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INTRODUCCION

Se entiende por comercio internacional al conjunto de transacciones comerciales
realizadas entre residentes de distintos paises. Dentro de estas transacciones
encontramos las compras que son las importaciones pagaderas generalmente en la

moneda del pais vendedor. Y las ventas, que son las exportaciones.

Al analizar la economia debemos de revisar la dimension que trasciende las fronteras de un
pais, es decir, la que aborda los problemas econdmicos con fines internacionales.
La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo comercial, politico o
cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo significado, a tal grado que no se puede

hablar tan sélo intercambio de bienes sino de programas de integracion.

La economia internacional estudia los problemas que plantean las transacciones econémicas
internacionales, por ende cuando hablamos de economia internacional es vincular con los

factores del comercio internacional.

Todos los paises, incluidos los mas pobres, tienen recursos como lo son los humanos,
industriales, naturales y financieros, que pueden emplear para producir bienes y servicios para
sus mercados internos o para competir en el exterior. La economia nos ensefia que podemos

beneficiarnos cuando esas mercancias y servicios se comercializan.

Dicho simplemente, el principio de la "ventaja comparativa" significa que los paises prosperan,
en primer lugar, aprovechando sus recursos para concentrarse en lo que pueden producir
mejor, y después intercambiando estos productos por los productos que otros paises

producen mejor.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo pretende evaluar la introduccién de juntas homocinéticas al mercado de Morelia,
Michoacan, proveniente del mercado de Estados Unidos, evaluando beneficios econdmicos,
aceptacion de mercado, calidad, etc. Se baso dicha investigacidn para la empresa Centro de
Suspensiones Morelia, con domicilio en esta ciudad.

El proyecto se desarrollara en 7 capitulos, los cudles consisten en:

v’ Capitulo 1: contiene la informacién de la empresa; los objetivos que esta tiene, su analisis
FODA y todo lo relacionado con la operacion de esta, tanto en el ambito nacional como en
su experiencia internacional.

v' Capitulo 2: abarca todas las caracteristicas del producto que se desea importar, su
presencia en mercados, la demanda dentro de ellos, las ventajas que atraeria a la empresa
y la calidad que maneja.

v’ Capitulo 3: describe la decision que se analizé para la importacién de dicho producto, los
tipos de estrategia que se presentaron para la negociacion, como se selecciono ese
producto y el proveedor.

v' Capitulo 4: la importancia de la logistica en las actividades de comercio internacional, son
muy importantes, ya que son una de las principales herramientas que existen dentro de
una organizacién. En este capitulo se definen las mejores opciones de transportes y de
todo lo relacionado para llevar a cabo la operacién de importacion.

v’ Capitulo 5: aqui encontraremos los aspectos de comercializacién, como lo son la mezcla de
mercadotecnia, las cotizaciones, las estrategias que se llevaran a cabo para la entrada al
mercado, etc.

v Capitulo 6: desarrolla las etapas del proceso de comercio exterior.

v' Capitulo 7: Analiza los diversos aspectos financieros que evaluardn la viabilidad del

proyecto.

La finalidad de este proyecto es buscar la viabilidad de la importacién del producto mencionado y
si es asi, ser la empresa lider en la venta de este producto, satisfaciendo las necesidades del

mercado.

Fabioia Herrejon Flores
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Capitulo 1
“LA EMPRESA”
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CAPITULO 1

La empresa

1. Antecedentes de la empresa

Centro de Suspensiones Morelia S.A. de C.V. es una empresa que se dedica a la compra-venta de
partes automotrices, con bases muy sélidas y con una gran presencia en el mercado.

Esta empresa, nace en el afio de 1995.

Su antecesora, Auto Suspensiones Azteca S.A. de C.V., se vio en la necesidad de crear esta
empresa, debido a la importancia de ampliar su mercado en otras ciudades del pais, debido a la
gran demanda de partes automotrices y refacciones, que abarca tanto a los nacionales como a los

importados.

Encontrar piezas para dichas carrocerias es un problema, debido a los altos costos y a problemas
de escasez, no obstante, Centro de Suspensiones Morelia brinda a su clientela un amplio catdlogo
de productos, para que asi se logre satisfacer al mercado, con bajos costos y una alta calidad en

sus productos.

2. Mision, vision y objetivos de la empresa.

“>MISION
Satisfacer las necesidades del mercado automotriz, ofreciendo a sus clientes productos y servicios

de calidad internacional, buscando colocarse en niveles de excelencia dentro del mercado.

—>FILOSOFIA

Centro de Suspensiones Morelia S.A. de C.V. cimienta su liderazgo en el mercado, al ofrecer
productos y servicios automotrices de la mas alta calidad y una diversidad en piezas de suspensién
y direccion, asi como la atencion personalizada acorde a las necesidades de servicio de nuestros
clientes. Por ello, el cliente constituye nuestro elemento mds importante y nuestra razén de ser.

- OBIJETIVOS

Fabioia Herrejon Flores
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- Introducir al mercado una nueva marca de juntas homocinéticas y sus demas
componentes

- Tener mayor presencia en el mercado local

- Ampliar la cartera de clientes

- Mejorar el catdlogo de productos en venta

—>VALORES HACIA EL CLIENTE

SERVICIO: significa que en Centro de Suspensiones Morelia, S.A. de C.V. ofrecemos un

servicio de amabilidad y personalizado a cada uno de nuestros clientes .

PUNTUALIDAD: el mayor grado de confianza hacia la empresa, se gana a través de la

puntualidad de la entrega de nuestros productos.

CALIDAD: la calidad es el maximo valor para seguir estando presentes en nuestros clientes

y seguir siendo uno de los mejores en el mercado.

3. Analisis FODA

FORTALEZAS

Calidad en los productos

Mejores precios dentro del mercado local

Amplio surtido en productos

Se maneja un horario corrido, 10 horas seguidas

Se llevan a cabo importaciones necesarias, por la demanda

Mas de 10 afios de experiencia

AN N N N N N N

Personal capacitado

Fabioia Herrejon Flores
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OPORTUNIDADES
v" Amplia demanda en el sector de partes automotrices
v" Gran demanda en el mercado local

v Autopartes del mismo tipo, a un costo elevado

DEBILIDADES
v" Tiempo de llegada
V' Inversién inicial

v Falta de inventario

AMENAZAS
v" Competencia en el mercado
v" Tiempos de llegada al almacén

v Tipo de cambio fluctuante

4. Organizacion de la empresa

-Ventas
Esta area de la empresa es la encargada de colocar y proporcionar los productos dentro
del mercado local y nacional, estar en contacto con nuestros clientes via telefénica y electronica

ofreciéndoles promociones y busca ampliar a su vez nuestra cartera de clientes.

—>Administracion
Esta area regula todas las actividades que se suscitan dentro de la empresa, buscando
cumplir con su misidn, vision y objetivos establecidos, asi como lograr que la empresa funcione de

la manera mas adecuada posible.

- Compras
Es el drea que se encarga de estar en contacto con los proveedores en el tiempo en que las
mercancias sean requeridas, hacer cotizaciones y lograr realizar las operaciones para el

reabastecimiento del almacén.

Fabioia Herrejon Flores
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—>Almacén
Dentro de esta drea se lleva a cabo el control, almacenaje, carga, descarga de mercancias.

Estd area lleva un sistema de control llamado ASPEL SAE 3.0 el cual ahorra tiempos de operacién.

5. Portafolio de negocios

Centro de Suspensiones Morelia S.A. de C.V. cuenta con un amplio portafolio de negocio, los

cuadles se pueden distribuir en la empresa matriz ubicada en el Edo. De México, o dentro de sus

instalaciones.

PRODUCTOS

Amortiguadores

Bases de

amortiguador

Mazas de rueda

Baleros dobles

Juntas

homocinéticas

Cajas de

Rétulas

Terminales

Bieletas

Cubrepolvos

direccion

Todos estos productos que se ofrecen son de gran movimiento dentro del mercado, pero debido
a que el producto en cuestion, las juntas homocinéticas y sus componentes, tienen un alto costo
dentro del mercado nacional, se intenta buscar una alternativa para tener mayor presencia en el
mercado con productos importados de buena calidad y de una marca reconocida a nivel

internacional dentro del &mbito automotriz.

Para lograr esta operacion, se buscaron varios proveedores, y se optd por EMPI, INC, dicho

proveedor es de la mas alta calidad en servicio, entrega y disponibilidad de productos.

La competencia son algunos fabricantes nacionales, otras empresas refaccionarias y las

comercializadoras.

Fabioia Herrejon Flores
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6. Cadena de valor

Para llevar a cabo esta operacién es necesario tener los datos de los productos que mas demanda

tengan, los automoviles para los cuales son requeridos, etc.

a) Ya que hayamos hecho la negociacién y los términos de ésta, se levanta un pedido con el

proveedor, especificando cantidades y numeros de serie requeridos.

b) Al llegar la mercancia al almacén, se hace un inventario fisico de lo acabado de llegar. Se le da
entrada a un programa llamado ASPEL-SAE 3.0 el cual registra todos mis movimientos de

inventarios, ventas, compras, etc.

c) En el aspecto de logistica interna, se cuenta con servicio a domicilio en equipo de transporte
de la empresa, tales como camionetas o motocicletas a nivel local.
Cuando se trate de trdnsito internacional, se contratard el equipo de transportacidn

pertinente.

d) Los medios que usamos en cuanto a mercadotecnia son volantes, folletos, anuncios en
periddicos. También se cuenta con productos que apoyan a dicha promocion tales como

plumas rotuladas, encendedores, playeras, mochilas, calendarios, entre otros obsequios.
e) El servicio, los principales clientes son mecanicos, otras refaccionarias, talleres y particulares,

asi como tenemos clientes en otros municipios de Michoacan, como en México.

Ofrecemos servicio a domicilio, créditos y garantias.

Fabioia Herrejon Flores
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Capitulo 2

“Producto a importar”

1. Producto
También son llamadas flechas, juntas, espigas, tulipanes, campanas, etc., son el alma del
sistema de traccion delantera y una parte muy importante en el sistema de seguridad al

rodar un automovil

¢Qué son las juntas homocinéticas?

El significado de la palabra homocinética es: velocidad constante. Las juntas
homocinéticas son las partes del automovil que sirven para transmitir el torque, es decir,
la fuerza y el movimiento del motor a las ruedas, de forma constante, permitiendo los

movimientos de la suspensién y la direccién

é¢Cuando se utilizan?

Las juntas homocinéticas actian cuando el vehiculo gira, al caer en un bache o golpear la
banqueta, ya que las condiciones de giro de los ejes se alteran, y cada rueda se mueve de
manera independiente. Al desplazarse hacia arriba y hacia abajo, los movimientos de la
suspension también obligan a las juntas y a los ejes a alargarse o achicarse, moviéndolos

hacia adentro o hacia afuera de acuerdo a los desniveles del terreno.

¢Qué tan importantes son?
Son importantes debido a que son elementos de seguridad, ademds de proporcionar
comodidad y durabilidad a los vehiculos. Podemos decir que ahora la mayoria de los

automoviles en todo el mundo estdn equipados con juntas homocinéticas.
En resumen la importancia de las juntas homocinéticas estd en que dan al vehiculo una

mayor flexibilidad en su desplazamiento, transmitiendo la fuerza del motor a las ruedas

manteniendo la velocidad y evitando vibraciones durante su manejo.

Fabioia Herrejon Flores
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2. Mercado
e Industrial
e De consumo
* Dereventa

e |nstitucional

Actualmente se brinda atencidn a los mercados de reventa y se busca en un futuro no

muy lejano exportar a estos mismos.

3. Clasificacion arancelaria y requisitos

Capitulo Partida Subpartida Fraccién

87 08 50 17

e Capitulo 87

Vehiculos automaviles, tractores, velocipedos y demds vehiculos terrestres; sus partes y

accesorios.
e Partida 08

Partes y accesorios de vehiculos automdviles de las partidas 87.01 a 87.05.
e Subpartida 50

Ejes con diferencial, incluso provistos con otros érganos de transmisién.

e Fraccion 17

Fabioia Herrejon Flores
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Flechas semiejes, acoplables al mecanismo diferencial, incluso de las de velocidad

constante (homocinéticas) y sus partes componentes.

4. Productos directos

Cubrepolvos
- Necesidades que satisfacen
Cumplen con el buen funcionamiento de la espigas, las cuales van aunadas al

cuidado de los neumaticos del automovil, evitando su desgaste.

- Productos competidores directos
Botas de hule
- Productos competidores indirectos

Fabricantes en la republica mexicana

5. Calidad

La calidad que estos productos manejan es de la mds alta que existe en el
mercado, satisfaciendo asi todas las expectativas del cliente y cubriendo las

mayores necesidades que se demandan.

6. Ventajas competitivas del producto

—>Fortalezas
* Durabilidad
* Refacciones
e Servicio

e Garantia

Fabioia Herrejon Flores
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* Productos de alta calidad
e Marca de prestigio
e Entregarapida

e Postventa

- Oportunidades
* Amplia variedad de juntas homocinéticas
e Introducir al mercado nuevas marcas de prestigio
e Ampliar la presentacion del producto a otros municipios y /o estados del
pais.
- Debilidades
e Comparacion con marcas chinas

¢ Desconfianza hacia una nueva marca en el mercado.

- Amenazas
e Competencia local y nacional.
e Diversa variedad de productos afines.

e Marcas reconocidas en el mercado.

7. Valor a clientes
El valor que se le da al cliente es que la pieza y/o producto que compran, es 100%

nuevo, sin re manufacturaciones y con un bajo indice de defectos de fabrica.
El producto tiene garantia si en algin momento determinado llegara a fallar dentro

de un plazo determinado de uso, si es asi, se cambiard la pieza por una totalmente

nueva.

Fabioia Herrejon Flores
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La disponibilidad del producto es buena, en cuanto a la demanda estimada, para la

realizacién de nuestro pedido.

El precio que se maneja es sumamente accesible, en comparacidn de otras marcas
nacionales y /o extranjeras dentro de nuestro mercado, al ser un producto de
procedencia extranjera y de buena calidad se busca un punto medio para que

nuestra clientela este satisfecha con lo que estd adquiriendo, y asi mismo,

satisfaciendo todas sus necesidades y expectativas.




Capitulo 3
“Seleccion del

proveedor.”

Capitulo 3
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“Seleccion del proveedor.”

1. Seleccion del producto

La industria automotriz es una de las mds importantes en el pais. A diferencia de otros
sectores, el automotriz ha sido un claro ganador de la entrada de México al Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Esto se puede constatar en la evolucién
positiva que han tenido desde 1994 indicadores tan diversos como: produccidn total, valor
agregado bruto, participacién del PIB, balanza comercial, inversidon extranjera directa

materializada y empleo.

La industria automotriz se integra por un sector terminal y un sector autopartes. El sector
terminal (armadoras) son las empresas establecidas en México que fabrican y/o

ensamblan automadviles, camiones, tracto camiones y autobuses integrales.

El sector de autopartes son las firmas que fabrican partes y componentes para los

mercados de equipo original y refacciones.

A diferencia del sector terminal, en el que todas las empresas son extranjeras, en el sector
autopartes podemos encontrar una variedad de tipos de empresa en cuanto a origen del
capital (nacional, extranjero, inversidn), tamafio (grande, mediana, pequefia) y orientacion

de mercado (desde fabricas locales de refacciones hasta maquiladoras).
La cadena de la industria automotriz probablemente supera en complejidad a la de

cualquier otro sector industrial por la combinacién de tres factores: gran nimero de

componentes, alto volumen de produccién y altos estandares de calidad.

Fabioia Herrejon Flores
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Se dice que para el afio 2014, en lugar de estar importando autopartes, esta industria serd
la que mayor volumen exporte a los Estados Unidos, no obstante, se debe estar preparado
con mayores inversiones, tecnologia y dejar de ser un pais de bajos costos y asi México

podria llegar a ser el exportador de Estados Unidos, en cuanto a este sector.

El reto es captar el mayor niumero de proveedores que abastezcan esta importante
industria tanto en México como en los Estados Unidos. Consecuentemente México se vera

beneficiado con el incremento en el empleo directo e indirecto.

México representa por su posicién geografica, un cimulo de oportunidades ya que en el
futuro, el sur de Estados Unidos y el norte de México serdn el polo de desarrollo para la

industria de los automoviles.

No se tendran que descuidar las reglas en términos de competencia para que sean
equitativas al mismo tiempo que se promueva un entorno donde no existan

proteccionismos de ninguna indole, para que se suscite una sana competencia.

Se consideran necesarias la creacion de alianzas estratégicas entre los productores de
Estados Unidos y México para lograr hacer frente a los retos del futuro, ya que estos dos
paises tienen grandes desafios como lo son los derechos de autor, la pirateria, el

terrorismo, la confiabilidad, entre otros.

México tiene un gran futuro en los negocios, ya que el parque vehicular ha aumentado y
sigue en crecimiento. El tamafio y la diversidad de los mercados asi como los grandes
centros comerciales que se estan desarrollando dentro del pais, especificamente en el
norte, la contaminacién que obliga a la sustitucién del parque vehicular y las nuevas
tecnologias enfocadas a los nuevos modelos de automdviles hibridos, los cuales

representan oportunidades para productores mexicanos.
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Es necesario aumentar el valor agregado que tenemos en la industria automotriz para
mantenernos competitivos a nivel mundial para lo cual es indispensable promover la

investigacion, el disefio y un punto clave es el desarrollo tecnoldgico en el pais.

La industria automotriz en México depende no sélo del armado nacional, sino también del

internacional, particularmente de Estados Unidos.

Hay dos empresas en México que estan bajando su produccidon dos o tres veces mas que
en Estados Unidos; Volkswagen y Ford. Los motivos es que el primero esta teniendo un
cambio en sus modelos y el segundo incursiona en la comercializacion de su camioneta

F150 en Estados Unidos.

En cuanto a la produccién de autopartes en México, éstas se redujeron, sin embargo,
aumentaron las exportaciones en el periodo 1996-200, es obvio que el mercado mexicano
no se ha esforzado lo suficiente, se sigue produciendo lo mismo y la dependencia de las
mas importantes armadoras sigue siendo fuerte.

Ademads hay una fuerte presion para reducir precios por parte de las armadoras sobre los

fabricantes de equipo original.

Dentro de poco tiempo, los proveedores mas destacados podran vender a los japoneses y

europeos.
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En Estados Unidos, el mapa de proveeduria esta conformado de la siguiente manera:

| SUPPORTING the AUTO INDUSTRY of the FUTURE
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* Proveedores de Estados Unidos:
Los cuales se ven cada vez mas reducidos
e Proveedores de México y China
Estos son los de bajo costo
* Proveedores Japoneses
Los cuales han ido creciendo
* Proveedores Europeos
Quienes no han visto un gran aumento en su participacion de mercado, pero que

han logrado mejoras en lo que se refiere al mercado de repuestos.

Los proveedores mas innovadores son los japoneses, le siguen los europeos, después

estdn los estadounidenses y luego los de América del Norte.
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Cabe mencionar que los proveedores mds importantes de la industria automotriz son

japoneses.

La INA (Industria Nacional de Autopartes), considera que en la proxima década, podria
haber un crecimiento si desde ahora se toman las medidas necesarias para ello, ahora le
preocupa el panorama que pintan las consultorias internacionales ya que indican que
México no lograra tener un crecimiento o lo lograra poco a poco en los préximos anos, por
lo que el director general de esta institucién, opina que se deben resolver y entender que
es lo que va a pasar con la fabricacion de los vehiculos en territorio nacional, para saber

qgué es lo que va a pasar con la industria.

En este mercado tan competido, China va a seguir ganando participacién, las compras
extranjeras continuardn ganando participacién en Norteamérica, estoy quiere decir que
Estados Unidos en cuanto a la fabricacidon de partes y componentes no esta siendo lo
suficientemente competitivo que tendria que ser, y esta buscando fuentes exteriores de

abastecimiento, entre los cuales destacan China y México.

Esto no quiere decir que México se esté confiando, lo que tienen que hacer es tomar
fuerza, evidentemente China es una amenaza y se tienen que elevar la competitividad en
funciéon de tecnologia, servicio y logistica.

Deslindarse Unicamente de la competitividad que ofrece la mano de obra sino empezar a
darle otros atributos al producto, eso es lo importante y es lo que va a definir hacia los

proximos 5 afios, que acciones son las que realmente se deben de llevar a cabo.
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Fuera del sector automotriz, México es un buen mercado para el recambio de piezas y
reparaciones de vehiculos dado que el 80% del parque automovilistico, estimado en mas

de 19 millones de vehiculos, supera los cinco afios de edad.

Del conjunto de piezas de repuesto se estima que el 35% es importado proviniendo
sobretodo de Estados Unidos, Japdn, Italia, Alemania, Inglaterra y Francia, en tanto que las

piezas de plastico importados provienen en su mayoria de paises asiaticos.

En México, se lleva a cabo el CIIAM (Congreso Internacional de la Industria Automotriz), en
el cudl se invita a personas importantes, ya que se pretende involucrar a todos los actores
del sector ya que si un cambio es requerido, se necesita un esfuerzo en comun para

orientar a la industria en los préximos afios.

La Industria Nacional de Autopartes tiene un programa estratégico que define ciertas
lineas, entre ellas el tema de tecnologia, vinculacion con la academia, infraestructura,
desarrollo de proveeduria lo que detectan como elementos importantes que aportan a la

competitividad.

Si en este momento se toman las medidas necesarias, se tendra una gran posibilidad que
en los proximos afios el sector de autopartes, crezca.
El Congreso Internacional de la Industria de Autopartes es una ventana para todas estas

actividades.
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La Industria Automotriz en México

ARMADORAS

CHRYSLER
FORD

GM

HONDA
KENWORTH
M-BENZ
NAVISTAR
NISSAN
OMNIBUSES INTS.
SCANIA

TOYOTA

VOLVO BUS
MANN

PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA EN LA ECONOMIA DE MEXICO

(Datos estadisticos)

Importaciones totales

Exportaciones totales

21%

Exportaciones manufactureras

Empleo en manufactura

20%

PIB de manufactura

PIB total

abi ion Flores
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2. Parametros internos y externos de seleccién del proveedor

Esta lista de parametros se clasifican en una escala del 1 al 5, en donde 1 representa la
menor calificacion y 5 la mayor.

Para la identificacion y seleccién del mercado meta se asignara una puntuaciéon a cada
punto a analizar, comparando las calificaciones que resulten, con el fin de obtener el

mercado mas adecuado para llevar a cabo la importacion del producto.

—>PARAMETROS INTERNOS

JAPON TAIWAN EUA

PARAMETROS
INTERNOS

Recursos

financieros

Contacto de
negocios

establecidos

Experiencia de la 3 4 5
empresa del pais en

cuestion

Personal disponible

para el mercado

TOTAL internos

abi ion Flores




Proyecto de Importacién de Juntas Homocinéticas

JAPON TAIWAN EUA

PARAMETROS
EXTERNOS

Barreras

arancelarias

Requerimientos

normativos

Tamano del

mercado

Volumen de

importaciones

Competencia

Distribucion de

producto

Ferias del sector

Poblacion

PIB

PIB per capita

Estabilidad social

y/o politica

Apoyos

institucionales en el
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pais

Total externos

JAPON TAIWAN EUA

Parametros

internos

Parametros externo

TOTAL

Como se puede observar en la tabla, el pais con mayores ventajas es Estados Unidos, con

una puntuacidon muy encima de los demas paises analizados.

En base a esto, puedo decir que Estados Unidos es un pais con las siguientes ventajas:

v" Amplio surtido de productos.
v" No hay barreras de acceso al mercado, es decir, facilita la importacion de
las mercancias, al no haber tantos problemas de comercializacién.

v’ Gracias a la cercania de los paises, tenemos costos reducidos.

3. Caracteristicas del mercado

El principal mercado meta al que van dirigidos los productos y/o autopartes son los

mayoristas, los cudles abarcan los talleres mecanicos, al publico en general y algunas otras

refaccionarias de alrededor.
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Los principales consumidores que se tendrdn son, los talleres mecanicos, las refaccionarias
gue se encuentran alrededor, y obviamente los consumidores finales, pero en menor
cantidad, ya que cuando los clientes necesiten autopartes, lo mds seguro es que no
acudirad directamente a nuestro local, si no que acudird primero a un especialista en

revisidn de suspensidn, para darle un diagndéstico indicado.

La edad de los consumidores finales se sitla entre los 23 y 50 afios de edad. Las personas
con menor probabilidad de comprar alguno de nuestros productos, seran los que ganan
de 6 a 10 salarios minimos, personas menores de edad, de la tercera edad y/o

discapacitados.

—>Mercado en Michoacan

Como el mercado mas importante al que se destinard nuestro producto es a refaccionarias

colindantes, se analizara la siguiente informacién:

MERCADO FUERTEMENTE POTENCIAL

Refaccionarias colindantes

Refaccionarias en otros estados 29,128

Mercado potencial en Michoacan

Refaccionarias con bajas operaciones 3,759

anuales (menos de 1 millén)

Segmento de refaccionarias con

operaciones anuales de mas de 1 millén

Fuente: INEGI
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4. Estrategia de negociacion

Es necesario hacer una estrategia escrita detras de cada plan y/o desarrollo en accidn,

para asi, poder llevarla a cabo.
Para que esta estrategia sea exitosa, se requiere:

—>Hacer un plan de negocios guiado por la mision y vision de nuestra empresa a

corto, mediano y largo plazo.
—>Destacar nuevas ventajas y minimizar las debilidades.

—>Fomentar alianzas estratégicas para conquistar nuevos campos de accidén o

mercados.

Para que esto funcione y tengamos resultados efectivos, se necesita:

- Que nos enfoquemos a corto plazo.

—>Enfocarnos en prospectos de alto rendimiento y de alto potencial.

—>Prestar atencion en clientes repetitivos.

—>Enfocarnos en clientes de alto riesgo y/o altas ganancias.

—>Enfocarnos en adquisiciones.

- Principalmente enfocarnos en tecnologia de ventas.

7

% Negociar con alguien que tenga valores muy diferentes a los nuestros.

La negociacion de valores es de las mas dificiles y complejas, definiendo valores como los

principios y fundamentos de la personas.
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Negociar un valor, como el estar en pro o en contra de cierta actividad u acto, la

aceptacion o no de diferentes culturas, etc.

Existe una diversidad de temas muy delicados y de alta sensibilidad, los cuales es

indispensable identificar.

+ Claves para una negociacidn exitosa

Como parte de nuestra vida diaria, casi todos los dias no enfrentamos o nos involucramos

en algun tipo de negociacion.

Esta negociacion puede ser tan simple como intentar convencer a alguien de hacer algo o

tan complicada como negociar un pliego de reclamos con el jefe.

Sea como sea, la negociacién efectiva requiere de preparacion y practica a fin de tener
éxito. Debemos tomar en cuenta algunos consejos para preparar la negociacidon y mejorar

sus posibilidades para obtener un triunfo o una exitosa resolucién.

K/

% ¢Qué buscamos?

Debemos tener bien identificado que es lo que queremos realmente. La mayoria de las
personas entra en una negociacidn solo para encontrar que ellos no tienen el resultado

gue hubieran deseado claramente definido en su mente.

Tome nota del resultado deseado tan concisamente como sea posible y use este resultado

como el punto central de su preparacion.

+* Conocer a profundidad

Es necesario conocer a nuestros contrincantes, aprenda tanto como sea posible sobre la
otra parte, que es lo que ellos quieren, cudles son sus fortalezas y sus debilidades, sus

gustos y aversiones.

Se debe considerar el impacto de la oportunidad y el método de negociacién a

implementar; negocie cara a cara; es mucho mas facil decir NO por teléfono o por escrito.
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Inicie usted el proceso de negociacidon para que asi pueda tener ventaja sobre la
preparaciéon y la oportunidad; prepare su presentacién, punto por punto. Planee su
presentacién cuidadosamente, pero sobre todo ponga énfasis en los beneficios para

ambas partes.

*.

** Prevencidon de respuestas, reacciones y objeciones.

Realice una lluvia de ideas si es posible, con gente que tenga experiencia en negociaciones

similares, con el fin de conseguir ideas sobre que esperar.

Para cada reaccidn u objecion esperada, debe enumerar las respuestas alternativas,
positivas y cosas que las contrarresten. Estructure su presentacion para asegurar acuerdo

sobre uno o dos puntos sobre principios de la negociacion.

% Determinar beneficios y consecuencias para las partes involucradas.

Se debe tener muy en cuenta una comprension clara de los beneficios y las consecuencias,
para asi poder hacerle mas facil determinar cuando y cdmo colocar las demandas y

cuando y cdmo hacer las concesiones.

X/

% Preparar opciones en lugar de dar ultimatums.

En cada negociacién hay opciones y alternativas que reducen actitudes negativas o

defensivas y que permiten adelantar resoluciones positivas para todas las partes.

Un ultimatum debe usarse sélo como un ultimo recurso cuando se esté seguro de que
usted tiene la fuerza para respaldarlo y es importante que la otra parte sepa que usted

puede respaldarlo.
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+ Elsilencio; aprenda a estar cdmodo con él.

El silencio puede ser una herramienta de negociacion muy poderosa; muchos
negociadores se sienten obligados a saltar con argumentos y comentarios cada vez que

hay una pausa en la interaccion.
Es un punto clave el practicar retener comentarios y respuestas.

«* Aclare los resultados acordados al cierre de la negociacidn.

Cuando los acuerdos se han alcanzado y se estd preparado para terminar la negociacion,

revise y sume los acuerdos.

Luego, termine su negociacion con comentarios positivos, felicite a la otra parte por

haberse involucrado y enfatice el progreso alcanzado para ambas partes.

X/

+ Comerciantes y proveedores.

La aparicién de un nuevo punto de venta de una cadena o un hipermercado, sin ninguna

duda, genera el cierre de muchos negocios, especialmente en su drea de influencia.

Solo podrian convivir con la nueva competencia aquellos que logren encontrar una
ventaja competitiva sostenible, pero muchos de ellos no podrian competir y se verian

obligados a cerrar.

«* Marcas propias

Cada vez son mas los distribuidores que apuestan por una intensa politica de marcas
propias. La politica de marcas propias favorece la fidelidad al revendedor frente al

fabricante.
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¢ Ellibre servicio en la distribucidn

El sistema de libre servicio, el cual estd escasamente desarrollado aun por algunos
operadores, fue uno de los grandes inconvenientes que las grandes superficies se

encontraron a su llegada a México.

La mayor parte de los productos estaban concebidos para su venta tras la vitrina, para ser
vendido en régimen de venta asistida. La mayor parte de los fabricantes tuvieron que
copiar literalmente el sistema de presentacidon de sus productos de otros fabricantes

europeos.

De esta manera a mediados de los afios 70 en nuestro pais se empezd a prestar
importancia a los factores de presentacion; packaging, emblistado, retractilado, entraron

a formar parte del argot en la distribucién mexicana.
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Capitulo 4
“Aspectos de
operacion

logistica.”
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CAPITULO 4

“Aspectos de operacion logistica”

1. Objetivos y metas de la importacion
- 0bjetivos

A. Gracias a las diversas importaciones y la asistencia a las ferias automotrices mas
reconocidas en el sector, se busca incrementar la participaciéon en el mercado
estatal y en el mercado del Edo de México.

B. Aumentar la cartera de productos y de proveedores, para lograr tener mas
variedad de precios y en calidad, logrando asi, la satisfaccién de los clientes.

C. Lograr un posicionamiento en el mercado local como una empresa lider en venta

de refacciones automotrices.
->Metas

A. Aumentar las ventas y la participacién en el mercado en un 20%.

B. Aumentar el portafolio de negocios, investigando sobre la entrada ilegal de
automdviles a nuestro pais.

C. Darnos a conocer en el mercado local y nacional, mediante precios bajos,

accesibles y diversidad de productos.

2. Cotizacion

e (Cantidad de piezas: 1000
e Valor en pesos mexicanos
e Valor en Délares Americanos

e Tipo de Cambio: $13.35
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Concepto Costo Unitario Costo 1000 piezas Costo en Ddlares
Valor factura $398.11 $398,117.83 29,821.56
Evaluacién $1.72 $1,728.82 129.50
Cruce de frontera $1.33 $1,335.00 100.00
Carga y descarga $2.05 $2,055.9 154.00
Etiquetas $1.33 $1,335.29 101.52
Honorarios $0.88 $887.77 66.50
Impuestos $60.99 $60,995.00 4,568.91
aduanales
Servicios $0.5 $500.00 37.45

Complementarios

Agencia Aduanal $2.39 $2,397.65 179.60
Transporte S11.27 $11,274.04 844.50
terrestre
Seguro transporte $3.34 $3,344.19 250.50
Total Mercanciay $483.99 $483,991.49 36,254.04
Gastos

Total Mercancia+Gastos/Total piezas (1000)=5483,991.49/1000= $483.99 por pieza
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El costo de cada pieza ya en nuestro negocio es de $483.99, sefialdndonos que el proyecto
es viable ya que esta pieza tiene un precio de venta de $750.00, ddndonos una utilidad del
54%, y el cudl es un precio competitivo en nuestro mercado, en comparacion con algunos

otros productos directos y de otras marcas, lo cudl justifica la importacién.

3. INCOTERM
Antes de abordar este apartado, definamos que es un INCOTERM:

INCOTERM International Commerce Terms.

Son los términos de negociacion internacional mundialmente aceptados y que definen 4 aspectos

basicos en cuanto al proceso de entrega de mercancia, que son:
a) El lugar donde ésta es entregada

b) El momento en que se transfieren los riesgos

c) Quién absorbe los costos

d) Quién realiza los tramites de importacién o exportacion.

En esta ocasion, se utilizara el Incoterm DAF (Delivered At Frontier; entregada en frontera), el cual

conlleva lo siguiente:

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacién de entrega cuando ha entregado la
mercancia, en el punto y lugar convenidos de la frontera de destino, pero antes de la
aduana fronteriza del pais colindante, sin descargar del elemento de trasporte y sin
realizar el despacho de importacién. Con este término es muy importante tener claro que

la frontera debe estar definida con precision, haciendo mencidn del punto y del lugar.

El término estd pensado para su utilizacion exclusiva cuando la mercancia sea entregada

en una frontera terrestre, y por tanto transportada por ferrocarril o carretera.
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Obligaciones Comprador

« El comprador tiene que pagar el precio seglin lo dispuesto en el contrato de
compraventa, conseguir cualquier licencia de importacién y llevar a cabo los
tramites aduaneros para la importacion de la mercancia.

« Estd obligado a recibir la entrega de la mercancia tan pronto como haya sido
puesta a su disposicidn, asi como asumir todos los riesgos de pérdida o dano de la
mercancia desde el momento en que haya sido puesta a su disposicién y pagar
todos los gastos desde ese momento y los derechos, impuestos y otras cargas
oficiales.

+ Cuando tenga el derecho de determinar la fecha dentro de un estipulado plazo y/o
el lugar de recepcién de la entrega le tiene que dar al vendedor aviso suficiente al
respecto.

+ Aceptara el documento de transporte y/o cualquier otra prueba de la entrega,
pagard los gastos de la inspeccidn previa al embarque, asi como todos los gastos y
cargar en que se haya incurrido para obtener los documentos y reembolsar los

efectuados pros el vendedor al prestar su ayuda al respecto.
Obligaciones Vendedor

« Este tiene que suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con
el contrato de venta, y cualquier otra prueba de conformidad que pueda exigir el
contrato.

« Tiene que obtener cualquier licencia de exportacidn o cualquier otro documento
necesario para colocar la mercancia a disposicién del comprador y llevar a cabo
todos los trdmites aduaneros para la exportaciéon de la mercancia al lugar
mencionado de entrega en la frontera.

« El vendedor se ve en la obligacidon de contratar el transporte de la mercancia por
una ruta usual y en una forma acostumbrada hasta el punto convenido del lugar de

entrega en la frontera y colocard la mercancia a disposicidon del comprador en el
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lugar mencionado de entrega en la frontera, en la fecha o dentro del plazo
estipulado.

« Los gastos a los que tiene que hacer frente son los relativos a la mercancia hasta
gue haya sido entregada, los gastos de las operaciones de descarga, los gastos de
trdmites aduaneros necesarios para la exportacién, asi como los derechos,
impuestos y otras cargas oficiales exigibles a la exportacion.

» Este tiene que dar al comprador aviso suficiente del despacho de la mercancia
hacia el lugar mencionado de la frontera, facilitara al comprador los documentos
usuales y otra prueba de la entrega de la mercancia en el lugar de la frontera
mencionado.

« Pagard los gastos de las operaciones de verificacién necesarios para poder
entregar la mercancia y prestara al comprador la ayuda precisa para obtener

cualquier documento necesario para la importacién de la mercancia.

DAF

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Incluye Fletes y Seouros hasta m
frontera de Export., maniohras de e
carga en lngar convenido y Despacho %
de Export.
DAF
Aduara i
Export.
Vendedor Frorfes de
Export.
s
Fiesgo dd Vendedor Riesgo v Responsabilidad de comprador
+ Contratar Transporte v Seguro * Efectuar ¢ despacho de Importacién
hasta punto de destine _
+ Entregar en o lugar convenida
+ Efectuar despacho de Expont,
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4. Transporte

La empresa que seleccionamos para que nos proporcione el servicio de transporte es
ALMEX, la cual embarcara la mercancia en la aduana de la Cd. De Nuevo Laredo con el

agente aduanal encargado de la operacidn y partiendo directamente a nuestro negocio.

La decision de utilizar esta modalidad de transporte fue debido a sus bajos costos y a la

cercania de Estados Unidos de América.

En este caso, la mercancia viaja asegurada contra robo y/accidente con un 100% de

compensacién por cualquier altercado.

Detalle de Seguro de Transportes terrestre y/o aéreo.

Seguro de transporte TERRESTRE y/o AEREO de Mercaderias

El asegurador cubre el bien asegurable por cuenta de quien corresponda, en las
mercaderias mencionadas en la pdliza y por los riesgos mencionados en la misma durante
el transporte terrestre y/aéreo, incluido algin traslado por rios interiores, cuando el

recorrido por tierra y/o aire sea el principal.
Principio y Fin de la Cobertura:

1. Cuando el transporte lo realiza el Asegurado (duefio de la carga), la cobertura
comienza una vez cargada la mercaderia en el medio transportador y se pone en
movimiento para la iniciacion del viaje, se mantiene durante el curso normal del
viaje incluida las detenciones, transbordos y estadias normales y culmina con la

llegada del vehiculo al destino que figura en la péliza.
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2. Cuando el transporte lo realiza un Transportista, la cobertura comienza en el
momento en que recibe la mercaderia por parte del dueio de la misma, continua
durante el viaje en el medio transportador incluidas las detenciones, transbordos y
estadias normales y termina cuando entrega la mercaderia en destino final que
figura en la podliza, sin exceder los 15 dias de la llegada al depdsito del

transportista.

Riesgos Cubiertos. Cobertura Basica

En el Transporte Terrestre el asegurador indemnizara las pérdidas y Averias que tengan

por causa:
Choque, vuelco, desbarrancamiento o descarrilamiento del vehiculo transportador,
derrumbe, caida de arboles o postes, incendio, explosion, rayo, huracan, ciclén, tornado,

inundacion, aluvion o alud.

En el Aéreo se indemnizaran las pérdidas y averias que tengan por causa:

Accidentes del Avidn, asi como incendio, rayo o explosion.
Tipo de Coberturas

1. Basica
Choque, vuelco, desbarrancamiento, derrumbe, caida de arboles o postes,
incendio, explosion, rayo, huracdn, ciclén, tornado, inundacién, alud, aluvidn.

2. Basica + Robo con violencia en las cosas o en las personas.

3. Basica + Robo, hurto, falta de entrega, rotura, contacto con otra carga.
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4. Adicional de Desaparicion

Cuando el transporte lo efectia un transportista y no el duefo.

5. Adicional de Carga y descarga.

5. Envase y embalaje

Las juntas homocinéticas con envasadas en cajas de cartdn en color blanco con letras

azules, las dimensiones de las cajas varian dependiendo del modelo de cada junta

homocinética. Y del pedido que se realice.
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Las cajas tienen impresas las instrucciones de instalacion directas de fabrica, asi como
otras recomendaciones que Centro de Suspensiones Morelia otorga al comprador, para el

mejor uso del producto.

Se realizara el transporte en cajas de cartdén corrugado las cudles pueden variar por
disposiciones de la empresa, la cual estara flejada, y llevard datos impresos como marca,

origen, destino; asi como una etiqueta con el contenido y protegidas con cinta adhesiva

alrededor.

6. Tramites y documentos

El importador tiene la obligacion de presentar documentos indispensables para lograr una

exitosa operacion, los cuales son:

e Obligacidén de presentar pedimento de importacion.
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Las personas interesadas en introducir mercancias estan obligadas a presentar ante la
aduana en la que vayan a realizar la importacion, por conducto de agente o apoderado
aduanal, un pedimento de importacién en la forma oficial aprobada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.
e Cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias.

Cuando las mercancias estan sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias, cuyo
cumplimiento se demuestre a través de medios electrdnicos, el pedimento debe incluir la

firma electrénica que demuestre el cumplimiento de dichas regulaciones o restricciones.
* Documentos que deben acompafiiar al pedimento de importacién.

Factura, cuando las mercancias tengan un valor comercial en moneda nacional o

extranjera superior a 300 ddlares.

Las facturas pueden presentarse en original o copia.

La factura comercial debe contar con los siguientes datos:
- Lugar y fecha de expedicion.

“>Nombre y domicilio del destinatario de la mercancia. En los casos de cambio de
destinatario, la persona que asuma este caracter anotard dicha circunstancia, bajo

protesta de decir verdad, en todos los tantos de la factura.

- Descripcion comercial detallada de las mercancias y su especificacidon en cuanto a clase,
cantidad de unidades, numeros de identificaciéon (cuando estos existan), asi como los
valores unitarios y total de la factura que ampare las mercancias. No se considera

descripcidon comercial detallada cuando venga en clave.
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—~>Nombre y domicilio del vendedor.

La falta de alguno de estos requisitos, asi como las enmendaduras o anotaciones que
alteren los datos originales, se considera como falta de factura. La omisién puede ser
suplida por declaracién bajo protesta de decir verdad del importador, agente o apoderado
aduanal, y presentarse en cualquier momento siempre que no se haya iniciado un PAMA
(Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera) ni durante el reconocimiento

aduanero, el segundo reconocimiento o la verificacion de mercancias en transporte.

—>Conocimiento de embarque en trafico terrestre, maritimo y/o aéreo, revalidado por

dichas empresas.

- Los documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y restricciones

no arancelarias que procedan.
- La informacién que permita la identificacion, analisis y control.

En el caso de mercancias susceptibles de identificarse individualmente deben indicarse los
numeros de serie, parte, marca, modelo o en su defecto, las especificaciones técnicas o

comerciales necesarias para distinguirlas de otras similares, cuando dichos datos existan.

Esta informacién puede consignarse en el pedimento, en la factura, en el documento de
embarque o en relacidon anexa que sefiale el nUmero de pedimento correspondiente, y

debe de estar firmada por el importador, el agente o el apoderado aduanal.
—>IMPORTANTE

Cuando los datos de la factura, los manifiestos de carga y conocimiento de embarque en
trafico maritimo o guia en trafico aéreo se encuentren en un idioma distinto del espafiol,

inglés o francés, deben traducirse al espafiol en la misma factura o en documento anexo.
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Respecto a los documentos que deben presentar junto con las mercancias para su
despacho, y que tienen por objeto acreditar el cumplimiento de regulaciones vy
restricciones no arancelarias, normas oficiales mexicanas y otras obligaciones establecidas
en la Ley Aduanera, el Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter
general, puede sefalar cuales obligaciones deben ser cumplidas en forma electrénica y

cudles mediante su envio en forma digital.

La introduccion de mercancias al pais requiere el cumplimiento del importador de algunas
otras obligaciones, entre las que destacan el encontrarse inscrito en el PADRON DE
IMPORTADORES vy, en su caso, en el Padrén de Importadores de Sectores Especificos, a
cargo del Servicio de Administraciéon Tributaria, o contar con la autorizacidon

correspondiente para poder realizar la importacidon de las mercancias.

En las reglas de caracter general se dardn a conocer los requisitos que deben cumplir las
facturas que se expidan al amparo de tratados de libre comercio suscritos por México para

la importacidn, bajo trato arancelario preferencial, de mercancias originarias.
7. Contrato

El contrato mds apropiado para este tipo debido a la proteccidon que brinda al vendedor y
al comprador en las transacciones internacionales, es el de Compra-Venta Internacional

de mercaderias.
**ANEXO 1**
8. Frecuencia de pedidos

La frecuencia de los pedidos serd dependiendo de la demanda y de la venta que se tenga

del producto importado.

Calculamos que si el pedido se realiza en el mes de Octubre, muy probablemente se

realice otro en seis meses, ya que a partir de este mes, empieza a haber un mayor flujo de
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automoviles importados, ya que viene mucha gente del extranjero a visitar a sus familias y
la mayoria de las veces, aprovechan para arreglar sus automoviles, ya que en territorio

mexicano las autopartes suelen ser mas econémicas que en Estados Unidos.
9. Almacenamiento

El almacenamiento de la mercancia se realizara en el mismo negocio, el cual tiene

dimensiones de 10 metros de frente x 35 metros de largo.

Logrando con esto, un ahorro significante en la operacion, repercutiendo en el precio final

del producto.
10. Tiempos de produccion

La linea de produccién de estas piezas, se maneja por medio de un inventario fijo,
teniendo la certeza de que no habrd demoras en la llegada del producto, debido a que

este se encuentre en proceso de produccién.

Esta es una de las ventajas del proveedor, motivo por el cual, decidimos hacer

negociaciones con este mismo.

11. Ferias y exposiciones automotrices

* PAACE Automechanika
Fecha: 12 al 14 de Julio del 2010
Lugar: Centro Banamex, México D.F.
* Automechanika
Fecha: 14 al 19 de Septiembre del 2010.
Lugar: Frankfurt, Alemania.
e Automarket (autosalon)

Fecha: 30 de Septiembre al 3 de Octubre del 2010
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Lugar: Chisinau, Moldavia.
* Mondial de I’Automobile
Fecha: 2 al 17 de Octubre del 2010.
Lugar: Paris, Francia.
* Automobil Salon
Fecha: 6 al 7 de Noviembre del 2010.

Lugar: Augsburgo, Alemania.
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Capitulo 5
“Aspectos de Comercializacién.”
1. Anadlisis del mercado meta.

El mercado meta es aquel segmento de mercado que la empresa decide captar, satisfacer
y/o servir, dirigiendo hacia él su programa de marketing; con la finalidad, de obtener una

determinada utilidad o beneficio.

Actualmente, la empresa reconoce que no puede atraer a todos los compradores del
mercado, o al menos, que no pueden atraerlos a todos de la misma manera, debido a que
los compradores son demasiado numerosos, demasiado dispersos y demasiado variados
en cuanto a sus necesidades y costumbres de compra. Ademas, la empresa no tiene la

capacidad suficiente como para servir a los diferentes segmentos del mercado.

Entonces, en lugar de tratar de competir en un mercado completo y, en algunas
situaciones, contra competidores superiores, debemos identificar y seleccionar aquellos

mercados meta a los que se pueda servir mejor y con mayor provecho.

En ese sentido, Philip Kotler, afirma que las empresas obtienen resultados éptimos
cuando escogen con cuidado su mercado meta y ademas, preparan programas de

marketing a la medida de cada mercado meta.

Una situacion que permite conocer la importancia del mercado meta en su real
dimensidn, es el hecho de que mientras los podamos definir claramente, no podremos
tomar decisiones congruentes en cuanto a los productos que ofrecemos, los canales de
distribucidn que emplearemos, las herramientas de promocién que utilizaremos y el
precio que plantearemos al mercado; todo lo cual, es decisivo para que hagamos una

"oferta atractiva" en el mercado.
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Por otra parte, y en la practica, la importancia del mercado meta es reconocida cuando
como empresa, no estemos satisfechos con las ventas, por lo que en ese momento
debemos realizar alguna de las siguientes acciones en el mercado meta que hemos

seleccionado:

1. Tratar de atraer a un porcentaje mayor de compradores. Por ejemplo, atrayendo a

los clientes de la competencia.

2. Reducir los requisitos que deben cumplir los compradores potenciales. Por

ejemplo, suprimiendo algunas condiciones al momento de conceder créditos.

3. Expandir el mercado disponible. Por ejemplo:
1) Expandiendo la cobertura de distribucién

2) Incrementando las actividades de promocién para dar a conocer los beneficios

del producto a los consumidores que antes no se habia llegado
3) Reduciendo el precio.

Segun Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", la
determinacién de mercados meta es el proceso de evaluar qué tan atractivo es cada
segmento de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara. En ese
sentido, ambos autores sugieren que las empresas deben enfocarse hacia segmentos en
los que puedan generar el mayor valor posible para los clientes, de manera rentable y

sostenible a través del tiempo.

Existen cuatro normas que rigen la manera de determinar si debe elegirse un segmento

como mercado meta:

« Primera Norma.- El mercado meta debe ser compatible con los objetivos y la

imagen de la empresa u organizacion.
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« Segunda Norma.- Debe haber concordancia entre la oportunidad de mercado que

presenta el mercado metay los recursos de la empresa u organizacion.

« Tercera Norma.- Se debe elegir segmentos de mercado que generen un volumen
de ventas suficiente y a un costo lo bastante bajo como para generar ingresos que
justifiquen la inversidn requerida. En pocas palabras, que sea lo suficientemente

rentable.

« Cuarta Norma.- Se debe buscar segmentos de mercado en el que los competidores
sean pocos o débiles. No es nada aconsejable que una empresa entre en un
mercado saturado por la competencia salvo que tenga una ventaja abrumadora

gue le permita llevarse clientes de las otras empresas.

Con el estudio de mercado pueden lograrse multiples objetivos y que puede aplicarse en
la practica a cuatro campos definidos, de los cuales estos son algunos de los aspectos mas

importantes a analizar:
El consumidor

« Sus motivaciones de consumo
« Sus hdabitos de compra
« Sus opiniones sobre nuestro producto y los de la competencia.

« Su aceptacién de precio, preferencias, etc.
El producto

« Estudios sobre los usos del producto.
« Tests sobre su aceptacion
» Tests comparativos con los de la competencia.

+ Estudios sobre sus formas, tamafos y envases.
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El mercado

« Estudios sobre la distribucién

» Estudios sobre cobertura de producto en tiendas

« Aceptacién y opinidn sobre productos en los canales de distribucion.

« Estudios sobre puntos de venta, etc.

« La publicidad

« Estudios a priori y a posteriori de la realizacién de una campafia, sobre actitudes
del consumo hacia una marca.

« Estudios sobre eficacia publicitaria, etc.

2. Mezcla de mercadotecnia.

La mezcla de mercadotecnia forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, en el
cual, las estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa pueda
llegar al mercado con un producto satisfactor de necesidades y/o deseos, a un precio
conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de distribucién que coloque el

producto en el lugar correcto y en el momento mads oportuno.

Por ello, es indispensable que conozcamos qué es la mezcla de mercadotecnia y cuales

son las herramientas o variables (mas conocidas como las 4 P’s) que la conforman.

+ Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como "el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina
para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la

demanda de su producto".

» Por su parte, el "Diccionario de Términos de Marketing" de la American Marketing
Asociation, define a la mezcla de mercadotecnia como aquellas "variables
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controlables que una empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado de ventas en el

mercado meta".

En sintesis, la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas
controlables que se combinan para lograr un determinado resultado en el mercado meta,

como influir positivamente en la demanda, generar ventas, entre otros.

Las 4 P's consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion

» Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece

al mercado meta.

Un producto puede ser un bien tangible, intangible, una idea, una persona o un

lugar.

El producto tiene a su vez, su propia mezcla o mix de variables:

Variedad

Diseno
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» Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar

por un determinado producto o servicio.

El precio representa la Unica variable de la mezcla de mercadotecnia que genera

ingresos para la empresa, el resto de las variables generan egresos.

Sus variables son las siguientes:

Precio de lista

Complementos

Condiciones de crédito

« Plaza: También conocida como Posicién o Distribucidn, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicién del mercado meta.

Sus variables son las siguientes:

Canales
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Logistica

«  Promocidn: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables son

las siguientes:

Publicidad

Promocion de Ventas

Telemercadeo

3. Canales y Promociones

Tiempo atrds, para lograr exitosas negociaciones con el extranjero, se requeria contactar a

un intermediario, el cudl hacia mas facil el comercio entre los paises.

Hoy en dia, los intermediarios no son de vital importancia, ya que la actualidad ha traido
consigo, herramientas muy valiosas como lo son el teléfono, el internet, las ferias
automotrices que se llevan a cabo en diversos paises del mundo, asi como la sencillez de

los tramites para que se logren las negociaciones.

El paso a seguir es contactar al proveedor del producto que requerimos y a un agente

aduanal registrado en el padrdn, el cudl recibira la mercancia en frontera y lo hard llegar al
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destino deseado. El importador solamente tiene que firmar y poner los sellos

correspondientes para las cartas aduanales que sean necesarias.

->Promocidén

La promocién de venta de los productos se hara por medio de catdlogos que se

distribuiran a talleres, refaccionarias aledafias previamente seleccionados.

Al mismo tiempo, seran visitados por nuestros agentes de ventas capacitados para atraer

mas clientes a nuestra empresa y que conozcan nuestra cartera de productos.

También se promovera por medio de anuncios en las estaciones de radio de mas
audiencia y en el periddico. Posteriormente, empezaremos a incursionar en ferias

automotrices a lo largo de la republica mexicana.
4. Estrategias de entrada al mercado

Nuestro principal objetivo es ser una empresa lider en la venta de autopartes, logrando
una penetracién en el mercado mediante liderazgo en costos, cumpliendo con los
requerimientos de etiquetado en nuestro pais y lo mas importante, satisfaciendo las
necesidades y exigencias de nuestros clientes en cuanto a los requerimientos que deben

tener los productos.

e Atencién al cliente.

e Accesibles formas de pago.

e Tener los mejores precios en el mercado.

e Entrega inmediata de los productos.

e Productos con la mejor calidad.

e Garantias.

e Elegir al proveedor mas adecuado de nuestros productos, mejores precios, mejor

calidad, para asi, poder ofrecerles a nuestros clientes lo mismo.
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El mercado meta es la ciudad de Morelia, Michoacdan situada en México, la cual se
encuentra a 1,923 metros de altitud en una colina de pendiente suave y recorrida por el

rio Chiquito, con un clima calido.

PR ihco Michoacén-

Guanajuato

En Morelia hay pequefias y medianas empresas dedicadas a diferentes ramos. En otros

giros, la industria moreliana se dedica al aceite comestible, harinas, fundicidn, plasticos,

dulces en conservas y embotelladoras de aguas y refrescos.

Los Indicadores de Comercio al Mayoreo y Menudeo, Estadisticas Econdmicas INEGI,
arrojan datos tales como las actividades econdmicas del municipio. De acuerdo al sector,

se distribuyen asi:
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Sector primario: agricultura, ganaderia, caza y pesca con un 7.34%
Sector secundario: industria manufacturera, construccién y electricidad con un
26.65%.

Sector terciario: comercio, turismo y servicios con un 66.01%.

lores
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Capitulo 6

“Diagrama de
flujo de

Comercio
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PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVOS

Administrar y coordinar las actividades y documentacion necesarias para realizar correcta y oportunamente la Impor -~ Exportacion de mercancias productos
0 Servicios

Coordinar el pago de impuestos por Importacion Exportacion de mercancias productos y o senvicios derivados de la operacion

Administracion y tramite [a documentacion legal para la Importacion  Exportacion de mercancias productos y o senvicios asi como custodia de documentacion
que ampara dicha operacion

Proveer al Agente de Aduana debidamente autorizado por las respectivas autoridades aduaneras que actle ante los organismos competentes Aduanas
Ministerios y demas entes privados o plblicos para a realizacion de tramites en las operaciones de importacion exportacion o trénsito

Atencion correcta y oportuna a clientes y proveedores internos y extermos

Administracion adecuada de gastos de Importacion Exportacion
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Comercio Exterior

IMPORTACIONES

¢lmportacion o

EXPORTACIONES

PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Recibe correo electronico que
envia el Encargado de
Compras con informe

Asigna nimero de
importacion en “Control de
Importaciones

detallado de la Importacion y
Orden de Compra

Ejecutivo Comercio Exterior

exportacion que envia El
ejecutivo de Ingredientes

INFORME IMPORTACION

reporte de Excel

Ejecutivo Comercio Exterior

Realiza comunicacion con el
cliente para verificar tipo de
di ion que

ol igacion y

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior
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Importaciones

negociacion para determinar|

Verifica termino de

si se requiere contratar

Ejecutivo Comercio Exterior

contratacion de

PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Contrata transporte y
seguro de acuerdo al
requerimiento

aseguradora contratada
>

Ejecutivo Comercio Exterior

Solicita via correo
electrénico la documentacion
correspondiente al

Recibe documentacion
soporte correspondiente

a laimportacion
—» —

envia el proveedor

Recibe facturas que
envia el Transporte y

Ejecutivo Comercio Exterior

Envia al agente aduanal
la documentacion
mail y mensajeria

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comerciu

Realiza estimado de
gastos y envia reporte al
De Comercio Ext

Elabora solicitud de
anticipo para pago de

gastos de importacion

Via correo electrénico

Agente Aduanal

Solicita Firma de
Autorizacion de Anticipo
al Director de Team

Entrega solicitud de

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior

anticipo al encargado de
Cuentas por Pagar

Ejecutivo Comercio Exterior
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PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Elabora reporte de
“Liquidacion provisional”
en formato de excel

¢Existe producto el

egistra en sistema el ajuste

Ejecutivo Comercio Exterior

Importaciones

Informa al agente aduanal Realiza tramite y
fecha de pago para despacha mercancia
que realice el tramite de la

Ejecutivo Comercio Exterior Agente Aduanal
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PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Verifica problemética y da
iseguimiento a proceso de
recepcion producto

Ejecutivo Comercio Exterior

!

Recibe la factura de
gastos del Agente

A
Monitorea llegada de los
productos a través de
paginas de internet y via

¢Llego el producto

realiza ajustes de los

Ejecutivo Comercio Exterior Agente Aduanal astos de importacion
73
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<
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o
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E
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A
Entrega factura de gastos| Elabora reporte de Envia “Liquidacion Final”
de importacion al “Liquidacion Final” al Encargado de
encargado de CXP formato de excel > Contabilidad —
importacion
Ejecutivo Comercio Exterior Ejecutivo Comercio Exterior
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Exportaciones

Envia listado de
documentacion

PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Solicita anticipo para
tramites de docuementacion

Coord Comercio Ext

Ejecutivo Comercio Exterior

Solicita transporte con
proveedores

Ejecutivo Comercio Exterior

;La exportacion es

oducto terminad:

Producto Terminado

Solicita al Encargado de
logistica el envio de

Elabora Factura Proforma

Ejecutivo Comercio Exterior

documentacion en las

correspc

Envia facturay

correspondiente al cliente
»

para su validacion

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

Exportaciones

Envia nuevamente

Tramita documentacion
o modifica de
acuerdo a instrucciones

Ejecutivo Comercio Exterior

A

documentacion esta
completa y si es correcta

Ejecutivo Comercio Exterior

|

;Xa documentacion'e
correcta y esta

Envia documentos
originales al cliente
mensajeria

Registra informacion en
reporte de Excel
“Seguimiento

exportaciones

Ejecutivo Comercio Exterior

Ejecutivo Comercio Exterior

7

Informan de la

Recibe factura que envia
el proveedor de servicios
Agente Aduanal

A 4

exportacion al Encargado|
de Crédito y Cobranza

Transportista

Ejecutivo Comercio Exterior

A 4

Verifica que la
documentacion este

Y

Ejecutivo Comercio Exterior
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PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Envia nuevamente Realiza refacturacion
factura al Coordinador de
Comercio Exterior

Proveedor de Servicio Proveedor de Servicio
A

Solicita re facturacion al
proveedor
¢Las facturas son

Ejecutivo Comercio Exterior

Exportaciones

Entrega facturas al

Encargado de Cuentas 4»@

Ejecutivo Comercio Exterior
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Capitulo 7

“Aspectos
financieros de la

importacion.”
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1. Aspectos financieros de la importacion.

Premisas

Desglose Costo de Venta usb Pesos
Costo Unitario JH USD S 29.82 $ 398
Costo de Evaluacidn S 129.50 S 1,729
Costo Cruce de frontera $ 100.00 $ 1,335
Costo de carga y descarga S 154.00 $ 2,056
Costo Etiquetas S 101.52 S 1,355
Honorarios Agente Aduanal S 246.10 S 3,285
Impuestos Aduanales S 4,56891 S 60,995
Servicios Complementarios S 37.45 § 500
Costo Transporte Terrestre S 84450 S 11,274
Costo Seguro S 250.50 $ 3,344
Costo total importacién S 85,874
Costo de mercancia S 398,118
Costo de la mercancia importada S 483,991
Cant. de Piezas a Importar 1,000 Unidades
Precio de Venta por unidad S 750 Pesos
Tipo de Cambio S 13.35
Tasa de descuento 6%

Préstamo Financiero
Monto de Capital solicitado S 483,991
Tasa de Interés nominal Anual 12%
Plazo de Pago 6 Meses
Amortizacion de Capital Mensual S 83,511.86
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0 1 2 3 4 5 6

Ventas S 127,500 S 127,500 S 127,500 S 127,500 $ 127,500 S 112,500
Costo de Ventas S 483,991

Utilidad Bruta -$ 483,991 $ 127,500 S 127,500 S 127,500 S 127,500 $ 127,500 S 112,500
Gastos Operativos $ - S - S - $ - S - S - $ -
Utilidad Operativa -$ 483,991 $ 127,500 S 127,500 S 127,500 S 127,500 $ 127,500 S 112,500
Gastos de Administracion S -7 -7 - 7s -7 - - 73 -
UAFIR -S 483,991 S 127,500 S 127,500 S 127,500 S 127,500 $ 127,500 S 112,500
Abono a capital S - S 83,512 § 83,512 S 83512 § 83512 $ 83512 S 83,512
Intereses Mensuales préstamo S - S 4,840 $ 4,053 S 3,259 $ 2,456 S 1,646 S 827
Flujo de Efectivo antes de Imptos -$ 483,991 $ 122,660 S 123,447 S 124,241 S 125,044 S 125,854 S 111,673

Inversion Total S 483,991

TIR 13%

VPN S 117,726
Payback 4 MESES

2. Desglose de préstamo

Préstamo S 483,991

Tasa Interés Anual 12%

Plazo 6 Meses
Tasa Interés Mensual 1% Mensual

Total a pagar al
finalizar préstamo S 513,767

Pagos Mensuales S 83,511.86
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Mes Total a Pagar Interés a Pagar Abono a capital Saldo Insoluto
1 S $4,839.91 $78,671.95| $405,319.05
83,511.86
2 S $4,053.19 $79,458.67 | $325,860.39
83,511.86
3 S $3,258.60 $80,253.25| $245,607.13
83,511.85
4 S $2,456.07 $81,055.79| $164,551.35
83,511.86
5 S $1,645.51 $81,866.34 $82,685.01
83,511.85
6 S $826.85 $82,685.01 S0
83,511.86
$501,071.14 $17,080.14 $483,991.00
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Conclusiones

Como conclusion de este proyecto de importaciéon, podemos mencionar los distintos

puntos claves que influyeron en la toma de decision:

Para el analisis de mercado:

1. Pérdida de participacion en el mercado.
2. Dinamismo del mercado (nuevos modelos de automoviles).

3. Urgencia.

Para la decisiéon de importacion:

Relacion entre filiales (politicas y normas de la empresa).
Velocidad.

Vision estratégica a medio y largo plazo

S A

Reglamentaciones normas vigentes para partes automotrices.
Para las tratativas de importacion:
1. Confianza entre Proveedor — Compaiiia.

Una vez concluido este proyecto, podemos darnos cuenta de lo importante que es llevar a
cabo planes de inversién en una empresa y por supuesto recopilando la informacion

necesaria para verificar la viabilidad de este proyecto.

Ya estando confirmada la importancia de realizar importaciones para estimular el
desarrollo econdmico de nuestro pais, se puede lograr que haya una mayor circulacion de
capital. Dicho esto, se alienta a los productores mexicanos a planear la produccién de

bienes que hoy en dia Unicamente podemos comprar en el extranjero.

Durante el desarrollo de este proyecto pudimos observar que son varias las opciones que

tenemos para adquirir un producto fuera de nuestro pais, el analisis es muy importante y
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necesario para saber las caracteristicas de cada una. Debido a que hay diversas
condiciones, como lo son el precio, la calidad, la cantidad, las condiciones de pago,
condiciones de entrega, preferencias arancelarias, tiempos, entre otros. Es asi como esta

en nuestras manos el tomar la mejor decision de acuerdo a las necesidades existentes.

En este caso en particular, se tomo la decisidon de hacer dicha transaccién a pesar de que
nuestros costos son un poco mas altos, debido a que nuestro producto es de marca

reconocida a nivel internacional, es de mejor calidad, las entregas son mas agilizadas, etc.

Sin antes mencionar que, gracias a este tipo de operaciones se promueve la realizacion

y/o busqueda de tratados comerciales con los cuales podemos salir beneficiados.
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ANEXO 1

CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

CONTRATO DE COMPRA-VENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA EMPI INC.

REPRESENTADA POR MR. JOHN DEMINSSON Y POR LA OTRA EMPRESA CENTRO DE

SUSPENSIONES MORELIA S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR CARLOS FLORES A QUIENES EN

LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA VENDEDORA” Y LA “COMPRADORA”

RESPECTIVAMENTE, QUIENES MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO: DECLARA “LA VENDEDORA”

QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS
LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA SEGUN CONSTA EN EL TAX ID 95-
3240201 DE LA CIUDAD DE ANAHEIM CALIFORNIA, USA.

QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRAN ENTRE OTRAS ACTIVIDADES,
LA DE FABRICACION, COMERCIALIZACION, IMPORTACION Y EXPORTACION DE
PARTES AUTOMOTRICES.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y EL PERSONAL
ADECUADO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES A QUE SE REFIERE LA DECLARACION
QUE ANTECEDE.

QUE TIENE DOMICILIO EN E. ORANGETHORPE AVE. #301 CP. 92801 ANAHEIM
CALIFORNIA, USA MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR.

SER PROPIETARIA DE LOS SIGUIENTES BIENES: JUNTAS HOMOCINETICAS, BOTAS DE
HULE, TRIPODES, FLECHAS, KITS DE RUEDA, ETC.
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SEGUNDO: DECLARA “LA COMPRADORA”

. QUE ES UNA EMPRESA CONSTITUIDA DEACUERDO CON LAS LEYES EN MORELIA,
MICHOACAN, MEXICO Y QUE SE DEDICA ENTRE OTRAS ACTIVIDADES A LA
COMERCIALIZACION E IMPORTACION DE LOS PRODUCTOS A QUE SE REFIERE
LA DECLARACION Il DE LA VENDEDORA.

. QUE CONOCE LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS
OBIJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

[ll. QUE TIENE SU DOMICILIO EN AV. MORELOS NORTE #1866 COL. DR. MIGUEL SILVA
EN MORELIA, MICHOACAN, MEXICO MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

TERCERO: AMBAS PARTES DECLARAN

. QUE TIENEN INTERES EN REALIZAR OPERACIONES COMERCIALES A QUE SE REFIERE
EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LAS ANTERIORES
DECLARACIONES.

. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE SU PERSONALIDAD Y PERSONERIA, Y QUE
ADEMAS NO EXISTE ELEMENTO ALGUNO QUE HAGA NULO TOTAL O
PARCIALMENTE (0] INEXISTENTE EL PRESENTE CONTRATO,
COMPROMETIENDOSE ADEMAS A LO ESTIPULADO EN LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO “LA VENDEDORA” SE OBLIGA A VENDER A “LA
COMPRADORA” A ADQUIRIR PARTES MENCIONADAS EN ANTECEDENTES MENCIONADOS.
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SEGUNDA: PRECIO

EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE CONTRATO QUE “LA COMPRADORA” SE
COMPROMETE A PAGAR SERA LA CANTIDAD DE $---------- DLLS. AMBAS PARTES SE
COMPROMETEN A RENEGOCIAR ELPRECIO ANTES PACTADO, CUANDO ESTE SEA
AFECTADO POR VARIACIONES EN EL MERCADO INTERNACIONAL O POR CONDICIONES
ECONOMICAS, SOCIALES Y POLITICAS EXTREMAS EN EL PAIS DE ORIGEN O EN EL DE
DESTINO, EN PERJUICIO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES.

TERCERA: FORMA DE PAGO

“LA COMPRADORA” SE OBLIGA A PAGAR A “LA VENDEDORA” EL PRECIO PACTADO EN LA
CLAUSULA ANTERIOR MEDIANTE ORDEN DE PAGO COTIZADA EN DOLARES, CONFIRMADA
E IRREVOCABLE A LA CUENTA DE EMPI INC CON NUMERO DE CUENTA 763493044-90 EN
EL INTERNATIONAL BANK OF COMMERCE, CONTRA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
SIGUEINTES:

(TODO EN ORIGINAL)
FACTURA, CERTIFICADO DE ORIGEN, LISTA DE EMPAQUE, DOCUMENTOS DE EMBARQUE.

DE CONFORMIDAD CON LO PACTADO EN EL PARRAFO ANTERIOR “LA COMPRADORA” SE
COMPROMETE A REALIZAR LAS SIGUIENTES GESTIONES CORRESPONDIENTES, A FIN DE
QUE SE ESTABLEZCA LA ORDEN DE PAGO EN LAS CONDICIONES ANTES SENALADAS EN EL
BANCO QUE CREA CONVENIENTE EL COMPRADOR.

LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN POR LA APERTURA Y MANEJO DE LA ORDEN DE PAGO
SERAN PAGADOS POR LA PARTE COMPRADORA.

CUARTA: ENVASE Y EMBALAJE DE LAS MERCANCIAS
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“LA VENDEDORA” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS MERCANCIAS OBJETO DE ESTE CONTRATO,
EN EL LUGAR SENALADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA ANTERIOR CUMPLIENDO CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES: CAJAS DE CARTON CORRUGADOS SIN MARCA Y
ETIQUETADOS DE ACUERDO A LA NOM-050-SCFI-2004.

Norma Oficial Mexicana que tiene por objeto establecer la informacion comercial que
deben contener los productos de fabricacion nacional o extranjera que se destinen a los
consumidores en el territorio nacional y establecer las caracteristicas de dicha informacion.
Esta Norma es aplicable a todos los productos de fabricacion nacional y extranjera

destinados a los consumidores en territorio nacional.

QUINTA: FECHA DE ENTREGA

“LA VENDEDORA” SE OBLIGA A ENVIAR LAS MERCANCIAS A QUE SE REFIERE ESTE
CONTRATO EN CUANTO SE REALICE EL DEPOSITO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA QUE SE
MENCIONA EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

SEXTA: CERTIFICACION DEL PRODUCTO

LA PARTE VENDEDORA SE COMPROMETE A ENTREGAR LOS PRODUCTOS DEBIDAMENTE
CERTIFICADOS Y ACEPTADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL PAIS DE ORIGEN
Y DE DESTINO PARA SU LEGAK'Y EFICAZ APROVECHAMIENTO.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

EN CASO DE QUE EL O LOS PRODUCTOS NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES
ACORDADAS DENTRO DEL PRESENTE CONTRATO POR RESPONSABILIDAD A ALGUNA DE
LAS PARTES, LA RESPONSABLE SE COPROMETE A INDEMNIZAR A LA AFECTADA LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE LE HAYAN SIGO ORIGINADOS POR TAL CIRCUNSTANCIA QUE QUEDE
PLENAMENTE DESCRITA'Y ACREDITADA.
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OCTAVA: VIGENCIA DEL CONTRATO

EL PRESENTE CONTRATO TENDRA LA VIGENCIA DE 6 MESES O 1 ANO Y SURTIRA EFECTO
LEGAL CORRESPONDIENTE. “LA VENDEDORA” SE COMPROMETE A SURTIR EN BASE A LOS
PEDIMENTOS QUE “LA COMPRADORA” HAGA, POR VIA FAZ, ELECTRONICA O TELEFONICA.

NOVENA: RESCISION

ES CAUSA DE TERMINACION ANTICIPADA DEL TERMINO DE VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE REALICE CUALQUIERA DE LAS PARTES A
LO PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO O CUALESQUIERA DE LAS CAUSAS PREVISTAS EN
EL CODIGO CIVIL FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS O LO PREVISTO EN LOS
ESTATUTOS DE LA CONVENCION DE VIENA DE 1980 RESPECTO DE LOS CONTRATOS DE
COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS DE LAS NACIONES UNIDAS, O DE LOS
PRINCIPIOS SOBRE LOS CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL
INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA UNIFICACION DEL DERECHO PRIVADO.

DECIMA: COMPETENCIA (CLAUSULA COMPROMISORIA)

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
CONTRATO AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA PROTECCION DEL COMERCIO EXTERIOR A
TRAVES DE LA CONCILIACION O ARBITRAJE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE COMISION (SEGUN SEA EL CASO). EL LUGAR DE
ARBITRAJE SERA LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN Y EL IDIOMA QUE SE UTILIZARA EN
EL PROCEDIMIENTO SERA EL INGLES.

DECIMA PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE

EL PRESENTE CONTRATO ES REGULADO POR LEGISLACION CIVIL FEDERAL Y ADEMAS POR
LO ESTIPULADO EN LA CONVENCION DE VIENA DE 1980 RELATIVA A LOS CONTRATOS DE
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COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS DE LAS NACIONES UNIDAS Y A LOS
TERMINOS COMERCIALES INTERNACIONALES EXPEDIDOS POR LA COMISION
INTERNACIONAL DEL COMERCIO Y LOS PRINCIPIOS SOBRE LOS CONTRATOS COMERCIALES
INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA UNIFICACION
DEL DERECHO PRIVADO.

MORELIA, MICHOACAN A 06 DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANOS 2010, DOS MIL DIEZ.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

EMPI INC CENTRO DE SUSPENSIONES MORELIA
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