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introduccion

(11
Las tres principales entradas de divisas al pals: remesas, petroleo v turismo, se
desplomaron en la primera mitad del 2009 de acuerdo con el Banco Central de México”
(H informador (2009, Agosto).

El desarrollo econdmico de cada pais debe ser un esfuerzo unido entre el sector publico y
privado en el que la poblacion juega un rol fundamental y especificamente los profesionistas
del disefio grafico en su area de competencia.

E objetivo de la presente investigacion es aportar la aplicacion de los conocimientos del
diseno grafico en beneficio del comercio dirigido al turismo, siendo que éste Ultimo es una
de las principales actividades econdmicas de Michoacan y su capital Morelia.

E ingreso de las diisas provenientes del turismo tiene un efecto relevante en la Cd. de
Morelia, por lo que se busca proponer productos comerciales gue resalten las cudlidades
de la cultura mexicana a los turistas que llegan a nuestra ciudad vy sirvan como Incentivo
a futuros visitantes de la region.

Asimismo, este proyecto tiene como finaidad aplicar a diferentes productos denominados
souvenirs una estética mexicana enfocada en uno de sus iconos graficos mas represen-
tativos y Utilizados a lo largo de la republica: el corazdn, Este simbolo cuya trayectoria data
desde la época prenispanica dentro de los rituales religiosos de las culturas autoctonas
y posteriormente se ve reforzado debido a la vision europesa, religiosa vy clentifica, se ha
convertido hoy en dia uno de los simbolos més recurridos de la actualidad en nuestro
pals.

Dentro de cada capitulo se encontraran temas y conceptos tedricos e histéricos que han
guiado este proyecto hacia una propuesta practica vy tangiole que satisfaga las necesi-
dades visuales, materiales y culturales de su mercado meta,
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2. planteamiento

del problema

(11
E | futuro de la artesania en Meéxico esta pasando por momentos dificles. En
muchas comunidades, las indigenas mexicanas dedican largas jornadas de trabajo a la
artesania que practicamente sdlo les permite sobrevivir, No pueden darse el lujo de dejar
de trabajar un dia poraue simplemente no comerian” (Gil Tejeda, 2002).

Muchas de estas artesanias originamente tuvieron otro proposito el cual se ha vuelto
absoleto en la actualidad, por lo que hoy en dia son destinadas como decoracion

0 adauirreron el caracter de souvenirs. Al perder el estatus de utenciios para la vida
diaria'y considerarse objetos de arte tradicionales por los mexicanos promedio, fueron
sustituidos por articulos y objetos de arte cada vez mas sofisticados,

Las artesanias se han convertido en productos de bajo consumo por el mercado
nacional, quien excluyendo algunos sectores interesados en el arte popular han dejado
a un lado su adquision, y aquellos que son adguiridos  por la media nacional son
generalmente negociados en desventaja para los propios artesanos. Exceptuando a
uUNOS cuantos, cuyos premios nacionales y reconocimientos les ha valido el derecho de
aumentar sus precios, a pesar de que la mayoria no goza del mismo privilegio.

Aunado a este hecho se encuentra un nuevo sector que se ha dedicado a producir
souvenirs en serie, los cuales no refigjan generamente el sentido tradicional de una
locacion. Utlizan materiales, emblemas e iconos cuyo uso se extiende a lo largo de la
Replblica Mexicana, descuidando los aspectos culturales, historicos vy sociales que
distinguen una localidad de otra.

En algunas regiones se han clonado las técnicas tradicionales de ciertos grupos,
creando una competencia desleal entre los herederos de la tradicion y artesanos

Anteproyecto Planteamiento del problema
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de clertas regiones gue buscan ofrecer una variedad mas grande de productos

para poder subsistir en el sector del turismo. Tal es el caso de los huicholes, cuyos
articulos denominados nierika ( pulseras v figuras talladas en madera de sus deidades
adomadas con mosaicos de chaguiras) se han ido reproduciendo a tal forma, que su
técnica esta presente en cada estado de la Replblica, significando perdidas cuantiosas
para ellos.

También es el caso del barro negro de Oaxaca, cuya creacion surge a manos de Doria
Rosa Real de Nieto en la comunidad de Coyotepec y cuyas réplicas han ido saturando
los mercados de multiples estados. Otro glemplo son los productos que legan de
paises como China, articulos como llaveros, lapiceros o imitaciones de cuero que son
utllizados para ser eventualmente vendidos como souvenirs morelianos.

Esta situacion afecta directamente la economia de la ciudad, ya que el turismo es una
de las principales actvidades econdmicas del estado de Michoacan vy de México, Con
arededor de 21 millones de visitantes por afio (Elizondo: 2007), los ingresos nacionales
aportados de forma directa e indirecta por el turismo son significativos, convirtiendolo en
una herramienta eficaz de crecimiento econdémico y con proyeccion a largo plazo.

Los articulos que adquieren los turistas representa al afo un flujo de efectivo importante
gue No necesariamente permanece en sus mismos cludadanos, sino tiene fugas

hacia otros sectores vy otras localidades. Es por ello que el presente proyecto busca
proporcionar una solucion a este conflicto enfocandose en los productos conocidos
Como souvenirs o recuerdos a través de las herramientas proporcionadas por el Disefio
Gréfico.

Anteproyecto Flanteamiento del problema



3. preguntas

de investigacion

¢QUE es la comunicacion visual y cudles son sus caracteristicas”?

¢ Cuéles son las ramas de estudio gue intenvienen en la comunicacion visual?

¢ QUE es la retdrica visual y la semantica visual?

¢ Queé son los signos, simbolos e iconos”?

¢ De donde surgen los signos, simbolos e iconos?

¢ Que es la iconografia v la la iconografia mexicana’?

¢ Cuéles son las principales corrientes artisticas mexicanas”?

¢ De donde surge el simbolo del corazén y qué representa’”?

¢ Como evaluciona el corazon en el arte”?

10 /Como evoluciona el corazon dentro de la grafica popular mexicana’?

11 ;Cudles son las caracteristicas del corazon en el arte mexicano?

12 ,Como se comercidliza actualmente productos enfocados al arte mexicano y sus
expresionses”

13 / Quienes consumen los productos enfocados al arte mexicano”?

14 ;Cudles son las caracteristicas del mercado meta que consume productos
enfocados al arte mexicano”?

15 /Como es la situacion econdmica respecto al turismo en Morelia para comercializar
productos enfocados al arte mexicano”?

16 /Cudles son las caracteristicas que deben cumplir los productos enfocados al arte
mexicano de Morelia para capturar al mercado meta”?

17 /Cud es la competencia directa e indirecta para los productos enfocados dl arte

mexicano en la ciudad de Morelia”?

©CoONOGODWN =
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justificacion

L 0s primeros encuentros, son aquelos que perduran en nuestra memaoria, se
vuehen significativos y adguieren matices casi magicos gue Nos acomparian en Nuestros
recuerdos. Estas primeras impresiones de la cultura mexicana, son tan importantes para
los mismos mexicanos que buscan apreciar la rigueza de su nacion, como aguellos
visitantes que se sienten atraidos a la singularidad v beleza de la misma, a traves de los
objetos v lugares que entran en contacto con ellos.

Es precisamente el folklore, color, misticismo asl como sus interpretaciones los que
brindan un Nuevo status al arte mexicano, haciendo de €l una tematica pregnante 'y
atractiva para sus observadores. £l motivo de ser de este proyecto surge del interes hacia
el arte mexicano como una continua fuente de renovacion grafica que atrae vy fascina por
SuU evolucion.,

Sus iconos visuales son los principales elementos graficos que han transmitido las
diferentes realidades que han experimentado las generaciones mexicanas a traves del
tiernpo. Su significado vy herencia son la razon de ser para el arte mexicano y actlan como
tendencias transmiticas como un lenguaje visual poderoso. En este proyecto se busca
lamar la atencion del lector hacia el arte mexicano como una actividad creativa y original
que va mas ala de los cliches de lo mexicano, rescatando el valor visual y retdrico de
diferentes elementos que pueden ser incorporados al diseno grafico.

De forma especfiica, esta investigacion se centra en el corazon como icono de la
mexicaneidad, analizando su significado a traves de la retorica, el contexto cultural y
artistico en el que ha evolucionado. Las interpretaciones populares, étnicas vy nacionalistas
s0N los escenarios en los que el arte v sus iconos se desarrolaron, legando obras de
caracter a la mexicana,

Anteproyecto Justiicacion



5. delimitacion

Temporal

Esta investigacion esta proyectada en el espacio temporal que abarca desde Agosto
del 2008 hasta Julio del 2009, enfocado a alcanzar los objetivos v respuestas a las
cuestionss planteadas con anteriondad. Este proyecto poses un estudio longitudinal oue
analiza los signos, simbolos e iconos para relacionarlos con la cultura mexicana. B fin
del proyecto es conocer la estética desarrollada por el arte mexicano prestando una
atencion especial a la evolucion del corazon como iIcono mexicano v proponer graficos
INfluenciados por esta estética nacional con fines comerciales hacia productos turisticos.,

Espacial

Lainvestigacion biblografica se realiza en su mayoria enla cludad de Morelia, Michoacan,
aungue también se ha buscado recoplar informacion de tipo bibliografico v pictorico en
museos vy bibliotecas de diferentes lugares de México. Se accedio al Museo de Frida
Kahlo en la Cd. de México asl como a la Biblioteca Balderas en la misma ciudad.
La poblacion involucrada en el proyecto es un mercado adulto dentro del mismo limite
geografico.

Alcances

La presente investioacion tiene como objetivo cbtener informacion de acuerdo
con los recursos gue se poseen para estudiar el arte mexicano v su iconografia para
posteriormente disenar una linea de graficos mexicanos que se pondran a la venta a
través de productos promocionales o souvenirs dirigidos al mercado turista. La linea de
graficos, posesra cualdades y rasgos culturales propios de la cultura y region, haciendo
de ellos una solucion factible para la rama dedicada al turismo. Estos graficos contenidos
en productos souvenirs seran identiicados a traves de una marca gue se disenara y gue
Creara los productos.

Anteproyecto Delimitacion
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Esta investigacion busca poner a alcance de aquellos relacionados con ella, crear
iniciativas artisticas y comerciales respecto a productos mexicanos dirigidos al turismo. Asi
mismo, el proyecto se imita a la investigacion sobre los antecedentes histdricos, sociaes
y estéticos del arte mexicano, la creacion de los graficos mexicanos que cumplan con
los estandares estéticos internacionales, combinando una teméatica regional de México, la
manufactura de una cantidad limitada de productos y su marca,

La investigacion se dividio en cuatro partes tedricas v una practica. La primera parte fun-
damenta el contexto tedrico de la comunicacion visual, los simbolos, signos e iconos
como elementos claves para el estudio de las obras pictdricas. La segunda parte analiza
los antecedentes del arte mexicano y su evolucion. La tercera parte se enfoca a los con-
ceptos claves de la mercadotecnia vy la comercializacion de productos mientras que el
cuarto apartado es el estudio del corazdn como simbolo v elemento visual, en especial
dentro de la popular gréfica mexicana. E dUltimo apartado es tedrico, con un enfoque
dirigido al sector turistico de la ciudad de Morela. La parte practica del proyecto son
propuestas graficas de una marca 'y productos inspirados en el folklore mexicano dirigidos
al sector turistico moreliano.

Anteproyecto Delimitacion
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objetivo general I I I I ‘

Diseﬁar una marca basada en el corazon como parte de la iconografia
mexicana, inspirada en los antecedentes artisticos y culturales, para dirigirlos a
un mercado meta turistico en la ciudad de Morelia, Michoacan.

Anteproyecto Objetivo General



objetivos especificos I I I I |

1 ldentificar los conceptos claves relacionados con la comunicacion visual, 1os signos,
simbolos e iconos.

2 Estudiar los antecedentes histéricos v artisticos que caracterizan el arte mexicano.

3 Revisar los conceptos claves de la mercadotecnia para la comercializacion de productos
a través de la segmentacion de mercados.

4 Conocer los antecedentes vy la evolucion del corazon hasta nuestros dias como elemento
visudl, asi como las aplicaciones gque ha tenido en la grafica mexicana.

5 Realizar investigaciones de campo para conocer las preferencias de compra del sector
turistico en Morelia, asi como las oportunidades de comercio,

6 Llevar a cabo encuestas y entrevistas para conocer la opinion del mercado meta sobre la
calidad y la variedad de productos que ofrece la competencia.

7 Disenar una marca y productos inspirados en el corazon dirigidos al sector del turismo
en Morelia,

Anteproyecto Objetivos Especifiicos
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E | diserfio de una marca basada en el corazon a través del estilo mexicano
resultara comercial y rentable para el sector turistico de la ciudad de Morelia,
Michoacan.

AnteproyectoSupuesto
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Como antecedente a este proyecto se encuentran las siguientes tesis:

1 El nuevo disefio artesanal. Analisis y prospectiva en México
Jorge Gl Tejeda (Esparia) de la Universidad Politécnica de Catalufia, 2002,

La propuesta de esta tesis se centra en la nueva corrente denominada "Neoartesanado” -
gque se viene desarrollando desde hace varios anos en paises de primer mundo (Estados
Unidos, Japon, vy varios paises de Europa) que ha permitido a los artesanos de estas
regiones No solo sobrevivir sino evolucionar adaptandose - identificar la serie de estrategias
y elementos que les han conducido y conducen a esta positiva y notable evolucion y
adaptacion,

Se han identificado los aspectos, carencias v elementos que integran la realidad del
artesanado en Meéxico de manera que han se proponen una serie de estrategias que
responden ala particular problematica mexicana y abren posibles vias de solucion y mejora
a la situacion del artesanado en México. El objetivo es conducir a la evolucion vy creacion
de una nueva cultura material que conserve una identidad mexicana aplicando nuevas
tecnologias que permitan disefar productos para la cultura mexicana contemporanea.

2 La Poética del Pathos en la iconografia de la pintura mexicana del siglo XX
Rebeca Medina Prado de la Universitat de Barcelona (Espafia)

Tesis redlizada en el 2007, analiza bajo el contexto artistico de la pintura mural y de caba-
lete, con exponentes como Diego Rivera, Alfero Siqueiros, Jose Clemente Orozco, Frida
Kahlo, entre varios.

La investigacion se hace a traves del estudio de los signos, iconos vy la semidtica para
interpretar a las obras de arte. Hace una aproximacion a los acontecimientos sociopaliticos
y socioculturales de Meéxico, a la estética y plastica tanto precolomibina como de la época

Anteproyecto Antecedentes
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de la Colonia hasta llegar 4 siglo XXy XX, teniendo como conclusion final que los nuevos
iconos mexicanos del siglo XX son producto del contexto sociocultural mexicano.,

Algunos libros vy fuentes que sirvieron como guia fueron:

3 Analisis del Mercado Internacional del Turismo de Cultura (2007) Rodolfo
Torres Hizondo. Investigacion centrada en el sector turistico de Meéxico, resaltando 1os
principales centros de atraccion, el mercado meta, sus caracteristicas y datos sobre los
INgresos reportados asli como estadisticas nacionales,

4 De Todo Corazoén (2009) por Déeborah Holtz v Juan Carlos Mena,
Lioro que se enfoca en el corazon como simbolo, como drgano cardiaco, su evolucion en
la historla del arte, religioso y en la literatura, enfocado en la cultura mexicana.

5 El Lenguaje de los Simbolos (2003) David Fontana. Libro que se enfoca en el
origen de los simbolos, su importancia en la comunicacion humana, clasificaciones,
significado, psicologia y su aporte a traves de la historia,

6 Grandes Maestros del Arte Popular (1998) Céndida Fernéandez de Calderdn,
Alberto Sarmiento, Victoria Fuente de Alvarez. Libro creado gracias a Fomento Cultural
Banamex, es Una recopllacion sobre los maestros artesanos mas importantes de Mexico
y algunas de sus obras. Clasificacion por materiales y especialidad.



10. metodologia
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E ste proyecto es una investigacion  de tipo cualtativo. Las caracteristicas de la
investigacion cualitativa son: las descripciones detalladas de un fendmeno vy situacionas;
en este caso, el andlisis de un icono mexicano vy su aplicacion. Plantear el fendmeno
como un todo dentro del espacio analizado, y su base como investigacion se encuentra
en la intuicion, por 1o que es de naturaleza flexivle.

Lainvestigacion cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion, la rigueza interpretativa,
la contextualizacion del ambiente o entomo, los detdles v las experiencias Unicas.
También aporta un punto de vista "fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asl como
flexiblidad para utilizar diferentes recursos en su investigacion. Los métodos cuatitativos se
emplean frecuentemenete en disciplinas humanisticas, como la Antropologia, Etnografia y
Psicocologia Social (Hemandez, 2003:18).

Se andlizan y comprenden los sujetos v fendmenos desde la perspectiva de los mismos,
por lo que se hacen a un lado os prejuicios y creencias que el autor de los documentos
pueda tener sobre los temas tratados. Esta investigacion se apega al modo cualitativo por
la importancia de la calidad de los datos y no la cantidad en sf (Hemandez, 2003:12).

La finalidad de este proyecto es probar que tan exitoso es comerciamente el retomar la
temaética mexicana desde un nuevo punto de vista grafico v aplicarla a productos que
estan drrigidos hacla el mercado turistico de la Ciudad de Morelia. Se busca enfocarse en
un icono mexicano cuya influencia gréfica incluira elementos tradicionales; para obtener
los resultados sobre esta hipdtesis, es necesario cotener la informacion base o inicial y
contrastarla con los resultados que se obtengan al final del proyecto, por o cual, esta
investigacion es correctica y progresiva.

El conocimiento que se adquiera en el proceso senvira para enriquecer el proyecto a

Anteproyecto Metdologia
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medida que se desenvuelve el tema, y como caracteristica, el proyecto esta abierto a
variaciones en sus conclusiones, debido a gue se busca la eficacia del proyecto y no &l
acierto cuantitativo,

El método particular a desarrollar sera la investigacion-accion, la cual permite vincular el
estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de accion social,
de manera que se logren de forma simuitanea conocimientos y cambios sociales ( Ledo,
2007:21).

La investigacion-accion es definida como "una forma de indagacion introspectiva colectiva
emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad
y la justicia de sus practicas socidles o educativas, asi como su comprension de esas
practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar’. Las caracteristicas Oe este en-
foque aplicadas al proyecto son:

Que se construye desde v para la practica, 1o cual se relaciona con el proyecto pues la
informacion que se adguiere a traves de la investigacion definira la calidad de la propuesta
final.

Que pretende mejorar la practica a traves de su trasformacion, al mismo tempo que
procura comprenderla, puesto que el objetivo es llegar a un resultado gue beneficie &l
comercio que depende del turismo, v esto se lograra a traves de la satisfaccion sobre la
demanda.

Como instrumentos de medicion, se Utilizara la encuesta, 1o que permitira conocer  las
preferencias y gustos del publico meta, asi como la capacidad de compray caracteristicas
de la competencia.

LLa encuesta consiste en la recoplacion de informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, tales como datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas
que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se
pretenden explorar (Rojas Soriano, 2003: 221). Ademas, tambien ... se caracteriza por
la recoplacion de testimonios, orales o escritos, provocados vy dirigidos con el propdsito
de averiguar hechos, opiniones, actitudes’ ( Avila; 2006:186). Asf mismo, la encuesta
consiste en el disefio de un cuestionario para medir opiniones solbre eventos 0 hechos
especiiicos,
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Tambien, se contara con la entrevista, cuya informacion aportara las caracteristicas sobre
el terna mexicano aplicado al turismo local, conocimientos basicos sobre el arte mexicano
para ser considerados en el momento de crear la propuesta comercial v 1os datos reales
sobre las preferencias del publico meta en los establecimientos de la cludad.,

| .a entrevista oue se llevaran a cabo seran las semiestructuradas, pussto gue se creara
una guia sobre el asunto a tratar y el entrevistador tendra la libertad de obtener mayor
informacion sobre los temas deseados que No hayan sido especiiicados en el momento
de crear la guia.

Anteproyecto Metdologia
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capitulo 1

comunicacion visual

1.1 ;Qué es la Comunicacion?

‘Conocer la comunicacion visual es como aprender una
lengua hecha solamente de imagenes que tienen el mismo
significado para personas de cualquier nacion y cualguier
lengua. El lenguale visual es quizas mas lmitado que
el hablado, pero sin duda mas directo. Todo el mundo
recibe continuamente comunicaciones visuales, de las que
pueden extraerse conocimientos, sin utlizar las palabras”
Bruno Munari,

La comunicacion es un concepto universal abstracto que
se enfoca a un proceso clave: transmitir informacion. Este
proceso podemos definilo como aquel realizado por los
humanos en donde reciben la informacion a través de sus
sentidos. Para interpretar estos signos recibidos a traves
de los sentidos es necesario que los seres humanos hayan
desarrolado v aprendido complejos sistemas de lenguajes
que consisten en "dlfeoetos” de simbolos v reglas de usos
para los estimulos.

La informacion, es un medio que a diferencia de otros
es expansivo, con limites aparentes impuestos por €l
tiempo v las habiidades cognitivas humanas, Que posee
ademas los siguientes atributos: es naturaimente difusivo,
se reproduce mas gue consumirse por su uso y puede

ser compartido solamente, no puede ser intercamblado a
traves de transacciones (Britanica, 2002).

Una caracteristica de la comunicacion es que mangjar 1os
mismos codigos en una comunidad linguistica no ase-
gura el mismo significado, los mensajes no transportan
los contenidos, sino que funcionan como disparadores
‘evocadores” de los significados que el receptor posee
previamente.,

Los mensgies que recibimos y enviamos solo pueden
ser construidos y comprendidos gracias a la informacion
presxistente. El proceso de decodificacion depende de la
experiencia del receptor, ya que este atribuira significados
a mensge de su propia experiencia, incluyendo fitros
culturales, étnicos, religiososoy el contexto, Toda comunica-
Cion es una tension entre la vivencia individual y la vivencia
colectiva (Asinsten, n.d:8)

1.2 ;Qué es la comunicacion visual?

El concepto de 'visual' es una caracteristica atribuida
por el sentido de la vista, efecto armonico que producen
los objetos vistosos. Se conoce tambien como la linea
recta que traza el 0jo de un espectador hacia un objeto
(Diccionario de la Lengua Espancla, 20071:806).

Comunicacion Visual Comunicacion
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‘La comunicacion visual es como una lengua hecha
solamente de imagenes” (Munari, 20056:75), donde  las
imagenes la via principal de los mensajes. Estas pueden
ser complementadas por textos, sonidos, locuciones que
precisan el sentido vy significado de la comunicacion, De
acuerdo con Bruno Munar, la comunicacion visual es
practicamente todo 1o que ven nuestros 0jos, desde una
planta hasta las nubes gue se muaven en el cielo. Cada
una de estas imagenes tiene un valor dis-tinto, segun el
contexto en que estan insertadas.

Cada uno de los sentidos tlene tan solo un porcentaje
relativo de efectividad: el gusto, el olfato, el tacto y el oldo,
en conjunto, consiguen el 20% de la informacion mientras
que atraves de la vista se capta el 80% restante (De la Torre
y Rizo, 2000: 51).

El esquema mas simplificado del proceso de la comuni-
cacion consta de tres elementos esenciales: el emisor,
receptor y mensaje. Bl resto de los elementos de la co-
municacion son: la intencion comunicativa (necesidad de

intercamboiar informacion), codificacion (traduccion del men-
sae), decodificacion (comprension del mensajg), ruido
(afecta la comprension del mensgje), retroaimentacion
(respuesta al mensgje).

Se presume gue Un emisor emite, mensajes v un receptor
los recioe. Pero el receptor esta inmerso en un ambiente
leno de interferencias que pueden alterar e incluso anular
el mensaje. Incluso, el mensaje lo podemos dividir en dos
partes: la informacion propiamente dicha, que leva consigo
el mensaje v la otra es el soporte visual. B soporte visual es
el conjunto de los elementos que hacen visble el mensaje,
todas agquellas partes que se toman en consideracion y
se andlizan, para poder utlizarias con la mayor coherencia
respecto a la informacion. Son: la Textura, la Forma, la
Estructura, el Modulo, el Movimiento (Munari, 2005) |

Los mensajes expresados en imagenes se dividen en tres
niveles: la representacion, aquello que vemos y reco-
nocemos desde el entormo vy experiencia;  abstraccion,
cualdad cinestética de unhecho visual reducido a sus com-

Comunicacion Verbal y Escrita

La comunicacion incluye todos los mensajes, no necesariamente los escritos o hablados.
El propdsito de la comunicacion es manejar el mensaje con el propdsito de crear un significado.



Bruno Munari fue un artista y disefiador
italiano, que contribuy6 en muchos
fundamentos de las artes visuales y artes no
visuales del disefio industrial y gréafico.

Percepcion Visual

Incursiond desde el disefio industrial (como el llamado “abitacolo”- mueble para nifios) hasta el mundo
editorial (aportando obras como el ABC Bruno Munari, el Arte como Oficio, Como nacen los objetos y
Disefio y Comunicacion Visual entre otros).

Comunicacion Visual Comunicacion Visuel
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ponentes visuales y simbolismo, sistemas de simbolos
codificados que el hombre ha creado arbitrariamente v al
que se le atribuye un significado (Dondis, 2003:83).

Para la comprension visua es necesaria la vista. No es
necesario poseer alguna instruccion para entender los men-
sgies visuales, sino un proceso de cultura y dfabetidad que
se desarrola desde las primeras etapas del ser humano
para comprender los signos detras de las imagenes.

Elsimbolismo es la simplicidad ultima, la reduccion del detalle
visual al minimo ireductible, no sdlo es visible, reconocible
sino también puede ser recordado vy reproducido. Aporta
la informacion visual basica del contorno, y su elemento
clave es la abstraccion del simbolo para mayor intensidad
vy significado.

El simbolo, es medio de comunicacion visual v significado
universal no solo existe en &l lenguaje. Su USO es mas
amplio y engloba ideas y conceptos de multiples naturale-
zas. Los simbolos son codigos auxiiares del lenguaje
escrito, suministran figuras que son conceptos abstractos
y permiten diferentes actividades con medidas precisas
para su desempeno, como en las matematicas, filosofia
vy musica entre otras. Estos sistemas, sintetizan la informa-
cion, permitendo que se comunigue vy registre de forma
masiva,

Soporte

Mensaje
Visual

Los simbolos son formas ricas de significados gue adquie-
ren especial traduccion de acuerdo a la tematica, es
por ello que la religion, el Tolklore v la cultura proveen a la
sociedad de alfabetidad visual que sintetizan identidades v
propositos a traves de o visual, Bl adagio chino lo resume
con la frase "una imagen vale mas que mil palabras”.

1.3 La percepcon visual

Gran parte de la teorfa de la comunicacion visua vigente
tiene profundas reices con la psicologica v sus estudios
sobre la percepcion. La percepcion humana es uno de
los apartados mas importantes sobre el significado visual,
Los estudios v experimentos de la psicologia Gestalt en
particular aportan las bases, donde se propone que para
comprender el entorno y cualquier alfabeto o sisterma se
requiere conocer €l sistema (objeto o acontecimiento)
como un todo y después aislarse como componentes que
conforman un todo.

La percepcion es la impresion Unica que cada individuo
tiene del mundo exterior a través de los sentidos. Este
proceso actla en base al andlisis de senales que llegan
al ser humano por medio del entormo. Los estimulos

Textura
Forma
Estructura
Modulo

Movimiento

Informacion



(la energia fisica que produce actvidad nerviosa en el
receptor) son procesados a través de la percepcion por
procesos psicologicos que interpretan los objetos vy los
acontecimientos. Los factores que influyen en la percep-
clon son la atencion, punto de observacion, tiempo de
observacion, variables visuales, significado, etc.

‘Las formas mas simples vy sin exceso de informacion,
son mas faciles de perciorr "(Fraticola, n.d.) Una de las
Caracteristicas mas importantes de la percepcion visual,
es la capacidad de formar percepciones unificadas y de
agrupar o segregar los datos sensoriales para darles un
significado, cualquiera que este sea , pero siempre referido
a algo concreto v leno de sentido.

En la comunicacion visual existen aspectos que la com-
plementan y se encuentran intimamente  ligados, tales
como el conocimiento visual v la alfabetidad visual. Bl pri-
mero corresponde a la visualizacion de las formas a traves
de imagenes mentales. Hace uso de un proceso gue
analiza las imagenes mentales como medio para resolver

los problemas. va que captamos la informacion visual de
muchas maneras. La fuerzas, perceptivas y kinestésicas,
de naturaleza fisiologica, son vitales para el proceso visual,

En particular, la comunicacion visual esta inimamente
relacionada al disefio grafico, ya que las bases de este
proyectan y coordinan elementos primordialmente graficos
para comunicar mensajes a determinados grupos.

Para poder tener interaccion por medio de la comunicacion
es necesario conocer la semantica, el estudio de los signos
y sus fendmenos. Los signos son elementos ire-ductibles
de la comunicacion y los transportadores del significado.
Este lenguaje no esta compuesto sclamente por imagenes,
sino también por todos los objetos del entorno que nos
rodea. Ya sean cotidianos, arguitectonicos, instrumentos,
comportamiento humano, colores y formas, son lenguaje
visual gue transmiten al espectador informacion,

LLa comunicacion visual esta compuesta por dos elementos
claves, la informacion v el soporte. Generalmente todo tipo

Percepcion Visual

Antes de que el cine se convirtiese en un medio de masas, la percepcion de los territorios por parte de la sociedad
procedia de la pintura y la literatura. Con la llegada de la gran pantalla, el imaginario paisajistico cambié de manera
notable. A la izquierda, pintura “Vista de la galeria de antigliedades del Louvre”, pintado en 1832 por Dromart. El
cuadro refleja una joven estudiante dibujando en el Museo del Louvre. A la derecha, una escena del film The Da

Vinci Code filmada en el museo.

Comunicacion Visual Percepcion Visual
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de informacion necesita de uno o varios soportes: en caso
vies Vvisuales, las cuales hacen uso de los signos (con
significados globales), continuidad (contexto del signo) v
dimensiones.

Asl mismo, la informacion posee codigos visuales que
pueden ser de dos naturalezas: artiiciales y naturales,
Los codigos visuales artificiales son aguellos que han sido
creados por el hombre con la funcion de transmitir infor-
macion especfiica, como la sefaética urbana y los codigos
de rangos. Los codigos visuales naturales son aquelos
que transmiten al observador informacion no intencional,
como el sudor en la vestimenta, un entorno ordenado ©
Cicatrices en la piel,

Ademas, aspectos como la percepcion visual, color, reglas
de composicion, medidas armonicas y seccion aurea, son
elementales en la composicion de los objetos asi como en
nuestra propla comunicacion visual, Cuantos mas aspectos
se conocen e interactlan para crear la comunicacion visual,
mejor podemos apreciarla y comprender una realidad que
antes posela a nuestros 0jos una sola dimension.,

Estos se dividen en el punto, linea, contomo, direccion,
tono, color, textura, escaa, dimension y movimiento,
componentes ireductitles  de los medios  visuales.
Componentes basicos  utlizados para el desarrollo del
pensamiento y comunicacion visual con la capacidad de

'/v' J U/ ".\N‘
U ) C ,4/ ‘/m (

transmitir informacion de una forma facil y directa . Transmi-
ten significados universales (Dondis, 2003:80).

Las caracteristicas de la comunicacion visual radican en
que todo lo que olbservan nuestros ojos podria catalogarse
como ¢codigo visual.Estos codigos poseen la cualidad de
ser interpretados  libremente por quien 1os recibe, esta
cualidad se cataloga como comunicacion intencional, que
busca transmitir informacion vy significados. La principal
caracteristica de la comunicacion visua es que acorta la
distancia entre el discurso textual v el discurso iconico,
haciendo uso de imagenes.

1.4 La retorica visual

La retdrica es el arte del bien decir, de embellecer la expre-
sion de los conceptos, de dar al lenguaje escrito 0 hablado
la sficacia bastante para deleitar, persuadir © conmover.
La retorica se origina en la tradicion greco-romana, a partir
de las contriouciones de Aristoteles, Quintliano y Ciceron,
Integraba junto a la gramatica vy la dialectica, el lamado
frivium de las tres ciencias medievales, que consistia en
el uso estratégico y manipulacion del lengugie con fines
persuasivos (Sebeok, 1996),

Dentro de laretorica visual se encuentran elementos basicos
para el desarrolo y estructura de la misma, que han sido
delimitados en el libro Arte v Percepcion Visual de Rudolf




Amheim. Las principales categorias en las que pueden
descifrarse los mensajes visuales son: el equlibrio, la
forma,el desarrolo, el espacio, la luz, el color, el movimiento,
la dinamica v la expresion (Armheim, 2005:70).

1.4.1 El equilibrio

Bl equiliorio se conoce como la percepcion de asignarle
un lugar a cualguier objeto dentro del todo: una ubicacion
en el espacio, en una escala de tamario, de luminosidad o
de distancia. "Bl equiliorio es el estado en que las fuerzas
Que actuan sobre un cusrpo se compensan unas a otras,
En su forma mas simple, se logra mediante dos fuerzas
de igual intensidad v direcciones opusestas. Salvo en las
formas mas regulares, ningun metodo conocido de calculo
racional puede reemplazar el sentido intuitivo de equilibrio
del ojo" (Amheim, 2005:34), El equlibrio no exige simetria,
a contrario, es mas corriente que el artista trabaje con
alguna clase de desigualdad.

Dos propledades de los oojetos visuales sjercen especial
influencia sobre el equlibrio: €l peso vy la direccion. En el
peso, uUn objeto pictdrico situado en el centro puede ser
contrapesado por ofros mas peguenos descentrados,
ademas el paso de un elemento aumenta en relacion con
su distancia del centro.

Bl peso tambiéen depende del tamano. Al igual gue otros
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factores, el objeto mayor sera el mas pesado. £n cuanto al
color, el rojo es mas pesado que el azul, v los colores claros
SON Mas pesados gue los oscuros. Una zona negra tiene
Que ser mayor que ofra blanca para contrapesarla; esto se
debe en parte a la iradiacion, que hace que una superiicie
Clara parezca relativamente mayor. La propia pequenez de
un objeto pueden gercer una fascinacion gue compense
el POCco Paso gue Por lo demas tendra.,

Bl aislamiento confiere peso, en el teatro, el aislamiento
con fines de acentuacion es una tecnica habitual, Por esta
razon es frecuente que la estrela principal insista en que
los demas del reparto guarden sus distancias durante las
escenas importantes. Tambien la forma parece influir, va
gque la forma regular de las figuras geometricas simples las
hace parecer mas pesadas.

Bl equiibrio se logra cuando las fuerzas que constituyen un
sistema se compensa unas a otras. Esa compensacion
depende delas tres propiedades de las fuerzas: la ubicacion
de su punto de aplicacion, su intensidad v su direccion. La
direccion asl mismo se rige por el peso de los elementos
VECINos, v esta genera una atraccion gue recorre la forma
de los esqueletos estructurales.

El historiador de arTe Heinrich Wolfin notd que los cuadros
se leen de zquierda a derecha, y naturalmente la secuen-
cla cambia al invertidos. Observd que la diagonal que va

Comunicacion Visual El equilibrio
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Alicia en el Pais de las Maravillas es una
obra literaria creada por Charles Lutwidge
Dodgson, bajo el seudénimo de “Lewis Carroll”.

El cuento esta lleno de alusiones satiricas a
los amigos de Dodgson, la educacion inglesa
y temas politicos de la época. El pais de las
maravillas que se describe en la historia es
fundamentalmente creado a través de juegos
con la légica.

Retoérica

La retérica como disciplina se ocupa de estudiar y de sistematizar el uso del lenguaje con una finalidad
persuasiva o estética. La aportacion retérica del cuento radica en el juego de palabras que originalmente
se cred al escribirla. Dodgson inventd palabras y expresiones para los personajes, que con el tiempo se
perderia con las traducciones. No obstante se han mantenido vivos los elementos imaginarios y la trama
irreal que inmortalizaron esta obra convirtiéndola en un clasico de nifos y adultos.



de la parte Inferior izquierda a la superior derecha se ve
como ascendente, la otra como descendente, asi como
que todo objeto pictorico parece mas pesado a la derecha
descendente del cuadrante que lo contiene.

1.4.2 La forma

La forma posee dos maneras de ser percibida, como
la. forma Visible del contenido (la forma material que tiene
limites visibles e invisitles) vy referente al significado v al
contexto informativo. Asl pues podemos decir que la
forma estructural de un objeto puede ser determinada
por sus limites o la falta de ellos. Un objeto visto como
forma estructural se rige por preceptos como el orden, la
experiencia visudl, la simplicidad, la subdivision, semejanza
y diferencia.El orden puede ser entendido como “‘cuando
las cosas estan dispuestas de modo que al sermos
representadas por los sentidos podemos imaginarias facil-
mente 'y, en consecuencia, recordarlas facimente, decimos
que estan bien ordenadas, v, en el caso contrario, mal
ordenadas o confusas” (Arnheim, 2005),

La Forma

La suodivision se refliere a que sl una figura esta formada
por elementos geomeétricos, No podemos evitar “verlos”
aungue estos formen parte de un todo. De la misma
forma, nuestra mente simplifica las formas complejas
descomponiéndolas en formas simples. La semejanza vy
diferencia son propiedades que enlazan elementos visuales;
la semejanza se basa en asociaciones mentales, va sea
por la forma, la luminosidad, el color, la ubicacion espacial
0 el movimiento. El principio general es tener en cuenta
que, aungue todas las cosas son diferentes en algunos
aspectos y semejantes en otros, la comparacion solo tiene
sentido cuando se parte de una base comun.

1.4.3 El Desarrollo

Los estadios de desarrollo se manifiestan en su forma mas
pura y completa en el arte de los nifios sin importar su
lugar de origen o periodo historico, las formas tempranas
de representacion visual viene de los nifos v es por ello
que la explicacion de la imagen empieza con su forma de
asimilar visualmente.

Toda pintura o escultura es portadora de un significado. Ya sea figurativamente o “abstracta” o sobre algo; es
una afirmacion acerca de la naturaleza de nuestra existencia. Del mismo modo, un objeto util, como puede ser
un edificio o una tetera interpreta su funcion a los ojos. La simplicidad de tales objetos afecta, no sélo su aspecto
visual sino también la relacion entre la imagen vista y la afirmacion que se pretende que transmita.

Comunicacioén Visual LaFoma
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El dibujo de los ninos es incomprensible para los adultos
pOr que éstos no pintan 1o gue se supone gue ven,
sino se limitan a representar las cualidades genéricas de
los cbjetos: la rectitud de las piemas, la redondez de la
cabeza, la simetria del cuerpo (Amheim, 2008:175). Bl
psicologo de nifios Amold Gesell afirmaba hace afos
gque 'la presion ocular precede a la manual’, vy escribia;”
la naturaleza ha dado méxima prioridad al sentido de la
vista, Sels meses antes del nacimiento, os ojos del feto
se mueven desordenadamente e independientemente
bajo sus parpados soldados...” el nifo toma posesion
del mundo con los 0jos mucho antes de hacerlo con las
manos (Amheim, 2008:177).

Es innegable que los nifios ven mas de lo que dibujan,
advierten el menor cambio en objetos conocidos. Los
primeros garabatos del nifo no pretenden representar
nada: son una forma de la detectable actividad motora con
gque €l nifio gercita sus miembros, con el placer adicional
de que la accion de los brazos hacia adelante vy hacia atras
deje rastros visibles,

a @V%m J)

El nifno necesita mucho movimiento, v por lo tanto el dioujo
empieza siendo un jugueteo sobre el papel; la forma, el
dcance v la orientacion de los trazos vienen determinados
por la mano vy el alcance de sus brazos, asl como el
termperamento 'y humor de los nifos. Estas cualidades
mentales se reflejan constantemente en la velocidad, ritmo,
regularidad o Iregularidad v la forma de los movimientos
corporales.

La vida mental de los ninos esta intimamente ligada a su
experiencia sensorial. Para la mente joven, las cosas son
lo que parece a la vista, son como suenan, se mueven o
huelen,

1.4.4 El Espacio

No existe una imagen verdaderamente plana vy bidimen-
sional, las imagenes se componen de dos © mas planos o
espacios poco profundos gue se extienden paralelamente
a plano frontal v aparecen a diferentes distancias 4l
observador,

El Dibujo Infantil

A través del dibujo los nifos se relacionan con el medio que los rodea, reciben gratificacion, afecto de sus
cuidadores y favorece el desarrollo motor y sensitivo. Desde el primer momento en que el bebé reacciona con su
medio recibe impresiones muy personales que van a modificarlo.




[ .a bidimensionalidad como planos frontales esta represen-
tada por la relacion fondo-figura. Esta misma cuenta con
numerosas reglas gue determinan la pregnancia de ciertas
imagenes. Sobre la simplicidad las figuras mas simples
seran las que prevalezcan, los fondos de las imagenes son
tan importantes como las formas mismas. Los marcos o
ventanas son también ofra regla, estos espacios No son
SiNo "agujeros” dentro de una superficie mayor, una paradoja
visudl, ya que al ser un area tan pequefa y cerada sobre
un plano de fondo esta destinada a ser figura. Al mismo
tiempo, sigue siendo un agujero abierto.

Las reglas de figura y fondo también se aplican al volumen,
y especiamente a la escultura, estas relaciones sdlo se
pueden percioir visualmente cuando el volumen esterior
es fransparente o esta vacio. Bl principio basico de la
percepcion en la profundidad se derva de la ley de la
smplicidad, ya gue un esquema parecera tridimensional
cuando pueda ser visto como proyeccion de una situacion
tridimensional que sea estructuramente mas simple que la
bidimensional correspondiente (Amheim, 2005:255),

1.5 Semioatica Visual

LLa semidtica es la clencia que estudia el signo en general;
es el estudio de los signos de sefidlizacion que forman len-
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guaes o sistemas, asli como de sus relaciones en cuanto
a elementos de comunicacion.

Usualmente, el término de semidtica se refiere al estudio de
la capacidad innata de los seres humanos para producr y
comprender signos de todas clases. En su etimologla, el
término proviene de la palabra griega sema que significa
"signo o marca’, gue también es ralz del término afin seman-
tica, que es "el estudio del significado”. La semidtica gene-
ralmente se encarga del estudio de los semaforos, las
modas, los gestos, la comida, vy las semidticas visuales,
auditivas, olfativas y gustativas. La semiclogia, por su parte,
junto con la semidtica son parte de una teoria del lenguaje
aplicada a la investigacion de los diferentes conjuntos de
significantes.

La semidtica visual se divide en:

a) sefiales convencionales: semaforos, insignias militares,
ate.

b) sistermas cromaticos: simbologia, psicologia y estética
de los colores.

¢) vestuarios: deportivos, militares, religiosos, de época.
d) sistemas audiovisuales: television, cinematografo,
audiovisuales,

e) sistemas verbo-visuales: periddicos, revistas vy folletos.
f) sistemas cartograficos: mapas, planos especidizados.

Comunicacion Visual Semidtica Visual
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Maurits Cornelis Escher (1898-1972)
mas conocido por sus iniciales como M.C.
Escher, fue uno de los artistas graficos mas
destacados del siglo XX.

M.C. Escher: Fondo y Figura

Sus obras se volvieron populares gracias a figuras imposibles, fondos reticulados con diversos patrones
y mundos imaginarios. Su particular forma de volver al fondo figura y viceversa a través de estructuras
matematicas reflejan una estructura formal dentro de la semio6tica.



g) codigos estéticos: pintura, escultura, danza vy ar-
quitectura,

h) cddigos gréficos; informativos, culturales estéticos, de
control, promocionales v de identificacion.

i) codigos clentfficos: sistemas de clasificacion taxondmica,
indicadores de partes de un sistema vy sisteras de calculo
matematico (De la Torre v Rizo, 2000: 59),

La caracteristica de un lenguaje de acuerdo a la semidtica
es "cualquier conjunto Intersubjetivo de signos portadores,
CUyO UsO esta determinado por las reglas de la sintactica,
de la semantica y de la pragmética” (Morris, 1982: 34).

A su vez, la semidtica abarca la semantica, sintactica vy
pragmatica. La semantica es el estudio de la relacion entre
los gréficos v el significado de acuerdo con la funcion que
realizan. La meta principal de la semantica es el andlisis de
los conceptos involucrados en el significado: ¢que?, ¢.con
que? y ¢para que?.

Las consideraciones tomadas para la creacion de un nuevo
simbolo  con respecto a la semantica son:

a) /A gué tipo de significante pertenece” Cartel, logotipo,
sefialamiento, etc.

b) ;Cud sera el cbjetivo secundario del significante? Aln
cuando se ha determinado el tipo de ¢cud debe ser
enfoque del diseno,

c) ;Cud debe ser el tipo de motivacion gréfica que debe
denotar el significante”?

d) ; Qué significado debbe contener desde el punto de vista
semantico”?

Las varlantes semanticas se clasifican dentro de dos
grupos principales:

a) motivacion analogica
b) motivacion homologica

La primera representa la denotacion gréfica. Esta imagen
es de tipo iconico y recibe nombre de pictograma, puede
dbstraerse formalmente, pero nunca debe perder su
configuracion  caracteristica.

Por otrolado, la motivacion homologica es la representacion
gréfica de una forma convencional, su configuracion puede
ser abstracta 0 geométrica y denota, por consiguiente,
formas ireales de invencion humana (De la Torre v Rizo,
2000: 73).

La sintactica es el estudio de la relacion de los significantes
entre siy la relacion que guardan con su propia estructura.
Para su comprension se ha dividido en

a) estructura formal: Estudio de los elementos visudes que
integran la figura o forma de los significantes.

Comunicacion Visual Semidtica Visual
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b) la estructura relacional: es el estudio de las relaciones
que hay entre los significantes.

Las estructuras sintacticas, son la combinacion de varios
elementos gue se integran para dar forma tangible de una
idea o concepto. Cada lenguaje tiene sus proplas reglas de
estructuracion y imitaciones las cuales conforman cadenas
de signos o simbolos para lograr un mensaje coherente,
‘Es diseno gréfico, una estructura de comunicacion visual
es el conjunto de elementos graficos que se conjugan para
configurar una imagen logica © coherente; tales elementos
deben estar dispuestos en forma determinada para lograr
también un todo armonico gue exprase un mensaje Unico”
(De la Torre y Rizo, 2000: 90).

La pragmética estudia la relacion entre los significantes v los
interpretes. Estudia tres aspectos principales: a) pertinencia
y potenclalidad de las expresiones, b) las actitudes del
interprete; v ¢€) el significado como consecuencia,

En diseno gréfico, la pertinencia es "la correcta expresion de
unmensaje’, evita posibles confusiones en suinterpretacion,
porque brinda la imagen mas adecuada en la expresion del
significado. Muchas suelen ser las opciones gréficas que
den un mismo mensaje, pero dentro de ellas existira una
que visuamente sea la que mejor exprese el significado.
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El aspecto de la ambigliedad se relaciona también con
la potencialidad de expresion, es decir, 'las figuras que
tienen un alto numero de interpretaciones tienen una
alta potencialidad de expresion; en cambio, las figuras
que tienen tan solo una o dos interpretaciones tienen
una baja potencialidad expresiva” (De la Torre y Rizo,
2000),

La pragmatica esta relacionada de forma directa  con
la interpretacion, como proceso mental que  elabora
conceptos a traves de las impresiones visuales que va
captando, el andlisis que hace de las diversas imagenes,
propiedades y caracteristicas.

1.6 El Signo

Los signos son todo aguello que representa otra cosa, v la
cosa es representada por el significado. Los simbolos son
a su vez signos. Los simbolos son las imagenes, figuras
Que representan un concepto moral o intelectual, por
aguna semejaza O correspondencia que el entendimiento
percioe entre concepto e imagen. Bl simbolo gréafico es el
representado por una imagen vy dentro de este estudio se
encuentra la simbologia, que es el estudio de los simbolos
0 el conjunto de sistermas de simbolos,

Generdmente, 1os signos (que pueden pertenecer a una
marca, movimiento corporal, simbolo) son la base dal
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pensamiento humano y de la comunicacion. El filbsofo
neokantiano Emst Cassier (1874-19458) aseguraba que "
un signo es parte del mundo fisico y un simooclo parte del
mundo humano del significado” (Sebeok, 1996:41).

Los signos poseen tres dimensiones, el cuerpo del sig-
no, el objeto que el signo designa vy la interpretacion o el
interpretante del signo.

Dentro de los signos, se encuentran os iconos 'y por
definicion se comprende iconico cuando hay una similitud
topologica entre un significante v su denotado. En 1867, en
su ensayo "On a New List of Categories” €l flosofo Pierce
expuso por primera vez su famosa triada fundamental,
en la que afimaba que existian tres clases de signos (0
representaciones):

a) semejanzas (0 lconos): cuya relacion con sus objetos es
una mera comunidad de clerta cualidad.

b) indices: aguellos cuya relacion con sus objetos consiste
en una correspondencia de hecho.

c) simbolos: aguellos cuya relacion profunda con sus
objetos es una cualidad atribuida.

1.6.1 Los Simbolos

El pensamiento abstracto hacen posible su entendimiento,
entre los simbolos. Por definicion los simbolos sonimagenes
0 figuras que representan conceptos elementales de la
comunicacion humana. Forman una parte activa de las
expresiones Utiizadas en el entorno social y sirven para
representar diversas realidades sobre el mundo.

Un simbolo es un signo con un vinculo entre su significante
y su denotado. Segun el psicologo Kantor el termino
simbolo surgid para nombrar todo aguello que  1os
psicologos denominan estimulo”. (Selbeok, 1996:55).

Los simbolos pueden representar ideas abstractas como
el amor, odio e infierno, ideas cotidianas como aimento,
bebida y descanso asi como realidades sobrenaturales
COMO resurreccion, espectros y magia."Esto explica en par-
te por qué incluso los simbolos antiguos parecen plenos
de energia potencial, como si estuvieran dirigidos a algun
centro oculto dentro de nosotros” (Fontana, 2003:31).

LLos simbolos pueden ser un lenguaje de expresion universal
Ccuyas bases se encuentran en la psicologia vy procesos
mentales, 0 como puentes a la interpretacion procesados
a través del consciente e inconsciente de los individuos.

Comunicacion Visual | .os Simbolos
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Los simbolos son un lenguaje de expresion

universal. Son la sintesis de un conocimiento

abstracto condicionado por nuestra particular
situacién geografica, politica e histérica.

A continuacién, algunos de los simbolos
contemporaneos que forman parte de la
cultura general.

Signos De acuerdo con la astrologia, los
fendmeos celestes tienen un impacto en las
actividades humanas, de forma que cada signo
representa una personalidad caracteristica. Los
signos iconicos a su vez tratan de transmitir
cualidades Unicas y representativas de
corporaciones, bienes o servicios.
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La mente requiere de clerta madurez para llevar a cabo
procesos de reconocimiento, es decir, dis-tinguir la forma
de los simbolos v sus caracteristicas, para posteriormente
analizar el contexto del simbaolo vy asignar un significado a
la ocasion,

Los simbolos tienen como objetivo hacer sintesis de un
conocimiento abstracto. Este conocimiento esta condi-
clonado por nuestra herencia racial, cultural, religiosa, histo-
rica, genero vy experiencias personales entre otras. INcluso
los simbolos que hemos adoptado, teniendo contacto con
ellos desde nuestros primeros recuerdos No son sino €l
cumulo de significantes que le han atribuido ofras personas
vy ofras culturas,

Los simbolos se modifican frecuentemente con el paso del
tlempo, conforme avanza una cultura, hay una tendencia
a considerar las creencias de las generaciones anterio-res
como primitivas © supersticiosas, y sus simbolos depura-
dos, interpretados literamente o simplemente abandona-
dos. Es por esto gue €l signo v el significante son la suma
de atrbbuciones percibidas por la cultura, v a pesar de su
evolucion, su esencia misma perdura a traves de diversas
expresiones, tendiendo a acumular lentamente sus signifi-
cados a lo largo de clentos de anos,

Con el tiempo, sus connotaciones y denotaciones varian de
acuerdo ala cultura en la gue se sitlan v la situacion que se
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desarrola, pero iran evolucionando de su concepto original
dando paso a nuevas ramificaciones que se muaven de
acuerdo con el contexto cultural,

Los simbolos se encuentran en aspectos culturales como
la religion, mitos, leyendas, rituales, costumbres, contexto
geogréfico, histdrico y poltico. Y también, dependen de
caracteristicas humanas como la intuicion, racionalidad,
emocion, pensamiento, instinto y espiritualidad,

Los mitos han sido clave para entender a los simbolos vy
su evolucion, ya gue en ellos se encuentran caracteristicas
humanas que buscan explorar la identidad del hombore.,
Los mitos han modelado a traves de las generaciones la
conducta humana, estableciendo las leyes que deben
seguir la sociedad.,

Mitos v leyendas proporcionaron a las culiuras modelos
de logica para encontrar un sentido a mundo que les
rodeaba, mientras que 10s ritudles aportaron actividades
que representaban aspectos intangibles, como los roles a
desempenar de los individuos o deseos personales.

Los emblemas, parte de los simbolos, se diferencian de
la mayoria de las conductas verbales, fundamentaimente
Or SU USO Yy por su relacion con la conducta verbal, en la
conclencia v la intencionalidad, Generalmente los embole-
mas no verbales, son un simbolo formalizado en la linea de
la modalidad visual,

Comunicacion Visual | .os Simbolos
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LLos simbolos poseen muchas clasificaciones, entre las que
Se encuentran ;. geométricos, ndmeros, sonidos, colores,
objetos, animales (reales vy criaturas hibridas); elementos
naturales (naturaleza, astros y fendmenos naturales); simoo-
los humanos vy espirituales (sexualidad, corporales, religion
v mitos), Tambien existen diversos sistemas de simbolos,
entre los que se cuentan la alguimia, cabala, astrologia,
tarot, tantra el Ching entre ofros.

1.6.2 Los Signos Iconicos

Encontramos a los signos iconicos desde sus ancentros
atribuidos a la magia, gue reciben el nombre de effigy.

Generalmente [os signos iconicos se basan en la "seme-
janza’"; las caracteristicas de los iconos radica en la forma
simple de su representacion a través de imagenes, enten-
didas como ecuaciones que originan teorias superficiales vy
mal cimentadas, como las del arte. "Muchos diagramas no
se parecen en o absoluto a sus objetos por su apariencia,
SiNO que su semejanza consiste Unicamente en la relacion
entre sus partes” (Sebeock, 1996:99),

Es por eso que los iconos no siempre son percibidos con
claridad, pues aungue por observacion, nuestra educacion
visual nos haya estimulado a reconocer ciertos Impulsos
gréficos, puede que No sepamos exactamente 1o que es.
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Y una cualidad de gran importancia de los mismos iconos,
30N las imagenes, que necesariamente  estan confinadas
a la modalidad visual.

LLas caracteristicas fundamentales de la iconocidad son:

LLas continuas discusiones a las gue el icono ha sido objeto
alolargo de los siglos; la tendencia de las ideas a asociarse
unas con ofras por semejanza, principio para explicar
operaciones mentales v la resemblance-association.

Ademas podemos encontrar que no hay signos iconicos
puros; de hecho, ningun signo verdadero es icono. La
iconocidad juega un papel decisivo en la configuracion de
la vida diaria en todas las culturas. Los signos iconicos se
difunden a través de los codigos de comunicacion humana,
sean verbales 0 no verbales,

Algunos iconos pueden ser analizados por la logica, otros a
la psicofisiclogia v otros a la etologia (la rama de la biologia y
psicologia experimental que estudia el comportamiento de
animales v seres Numanos),
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capitulo 2
historia del arte mexicano

2.1 Herencia Indigena

| os predecesores por excelencia del arte mexicano fueron
los pueblos indigenas que habitaron en Mesoamérica,
cuya influencia determinaron la evolucion del arte mexicano
contemporaneo.

2.1.1 Arte Maya

El pueblo maya se establecio al sudeste de NMesoamerica,
en el terftorio que ocupan los estados de Chiapas,
Campeche, Tabasco, Yucatan y Quintana Roo, Guatemala,
Belce v Honduras. Dicha cultura cred un arte refinado v
elegante que refigjd el caracter avanzado y complejo de
su clencla. Tendiendo &l equilbrio, claridad vy armonia,
heredaron a la tradicion representaciones divinas escenas
narrativas-histéricas v una peculiar delicadeza sin igual en
SuUS trabajos

Mostraban una tendencia peculiar de la figura humana
como protagonica. Destacan del resto de las culturas por
mostrar una delicadeza sin igual en el arte indigena (A
Toussaint, 1986).

2.1.2 Arte Teotihuacano

Losteotihuacanos por suparte, florecieronenlaparte Central
de México y aportaron innumerables representaciones de
la famosa serpiente emplumada. Legaron la mas grande
e importante obra arquitectonica, gréfica e historica de
Mesoamérica vy expusieron una singular abstraccion en su
arte, utiizando lineas casi geométricas basadas en la natu-
raleza. Sus templos fueron decorados con bajorrelieves v
esculturas de serpientes emplumadas,

Los teotinuacanos erigieron un complejo v rigido esquema
urbanistico octogonal, en el cual se pueden encontrar en
diversos edificios con representaciones de bajorrelieves
Con aves rapaces, jaguares, murales, conchas (que re-
presentaban la fertlidad), pumas, coyotes, paisaes de
flores, plantas, aves y mariposas, asi como numerosas
representaciones de deidades de diversaimportancia como
Tleloc, Tlalocan (diosa madre) e imagenes de bailes.

Evidentemente los  teotihuacanos  eran  una  cultura
avanzada, organizada civilmente que aprovecho recursos
que dispuso vy los empled en un gran refuerzo religioso.
‘Los complejos residenciales mas importantes de los teo-
thuacanos fueron Tetitla, Atetelco, Zacuala, Tepantitla,

Arte Mexicano Herencia Indigena
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Los Mayas fueron una de las civilaciones
mas avanzadas del mundo antes de la llegada
de los europeos. Uno de sus hallazgos mas
recientes fue el descubrimiento de una tumba
con huesos de la posible madre o abuela del
famoso cacique Pakal el Grande. El nuevo
hallazgo es el primer registro que se tiene de la
tumba de una mujer maya gobernante.

Teotihuacan fue una ciudad totalmente
pintada. Se ha encontrado que algunos pisos
lo estuvieron con diferentes motivos. También, |
fue le centro urbano de mayor densidad de |
poblacién de Mesoamérica. Esta ciudad fue
proclamada patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en 1987.

AR gy T



Teopancaxco vy La Ventila cuyas paredes aldn conservan
las extraordinarias pinturas murales que  antiguamente
decoraban toda la cludad. En una metrdpoli donde no
se utilizaba una escritura fonética como la de los mayas,
las pinturas mas que decoracion, eran signos pictoricos
que transmitian mensajes relativos a la identidad de sus
habitantes, sus dioses v los cargos polticos ejercidos por
sus miembros” (Domenicl, 2007:46).

Utlizaron elementos importantes de la gréfica popular,
como las mascaras, utlizadas para la existencia heroica de
ultratumba. Las creaban de piedra dura, dificil de labrary de
tamario natural. Su importancia radica en la precision de su
composicion, estética y laboriosidad dificil de comparar con
otros articulos similares. Los teotinuacanos fueron maestros
en el arte del mosaico vy precursores de su desarrollo,

Dificil practica y muy apreciada entre los antiguos pueblos,
destacan por su manejo de la turquesa, coral, obsidiana
y Ofras piedras preciosas. El mosaico fue un arte de gen-

te refinada vy aristocrata, que requeria el conocimiento
sobre el valor de los colores, su apariencia ruda vy los
efectos de estos al conjugarse. Los mosaicos mexicanos
generalmente se aplicaron a objetos de valor personal v
itdrgico, con resonancia incluso en epocas del gran rey
Nezahualcoyotl,

2.1.3 Arte Tolteca

| os toltecas floreceron en la parte Central Sureste de
Meéxico alrededor del siglo X d.C., teniendo sus principales
centros en cludades como Tua y Cholula. Se cree que
pudieron haber sido los principales maestros de otros
pueblos, al haber influenciado en los mayas 1os trazos
simétricos v figuras geométricas, que se aprecian en relie-
ves de Chichen-ltza. Destacaron por su produccion de
mosaicos Y arte plumario, aungue en la actualidad existen
pocas piezas artesanales, heredaron marcadas lineas
geomeétricas y figuras simétricas al resto de las culturas,

Los Toltecas

Tuvieron una influencia cultural que se extendid en un drea que sobrepasa las fronteras de su imperio. Este fue el primer
pueblo, posterior a la decadencia de Teotihuacan, que unificd extensas areas de Mesoamérica en un gran sistema cultural.

Arte Mexicano Arte Tolteca
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LLos Mexicas fueron el Ultimo pueblo
mesoamericano que condensé una compleja
tradicion religiosa, politica, cosmoldgica,
astronomica, filosoéfica y artistica aprendida
y desarrollada e Mesoameérica a lo largo de
muchos siglos.

[~

Aztecas-Mexicas
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Los mexicas, también denominados aztecas, son unos de los pocos grupos indigenas de los que existe
documentacion sobre su vida cotidiana, sistema politico, creencias y costumbres, una de las culturas mas
crueles ya que llegd a practicar canibalismo sacrificios humanos, aunque también desarrollaron la poesia y

filosofia.
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Ademas, los toltecas tambien tuvieron en Quetzalcoat
una importante imagen religiosa que pasaron a otros
pueblos, asl como el uso de figuras marinas, os atlantes,
tigres, calaveras, colibris, flores, maiz v grecas de gran
laboriosidad. Se cree que el fin de os toltecas sobrevino de
la nvalidad entre Quetzalcoat! v Tezcatipoca, demostrando
asl el importante significado mistico v religioso de sus figuras
(Moyssen, 1975),

2.1.4 Arte Mexica

Bl pueblo mexica, relacionado con el termino azteca vy
tenochta, fue el principal heredero de la cultura tolteca
asentado entre los actuales estados de Oaxaca, Puebla
v Cuerrero. Pueblo proveniente del pals azteca, fueron
dirigidos por el sacerdote Mexi (de donde toman su nombre
mexicas) y technocas, lugar donde residieron. Destacaron
por sus temas enfocados a la victoria, la vigororosidad de
su arte, y el complejo sistema de simbolos inspirados 'y
relacionados conla cosmaologia, conalto contenido religioso.
Los mexicas heredaron al mundo el calendario azteca, de
gran valor calendarico, cosmogonico, matematico y grafico,
donde no solo destaca el uso de la geometria, armonia y
simetria sino gue aporto la solucion de la construccion del
poligono regular de trece lados, problema de la geometria
euclidiana, Actualmente los estudios e investigaciones

clentlficas y matematicas  descrioen los monolitos mexicas
como enciclopedias de geometria v altas matematicas, &l
levar a su maxima expresion el uso de circulos, cuadrados,
pentagonos, angulos vy poligonos.

Bl calendario azteca, constituye combinacionss numé-
ricas que poseen rasgos vy efectos estéticos producto
de la composicion de lineas vy espacios ordenados in-
teligentemente. Haciendo uso de maodulos, simbolos v
glifos, los mexicas crearon monolitos de enormes volu-
menes. Entre las principales figuras mexicas se encuentran
las deidades como Tezcatipoca, Tlaloc vy Huitziopochtl,
aun-gue tambien destacan el uso de serplentes-dragones,
serplentes emplumadas, corazones, lagartos, calaveras,
venados, CoNejos, agua, Perros, Monos, jaguares, aguias,
flores, cocodrlos, sapos, sdatamontes, pavos, patos,
Coyotes y peces,

LLos aztecas fueron los ultimos pobladores de Teotinuacan.

No en vano, una de las culturas mas sanguinarias habitd
Teothuacan lugar de los dioses lugar de los muertos.

2.1.5 Arte Zapoteco

Los mixteco-zapotecos se ubicaron el sur de la region
central de Mexico, Poblaron principalmente el vale de

Arte Mexicano Arte Mexica
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Oaxaca y Chiapas. EI nombre original de los zapotecas
era Ben Zaa, "pueblo de las nubes” (Domenicl, 2007:56)
quienes originalmente establecieron su centro politico en la
ciudad de Monte Alban. H testimonio mas importante de
los zapotecas es el lamado “Templo de los Danzantes’,
decorado con mas de 150 losas de piedra esculpida en
pajorrelieve con imagenes de prisioneros sacriicados asl
Ccomo las numerosas tumbas funerarias, que se cuentan
entre las mas hermosas producciones de la arqueclogia
mesoamericana,

Su arte se puede apreciar en los diferentes objetos ex-
traidos de tumbas, como la famosa mascara de jade
del dios murciélago, efiges de los zapotecas hechas de
terracota, esculturas de deidades zoomorfas, ajuares
funerarios, que incluian nombres vy fechas talados en las
losas de bgorrelieve de Monte Aloan, expresaban 1as
ciudades conqguistadas como simbolos representativos vy
artisticos. Los vivos colores, formas expresivas de animales
y personas fueron rasgos caracteristicos de esta cultura,

Los mixtecas son célebres también por sus ‘umas’
cuyo estlo mezcla elementos mixtecas, zapotecas vy
teotihuacanos.

En medio de las expresiones de estos pueblos indigenas,
encontramos el arte popular, cuyas raices provienen de
los estios y expresiones mas diversas, desembocando
en los articulos conocidos como artesanias. Esta actividad
representd para Mesoameérica una expresion cultural de
gran valor artistico e histérico gue aseguro la supervivencia
econdomica y artistica de multicles artesanos incluso a
través de la conguista.

Estos aprendieron y ejercieron su oficio en un entorno fami-
liar y domeéstico que se desarrolld mientras el arte europeo
comenzaba a dominar 1o que fuera la Nueva Espafia,
evolucionando en técnica vy estética, Cada region fue
inspirada por sus antecesores indigenas v el impulso de los
diferentes estilos europeos, teniendo su mayor expresion
en materiales como barro, madera, piedra, textiles, metales,

Arte Zapoteca

Poco se sabe sobre el origen de lo zapotecas. A diferencia de la mayoria de los indigenas de Mesoamérica, no tenian
ninguna tradiciéon o leyenda sobre su migracion, sino que ellos creian que nacieron directamente de las nubes, de ahi el
nombre que ellos mismos se atribuian: be’nezaa (gente nube)
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papel, piel, fioras vegetales y diversas materias primas, las
cuales no han perdido importancia en la actualidad.

2.2 Arte en la Nueva Espaiia

La época vireinal se vio afectada en un principio por el
choque cultural indigena y europeo que no favorecio en sus
inicios un desarrollo propiamente artistico. Los conflictos
militares y la inseguridad de los primeros anos provocaron
que las artes plasticas resurgieran tiempo despues de la
conauista (Moyssen, 19758).

En generdl, los pueblos indigenas aportaron rasgos im-
portantes a las artesanias vireinales como sus acabados
y procesos en la alfareria, metalurgia, orfebreria, textieria y
la indole magico-religiosa en su arte. Los conguistadores
introdujeron materias primas desconocidas por los indi-
genas como el hierro, productos animales, técnicas como
el vidriado ceramico, herramientas, tormos para alfareria y
telares,

Bl primer encuentro entre ambas culturas se dio en la
evangelizacion y no en la conquista. En 1623 arriban a
Meéxico los primeros clérigos que evangelizan La Nueva
Espana e introducen a los aborigenes a la arquitectura, sim-
bologla, obras artisticas e ideclogia basados en diferentes
ineamientos estéticos.

No fue sino a patir de la iniciativa de los misioneros quienes
encontraron en el arte un método elemental para enseriar
la nueva doctrina y comienzan las edificaciones con
finalidades religiosas como templos, capilas, conventos
y monasterios. Fueron ellos quienes tuvieron la vision de
incorporar en algunos recintos del siglo XV los mejores
gemplares de arguitectura monastica, complementadas
con elementos valiosos de la cultura indigena con €l
objetivo de competir con los antiguos recintos o teocallis.
A través de la creatividad indigena se decoraron iglesias
y construcciones religiosas ajo una nueva ideclogia y
estética,

En un principio, los artesanos vy las materias primas
fueron controladas en los centros urbanos donde las
producciones eran en su mayoria congruentes con las
necesidades europeas, cridllas y mestizas. Sin embargo, &l
mismo tiempo, las grandes capas de la poblacion indigena
mantuvo su produccion original donde fueron permeandose
elementos, técnicas y estéticas de los conquistadores.
Finalmente, el artesano indigena mantuvo estlos de vida
y bases prehispanicas que se adaptaron a los cambios
culturales del europeo, mientras que el artesano de 1os
centros urbanos evoluciond hacia un arte popular mestizo.

En 15633 arba a la Nueva Espafia la primera imprenta
tralda por Fray Juan de Zumarraga. Con esta, surge lo que
ahora es conocido como grabado mexicano. "Bl empleo

Arte Mexicano Arte en la Nueva Esparia
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de la madera en los primeros libros mexicanos del siglo XV
consistio, sobre todo, en escudos de Ordenes religiosas,
en bandas decorativas, letras capitulares y frontispicios” (A.
Toussaint, 1986:131).

2.2.1 Arte Popular

H arte popular finamente se origina durante el siglo X1, Los
Oleos v esculturas religiosas del siglo XVI provenientes de
Europa, era sin embargo insuficientes para abastecer las
colonias esparnolas, y en este proceso podemos identiiicar
fechas vy lugares claves como en 1529, cuando Fray Pedro
de Gante establecio la primera Escuela de Artes y Oficios en
la caplla de San José de los Naturales. Hacia 1540 arriban
a la Nueva Espafia artistas profesionales procedentes de
Espana, Portugal, Itala y Flandes, que introdujeron en el
arte estilos propios de sus culturas,

Entre 1650 vy 1685 en el convento de San Francisco, se
establece en Puebla los primeros dlfareros espanoles,
mientras gue en 15683 se otorga permiso al Alcalde Mayor
de Michoacan para elaborar en Patzcuaro loza vidriada y
en 15642 en Puebla se establece el primer homo de vidro y
en el mismo ano se promulgaron las primeras ordenanzas
entre los artesanos de seda (A, Toussaint, 1986).

DA

H arte del grabado en México traido en el siglo XV fue
incorporado drededor de 1853 en la Academia de San
Carlos, donde florece a través del grabado en meta
y madera. Aungue no es sino hasta José Guadalupe
Posada cuando este adquiere mayor peso en la grafica
popular. Con el tiempo el grabado  entra en decadencia,
para renacer en la Escuela al Aire Libre de Coyoacan por el
artista Jean Charlot,

A medida que se estructurd la sociedad del Vireinato,
nuevas influencias fueron lliegando a México, como las
producciones orientales. Meéxico v la produccion artesanal
acepto e interpreto los elementos extranos, como es €l
caso de la "Talavera de Puebla" nacida de la tecnica china
de ceramica con adormos meaxicanos,

Hacia el periodo del Vireinato, surge tambien un nuevo
estilo que se expande por toda Europa vy arriba a Mexico
Caracterizado por masas monumentales vy relieves de
sorprendente fantasia recreados principalmente en obras
arquitectonicas 'y otros objetos de uso cotidiano. Con
origen italiano, el barroco cred estandares para numerosas
construcciones religiosas v viviendas, heredando ala Nueva
Espafia una sobriedad caracteristica que se encuentra
en templos como el de San Miguel Arcangel o la puerta
mayor de Santo Domingo en la Ciudad de México, aungue
fuera a la mitad de su periodo cuando adguiere matices
mexicanos,
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en México se da
en la época de las Colonias, que comprenden
desde el descubrimiento del continente
Americano en 1542, hasta la Independencia de
Méico a principios del siglo XIX.

El barroco novohispano es un movimiento artistico que aparecié en lo que es hoy México a finales del siglo XVI
y que se preservé hasta mediados del siglo XVIII. Proveniente de la palabra portuguea barrueco que significa
impuro, extravagante, osado. El ejemplo mas impactante del arte barroco novohispano se encuentra en la
arquitectura religiosa, donde los artesanos indigenas le dueron un caracter Unico.

Sin embargo, son también barrocas la poesia y el teatro de los novohispanos Sor Juana Inés de la Cruz y Juan
Ruiz de Alarcon.

Arte Popular
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No serfa sino a finales del siglo XVI y principios del sigo
XVII'que se vendria el florecimiento pictdrico de la Nueva
Espana influenciado por el arte criolo de artistas que
vieron en exponentes como Simon de Pereyns, El Greco
y Diego Velazouez una oportunidad para incursionar en
el arte. Regiones como Michoacan, Oaxaca, Tlaxcala,
Nueva Célicia y Querétaro fueron propicias para que el
arte floreciera, y Puebla desarrolla un singular estilo gue
la convierte en la mejor exponente del barroco mexicano,
al traducir esta influencia europea en un cumulo de
expresiones y alegoria mestiza.

Posteriormente, surge la Real Academia de San Carlos de
la Nueva Esparia, mejor conocida como Escuela de San
Carlos, Institucion que marca €l inicio de la decadencia
del arte vireinal v primer centro que impulsa el arte
novohispano.

2.3 Arte en México Independiente

El arte en México independiente se encuentra marcado
hacia finales del siglo XVI, cuando la estructura social vy
poltica legd a una época de desgjustes vy descontento,
El arte mexicano atraviesa por una crisis de identidad al no
evolucionar de las tendencias encontradas. Por un lado, 1os
profesores y estéticas europeas deseaban continuar con
el legado v las tendencias ubicadas en el otro continente
y por el otro la vigla escuela colonial influenciada en gran
manera por la tradicion prehispanica y mestiza,

Paralelamente, a la continua produccion artistica surge una
produccion liore compuesta porretablos, ex-votos, escenas
domesticas v retratos familiares que reflejan con mayor
libertad la fisonomia, creencias vy alegrias de la poblacion
mexicana. Solo una minima parte de esas obras han
legado a nuestros dias, sin embargo la tradicion las arraigo
como innovaciones informales de la sociedad mexicana.

Talavera de Puebla

La industria del vidriado y del esmaltado del barro cocido, desconocida para los antiguos mexicanos, pasé de Espafa a
México en la segunda mitad del siglo XVI. A partir de 1580 se establece en Puebla un buen nimero de maestros loceros
que convierten a la ciudad en un centro comercial que permite la venta de sus mercancias en la Ciudad de México y

Veracruz.
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E mas destacado de estas artes populares fueron los
retablos o ex-votos, expresion artistica principalmente de
las masas campesinas.

Eran dedicadas a algun santo, virgen o Dios, se realizaban
con temple u dleo, sobre tabla, lamina o tela, y eran de
dimensiones pequenas. Sus autores anonimos, trabajaban
por encargo de gente pobre. Caracterizados por la ingenui-
dad de su técnicay el derroche de fantasia en los mismos,
halbrian de convertirse en una exopresion & influencia impor-
tante en del arte mexicano (Tioot, 1976:29).

E movimiento independentista de México se introduce
creando un nuevo contexto para la creacion artistica. Las
manifestaciones politicas y socides estan ligadas con la
naciente vy creciente voz popular, haciendo uso de un arte
espontaneo, originado en retratos v obras artisticas de bajo
presupuesto caracterizadas por la falta de formalidad vy el
USO casl ingenuo de formas y expresiones costumpristas,

Las artesanias tuvieron durante los primeros decenios
de Mexico Independiente dos corrientes que marcaron
el desarrollo de éstas, La importacion, consecuencia del
comercio de México con otros paises v la industrializacion,
que desplazo v robd mercado a los artesanos.

Estos, aislados v sin proteccion legal de ninguna clase,
intentaron defenderse formando asociaciones cooperativas,
creando el "proteccionismo popular”, un lamado al consumo

de artesanias nacionales. Estos hechos, asl como la dific
accesblicad del artesano a la industria, asegurd al arte
popuUlar como un signo de identidad, que tomo consciencia
v un papel importante luego de la Revolucion Mexicana.
INcluso, en un llemado al nacionalismo, se cred la Primera
Exposicion de Arte Popular,

Hacla las primeras décadas del siglo XX, la Academia de
San Carlos plerde importancia luego de haber sido una
de las instituciones mas prestigiosas en la época colonial,
la inestablidad del pals, la falta de recursos v la ausencia
de corrientes artisticas la obligan a cerrar sus puertas. La
fuerte busqueda de México independiente por reafirmar
su identidad, desarrola una tendencia e interés por crear
un arte basado en temas nacionalistas que redce las
caracteristicas propias de Meéxico v deseche las tendencias
europeas. De esto nace una nueva corrente clasicista y
roméanica representada por Pelegrin Clave v Juan Cordero
en un Utimo intento por rescatar la estética europea,

2.3.1 Paisajismo Mexicano

Hacla el siglo XIX es cuando surge en el arte mexicano una
tendencia mercada del mas alto nivel hacia la pintura de
paisaje. Con un género que combinaba el romanticismo
francésy aleman, juegos de colory el dramatismo delentono
natural; Jose Maria Velasco se convierte en su mas grande

Arte Mexicano Arte en Mexico Independiente
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Un Exvoto es una ofrenda en forma

de pintura realizada por el favorecido o
familiares. En ella se relata lo acontecido
en un momento milagroso. Su expresion
plastica tiene la ingenuidad nata de lo
profundamente popular mexicano.

Arte Popular: Exvotos Mexicanos

Los exvotos son una forma de expresion que ha prevalecido en México a lo largo de casi cinco siglos ofrecidos
tipicamente en las iglesias. El exvoto carece de proporciones y con frecuencia representa al favorecido, a la
virgen o santo a quien se agradece. El texto es un complemento explicativo de la escena, pero con frecuencia
es de tal chispa que llega a ser risible y le da un valor chusco a toda la explicacion de los hechos.
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expositor, Esculturalmente hablando, las piezas creadas en
esta época carecen de corriente gue las unifioue, creando
a partir de entonces convencionales imagenes religiosas vy
bustos de algunas personas importantes. No fue sino hasta
Miguel Norefia, quien combinando el estilo neoclasico con
tematicas nacionales crea trabajos como el monumento a
Cuahutemoc, quien seria maestro del aclamado Jesus F
Contreras, el creador del famoso relieve de Moctezuma y
estatuas como Malgre tout y Desespolr, obras relevantes,
aungue ausentes de estética popular.

En 1847 surge la Escuela Nacional de Belas Artes, fundada
por el pintor espancl Clave, cuyos metodos incluian el uso
de modelos vivos, el empleo de maniquis, la ensefianza
de bulto v exposiciones anuales, formando una galeria de
pinturas antiguas. De esta institucion surgen personalidades
como Gabriel Guerra, José Marfa Velasco, Santiago Roma,
autor de los retratos de Maximillano y Carlota, Jesus F
Contreras v Diego Rivera entre otros.

En esa misma epoca surge los precursores de la caricatura
poliica mexicana, con sus inicios en periodicos como "Don
Bullebule”, "Bl Universal llustrado”, "Bl Semanario de las
Senoritas Mexicanas” v "Bl Renacimiento’entre otros. Su
principal exponente fue Gabriel Vicente Gahona, parte de
jovenes escritores que expresan su- disconformidad con
respecto a las injusticias sociales, utlizando la caricatura
como critica burlesca, extravagante v liberal, Sus tematicas
principales fueron la egoista comodidad de los adinerados,

la explotacion del pueblo, el malinchismo, infidelidad, discri-
minacion social, amores licitos, ignorancia de los medicos,
cursilerias, vigjas presumidas y paliticos, entre muchos
otros (Tibot, 1976:165),

2.3.2 Modernismo Del Porfiriato

El modemismo llega a México en una corriente de
transicion del siglo XX al XX, como una tendencia que
agrupo manifestacionas artisticas muy variadas, Hacia
1870 surge una moda que imita el trabajo europeo vy
los valores estéticos de la antigua escuela. Se imita el
europeismo tanto en obras artisticas, arquitectonicas
como esculturas de importancia nacional. Las obras
arquitectonicas mas pretenciosas del Porfiriato fueron
iNCluso planeadas por arquitectos italianos © franceses.

A la par, la expresion artistica por excelencia de la época
torma renomiore con persongjes como José Guadalupe
Posadas, considerado en su gpoca como simple
artesano grafico o iustrador. Actuamente una de las
figuras mas importantes del grabado v precursor de la
lamada "Escuela Mexicana” posela un estilo enfocado
a la caricatura satinca. Reflejaba un marcado caracter
popular de la vida mexicana acompanada de comentarios
y criticas sobre el sufrimiento v la explotacion de las
clases sociales. Su produccion se calcula en alrededor

Arte Mexicano Paisajsmo Mexicano



Modermismo del Porfiriato

de 156.000 grabados vy trabajo para periddicos como "Bl
Jicote”,

En medio de la inestabiidad vy tension palitica-social,
SuUrge una corrente que se manifiesta en favor de un
estilo propio, que apelaba por una nueva exprasion
gréfica mexicana. Enfocada en las tradiciones, cultura
popular v herencia indigena, surge un grupo creatvo
gue se autonombra "Escuela Mexicana de Fintura’,
Cuyo precursor inmediato serfa Gerardo Murllo, mejor
conocido como Dr. Atl. Sus discipulos (Diego Rivera,
Jose Clemente Orozco v David Alfaro Sigueiros) serfan
los maximos exponentes del muralismo mexicano.

E Dr. All fue el continuador de la tradicion paisajista de
Velasco vy Clausell, aungue su mayor aportacion seria la

influencia revolucionaria y critica de la sociedad legada a
Orozco, Rivera y Siqueiros, Surgen temas de naturaleza
dramaética, vidlenta y de proporciones monstruosas que
ensalzan el nacionalismo mexicano (Moyssén, 1975).

Rivera fue el mas metddico, laborioso y el menos
improvisado de los tres grandes, recormio Espana, Bélgica,
Francia, Holanda e Inglaterra v fue considerado prodigio
desde temprana edad.Surgen tambien en la pintura muje-
res renombradas en el ambito profesional artistico como es
el caso de Frida Kahlo, quien se vid envuelta en el contexto
por el gue fuera su esposo Diego Rivera y sus reconocidos
autorretratos  expresivos que hacian uso de numerosos
simbolos-poéticos, asi como crfficas a su vida personal y
opiniones personales respecto a su contexto historico y
palitico.

Mucho del estilo mexicano de Frida Kahlo vy su popularidad
debe al arte popular mexicano, utlizd conceptos como la
pasion por la vida, amor, desamor y el sufrimiento que la

José Maria Velasco fue el principal exponente de esta corriente. Su sensibilidad y conociminetos le permitieron plasmar
el paisaje mexicano apartandose de las caracteristicas académicas de la segunda mitad del siglo XIX, lo que le valiera su
consagracion en América y Europa.



Jose Guadalupe Posada es considerado

el exponente mas importante del grabado

mexicano. Caracterizado por su ironia hacia m
las injusticias sociales y la vida cotidiana,

plasmo las imagenes icénicas mexicanas mas
importantes de su época.
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El Grabado Mexicano

Posada consolidé la tradicion de Dia de Muertos e instituyd uno de los simbolos mas importantes de la gréfica
popular mexicana a través de las calaveras y el icono de la “Catrina”.

Posada murié pobre, igual como nacié. Fue sepultado en una fosa de sexta clase en el Pantedn Dolores, en
la Ciudad de México. Sus restos que nadie reclamo fueron arrojados 7 afios después a una fosa comun. No
obstante, su obra influyé en artistas posteriores como José Clemente Orozco, Diego Rivera, Francisco Diaz
de Ledn y Leopoldo Méndez entre otros. Es considerado el precursos del movimiento nacionalista en las Artes
Plasticas y de su obra se han hecho exposiciones nacionales e internacionales.

Arte Mexicano Modemismo del Porfiriato
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convirtio en una de las pintoras mas destacadas a nivel
mundial,

Otros representantes de la época son Radl Anguiano,
fundador del Teller de Grafica Popular, Clga Costa, Jose
Chavez Morado, Maria lzguierdo, Agustin Lazo, Juan
O'Gorman, Jesus Reyes Ferreira y Manuel Rodriguez
LozanoHacia 1950, la Escuela Mexicana de Fintura
alcanza la cima de la popularidad, e ironicamente su
deterioro comienza, al estancarse en un estilo pintoresco
y oficialista.

2.3.4 Indigenismo

E movimiento indigenista alcanza su auge durante 1os
afos 1920-1970, surge como un fendmeno  social
cultural gue cuestiona de forma particular la discriminacion
y etnocentrismo que han sufrido los pueblos indigenas
(México en el Tiempo,

Tiene sus origenes antes de la Revolucion Mexicana de
1910, aungue no tendria repercusion grafica hasta 1920
con ayuda de José Vasconcelos en un intento de reforzar
la imagen nacional a través de programas educativos, gue
utlizaban las teméaticas indigenas como inspiracion para
consolidar la identidad del nuevo México.

Sus maximos representantes fueron Diego Rivera, José
Clemente Orozco y David Alfero Siqueiros con el muralismo
como herramienta artistica, aunque existieron otros artistas
Cuya obra plastica eran de proporciones mas sutiles pero
con marcada tendencia hacia el indigenismo como Frida
Kahlo, Manuel Vilar, Jose Obregon, Satumino Herran,
Jose Obregon v Jose de Rivera,

Enroue Urzaiz Lares (1997). Esta corriente tuvo una
percusion importante en la arquitectura del siglo XX en
localidades como Yucatan, donde los monumentales y
las obras artisticas contaron con elementos omamentales
prehispanicos, columnas con formas de serpientes, gre-

El Muralismo

Diego Rivera (1886-1957) fue uno de los pintores mexicanos mas importantes y un gran artista del siglo XX. Ademas
de ser un artista célebre y controversial, Diego Rivera fue un activista politico provocativo que incitaba al debate no solo
en México sino también en los Estados Unidos y en la Unién Soviética. Desde su muerte en 1957, sus obras, 6leos y
acuarelas, han seguido contribuyendo en forma inestimable al desarrollo del arte publico en las Américas.



Frida Kahlo fue una pintora mexicana

inspirada por su entorno social, histérico,

politico y personal. Su propuesta visual tenia
COMo ejes su propia persona y su identidad

mexicana.

i :-..'-'1.-._';'-._.‘

T el Yt g S b b

Vida y Obra de Frida Kahlo

Nacida en los albores de la revolucién mexicana. Magdalena Carmen Frida Kahlo y Calderdn fue parte de una
generacion influenciada por una nacién que buscaba dejar atras los excesos de la clase politica. A la edad de
dieciséis afios sufrid un terrible accidente cuyas secuelas padecio irremediablemente el resto de su vida.

A la edad de diecinueve afos contrajo matrimonio on Diego Rivera. Esta relacion motivd en Frida un
acercamiento a las costumbres populares y la cultura prehispanica. Su vida, al igual que su obra ha sido
polémica. Sus cuadros trascendieron internacionalmente debido a la crudeza de sus imagenes y los temas tan
personales que plasmo.

Arte Mexicano Muralismo



Arte Mexicano Indigenismo

cas toltecas vy la remembranza de bovedas mayas en los
vanos de las plantas altas. México en el Tiempo, No.20,
19-23.

2.4 Purépechas

2.4.1 Del nombre

Este pueblo indigena de las regiones lacustre y montanosa,
del centro de Michoacan, se lama a st mismo P'urhépecha,
y cada uno de sus integrantes es un p'uhé o p'uré que
significa gente © personal,

Desde la Conouista este pueblo era conocido como
tarasco; sin embargo, esta denominacion es externa 'y les
fue Impuesta por los conquistadores. Mexico. Comision
Nacional para el Desarollo de los Pueblos Indigenas
(Octubre, 2009),

2.4.2 Localizacion

El actual area p'uhé se extiende en la region norcentral
de la entidad. El area se ha subdividido tradicionalmente
en cuatro regiones: Japondarnu (ugar del lago), Eraxamani
(Canada de los once pueblos), Juatarisi (Meseta), la
clénega de Zacapu,

La poblacion p'urhépecha se concentra sobre todo en 22
municipios: Los Reyes, Nahuatzen, Paracho, Patzcuaro,
Perbban, Quiroga, Tancttaro, Tingambato, Tocumbo,
TZintzuntzan, Uruapan y Zacapu, entre otros; sin embargo,
los hablantes p'urhé se distribuyen en 95 de los 113
municipios del estado.

2.4.3 Antecedentes historicos

El actual grupo p'uhépecha deriva de una mezcla de
grupos chichimecas, nahuas vy pretarascos que habitaron

Neo Indigenismo

Irénicamente, el movimiento Indigenista no surge de los indios, sino de criollos y mestizos que ahondan en la situacion
de la poblacién indigena como verdaderos herederos del territorio americano. Actualmente el neo indigenismo se ha

propagado a la arquitetura, pintura y escultura.
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las riberas e islas del Lago de Patzcuaro, a finales del siglo
Xl Los p'urnepecha-uanacaze establecieron su seforio en
TZintzuntzan, Ihuatzio y Patzcuaro, desde donde esmpezaron
a extender sus dominios a la region del rio Balsas, Jalisco,
Colima, Zacatula y Guanajuato; en el oriente se aliaron a los
matlatzincas para pelear contra los mexicas. Estos Ultimos
pretendieron someterlos, por 10 que se dieron grandes
batdlas desde mediados del siglio XV entre mexicas v
p'urhepechas, a pesar de lo cual el area p'urhe nunca fue
sometida al dominio mexica.

Existia una estratiiicacion social en cuya pramide estaba
el rey, cazonci o recha, al que le seguian los sefores,
principales © achaecha, v finamente los sacerdotes. En la
base de la piramide se hallaban comunidades de campe-
SiNOS y pescadores, artesanos y mercaderes,

De su vida ceremonial destacaba la fiesta equataconsauaro,
dedicada al dios Curicveri, la deidad mas importante del
pantedn purhé, a quien honraban durante 20 dias y cuya
celebracion reunia a todos los pobladores de la region. El
dtimo dia culminaba con la narracion de la vida de sus
antepasados gue daba el sacerdote mayor a todos 10s
sefores y gente de la provincia,

Nurio de Guzman inicio la conguista de Michoacan en
1521, cuando gobemaba Tangaxoan |, sin que los p'urhé
opusieran resistencia,
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Durante el periodo colonial, la sociedad p'urhé sufrio grandes
cambios, desaparecieron los oficios destinados a satisfacer
la economia de prestigio del antiguo grupo gobemante
como €l arte plumario, el puimento de piedras preciosas,
la plateria, etcétera, y se combatio a los especidlistas de
la medicina indigena. Las instituciones del dominio colonial
como la encomienda, 10s pueblos realengos vy el tributo se
impusieron a los vencidos, ademas del aprovechamiento y
expoliacion de los recursos naturales de las tierras indigenas
vy se reordend geopoliticamente el territorio v se reformularon
las comunidades agrarias.

Bl sigo XX estuvo marcado por la reordenacion de la
tenencia de la tierra. La poblacion indigena de la zona de la
Cafada, la region lacustre y el contorno sur del area p'urhé,
sufrieron procesos de despojo que se vieron acompanados
de alzamientos campesinos,

2.4.4 Lengua

El idioma purhé no tiene parentesco linguistico cercano
con ninguna de las lenguas originales que se hablan en
Mexico, Se reconocen tres variantes dielectales: la de la
region lacustre, central y serrana.

La economia del pueblo p'urhé ha estado sustentada en
actividades primarias tales como la agricultura, la pesca,
la recoleccion v la caceria. En el sector secundario son

Arte Mexicano Paisajsmo Mexicano



importantes la produccion de artesanias y el comercio.
Mencion especial merece €l intercambio entre la tiera
fria v la tierra caliente de la costa, de las materias primas
fundamentales,

Es frecuente entre los p'uhé la organizacion familiar exten-
sa. Generalmente la vivienda se adecua a este fipo de
organizacion, pues se construyen varias unidades de
habitaciones gue comparten un mismo patio y un mismo
solar,

Las comunidades estan divididas en barrios, cada uno de
los cuales es precedido por un santo patrono. Los barrios
tienen funciones administrativas y ceremoniales.

Los cargos tradicionales son de caracter civily religioso y su
numero varia de comunidad a comunidad,

El panteon p'urhépecha prehispanico estaba dividido entres
grandes grupos: los dioses mayores, los dioses mediadores
v los dioses menores. Entre los mayores se encontraba
Curicaueri, Xaratanga, Thares Upeme y Uazoriquare; entre
los mediadores estaban Curita Caher, Siruncia Arhan vy
Auicanime; entre los Ulimos se consideraban a los dioses
ancestrales del grupo:  irta-cherengue,  UacUsecha,
Tingarata, etcétera. Estas divinidades se representaban
como aguila, fuego, piedra, tuza, caman, etcétera, y de
esta forma intervenian en la vida cotidiana de los p'urhé,

Actuamente el panteon puhé se ha transformado,
Kuergjpir es el creador, el dios primario engendrador. De
¢l son hios Tata Jurhiata, el Padre Sol, y Nana Kutsi, la
Madre Luna. Las deidades p'uhépechas estan ligadas
a los elementos fundamentales de la naturaleza: el sefior
Rayo, el senor de la Luvia, €l sefior de la Tierra y el senor
del Cielo o firmamento. Mexico. Comision Nacional para el
Desarrollo de los Fueblos Indigenas (Octubre, 2009).

Regularmente la pareja purepecha va a vivir a la casa de los padres del esposo. Al interior de la familia, la herencia es
repartida entre todos los hijos de manera igualitaria, aunque es usual que las mujeres vendan su parte a sus hermanos,
puesto que iran a vivir a casa de los suegros.
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capitulo 3
mercadotecnia

3.1Marketing

La American Marketing Association ha definido el marke-
ting como el proceso de planear y ejecutar la concepcion,
fiacion de precios, promocion y distrioucion de bienes vy
senicios gue safisfagan a individuos y organizaciones.
(Kerin, 2004: 10). Actuamente la mercadotecnia es
considerada un sistema de actividades de negocios
Cuyos objetivos estan relacionados con el equllibrio entre
consumidores y empresas. (Stanton, 2007:6),

Las bases de la mercadotecnia como hoy las conocemos
se estableceron en Estados Unidos en la época de la
colonia, conlos primeros comerclantes. Sin embargo, la
mercadotecnia a gran escala no existio hasta la segunda
mitad del siglo XX con la Revolucion Industrial. A partir
de ahi, el marketing ha evolucionado a tres etapas de
desarrolo: orientacion al producto, orentacion a las ven-
tas y orientacion al mercado.

La orientacion al producto se refiere a la calidad y can-
tidad de ofertas, basado en la premisa antigua de que
productos de calidad tienen un mercado seguro. Con la
Gran Depresion en 1920 surge la orlentacion a las ventas,
que se refiere a vender productos en un ambiente de
recursos limitados, por 1o que esta etapa se caracterizod
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en la actividad promocional. Finamente, al termino de la
Segunda Guerra Mundial, hubo una fuerte demanda de
consumo, originada por la escasez en tiempo de guerra,
el resultado fue la orientacion al mercado. Esta etapa
consiste en identiicar lo gue el cliente quiere vy adaptar
las actividades para satisfacer sus necesidades con la
mayor eficiencia posible.

La naturaleza del marketing se basan en tres premisas:
a) Toda planeacion v las operaciones deten orientarse
al cliente

b) Todas las actvidades de marketing deben coor-
dinarse.

c) B marketing coordinado v el orientado al clente es
esencia para lograr los objetivos de desempeno de la
organizacion.

3.1.1 Conceptos Claves

Relaciones. Los mercaddlogos han descubierto que
las relaciones perdurables entre empresa vy clientes
estan basadas en la conflanza vy el compromiso mutuo.
Reqguieren de mucho tiempo v esfuerzo para crearse vy
mantenerse, sin embargo estas establecen un beneficio
mutuo vy a largo plazo entre ambas partes (Sandhusen,
2002).

Mercadotecnia Conceptos Claves



Mercadotecnia Mezcla de Marketing

Individualizacion masiva. Al fabricar y vender
grandes cantidades de productos estandarizados, las
empresas pueden mantener bajos costos unitarios a
precios atractivos. Sin embbargo, el marketing masivo
esta siendo remplazado por la individualizacion masiva,
es decir, produccion vy entrega de productos asequibles
con varledad v unicidad suficientes para el cliente.

Calidad. Actualmente las empresas  evallian el efecto
de las propuestas de la calidad en la satisfaccion del
cliente vy tratan las mejoras en la calidad como inversiones
(Sandhusen, 2002).

Valor. Bl valor es la percepcion gue tiene el cliente de
todos los beneficios de un producto puestos en la balanza
contra todos los costos de adauirirlo y consumirlo.

Macroambiente. Son las fuerzas externas que tienen
influencia en las oportunidades y actividades de marketing
de cualquier organizacion. Se dividen en: demografia,
condiciones econdomicas, competencia, fuerzas sociales
y culturales asi como la tecnologia.

Microambiente. Son las fuerzas internas que tienen
influencia en las oportunidades de marketing de las orga-
nizaciones. Se diiden en: mercado, proveedores e in-
termediarios (Sandhusen, 2002).
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3.1.2 Mezcla de Marketing

Las mezclas de mercadotecnia son combinaciones de
herramientas  gue los gerentes de este campo emplean
para satisfacer los objetivos de los clientes y la compania.
Generamente se le relaciona con: producto, precio,
promocion v plaza.

Producto. Cosa tangble o intangible que se ofrece
para la adguisicion o consumo capaz de satisfacer
necesidades.

Precio. Intercambio monetario por un producto que
influye en la imagen del mismo vy en la probablidad de
adaquiririo.

Promocion. Programas disefiados para persuadir a
los clientes de adquirr el producto, incluyen ventas per-
sonales, anuncios, publicidad y promocion de ventas.

Plaza. Lugar donde €l producto se encuentra disponible
para el mercado, abarca canales de distrioucion y dis-
tribucion fisica (Sandnusen, 2002:5).
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3.2 Seleccion de Mercados

E mercado son las personas u organizaciones con
necesidades por satisfacer, dinero para gastar v dispo-
sicion para gastarlo, Sin embargo, dentro del mercado
existen una diversidad de compradores. Esto indica que
dentro de los grupos de clientes, hay una segmentacion
de mercados con diferentes deseos, preferencias de
compra y forma de uso de los productos. En algunos
mercados las diferencias son menores pero en otros,
los clientes no  hacen concesiones. En consecuencia,
surge el marketing por objetivo,

Este busca diigirse a un sdlo segmento para identifi-
car y descrioir los posibles mercados meta vy sus nece-
sidades (Fischer, 2000).

Proceso de Segmentacion de Mercados

1 ldentiicar los deseos actuales y potenciales de un
mercado,

2 |dentificar las caracteristicas oue distinguen unos seg-
mentos de otros.,

N
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2 Determinar el potencial de los segmentos y el grado en
Que se satisfacen,

3.2.1 Segmentacion

LLos mercados se componen de compradores, y estos
difieren en lo que concieme a sus deseos, recursos y
practicas de compras. Debido a gue los compradores
tienen necesidades v deseos Unicos, cada comprador
es potenclaimente un mercado separado. Desde un
punto de \ista ideal, los vendedores podrian disefar
un programa de mercadotecnia separado para cada
comprador (Kotler-Armstrong, 1998: 202),

A continuacion se enumeran las principales variables que
se podran utilizar en la segmentacion de los mercados
del consumidor.

Geografica. Subdvide a los mercados por localidad
(region, pals, cludad y pueblo)

Demografica. Proporcionan datos como la edad, sexo,
etapa del ciclo vital de la famllia, ingreso v educacion,

Psicografica. Estos datos siven para determinar el

Mercadotecnia Segmentacion de Mercados



Mercadotecnia Investigacion de Mercados

comportamiento del mercado meta, incluyen dimensiones
de la personaldad (compulsivos, cautos, slenciosos,
introvertidos, extrovertidos, soclales, etc.), caracteristicas
del estlo de vida (actividades, Intereses v opiniones) v
los valores de los consumidores (respeto a uno mismo,
seguridad, emocion, diversion, autorrealizacion, sentido
de pertenencia, etc.)

De Comportamiento. Esta se enfoca enlos benegficios
deseados de un producto y latasa ala que el consumidor
usa el producto.

3.2.2 Pautas para la Seleccion de un
Mercado Meta

Existen cuatro normas para determinar si debe elegirse
un segmento como mercado meta:

1 B mercado debe ser compatible con los objetivos v la
imagen de la organizacion.

2 Hacer concordar la oportunidad de mercado repre-
sentada por el mercado meta vy 10s recursos de la
compafia.
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3 Una organizacion debe buscar mercados gue generen
un volumen de ventas suficiente, a un costo o suficiente,
a un costo o bastante bajo, para arrojar ingresos  que
justifiquen la inversion requerida.

4 La comparia debe buscar un mercado en el que los
compstidores sean pocos o debiles. No debe entrar
a un mercado saturado por la competencia savo que
tenga una ventaa abrumadora (Fischer, 2000).

3.2.3 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados son herramientas  Utiliza-
das como mecanismos de control para predecir el éxito
0 fracaso de un producto. Estas son aplicadas a os
mercados metas para conocer a los consumidores,
disminuir los riesgos a traves de estrategias de merca-
dotecnia eficaces vy €l analisis de informacion real para
ofrecer alternativas de accion efl-caces a empresas vy
productos (Fischer, 2000:24).

Bl proceso de esta investigacion se centra en fres
etapas:
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Etapa de planeacion. Informacion sobre consumi-
dores actuaes y potenciales sobre la segmentacion a la
Que pertenecen.

Etapa de Implantacion. Prugbas de lanzamiento de
productos o senvicios,

Etapa de Control. Veriicar en que medida se alcan-

zaron los objetivos  establecidos por los planes de
mercadotecnia.
Una investigacion de mercado debe asi mismo definir 1os
siguientes puntos: metodologia (metodo de recoleccion),
muestra (sujetos a entrevistar), tiempo de entrega (de
resultados), costos (por el estudio), condiciones (formas
de pago y material requerido),

3.3 Innovacion de Marketing
3.3.1Tipos de Innovacion

Las estrategias de innovacion son aquelas planeadas
para compafiias que consideren alcanzar opciones
de crecimiento viable. Estas se dividen de acuerdo a
diferentes autores. Los principios de la innovacion de
acuerdo con Ulwick se dividen en cuatro:
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Innovacion de productos o servicios: Mgjoras
realizadas a productos © servicios existentes. Se basa
en descubrir lo gue buscan los clientes mal atendidos
y despues diserfiar y dotar de caracteristicas creativas a
sus productos o senvicios a fin de gue desempefien una
mejor tarea.

Innovacion reciente de mercado: Ocure cuan-
do una compania descubre que los consumidores estan
esforzandose al ejecutar un trabajo que ellos mismos
tuvieron gue realizar, debido a que No existian productos,
Esto ocasiona gue la empresa cree un nuevo mercado.
Este clase de innovacion es atractiva debido a que
no utliza los ingresos de los productos ya existentes y
representan un aumento de ganancias y crecimiento
neto. Un gemplo son las computadoras personales,
telefonos celulares v la red inalambrica.

Innovacion operacional: Se presenta cuando
una compafia descubre ineficiencias dentro de una
operacion de negocios y frabaja para resolverlas mediante
soluciones creativas. Este tipo de innovacion es atractivo
para las compafias involucradas en el negocio de
bienes de consumo vy donde la innovacion de productos
0 senvicios tiene aguna dificultad. A veces requiere

Mercadotecnia Tipos de Innovacion
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gue las compafiias replanteen sus cadenas de valor,
recorten gastos y disminuyan desperdicios. Por giemplo,
la comparnia Dell logrd de manera exitosa la innovacion
operacional en la industria de la computacion cuando
suprimio al intermediario por medio de las ‘compras
directas”.

Innovacion disruptiva: Fue popularizada por el
profesor de la Harvard Business School, Clayton M,
Christensen, se produce cuando una compania utiliza
una nueva tecnologia para deseaquiibrar el modelo de
Negocio preponderante en un mercado existente repleto
de clientes atendidos en exceso. En este caso, la
compafiia cuenta con la tecnologia vy busca un cliente
y una oportunidad. En esta innovacion no existen
garantias de que la tecnologia que maneja una empresa
soluciones un resultado particularmente mal atendido en
cualquier mercado, sin embargo, muchas compafiias
estén obligadas a segur esta ruta por sus tecnologias
esencides (Uwick, 2006:5).

De acuerdo con Schnarch, las formas de mejorar los
negocios son: a) llevar los productos existentes a nuevos
clientes; b) productos Nnuevos que se crean y se venden
alos mismos clentes, v ¢) desarrollar productos nuevos
para nuevos clientes, siendo este UltimMo el caso mas
riesgoso (Schnarch: 2009:167),
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Enlas empresas, las ideas pueden provenir de registros
y estadisticas, informes vy auditorias, de éxitos o fracasos,
de quelas y reclamos o de la investigacion y observacion,
ademas de empleados v ejecutivos.

Investigaciéon de Mercados

Otro método para lograr ideas acerca de nuevos
productos es simplemente preguntar a los consumidores
y clientes que maodificaciones introducirian a productos
actuaes o qué necesidades no tienen satisfechas.
Estas investigaciones pueden ser de tipo cualitativos
(entrevistas de profundidad © sesiones de grupo) o
cuantitativas (encuestas estructuradas).

Observacion y estudios de modos de vida

Setratade "ver al consumidor, de observar al consumidor
durante los momentos en que serfa capa de servirse del
producto actual o futuro de la empresa’” (Frustier, 1973
111), Muchas veces es prefericle observar in situ, en
vez de preguntar, ya que los clientes estan tan acos-
tumbrados a lo existente gue o se les ocurre pedir una
nueva solucion, Incluso teniendo necesidades (Schnarch:
2009:181).




3.3.2 La Informacion que se requiere para
Innovar

Proceso de Innovacion

Parasjecutar este programadeformaexitosalasempresas
delben obtener tres tipos de informacion: conocer las
tareas que sus clientes intentan realizar, 10s resultados
que los clientes intentan lograr vy las restricciones que se
utlizan para definir la ejecucion exitosa de un producto o
senvicio (Hurson, 2008).

Tareas

Conocer la tarea para la cual un producto o senvicio fue
disefado es fundamental en el éxito de una empresa.
Existen tres tipos de tareas que los clientes intentan
levar a cabo de forma cotidiana: tareas fundamentales,
tareas emocionales (personales vy sociales). Las tareas
funcionales definen las labores que la gente busca
redlizar, mientras que las personaes explican la forma en
la gue estas desean sentirse percibidas por los demas.
Todas ellas son relevantes para el cliente y deberfan ser
consideradas en la recoplacion de informacion.
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Resultados

Los clentes desean realizar mas tareas pero tambien
qQuieren ser capaces de redlizar tareas especiicas mas
rapido, mejor v de forma mas economica. Existen dos
diferencias clave entre mejorar procesos vy ayudar a realizar
una tarea de una mejor manera. Las organizaciones
deben centrarse en la tarea que el cliente intenta realizar y
en como mide el mismo cliente el proceso, para conocer
coOmMo juzgan estos el valor de un producto o senvicio,

Restricciones

Las restricciones son aguellos obstaculos gue les impiden
a los clientes llevar a cabo una tarea. Generalmente estas
son de naturaleza fisica, regulatoria o ambiental,

El Pensamiento Productivo

E Modelo de Pensamiento Creativo consta de seis
etapas interdependientes cuyo objstivo es ofrecer nuevas

y mejores soluciones a problemas concretos,

Paso 1 ¢Qué esta sucediendo? Este etapa se divide
en problemas disefiadas para legar a una compresion

Mercadotecnia B Pensamiento Productivo
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integral del problema, su impacto, 1o que sabemos vy 1o
que necesitamos saber para resolverlo (Hurson, 2008:
92).

a) ¢;Cual es la inquietud? Enumera con exactitud
lo que debe ser corregido o mejorado, Cud es el des-
contento, lo irtante que nos incita a querer cambiar?

b) ¢;Cual es el impacto? Andliza como el problema
alecta a los clentes vy a la empresa. ¢ Qué efecto tiene la
inquietud? ¢ Por qué es Importante’?

c) ¢ Cual esla informacion? Serecopila lainformacion
acerca del problema, la informacion que requiere, causas
del problema, efectos y supuestos ocultos que existan.
¢+ Qué mas necesitamos saber”?

d) ;Quién esta involucrado? Se identifican a todos
los involucrados, el interés de cada uno de ellos asf como
los beneficios vy los inconvenientes que representan para
los involucrados.

e) ¢Cual es la vision? Agul se modifica el enfoque de
lo que es, a lo que podria ser, estableciendo un Tuturo
meta. ¢Cud es su vision de un futuro en el cual el pro-
blema esté resuelto”?
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Paso 2 ;Cémo se define el éxito? Esta stapa ne-
cesita una declaracion del futuro meta y una imagen de
un futuro resuetto,

a) Visualize el futuro meta y como seria distinta de la
compariia que actualmente es y cual sera la posicion de
la compestencia.

b) Utlizando una heramienta lamada DRIVE, defina los
criterios de éxito, especificos y cbservanles.

Una vez definidos estos elementos, se confronta hacia
estos criterios: ¢Ja solucion resolvera el proolema’? j Nos
levara al resuliado meta”? ;Que debe lograrse”? ;Que
debe evitarse” ¢ Cuales son las restricciones con las aue
debera trabajar?

Paso 3 ¢{Cual es la cuestiéon?

El proposito de esta etapa es definir las preguntas
esenciaes que deben responderse para alcanzar el
resultado meta. Estas preguntas reciben el nombre de
Cataliticas debido a que son catalizadoras del cambio.
Requiere que cada problema sea expresado como una
pregunta, para asi generar una extensa lista de presun-
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tas preguntas v limitar el desarrollo del proyecto a unas
cuantas de elas. Por eemplo, ,Como podriamos cam-
biar las percepciones de los clientes sobre nuestros
productos? (Hurson, 2008),

Paso 4 Generar respuestas

Esta etapa selecciona las respuestas mas prometedoras
para un mayor analisis y desarrollo.

Paso 5 Forjar una soluciéon

Se evalla el potencid de las ideas mas prometedoras
seleccionadas en el paso 4. Una vez seleccionada la
idea que mejor se gusta a los criterios de éxito, esta
se validara, mejorara v refinaria para crear una solucion
congsistente.

Paso 6 Alinear recursos
Esta etapa identilica las acciones vy 10s recursos necesa-
ros para implantar las soluciones definidas en el paso 5.

Consiste de 6 subetapas:

a) Enumerar las acciones requeridas para com-
pletar estas acciones

b) ldentificar a las personas que podrian serle
de ayuda y a las que podrian representar obstaculos

c) Asegurar que cada accion cuente con un
responsable de llevarla a terminos.

d) Poner en orden las acciones

e) ldentificar las acciones adicionales necesarias
para adquirr los recursos para cada etapa, v asignar
responsables de forma adecuada.

1) [dentificar v registrar resultados meditles pa-
ra cada etapa (reportes, encuestas, pruebas piloto y
prototipos)

3.3.3 Mercados Mal Atendidos:
Oportunidades en el Mercado

Las companias deben buscan las clases de oportu-

nidades gue originan productos trascendentales y con

una participacion incrementada en el mercado. Existen

cinco tipo de oportunidades:

1. Relacionadas con un tema

2. No relacionadas que representan Vias de
crecimiento

3. Oportunidades indviduales con productos auxiiares

4. Resultados sobreatendidos gue aumentan precios

Mercadotecnia Mercados Mal Atendidos
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5. Oportunidades para el desarrolo tecnologico y el
crecimiento a largo plazo

Relacionadas con un tema: Son aguelas que
surgen cuando un mercado posee un gran nUmero de
resUtados mal atendicos dirigidos a un sdlo tema.

For elemplo, companias que se dirigen a un mismo
mercado se enfocan en un mismo mensae 'curacion
rapida vy eficaz’, cuando en redidad existe un segmento
de mercado relacionado con heridas que no desea
productos eficaces, sino que prevengan infecciones,
disminuyan imtacion o la incidencia del crecimiento bac-
tericlogico (Hurson, 2008),

No relacionadas que representan vias de crecimiento: S
el mercado no presenta un grupo de oportunidades que
conformen un tema especifico, estas pueden representar
vias atractivas de crecimiento. Esto guiere decir que las
oportunidades en un mercado pueden estar relacionadas
con el resultado mal atendido de una empresa.

Esto quiere decir que los productos o servicios pueden
ser innovadores en la medida en la que sean el resultado
de mejoras, como el aprovechamiento del tiempo
desperdiciado, material v desventajas de un producto
promedio.
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Oportunidades individuales con productos
auxiliares: AUn cuando no haya muchas oportunidades
en el mercado principal, puede haber una sola importante
gue no ha sido atendida. Esta puede ser un resultado
mal atendido, cuando descubra un gran oportunidad
evalle si se puede abordar © no un nNuevo resultado
mediante la creacion de un producto que se adecue &l
sisterma vigente,

Resultados sobreatendidos que aumentan
precios: Algunas veces los mercados contienen pocos
resultados mal atendidos. Estoes comunenlos mercados
maduros vy significa que los resultados sobreatendidos
estan ofreciendo una mayor contribucion al costo del
producto. La empresa puede disminuir el rendimiento del
productoy reducir el costo sin menoscabar la satisfaccion
del cliente.

Oportunidades para el desarrollo tecnolégico
y el crecimiento a largo plazo: Son aguelas que
se presentan cuando un producto no puede satisfacer
todas las necesidades de un cliente, y esto puede ser
solucionado a traves de la tecnologla, incrementando el
valor del senvicio o producto que proporciona.




capitulo 4
corazdn: icono popular

4.1 Etimologia

La palabra "corazon” como la conocemos en espancl se
deriva del latin cor y del griego ker, kear o kardia. El vocablo
en griego influyd en terminos médicos como “cardiaco”,
Estas ralces dieron origen a su vez a terminos como cord
en latino v kardia en griego, raices identicas al termino
sanscrito hrid gue significa tamboién corazon,

Crudize (en eslavo), szird-is (en lituano), ssirds (en leton),
ssird (en armenio), herz, heart, hearte y hiarto son corazon
en diferentes lenguas occidentales. Todas estas palabras
derivan de una misma raiz, cuyo significado original era sin
duda el drgano fisico antes que un concepto intangible
(Boyadjian, 1983:48).

4.2 Simbologia

El color rojo del corazdn se debe claramente a su asociacion
con la sangre, siendo asli que las caracteristicas de la
misma son transferidas al miocardio, affadiendo nociones
conectadas con la vitalidad, la fuerza, el valor vy el flujo. Al
ser una unidad visual tan basica, a corazdn se le suelen

agregar muchos otros elementos graficos en infinidad de
variantes y representaciones, para indicar el sinndimero de
transformaciones gque experimenta el ser humano a causa
de los efectos de sus emaociones.

Porejemplo, paradenotarlarupturade unarelacionamorosa,
el corazon se representa guebrado, rasgado © con una
ruptura. Bl amor verdadero pero intenso y complicado
suele ser simbolizado por un corazén atravesado por una
daga, acompanado de un leve sangrado. Un corazon ala-
do es una representacion del amor subime e ideal y un
corazon atravesado por una flecha se considera la imagen
arquetipica del enamoramiento y del dios del amor, Cupido
(De todo corazon, 2009:37),

Bl corazdn se ha convertido en un simoolo universal del
sentimiento, amor, carino, sensibiidad, esfuerzo, valory ani-
mo. Bl Diccionario de Sindnimos y Anténimos de la Lengua
Espanola lo asocia con el nicleo, centro y entranias de un
ser, ente u objeto (Garcla-Molins, 1986:270).

Bl corazdn como simbolo tiene un valor de arqueotipo,
civilizaciones como la china, sumeria, hindd, egipcia, he-
brea, griega y romana lo consideraban como el centro del
entendimiento, del valor y del amor. Al comenzar la era cris-
tiana pasa a convertirse en un emblema del amor sagrado
y profano. La religion le agrega un valor espiritual que ha

Icono Popular Etimologia
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perdurado hasta nuestros dias y que ha conformado €l
concepto de corazon en las sociedades actuales,

En la Edad Media el corazon de los reyes y principes se se-
paraba del cuerpo  como un Organo especial, 1os cuerpos
de las famiias reales francesas en la Basilica de Saint Denis
(Boyadjian, 1983:63), pero su corazdn se conserva en
umas de la iglesia de Val Gréace. Por custumbre, el corazédn
de artistas y escritores comenzo a extraerse en esta epoca
para exaltar el valor de sus personalidades.

En la India mas contermporanea, el corazon ocupa un lugar
importante, es incluido en plegarias vy representa la ciudad
del Brahma-Pura, de la que dependen la afectividad vy la
inteligencia. Asl pues, el corazdn es considerado desde esta
etapa como el centro y conservador de la vida cosmica, las
explicaciones que se le atribuyen poseen tintes relgiosos y
el corazén es convertido en un simoolo vital,

Los chinos 1o jerarguizan como el drgano principal junto

William Harvey

con el higado, el estomago, los pumones v los rinones,
lamandolos ‘las cinco visceras de la vida espiritual e inte-
lectual del ser’. Considerado como el entendimiento, se
le atribuyen cualidades como percibir la redlidad y emitir
energias.

4.3 El Organo

Bl corazdn es el principal drgano circulatorio del cuerpo
humano. Esta situado entre los pumones, a la izquierda del
torax, apoyado sobre el diafragma y detras del esternon.,
Pesa drededor de unos 300 gramos, posee el tamano
aproximado de un pufio, en forma de cono y esta formado
pOr cuatro cavidades principales: auriculas, bulbo cardiaco,
Seno venoso Yy ventriculos,

El corazon se pliega en forma de S para gue se puedan
formar las paredes cardiacas. La masa muscular que

Fue el médico a quien se le acredita ser la primera persona en describir correctamente las propiedades de la sangre al ser
distribuida por todo el cuerpo a través del bombeo del corazén. Esto confirmé las ideas de René Descartes que en su libro
“Descripcion del cuerpo humano” dijo que las arterias y las venas eran tubos que transportaban nutrientes alrededor del

cuerpo.



La funcion del corazén es bombear la sangre
a todos los rincones del organismo, creando
la fuente de presién necesaria para impulsar la
sangre a través de los vasos sanguineos a los
pulmones y las células del organismo.

e YirciTATIO :
ANATOMICA DE

ORDIS ET S AN-

Recorrido Sanguineo

Generalmente el corazén de un adulto bombea unos cinco litros de sangre por minuto. A esta frecuencia, es
necesario aproximadamente un minuto para que la sangre circule hasta la extremidad mas distal y retorne al
corazon.

Corazoén: Icono Popular £ Ofgano
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constituye el corazon recioe el nombre de miocardio y
esta formada por tejido muscular de tipo cardiaco, que se
caracteriza por no estar sometido a la voluntad, sino que
funciona de manera involuntaria,

Su interior esta dividido en cuatro camaras: dos auriculas
que reciben la sangre venosa y dos ventriculos que expulsan
la sangre a las arterias. Estas se encuentran separadas
por unas valvulas lamadas tricspide (a la derecha) v mitral
(a la izauierda). Entre las aurfculas vy los ventriculos existe
una capa de tejido conjuntivo denso gue se conoce como
esqueleto fibroso.Las gruesas paredes musculares que
separan la parte derecha e izquierda del corazon, actlan
como dos corazones coordinados: la parte izquierda
(ventriculo izguierdo) bombea la sangre oxigenada a todo &l
cuerpo, Y la derecha (ventriculo derecho) bombea la sangre
alos pulmones, donde la sangre se oxigena.

E trayecto de la sangre es realizado gracias al corazon, v
su recorrido comienza en os pulmones donde esta puede
oxigenarse, posteriormente recorre el cuerpo llegando a
todas las extremidades para finamente regresar al corazon,
La arterla encargada de bombearla es la acrta, caracterizada
por su gran diametro vy elasticidad.

Algunas de las caracteristicas de corazon son la gran
cantidad de trabajo que realiza, en especial el ventriculo

‘/’:,,,ﬁs A;’ ,v /»' J) C ‘/,D\?\

lzquierdo, el cual es mayor que el ventriculo derecho. No
es sorprendente gue la pared muscular del ventriculo
lzouierdo sea de mayor espesor (8-10 mm) gue la del
ventriculo derecho (2-3 mm) debido a la cantidad de
esfuerzo realizado.(ra, 2003, 3971).

4.4 Evolucion occidental
4.4.1 Prehistoria (hasta 3300 a.C.)

B corazdn practicamente es ignorado en la prehistoria,
las grutas de Lascaux en Dordofia y Altamira no poseen
ninguna alusion a este, v la representacion mas semejante al
corazon es el "Corazon de elefante” en la caverna de Pindal,
gue en opinion de su descuoridor el abad Breuil dificimente
corresponde al simbolo: "se ve una ancha zona roja de
forma mas o menos redondeada en el lugar del corazon
aungue parece mas una orgja estlizada”. Practicamente no
se encuentran corazones en el arte antiguo chino, hindu o
mesopotamico. Contrariamente a éstas, seran las culturas
americanas- prehispanas quienes haran uso del corazon
en rituales y vida cotidiana, profundizadas mas adelante,

Quiza las primeras alusiones del corazdn se encuentren en
la poesia sumeria, en la epopeya de la bajada de la gran
diosa Istar al reino de los muertos, como es el caso del
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siguiente verso: 'Cantale alegres melodias para apaciguar
Su corazon',

Para los egipcios, era el organo central del ser humano, vy
adauiria tal importancia que el corazdn era el Unico organo
que no era removido al momento de momificar, Su valor
simbolico quedod plasmado en las inscripciones funerarias
y en frescos 1,600 afos antes de Jesucristo: “Oh corazén
gue he recibido de mi madre, no declares contra mi, no te
opongas contra mi ante os jueces” (Boyadjian, 1983),

Estos monumentos vy el Libro de los Muertos de Ani son
probablemente las representaciones graficas mas antiguas
del corazon.,

Los egipcios conoclan tan bien la anatomia del corazdn
que a menudo los sarcofagos presentaban escarabajos
esculpidos simbolizando los deberes del corazon para
con la muerte (Boyadjian, 1983). Incluso le denominaron
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al corazén el nombre de Ab o b, el cual tenia un papel
fundamental en la consecucion de la vida eterna, para ellos
en €l residia la dualidad Bien-Mal.

Fue en Egipto donde se le asigno al corazon la funcion del
pensamiento y, traduciéndolo en un término mas cerca-
no a Nnosotros, se podra decir que era la conciencia,
va que llegd a ser el equivalente de la verdad (De todo
corazon: 2009),

Asl mismo en el siglo V antes de Jesucristo comienza en
Grecia un largo debate sobre la localizacion del ama, 1os
griegos incapaces de concebir algo espiritual sin asignarle
un lugar en el cuerpo, dejan la solucion en manos de
los filbsofos. Alcmedn de Crotona, alumno de Pitagoras
ubica el ama en la materia gris, al igual que Hipdcerates,
el médico griego mas famoso de la época. Sin embargo,
Platon, o ubica en el corazdn, justificando que éste es el
responsable de la inteligencia y los sentimientos. INcluso

El dia del juicio

Los egipcios crefan que tras la muerte, el corazéon que representaba la conciencia seria pesado, por lo que el dia del juicio
serfa puesto en la balanza contra la pluma de la avestruz. Si el corazén hacia inclinarse la balanza a su favor, se juzgaba
al difunto como hombre de bien y se le conducia ante Osiris. Si la pluma resultaba mas pesada, el aima era arrojada a las

tinieblas.
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Aristoteles designa también al corazén como portador del
ama, al considerarlo el centro del hombre y argumentando
que el cerebro por ser frio es incapaz de dar vida (Boyadiian,
1983:20).

4.4.2 Edad Antigua (Hasta 476 D.C.)

Los chinos por su parte, hacia €l ano 260 a.C. hicieron
importantes cbservaciones, Huang Ti, el emperador amarilo,
afirmao que la sangre fluia continuamente en circulo en todo
el cuerpo sin un principio ni un fin v "nunca se detenia’. El
afirmao gue la sangre era gobemada por el corazon y fue €l
primero en asociar el incremento de la fuerza del pulso con
la ingesta de sal.

Aristoteles fue quien describio os latidos en el corazon
del polo. Hipderates, por su parte, basd en gran parte
suU pensamiento bajo la Teoria "de los cuatro humores”,
a saber; sangre, flema, bilis amarila y biis negra. Las
mezclas variables de estos humores en diversas personas
determinaban  sus  tfemperamentos’,  asl como  sus
cualidades fisicas v mentales. |os arabes aceptaron estas
hipotesis.

Sin embargo, debieron de transcurrr mas de 4 siglos entre
Aristoteles y Gealeno, para que se conociera gran parte
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de la anatomia cardiaca vy hasta intentd Galeno, explicar
las funciones del foramen ovale v del conducto arterioso.,
Galeno pensaba que la sangre pasaba al pumon en donde
era purficada y que esta se mezclaba con el Pneuma para
legar al ventriculo izquierdo, sin embargo, €l afrmd que
el higado era el drgano central del cuerpo productor de
sangre fresca. La Iglesia considerd su trabajo como una
auténtica inspiracion Divina, por lo tanto infalible, otorgandole
el calificativo de "Galeno el Divino” (Chavez: 2006).

Con la era cristiana el simbolismo del corazon toma una
nueva dimension cuyo apogeo coincide con el culto al
Sagrado Corazdn de JesUs (Boyadjan, 1983:24). Para los
primeros cristianos el corazon es el simbolo de la bondad
v caridad de Cristo. El mismo habia dicho: "aprended de
mi que soy manso y humilde de corazon”, La Bibla sera
incluso un vehiculo importante de metaioras relativas al
corazon: "levantemos el corazon vy las manos hacia Dios
que esta en &l clelo”,

4.4.3 Edad Media (Hasta 1453)

Si bien al final de la Edad Media el corazén sirve como
emblema al amor sagrado, a mismo tiempo simbaliza €l
amor profano, elamor carmal. Desde el siglo Xl las canciones
de amor se multiplican, primero en Alemania y despues en
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el resto de Europa. En esta época, la busgueda del amor
es privativo de las mujeres. Hasta mucho despugés, en el
Romanticismo, no se mostraran expresiones sentimentales
por parte de los hombres.,

En el sigo X tienen evento las Cruzadas, la escasez
de hombres provoca una época prolfica por parte de
las jOvenes de expresar su amor, la preocupacion de
conquistar y conservar el corazon de sus companeros
sera un punto importante para produccion literaria y poética
dedicada al amory el corazon. Una bella cancion de origen
aleman, "Bl lavin del corazon”, es un ejemplo tipico:

"Td eres mio- yo soy tuya,
de elo debes estar seguro,
en mi corazon te guardo,
el llavin se me perdio,

en él debes siempre estar’,

Los cantos, poemas de los trovadores y grandes epopeyas
de esta época engrandecen el corazon fiel al amor, v a
fravés de éstos el corazOn convive en armonia con €l
cuerpo, el corazon casto cede a la necesidad de estar
fisicamente a la muer amada, la propagacion de obras
lterarias como inspiradas en la mitdlogia como Tristen e
Isolda, el Caballero de la Rosa y Die Nibelungen seran el
glemplo a seguir de estas generaciones cuyos ImpuIsos
del corazon trascienden lo sentimental a un planc moral.

El corazdn como emblema del amor camal no cesa de
propagarse al correr de los siglos. Los poetas y novelistas
son los responsables de este movimiento, viendo al
corazon como la fuete de todos los sentimientos. Pascal
escribe "el corazon tiene razones que la razon no conoce’
Vaunermnagues: "los grandes pensamientos llegan del cora-
zon". Para los escritores el corazdn es el organo donde
nacen todas las pasiones, su funcion principal consiste en
provocar el amor entre el hombore y la mujer.
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En 166, un carmelita, Joseph Sancta Barbara, compone otra serie de grabados sobre la devocion al Sagrado Corazon. El 8

autor compara la vida religiosa a los naipes: el rey de corazones es Jesus, la reina de corazones es la Virgen y el hombre esta
representado por la sota. Las demas cartas son también alegorias religiosas.
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El apogeo de esta literatura relativa al corazon podria
situarse en el siglo XVII con Martvaux, el abad Prévost vy
sobre todo Gosthe y Schiller, Elvocabulario normal referente
a los estados del corazdn no deja de enrique-cerse; se
halola del corazon ligero, corazon cruel, cora-zon de piedra,
gran corazon, sin corazon, corazon des-trozado.

El culto al corazén como simbolo religioso casi es imper-
ceptible en esta etapa, toda la vida intelectual vy artistica ha
sido confinada a monasterios, y a pesar de ser conocido el
corazon como simbolo religioso, este no es utlizado debi-
do a su constante relacion con los pecadores que se valen
de él como excusa.

El corazén adquiere una connotacion negativa asociada con
el pecado original, los caballeros v cruzados se amparan
en &l para justiicar sus excesos sexuales. No serfa sino
hasta el siglo XVIl cuando surgen los primeros testimonios
de la devocion al Sagrado Corazén de Jesus (Boyadijian,
1983.27).

En esta epoca se remonta la primera aparicion del cora-
zon de JesUs a Santa Lutgarda de Aywiers. Cristo se le
aparece en forma humana: ¢ Qué quieres? le dijo. Quiero
U corazon, respondio ella, v yo deseo aln mas &l tuyo. Y
el Sefior intercambio los corazones.
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En el sigo Xll, la devocion al Sagrado Corazon de Jesus era
muy viva al norte de Europa, en Alemania y los Paises Bajos.
Las principales formas dadas en este periodo a la devocion
del Sagrado Corazon seran las plegarias, composiciones
iterarias como poemas vy canticos y el culto litdrgico que
adquiere en la época.

4.4.4 Edad Moderna (Hasta 1789)

Es interesante como estas las dos representaciones, el
Sagrado Corazon de Jesus vy el de Marfa, evolucionaron
en el curso de los siguientes siglos, segin Guenon, €l
corazdn con rayos constituye la figura mas antigua porgue
inicialmente sdlo la inteligencia, el entendimiento, se atriouian
al corazon. A partir del siglo VI, el corazdn pasa a ser centro
de los sentimientos vy de la afectividad. Entonces aparece
ya coronada por una lama,

En el siglo XV, se abandona el estilo retorico en favor del
afectivo, el medio parallegar a Dios yano es el entendimiento
Sino el corazodn, de agqui su primacia y su lugar de honor
dentro de la Iglesia y el arte cristiano.

Ademas de los rayos v las lamas, existen otros atributos
relacionados con la figura del corazon sagrado, como



La iconografia del corazén en el arte
cristiano se extenderia del siglo XVIII al
XX suplantando a numerosos simbolos

religiosos.

El Sagrado Corazén

El arqueotipo iconografico del Sagrado Corazén de Jesus representa un corazdn con una herida que sangra a
la derecha, rodeado de una corona de espinas con llamas y una cruz por encima. El de Maria esta cefiido por
una corona de rosas, traspasado por una espada y coronado por una llama.

Corazén: Icono Popular Edad Modema
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ser atravesado por varias flechas. El origen de las flechas
en el corazdn se encuentra en los pasajes biblicos que
describen la lanza del soldado romano que traspasa
el costado derecho de Cristo crucificado. Esta escena
relatada por San Juan constituye un elemento iconografico
importante, asl el dolor de Maria ante la muerte de su Hijo
es simbolizada por una espada que atraviesa su corazon.

Desde los siglos XV y XVl se conocen algunos cuadros que
lustran el simbolismo del corazon, entre ellos un lienzo de
Schoppinger en que se representa a San Agustin levando
en la mano un corazon atravesado por dos flechas.

Sin duda alguna, Margarita Marfa es una de las figuras
religiosas mas importantes a nivel grafico en esta época,
ya que a ela se debe el mérnito de hacer popular el culto
del Sagrado Corazén de Jesus. En su autobiografia cuenta
acerca de numerosas visiones que tuvo, en el transcurso
de uno de esos, JeslUs se le aparecio vy le mostrod su
corazon, mientras le dice: "He aqui mi corazon que tanto

Los Emblemas del Corazon

ha amado a los hombres” v le pide que file una fiesta para
honrar a su corazon,

Desde entonces Margarita sdlo tuvo un pensamiento:
promover la devocion al Sagrado Corazon, Margarita Maria
fue nombbrada maestra de novicias, donde comunico con
entusiasmo a sus alumnas y el 20 de julio de 1685, con
ocasion de la fiesta de Santa Margarita, para festejar a su
superiora, las novicias levantaron un altarcito en el que
colocaron una imagen de Sagrado Corazon dibujada a
pluma.

Posteriormente mando realzar a sus alumnas peguenos
corazones dibujados, pintados, recortados, bordados y
pronto esta costumbre se extiendid a otros conventos.
Se Imprimieron peguenas imagensas del Sagrado Corazon
que se llevaban colgadas al cuello.

Alavez, los Jesuitas, adivinan la importancia del culto del
Sagrado Corazon, el impacto que el simbolo del corazon

maifon, mon_coeur
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A partir del siglo XVI, al hacerse popular el simbolismo del corazén, se editan diferentes fases de la relacion entre
el hombre y Cristo. Como ejemplo de varias publicaciones se encuentra el libro de emblemas de Otto Venius
Amoris divini emblemata, grabados por Boethius, el mismo que ilustraria Schola cordis de Van Haeften, una obra
que comprende cincuenta y cinco grabados, todos con un corazén que sorprenden por su caracter insélito e

infrecuente.



Precursora de la publicidad grafica,

Margarita Maria comprendié que una

imagen concreta y atractiva del Sagrado

Corazén tendria mas devocion que cualquier m
abstraccion literaria.

7 e
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La devocion al Corazén de Jesus

Tiene un origen medieval, los escritos de santa Matilde de Hackeborn, santa Gertrudis de Helfta y la beata
Angela de Foligno son los testimonios mas antiguos. Sin embargo la fuente mas importante fue Santa
Margarita Maria Alacoque.

Icono Popular Edad Modema

Corazon
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podria tener en las masas para senir como instrumento
de fe. Consideran que el corazdn es el emblema idedl,
por 1o que enfocan especial atencion a la difusion y culto
de éste.

Se salicitan a los Papas en varias ocasiones una fiesta en
honor del Sagrado Corazon, aungue serfa Pio Xl en 1928
quien promueve la fiesta vy esta adguiere un carécter
universal. Myu pronto la devocion del Sagrado Corazon de
Jesus se asocia con el corazon de Maria y este doble culto
se extiende enommemente en &l siglo XIX.

Enlos siglos XVI'y XVl aparecen lioros de oraciones:

H devocionario del corazon o método para orar con Jesu-
cristo en el fondo del corazon, A pesar de numerosas
representaciones graficas del corazon, el mérito de popu-
larizar la imagen del Sagrado Corazon de Jesus se debe
a Margarita Marla Alacoque. A partir de este pegueno
corazdn de Jesus, rodeado por una corona de espinas,
con las lamas y una cruz encima, dibujado en Paray-le-
Monial, toda una imagineria religiosa invadid al mundo
catolico casi hasta nuestros dias.

Alrededor de 1600 Ambroise Pare, cirujano frances, realizo
observaciones sobre el corazdn, describiendo las valvulas
cardiacas y los movimientos de sistole y diasistole. La prime-
ra descripcion acertada sobre la circulacion la dio Wiliam
Harvey, en su De motu cordis (1628). Anf contradice la
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idea general de que las arterias tenian pulsacion propia,
y disciemne que es el corazon el gue impulsa la sangre a
través del cuerpo. Ademas rechaza que el flujo sanguineo
sea continuamente absorbido por el cuerpo y reemplazado
por el higado. En estas mismas fechas, Galvani descubre
la "electricidad animal’, al cbservar como las ancas de una
rana se movian cuando se les aplicaba corriente eléctrica.
Estos experimentos seran fundamentales para entender
el funcionamiento del aparato conductor del corazon (De
todo corazén, 2009:71).

4.5 Antecedentes Prehispanicos

‘Lo Comprende mi Corazon

Por fin lo comprende mi corazon:
Escucho un canto,

Contemplo una flor:

iOjala no se marchiten!”
Nezahualcoyotl

‘Cuentan gue, a media noche, estando todos en sosiego,
oyeron (...) un gran ruido; en el cual lugar, venida la mafiana,
hallaron muertos a los principales movedores de aguela
rebelion, juntamente a la senora que diimos se llamaba
Coyolxaun, v a todos abiertos los pechos v sacados sola-
mente los corazones.” (Duverger, 1983 335)
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Se desconoce con exactitud como evoluciono la figura del
corazOn como elemento artistico, pero se tienen datos vy
pruebas de que las principales civiizaciones prehispanicas
de Mesoamérica adjudicaron a los corazones  de gran
simbolismo para fines rituales.

‘Cinco sacerdotes mantenian sujetos los miembros vy la
cabeza del sacriicado, que tenia el pecho mirando el cielo,
El sacrificador le abria entonces el abdomen a la altura del
epigastrio, justo por debajo de las Ulimas costilas, con un
cuchilo de sllex, el tecpatl. A continuacion, introducia su
mano en el torax, cogia el corazdn de la victima vy 1o arran-
caba para ofrecerselo al Sol, antes de depositaro en un
reciplente dispuesto para la ceremonia. Otro sacerdote
introducia una paja en la herida abierta v sacaba sangre
que derramaba profusamente sobre el cuerpo de la vict-
ma. Entonces tiraban el cadaver desde la clspide de la
piramide, v era su dueno el que venia a recogerlo en &l
Ultimo escalon, mientras que otro sacrificado, en lo alto del
templo, aguardaba ya con el pecho abierto” (Duverger?,
1983:379),

Incluso varios historiadores han llegado a la conclusion de
que el aguila comiendo una tuna simboliza el Sol devorando
los corazones de los guerreros sacriiicados. Comenzamos
a comprender agui por que los aztecas eligieron la tuna
como simbolo preferente del sacrificio.
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Su forma evoca la del corazon humano mientras gue su
pulpa, de un color rojo intenso. .. la sangre. Con el pasar de
los siglos las imagenes tienden a confundirse, mezclarse,
manipularse, mutando hasta desconocer un poco la original,
En la bandera de México 1o que esta devorando el aguila
no es precisamente una tuna sino una serplente... Esta
transformacion constituye una imagen colonial bastante
tardia que Intenta por un lado anclar al Estado Nacion en
el pasado prestigioso de los aztecas vy por otro ocultar la
connotacion sacrificial (sustituyendo a la tuna), que por
aguelios tiempos se consideraloa, sin ninguna duda, como
un acto salvaje e inmoral. (Fregolent: 2003)

La gran Piedra del Sol o Calendario Azteca, representa este
simbolo, ya que a los lados de la cara del sol se ven las
dos garras del agula aprisionando corazones humanos, v
en la parte trasera del monadlito llemado el Teocall de la
Guerra Sagrada, esta el agula posada sobre las tunas-
corazones.

Bl corazon del hombre era tambien considerado por os
pueblos prehispanicos como la flor mas preciosa, gue sur-
gia d golpe de cuchilo del sacrificador. A estos rituales se
les llamaron las guerras floridas (Xochiyaoyotl) , y morir en
ellas era un honor. Estas consistian en enfrentamientos para
capturar prisioneros y posteriormente honrar a los dioses
a traves de lo mas precioso para el hombre: la sangre
humana vy los corazones,

Corazén: Icono Popular Antecedentes Prehispanicos
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La Diosa de los Rios era quien daba
vida al nopal cargado de tunas, las que
simbolizaban los corazones humanos. El
aguila utilizado en los codices representaba
al dios Sol.

La extraccion del corazon servia
para expresar el elemento basico del
sacrificio: la nocion de deuda.
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Aralz de la conquista espancla, misioneros y humanistas se
dieron alatareaderecopilar testimonios literarios y heredados
através de las generaciones con el fin de preservar parte de
la cultura prehispanica que languidecia y se perdia entre las
comunidades. Uno de estos personajes, Fray Bermardino
de Sahagun recopild los llamados testimonios de la antigua
palabra y editd un libro de Historia general de las cosas de
la Nueva Espana, obra que atesora fuentes en nanuatl,

Un pequeno extracto de estos testimonios es sobre os
CoNseos que ofrecen un padre vy una madre a su hia,
legada la edad de la refliexion: ... Sus palabras (de tu pa-
dre) valen lo que las pledras preciosas, o gue las turquesas
finas, redondas vy acandadas. Conservalas, haz de ellas
un tesoro en tu corazon, haz de ellas una pintura en U
corazon. Sivivieras, con esto educaras a tus hijos, los
haras hombres; les entregaras v les diras todo esto” (Ledn-
Portila, 1991:20).

4.6 Representacion Novohispana

Con la legada de los espafioles y la colonizacion, el
corazon adquiere un significado menos mistico y adquiere
un sentido espirtual relacionado con el amor vy el sacrificio.
La tradicion catolica lo convierte en el simbolo del amor de
Dios v presenta advocacionas v santos que hacen uso

S

de €l en sus representacionss. [La arguitectura barroca
utlizada en viviendas eclesiasticas lo incorpora a traves de
formas sinuosas, presentandolo cono elemento decorativo
que refleja la espirtualidad de sus habitantes, mientras oue
los primeros tratados de medicina lo analizan como érgano
esencial de las funciones vitales.

Finalmente, la literatura de la epoca hace del corazon un
concepto romantico y amoroso que refiga la nueva etapa
historica v artistica de la Nueva Espana”.

A continuacion, un extracto de relato del siglo XVII:

‘Amado mio, yo siempre te he amado de corazon, v aora,
en esta Ulima hora, quiero darte muestras de mi mucho
amor. Amado mio, yo bien conozco gue derechamente me
Vol al Inflerno: pero no importa. TU eres la causa de que yo
no tema sus penas’ (Gonzalbo, n.d.)

Existen actuamente recoplaciones de poesias, rmas vy
compendios de la epoca colonial cuya tematica principal
es el amor a traves de la vida cotidiana. En ellos el corazon
es un elemento de gran importancia, a cual los autores
atrlbuyen su estado de animo, dessos, suenos y objetos
de afecto.

Un vivo glemplo de estos es un cancionero del siglo XV
ttuado "Flores de barla possia”. Bl texto rescatado, cuyo

Corazén: Icono Popular Representacion Novohispana



El corazon es quiza uno de los simbolos
cristianos de mayor importancia y
pregnancia en México. Muestra de esto, son
los innumerables retablos, cuadros y lienzos
de advocaciones que hacen uso de este.

El Sagrado Corazén
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Entre los catolicos y cristianos, el corazon representa la caridad y la esperanza. Budistas, musulmanes, judios,
hindus, taoistas y celtas ven en este simbolo un significado positivo también. Por ejemplo, el corazén con
una flecha atravezandolo representa la energia dirigida, el movimiento, y la penetracion (de una relacion con
cupido, con el dios de amor. La combitacion de la estrella y el corazén representa la felicidad y la alegria.

Corazon
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codice original esta clasiicado en la Biblioteca Nacional de
Madrid, tiene 359 composiciones, de las cudles 61 esta
destinado a lo divino, y 298 forman el libro segundo, que
‘contiene todo 1o gue se pudo recoger de amores”,

"Amor es voluntad dulce, sabrosa,

que todo corazon duro entermece”

Una de las personalidades de la literatura en Meéxico
Novohispano sera Sor Juana Inés de Cruz, cuyos aportes
incluyen poesias con teméticas relacionadas al amaor.

"Este amoroso tormento

que en mi corazon se ve,

sé que lo que siento, y no sé
la causa porgue lo siento.
Slento una grave agonia

por lograr un devaneo,

que empieza cComo deseo

y para en melancolia”.

Sor Juana Inés de la Cruz

Corazoén: Icono Popular Representacion Novohispana
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4.7 Cultura Contemporanea

Es en el siglo XIX 'y sobre todo a principios del siglo XX que
el corazon es desterrado de la literatura. Grandes novelistas
como Balzac, Flaubert, Zola evitan las evocaciones &l
corazon en el amor por parecerles banal y popular, Mas
tarde con Proust y Gide, cualquier alusion al corazén
es considerada como una wulgaridad. El erotismo vy la
sexdlogia invaden la literatura y expulsan inexplorablemente
a corazon. Este volveria a insertarse culturalmente  hacia
los anos 1950-60 con las novelas de Francoise Sagan
pero rapidamente desaparece, este sdlo se encuentra
en la infraliteratura de clertas revistas y en &l "correo del
corazon” de esas mismas pulicaciones,

En Oraciones Lavalle, editado en 1947 v distriouido a o
largo de México se encuentran oraciones  que hacen

alusion al amor vy a la fé cristiana, muestra de elo es este
pequeno extracto de las Utimas oraciones:

‘... Soy vuestra victima, no me desechéis. Acepto con todo
mi corazon los trabajos que 0s plugiere enviarme, 10s cuales
recioo de vuestra mano amorosa y por ellos os tendigo
y dorifico...” (R. Patifo, 1964:82) .. Fia, ioh Madre de
Jesus!, las llagas vy amante Cruz en mi duro corazon, Tened
misericordia de nosotros” (R. Patifio, 1964:118).

En 1960, gracias al impulso hippie, se multiplicaron los
opjetos vy las joyas en forma de corazon. Muchos jOvenes
comenzaron a Utilizar medallas en forma de corazon, Utili-
zandolo como emblema publicitario, vy de propaganda
en carteles. B corazon ocupd un lugar destacado entre
los poetas. Frases como "Qué bonito tema de tesis la
inspiracion poética y el corazon! {Como no evocar la beleza
de estos versos!:

Simbologia del corazén

El corazon atravesado por espadas y flechas es un emblema universal del dolor humano.
Los corazones atravesados por 3 espadas en particular, representan un gran dolor, que es pasajero, que puede

ser llevadero, e incluso superado.
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'Corazon pleno de un solo objeto
iONh poseido!

iONh corazon pleno de un solo ser,
iOh desbordado!

(Peguy)

“Toma frutos, flores, hojas y rama,
Y toma ademas mi corazon,
que sdlo late para i,

Con tus dos manos blancas no o desgarres,
Y que el presente humilde

le sea dulce a tus

0jos tan bellos”

(Verlaine)

': Queé harés de mi corazdn entre tus manos? Yo haria del
tuyo algo méas bello que un ramos de rosas. Amado Nervo
(Gonzélez, 1991:1842)

‘Mialma esta lena de tristeza

desde que tu amor se fue...

Mi corazon te espera con temeza,

ivuele a él, vuelve a él..." (Gonzalez, 1991:1842)
Amado Nenvo

Corazoén: Icono Popular Cultura Contemporanea
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Corazon

El simbolo utilizado para representar el
corazon en el occidente es el equivalente
de amor y afecto. Sin embargo,
otros paises le han adjudicado otros
significados.

Teq

Jkkkdokokk hkkkokok koo kokk

U{y@ rew ‘Bfr)
St: Vingeeng

-5¢

Ideogramas

Algunas asociaciones suecas incluso llegan a asociar el corazén con sanitarios. Sin embargo, el corazéon como
se utiliza hoy en dia no ha sufrido grandes alteraciones desde hace miles de anos. El simbolo, como tal, parte
de una combinacion de ideogramas, los cuales incorporan el simbolo del fuego /luz de la edad media con la
contraparte de estructuras abiertas. El simbolo, también incorpora el significado de union.



La popularidad del corazén proviene
de la asociacién tan fuerte que existe con
el aspecto romantico. El corazén ha sido
percibido mas que como un érgano que
bombea sangre, como el centro de los
pensamientos y emociones.

Corazoén: Icono Popular Cultura Contemporanea
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4.8 El Corazon En México

El simbolo del corazdn goza en Meéxico de gran popularidad
en la mayoria de los sectores, tanto comercial como no
lucrativo. Se Utlliza en las diferentes esferas sociales para
publicitar todo tipo de productos, senvicios y objetos
dirigidos a un puolico infantil o adutto.

Es también un elemento gréfico que a pesar de ser un
cliché del amor, pasion o deseo, ha tenido un uso artistico
y grafico mercadologico prolifico, como es el caso de los
slogans utlizados en la promocion de diferentes estados
de la Republica Mexicana gue se han autodenimonado "El
Corazon de Mexico” (San Miguel de Allende, Tlaxcala, San
Luis Potosi, Estado de Mexico, Oaxaca, Aguascalientes,
etc).

También encontramos el caso de las "telenovelas’, series
de romance producidas por Televisay Tv Azteca, dos com-
panias mexicanas fuertemente posicionadas en el ambito
delespectaculo televisivo nacional. Elndmero de Telenovelas
gue incluyen al corazon en sus titulos son iNnnumerables,
y por nombrar algunas se encuentran 'Corazéon Salvaje”
‘Un Gancho a Corazon’, “Corazon Partido” vy "Corazon
Herido",

"(,

"I-

Bl corazon es tambien un elemento literario vy lifico oue ha
sido incluido en piezas mexicanas inmortalizadas por la po-
pularidad de su exito. Canciones como Corazon, Corazon
de Alfredo Jimenez ( corazon corazon/ corazon corazon/
Nno mMe guieras matar corazon) Yy la iconica cancion SiNos
Dejan (sinos dejan/ te levo de la mano corazon) asi como la
Cancion del Mariachi de los | obos interpretada por Antonio
Banderas cuyo estriollo (ay, ay mi amor/ ay mi morena/ de
mi corazon) hace alusion al amor a la mexicana.

Compositores como Agustin Lara dedicaron numerosas
canciones a amor vy al corazén, como un extracto de la
cancion Rival;

".Rival de mi carifo,
el viento que te besa,
rival de mi tristeza,

mi propio corazon.,.”

Canciones de Interpretadas por las feminas como Mucho
Corazon de Amala Mendoza Garcla 'La Taracurl’, Lola
Beltran v Lucha Vila adouieron una personalidad fuerte v
pasiona gue muestran la naturaleza de los mexicanos frente
a amor. A continuacion se encuentran algunos proyectos
donde el corazdn ha inspirado el arte,el diseno v la cultura
mexicana,asl como breves resefas de sus exponentes.
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4.8.1 Frida Kahlo

Duena de una fuerte personalidad, Frida Kahlo fue una mujer
de convicciones arraigadas vy opiniones sinceras, capaz de
maldecir sin remordimientos y plasmar en sus lienzos de la
manera mas fascinante 10s pasajes mas intimos y 0scuros
de su vida personal.

Fue marcada por la entrega total hacia las personas,
circunstancias vy experiencias, 1o gue eventualmente la levo
a desarrollar un estilo Unico y personal, cuyo egje de cada
obra, por lo general, fue ela misma.,

Ademas, fue una de las artistas mexicanas mas importantes
del siglo, cuya personalidad ha sobresalido en un panorama
leno de figuras masculinas. Aungue los corazones no
fueron simbolos utiizados frecuentemente por Frida, entre
Su acenvo se encuentra el famoso cuadro ‘Las Dos Fridas”

en el cual hace alusion a un pasaje de su vida intima con la
famoso murdlista Diego Rivera,

Poco despues del divorcio entre Frida Kanlo 'y Diego
Rivera, realizo la artista este autorretrato constituido por
dos personalidades. Aqui meditd sobre la crisis matrimonial
y la separacion. La parte de su personalidad adorada vy
amada por Diego Rivera es la Frida mexicana con traje de
Tehuana, la otra Frida esta ataviada con un vestido mas
bien europeo. Los corazones de ambas estan al desnudo
y se mantienen unidos por medio de una Unica arteria. La
parte europea de Frida Kahlo, despreciada, amenaza con
desangrarse.

Corazoén: Icono Popular £l Corazén en México
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4.8.2 Lourdes Solezzi

Nacio en la ciudad de \/ﬂécho en 1972, Estudio la Licen-
clatura en Disefio de la Comunicacion Grafica en la
Universidad Autonoma Me t”\r“hmm AM), iniclando su
carrera profesional en 1997, donde tuvo la oportunidad de

colaborar con el Consejo Nacional para la Culturay las Artes

P

(CONACULTA), realizando piezas gréficas para diversas
actividades uu\Uro\ai como teatro, danza y musica entre
otras.

Ha ganado en multiples concursos mcpm\es e Interacio-
nales vy tra Qﬂju como Director de Arte para agencias de
ad como FCB Worl \de y Betancourt qrbj
Beker Euro RSC G Una mﬁ“ esencial de su trabajo es €
cartel, cuyas obras han sido seleccion addf para exn m'c e
en Eslovaquia, Bulgaria, Francia, Corea, Republica Checa,
China, Polonia y México, entre otros

O

Entre sus carteles se encuentra el creado p’ el grupo

e danza Viento de Lorca, en el que utiizo corazon
dado sangrante. Al respecto sobre el mismo bHJ opind o
siguiente.

" Bl corazdn, desde mi punto de vista es mexicano depen-

diendo como se use, un corazon que sangra en el caso

e Viento de L« una representacion de

iconografia mexicana porque sangra,  este hecho 1o situa

en uem perspectiva, pensando en un ritual de sangre
co. En ese Ser‘i\dﬁ no tiene que ver

orca puede ser

con Lorca
pero si con la forma de ver clertos temas o situaciones
COMo ciudadana mexicana.,

no ha
vivido nl Qcmﬂdj‘ como podria expresar un sentimiento. ..
Hay que sangrar para expresar, por asi decir (aunque sea
en el interior)... Aparte de tener la sensiblidad para hacerlo
claro esta." Lourdes Solezzi

El corazdn de los postas sangran, ya gque aquel que




4.8.3 Joseé Quintero

José Quintero es, sin lugar a dudas, uno de los ilustradores
mas talentosos y constantes del pais. Nacido en la Cd. de
Meéxicoy de extraccion autodidacta, ilustra "‘Buba”, un perso-
naje infantil con problemas existenciales y depresivos,

Actualmente, ilustraindependientemente para varios medios
impresos de renombre nacional como el periddico La
Jormada y otras publicaciones de gran talla, evolucionando
su estlo gréfico hasta dominar por completo el manejo de
luz, sombra y color.

Buba es un personaje creado en 1998, es una pequena
nifa que vive y critica situaciones sociales actuales a traves
de experiencias reales e imaginarias (Planeta Buba, n.d.).
Aungue las tramas gue trata son de naturalezas variadas,
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el persongie de Buba ha tenido varios encuentros de tipo
romanticos y existenciales, en los que su corazon ha sido
tanto un elemento que complementa la historia como un
protagonista. En estas historias, se encuentra la expresion
gréfica de un ilustrador mexicano  interesante.

Los trazos, las proporciones vy los colores (tanto rojo carmin
como en escalas de grises) le han dado a este elemento
una persondlidad y un estio unico en la llustracion.

Corazoén: Icono Popular £l Corazén en México
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4.8.4 Jorge Alderete

Jorge Alderete es llustrador v disefiador argentino en Co-
municacion Visual, graduado de la Facultad de Bellas Artes
de la UNLP. Actualmente vive en la ciudad de México vy
colabora con distintos medios graficos como las revistas
Galito Comics, Matiz, Sputnik, Complot, Somos, entre
otras.

Su estio lo define como belga, el underground norteame-
ricano y muy marcado por una tendencia retro. Su obra
ha sido influida por el cambio cultural de vivir en otro pais
que el natal ... Incluso al ser extranjero en un lugar estas
mas atento a muchas cosas que a la gente de aqui, por
costumbre, por haberlo visto siempre, ya no le llaman
la atencion, y son cosas que luego se permean en tu
trabgjo”

Su trabajo ha sido ampliamente influenciado por la cultura
mexicana, y tralbaja con iconos populares latinoamericanos.
Su estilo de historleta, persongjes estlizados en los anos
30s vy la gama de sus paletas de colores o han situado
en la mira de proyectos graficos importantes a o largo de
la Ultima década. En algunos de sus trabagjos se pueden
observar corazones que siguen una estética popular y
pertenecen a un contexto con el gue la comunidad latina
se siente identificada.



4.8.5 El Chapulin Colorado

El Chapulin Colorado es una serie de television mexicana,
parodia de los programas de superhéroes, creada por
Chespirito en la década de los 70's. Su nombre se refiere
a un chapulin (el nombre dado en México a una especie de
saltamontes) de color rojo o colorado,

El Chapulin Colorado es un superhéroe poco comun, No
cuenta con las cualidades que predominan en ése termino.
A pesar de eso, siempre lograba resolver sus problemas, a
veces por suerte o por inteligencia. Su indumentaria es un
uniforme rojo gue cubre todo su cuerpo, desde la cabeza
a los pies, su pantaldn es corto de color amarilo, tiene
un escudo en forma de corazén con sus Iniciales "CH" y
poses Unos tenis amarillos.

El corazon forma parte importante del personaje, su nobleza

es su principal atributo como super héroe. La forma utilizada
dentro del logotipo fue en especial muy sencilla, con las
iniciales de Chespirito "CH” dentro del mismo.

A pesar de su sencllez, se ha transformado en un icono
de la television mexicana, y su popularidad ha trascendido
generaciones, logrando un posicionamiento en otros paises
de América Latina.

Corazoén: Icono Popular £l Corazén en México
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4.8.6 Francisco Reyes

Disefiador e llustrador rmexicano, egreso de la Facultad de
Artes Visuales en 1998, Ha trabajado en el medio gréafico,
publicitario v su interés por participar en proyectos locales,
nacionales e internacionales o ha dado a conocer masi-
vamente, Ha trabajado para grupos musicales como H
Gran Sllenclo, La Siniestra, La amaranta y la danzonera, asi
como la revista al Diserio, donde es un colaborador activo
y se publica su obra.

Actualmente produce proyectos personales relacionados
con el arte digital y el medio impreso. Produce diseno gra-
fico y obra plastica.

Su estlo es muy definido (trazos gruesos, colores brilantes,
texturas, perfles, ojos y uso de tramas infinitas). Entre estos
elementos destacan los corazones, generalmente la pieza

mas Importantede sus proyectos. Ya sea adecuando la
forma, los tamarios vy el uso de texturas, los corazones son
caracteristicos en sus proyectos visuales, son el centro de
la obra 0 un complemento visual de gran importancia.

Generalmente estos proyectos visuales son ilustracionses
aungue también fue el co-autor de la imagen para Disefio
En Cerundio, el Encuentro Nacional de Escuelas de Diserio
Grafico celebrado en octubre del 2009,



4.8.7 Kimera

Es un despacho gréfico conformado por Gabriel Martinez
Meave y Tatiana Oliver Bracho, ambos disefiadores graficos
originarios de la Ciudad de México.

Gabriel Martinez es tipdgrafo, ilustrador, caligrafo quien
funge como Directo General y cofundador de Kimera
desde 1994. Su trabgjo en Kimera ha sido resefiado
en publicaciones y ha sido exhibido en diversos eventos
nacionales. Tatiana Oliver es Directora de arte v disefiadora
editorial. Estudio en la Universidad Iberoamericana, aungue
su principal formacion es autodidacta (Kimera, n.d.).

Kimera fue la encargada de crear el logotipo para la teleno-
vela Nada Personal, realizada en 1996 por la televisora Tv
Azteca. Este hace uso de una tipografia serifa en negro y
un corazon como el simbolo principal de mayor jerarquia en
el mismo logotipo.

Las telenovelas o soap operas, son en México asi como
en América Latina una industria cuya derrama economica
equipara a los canales de transmision mas prestigiados de
Europa como la BBC inglesa.

En particular, la trama de esta telenovela causo revuelo
debido al contenido relacionado con la poltica y el narcotra-
fico (lo que explica los signos de impactos sobre el corazon
dellogotipo). Esta serie se baso en la vida del ex presidente
mexicano Carlos Salnas de Gortarl y su escandalosa
historia familiar,

La cancion creada para la telenovela refleja las compli-
caciones amorosas en las que se ven envueltos los per-
sonajes, como o muestra a continuacion un extracto de la
misma."... entre Uy yo no hay nada personal, es solo el
corazon que desayuna, come 'y cena de tu amor”.

Corazoén: Icono Popular £l Corazén en México
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4.8.8 Kali Ferreyra

Kali Ferreyra, es una artista originaria de la Cd. de Morelia que
comenzo su formacion en la Carrera de Disefio Artesanal
en la Escuela Michoacana de Diseno. Ha trabajado con la
escultura, el disefio, la fotografia v otras vertientes visuales.

Se ha especiaizado en manifestaciones de arte-objsto
entre las que se encuentra su exposicion “Alowyu, Alowu',
un proyecto gue "...en lo esencial, habla de como el amor
puede vestirse de gala incluso en tiempos en los gue todo
esta de cabeza”

La exposicion esta conformada en tres vertientes; la version
mueble (torre): conjunto de pequeios cajones gue son una
metafora de las habitaciones en las que el corazon ilusorio
(apasionado, idedlista y entregado) vy el corazon ordinario (el
que cuantiica, mide y gradda) encuentran los elementos

Ailovyu, Ailovyu.

KALI FERREYRA

para su propio resguardo; version mini-mueble ((oft): un par
de cajones gue han sido concienzudamente elegidos por
suU dueno, puss estos contienen los elementos (extraidos
de la torre) que considera fundamentales para la vivencia
amorosa de toda su vida, v la version lioro de autor,

Kali Ferreyra se destaca por proveer a diferentes objetos
de significados profundos que juegan un rol importante
en estas exposiciones, tales como anilos, fosforos para
atesorar €l fuego (de larga llama), polvo de cielo (fineza
estelar) v las palabras Allowu, Allowu,

' Nada cae en el oMido, nada es romanticamente roman-
tico. Estéticamente, las ideas, el disefio v el surredlismo
glercen sus sortilegios...” Graciela Kartofel.



4.8.9 Hula Hula

Hula + Hula fue fundado por Chal y Quigue Ollenvides v por
mas de 10 anos ha desarrolado proyectos de identidad
corporativa, diseno editorial, tipografico, de empague, v
motion graphics.

Se ha especidizado en el disefo de caraturlas e interiores
de discos, asl como varlas fuentes tipograficas para pro-
yectos personales y de encargo.

Entre sus clientes principales destacan Cartoon Network,
MTV Latinoamérica, Televisa, L'Oreal, Sabritas/ Doritos,
Sony Music entre otros. Y han colaborado en varios pro-
yectos como: Mexinbat, Hematoma, Absolut Vodka, Vans
y Lacoste entre otros.

Entre los proyectos que han manegjado se encuentra el
primer disco de Natalia Lafourcade, el cual fue disefado
basado en su diario personal y en un estilo mas perso-
nalizado. Se incluyeron colores estridentes, texturas e ima-
genes organicas y espontaneas.

En el interior del disco eligieron un corazén rodeado de
luz, Este es sdlo un gemplo de los corazones Utilizados
en el disefio mexicano, dingido a un publico nacional.Se
caracterizan por utlizar formas libres y menos geome-
trizadas.

Corazén: Icono Popular El Corazdn en México
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4.8.10 Mexinbat Tiypo

La revista tiypo convocd a un grupo de disenadores mexi-

canos y extranjeros en el 2006, a participar un proyecto
visua, la creacion de una fuente tipografica no verbal,
(dingbat) inspirada en la cultura vy el folklore mexicano.

Se llevo a cabo a traves de dos etapas creativas: durante la
primera se desarrollaron una serie de ideas que transmitieran
un concepto concreto relacionado con México.

La segunda etapa consistio en aplicar la fuente iconografica
a soportes concretos, en este caso una coleccion de
carteles y animaciones,

Las propuestas creadas abarcaron diferentes aspectos
nacionales y culturales que caracterizan a México, entre
los que destacaron el narcotréafico, el xolotl, la lucha liore,

la muerte, el ex presidente Salinas de Gortar, la Virgen de
Guadalups, el chile v los signos prehispanicos, etc,

De entre las 60 representaciones graficas que surgieron
del proyecto, disefadores como Clarisa Moura, Leonsl
Sagahon, Luis Aimeida y Gabriel Martinez Meave incorpo-
raron al corazdn como parte de esta tipografia no verbal,
Curiosamente, ningUn otro elemento fue tan recurrdo en la
creacion de los caracteres mexicanos



capitulo 5

propuesta grafica

Investigacion de Campo
Definicion del contexto de la problematica

Los souvenirs son una parte esencial en la rama del
turismo y son articulos cuya importancia cultural, tradicional
y estética aportan valores agregados a aguelos gue visitan
nuestro pais, pues refuerzan la experiencia y 1os recuerdos
positivos de nuestra cultura,

A pesar de que en ofras culturas el ambito relacionado con
elturismo buscaimpulsar el desarrollo y buena imagen hacia
los extranjeros, en México existe sdlo una pequela parte
de la industria que recioe apoyo constante para desarrollar
sus productos y promover el consumo de los mismos. Es
pOr es0 gue MUChOs Negocios pequerios apenas pueden
sobrevivir con el consumo de sus articulos vy la originalidad
de estos respecto a lo que se puede encontrar en el resto
del pals es muy poca.

Objetivos de la Investigacion

1. Conocer la disposicion del mercado meta para adouirr
souvenirs

2. Saber cudles son sus preferencias en el consumo de
souvenrrs.

3. Descuborlr los factores decisivos para su compra.
4. Conocer los materiales de su preferencia.

5. Conocer algunos productos que hayan adguirido en
Morelia.

6. Consultar su opinion sobre los  establecimientos
productos gue han tenido la oportunidad de conocer.

Determinacion de fuentes de informacion

Las principales fuentes de informacion al respecto de los
souvenirs proviene de intemet e informacion proveida por
establecimientos gque se dedican a su venta, se conoce
poca informacion tedrica debido a que su comercio se
puede clasificar como informal, asi mismo, la opinion del
publico no se encuentra debidamente documentada y
existe escasez de registros sobre el tema. La fuente de
informacion principal sera la proporcionada por encuestas
y entrevistas, que es la mas compatitle y factible.

Determinacion de acciones y recursos
El material que se utlizara son fotocopias de un cuestio-

naro Impreso y un impreso a color con imagenes de
articulos comerciales, texties e imagenes con tematicas

Propuesta Grafica Investigacion de Campo
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mexicanas, éste Ulimo para redlizar un consenso sobre
preferencias de consumo.

Los lugares planeados para aplicar las encuestas fueron
puntos claves del centro historico: la Plaza de Armas,
Avenida Madero y Plaza Valadolid. L.a muestra son turistas
nacionales y extranjeros gue estén presentes en los puntos
de encuesta.

Para llevar a cabo la encuesta, se contd con una identifi-
cacion escolar que muestra la carrera, nombre vy fotografia
del encuestador, misma que senvira para dar una breve
explicacion del proyecto e invitar a los turistas a responder
el cuestionario. El impreso posee los objetivos y el motivo de
la investigacion, asli como preguntas claves que se buscan
sondear.

El impreso se utliza a su vez para dar una idea a los en-
cuestados sobre los articulos y materiales para conocer su
disposicion hacia el consumo de éstos. Finadmente, si las
encuestas se llevaran a cabo fuera de establecimientos, se
informara a estos sobre la naturaleza del proyecto y mostrara
el material de investigacion, incluyendo credenciales vy si lo
requiriera, una carta de consentimiento para poder llevar a
cabo el proyecto fuera de su localidad,
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Para conocer la poblacion estimada de turistas que vigian
a Morelia se accedio al INEGI buscando referencias v a la
secretarfa de Turismo, sin embargo, ninguna de las dos
instituciones cuentan con registros reales o aproximados
de la afluencia turistica.

La incapacidad para obtener cifras sobre nuestro Estado o
Ciudad, se vio aunado con la baja afluencia turistica debido
a la situacion politica, socidl vy sanitaria que se presento
después de la epidemia de ANTHT, o cual provocod que a
pesar de contar con un registro, éstos No pudieran coincidir
con el numero que vigia a Morela o planeaba viajar con
este destino.

Es por elo, que la cantidad de encuestas permanecion
en un numero abierto, tormando en cuenta la metodologia,
las respuestas y opiniones del mercado meta adquirian
importancia por la calidad de las mismas y no la cantidad.

Identificacion de la muestra
Utilizando un método no probabilistico, se ha decido que las

caracteristicas que se deben cumplir son: sexo indistinto,
de 18 a 70 anos.
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Metodologia

La investigacion utilizara un método descriptivo, en el cual
las encuestas se enfocan a las opniones vy gustos del
mercado meta respecto a los productos conoce vy prefiere,
En este caso, las preguntas se enfocan a la frecuencia
con que los adquiere, os factores que hacen del producto
consumible y aspectos que espera encontrar.

Se han mangjado preguntas cerradas para poder contabi-
lizar los datos con mayor faciidad y obtener comentarios
especiiicos sobre ciertos temas, y se espera que las
opiniones arrojadas por las encuestas mejoren la calidad
del proyecto y confirmen cuestiones sin resclver sobre él
supuesto de la investioacion.

Propuesta Grafica Investigacion de Campo



Encuesta

m Objetivo: Conocer la opinion de los turistas que visitan la ciudad de Morelia respecto a los souvenirs.
Proyecto de Tesis de la Universidad Vasco de Quiroga

Este cuestionario forma parte de un estudio para conocer la opiniéon acerca de los souvenirs tradiciona-

les de Morelia. Se pretende conocer las preferencias de los turistas respecto a precios, materiales y

funcion de estos productos.

Edad Sexo Nacionalidad

1 ¢Sueles comprar souvenirs cuando viajas?
[Isi [INo
2 ;Qué tipo de souvenirs?

[] Estéticos [] Religiosos [] Gastronémicos [ Practicos
(decorativos) (cruces, imagenes) (dulces, chocolates) (ceniceros, tazas)

3 Si compraras un souvenir ahora ¢,cuales serian los factores decisivos? Puedes enumerarlos

[ ] Precio [ ] Disefio [ ] Aspecto tradicional [ _]Funcién
4 Enumera los materiales que mas te agradan en los souvenirs:

[ ] Madera [] Ceramica [ ] Plastico [ ] Tejidos
5 ¢ Ya has comprado algun souvenir en Morelia?

[]si ¢Cuar [ INo Porqué

6 Sitienes pensado comprar alguno ¢Cual es y de qué tipo (relacionado con pregunta 2)?

7 ¢Has tenido la oportunidad de visitar algun establecimiento que venda souvenirs en Morelia?

[]si [ INo

8 ¢Qué opinas de la variedad de sus productos?

© [ ] Son atractivos [ ]Sondeprecio [ ]Son variados [ ]No hay mucha variedad
B accesible

i}

e 9 ¢ Qué opinas de las instalaciones de las tiendas de souvenirs en Morelia?
LU

3 . A . .

& [_] Son atractivos [_] Estan bien [_] Podrian mejorar

1 , . ’

0] 10 ¢ Cuanto pagarias por articulos como estos?

8

(]

o

=]
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o
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I Menores de 30 arios
B 30 a 40 arios
| 41a50arios
| 51a60arios
.~ 62a70arios

Edad

El porcentaje mas dlto de las estadisticas fue el 37.5% con adultos mayores de 62
anos. Este aspecto influye positvamente, ya gue este sector denominado de la tercera
edad ha registrado un aumento importante a nivel mundial y se perfla como un sector
consumidor cada vez mas activo. Bl envejecimiento de la poblacion es un indicador de
un incremento cada vez mas importante de gasto publico vy privado,

Algunas de sus caracteristicas son que necesitan llenar su tiempo libre, tienen
necesidad de esparcimiento. Al mismo tiempo, los gastos que realizan tienen la base en
factores de tipo generacional.

En encuestas realizadas a mayores, estos manifiestan el deseo de gastar en familia
(nietos e hijos). Ademas las personas mayores que disfrutan de mowvilidad y autonomia
se mantienen activas respecto a consumo al que estaban acos-tumbradas en anos
precedentes.

Propuesta Grafica Encuesta
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Género

Entre los encuestados se encontralban numerosas pargjas, cuyas respuestas fueron
proporcionadas por un integrante, Por lo general correspondia al género femenino,
mientras su pareja corroboraba las preferencias.

Estas estadisticas son congruentes con las investigaciones hechas en Estados

Unidos, (nuestro principal mercado turista) donde las mujeres realizan mas del 80% las
compras. Ademas, las mujeres son consumidores mas leales y son propensas a seguir
adquiriendo una marca que les gusta, difunden mas la informacion de sus productos
favoritos y actuamente son un target de mayor fuerza econdmica.

El segmento femenino por 1o general da mas valor a los beneficios de un producto

y senvicio, lo cual es una gran ventaa para el proyecto, ya que el producto busca
relacionarse con vinculos emocionales v sentimentales del comprador. Estan dispuestas
a pagar mas por algo de mayor calidad, con mayor Trecuencia asumen la decision de
compras clave de una familia y comparten gastos con mayor frecuencia con su pareja.,
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. Nacionales
. Extranjeros

Turistas

Debido a la situacion politica y sanitaria causada por el AHTNT que afectaron el pais
v el estado, en particular, las encuestas fueron escasamente contestadas por turistas
extranjeros,

De acuerdo con Rodolfo Elizondo Torres, el Secretario de Turismo, el turismo nacional
es fundamental ya que representa el 82% de la ocupacion. De 22.5 milones de turistas
internacionales, unos 20 vienen de Estados Unidos y Canadé. En tanto que cinco
paises europeos: Inglaterra, Francia, ltalia, Alermania y Espana son un lugar de origen de
un millon 600 vigjeros,

Propuesta Grafica Encuesta
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¢Sueles comprar souvenirs cuando viajas?

Casi el 90% de los encuestados admitio consumir souvenirs cuando viaja, incluyendo
dentro de esta categoria piezas artesanaes para el uso cotidiano y estético, aunaue
estos articulos sean obsequiados a familiares v/o amigos. Esta caracteristica adauiere
una importancia relevante para el segmento perteneciente de 61 a 70 afos que
obseqguian estos productos a famiiares principalmente,
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. Practicos

. Estéticos

. Religiosos
. Gastrondmicos

5 ¢Qué tipo de souvenirs?

La encuestas arrojaron que la mayoria de los visitantes préefiere articulos que sean
estéticos (un 45%) aunado al hecho que prefieren que a la vez éstos sean practicos,
Los articulos de menor preferencia fueron los religiosos v los gastrondmicos.
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18% 26%

33% 23%

Aspecto
Tradicional

6 Si compraras un souvenir ahora ;Cuales serian los factores decisivos?

La opinion general sobre el factor decisivo tuvo en primer lugar el aspecto tradicional
para los suetos mayores de 41 anos. Ell disefio v el precio eran aspectos importantes
importantes para encuestados menores de 30 arios.

El concenso general fue unanime designado la funcion como el aspecto en decision
menos ponderado.
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7 Enumera los materiales que mas te agradan en los souvenirs

Las estadisticas sobre esta cuestion fueron influenciadas por el género predominante
puesto que las mujeres apreciaron la ceramica y os tejidos antes que los materiales
metdlicos y plasticos,

En segundo lugar la madera fue preferida, en tercero los tejidos y en cuarto fue un
material no incluido (metales) v sugerido por los mismos encuestados. Respecto a
materiales plasticos, la opinidn de la mayoria fue negativa ante este material,

Propuesta Grafica Encuesta
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8 ¢ Ya has comprado algtin souvenirs en Morelia?

Un gran porcentaje ya habia adquirdo souvenirs en el momento de la encuesta, un
pequeno porcentaje se encontraba en su primer dia dentro de la cludad y por o tanto no
halblan adauirido ningun articulo.

9 Si tienes pensado comprar alguno ¢Cual es y de qué tipo?

L .os articulos que los turistas va hablan adguirido al momento de la encuesta o hablan
decidido comprar eran de naturaleza variada. Entre las opciones con mayor popularidad
se encontraban dulces, ceramica 'y joyeria, Otros productos consumidos fueron
juguetes, prendas de vestir, vajila, ropa de manta, bordados, tazas y manteles. Aquelos
que no habian comprado ningun articulo 1o atribuyeron a la falta de tiempo v el no haber
encontrado articulos que llamaran su atencion,

Propuesta Grafica Encuesta
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10 ¢Has tenido la oportunidad de visitar algin establecimiento que venda
souvenirs en Morelia?

La mayoria de los encuestados ya hablan visitado establecimientos dirigidos al turismo,
siendo un minimo porcentaje los gue aln No habian tenido contacto con ellos.

Propuesta Grafica Encuesta
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. Son variados

. No hay mucha variedad
. Son de aprecio accesible
. Son atractivos

11 ;Que opinas de la variedad de sus productos?

Los turistas se expresaron en su mayoria como satisfechos de la varledad de los
productos gue encontraron en tiendas artesanales v comerciales, creen que la mayoria
de los productos son de precios accesibles v cree oue son atractivos, mientras oue el
4% de los encuestados no se Mostro insatisfecho con la varledad de los productos.

Algunos turistas, principalmente nacionales, expresaron su inconformidad por articulos
v artesanias de la region, afirmando que si bien les agradaban v serfa de su agrado
adaouriras, los precios eran muy excesivos, Lo cual demuestra que el trabao de los

artesanos es continuamente regateado y mal pagado.
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. Estan bien
. Podrian mejorar
. Son atractivas

12 ;Que opinas de las instalaciones de las tiendas de souvenirs en Morelia?

B 42% de los turistas opind gue las instalaciones  de comercios que visitaron se
encuentran en buenas condiciones, el 30% opind que estas podrian mejorar v el 28%
opING que son atractivas v satisfacen sus expectativas.

Propuesta Grafica Encuesta
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Propuesta Grafica Articulo Periodistico

Lourdes Solezzi
Disefiadora Grafica
Entrevista via e-mall

El corazon, desde mi punto de vista es mexicano depen-
diendo como se use, un corazon gue sangra en el caso
de Viento de Lorca puede ser una representacion de
iconografia mexicana porgue sangra,  este hecho 1o situa
en cierta perspectiva, pensando en un ritual de sangre pre-
hispanico. En ese sentido no tiene que ver con Lorca pero
sl con la forma de ver ciertos temas o situaciones como
cludadana mexicana,

El corazon de los poetas sangran, ya gue aguel gue no ha
vivido ni- sentido, como podria expresar un sentimiento. ..
Hay que sangrar para expresar, por asi decir (aungue sea
en el interior)... Aparte de tener la sensiblidad para hacerlo,
claro esta.

Un cometario de un coleccionista suizo de carteles mencio-
no lo siguiente, respecto al cartel Viento de Lorca:

The winged heart of the spanish poet Federico Garcia
Lorca is much more real to her as an object rather than
as a symbol, she said, when | asked her why she had so

radicaly changed her style from the one she practiced in
Bortolotti's studio. Viento de Lorca - a breeze of Lorca - is a
mexican poster with all it's color, cruelty, closeness to death,
but universally understandable in it's hope and beauty, To
leave al that space In black ook a ot of courage, she
admitted, and then even more to say so much with the three
barely visible drops of blood. The tiny birds in Cassandre’s
‘Normandie”, made in 1935 when he was approaching
the peak of his poster career, came spontaneously to my
mind". Rene Wanner'

1 Traduccion

“El corazdn alado del poeta espanol Federico Garcia Lorca
es mucho mas real para ella como un objeto mas que como
un simbolo, dijo ella, cuando le pregunté el por que habia
cambiado radicalmente su estilo de aquel que practico en el
estudio Bortolotti. Viento de Lorca es... un poster mexicano
con todo su color, crueldad, acercamiento a la muerte,
pero universalmente entendido en su esperanza y belleza.
Dejar todo ese espacio en negro necesité mucho coraje,
ellla admitié, y decir de las tres apenas visibles gotas de
sangre. Los pequenios pdjaros en Cassandre “Normandie”,
hecho en 1935 cuando se aproximaba al pinaculo de su
carrera como cartelista, “ que vino espontaneamente a mi
mente”. Rene Warner
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"... Enredlidad, todas las culturas han tenido en el corazon
un simbolo, por lo mismo que sangra y que da vida, El
corazOn No es solamente prehispanico por la conguista
y l0s antecedentes europeocs que va existe, Y al final creo
gue nuestra vision [como mexicamons respecto al corazon|
es mestiza, pues siempre tendremos un poco de las dos
culturas.

En todos los paises podemos encontrar artistas que 1o
utlizan , v de igual manera nuestra vision no es puramente
mexicana, Aungue nuestras raices provengan de estos
grupos, ya no hay razas puras, e incluso en 1os grupos
autoctonos gue hay en nuestro pais ya hay un sincretismo
relacionado con la cultura europea.

Lo mismo que un pare y una madre, somos el resuttado de
dos culturas, somos mestizos y nuestra identidad siempre
tendra ambas aportacionas aungue una sea predominante
sobre la otra.

Alfinal no podria dar una respuesta sobre el corazon como
un icono, ya que eso le corresponderia a un antropdlogo.
ya que somos el resultado de una cultura mestiza”

Comentario sobre el corazon como icono mexicano

Propuesta Grafica Articulo Periodistico
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Mary Booras

Artista Gréfica norteamericana

24 anos de edad

Proveniente de Boston City y asistente de Artemio Rodriguez,
grabador mexicano.

Entrevista via e-mall

1. Do you travel often?

| try to travel as much as | can. | have traveled somewhere
aoroad every vear for the past 3 years (in Europe and Central
America), and before that | have traveled abroad every few
vears (Asia & Central America) since [was 17,

2. What are the reasons that brought you to Mexico?
The Spanish language, culture of Mexico (art, history, the
conternporary pop-culture) drew me to Mexico. Also, | am
looking for a new scene in the art world outside of the U.S,,
and potential jobs/graduate school programs abroad.

3. How long have you been in Mexico?
Almost 2 months,

4. What places have you visited and which ones
would you like to go to?

a) Morelia, Uruapan, Patzcuaro, Guadalajara, D.F
b) Guanguato, Monterrey, the Yucatan, anywhere on the
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1. ¢{Qué tan seguido viajas?

Intento vigjar tanto como puedo. He viajado al extranjero en
los Ulimos tres anos (Europa y Ameércia central), v antes de
&350 he vigado cada par de anos (Asia y Ameércia central)
desde que tenia 17 anos.

2. ;Cuales son las razones que te trajeron a México?
El idioma espanal, la cultura de México (arte, historia, el arte
conternporaneo pop) me trajeron a Mexico. Tambien, estoy
buscando una nueva escena en el mundo del arte fuera
de E.U. y potencides trabajos, programas de estudios en
el extranjero.

3. ¢Cuanto tiempo has estado en México?
Casi dos meses.

4. ;Qué lugares has visitado y cuales te gustaria
conocer?

a) Morelia, Uruapan, Patzcuaro, Guadalajara, D.F
b) Guanajuato, Monterrey, Yucatan, cualguier lugar de la
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coast, prehispanic archeological ruins, Frida Khalo's house,
more museums in D.F....

5. How have you felt during your time in Mexico?
Mainly good, at times I've felt isolated because of the
language barrier, but overall I've really enjoyed getting closer
to a country and culture I've always appreciated in photos,
art, flm, books, and in it's historical figures.

6. What do you think the mexican culture has you
that you couldn’t have seen or experience in other
places?

['ve personally coserved Mexican culture to generally really
value authentic connection with family and friends. It seems
that in dally life individuals take their time in a very leisurely
manner 1o savor and enjoy moments of closeness and
togethemess with others. Examples I've noticed this cultural
difference is when people encounter a friend on the street
and chat for an hour, or plan elaborate comidas that lasts
late Into the night. It seems there is an attitude that friends
and family come before work, in contrast to the culture
| have dbserved living in the U.S. where time spent with
family and friends is much more limited and is coordinated
around a very strict work schedule.

In terms of souvenirs, | think especially embroidery and
textile design is one product of local artisans that is totally
unique to Mexico.

7. During your time in Mexico, has been any
particular subject, icon or object you’ve felt attracted
to?

The late-night enchilada street stands, traditional Mexican
food recipies, rebosas, vinyl decals on cars, trucks

costa, ruinas arqueclogicas prehispanicas, Casa de Frida
Kahlo, museos del D.F.

5. ;Gomo e has sentido durante tu estadia en
México?

Frincipamente bien, en momentos me he sentido aislada
por las barreras del lenguale, pero en general he disfrutado
el acercamiento a un pais gque siempre he apreciado en
fotografias, arte, fims, libros v figuras historicas.

6. ¢ Que opinas que la cultura mexicana posee que
no podrias haber visto o0 experimetado en otros
lugares?

Personalmente he observado que la cultura mexicana
realmente aprecia la auténtica conexion con la famiia vy
amigos. Parece que en la vida diarla de los individuos se
toman el tiermpo sin prisa para saborear v disfrutar de los
momentos de convivencia con 1os otros, Ejemplos que
he notado de esta diferecia cultural es cuando la gente se
encuentra con un amigo en la calle vy platican por una hora,
0 planean elaboradas comidas que duran hasta entrada
la noche. Parece como si hubiera una actitud de que
amigos vy familia vienen antes que el trabajo, en contraste
con la cultura que he observado viviendo en E.U. donde el
tiempo compartido con la familia y amigos es mucho mas
imitado y coordinado drededor de un horario muy estricto
de trabajo.

En términos de souvenirs, creo que especidmente  los
bordados vy disefios textles son un producto de los
artesanos locales gue son totalmente Unicos de Mexico.

7. Durante tu tiempo en México. ¢ algin tema en
particular, icono u objeto te ha atraido?

Los puestos ambulantes de enchiadas, las recetas
mexicanas, 10s relbozos, imagenes en vinil de los carros,
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and buses (such as dollar signs, religious images), old
Wolkswagen beetles, and family dynamics.

8. Have you thought about taking some souvenirs to
friends and family?

Yes, hand-embroidered blouses, a hand-sewn purse,
different rebosas, a ceramic piece, chocolate, coffee,
jewelry, and some enamel painted objects from Patzcuaro,
leather sandals, religious items (those little string-bracelets &
necklaces with tiny cloth rectangles of icons and symbals),
& fine-art prints. (in reality, i might be able to buy a cheap
print, but this is more a "wish-list" item - I don't have enough
money to buy art while 'm herel)

9. Have you visited stores where you can find
souvenirs or typical mexican objects? Where?
Different stores and outdoor markets in Patzcuaro.

10. What do you think about the mexican souvenirs
and objects you have seen?

a) Are they made out of quality materials?

Some ves, other no, but you just need to be carsful when
you are looking. the highest quality crafts seem to be sold
in Patzcuaro.,

b) Are they atractive and at a reasonable price?
Yes, and you can bargain for a better deal too.

c¢) Do you think they are originals or you could find
something similar elsewhere?
Most seem to be originals, the rebosas im sure about,

los camiones v autobuses (con signos de dollares, image-
nes religiosas), viejos Wolkswagen y dinamicas famiilares.

8. ¢Has pensado en llevar algunos recuerdos a
familiares y amigos?

S, blusas bordadas, bolsos tgjidos a mano, diferentes
rebozos, una pieza de ceramica, chocolate, cafe, joyeria,
y algunos cbjetos esmaltados y pintados de Patzcuaro,
sandalias de cuero, articulos religiosos ( esos pequenos
trazaletes unidos a hilo y collares con pequenos rectangulos
con iconoc v simbolos "escapularios’) v artes finas (en
realidad, tal ves sea capaz de comprar un gralbado barado,
pero esta es una lista de deseos- no tengo suficiente dinero
para comprar arte mientras esté aoui).

9. ;Has visitado tiendas donde puedas encontrar
souvenirs o0 articulos tipicos mexicanos? Donde?

En diferentes tiendas y mercados a aire liore en
Patzcuaro.

10. ;Que opinas de los souvenirs mexicanos y los
objetos que has visto?

a) ¢Estan hechos de materiales de calidad?

Algunos s, otros No, pero necesitas ser cuidadoso cuando
estas buscando. Los de mas alta calidad parecen ser
vendidos en Patzcuaro.

b) ¢Son atractivos y a un precio razonable?
Si, y puedes negociar una mejor oferta también,

¢) ¢Crees que son originales o podrias encontrar algo
similar en otra parte?
La mayoria parece original, de los relbozos estoy segura.
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5.1 Seleccion del Tema

Despues de plantearse la problematica sobre la variedad
de clertos articulos que se ofrecen a los turistas nacionales
y extranjeros se cuestiond si estos articulos representativos
de la ciudad de Morelia podrian mejorar la calidad de sus
materiales, diseno, estética y funcion para satisfacer las
necesidades vy expectativas de este segmento.,

Asl mismo surgio la idea de realizar productos estéticos
con acabados artesanales cuya produccion fuera masiva,
para mantener costos y satistacer la dermanda del mercado
meta,

Un souvenir o recuerdo es un objeto que atesora a las
memorias que se relacionan con cierta visita a un lugar. Bl
término souvenir proviene del vocablo francés, que significa
‘regresar a mi mismo” (Smith, 1994:8685); actuamente se
utliza para denominar a los articulos traidos al hogar de
lugares turisticos. Tales articulos estan marcados a veces
0 gralbados para indicar que su valor es sentimental mas
que practico.

El rango de objetos que pueden ser clasiicados como
souvenirs incluyen desde almentos, textles, artefactos
culturales, tarjetas postales v diferentes articulos producidos
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de acuerdo a las condiciones climaticas como esferas de
nieve. Todos estos objetos tienen en comdn su funcion,
pues son recordatorios de que alguien visitd clerta locacion
0 evento gue No puede ser clasificado como ordinario vy le
adjudica un valor a guerer recordarlo.

Existen también articulos denominados memorabiia, que
son similares a los souvenirs; son objetos atesorados por
suUs memorias, sin embargo, a diferencia de los souvenirs,
los memorabllia generalmente tienen una conexion histdrica,
deportiva, cultural 0 de entretenimiento. Estos  articulos
incluyen fotograflas publicitarias, posters, pins, barajas, peli-
culas y otros productos bajo licencia,

Los souvenirs han recibido gran interés a lo largo de los
anos, especidmente en las investigaciones academicas
sobre el turismo, y también de campos relacionados con la
antropologia, estudios culturales v la sociologia por nom-brar
algunos. Sinembargo, los souvenirs son observados como
simbolos de la cultura popular consumista, conectada con
el turismo en masa, antes que en el estatus prestigiado de
la exploracion v los viajes ha guiado las investigaciones a
campos mas especializados,

Las investigaciones sobre souvenirs principamente se
diiden en tres categorias. Bl primero, son investigaciones
sobre la autenticidad de algunos souvenirs vy la posioilidad
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de que algunos objetos sean mas redes o autenticos que
otros al representar una region o una tradicion en especial,

La segunda categoria es investigar sobre el comportamiento
de los turistas en ambientes que sugestionan el consumo
en los vigies. Y la Ultima categoria estudia los recuerdos ori-
ginales que construyen un verdadera identidad y hacen de
estos objetos valiosos (Edelheim, 2008:2).

Respecto al contexto economico desarrollado a traves de
los souvenirs, Japon es un pals gue ha mostrado interes en
aprovechar esta rama comercial. A estos recuerdos se les
CONoce Como omiyage y se compran para ser compartidos
con los companeros de trabao v con familares. [Las ventas
del Omiyage se han vuelto un gran negocio en 1os sitios
turisticos del Japon, ya que en muchas estaciones de treny
aeropuertos venden estos regalos a modo gue los viajeros
puedan comprar un omiyage de Ultima hora antes de volver
a casa,

5.2 Identidad Corporativa

Nombre

Se tomo como base un simbolo universal cuya represen-
tacion fuera relevante en el arte popular, La traduccion de la

palabra "corazdn” en vocablos indigenas "nacu’ del pur'é-
pecha fue la elegida para la marca. Las razones son:
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1 Estos articulos son significativos, creados para adaurir
un velor sentimental e intangible, por cual, la marca delbe
relacionarse emotiva, historica y culturalmente con su
publico.

2 s una palabra sencila, compuesta por dos slabas que
puede ser pronunciada por turistas nacionales v extranjeros
que No estan acostumbrados a lenguajes autoctonos.

3 Tiene un origen eminentemente mexicana regional v
posee mayor pregnancia gue una palabra compleja

Logotipo

Al utilizar esta marca se busca transmitir a los consumidores
cualdades culturales, tradicionales v artesanales que pue-
den encontrar en la cludad de Morela. Es por ello que
el disefio de la marca utiiza formas geomeétricas vy lineas
gruesas que le dan personalidad.

El logotipo representa un “corazon” ingpirado en la marca.
El emblema es una forma estlizada v simpliicada de un
Corazon como 6gano humano. Se le incorpord una tipo-
grafia Rockwell modificada a manera que sea sans-serif
con remates organicos en las astas descendentes vy
ascendetes de la tipografia, con el fin de otorgarle perso-
nalidad e incorporarla. Ambos elementos presentan un
miSMo grosor para dar énfasis al emblema. La propuesta
utliza dos pantones, aungue se cred una version mas
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elaborada para los medios electronicos e Impresos gue
permitan una reproduccion mas detallada del logotipo.

A pesar de que la propuesta para la marca fue la palabra
‘nacy’ sin acento prosodico y con una letra "¢’ se cambio
la escritura del mismo para evitar confusiones con la palabra
'naco’.

La palabra "naco” es originaria de México; no existe como
tal en la Real Academia de la Lengua Esparicla aunque es
utlizada como adjetivo despectivo para describir o referirse a
una wulgaridad, costumbre o tradicion excéntrica, e incluso
popular, Asf mismo, se encuentra la marca registrada
NaCo, creada en 1999 por Edoardo Chavarin v Robloy
Vient,

El concepto de la misma se centra en la creacion de una
linea de camisetas, gorras, mochilas, bileteras, accesorios
que refiglan la cultura mexicana v latincamericana, haciendo
parodia de las idiosincracias de las mismas.

Es por elo que el proyecto se denomind "makd” en una
busqueda por perder simiitudes foneticas v de escritura
con la ya posicionada marca mencionada.

Versiones

Para los diferentes Usos que se preveen en un logotipo, se
crearon versiones graficas que satisfagan las necesidades

S

de impresion v uso de la marca. Tomando en cuenta
aspectos como Impresion de una sola tinta, cortes en
diversos materiales v aplicacion en articulos, se incluyeron
como muestra grafica.

5.3 Creacion de la Propuesta

‘Actualmente a la industria se le pide la creacion de pro-
ductos cada vezr mas persondizados gue tomen en
cuen-ta los gustos vy necesidades de los usuarios al igual
que dguna vez lo hicieron los productos artesanales” (Gil
Tejeda, 2002)

Tomando en cuenta esta informacion el proyecto  se
desarrold como una famlia de productos oue satisfacen
las necesidades del turista promedio,

Através de una investigacion sobre los principales atractivos
turisticos dela cludad, museos y recorridos, se enumeraron
los puntos claves que poseen un valor historico v cultural
en los que se podria sustentar la tematica del producto, ya
que ésta debe tener un signiicado real e histdrico con el
que el comprador se sienta identificado.

Propuesta Grafica ldentidad Corporativa
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Bocetos para le creacién de la marca
Naku. Las propuestas se inspiraron en
tecnicas tradicionales mexicanas como el
grabado y elementos prehispanicos.
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5.4 Plan Mercadoldgico
1. Etapa primaria o de preparacion

Mision
Realizar productos originales, artesanales, de buena calidad
v disefio para los turistas gue visitan la cludad de Morelia.

Vision
Convertimos en una empresa creativa, comercial y rentable
dentro del sector turistico de la cludad de Morelia.

Valores
a) Crear productos de calidad v diseno atractivo.,

d) Incorporar el diserio como herramienta estratégica

e) Crear productos dirigidos al turismo nacional y extranjero
basado en la cultura nacional y regional,

2. Analisis de la Posicion de la Empresa
Factores externos:

Actuamente la economia estadounidense atraviesa por
una recuperacion econdmica luego de la recesion ocurrida
en el 2008, H turismo moreliano ha sufrido un desbalance
economico depido a conflictos entre el gobiemo y el
narcotrafico, v diferencias poliicas. [Las marchas, los plan-

tones y noticias sangrientas han terminado por manchado
la imagen publica a nivel nacional e interacional de la
cluded.

Aunado se encuentra la fama de inseguridad en el estado
gue ha ocasionado decrementos en la inversion turistica,
la recesion americana que ha mermado las remesas que
los indocumentados envian cada afio, la congestion en
vias pUblicas, falta de educacion vial, contaminacion
indiscriminada v necesidad de nuevos atractivos turisticos
Son algunos de los puntos a mejorar en la localidad.

| as oportunidades de la empresa radican en el titulo otor-
gado a la ciudad como patrimonio de la humanidad, el
colorido v tradicionalismo de los arededores, elementos
rusticos de la region y paisajes naturales propios del ecotu-
rismo hacen de Morelia una ciudad de paso obligatoria
para el turista que lega al Estado.

Ademas se encuantra a variedad cultural relacionada con
el pueblo purhepecha v sus articulos, como la orfebreria,
hilado, barro, madera, gastronomia entre otros.

Factores internos:

La empresa por su parte tiene que considerar diversos
retos: una estructura organizacional que permita el con-
trol de la empresa para optimizar sus productos y ventas,
estandarizacion del disefio, controlar el rimo de la pro-
duccion v satistacer las necesidades del cliente.

Propuesta Grafica Plan Mercadologico
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Positivo / Negativo es la version en
positivo de alto contraste permite una
m reproduccion en medios que no difieren
diferentes gamas de una tinta y sélo puedan
utilizar un sélo tono, tal como serigrafia, sellos
de goma, laminas en metal.

J

Pantone, Version Web y Reduccién Minima

Se incluyen los colores e pantone del logotipo asi como la version para medios que permitan el uso de
degradados. Se recomenda que la reduccion minima sea 1 cm por 1.85 donde la tipografia alcanza un puntaje
de 11. A pesar de que la tipografia podria llegar a 5 puntos, la legibilidad del corazén y su interior se pierden,
pudiendo provocar impresion de baja calidad.

Propuesta Grafica Flan Mercadologico



La Grid de trazo fue creada tomando en
cuenta la construccion del logotipo, y el area
de aislamiento que ningln otro elemento debe
invadir. El valor proporcionado fue equivalente
“x” a partir de los bordes del logotipo.

J

Outline es la version utilizada en caso de
necesitar cortes en vinyl o el trazo a linea. Se
eliminan los fondos y se simplifica la figura
uniendo el centro del corazén con los trazos

del mismo.
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Laesmpresatomoen cuentalacompetencia, conformada por
diferentes negocios, pequefios y medianos posicionados
en la cludad de Morela. Andlizar los productos que estos
ofrecen, la demanda que tiene por los, los aciertos y
desaciertos de las empresas en el mercado v las posibles
soluciones a puntos debiles de la competencia.

Los clientes son también elementos de gran importancia
que deben andlizarse, como estan conformados, cuales
S0N sus tendencias de compra, que se ofrece para elos,
que les satistace y no les satisface, qué les gustaria adauirr,
v que se ofrece para €los en el mercado nacional v en &l
extranjero.,

3. Creacion de escenarios

1 Las oportunidades que  se mangan son productos
iNspirados en elementos culturales de la ciudad que han
pasado desapercibidos por la competencia.

2 Aprovechar datos historicos, elementos arquitectonicos,
mitos, leyendas vy personajes para dotar al producto de un
valor agregado intangible que los souvenirs de la ciudad
no ofrecen,

3 Un estudio de segmentacion de mercado, delimitacion
del perfl del turista que visita el Estado de Michoacan,
Implementacion de herramientas de publicidad focalzadas

J)

e innovacion del producto mediante diseno, concepto y
materiales le aportan ventgjas comerciales al producto.

4, Analisis FODA

Fortalezas:

a) Desarrolo de un concepto diferente,

b) Producto artesanal con produccion masiva,

¢) Estudio v segmentacion del mercado meta

a) Publicidad focalizada a un segmento del mercado.
Oportunidades:

a) No hay conceptos similares en el mercado.

b) Produccion masiva que mantiene estatus artesanal,

¢) Bajo costo de manufactura v alto porcentaje de utlicad.

d) Calidad del productos superiores en cuanto a diseno y
tematica.

e) Caldad del productos superiores en cuanto a disefo y
tematica.
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Debilidades:
a) L.a empresa no esta posicionada.

b) Las ganancias se verian refligadas a largo plazo debido
al bajo turismo.

¢) Existe un mercado de artesanias y productos promo-
cionales muy concurrido.

Amenazas:

a) Bxisten un numero considerable de locales que se
especializan en venta dl turismo.

b) Existen varias galerias turisticas ya posicionadas.

¢) Bl publco meta esta acostumbrado a los ftipicos
SOuvenirs,

Objetivos Estratégicos

Actuamente la empresa se encuentra en nivel de proyecto,
Para su crecimiento, se han flado metas a corto, mediano v
largo plazo basadas en las etapas para darmos a conocer.,

Lametaa corto plazo es darse a conocer a posibles clientes
regulares (agencias de vigie y establecimientos hoteleros)
v ocasionales (turistas) a traves de promocionaes con el

estio de nuestros productos base, asi como descuentos
al mayoreo.

Se planea repartir un catélogo donde se especiiique la
variedad de nuestros productos, guienes somos y que
podemos ofrecer de novedoso al mercado. De igual forma
utlizar elinternet como una herramienta, creando pequernos
boletines informativos para personas especidizadas en el
turismo.

Nuestra meta a mediano plazo es ser reconocidos vy
diferenciados de nuestra competencia, logrando un
reconocimiento de 1o que hacemos v las posibiidades
de expander nuestros productos de acuerdo a las
necesidades del mercado.

A largo plazo, nuestra meta es posicionamos comao una
empresa dedicada a ofrecer productos innovadores &l
mercado con la capacidad de surtir y proveer articulos
lamativos.

Brief
1. Descripcion del Producto o servicio

Bl producto es un articulo no perecedero, creado a base
de resinas v materiales reciclados. Fue desarrolado a tra-
ves de la marca Nakd, una propuesta alternativa para 1os
articulos dirigidos a turistas nacionales y extranjeros, cuyo
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Propuesta Grafica Plan Mercadologico

gro comercial se basa en crear un valor agregado a su
mercancia a traves de diseno inspirado por el contexto
cultural, histérico y simbdlico de la sociedad moreliana,

2.Antecedentes

La empresa surge en el ano 2008 como una idea basada
en aprovechar los graficos que conforma la identidad
mexicana pero que han pasado desapercibidos. Mas
tarde, con un proyecto mas elaborado, surge la intencion
de enfocarse en un solo grafico a traves de la evolucion del
arte mexicano: los corazones,

Con €l propdsito de poner en venta diversos productos
enfocados en un estilo mexicano, se €elige el turismo como
una actividad con futuro y con un mercado meta que ve
en el estilo mexicano un atractvo que es comercial, La
saturacion de los mismos productos entre la competencia,
afimma la posibilidad de ofrecer ago nuevo en la region.

Situacion General del Mercado

Entre los principales competidores culturales de México se
encuentran: Cuba, Egipto, vy Talandia, en los segmentos
de sol y playa en conjunto con cultura; China, Europa, y
Peru, en el segmento exclusivamente cultural,

Egipto es identificado como competidor cultural de Meéxico
principalmente para los mercados de China, Espafa,
Francia, Itala, v Japon, China es identificada como
competidor cultural de México principalmente para los
mercados de Alemania vy Francia. Taliandia es identificada
como competidor cultural de México principalmente
para los mercados de Alemania y Francia, Cuba es uno
de los principales competidores culturales de Meéxico,
manteniendo una presencia especialmente notable en los
mercados de Canada, Itala, Espafia, Japon y Chie.

Europa recioe un numero significativo de visitantes de 1os
Estados Unidos, y particularmente de residentes de todas

Competencia Estatal

Respecto a la competencia a nivel nacional se encuentran las otras ciudades patrimonio de la humanidad mexicanas:
Campeche, Guanajuato, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tlacotalpan, Zacatecas y la Ciudad de México (imagenes), lo cual

coloca a Morelia con su competencia directa.
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las areas, siendo la de Nusva York la de mayor importancia,
seguida por Chicago.

También destacan los lamados pueblos magicos, peque-
fas comunidades de gran interés cuttural como: Alamos,
Coatepec, Cuitzeo, Dolores Hidago, Huamantla, Huasca,
Mazamitla, Mezcaltitan, Papanta, Paras de la Fuente,
Péatzcuaro, Real de Catorce, Real del Monte, San Cristébal
de las Casas, San Miguel de Alende, Taxco, Tequlla,
Tlelpuahua, Todos Santos vy Vale de Bravo entre otros
(Elizondo, 2007:9),

De acuerdo la Organizacion Mundia de Turismo (OMT)
diversos estudios revelan gue los turistas, especialmente
provenientes de paises europeos, que visitan paises en
vias de desarrolo, tienden progresivamente a buscar
mayor cantidad de destinos en los cuales puedan expe-
rimentar las culturas v estlos de vida de la poblacion local,
Estos prefieren hoteles con atmaostera local, os viges
indlependientss, vy el mayor contacto posible con los nativos
del lugar para aprender asi de sus condiciones de vida.
Este particular segmento de mercado, conocido como
"turista cultural’ ha venido creciendo a tasas del 15% anueal
durante la decada 1990-2000. Esto implica que el turismo
en masa deberan en el futuro ser modificados de manera
que permitan mayores oportunidades de interaccion entre
los anfitriones v los visitantes,

El turismo cultural es particularmente importante para &l
segmento de la tercera edad europeo. Este segmento
considera que al no tener ya hijos pequenos, ni adolescen-
tes que culdar, las vacaciones se vuelven tlempos de
indulgencia en los cuales es posible redlizar vigies a lugares
camados o culturales, fuera de los destinos concurridos.
Sin embargo, un componente fuerte de sus viajes con-
tinlan siendo los destinos de playa que combinen
actividades culturales o paseos por la naturaleza,

El segmento de viajeros adultos estadounidenses, mayores
a bb anos, es el mas representativo dentro de los vigjeros
culturales, ya que concentra al 65% de ellos, en o que
respecta a viges superiores a b0 millas de distancia de su
hogar. En mas recientes fechas, otro estudio realizado por
la OMT en conjunto con la Comision Europea descubro
que para €l 2000, e componente cultural era ya un
elemento principal en el 60% de los viajes europeos, o
cual tlene un iImpacto directo en el proyecto a desarrollar,

Especiicamente para el caso de visitantes a Mexico, &l
“Estudio estratégico de viabilidad del segmento de turismo
cultural en Mexico”, publicado por el Centro de Estudios
Superiores en Turismo, revela a traves de una encuesta
aplcada en 2001, que el 37% del total del turismo
extranjero de internacion en Mexico manifiesta tener un
interés ocasional en actividades culturales mexicanas,
mientras que el 3% lliega a México con una motivacion
espacial.

Propuesta Grafica Plan Mercadologico
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AGARNAIN

De acuerdo a estas cifras, Estados Unidos el porcentaje
total de turismo extranjero a Mexico con motivacion espe-
cial hacia actividades culturales.

El turista promedio que visito Michoacan en el arfio
2008 fue de 25 a 44 afios de edad; las edades del
resto del segmento fueron jOvenes de 15 a 24 anos con
el 30%, mientras gue los sectores mayores de 45 anos
v menores de 156 afios  representan un porcentaje bajo
de la tabla general. Sabemos que el genero del turista
es principamente masculino con un 55% dal segmento,
mientras oue el femenino representa el 45% del turismo v de
acuerdo con investigaciones, la procedencia de los turistas
fue principalmente nacional, con un 89.8% del segmento,
un 6.6% de Estados Unidos y un 3.7% de ofros paises.
Los turstas nacionales por orden de importancia: fueron
Michoacan, Jalisco, Distrito Federal, Estado de Meéxico y
Guanajuato (PERFITUR 2008, 2009:36).

Los furistas estadounidenses provienen principalmente
de California, Texas, Arizona, llinois v Nueva York, Oftros
turistas extranjeros vigan de Canada, Espana, Argentina,
Francia e fdia. Bl turista promedio vigla en parga o con
famiia e hijos, y en menor NUMero con amigos, solo o con
famiia v amigos. Generalmente su estadia en el Estado es
de una noche 0 mas, 1o que guiere decrr que  su estadia
es mas prolongada a un dia o sdlo de paso. La estadia
promedio varia considerablemente, el turista mexicano
pernocta 4.11 noches promedio, el estadounidense

9.9 noches y los turistas de otras nacionalidades 9.22
noches. La estadia es principalmente en un hotel y
vivienda de familiares o amigos, vigan en un coche
privado, los medio de comunicacion gue influyeron en la
decision del vigie fueron familares v amigos, vy en menor
importancia medios impresos, interet, television y agencias
de viale. Bl maotivo del vigie Tue por recreo v visita a familiares,
mientras que los eventos culturales, negocios personales
y las compras fueron de menor peso (PERFTUR 2008,
2009:58).

Las actividades realizadas por os turistas a la region fueron
asistencia a espectaculos culturales, visita a parques
y zooldgicos, actividades gastrondmicas, gol y visita
a balnearios o spas. Respecto al indice de satisfaccion
del vigie, los turistas se mostraron insatisfechos durante su
estadia en Morelia respecto a la seguridad plblica, la calidad
del transporte publico, la infraestructura, la informacion
turistica vy la limpieza urbana. £l gasto promedio diario del
turista en Morelia v sus alrededores en pesos mexicanos
fue de $570.

Los andlisis de importanciarelativa para el estado de Michoa-
can arrojaron que el factor mas importante que explica la
satisfaccion del turista fue la calidad del alojamiento,
sequido por la calidad de la gastronomia, precios
adecuados, un nivel aceptable de ruido ambiental,
la hospitalidad y el trato de la gente. Estos aspectos
tienen gran relevancia en la satisfaccion final del turista vy

/2 Y Cj 2%



la explican en mas de un 60%. Con menor importancia
se encuentran la infraestructura, diversion, senalizacion,
calidad del transporte publico, se-guridad publica v la
Impieza urbana.

La distribucion del gasto redlizado por el turista promedio
fue: transporte ($172), hospedaje ($118), actividades
($39), dimentos/bebidas ($122) y compras ($93). Bl ingre-
S0 mensual de la mayoria de los turistas mexicanos en
moneda nacional que visitaron Michoacan durante el afio
2008 fue de $6,500 a $12,999, mientras que el ingreso
anual en ddlares de los turistas extranjeros fue en su mayoria
de $40,000 a $59,999 ddlares.

[Las principales temporadas para os turistas son Semana
Santa, Verano, el Tomeo de Colf de la LPGA Morelia, el Fes-
tival Internacional de Cine de Morelia, Noche de Muertos,
Festiva Internacional de Mdsica, el encuentro de Cocina
Tradicional Michoacan v el Fin de Ano,

Un dato interesante fue el arrojado por las encuestas real-
zadas durante el Festival Intemacional de Cine de Morelia,
donde la ocupacion hotelera presento sus indices mas altos
de todo el ano a pesar de los atentados ocurridos el 15 de
septiembre del mismo ano. (PERATUR 2008, 2009:272).

Las principales actividades realizadas durante el vigie ade-
méas de la asistencia al Festival de Cine fueron la visita a
siios culturales, especiamente el Centro Histérico de
Morelia (64.6%), seguido de lgjos por visita a parques vy
zoologicos (14.7%), asistencia a espectéaculos culturales
(9.2%) v actividades gastronomicas (4.0%). £l resto de las
actividades recibieron el 2.0%.

En cuanto a las compras que realizaron los asistentes &l
Festival de Cine de Morelia, el 53.8% de los asistentes
compraron artesanias, mientras que el 14.5%
recuerdos de la ciudad y/o el Festival. £ 10.8% compro
ropa, el 7.9% comida para levar v el 3% muebles. EI 10.1%
compro otro tipo de productos. Cabe senalar que durante

Festival Internacional de Cine de Morelia

El medio de difusién mas importante para el Festival de Cine fueron con 61% recomendaciones de familiares y
amigos para la asistencia, impresos con un 15%, television con 8.6%, internet 6.6% y agencias de viaje con un
3.1%. En porcentajes menores se ubican la radio con el 2.0% y anuncios espectaculares con tan solo el 0.5%
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el Festival de Cine, se dio una de las mayores incidencias
de compra de artesanias de todo el afio.

3. Objetivos
Mercadotecnia:

a) Posicionamos como una empresa dedicada a la
creacion y venta de articulos dirigidos al turismo nacional
y extranjero.

b) Distinguimos de la competencia por nuestros productos
innvoadores.

¢) Utlizar la publicidad de forma efectiva hacia nuestro
mercado meta.

d) Promover la grafica mexicana a travées de articulos para
turistas

Actitud, Aspectos Demograficos,
Psicograficos, Geograficos

El segmento gue historicamente representa mas porcentaje
de turistas para el caso de Michoacan poses las siguientes
caracteristicas: se enfocaen el trabajo del diaadia, paraclios
el exito es realizar su trabajo en forma eficients, son el grupo
mas materialista, son pesimistas acerca de la socledad
moderna; en cuanto a pasatiempos, prefieren lugares con

CJ/
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belleza natural, no vida noctuma, musica modema y cine,
prefieren noticias, yva sea en radio o television.

Algunas de las estrategias de mercadotecnia Utlles para los
prestadores de senvicio turistico:

Son segmentos mas corvencionales o tradicionales res-
pecto a patrones de consumo, No varian de hotel, En
este sentido son turistas con lealtad al destino, destinos
conocidos y recomendandos (van a lo seguro); sitios tran-
quilos, solo vigian en vacacionas y puentes y son los que
mas gastan junto con el segmento hedonista y no comen
en el hotel, sino gue prefieren salir a comer.

4. Grupos de consumidores

El mercado meta responde a dos segmentos importantes,
el nacional v el extranjero compuestos por jovenes adultos
y adultos de la tercera edad.

Segmento Nacional

El primer segmento lo componen jovenes del centro y
norte de la Republica Mexicana, de poblacion urbana.
Son menores de los 30 afios, sexo indistinto, estudiantes
(preparatoria y universitarios) o profesionistas, solteros

y casados, de famiia peguefia , ingresos medios, en

su mayoria de religion catdlica, clase social media baja,
media media y media alta. Sus caracteristicas fisicas son
variadas.



SUSEN

Su estlo de vida es moderado, trabaja o estudia la mayor
parte del tiempo vy dedica algunos momentos a convivir
con familiares v amigos. Navega por el intemet, le agrada
la lectura, se mantiene informado sobre aspectos como
la ciencia, turismo, cultura y temas de interés general,
Le agrada la idea de vigjar y esta abierto a nuevas
posiblidades de aventura cuando tiene tiempo disponible.
Es generalmente una persona extrovertida, optimista vy le
agrada su forma de ser.

Le gustan las actvidades al aire libre, compartr sus
pensamientos, ayudar a guienes necesitan de su ayuda,
el crecimiento personal y mejorar la calidad de vida es lo
mas importante. Consideran que las nuevas experiencias
enriquecen la vision de la realidad y abren nuevas opor-
tunidades de apreciar la vida. Los sentimientos mas impor-
tantes son la independencia, seguridad v aventura,

El segundo segmento esta conformado por adultos mayores
de 50 anos, nacionalidad mexicana, del centro, norte y sur
de la Replblica Mexicana, de poblacion urbana. Ambos
sexos, principalmente mujeres, casados, profesionistas o
con carrera trunca, de famila compuesta por & integrantes
(3 hios aproximadamente), ingresos medios medios vy
medios altos, en su mayoria de religion catdlica, case social
media baja, media media y media alta. Sus caracteristicas
fisicas son variadas.

» \©) \ SOV z
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Su estilo de vida es moderado, trabajan la mayor parte del
tiempo, y dedica el tiempo libre a las tareas del hogar, cuidar
de su famila v convivencia con personas cercanas. Le
agradan los momentos de tranquilidad, la convivencia con
parientes y vigles ocasionales para conocer nuevos lugares,
Se Interesa por la historia, el contacto humano, el bienestar
de los hios, la salud v el presente. [Los sentimientos de
carino, fidelidad v amor son vitales.

Segmento Internacional

El primer segmento o componen jovenes adultos esta-
dounidenses vy canadienses, entre los 25 v 34 afos de
edad, enlos segmentos de niveles economicos y educativos
superiores, y con interes especial por la cultura mexicana.
De sexo indistinto, estudiantes (preparatoria, universitanos)
y profesionistas, solteros, de famiia pequena |, iNgresos
medios, religion indistinta, clase social media media 'y media
dfta. Sus caracteristicas fisicas son variadas.

Su estlo de vida es practico, estudia vy trabaja la mayor
parte del tiempo y dedica agunos momentos a descansar
y actividades de diversion con familiares 0 amigos. Navega
por el interet varias horas a la semana, Invierte su dinero
en elementos electronicos de su vida cotidiana (celulares,
localizadores GPS, computadora portatl, musica, etc.), se
mantiene informado sobre aspectos de interés general y
local. Es extrovertido, impulsivo, independiente. Le agrada
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la idea de vigar y esta abierto a nuevas posibiidades de
aventura cuando tiene tiempo disponible.

H segundo segmento esta conformado por adultos de la
generacion "oaby boomer” y viaja usualmente con su pareja
e hjos. Es empleado profesional o con nivel gerencial/
glecutivo, de nivel educativo igual o superior a licenciatura,
con ingresos superiores a los $60,000 ddlares americanos
anuales. Un punto importante a senalar acerca del turismo
cultural estadounidense, v que a mismo tiempo muestra
un area de oportunidad para la publicidad y promocion
de destinos culturales, consiste en que la percepcion de
México como un destino cultural aumenta una vez que
aste viajero ya ha realizado una visita a México (Elizondo,
2007:56).

5. Innovacion CGonceptual
Los consumidores de productos promocionales buscan

encontrar elementos atipicos de 1o que normalmente en-
cuentran en sus lugares de origen. Objetos representativos,

Baby Boomers

simbolicos vy atractivos gue posean la esencia del lugar que
visitan,

Generalmente, la sensacion de adquiriro v saber que no
podran encontrarlo en otro lugar hace mas valiosos esos
objetos. Por lo tanto, es importante que estos objetos se
mantengan fieles a las caracteristicas artisticas e histéricas,
gue se promueven entre los turistas,

Los consumidores de la competencia con mayor reinci-
dencia entre sus clientes, presenta objetos unicos, de gran
valor artistico reconocido a nivel nacional al ofrecer piezas de
verdaderos artesanos de todas las regiones del pais. Los
conocedores pueden adquirir en este local artesanias que
sobresalen por las técnicas con las que fueron creadas,
asi como la singularidad de las mismas.

Sus clentes saben que la compstencia es coleccionista
y ofrece objetos que van mas alla de las tipicas artesanias
en masas. De igua forma se puede mantener la lealtad
de nuestros clientes dedicandonos a la manufactura

@

Este tipo de prospecto, es residente de una ciudad grande en los Estados Unidos, planea y reserva su viaje con una
anticipacion de entre 21 y 60 dias, apoyandose en la mayoria de los casos por el Internet.
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de articulos que se especidicen de igual forma en las
tradicionales formas de estado, y ofreciendo al publico
artesanias cuya concepcion va mas ala de la manufactura
de masas. Buscamos innovar a través del mensge
publicitario sobre nuestros productos v su presentacion,

Las percepciones que deben reafimarse es son la varledad
de riqueza cultural de la region vy la singularidad que esta
tiene por ofrecerles, poniendo a su alcance objetos que
no podrian conocer de no haber viajado a esta zona. La
reaccion que esperamos del consumidor es curiosidad y
atraccion por las formas y objetos que presentaremos a su
disposicion,

6. Posicionamiento

H nicho que la marca busca abarcar a traves del posicio-
namiento es: P. por atributo y beneficio: ya que nos
enfocaremos en ofrecer al cliente articulos basados en un
s0lo icono mexicano pero a traves de varias perspectivas y
estilos auténticos michoacanos y morelianos.

7. Fecha de Lanzamiento
Para inicio de campana, 10 de Junio del 2010, Para inicio
de ventas, el 10 de Julio del 2010,

8. Mandatarios
Se necestita el registro de marca comercial v la patente de
los productos.

9. Temporalidad

Del 1° de Julio & 25° de Octubre del 2010, Se planea que
cada temporada, aprovechando festividades nacionales
y locales se ofrezca al publico una variedad de souvenirs
inspirados en teméticas de la temporada.

10. Poblaciones a apoyar
Nuestro publico secundario serfa el local que agradan
articulos significativos v tradicionales.

Etapa Secundaria (B)
Establecimiento de ventas deseadas

Lo mas coherente serfa concertar que las metas de venta
deseadas para la empresa permitieran a un corto plazo la
recuperacion total de la inversion; ademas de mantener la
contabilidad de la empresa en el punto de equiliorio durante
todos los periodos hasta la recuperacion de la inversion.

La inversion total para la fabricacion de un lote de
nuestra artesania es de $39,100 pesos mexicanos.
Nuestra venta estimadas seria de 1200 unidades que
son la cantidad que compone un lote, v es la minima
requerida para gque los costos de fabricacion, transporte,
diseno, comercializacion, distrioucion, 'y mercadotecnia
sean absorbidos en su totdlidad. Por lo tanto las ventas
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estimadas, considerando un porcentge de utiidad de
100% por tratarse de un producto artesanal ciento por
clento hecho a mano, serfan de $78,096 MXN sesenta
vy ocho mi noventa v sels pesos mexicanos 00/100
Monedad Nacional,

Asignacion del presupuesto total de
Mercadotecnia.

Tabla 1.0 Presupuesto de Mercadotecnia

Material Costo

Publicidad T 2,79
Venta Personal . 1,487
Venta Exterior 7,887
Promocién . 2,352

14,522

El corazén

Eleccion de estrategias:

Produccion. La produccion es clento por clento
artesanal y es por elo que el proceso debe destacarse
en los promocionales para darle un valor agregado ante
el consumidor.  La estrategia de produccion va desde la
compra de materia prima, creacion de moldes, matrices,
acabados hasta el desarrolo de material para promocion
y publicidad que respaldara el producto. A continuacion
se incluyen tablas referentes a costos de produccion y
elementos participantes.

Producto. £ producto es un articulo no perecedero,
creado a base de resinas y materiales reciclados. Fue
desaollado a través de la marca Naku, una propuesta
alternativa para los articulos dirigidos a turistas nacionales vy
extranjeros, cuyo giro comercial se basa en crear un valor
agregado a su mercancia a través de diseno inspirado por
el contexto cultural, histérico v simbdlico de la sociedad
moreliana.

El primer contramolde fue elaborado de arcilla, experimentando con tamaros, formas y materiales.
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Precio. Sera de $85 para el distriouidor, el cudl lo podra
manejar incrementos del 15%, 20% hasta 25%. Tomando
en cuenta estos incrementos, una pieza podra costar
respectivamente $93, $102 o $107 pesos mexicanos.
Nuestra estrategia es manegjar un precio medio alto,
que cubra los gastos creados vy refigje la imagen de un
producto de cdlidad gue no sdlo cuenta con un diseno
v acabados profesionales sino que ademas nos da la
sensacion gue llevamos un poco de nuestro Mexico, Si
el precio fuera relativamentse bajo respecto a productos
Similares © sustitutos el consumidor podria no apreciar
las cualidades intangibles que éste brinda y desmerecer
el proceso creativo que se ha invertido en el producto.
Nuestra intencion es por el contrario darle una imagen de
pieza de arte que representa partes Graficas de diversas
Figuras de Iconos de Mexicanos.

Comercializacion:

Elcomercio se levara a cabo dentro de boutioues, portales
y tiendas de artesanias dedicadas Unica y exclusivamente
a dar a conocer piezas de arte y coleccion Mexicanas
en la ciudad de Morelia. Para dar una imagen de mayor
rango a nuestro producto vy posicionarla en la mente de
consumidor.

Promocion :

Las Estrategias de promocion focalizadas son las ideales
para nuestro producto, por ser una artesania dirigida a un
publico especiico. Su meétodo de promocion No podria

ser masivo ni television, radio, flyers, volantes porgue serfa
muy dispersa y se perderfa financieramente gran cantidad
de activos. Por el contrario sugerimos una promocion mas
estrecha y segmentada como es:

a) Promocion en revistas especializadas cn culture, de
la ciudad o de artesania, proporcionar datos sobre las
cualidades del producto, fundamentos histéricos y graficos
asi como informacion general sobre donde consumiros.

b) Compra de espacios fisicos (stants) o promocionales
dentro de actividades culturales de la ciudad, ubicar
elementos decorativos y publicitarios para comunicar &l
publico la presencia del producto.

c¢) Presencia en exposiciones de Arte o Museos, para
dar informacion sobre el producto v exponer el producto
al pdblico visitante,

d) Patrocinio, Fresencia o Displays en festivales cultu-
rales de MUsica, Teatro o Cine dentro de la cludad de
Morelia, con el fin de llegar a un publico méas selecto.

Planeacion y programacion de las acciones

A continuacion se incluye un esquema de actividades
necesarias para llevar a cabo produccion, promocion de
dentas, relaciones plblicas, publicidad v fuerza de ventas
la marca.

Propuesta Grafica Plan Mercadologico
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Formulacion de Objetivos
a) Conseguir clientes con nuevos productos.

b) Introducir y vender los productos con un giro diferente
en el mercado.

¢) Desarrolar la mejor campana publicitaria en este ano.
d) Satisfacer las necesidades v deseos del Mercado.

€) Promover un producto de alta calidad cuya materia prima
es una oportunidad en el mercado debido al cuidado del
medio ambiente.

Contenido y Objetivo de la Comunicacion

Producto.
El principal objetivo del producto es establecer un lazo
memorable, estético y simbdlico con su plblico meta.

H tamafo de estos articulos son de 11 ¢cm de alto, 6.5
cm de ancho y poseen un grosor de 4 cm. Su uso es
decorativo-estético, poseen una garantia por defecto de
fabricacion. Ademas, el caracter del articulo lo coloca como
coleccionable, al ser una serie de productos similares en
el estilo,

La superioridad del producto consiste en que la tematica
de sus articulos toma en cuenta hechos historicos,
polticos, religiosos vy estéticos una ciudad, invitando a
quienes o adquieren que se involucren con la experiencia,
mas alla de lo que el producto de la competencia puede
ofrecerles.

Aspectos como la marca, han sido tomados en cuenta
para un mercado internacional. Por gjemplo, la cacofonia
de Naki fue elegida buscando que esta pudiera ser
vocalizada por un amplio margen de lenguas vy dialectos,
provenientes de los turistas que vigian a Morelia.

La apariencia de los articulos creados  cuidan el estilo,
color, tamafo y cualdades fisicas para satisfacer las
necesidades del mercado. El producto es una combinacion
de resina de paliester y marmolina, con acabados en
pintura vinlica, bamizados y secados en frio, realizados a
base de métodos Neo artesanales (comobinacion entre la
produccion industrial y artesanal).

Hl color desemperia un papel importante en la forma en
la que los consumidores perciben el producto (Czinkota,
2004 263). Es por elo, que el color rojo es elegido para
identificar la marca y distinguira del resto. De acuerdo
con la psicologia del color, el rojo representa el tono que
arde con pasion, que pulsa con intensidad emotiva, se
identifica con la rigueza, abundancia, IUjo vy sofisticacion
(combinado con colores oscuros como verdes y azules);

Propuesta Grafica Plan Mercadologico
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El simbolo del bautismo (la concha)
se incorpord a la mayoria de los
edificios morelianos cuando el estilo
churrigueresco se encontraba en boga.

foofbcoooo

Nueva Espaia

Para el disefio de los articulos se eligid una tematica diferente, el set inspirados por etapas histéricas: Nueva
Espafa, Independencia, Republica, Revolucion (los cuatro sectores que componen el centro histérico) y
Centenario.Para Nueva Espana se eligio el elemento coral que se incoporé a las edificaciones morelianas

en fachadas e interiores como simbolo de la cristiandad y la proteccion espiritual. El cristianismo fue uno de
los signos mas visibles y de mayor repercusion en la antigua comunidad vallisoletana al cambiar la sede del
episcopado en Patzcuaro a la entonces Loma de Guayangareo.

Actualmente, los monumentos arquitecténicos de mayor importancia para el turismo son edificaciones
religiosas (templos y ex-conventos). Las comunidades eclesiasticas que los construyeron legaron a la ciudad
una riqueza histérica palpable en sus muros, 6leos, retablos y objetos antiguos.



El aguila real es por excelencia el

ave de la luz e iluminacion, el “ojo que
todo lo ve”, inteligencia, racionalidad y
el ser que delimita los 4 ejes. El aguila
real habita desde Baja California, Nuevo
Leon, Hidalgo y Michoacan en montafas
abiertas, laderas, cafadas y praderas.

Independencia

El aguila se eligié como elemento simbdlico independentista; el &guila real es un ave de proporciones
majestuosas, sus alas miden mas de dos metros desplegadas, eligen presas que son abundantes y asi nunca
elimina especies que le permiten sobrevivir para contribuir al equilibrio natural, se encuentra en la cumbre de la
cadena alimenticia por lo que no es presa para otros predadores.

Para los mexicas, el aguila representaba el caracter guerrero, fuerza, agresividad, valentia y dominio del
espacio. Simboliza el autosacrificio para sustento de los dioses con su propia sangre. La mitologia dice

que el Sol lucha contra sus hermanos, la luna y las estrellas, en las que el Sol resulta triunfador. Surgiendo
cada mafana como Cuautleuanit! “el aguila que asciende” y desaparece como Cuauhtémoc “el aguila que
desciende”. Todos los dias se repite el combate sagrado, pero no por ello es estable, es por ello que se
mantenia al Sol fuerte y sano alimentandolo con el liguido sagrado, energia vital por excelencia, la sangre del
hombre y los corazones.

Morelos incluye en 1811 un aguila real en pendones independentistas, y al consumarse la independencia
aparece la Bandera de las Tres Garantias (1821), donde se establecen los colores actuales aunque dispuestos
diagonalmente, acompafnados de una estrella. Agustin de Iturbide, también vallisoletano de nacimiento, ordend
que las franjas quedaran en sentido vertical y que en el centro se colocara un aguila coronada sobre un nopal y
sin serpiente como simbolo del primer imperio. En 1823 se redisefa el escudo con la caida del imperio donde
el aguila pierde la corona y gana la serpiente.

Ogico

Propuesta Grafica Plan Mercadol
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y Mitaidad, juventud, energia, calidez (combinado con
tonalidades naranjas). Es el color del desso, que se asocia
con el corale v que atribuye a la marca versatiidad (MINE,
2006:24). El producto tambien tiene colores metalicos
dorados que remiten a la elegancia, simplicidad, distincion,
Iujo, tradicionalismo, prestigio y nobleza (MINE, 2006:88).

Servicios.

Los senvicios tomados en cuenta para la venta de los
productos son el transporte a domicilo del comercio inte-
resado en ser detalista asi como la calidad del producto.
La promocion del producto se hara a establecimientos
localizados dentro de la zona céntrica e histdrica de Morelia,
La distancia entre Morela v Capula es de 18 km, o cual
equivale a un transporte entre ambas localdades de 20
minutos a 35 miNutos en caso de congestion vehicular,

Setomaria en cuenta un cuestionarno impreso como sisterma
de retrodimentacion entre la empresa vy el establecimiento
detalista para conocer la reaccion del cliente hacia €l
producto. Asl mismo con un ndmero  telefonico para
consultar informacion general sobre la empresa o €l
producto, tambien se contara con una direccion electronica
creada para solucionar dudas vy sugerencias que puedan
surgr.

Precio y Frecuencia de Compra.

El precio es el Unico elemento de la mezcla de marketing
que genera ingresos, todos los demas son costos. Por
lo tanto, este se debe de utlizar como instrumento activo
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de la estrategia en las principales areas de la toma de
decisiones de marketing (Czinkota, 2004: 263).

El precio estimado para la venta al publico sera entre $94 v
$102 pesos al menudeo en moneda nacional, El precio es
inferior a productos que se venden entiendas especializadas
de artesanias y galerias de productos tradicionales, cuyos
rangos de precios por objetos pequenos manufacturados
de diversos materiales van desde los 7O pesos hasta
artesanias de mas de 5,000 pesos.

Aungue el precio es mayor al gque ofrecen los souvenirs
vy mexican curious ubicados en mercados de artesanias
v bazares. Existe la opcion de un descuento en caso
de compra frecuente, pedido en grandes volimenes vy
por exclusvidad de compra si los pedidos son grandes
voldmenes,

Distribucion.

La venta del producto se hara a traves de un ndmero
imitado de establecimientos (3 - 5) con el fin de establecer
una comunicacion menos plagada de ruido, con efecto
POSItVO en areas de comercio, establecer una coordinacion
efectiva del esfuerzo de ventas y promocion a tfraves del
aprendizaie mutuo, un flujo de logistica mas econdémico,
una penetracion mas efectiva y mantener lazos estrechos
entre el distribuidor-intermediario para eliminar competencia
entre marcas (Czinkota, 2004 343),
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Tabla 2.1 Moldes

Material

Precio Cantidad Costo

por kg/L requerida

Siicon Blanco
Solvente
Catalizador

Pelicula Separadora

Depreciacion por cada
1000 unidades

Tabla 2.2 Insumos

Material

Marmolina
Resina Poliester
Slice

Tabla 2.3 Acabados

Material

Pintura roja vinil
Pintura negra vinil
FPolvo de oro
Bastion de Platano
Bamniz

23 1003 0 812
: 1715 1 001 1 177
: 20 1 0006 012
: 28 1 001 i 028
10.23

0.0102

Precio Cantidad Costo

por kg/L requerida

: 3 + 0077 = 0231
: 60 1 0042 052
: 075 = 0051 - 1.4

41567

Precio Cantidad Costo

por kg/L requerida

: 74k 001 = 0.74
: 505 ¢ 001 : 057
s 7475 o+ 001 s 7.5
: 3 @ 001 = 06
: 83 + 003 2.49
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Tabla 2.4 Presupuesto de produccioén

Unidades Unidad
Gastos Mano de Obra Dias Horas producidas ni Iat €s Costo
por hora porlote
Produccion 25 20 8 3 1,200 2,723
Tabla 2.5 Gastos Fijos Tabla 2.6 Gastos Variables
Material Costo Material Unidades Costo
Renta . 2,500 Producto . 1200 i 1920148
Agua . 400 (moldes, insumos vy : .
Luz . 600 acabados) :
Transporte 500 Mano de Obra : 160 = 2,723
Teléfono celular . 250 (hrs. trabajo a mes) 3 .
r 21924
4,250
Tabla 2 7 Inversion Total Tabla 2 8 Precio por Unidad
Material Costo Material Costo
Mercadotecnia . 14,622 Mercadotecnia 12.10
Gastos Hjos . 4,250 Gastos Fjos . 3.564
Gastos Varides T 21,924 Gastos Variables 182
Utlidad (100%) + 5078

40, 696

84.78

|
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La presencia en el punto de venta sera un display (ex-
hibidor) que permita mejorar la imagen comercia del
producto frente al consumidor, éste se proporcionara al
detallista al momento de establecer negociaciones y crear
un acuerdo sobre un volumen de ventas preciso, o bien,
pOr un periodo de prueba.

El plan de distrioucion sera principalmente de fabricante al
detalista y luego al consumidor (Venta directa a minorista),
Donde un proveedor de la empresa entregara en
establecimiento las unidades del producto requeridas. De
esta forma, se poses la flexiblidad de establecer acuerdos
con el detalista sobre las necesidades vy la actitud de
compra del mercado meta, para afinar detales sobre la
manera en la que el producto se mueve en relacion a un
inventario. Se concentra el esfuerzo en puntos claves y No
se desperdicia capital en otros canales de distribucion no
redituables,

Laretribucionen lared de ventas es por comision (el detallista
incrementa un porcentaje del precio total del producto) al
momento de realizar la venta de detalle. La empresa se
encarga del envio v transporte de la mercancia, cubriendo
los gastos de transporte a establecimiento o lugar fisico
donde se realiza la venta,

La entrega es directa (proveedor-detdlista), e incluye es-
pecificaciones 'y cualdades de la linea de productos
para una mejor venta hacia el consumidor. Se envian de
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manera electronica e impresa mayores datos, informacion
y preguntas frecuentes que puedan resultar Utiles durante
la venta personal en cualguier punto de venta (establecido
/ temporal),

El sistema de entrega que se redlizara sera por inventario
(relacion de ventas), el método de entrega sera semiauto-
matizado, (transporte  automotriz y  descarga  manual)
a fravés de una Mia terrestre. Las fechas de entregas,
retroalimentacion sobre el sistermas de distribucion e inven-
tario se levara a cabo a traves de vias electronicas, donde
el detallista puede establecer una comunicacion abierta con
el fabricante sobre resultados, aciertos e inconvenientes del
Proceso.

En el caso de que el punto de venta no sea dentro de
establecimientos, sino en espacios rentados dentro de
actividades culturales, exposiciones en museos, festivales
de musica, cine, vy teatro, se contara con un un display,
herramientas de exhibicion gue sean atrayentes al publico
meta (carteles, banners vy material impreso) para reforzar la
venta.

Clientes.

El mercado meta esta compuesto por clientes esporadicos:
Suvisita puede ser tan solo una vez en su vida, o la frecuen-
cla puede depender de los lazos comerciales, familiares o
de trabajo que tenga con la ciudad.,

Propuesta Grafica Plan Mercadologico
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De acuerdo con el Anadlisis del Mercado Intermacional
del Turismo de Cultura “Es necesario distinguir a los
turistas culturales entre aquellos con una “motivacion
especial” de los que presentan un “interés ocasional”,
y diseriar productos culturales especificos para cada
segmento. Las cludades patrimonio de la humanidad,
Guanajuato,Oaxaca, Morelia y la Ciudad de Meéxico
presentan un importante atractivo para el segmento turistico”
(Elizondo, 2007:55) al que gueremos llegar.

El mercado meta es el turista cultural que vienen a Morelia
por una "motivacion especial’, como el conocer una ciudad
colonial mexicana, su historia, arte, tradicion, gastronomia 'y
eventos culturales,

Bl mercado meta responde a dos segmentos importantes,
el nacional v el extranjero compuestos por jovenes adultos
y adultos de la tercera edad.

Competencia.

La competencia directa del producto son agquellos articulos
gue se comercian como recuerdos 0 mexican curious. Las
curiosidades mexicanas son mercancias mas comerciales,
de menor calidad vy precio (artesanias que falsifican el arte
popular vy les agregan la leyenda 'Recuerdo de...). En
Morelia existen locaciones donde se venden estos articulos
(laveros, carteras de piel, postales, lapiceros, pulseras de
tela, figuras de barro, playeras) como en el Mercado de
Dulces o en bazares en el centro historico.
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También hay galerias donde la calidad vy la variedad de los
productos es mayor v a precios mas elevados, como en
Las Mercedes, Sipalito, Sol y Luna, Cantera 10 y La
Casa del Portal entre otros donde se venden articulos
decorativos, loza, juguetes, cuadros, marcos, figuras de
barros, sets de cajas decorativas, cojnes, espejos, nichos,
bolsas, jarrones, prendas de vestr, etc. Tambien hay
galerias dentro de los museos Casa de las Artesanias,
MACAZ, Museo Regional Michoacano, Casa Natal
de Morelos, Casa de Morelos, Museo del Estado,
Museo de Arte Colonial, Museo del Dulce, Centro
Cultural Clavijero, Museo de La Ciudad y Secretaria
de Turismo, locdidades donde se muestran obras
permanentes y temporales de objetos historicos, de arte
y donde también hay ventas al publico de artesanias del
estado o souvenirs,

La competencia indirecta son aguellos productos que
compran los turistas que no son artesanias o curiosidades
mexicanas, como los dulces tradicionales (Dulces de la
Calle Real, Moreliate, Dulces La Estrella, etc.)

Analisis de factor. La competencia que manga los
mexican curious v 10s tradicionales souvenirs poseen como
atributo el bajo precio de su mercancia, a manufacturarlas
en otros lugares. Las piezas como laveros vy carteras tienen
un precio de $25 a $35 pesos al publico. Ofras mercancias
son faclies de conseguir, como lapiceros, libretas v playeras,
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donde el proveedor manegja costos bajos por el volumen
de compra que hacen varios locales asociados.

La actitud que se tomara ante la competencia sera el
enfrentamiento indirecto: No podemos ignorar gue hay mas
competidores, sin embargo, cada uno posee fortalezas y
oportunidades que no podemos satisfacer plenamente en
un mercado de varios segmentos, vy que finamente cada
competidor atrae una parte del mercado global

Crear una guerrila seria una decision agresiva en el medio
del turismo, ya que existen asociaciones de comerciantes
gue son protegidos por drganos gubermamentales y orga-
nizaciones civiles que cuidan de intereses particulares en
Clertos negocios o establecimientos de la competencia.
Crear una publicidad negativa de la compstencia podria
cerrar oportunidades de negocios vy relaciones publicas
con posibles enlaces comerciales, ademas que provocar

ETTLL T

L

una mala referencia hacia nuestro publico por parte de la
competencia.

La estrategia de la empresa es reunir 1os recursos finan-
Cieros adecuados vy oportunidades de compra viables,
mientras se establece la marca y se recuperan los gastos
de inversion. Una vez rebasado el punto de equiliorio, la
estrategia es imitar las acciones de la competencia mas
exitosa a traves de un enfogue de "benchmarketing”. En
este proceso continuamente se miden los productos,
Senicios y practicas contra los competidores reconocidos
como lideres en su sector,

Una vez comprendido el enfoque del competidor mas fuerte,
se debe poseer la flexiblidad vy habilidades necesarias para
realizar una alianza estratégica con los rubros del sector
Que aseguren permanencia en el mercado,

Competencia Directa e Indirecta

Las galerias particulares ofrecen productos calidad, tienen ventaja en la escasez de productos similares y
valor agregado por piezas artesanales. Mientras que los museos pueden utilizar las propias colecciones para
manufacturar articulos que sean accesibles al mercado y valor histérico agregado a las piezas.

Propuesta Grafica Flan Mercadologico
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Ejecucion

Para la creacion de los anuncios se tomd en cuenta €l
proverbio de Confucio " A donde quiera que vayas, ve con
todo el corazon”, v se adapto para crear el slogan "A donde
Quiera que vigies, ve con el corazdn’, Los anuncios se
disefiaron pensando en mantener el nivel de interés del
espectador y en el uso de la simplicidad. Frases cortas que
fueran cautivantes y emotivas.

El mensae es positivo/pasional, pues el producto en sf
habla de las cualidades emotivas. Se utiizan principalmente
imagenes, pues el pdolico puede ser nacional como
internacional, y en el espectacular se utlizaron traducciones
en tres idiomas para asociar la imagen del corazon direc-
tamente con el simbolo.

Cada uno de los instrumentos de promocion, publicidad,
venta personal, promocion de ventas vy relaciones publicas,
tiene caracteristicas v costos Unicos. Las caracteristicas de
estos instrumentos v su aplicacion en el proyecto comercial
se descrioen a continuacion.

Publicidad. La publicidad tiene la ventaja de llegar a las
masas de compradores geograficamente dispersos, a
un costo bajo por exposicion. Tambiéen permite que un
mensaje se repita muchas veces v gue el comprador reciba
v compare los mensajes de varios competidores, Debido
a la naturaleza publica de la publicidad, los consumidores
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flenden a considerar los productos como estandar vy
legitimos, ademas de que su adguisicion se comprendera
v aceptara publicamente (Kotler, 1998:437).

La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion
no personal y promocion de ideas que incluye formas
impresas, difusion, en exteriores y ofras.  La publicidad
es muy Impersonal y no puede ser tan persuasiva como
los vendedores de una compania (Kotler, 1998) v va que
el segmento meta al que se busca capturar, pertenece
a sectores limitados por la temporalidad, ubicacion,
preferencias de compra, gustos v disposicion, los medios
masivos serfan dispersos en su afan de crear conciencia
en el comprador.

La publicidad utlizada para legar al mercado sera a traves
de material impreso. No sera masiva, pues seria dispersa y
poco afectiva. En su lugar, tarjetas postales y carteles
sobre la marca se ubicarian en las recepciones de
museos como el Museo del Estado, Museo Regional
Michoacano, Museo del Arte Colonial, Museo Casa
Natal de Morelos, Museo Casa de Morelos, Casa de
las Artesanias y Centro Cultural Clavijero. De esta
forma el material llegaria al mercado a traves de actividades
relacionadas con la cultura y el arte sin precio aguno. Lo
cual resulta conveniente para el proyecto, puesto que €l
mercado meta acudira a estos espacios v se maostrara
mas receptivo a la informacion que estara a su alcance,
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Ficha Técnica
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Uso: Posters
Material: Cartulina Sulfatada
Impresion: Laser

Calidad: Seleccion de color
Medidas: 30 x 50 cm
Unidades: 5 c/u
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El segmento turistico gue viga a Morelia, de ofra manera,
no estara atento a notas periodisticas o revista locales a
menos que busgue informacion especiica. La publicidad
en radio o anuncios publicitarios en Morela puede tener
POCO IMPAaCcto en sus compras, ya que durante su recordo
turistico puede mostrarse absorto en el viele v la experiencia
de lavisita, en lugar de la publicidad mostrada.

Venta personal. La venta personal es el instrumento
mas efectivo en clertas stapas del proceso de compra,
en particular e la creacion de preferencias, convicciones
v acciones del comprador, Sus cualidades son Unicas:
implica una interaccion  personal entre dos o méas
personas, de manera que cada persona pueda observar
las necesidades vy caracteristicas de la otra y pueda hacer
gustes rapidos. La venta personal incluye presentaciones
de ventas, ferlas comercides y programas de incentivos,

La venta persond permite que surjan toda clase de
relaciones, desde la venta practica hasta una profunda
amistad. El vendedor efectivo piensa en los intereses del
cliente con el fin de crear una relacion a largo plazo. Por
ulimo, el comprador experimenta una necesidad mayor
de escuchar v responder, Incluso sl la respuesta es: "No,
gracias” (Kotler, 1998:438),

Para aplicar la venta personal, el presupuesto destinado
debe inclur:  honorarios por visita de ventas
(personal), transporte, muestras y material impreso
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en caso de que la venta se realice en el interior de
establecimientos. Si ésta fuera en exteriores, se
incluyen: renta de espacio fisico, stand y gastos
ambientales (constituidos por carteles, lonas y
elementos decorativos).

Promocion de ventas. | = promocion deventas incluye
una extensa varledad de instrumentos como exnibidores en
el punto de venta, premios, cupones, concursos, ofertas
de rebaja y demostraciones. Estas atraen la atencién del
cliente v pueden generar una compra. Ofrecen poderosos
incentivos al proporcionar atractivos o contribuciones que
ofrecen un valor adicional a los consumidores.

La herramienta a utlizar en Nakd, seran los exhibidores en
el punto de venta o stands, los cudles incluyen material
impreso sobre el producto, disefio ambiental, renta de
espacios fisicos vy tarjetas postales de la marca para los
consumidores del producto.

Este materia, no sera distribuido masivamente,  sino
Ccomo apoyo visual e informativo de la venta personal v 10s
exhibidores en el punto de venta.

La promocion de ventas se puede emplear para poner
de relieve las ofertas y fomentar las ventas cuando han
disminuido. Los efectos de la promocion de ventas son
de corta vida y no son efectivos para crear una preferencia
a largo plazo por la marca, aungue tomando en cuenta
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Uso: Tarjeta Postal
Material: Cartulina Sulfatada
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Unidades: 2,000

Ficha Técnica

Uso: Tarjeta de Presentacion
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Impresién: Offset

Calidad: Seleccion de color
Medidas: 9 x5 cm
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que el segmento de mercado es ocasional en la ciudad
de Morelia, no se desgastara tan rapidamente como una
promocion dirigida a un mercado local,

Oftro instrumento de promocion para €l consumidor se-
ran las especialdades publicitarias, articulos que tienen
impreso el nomore del anunciante y que se cbsequian a
los consumidores. Los articulos mas comunes incluyen
plumas, calendarios, laveros, fosforos, bolsas de compra y
camisetas entre otros. De acuerdo con estudios, €l 63% de
los consumidores que participaron en la encuesta levaban
consigo o tenla puesto un articulo de especialidad con un
anuncio. Mas de las tres cuartas partes de quienss tenian
esos articulos pudieron recordar el nombre o mensaje del
anunciante antes de mostrar el articulo al entrevistador.
Para estos articulos se tomarian en cuenta las temporadas
de mayor afluencia:  Julio, Marzo, Diciembre, Octubre vy
Enero (PERFTUR 2008, 2009:373).

Relaciones Piblicas. | as relaciones publicas ofrecen
varias cualdades, son muy crelbles, ya que las historias de
noticias, las caracteristicas vy los acontecimientos parecen
a los lectores mas redles v crelbles que los anuncios.
Las relaciones publicas pueden llegar a muchos clientes
potenciales que evitan los anuncios y a los vendedores
(Kotler, 1998:439).Una campana bien pensada de rela-
clones publicas, que se utliza junto con otros elementos
de la mezcla de promocion puede ser muy efectiva y

economica. Las relaciones puolicas utlizadas en favor de
la marca seran:

Asuntos publicos. Desarolo v mantenimiento de
buenas relaciones comunitarias a nivel local a través de
espacios diigdos a la cutura y el arte. Se compraran
espacios dentro de actividades culturales, v a traves de la
marca se invitara al publico a que redlice visitas culturales
como actividades enriquecedoras para la comunidad.

Hl principal medio de mercadotecniatanto en venta personal
como relaciones publicas es un espacio fisico para montar
un stand y decoracion ambiental. Los requisitos para la
exhibiciones en sala o espacio para stand son:

a) Presentar una solicitud dirigida al Mitro. Jaime Hermandez
Diaz, Secretario de Cultura

a) Presentar copla de la solicitud al Jefa del Departamento
de Artes Visuales o director del respectivo museo.

a) Bxplicar los objetivos de la cora o exposicion, teméatica,
incluir curriculum del presentador y fotografias de la obra.

Algunos inconvenientes son el tiempo de espera, pues es
casl de un ano, sin embargo, por ser un espacio cultural
no tiene costo alguno.
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conclusiones

La presente investigacion se realizo en tres fases, en
primer termino mediante una investigacion, donde se
iNndagd sobre los llamados “souvenirs” que se ofrecen
en la Ciudad de Morelia.

La segunda fase fue tedrica, descriptiva y ineal donde
se investigaron las bases de la comunicacion visual,
aspectos como la percepcion visual, retdrica visual,
semidtica visual, signos, etc. que aportaron un conoci-
miento vital para el desarrollo del proyecto,

Asl mismo, se indagd sobre los antecedentes del arte
mexicano, tomando en cuenta las principales culturas
prehispanicas, corrientes arfisticas mexicanas vy sus
principales exponentes. La mercadotecnia fue un apar-
tado que se integro para levar a cabo la segmentacion
de mercados, teorfa sobre innovacion en productos
v oportunidades comerciales aplicables al proyecto,
Findmente se incluyd un estudio del corazdon como
icono popular mexicano para posteriormente aplicarlo
en el estudio de campo. Para este apartado, se
estudio desde su etimologia, evolucion, antecedentes
prehispanicos del corazon en Mexico v la- presencia de
este simbolo en la actual grafica mexicana.

Posteriormente se levo a cabo la tercera fase, inves-
tigacion de campo, donde a fraves de encuestas
vy entrevistas formales e informales, se delmitd el
mercado meta, conformado por cuatro segmentos
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importantes. B principal consumidor son personas de
la tercera edad, mexicanas, en su mayoria del genero
femenino, gue busca articulos estéticos, Tuncionales v
tradicionales.

H segundo segmento esta conformado por adultos
de la generacion "baby boomers”, americanos y cana-
dienses, empleados profesionales, ambos sexos, vigian
con familia y buscan articulos tradicionales, artesanales
vy estéticos .

H tercer y cuarto segmento esta conformado por jove-
nes vy adutos, entre los 18 v 30 anos, estudiantes vy
profesionistas, diferentes nacionalidades, ambos sexos,
gue busca articulos de precio accesiole, estéticos vy
con disefos atractivos,

Se encontro gue los materiales v el diserio tienen una re-
levancia que afecta el motivo de compra, principalmente
en el mercado extranjero y nacional conformado por
adultos de la tercera edad, que se muestra contrariado
al consumo de articulos cuyos materiales sean en su
totalidad plasticos v de estética poco tradicional,

De esta investigacion se establecio la  siguiente
hipdtesis: desarrollar una marca y una linea de produc-
tos productos artesanales, teniendo como tematica al
corazon, que satisfacieran las necesidades del turismo
en la cludad de Morelia,

Conclusiones
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Fara probar la hipdtesis se desarrollo un plan de merca-
dotecnia que definiera la mision, giro, fortalezas, oportu-
nidades, deblidades y amenazas del proyecto. Se dise-
Ao la marca Naku fundamentada en las necesidades vy
deseos del publico meta que arrojo la investigacion de
campo realizada previeamente.

Posteriormente se realizd una investigacion historica
sobre la cludad de Morelia para determinar el estilo y
concepto que debian satisfacer los productos dise-
RAados. Asl mismo se realizaron investigaciones sobre
materiales que fueran innovadores, ecologicamente
amigables y una solucion altermativa a la materia prima
tradicional,

A traves del apoyo tecnico proporcionado por diversas
disciplinas, entre las gue se cuenta la de un reconocido
disefiador industrial, se realizaron gjustes en el disefio
final, pruebas preeiminares de moldes y vaciados,
asl como definicion de los materiales a utlizar en la
produccion en serie.

La evidencia empirica aportada por la investigacion
apunta a concluir 1o siguiente:

1. Un souvenir no satisface eficientemente las necesi-
dades y deseos del mercado turistico que llega a
Morelia,
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2. Las artesanias acaparan un porcentaje importante de
las ventas debido a su caracter tradicional, originalidad
por pieza y precios gque se adecuan a los clentes
meta.

3. Los diferentes segmentos de mercado que confor-
man al turismo en Morelia requieren de productos que
se enfoguen en sus particulares deseos de compra.

4. Es necesario replantear los objetivos v analizar las
deficiencias de los actuales souvenirs, para crear Solu-
ciones creativas e innovadoras,

5. Las estrategias de mercadotecnia para estos pro-
ductos debe enfocarse en actividades culturales y
recreativas para su difusion.

6. Empresas dedicadas a esta rama de mercado
son candidatas para ser apoyadas por dependencias
gubermnamentales dependiendo de su giro comercial y
productos.

7. Es necesario conocer la satisfaccion o insatisfaccion
del cliente respecto a producto para conocer os
puntos de mejora, ya que el principal medio de difusion
50N las recomendaciones de familiares y amigos antes
gue la publicidad impresa, anuncios espectaculares,
television o radio.
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8. La sociedad de Morelia es un punto clave para un
mejor rendimiento econdomico turisticoy reincidencia va-
cacional,

Los turistas buscan encontrar calidad de alojamiento,
hospitalidad, trato con la gente y sanidad en vias pUbli-
cas. Cada moreliano aporta para que la experiencia
de estos Vvigies, actividades culturales vy los bienes
adguiridos sean satisfactorios para un turista.

For lo tanto, el supuesto establecido de crear el di-
sefio de una marca y productos basados en el cora-
zon a través del estlo mexicano, es factible a ser desa-
rmollada como un proyecto comercial y rentable en el
sector turistico en la ciudad de Morelia, Michoacan.
La investigacion también arrojo que el corazon es un
elemento atractivo y con sustento grafico relacionado
con la Ciudad de Morela.
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Fernando Estévez Gonzalez

Profesor de Prehistoria, Antropologia e Historia

en la Universidad de La Laguna.
http://www.elpais.com/articulo/arte/Souvenirs/
turistas/elpepuculbab/20070818elpbabart_1/Tes

“Souvenirs’ y turistas

Los mas ubicuos objetos del consumo turistico, 10s
souvenirs, esconden una poderosa carga simbolica
tras su aparente banalidad. Estos artefactos gue pululan
en todos los paisgies vy escenarios turisticos, de muy
distinta naturaleza en materiales y una enorme variedad
de contenidos vy estilos, han ocupado sin embargo un
lugar marginal en las agendas de los estudiosos del
turismo.

Por lo general, su interés se ha reducido a sefidar su
importancia en tanto indicador del comercio turistico.
Pero los souvenirs son, sicabe, mas interesantes como
materidizacion de la naturaleza y subjetividad del turista.
Por un lado, constituyen metonimias de pasados v
lugares distantes vy, por otro, metaforas de narrativas
personales vy colectivas de vigie v apropiacion cultural,
Se Incrustan de pleno en los procesos de formacion
de las identidades sociales vy culturales, involucrados
en nuestras memoaorias de lugares, gentes y cosas, v
adquiriendo diferentes "regimenes de valor’ en funcion
de sus poseedores. Pero, en el fondo, la materialdad de

los souvenirs remite, ineluditlermente, a la imposibilidad
para €l turista de escapar a la permanente oscilacion
entre la seduccion de lo exdtico vy las pulsiones de
posesion y aproplacion del Otro 'y, en el otro extremo, a
la nostalgia por su muerte vy desaparicion,

En las bolas de nieve se etermniza un ambiente, cerran-
dolo a la posiblidad de la experiencia vivida.

A pesar de su omnipresencia, nadie repara, © quie-re
reparar, en el Quiza porgue el souvenir es la encar-
nacion del "gasto improductvo”, del gasto  indtl,
del despiffarro. Seguimos sin atender la penetrante
observacion de Batalle de que el "gasto improductivo”
6s la razon principal de la economia, siendo incapaces
de asumir la contumaz presencia de la "parte
maldita”. En la paraferndia del consumo  turistico,
en ese reino de lo kitsch vy la baratia, las artesanias
parecen encamar vestigios de tiempos pasados que
se resisten a la degradacion impuesta por la industria
turistica. Pero la tradicion olvida oue pende del turismo,
y el turismo olvida que su fascinacion por la tradicion
tiene su origen en una apropiacion. En esa amnesia, la
artesania convertida en souvenir y €l patrimonio cultural
en recurso turistico, crean un pasado gue nunca fue
presente, una realidad lusoria gue colbra una paraddjica
existencia en la materialidad del souvenir. Pero como
en todo acto de recordar siempre hay una adecuacion
del pasado al presente, los modemos creemos que
hubo una época con tradiciones genuinas y artesanias
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auténticas que, perdidas, las buscamos hoy en otros
lugares y en objetos que No Poseemos.

Pero tradiciones genuinas y artesanias auténticas no
30N SN0 OXIMoros Y, desde luego, No son anteriores
al consumo turistico. La tradicion no representa el
pasado vy el turismo el presente; no responden a una
sucesion cronologica en la historia, Una y ofro son,
antes y ahora, constitutivos del conglomerado cultural
del capitdismo. No hay tradicion sin modermidad, ni
artesania sin turismo. Y esta inmanencia es la gue
esta contenida en el souvenir, dentro mismo de su
provocadora futlidad.

El souvenir es, sin duda, el principal resorte econdmico
y simbdlico del turismo, pero eso no puede camuflar su
insidiosa condicion de objeto banal. Por eso, ocuparse
del souvenir no ha de consistir en su elevacion, por
encima de la banalidad, hasta convertlo en ago
‘serio”’, sino aceptar que la banalidad es una condicion
de nuestra actual existencia, lo que sf gue es una cosa
muy seria. Que los turistas del "alto capital cultural”, e

un alarde de cinismo cultural, compren una hortera
torre efffel fosforescente no convierte a la baratia en
algo serio, pero sl nos obliga a tomar en serio estas
nuevas formas de consumo.

El souvenir, que para Walter Benjamin es 1o que la
modemidad hace de la mercancia, es emblematico del
extranamiento o alienacion del mundo y del deseo de

auténtica presencia que caracteriza al sujeto modemo.
Cercano d fetiche y al regalo en sus camufligies de
las relaciones sociales y econdomicas, el souvenir es
la forma de mercancia que mas efectivamente niega
Su estatus como tal mercancia; es un objeto que
proclama su caracter Unico y exclusivo -incluso si es
producido en masa- a través de narrativas de una
produccion auténtica y de las historias personales de
su adquisicion. Bl souvenir, un insignificante vestigio de
ago o de algun lugar, es insustancial -un recuerdo,
una memoria- al tiempo que material -muestra de algo
que recuerda a una persona, lugar o evento-. Hace
presente algo que esta ausente, efectla la sistematica
transformacion del objeto en su propia imposibilidad,

Susan Stewart, en una de las mas agudas interpreta-
clones del souvenir, reveld algo basico del consumo
turstico, en el que el frabgjo se toma en abstraccion,
la naturaleza en arte, v la historia en naturaleza muerta.
Las bolas de nieve, los mas populares de los souvenirs,
condensan este sutilmecanismo, En ellas se etermniza un
ambiente, cerrandolo a la posiblidad de la experiencia
viida, En su ingenua presencia niegan el momento de
la muerte iImponiendo la estasis de una muerte etema.

E turista, que no quiere saber nada de los impactos del
turismo, anhela disfrutar de los lugares, las gentes y las
cosas ta y como eran antes de la legada del turismo.
Para lograrlo, para que la nostalgia sea satisfecha, todo
tiene que ser reducico a la ficcion. De anfla tendencia a
la miniaturizacion en el "arte turistico”, En la miniatura -un
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mundo encerrado dentro de otro mundo- desaparecen
magicamente el trabajo y el sufimiento humanos;
cualquier cosa se convierte en un juguete, en un objeto
infantll. Y, ademas, ocupa poco sitio en la maleta.

En cualquier caso, parece innegable gue los souvenirs
hacen tangioles las experiencias intangicles del viaje. La
materialidad del souvenir contribuye a definir v localizar
en un tiempo vy espacio ordinarios -al regresar a casa y
al trabajo- una experiencia efimera vivida en un tiempo
extraordinario. Asf, en el consumo turistico el turista
no solo se limita a adquirr souvenirs, sino tambiéen es
agente antes y despues de la compra, influyendo en
su disefio v asignandole significado. Por esta razon, el
souvenir nos dice mas del turista gue del lugar al oue
supuestamente representa, No estamos ante turistas
gue se llevan consigo distintos tipos de souvenirs;
tenemos souvenirs gue encapsulan las subjetividades,
los sentimientos, las emociones de diferentes tipos de
turistas. Comprando el souvenir €l turista satisface su
demanda, no de la cultura local, sino de la cultura local
taly como €l la percibe. Asi, una coleccion de souvenirs
no constituiia nunca una coleccion de objetos de otros
lugares y culturas, sino justamente una coleccion de
turistas,

Clertamente, todo parece indicar que el turistaes uno de
los principales actores de la sociedad contemporanea y
gue el souvenir es su correlato material mas prominente.,
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Pero quiza sea al revés, quiza sea el souvenir -como
uno de los principales actores del consumo turistico- el
Qque constituya al turista gue lo compra y lo consume.
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Morelia

Morela esta situada en una loma del Vale de Guayan-
gareo, al Oeste del meridiano de Tacubaya y al Oeste
del meridiano de Greenwich. LLos primeros extranjeros en
arroar a este sitio fueron 1os franciscanos, que erigieron
agul una caplla en 1530, y posiblemente este poblado
hubiese quedado sdlo como uno mas de la region,
de no ser por el enfrentamiento que se produjo entre
dos grupos de religiosos espafioles para establecer
la del obispado de Michoacan: unos deseaban que
estwviera en Tzintzuntzan mientras otros se inclinaban
por Patzcuaro, por 1o que las autoridades coloniales
filaron un tercer punto neutral, en 1541, y Guayangareo
paso a lamarse Valladolid, aungue por muchos anos se
le sigui® conociendo por su antiguo nombre purépecha
(Jménez,2000:No.61).

Fue fundada el 18 de mayo de 1541 a peticion del primer
virey don Antonio de Mendoza, el 12 de abril del mismo
ano, por tener, segun Platon, 'las siete cudidades para
ser una ciudad”. La ciudad fue bautizada con el castizo
nombre de Valadolid, el cual conservd hasta gue,
consumada la Independencia, el Segundo Congreso
Constitucional decretd el 12 de septiembre de 1828,
gue la cludad cambiara ese nombore por el de Morelia, en
honor de su hijo benemérito, el general don Jose Maria
Morelos (Mora, No. 239),

La cludad fue consagrada al Sagrado Corazon de Jesus,
y por costumbre cada famiia guardaba una imagen de
esta advocacion en su hogar para proteccion vy favores
de sus integrantes.

Los prmeros afos de Valadolid fueron modestos.
En 1585 un informe hace constar la existencia de la
primera catedral v de 10s primeros conventos de jesuitas,
agustinos vy franciscanos, mencionandose gue las casas
de la cludad eran de adobe. A findes de ese siglo
se levantd el templo y convento de Santa Rosa, v @l
célebre arguitecto carmelita Andrés de San Miguel, autor
de un libro v de ofros edificios de su orden, proyecto
el templo vy convento de B Carmen, concluido en el
siglo XMy que actualmente aloja la Casa de la Cultura
(Jimeénez,2000:No.61).
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Sera enlos siglos Xy XVl cuando construya uno de los

edificios mas sobresalientes de Morelia, suactual catedral,
la segunda construida, pues la primera fue hecha de
materiales fragles como adobe, tejamanil y madera. Fue
disenada conforme al proyecto del arquitecto Vicencio
Barroso de la Escayola en 1660, v finalizada en 1744
bajo la direccion de cuatro arquitectos mas.

El sobrio Colegio de San Francisco Javier, conocido como
Palacio Claviero, iniciado en el siglo XVI. £n el siglo XVII
se construyo el Conservatorio conocido ahora como De
Las Rosas o el Conservatorio de Musica (XVI) el primero
de Américay gue aln es sede de conciertos vy eventos
como €l Festival Interacional de Mdsica de Morelia o
el Festival Visiones Sonoras (Mexico Deconocido, n.d.).
Uno de los rasgos mas notables de la ciudad es su
piedra rosada, que da unidad tanto a sus construcciones
coloniales como a las que datan del primer siglo de vida
independiente del pals.

Su acueducto, simbolo de la ciudad, fue construido a
finales del sigio XVl por Antonio de San Miguel, y Morelia
puede enorgulecerse de un ndmero importante de
SUS casas redlizadas en cantera y con agunos de los
Mas hermaosos y originales patios que pueden verse en
México, gracias a sus Ingeniosos juegos de arguerias
entrecruzadas. Se pueden mencionar, como sfemplos
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de arquitectura domeéstica, la casa natal de Morelos v la
lamada casa de la emperatriz (hoy Museo del Estado),
asl como la del Conde de Sierra Gorda'y la del candnigo
Belaunzaran (Jménez, 2000:No.61),

Como todos los conventos, el exconvento de San
Agustin, tiene su historia, la mas sobresaliente la de
fray Juan Bautista de Moya, a quien todos guerian, por
salicito y cuidadoso en sus labores. Cuentan que €l
padre prior solamente 1o reprendid una vez y fue porgue
habia repartido todo el pan entre una mutitud de polbres
hambrientos que lo esperaban en la porterfa. Imtado
el prior por tal suceso, pues el frale habla dejado sin
comer a los obreros, le echd en cara su mal proceder &l
preferr a los desocupados. Afligido, el santo vardn rogd
a superior le permitiera ir a la despensa para ver si habla
sobrado algun pan. Bien sabla él que no habia quedado
ni una sola pieza; pero con una gran fe en Dios, fue
ala despensa y no tardd en volver con un gran cesto
rebosante de almento. Con asombro del padre orior y
de los que presenciaron el suceso, el superior confeso,
estupsfacto, que agquel hecho insolito debia calficarse
como un milagro.

Morela fue tambien el hogar del antiguo Colegio Tricentino
Pontificio y Real de San Pedro, actuamente Palacio

)6
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de Goblerno v conocido como la actual Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, &l punto de
encuentro entre  personalidades como Don  Vicente
Galaga, el primo de la madre de Hidalgo los hermanos
Nicolas y don Mariano Michelena, comandantes de
Morelos, nacidos ambos en Valadold, don Ignacio
Lopez Rayon, don Mariano Abasolo, don José Antonio
Saldana, Vicente Santa Merla, Sixto Verduzco, Mariano
Quevedo, Manual de la Torre Lloreda, Juan Jose Zavala,
Agustin de Iturbide y Aramburu, quien mas tarde fuera el
Emperador de México, Miguel Zincunegui y José Maria
Morelos y Pavon,

Algunos rectores del Colegio Tridentino fueron Vicente
Galaga, Epitacio Huerta, Santiago Tapla, Ralael Carrilo,
Marlano  Jmenez,  Arsteo Mercado, Miguel  Siva
Gonzalez, Pascual Ortiz Rubio, Francisco J. Mlgica,
Lazaro Cardenas, Felix Ireta Viveros, Agustin Arega
Rivera y Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, entre otros,

Morelia ha sabido conservar su fisonomia colonial en la
majestuosidad v elegancia de sus edificios e igesias.
Su centro conserva el sabor colonia en callecitas y
casas, testigos silenciosos de siglos que con nobleza
nos ofrecen adn la caricia y el encanto de la tranquilidad.
Recreacion en cantera, en esta ciudad, tender la vista

sobre su extension nos descubre la privacidad que
gozaban sus antiguos moradores: ventanilas y balcones
en los que los Unicos testigos vy centinelas son sus
postigos. Morela ofrece mucho mas de o que los
visitantes pueden imaginarse. La cordial laneza de sus

habitantes, la exquisitez de sus tradicionales dulces,
no pueden describirse, deben experimentarse, vivirse y
saborearse (Mora, No. 239),
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