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En la era digital llama poderosamente la atencion que el placer de
mirar y saber de la vida privada se ha desplazado de los famosos a la
gente comun que se encuentra dispuesta a exponer sus emociones y
valores sociales frente a millones de desconocidos.

A este fendmeno televisivo que ha invadido el ambito social se le ha
dado el nombre de Televerdad, Telerrealidad, Telebasura o Reality
show.

Su desarrollo y éxito se debe a que son productos de facil entendi-
miento a la mente del espectador, puesto que no se requiere de gran
intelecto para que el publico lo acepte.

Ademas la television habia llegado a cierta saturacion de algunos pro-
ductos y tenia la necesidad de cambiar y renovar los antiguos géne-
ros. Estas situaciones dieron lugar a la creacion de nuevos géneros,
como los reality shows donde las personas comunes tiene un lugar
para mostrarse ya que no hace falta ser rico ni famoso para aparecer
en television y ser escuchado.’



En esta investigacion se abordara el tema de los reality shows y se
pretende descubrir el impacto que tiene en mujeres adolescentes en
la ciudad de Morelia, ademas de analizar el uso que le dan al conteni-
do de estos programas. Los conceptos basicos que se utilizaran para
este analisis son la investigacion sobre la audiencia, los formatos de
la telerrealidad y el embarazo adolescente en México. A continuacion
presentamos la indagatoria preliminar de nuestro estudio de caso:

¢ Qué es un reality?

De acuerdo con José Ignacio Varela Mejia, quien realizé la investi-
gacion “La dura realidad: Usos y gratificaciones aplicada a los Reali-
ty Shows”, la historia del Reality Show comienza en 1973 cuando la
PBS (Servicio Publico de Divulgacion, cadena estadounidense de te-
levision publica) estrend el 8 de marzo la serie “An American Family”; y
durante siete meses un equipo de produccion grabo la vida diaria de la
familia Loud, de Santa Ana, California. Este reality fue el programa con
mas audiencia de la emisora antes mencionada, a la vez que marco
un hito por su originalidad y la manera en que se habian abordado los
temas de la vida real. 2

Un reality show es un género televisivo en el cual se muestra lo que
le ocurre a “personas reales”, en contraposicion con las emisiones de
ficcion y se muestra lo que le ocurre a “personas falsas” (personajes
interpretados o actuados).® Lo anterior, deja de manifiesto que lo que
se esta llevando al espectador seran episodios de alguna persona en
determinado momento de su vida y, esto le permite al personaje ex-
presarse y actuar de acuerdo a la situacion que se le vaya a presentar
sin tener que seguir instrucciones de algun tercero.

En relacion a la libertad que tiene este género en comparacion con
otros formatos de television que ya cuentan con un guion estructura-
do (novelas, series, peliculas, etc.), Velarde Hermina, investigadora
de realities, afirma que “El reality show no respeta la barrera de los
geéneros, pues introduce elementos narrativos propios de la novela, la
ficcion, el documental, entre otros.

Finalmente, lo que el publico observa es una construccién de la reali-
dad cargada de ideologia...

Los realities se muestran al televidente como un retrato fiel de la rea-

2Joseé Ignacio Varela
Mejia,

“La dura realidad:
Usos y Gratificaciones
aplicada a los Reality
Shows”,

Colombia, ITESM,
México, enero 2001
[citado mayo 2010]
www.itesm.edu

3sBORDIEU, Pierre,
Sobre la television,
editorial Anagrama,
Barcelona, 1994
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s Leonardo Peralta,

del articulo virtual
“Reality Shows: Lo
efimero permanece’,
mayo 2003

[citado enero 2011]
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lidad, sin embargo esto no es asi....”. Alo que se refiere la investi-
gadora es que mucho de lo que sucedera con el personaje (aun de
manera espontanea) habra podido ser acordado entre el director y
su equipo, tal como sucede en los formatos estructurados de los de-
mas géneros televisivos, aunque finalmente la libertad con la que se
manejan los personajes constituye una diferencia determinante con
otros formatos de television, en un reality show se le da autonomia a
los protagonistas para actuar como consideren adecuado segun en el
momento, sin reprimir ninguna de sus emociones, tal como si fuese
la vida real donde no existen camaras de television. Asi la realidad se
mezcla con la ficcion y con otros formatos de los géneros televisivos
para que el reality sea atractivo al publico.

Otro autor que ha estudiado el reality es Leonardo Peralta, quien opi-
na que estos pueden tratar cualquier tema. La experiencia humana
se convierte en un escaparate donde nuestras acciones comunes
pueden ser objeto de observacién, con beneficios econémicos para
quienes participan en ellos y para quienes ponen dichas vivencias al
alcance del publico. Los deportes, el sexo, la educacion, la gastro-
nomia, la religion y hasta los muertos son susceptibles de ser enfo-
cados y comercializados por un Reality. ° La tematica del reality es
basta, como lo explica Peralta, el tema puede ser cualquiera, siempre
y cuando despierte el interés de los espectadores, esto es porque se
busca transmitir una imagen lo mas real posible, para retratar en cierta
medida lo que sucede en la actual sociedad, tanto en los usos y cos-
tumbres, como la manera en la que se reciben los cambios tecnolo-
gicos, sociales, econoémicos y politicos; y sera en una sala de edicidn
donde den formato a la vida de alguien mas, prescindiendo de una
escenografia, luces, efectos, musica, entre otros.

Los realities cuentan con caracteristicas que los hacen diferentes a
otros géneros de television, pero tales caracteristicas dependen de la
clasificacion y las dinamicas de cada programa, estas son las distin-
ciones que se marcan mas comunmente:

Su elenco no esta conformado por actores.

Cuentan con un espacio para que los participantes puedan des-
ahogar sus inquietudes frente a las camaras, dando su opinion
acerca de los hechos transmitidos, este espacio sirve para que es-
tos justifiquen sus actos y la manera en que se sienten, el por qué
de su actuar.



Por lo regular su transmision no es en tiempo real. Todo esta edi-
tado y estructurado para adaptarse a los requerimientos de la tele-
vision comercial.®

En un reality existen diversos formatos que varian desde elegir a una
persona cotidiana hasta grabar la vida de una celebridad. Sin embar-
go es sabido que para los programas de concurso, como La Acade-
mia (programa de Tv Azteca) o lo que conociamos como Big Brother
(reality que mostré Televisa en 2002) se hace un casting para elegir a
personajes que resalten o tengan alguna caracteristica particular.

El espacio que las camaras les brindan a los participantes para que se
desahoguen con cierta “privacidad” (para no hacerlo delante de sus
compafieros de elenco, pero si delante de la audiencia), es lo que en
Big Brother México conocimos como “El confesionario” (haciendo cla-
ra alusion al espacio de privacidad que brinda la Iglesia Catolica a los
feligreses, cuando estos requieren el consejo o guia de un sacerdote),
en el confesionario los participantes hablaban con “Big Brother” (Voz
en off de un personaje masculino a quien nunca se le vio el rostro)
alli tramaban sus estrategias de juego y los pasos que seguirian para
continuar dentro del mismo, asi, se hominaban unos a otros para pro-
vocar la expulsion de uno de ellos del juego y trataban de convencer
al publico para hacer llamadas a favor de sus intereses (con las lla-
madas telefénicas de la audiencia, se elegia al personaje expulsado,
pues el que reuniera menor numero de llamadas salia del juego, es
decir, sus comparieros proponian a quien expulsar y el publico deci-
dia). Ademas el confesionario era el espacio donde los participantes
podian expresar con cierta libertad sus sentimientos, para no provocar
pugnas de grandes proporciones si lo hacian delante de sus compa-
Aeros de juego.

El reality show integra en sus formulas elementos de otros géneros
televisivos, como de ficcion, de entretenimiento, amarillismo vy la tele-
novela. De los cuales toma los siguientes aspectos:

Se insinuan culpabilidades en los conflictos desarrollados entre los
personajes

Se seleccionan los sucesos que permiten el tratamiento morboso.
Las historias no acaban bien, por lo general, presentaran un final
tragico o que mantenga al publico en suspenso.

Los temas y argumentos estan de espaldas a la actualldad Se

sClaudia Helena Barce-
lata Enriquez,

“El impacto en la au-
diencia del reality Show
Big Brother mexicano.
Un Analisis de Estudios
Culturales”

Puebla, México, julio
2004 [citado septiembre
2009]
www.catarina.pueudlap.
mx
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manejan problemas eternos del comun de la gente.

Hay redundancia de estos argumentos que ademas estan estereo—
tipados.

Se manipula la situacion (comentarios del presentador, luces, tipos
de planos) para lograr el efecto de un climax emocional alto.

Existe aislamiento por parte de los integrantes del programa.

Sus personajes pertenecen en la mayoria de los casos a las clases
medias-bajas y urbanas.

El publico es imprescindible ya que es este quien actua, juzga y vota
por la eliminacion del otro. El voto que hace el publico por teléfono le
permite situarse en un lugar de cierto poder desde el que decidiria
quién sera el excluido del programa.’

En base a las referencias anteriores, podemos concluir con nuestra
definiciéon: Un reality es la observacion de un tercero en la intimidad de
sus actos cotidianos, el analisis y opinidon de sus vivencias, emociones
y/o relaciones personales en determinadas situaciones. El objetivo de
un reality es mirar la vida del otro, estar pendiente de lo que un hom-
bre o una mujer es capaz de hacer para lograr determinado objetivo y
sonar con convertirse en millonario o una estrella de farandula.

La investigacion a realizar estudiara la influencia que tienen los rea-
lities en la audiencia, trabajando con un grupo focal conformado por
ocho alumnas de bachillerato de entre 17 y 19 afos de edad. Con
la finalidad de descubrir el impacto que estan teniendo este tipo de
programas en la audiencia en general, y en especifico el impacto del
programa elegido “Teen Mom”.



Ante la inmediatez de la tematica de los reality shows en nuestro pais,
(ya que es un formato reciente en México) no se pudo obtener en nin-
guna libreria del estado de Michoacan, en la ciudad de Guadalajara
y la Ciudad de México, bibliografia impresa del tema “reality show”,
por lo que nos fue necesario recurrir a fuentes fidedignas en la red
de internet, dichas fuentes son articulos, resefias, notas periodisticas,
tesis y opiniones de estudiosos del tema. Ademas de libros de teorias
de la comunicacion, libros de sociologia, libros de psicologia y tesis de
facultad de comunicacién de la Universidad Vasco de Quiroga.®

En México, los realities comenzaron presentandose a la audiencia por
television abierta, y en estas se involucraron las dos principales em-
presas televisivas del pais, Televisa y Television Azteca, realizando en
2002 seis producciones de este corte: Big Brother, Big Brother VIP,
Operacion Triunfo, Pop Stars, La Academia y La Academia 2a. gene-
racion. En 2005 se produjeron cinco mas: Codigo Fama, Big Brother:
El complot, El conquistador del fin del mundo, La pecera del amor y
Desafio de estrellas.® Es decir, comenzaron con la transmision dentro
de la programacidén que muestran los canales que se transmiten por
antena aérea sin costo para el espectador; de esta manera se mediria
la aceptacion de la audiencia con este tipo de programas. Actualmen-
te, la mayoria de estos programas se muestran por canales de paga,
pues la aceptacion de la audiencia en mexicana es positiva ante este
nuevo genero.

En investigaciones similares a nuestro estudio de caso, existe una te-
sis en Colombia, realizada por José Ignacio Varela Mejia (Licenciado
en Ciencias de la Comunicacion por el ITESM-CEM.) ésta se titula: “La
dura realidad: Usos y Gratificaciones aplicada a los Reality Shows™°,
en ella analiza el impacto que este tipo de programas tienen en la
juventud colombiana, por lo que la consideramos para tomar ciertas
referencias conceptuales. Aunque en México y Colombia existen algu-
nas diferencias socioculturales, esta investigacion nos apoyara como
antecedente de las indagatorias que realizé Varela Mejia para analizar
el impacto de este tipo de programas en el ya citado pais.

Claudia Helena Barcelata Enriquez (Licenciada en Ciencias de la co-
municacion en la universidad UDLAP), presenta en el afio 2004 un pro-
yecto en el cual se muestra El impacto del Reality Show “Big Brother”
mexicano, estudia el fendmeno por medio de un Analisis de Estudios
Culturales. Busca determinar la forma de apropiacién del contenido de

sNota aclaratoria
(Téllez Lépez 2011)

o Liliana Flores
Martinez,

articulo virtual “Los
Reality Shows: un
género polémico
México, 2007 [citado
septiembre 2009]

www.apeironmagazine.

com

1José Ignacio Varela
Mejia,

“La dura realidad:
Usos y Gratificaciones
aplicada a los Reality
Shows”,

Colombia, ITESM,
México, enero 2001
[citado mayo 2010]
www.itesm.edu
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Big Brother por parte de su auditorio e identificar los procesos de apro-
piacion de cada uno de los grupos bajo estudio y los significados por
ellos producidos y descubrir las diferencias, con respecto a la edad y
sexo que se producen a nivel intragrupal y que definen el significado
que el grupo le da al hecho de ver Big Brother."

Jaime Nifio Diez, Comisionado Nacional de Television en Colombia,
realizd un escrito sobre Realities en el que describe la funcién que
desempefan dichos programas. De acuerdo al investigador Arnau
Diez de la Universidad de Valencia, Nifio, se refiere a “la funcién nor-
mativa del reality en cuanto a la sancién y tipo de comportamientos
que se realiza desde la televisién...”"? Arnau reconoce la posibilidad
de que este género puede transmitir pautas de comportamiento a los
televidentes al sentirse fuertemente identificados con los personajes
del programa. Esta investigacion sera de gran apoyo para la presente,
ya que guarda semejanza con el enfoque principal que es el impacto
que causa en la audiencia un reality, saber si se identifican con lo que
estan viendo en el reality.

Jaime Nifo afirma que “el proceso de identificacion se consigue por
medio de la construccion de un relato, que no siendo mas que una bio-
grafia ideoldgicamente construida, se convierte en una autobiografia
universal que un amplio sector de la poblacién acepta como propia”’3.
Anteriormente, hicimos mencion de la vinculacion que puede sentir
el telespectador con el personaje que observa en la pantalla, y de
acuerdo a lo que afirma Nifio Diez se debe al comportamiento de los
personajes y que la situacion que estos viven puede ser similar a la de
los espectadores, ademas el hecho de poder juzgar la vida de alguien
mas nos hara identificarnos, rechazar o aprender por la actuacién de
alguien mas.



La aportacién que pretende hacer esta investigacion sera dar bases
para poder estudiar en lo sucesivo este “nuevo” formato, ya que ac-
tualmente no existen muchas investigaciones publicadas que se rela-
cionen con la aceptacion o el impacto de los realities en la audiencia.
Se busca que de acuerdo a los resultados que arroje este estudio se
pueda deducir de mejor manera la forma en la que la audiencia recibe
el contenido de este género, ya que ha sido frecuente en los ultimos
anos dentro de nuestra programacion televisiva.

Existen algunas tesis relacionadas a nuestro tema de investigacion,
mismas que tomaremos como soporte tedrico en la informacioén con-
ceptual de los realities. Esta investigacion nos parece trascendental,
porque el reality es un género de television que esta teniendo cre-
cimiento acelerado y gran penetracion entre la audiencia mexicana,
segun lo demuestra la proliferacion de nuevos programas de este for-
mato en las cadenas televisivas que transmiten su sefal en México.

Segun declaraciones del consorcio Endemol, su productora realizé en
2002 aproximadamente 400 series. Actualmente, el concepto Big Bro-
ther se transmite en 10 paises.

Nuestra investigacion se enfoca en un tema que tiene estrecha re-
lacidn con los programas que se transmiten en la television actual-
mente, ya que los realities llevan aproximadamente 25 anos al aire,
pero es precisamente en esta década cuando estan teniendo mayor
auge, principalmente en la programacion de la television con sistema
de paga.™

La presente investigacion pretende averiguar ;De qué manera se
identifica la audiencia con el contendido del reality show?, de manera
especifica con el que elegimos para el analisis del impacto, el reality
show “Teen Mom” (MTV 2010). Indagaremos la empatia del publico
hacia el programa, y lo que hace con la informacién que se le muestra
en el reality. Elegimos este reality por la tematica que maneja, misma
que relacionaremos con una problematica actual de la sociedad mexi-
cana, “El embarazo adolescente”.

Para llevar a cabo la metodologia de grupo focal acudimos al Instituto
Siervo de la Nacion nivel bachillerato de la ciudad de Morelia (VER
ANEXO 1); lo anterior, se determind porque las alumnas del bachille-
rato Historico-Sociales cumplen con el perfil buscado para esta inves-
tigacion, el grupo esta conformado por 17 alumnas, de las cuales se

14Oscar Javier
Estupifian Estupifian,
La Narrativa de los
reality Shows en Espa-
fia, Madrid, 2010
[citado enero 2011].
www.eprints.ucm.es




seleccionaron 8, las participantes del grupo focal fueron sugeridas por
las autoridades de la escuela; las jovenes tienen entre 17 y 19 afos
de edad, de clase media, y de sexo femenino. El desarrollo del grupo
focal se realiz6 durante la materia de Ciencias de la comunicacion y
Metodologia de la investigacion.



Al hablar de medios de comunicacion sin duda estamos involucran-
donos con la comunicacion de masas, puesto que esta es quien es
estudiada por los tedricos de la investigacidn para analizar los diver-
sos condicionantes que inciden en la produccion de mensajes de los
medios, y que determinan que ciertos medios se difundan o no. Los
tedricos de la sociedad de masas, partiendo de una concepcidn elitista
que privilegiaba las bellas artes o alta cultura, menospreciaban la cul-
tura de masas porque, decian, carecia de complejidad y refinamientos
estéticos en forma y contenido.'® Sin embargo con el paso de los afios
nos damos cuenta que eso no es asi, ya que el hecho de estudiar la
relacion entre el medio, el mensaje y lo que la audiencia hace con el
contenido del mensaje, se torna complejo.

La comunicacion de masas es la que, partiendo de un emisor, tiene
como receptor a una masa. Mientras en la comunicacion interperso-
nal existe algun tipo de vinculo extracomunicativo (retroalimentacion)
entre emisor y receptor; en la comunicacion de masas este vinculo no
existe.

Estudiar la audiencia es complicado, pues la recepcion del mensa-
je va a depender de factores socioculturales, del entorno en el que
se desarrolla el telespectador, emociones, sentimientos, entre otros;
cuando el emisor envia un mensaje al receptor tiene una intencion,
lo cual en comunicacidén de masas es complejo de descubrir, pues un
mensaje va a tener varios significados. La retroalimentacion en co-
municacién de masas a veces es posible, pero esta jamas podra ser
inmediata y dificilmente se dara cara a cara.

Esta teoria nos permite adaptar terminologia acorde a esta investi-
gaciéon, entenderemos al emisor como un ente organizado en el que
cooperan todos los involucrados a la produccion expuesta. Wiener
en su teoria de la retroalimentacion, nos dice que la audiencia pide
determinado tipo de mensajes que el emisor se ve obligado a dar para
mantener su posicion en el mercado de los emisores. El canal y el
codigo nos serviran para llevar el mensaje y la condiciéon dependera
del estado de la tecnologia y de la dimensién organizativa del emisor."’
De acuerdo a Wiener, podemos decir que la television produce progra-
mas de acuerdo a lo que la audiencia esta pidiendo lo cual permite que
un reality como el de “Teen Mom” ayude a las mujeres adolescentes a
ver la realidad a la que se enfrentan las madres por adelantar etapas
de su vida, el reality surge entonces porque el embarazo adolescente

15sLOZANO, José
Carlos, Teoria e
investigacion de la
comunicacion de
masas,

Pearson Educacion de
México, 22 ed. México,
2007
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se esta incrementando.

El receptor es la sociedad, la audiencia. Un conjunto amorfo de perso-
nas, sin interacciones significativas y con nula relacion con el emisor.
No obstante, responde al estimulo del mensaje modificando sus com-
portamientos y pidiendo nuevos contenidos al emisor.'® En palabras
llanas la audiencia se describe como el que recibira el mensaje que
el emisor envid pero, teniendo en cuenta que el mensaje y el receptor
(audiencia) son complejos, su estudio se torna complicado.

La comunicacion de masas se caracteriza por considerar que el creci-
miento de las sociedades industriales ha erosionado los vinculos so-
ciales y familiares de los individuos, masificandolos y aislandolos de
sus grupos primarios y de referencia.

La comunicacion de masas se caracteriza por considerar que el creci-
miento de las sociedades industriales ha erosionado los vinculos so-
ciales y familiares de los individuos, masificandolos y aislandolos de
sus grupos primarios y de referencia.®

En la investigacion abordaremos dos vertientes teoricas, la primera es
la teoria de comunicacion de masas, la cual se requiere para entender
la funcién de medios de comunicacion (television) ante la masa. Ade-
mas, al estudiar la masa nos interesa saber qué es lo que esta hace
con el contenido del reality y es asi como nos apoyamos de la teoria
de de Usos y gratificaciones. Por ultimo, nuestro estudio de caso se
desarrolla con la metodologia de grupo focal.

Claudia Correa Catalan, (titulada en periodismo por la Universidad
de Villa del Mar, Chile) en su investigacion de los medios de comu-
nicacion masivos menciona que la comunicacion de masas supone
condiciones, principalmente en lo que se refiere a la naturaleza del
auditorio, el bagaje personal del comunicador y la experiencia genera-
da por el entorno.?° Lo anterior, nos hace suponer que la influencia o
el uso que el televidente le dé al reality va a depender de su contexto,
es decir, este puede influenciarse dependiendo de la experiencia o el
vinculo que sienta con la programacion que elige.

En el apartado anterior, se hace mencion de la teoria de Usos y gra-
tificaciones como parte importante en la comunicacion de masas. El
objetivo de esta investigacion es saber ;qué es lo que la audiencia



hace con el contenido del programa? Es por esto que nos apoyaremos
de conceptos que esta hace.

La teoria de usos y gratificaciones afirma que los medios no hacen
cosas para las personas, sino que las personas hacen cosas con los
medios. En otras palabras los medios influyen hasta donde las perso-
nas lo permiten. Los cientificos comenzaron a pensar en la importan-
cia de las personas en el proceso de la comunicacion, porque eligen
el contenido, le dan significado y actian con base en ese significado.

“La gran mayoria de las teorias de comunicacion basan su funciona-
miento en el analisis de los efectos que los medios masivos de comu-
nicacion tienen sobre su publico. En el caso de Usos y Gratificaciones
sucede lo contrario. El enfoque que utiliza no responde a la cuestién
sobre qué es lo que los medios hacen con la audiencia, sino, qué es
lo que la audiencia hace con los medios. Dicha teoria fue desarrollada
bajo la creencia de que los miembros de la audiencia tienen ciertas
necesidades y que son capaces de elegir, conscientemente, el medio
y el contenido que va a satisfacer dichas necesidades”.?'

Bajo esta perspectiva, los medios le daran a la gente aquello que pi-
dan, estancados en un nivel muy basico de estimulo - respuesta. En-
tonces, el objetivo primordial se convierte en entretener, haciendo a un
lado otras funciones, como el educar.

La légica detras de Usos y Gratificaciones descansa en tres objeti-
vos. Explicar cémo los medios masivos son utilizados para satisfacer
sus necesidades; entender las motivaciones para el comportamiento
mediatico e identificar las funciones o0 consecuencias que surgen a
partir de las necesidades, motivaciones y expectativas que se desean
obtener.

Las gratificaciones obtenidas son vistas como el resultado percibido
de involucrarse en un comportamiento en particular. Se cree que éstas
influyen la respuesta del publico a la exposicién de medio al manipular
la interpretacion del individuo acerca del contenido de los medios.

Por lo general, la audiencia desea satisfacer su necesidad de identifi-
cacion personal, relaciones interpersonales, diversion y escapismo de
la realidad que vive.?

21 José Ignacio Varela
Mejia,

“La dura realidad:
Usos y Gratificaciones
aplicada a los Reality
Shows”,

Colombia, ITESM,
México, enero 2001
[citado mayo 2010]
www.itesm.edu
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23 Diccionario de
sociologia. Valor:
proceso de la
conciencia individual
que determina la
actividad real o posible
del individuo en el
mundo social, es
cualquier dato con un
contenido empirico
accesible a los miem-
bros de un grupo social
y con un significado en
relacion al cual éste es
0 puede ser un objeto
de actividad. Los
valores tienen impor-
tancia clave en el estu-
dio de las actitudes que
diferencian a distintos
grupos sociales.

2 Estadisticas del
embarazo

adolescente detalladas
mas adelante

Observando detalladamente los postulados de la teoria de Usos vy
Gratificaciones podemos aseverar que el estudio del impacto de reali-
ty show sera complejo de analizar puesto que nos involucraremos un
poco con sentimientos de la audiencia, los valores?® y contravalores.
Partiendo del emisor que sera un ente encargado de la proyeccién del
reality “Teen Mom”, el mensaje sera la vida de las madres adolescen-
tes y el receptor las alumnas de nuestro grupo focal. Nuestra intencion
es descubrir cual es el uso y de qué modo se gratifican con el conte-
nido del programa.

Relacionaremos la tematica del contenido del reality show “Teen Mom”
con una problematica actual de la sociedad mexicana, “El embarazo
adolescente™*, problema social que va directamente ligado al conte-
nido reality show analizado, el cual tiene como tema central la vida de
jévenes de menores a los 19 afios que se estan enfrentando la vida
como madres adolescentes. Posteriormente ahondaremos cifras del
embarazo adolescente en México. Como se menciond anteriormente,
un reality puede tratar de cualquier tematica siempre y cuando exista
cierta identificacion de la audiencia con el contenido.

Ademas la teoria de “Usos y Gratificaciones” habla de necesidades
en el individuo, tal como se describe en la siguiente tabla:

| uso | GRATIFICACION

Informacion sobre el en-

torno
INFORMARSE: Consejo sobre decisiones
practicas
NECESIDADES Satisfaccion de la curiosi-
dad

COGNITIVAS
Autoaprendizaje

Seguridad a través del co-
nocimiento

Reafirmacion de convic-
ciones

Modelos de conducta
Identificacion con otros
patrones (individuos
valorados)
Autoconocimiento

IDENTIFICARSE:

NECESIDADES
INTRAPSICOLOGICAS



| uso | GRATIFICACION

INTEGRARSE:

NECESIDADES
INTERPSICOLOGICAS

Conocimiento interperso-
nal (empatia)

Desarrollo de la pertenen-
cia

Contenidos para el inter-
cambio social

Reemplazo de genuina

compania
Modelos para el desem-
pefio de roles

Olvido de problemas ge-
nuinos

Descanso

Placer estético/cultural
Ocupacion del tiempo
0Cioso

Liberacion emocional
Estimulacién sexual

ENTRETENERSE:

NECESIDADES
EVASIVAS

!

NECESIDAD s USO BUSQUEDA DE

25.

[ 3

Cabe sefnalar que es muy dificil vincular una necesidad particular al
contenido particular de un medio, ya que el uso de un medio deter-
minado puede ser considerado para ofrecer, en un periodo de tiempo
u otro, todos los beneficios antes nombrados. Es decir la audiencia
puede tomar uno o varios aspectos de cada una de las gratificaciones
que se enlistaron anteriormente.

El enfoque de usos y gratificaciones tiene su base en variables psi-
cologicas. Este enfoque considera la relacién entre el estimulo, el es-
tado interno del individuo, asi como la respuesta a ese estimulo. La
audiencia es motivada por influencias del tipo social, psicoldgico y cul-
tural para utilizar los medios con el objetivo de obtener gratificaciones
particulares.

25 CALLEJO, Javier,
Investigar las
audiencias, un analisis
cualitativo,

Paidos, Barcelona,
2001.
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Los “filtros conceptuales” de una persona, como pueden ser sus va-
lores, creencias, necesidades o motivaciones, determinan conductas
como la exposicion a los medios, y sus efectos.

Actualmente, la mayoria de las investigaciones se inclinan por com-
probar las hipétesis relacionadas con las gratificaciones y el consumo
de los medios, la relacién entre gratificaciones deseados y obtenidas;
asi como los origenes sociales y psicologicos de la exposicion a los
medios. Al parecer, el uso de los medios por cada individuo refleja atri-
butos psicoldgicos y circunstancias sociales que estan relacionadas
mediante una compleja red impredecible y sensible al contexto.

En base a lo anterior aseveramos que la teoria de Usos y Gratificacio-
nes, pretende descubrir:

¢ Qué informacion dan los realities a sus espectadores?,

¢,Como usa la audiencia la informacion que les brindan los reali-
ties?,

¢, De qué manera se gratifica la audiencia con el contenido de los
mismos?

¢, De qué manera se identifica la audiencia con los personajes o
situaciones que se presentan en el reality?

Estos son los puntos que nuestra investigacion vinculara con el conte-
nido de reality de MTV “Teen Mom”.

De acuerdo a Kripperdoff Klaus (Doctor en comunicacion, nacido en
Alemania) los medios de comunicacion cada vez influyen mas sobre
la forma de actuar o de pensar de las personas, logra modificar la
forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los
rodea.?

La importancia de la televisién en el proceso de socializacion de los
joévenes y de todos los integrantes de la sociedad esta relacionada con
la calidad de los contenidos de los programas educativos, informativos
y de entretenimiento que transmite y también de las publicidades que
influyen en los habitos de consumo de la poblacion.

El hombre tiende a aferrarse a valores transitorios, débiles y superfi-
ciales y esto lo vemos reflejado en el contendido de los realities, pues
muchas veces estos imponen una nueva personalidad de la gente



por el referente que tiene con el personaje. La violencia, las drogas,
el sexo, el alcohol, los estereotipos de raza y de género son temas
comunes en los reality shows. Los jévenes impresionables pueden
asumir que lo que se ve en televisiéon es normal, seguro y aceptable.?”
Con lo anterior, podemos decir que los jovenes pueden llegar a adop-
tar frases, conductas o tener modelos a seguir de acuerdo a lo que la
television les muestra, obviamente estos tienen que tener algun as-
pecto que identifique al joven con el modelo que desea seguir.

En el objetivo de esta investigacion, pretendemos averiguar los efec-
tos producen los medios sobre la audiencia, especificamente el Rea-
lity show “Teen Mom” en mujeres adolescentes.

A continuaciéon mostramos el ascenso de las cifras del embarazo ado-
lescente en México, esto de acuerdo a datos que se han encontrado
en los censos de poblacion y vivienda de nuestro pais.

Segun la Secretaria de Salud Federal, se calcula que anualmente se
producen en el mundo 13 millones de embarazos en mujeres adoles-
centes menores de 20 afos, el 90% de los cuales ocurren en los pai-
ses en vias de desarrollo. En México la tasa de embarazos en mujeres
de 12 a 19 afos de edad es de 79 por cada 1,000. Se calcula que
entre 30 y 60% de estos embarazos terminan en abortos inducidos.
El indicador que refleja la magnitud de este problema en México es el
porcentaje de partos en menores de 20 afos en las instituciones publi-
cas. En 2005 se registraron 1, 174,209 partos en estas instituciones,
21% de los cuales correspondieron a mujeres menores de 20 afos.
Cabe destacar que 7,289 de esos partos ocurrieron en nifias de 10 a
14 afos.?®

Dentro de las estadisticas reportadas en INMUJERES?® , el embarazo
en mujeres adolescentes es prematuro en funcion de su desarrollo
bioldgico, fisioldgico, psicolégico y social. El riesgo de tener algun pro-
blema o complicacion durante el embarazo, parto o puerperio es ma-
yor para las mujeres adolescentes, sin dejar de lado las condiciones
de nutricion y salud previas al embarazo y el tipo de atencidn prenatal
que reciben.

En 2007, en México habia un grupo de mujeres de 15 a 19 afios, en
la mayoria de los casos se trataba de su primer hijo (78.3%); en 18%
de los casos era el nacimiento de su segundo hijo y en s6lo 2.9% se

22 MORLEY, David,
Television, audiencias
y estudios culturales,
Amorrotu, Buenos
Aires, 1992

23 Tomado de la pagina
de la Secretaria de
Salud. Programa de
necesidades y recursos
del sector salud.
http://portal.salud.gob.
mx/descargas/pdf/
pnscap1.pdf

(citado marzo 2011, en
referencia a la pp. 70
del documento virtual)

»Institucion guber-
namental, a nivel
federal, que trabaja
para crear una cultura
de igualdad libre de
violencia y discrimina-
cion capaz de propiciar
el desarrollo integral
de todas las mujeres
mexicanas y permitir,
tanto a hombres como
a mujeres por igual,
ejercer plenamente
todos sus derechos,
asi como participar
equitativamente en la
vida politica, cultural,
economica y social del
pais. www.inmujeres.
gob.mx
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trataba de su tercer hijo.

La fecundidad de las mujeres adolescentes es mas alta en la medida
en que su escolaridad es baja o nula. Aunque la mayoria de las ado-
lescentes tiene conocimiento de métodos anticonceptivos (95%) no
llevan a la practica lo que conocen de estos. Se sabe que las mujeres
unidas (casadas o en union libre) entre 15 y 19 afios de edad utili-
za metodos anticonceptivos (45%); y el porcentaje se incrementa a
59.2% entre las mujeres de 20 a 24 afios.

En 2005, la tasa de embarazo en las adolescentes de 12 a 19 afios
fue de 79 por cada mil mujeres; en el grupo de 12 a 15 afos la tasa de
embarazo fue de seis por cada mil; la tasa aumento en las adolescen-
tes de 16 y 17 afos, a 101 embarazos por cada mil, y un incremento
mayor se observa en las adolescentes de 18 y 19 afos, quienes pre-
sentan una tasa de 225 embarazos por cada mil mujeres.*°

El organismo especializado en estadistica en nuestro pais reporta los
siguientes datos en relacion a la evolucion del embarazo adolescente.

Concepto de Madres adolescentes: Mujeres menores de 20 afios de
edad que inscribieron ante el registro civil a un hijo nacido vivo en un
periodo determinado, generalmente de un afio de edad. En Michoacan
el porcentaje correspondiente a los nacimientos de hijos de madres
adolescentes del total de los nacimientos en México. Reportado por
INEGI como la estadistica mas reciente, es la siguiente:

(VER ANEXO 2)

ENTIDAD FEDERATIVA 2004 2005 2006 2007 2008

Michoacan de Ocampo 16.7 17.3 16.6 171 17.8

Relacionando los datos anteriores con el contenido del reality show
“Teen Mom”, se pone de manifiesto que es una tematica actual que tie-
ne eco dentro de la sociedad mexicana, no obstante a que es un pro-
grama realizado por una compania televisiva estadounidense (MTV)
converge con la sociedad mexicana (y mundial) en que esta mostran-
do una problematica actual a la que se enfrentan algunas jovenes me-
nores de 20 anos de edad, sin importar la nacionalidad.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, De qué manera impacta el reality show “Teen Mom” a las mujeres
adolescentes?

¢ Las adolescentes se identifican con lo que el reality show “Teen
Mom” les muestra?

¢ Constituye el reality show “Teen Mom” un auxiliar de la preven-
cion del embarazo adolescente?

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS PARTICULARES

En base a nuestra pregunta central, podemos determinar que nuestro
objetivo general de la investigacion es analizar el impacto del reali-
ty show “Teen Mom” en mujeres adolescentes de 17 a 19 afios de
edad en la ciudad de Morelia Michoacan, como apoyo involuntario de
los métodos preventivos del embarazo adolescente en México (VER
ANEXO 3), al tener las adolescentes morelianas un acercamiento con
la realidad de las jovenes participantes del reality show “Teen Mom”.

Los objetivos particulares son:

Analizar el impacto que causa en las adolescentes morelianas la
informacion que les brinda el reality “Teen Mom”

Indagar si realmente existe identificacion entre las adolescentes
televidentes con las adolescentes que participan en el reality men-
cionado.

Informar que es lo que hacen las jovenes con el contenido que se
les muestra el reality “Teen Mom”

Descubrir si el reality show “Teen Mom” sirve como apoyo invo-
luntario de los medios preventivos del embarazo adolescente, al
exponer publicamente la vida y las contrariedades a las que se
enfrentan las jovenes participantes del programa.

Detectar qué es lo que lleva a la audiencia a ver este tipo de pro-
gramas.

Averiguar de qué manera se gratifica la audiencia con lo que el
reality “Teen Mom” le aporta.

18
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La investigacion que estamos realizando pretende analizar:

Si las adolescentes de nuestro grupo focal se identifican con las situa-
ciones expuestas en el reality show “Teen Mom”; entonces este sera
un auxiliar de los medios preventivos del embarazo adolescente, por-
que ellas estaran actuando en relacion al contenido que les muestra
el programa para evitar entornos como en el que se desenvuelven las
participantes del reality.

Variables

Variable independiente: Si las adolescentes de nuestro grupo fo-
cal se identifican con las situaciones expuestas en el reality show
“Teen Mom”.

Variable dependiente: Entonces este sera un auxiliar de los medios
preventivos del embarazo adolescente, porque ellas estaran ac-
tuando en relacion al contenido que les muestra el programa para
evitar entornos como en el que se desenvuelven las participantes
del reality

Lo anterior, pondria de manifiesto que las adolescentes morelianas
de nuestro grupo focal al ver el reality “Teen Mom”, y de acuerdo a lo
que este les muestra, comenzarian a darle un cierto uso preventivo
al contenido del programa. Lo que las hace verse identificadas con
algunos de los valores, actitudes y conductas de las participantes y
gratificadas con el contenido del reality.



Estara dictaminada por el método cientifico. Con un enfoque cuanti-
tativo— cualitativo; ya que esta investigacion arrojara datos numéricos
(cuantitativo) que deberan ser analizados segun nuestro sustento teé-
rico (cualitativo).

La utilidad de estos estudios reside en que si conocemos el compor-
tamiento de una variable con respecto a otras sabremos cual es el
patrén de comportamiento que tendra las variables planteadas.

GRUPO FOCAL

Conocido también como Focus Group; es, de acuerdo a Korman “una
reunién de un grupo de individuos seleccionados por los investigado-
res para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tema-
tica o hecho social que es objeto de investigacion”.

Los grupos focales requieren de procesos de interaccion, discusion
y elaboracién de unos acuerdos dentro del grupo acerca de unas te-
maticas que son propuestas por el investigador. Por lo tanto, el punto
caracteristico que distingue a los grupos focales es la participacion
dirigida y consciente y unas conclusiones producto de la interaccion y
elaboracion de unos acuerdos entre los participantes.®'

La técnica de los grupos focales se enmarca dentro de la investigacion
socio-cualitativa, entendiendo a ésta como proceso de produccion de
significados que apunta a la indagacion e interpretacion de fenébmenos
ocultos a la observacion de sentido comun. Ademas, se caracteriza
por trabajar con instrumentos de analisis que no buscan informar so-
bre la extension de los fendmenos (cantidad de fendmenos), sino mas
bien interpretarlos en profundidad y detalle, para dar cuenta de com-
portamientos sociales y practicas cotidianas.

A continuacion mostraremos los elementos que se involucran en la
composicion de los grupos focales:

Moderador: es quien conduce al grupo en el desarrollo de la técni-
ca, debe conocer bien a los participantes y conocer el tema tratado.
Observador: 1 6 2 (ayudan, registran observaciones y reacciones,
son puente entre el moderador y el contratante, si es el caso)
Participantes: son en punto central en el proceso y seleccionados
especificamente por algo que los une

Encargado de logistica: recluta a la gente, organiza las bebidas y

31 AGUAYO, Francisco;
Guajardo Gabriel, Red
de recursos de inves-
tigacion Cualitativa:
enfoque en grupos de
discusion,

Santiago de Chile, 2006
[citado diciembre 2010]
http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/
texto/14/grupos_foca-
les.htm
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alimentos, se encarga de las gratificaciones (depende del tipo de
participantes y el ambiente de la investigacion)*

Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccion
de informacion basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas
realizadas a grupos homogéneos. Para el desarrollo de esta técnica se
instrumentan guias previamente disefiadas y en algunos casos, se uti-
lizan distintos recursos para facilitar el surgimiento de la informacion.*

La entrevista sera un recurso que en la investigacion presente dare-
mos especial atencion para recabar datos que sean utiles en nuestro
analisis. Ademas como material de trabajo llevamos a cabo Ila pro-
yeccion de capitulos del reality show “Teen Mom” para provocar una
reaccion de la audiencia estudiada.

Los grupos focales generalmente son utilizados para conocer con-
ductas y actitudes sociales; obtener una mayor cantidad y variedad
de respuestas; enfocar mejor una investigacion y obtener ideas para
desarrollar estudios posteriores. Es decir el grupo focal nos sera una
metodologia util en el propdsito de nuestro estudio puesto que nos
ayudara a revelar informacién sobre lo que los adolescentes piensan
del embarazo adolescente, nos permite interactuar mas con el grupo
y enriquecer la informacion de interés.

En la investigacion se desea descubrir cual es el uso y gratificacion
que la audiencia obtiene del reality “Teen Mom”, enfocandonos en lo
que éstas pueden obtener de la informacion real que se les muestra
con un reality dirigido a adolescentes. Asi como conocer conductas
y actitudes con las que las mujeres adolescentes del grupo focal se
identifican con el contenido del reality estudiado.
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¢ COMO SE DEFINE A UNA AUDIENCIA?

Las audiencias son unidades y grupos sociales que procesan informa-
cion. La diferencia entre procesar informacién evaluada y cientifica-
mente y la que no lo esta, es que la primera genera valor afadidoy la
segunda no. Es decir, la primera produce el beneficio de afiadir algo
nuevo y valioso para la audiencia. La informacién con valor afiadido
produce beneficios materiales e inmateriales.

Para Javier Callejo, quién ha investigado a la audiencia con un enfo-
que cualitativo, la define como un conjunto predominante altamente
heterogéneo de receptores activos y selectivos, con diferentes y con-
tradictorias identidades socioculturales.

Ademas agrega que la audiencia necesita al menos cuatro elementos:
a) Una sociedad de consumidores.

b) Medios de comunicacién masivos o, como minimo, dirigidos
a receptores previamente desconocidos.

c) Anunciantes interesados en el conocimiento de la proyec-
cién de sus inversiones en publicidad y/o programas.

d) Investigacion empirica, basada en la observacién para des-
cubrir o probar una hipoétesis.*®

Al examinar los cuatro elementos de la audiencia que propone Calle-
jo, aseveramos que una sociedad de consumidores se refiere a que
debemos tener un publico televidente al que vamos a dirigir nuestro
contenido, para lo cual se crea un perfil del auditorio basado en una
generalidad de la sociedad y, de ahi se analiza que tan rentable puede
ser el programa en television, este seria el canal o medio por el cual va
a viajar el mensaje o contenido del programa que queremos que lle-
gue al receptor. Ademas, para que el programa sea rentable, requiere
de anunciantes o patrocinadores, que son los que mantienen al aire
(con su inversion) el programa.

La audiencia de los medios de comunicacién de masas se produce y
planifica, especialmente regida por el interés de los anunciantes en
llegar al mayor numero de personas con las caracteristicas que re-
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quieren para lograr su objetivo.

La naturaleza de las audiencias, desde el punto de vista conceptual o
tedrico, permanecié como algo incuestionable hasta casi a mediados
de los 80°s en que se empieza a producir especulacion sobre teorias
alternativas de “la audiencia” como una parte de la critica a la audien-
cia de masas; lo anterior es afirmado por Callejo.* Los estudiosos
tardaron un tiempo en interesarse a estudiar la audiencia, aventuran-
dose a hacerlo es como fueron descubriendo que es la audiencia o
receptor el elemento, quizas mas complejo de entender y estudiar, por
las variantes que cada uno de estos representa. Ademas que muchos
consideran que es materia de Psicologia ver el impacto que este tiene
ante el medio.

De acuerdo a Leonardo Peralta colaborador del Grupo Editorial Ex-
pansion y el seminario Cambio, y socio de una importante empresa en
comunicacioén, la audiencia es el numero estimado de personas que
concurren en un determinado momento ante un programa de radio o
television, compuesto por los radioyentes o telespectadores, como re-
ceptores de la informacion o espectaculo vertidos a través de los me-
dios de comunicacion® ... Lo anterior, habla de una audiencia que se
esta manejando como estadistica, como un dato numérico mas dentro
de la comunicacion, sin importar los gustos o efectos que el contenido
causa en el espectador.



TEORIAS SOBRE LA AUDIENCIA

Existen diversas teorias sobre la audiencia que pueden sustentar la
base de un analisis como el que se plantea en esta investigacion, a
continuacion haremos un breve esbozo de las mas representativas
para nuestro estudio de caso.

Karl Marx y Sigmund Freud como precursores de la teoria comuni-
cativa, asentaron fundamentos tedricos en el terreno del estudio de
la audiencia. Marx fue el primer autor que hablé sobre los medios de
comunicacion como transmisores, creadores, difusores de las ideas vy,
en consecuencia, capaces de imponer un sistema de valores condi-
cionante de la conducta individual y de la percepcion colectiva.3®

1.2.1. TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA

Una de las teorias mas antiguas, es la Teoria de la aguja hipodérmica,
la cual se desarrolld entre 1900 y 1940. Su principal postulado plantea
que los medios de comunicacion “inyectan dentro de la piel de cada
miembro de la sociedad” (de ahi el nombre “aguja hipodérmica”) el
mensaje que dirigen por los medios de comunicacion masiva, siendo
esta una informacién con un contenido cierto y verificado®®; Es decir,
que lo que se presenta en un medio de comunicacion, sera tomado
como cierto y de ninguna manera requiere ser confrontado; hoy dia,
resultaria un absurdo considerar que esta teoria es totalmente indis-
cutible o que los medios de comunicacion posean la verdad absoluta
acerca de los contenidos que presentan. Aqui juega un papel deter-
minante la evolucion tecnolégica que se ha venido gestando en los
ultimos afnos, ya que esta ha abierto la capacidad de critica y analisis
gracias al flujo de informacion que hoy impera en la sociedad mundial,
misma que lleva al hombre a cuestionar la autenticidad de todo lo que
le rodea.

La teoria de la aguja hipodérmica plantea que la manipulacion de la
audiencia es posible por lo que ésta denomina el enorme poder de los
medios, no hay ningun elemento de resistencia por parte de la audien-
cia; el mensaje se dirigira por los medios de comunicacion y a partir de
ahi, es posible crear un estimulo tan fuerte que se quede en la mente
del receptor. Este postulado ha sido fuertemente criticado, pues pone
al receptor como una hoja en blanco que esta dispuesto y que le falta
de criterio para recibir lo que el medio dice.
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Entre emisor y receptor, entre estimulo y respuesta no hay ninguna
intermediacién que impida conseguir los objetivos, hay una relacion
directa de causa-efecto, algo mecanico.*

Analizando los postulados de Lozano podemos concluir que la teoria
de la aguja hipodérmica ja mas se atreveria a cuestionar la veracidad
de la informacién que los medios brinden a la audiencia, y que seria
los medios formadores de valores y conductas en el individuo, lo que
nos dice que se estaria considerando a la masa como un grupo sin
criterio que puede ser manipulado por los medios, los cuales, son ins-
trumentos del poder publico y de iniciativa privada.

Esta teoria no va de acuerdo a la realidad actual puesto que hoy sabe-
mos que la audiencia elige el contenido de los programas que desea
ver de acuerdo con su edad, sexo, bagaje cultural, nivel educativo,
puntos de vista e intereses. Ademas que afirma que la masa homogé-
nea sera “inyectada” con la informacién que el medio brinde.

Haciendo una contribucion y apoyando esta teoria Wright Mills afirma
que los medios:

Le dicen al hombre masa quién es: le prestan una identidad

Le dicen qué quiere ser: le dan aspiraciones

Le dicen cédmo lograrlo: le dan una técnica

Le dicen como puede sentir que es asi, incluso cuando no lo es: le
dan un escape.*’

En relacién a lo que afirma Wrigth Mills podemos decir que ha habido
modificaciones puesto que no es el medio el que le da una pauta de
comportamiento a la masa, sino la masa va elegir lo que va de acuer-
do a sus intereses y criticar lo que no le parece adecuado.



1.2.2. TEORIAS SOBRE LOS EFECTOS LIMITADOS

Con el avance de los estudios de las masas fueron surgiendo mo-
dificaciones en las teorias o algunas que se oponian a lo que ante-
riormente se afirmaba, y como evolucién de algunas teorias surge la
teoria de los efectos limitados. En esta destacan Lazarsfeld, Merton,
Berelson y Hovland como sus maximos representantes.

El objetivo de este es abandonar el concepto de las comunicaciones
de masas como una causa necesaria y suficiente para verla como una
influencia que actua como otras influencias, en una situacién total. Es
el enfoque situacional, funcional o fenoménico, que otros autores lla-
maran de efectos minimos o efectos limitados.*?

Kappler es un estudioso que se enfoca en esta teoria y afirma que los
conceptos mas importantes que habrian de modificarse para dar las
bases de esta teoria eran los siguientes:

Las comunicaciones de masa no constituyen una causa necesaria
y suficiente de los efectos que producen sobre el publico, sino que
actuan junto a otros factores.

Los factores intermediarios son de tal naturaleza que convierten
las comunicaciones de masa en agente cooperador, pero no en
causa unica. Los medios de comunicacion contribuyen mas a re-
forzar que a cambiar opiniones.

Los factores intermediarios, cuando son inoperantes, pueden favo-
recer el efecto directo de los medios y, cuando actuan como refuer-
zo, pueden favorecer el cambio.

Existen situaciones en las que las comunicaciones de masas pue-
den producir efectos directos o satisfacer directamente y por si
mismas ciertas funciones psicofisicas.

La eficacia de las comunicaciones puede verse favorecida por una
serie de aspectos relacionados con los medios, las comunicacio-
nes y las condiciones en que se desarrolla el proceso de la comu-
nicacién, como, por ejemplo, la disposicion del texto, naturaleza de
la fuente y el medio o la opinidn publica existente.*®
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Los aspectos de esta teoria que apoyan a la presente investigacion,
estan cimentados en la opinion publica, pues sera esta la que va a
venir a generar el cambio o efecto de los medios, ya que es objeto de
estudio de esta teoria entender las opiniones y actitudes de la pobla-
cion para realizar un proyecto de television. Para ello lo primero que
hay que analizar es la audiencia, lo que ésta quiere. También estudiar
los medios para saber si el contenido sera persuasivo, o que es lo que
determina la opinion publica al respecto para reforzar o cambiar la
actitud del receptor.

Katz y Lazarsfeld subrayan la importancia de la exposicion y atencion
a los medios, el caracter diferencial de los mismos, el contenido de las
comunicaciones y las predisposiciones psicologicas de los individuos
gue componen la audiencia.*

Los autores nos hablan de que los medios de comunicacion se han
dado cuenta de que pueden hacer un cambio en las actitudes de las
personas, pero al darse cuenta que la masa no es tan influenciable
como se pensaba anteriormente, toman en cuenta que se tiene que
hacer un estudio de audiencia para saber como llevarle el contenido.



1.2.3. LA TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

La teoria pretende explicar la conducta selectiva del receptor y el pa-
pel reductor de los medios de comunicacion cuando existe disonancia
cognoscitiva (contradicciones entre sus principios, sus actitudes, su
conocimiento y su accion).

Para Festinger la consonancia es lo normal. Las hipotesis basicas de
Festinger son dos:

Aparecida la disonancia, y puesto que psicolégicamente es inco-
moda, la persona tratara de reducirla y convertirla en consonancia.

Cuando la disonancia esté presente, ademas de intentar reducirla,
las personas evitaran activamente todas aquellas situaciones o in-
formaciones desfavorables que puedan hacerla aumentar.*®

Esta seria una de las teorias que mejor sustenten nuestra investi-
gacion, puesto que se centra en la conducta que tiene la masa, nos
hablan de una disonancia cognoscitiva que no es mas que los puntos
de vista, actitudes y sentimientos con los que la audiencia no se iden-
tifica, al tratar de entender a fondo y adoptar o modificar la conducta
para que empate con la nuestra se tiene la consonancia.
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1.2.4. LA TEORIA DE LA CONSTRUCCION DE AGENDA

Las teorias sobre los efectos de los medios en las audiencias, se cen-
tran en la consideracion de las posibilidades manipuladoras de las au-
diencias. Sin embargo, estos efectos, serian predominantemente de
tipo cognitivos y se conoce como “teoria de la construccion de agen-
da” (agenda setting).

Los medios de comunicacion realizan una cobertura de los aconteci-
mientos de la actualidad, lo anterior, se traduce en numerosas investi-
gaciones acerca de las relaciones entre los medios de comunicacion y
lo mas significativo para la opinidn publica. Se considera que existiria
una relacioén directa y causal entre el contenido de los medios y la
percepcion por parte del publico; es decir, que es muy posible que los
medios carezcan de la capacidad necesaria para indicarle a la gente
coémo debe pero si, es factible que impongan determinados temas,
logrando asi una manipulacién indirecta.t

Es decir, los medios determinan el contenido que presentaran a la
audiencia, ellos exponen la tematica de lo que se hablara en lo subse-
cuente a través de los diferentes formatos, y I6gicamente nadie abor-
dara temas que no hayan sido expuestos, a lo que es comun que las
personas comenten rapida y naturalmente lo expuesto en el medio de
comunicacioén como: el partido de futbol, las telenovelas, las peliculas,
las noticias, la musica, etc.; es por ello que el nombre de agenda para
ésta teoria determina su funcién como expositora de los temas que
habran de presentarse a la audiencia a través de los medios masivos
de comunicacion.



CONEXION ENTRE LA AUDIENCIA Y EL MEDIO

Con base a la informacion de los apartados anteriores, observamos
que para que la audiencia elija determinada programacion debe tener
al menos cierto interés en el tema tratado, entendemos que debe ha-
ber una conexion (por minima que sea) entre el medio y la audiencia
para que el espectador permanezca a la expectativa de lo que el pro-
grama le muestra. En referencia a esto Jordi A. Jausset, en su libro “La
Investigacion de audiencias en television”, nos muestra que el primer
acercamiento entre el medio y la audiencia quedd constituido por una
serie de perspectivas claramente psicologicas en Estados Unidos de
América, donde la publicidad que mostraban era a cerca de la guerra
y tenia un efecto en el receptor.

Ademas, asegura que la psicologia del individuo es capaz de mostrar
la estructura de emociones y conductas de cada persona ante alguna
circunstancia para valorar su proceso de retroalimentacion en la con-
vivencia diaria con su entorno, y que ésta posee un efecto capaz de
excitar emocional o fisiolégicamente a su audiencia, incrementando
la probabilidad de que el receptor realice una actividad de acuerdo al
estimulo que este recibe.*

Con lo anterior, se pretende demostrar que la audiencia se siente
identificada con los personajes que observa en el reality y, es a partir
de esa caracteristica que el receptor empieza a seguir la rutina de
una persona de television, lo cual se va a reflejar en su hablar, actuar,
sentir, reaccionar y pensar como lo haria el personaje de la television
en una circunstancia similar.

Otro efecto de la comunicacion en la audiencia esta representada por
el conjunto de investigaciones que afirman que las audiencias “apren-
den” de la comunicacion social*® , por ejemplo cuando el adolescente
ve la television, esta sujeto a aprender, esto lo hace imaginandose en
el papel que vive el personaje del reality, con el cual también se di-
vierte e instruye de los aciertos o errores que comete cuando él esta
viendo en television.

La relaciéon entre el medio y la audiencia se mide por el modelo socio-
cultural de la audiencia y el rol del lider de opinion (en este caso se
aplica al personaje del reality), en el cual segun Morley obtiene dos
beneficios, el primero es el efecto potencial del medio en un contexto
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de diferentes modelos socioculturales; el segundo es medir al lider de
opinién en un conjunto de multiple escenarios de la influencia sobre
la audiencia.*® En el caso de la presente investigacion se tomaran en
cuenta ambos aspectos la comunicacion y la cultura, pues nos intere-
san los mensajes de la television (comunicacion) y lo que la audiencia
hace con estos (cultura).

El modelo de codificacién/decodificacién promulgaba una estética ma-
terialista basada en la experiencia de la audiencia, lo cual resultaba
radical y logico en el estudio.

El estudio mencionado anteriormente se utiliza para hacer analisis de
semidtica. Umberto Eco define semidtica como “una técnica de investi-
gacion que explica como funciona la comunicacion y la significacion”

El analisis de contenido se caracteriza por investigar el significado
simbdlico de los mensajes, los cuales no tienen un Unico significado,
puesto que segun Kripperdorff, “los mensajes y las comunicaciones
simbdlicas tratan, en general, de fendmenos distintos de aquellos que
son directamente observados”. Esta técnica ha sido generalizada y
alcanza a analizar formas no linglisticas de comunicacion.

Para entender en qué consiste cada punto expondremos a continua-
cién cada uno ejemplificandolo con nuestro tema de investigacion:

Unidad tematica: Es el registro del tema a analizar. “Impacto del
reality show “Teen Mom” sobre la audiencia”

Categorizacién del tema: En esta investigacion se analiza el con-
tenido de los Reality Shows, la audiencia, los mensajes y lo que la
audiencia hace con esa informacion.

Unidades de registro: se delimita el analisis de categorias, se to-
man en cuenta todas las referencias y como se delimitan depen-
diendo del objetivo.

Unidades de enumeracion: son mas pequeias que las de registro
y comprueban la presencia de los elementos que haran posible
probar la hipétesis, las unidades pueden ser :

Fisicas: audiencia y programa de television (reality show)



Sintacticas: el lenguaje utilizado por un personaje para comuni-
car sus ideas.
Referenciales: ubicar el programa (reality show) dentro un con-
texto social.
Proposicionales y nucleos de significados: se debe mantener
una estructura determinada.

Tematicas: son complejas, pues se encargan de identificar por
su correspondencia la estructura del contenido.®
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1.4. LA SEGMENTACION DE LA AUDIENCIA AL MOMENTO DE
INVESTIGAR

De acuerdo al andlisis de Javier Callejo, quien investiga a la audiencia
desde un punto de vista cualitativo, las investigaciones de la audiencia
pueden dividirse en dos grandes bloques: las que estan destinadas a
medir la audiencia y su distribucion entre los medios, y las que tienen
por finalidad comprender el sentido de la relacién que los sujetos es-
tablecen con el medio. Nuestro estudio pretende descubrir el segundo
bloque, ya que nos interesa comprender que sentido (analisis del im-
pacto) tiene el reality en nuestra audiencia y qué relacion seria la que
esta recibiria (usos y gratificaciones)

Las primeras incluyen las percepciones, representaciones y valoracio-
nes de los programas, mensajes, bloques de programas, espacios de
programaciones o el conjunto del medio. La segunda opcion incluye
practicas de investigacién social cualitativa.5? Por lo que, en nuestra
investigacion se llevara a cabo el grupo focal, el cual nos permite co-
nocer conductas y actitudes y obtener mayor informacion de la tema-
tica de nuestro reality, el embarazo en adolescentes.

Lo afirmado por Javier Callejo nos deja claro que la audiencia no se
puede analizar al azar sino que “se deben tomar en cuenta las varia-
bles de localizacién-region, provincia, tamafo, habitat, sexo, edad™?,
Lo afirmado por Callejo se hacia de una manera tradicional, pero es a
partir de la década de los 50°s que se incorpora un concepto que cam-
bia totalmente el analisis de la audiencia, con los niveles socioecono-
micos, la cual utiliza varios criterios para su agrupacion social.

Cuando se hace una segmentacién por clase, concurren dos caracte-
risticas muy acusadas y de diferente signo: por un lado, el sistema ha
aprobado su capacidad de discriminacion y explicacion, por lo que su
uso se ha extendido considerablemente; por otro lado, la metodologia
utilizada para efectuar la clasificacion ha sido siempre objeto de critica
y debate.®

La clasificacion de la audiencia es una tarea compleja, pues no es fac-
tible utilizar las generalidades en la sociedad, ya que no siempre nos
dara un resultado cien por ciento acertado pero nos ayuda a obtener
un resultado cercano a la realidad que evaluamos o a obtener conoci-
mientos nuevos que arroja la investigacion.



Tenemos una idea de lo que la clase social debe representar, pero ese
concepto no es claro ni facilmente transmisible en palabras. Ese con-
cepto es, como se mencionaba anteriormente, distinto de una persona
a otra.

Los sistemas conocidos de segmentacion por clase social descansan,
generalmente, en los siguientes criterios:

Por nivel de vida: ingresos, capacidad adquisitiva, nivel de gastos,
etc.

Por género de vida: comportamientos, costumbres, gustos, actitu-
des, habitos, mentalidad, etc.

Por ocupacion del sustentador principal: se refiere a la persona
que mas aporta al presupuesto familiar.

Por el nivel de estudios alcanzado por el sustentador principal.®®

Lo anterior, nos brinda las bases para agrupar a la audiencia de la
manera mas precisa posible al momento de investigarla; sin embargo,
los investigadores estiman que las empresas televisivas viven un mo-
mento crucial: definir el modelo de televisién que puede tener espacio
en el mercado actual.

La clave para que la television se mantenga estd, en tener modelos de
television claros en cuanto a su gestidn, con costos controlados, y un
tipo definido del modelo de televisidén al que aspiran ser. Finalmente
consideran la posibilidad de la interactividad: televisibn acompafada
de Internet, lo que abre la posibilidad a servicios de valor agregado.
Las empresas que no se plantean estos desafios, tenderan a des-
aparecer.’® Con lo anterior, queda de manifiesto que el desarrollo de
industria de comunicaciones audiovisuales crece en televisoras regio-
nales y locales gracias al servicio de cable y la red de internet.

La base del éxito de estas empresas son buenos contenidos distribui-
dos por distintos canales. Si s6lo se hace un producto se corre el ries-
go de que no sea del agrado de todo el publico, por eso hay que abrir
varias posibilidades de crecimiento con programaciones de todo tipo,
y distribucion variada, por ejemplo utilizar la television convencional,
teléfonos celulares, internet, agendas electrénicas, etc.

Si se habla de un programa de television que tiene pagina de internet,
este puede llegar a audiencia que cuenta con agenda electrénica y
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la programacion se estaria presentando por varios canales, con esto
aumentaria la rentabilidad del medio. Se obtendrian ingresos de dife-
rentes fuentes.




1.5. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE LA AUDIENCIA
Existen diversos factores que van a influir a la audiencia en el mo-
mento en el que esta decide ver la programacion, enunciamos algu-
nos a continuacion:

*Atractivo del contenido
Los programas cuyo contenido es una trama sostenida favorecen la
fidelidad en la audiencia (novelas, peliculas, series, reality shows,
etc.), mientras que los programas de secuencias no lo favorecen
(talk shows, concursos, noticias, etc.), provocando variaciones en la
audiencia.

*Nivel de competencia
Los programas pueden aumentar o disminuir su rating, es decir, la
medicidon de su audiencia comparada en total de la audiencia poten-
cial, dependiendo del atractivo de las opciones existentes.

*Duracion del programa

Cuanto mas largo sea el programa, es mas dificil sostener el nivel de
audiencia.

*Duracion de los cortes comerciales

Cuanto mas largo sean es mayor la propension a abandonar el pro-
grama.

*Horario de transmision
Dependiendo del horario la audiencia es variada.

*Estabilidad de la audiencia:
Desde una perspectiva comercial, un programa es capaz de mante-
ner niveles separados de audiencia. Esto significa que la audiencia

no debe sufrir grandes variaciones a lo largo del tiempo.*”

Los programas de secuencia ofrecen limitadas posibilidades de ga-
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rantizar estabilidad. Sin embrago, en algunos casos, son previsibles
las variaciones que tendran.

Un programa tiene un ciclo de vida, por ejemplo una novela empieza
con niveles de audiencia inestables, y progresivamente consolida
una audiencia cautiva para luego elevarla en los capitulos finales;
pero cuando la audiencia se ve defraudada en cuanto al atractivo
del programa, el publico se pierde.

En algunos casos se puede perder por las siguientes generalidades
presentes en el programa, como son sobreexplotarlo comercialmen-
te, es decir extender su duracidén; que un programa en vivo se vuelva
repetitivo o predecible; se producen muchos programas del mismo
género, o de contenido similar.%®

El reality no deberia ser un programa predecible, pues el espectador
supone que lo que se le muestra como contenido del reality es una
situacion real, y no deberia haber una situacion igual en ningun otro
reality, pues lo dinamico de este, es precisamente su espontaneidad.



1.6. FASES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Antes de realizar una investigacion debe planearse una serie de
argumentos y seguir una determinada metodologia que sea eficaz
para llevar a cabo el objetivo previsto. Las técnicas de investigacion
son instrumentos para el levantamiento, tratamiento y analisis de la
informacion.

Pueden considerarse cuatro fases, caracterizadas cada una de ellas
por una o varias actividades, segun muestra el esquema a continua-
cion:

Disefio
Fase de planificacion global de todo el proceso. En ella se definen
el objetivo de estudio, las caracteristicas que interesa analizar y la
poblacién o universo.

Levantamiento de datos
Trabajo de campo, y consiste en la realizacion practica de las en-
trevistas y la toma de datos. Esta puede ser directa o indirecta: la
primera es cuando el individuo proporciona la informacion mediante
entrevistas o cuestionarios verbal o escrito. La segunda obtiene la
informacion de bases de datos, publicaciones, bibliotecas, Internet,
entre otros.

Procesado
Manipulacion de los datos. Son las operaciones, cuadros, tablas, gra-
ficos, previstos en el disefio, que hay que efectuar para obtener los
cuadros. Se utilizan técnicas o medios informaticos.

Interpretacion, analisis y conclusiones
Fase en la que experto analiza, interpreta y obtiene unas conclusio-
nes finales, las cuales seran el punto de partida o de referencia para
todos aquellas personas o entidades que deban tomar decisiones a
partir de la investigacion realizada.*®
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1.7. MEDICION DE AUDIENCIA

La investigacion de audiencias estudia los medios de comunicacion
masivos como instrumentos de transmision publicitaria de los anun-
ciantes, centrandose en tres aspectos basicos: la cantidad y calidad
de la audiencia de cada medio, la estructura del medio (soportes) y el
contenido publicitario (cantidad y calidad de la publicidad mediatica).

El audimetro es el nombre que recibe el dispositivo o instrumento elec-
tronico que se utiliza para la investigacién o control de las audiencias
en television. Se instala en cada uno de los hogares seleccionados
como parte de la muestra, representando a la poblacién o universo de
interés.®

La medicion de audiencia consiste en indicar el porcentaje de hogares
0 personas con la television encendida en el canal en un dia y hora
especifico, en relacién al total de personas con television.

Esta es como cualquier otra estadistica, es una construccion que in-
tenta reflejar la realidad de manera precisa. Es una aplicacién de los
sondeos y debe su originalidad a sus implicaciones econémicas.®"

Entenderemos un sondeo como la investigacion de la opinion de una
colectividad a cerca de un asunto mediante encuestas realizadas en
pequefias muestras, que se juzgan representativas del conjunto que
pertenecen.®?

La medicidén de audiencia es por si inexacta, y sujeta a errores estan-
dares del disefio de la muestra y sobre todo, inversamente proporcio-
nal al numero de los medidores de audiencia en uso.

Sin embargo, los programas del IBOPE, (por sus siglas en portugués
es Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica, “Instituto Bra-
silefio de Opinién Publica y Estadistica”), de acuerdo a la informacién
brindada en su portal web es el sistema encargado de monitorear y
medir el raiting de los principales medios en diversas ciudades en dis-
tintos paises. Actualmente la legislacion no prevé ordenamientos en
materia de medicién de audiencia, lo que provoca un vacio legal que
permite practicas monopolicas que concentran el control de la infor-
macion de audiencia.®®



1.8. LOS TELEVIDENTES EMPATIZAN CON LOS PERSONAJES
DE TELEVISION

De acuerdo a lo que se ha sefalado anteriormente podemos afirmar
que la audiencia elegira el contenido con el que tenga mayor empa-
tia. En un estudio reciente sobre los habitos del televidente realizado
por la Yale School of Management se descubri6 la preferencia del
publico por personajes como ellos mismos puede elevar el nivel au-
diencia; en dicho estudio, se obtuvo como conclusién que “Los televi-
dentes quieren ver espectaculos con repartos similares a ellos mis-
mos”.%* En base a esto podemos decir que le es facil a la audiencia
empatizar con algun personaje observado en el reality, puesto que

lo que se esta mostrando es la vida de una persona real, podriamos
imaginar que somos nosotros los que nos encontramos viviendo la
accion del personaje, y actuar de igual forma, o que a lo mejor he-
mos atravesado por una situacion similar.

Anne Elliot, portavoz de Nielsen Media Resaerch, no duda sobre los
descubrimientos del estudio pero sostiene que los datos de los televi-
dentes se pueden interpretar de muchas maneras. “Todos los dias en
la industria de la television, las cadenas pueden encontrar informa-
cion que refleje lo que desean”.®®

s JAUSET, Jordi,

La investigacion de
audiencias en televi-
sion,

Paidos, Barcelona,
2000

ssBIAGI, Shirley,
Impacto de los medios
masivos de comuni-
cacion,

International Thomson
Editores, Sacramento,
California, 2003




e JAUSSET, Jordi,
La investigacion de
audiencias en
television,

Paidds, Barcelona,
2000.

1.9. LA INVESTIGACION DE AUDIENCIAS EN TELEVISION

La investigacion de audiencias en television es realizada regularmen-
te por grandes empresas, multinacionales, ya que, al margen de ser
un trabajo muy especializado, requiere grandes inversiones de capital.

La medicion de audiencia se basa en obtener datos de conjunto es-
table o fijo de hogares elegidos aleatoriamente, y que sean represen-
tativos del universo que se desea investigar. La importancia de definir
una muestra permanente radica en el hecho de que se obtiene una
informacion constante, por lo que, entre otras cosas, permite conocer
la estacionalidad de la audiencia.

Se deben tener variables de muestra como en cualquier otro estudio
de investigacion:

Demograficos: tamafio del hogar que se estudia, habitat, pobla-
cion...

Sociales: edad, nivel de formacion, sexo, profesion, estado civil...

Econdmicos: nivel de ingreso, clase social...%
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CAPITULO 2: UN NUEVO GENERO DE TELEVISION,
LA TELERREALIDAD O REALITY SHOW

Entendemos que los reality shows nos muestran en pantalla la vida de
personas reales que no actuan como en los programas con formatos
establecidos. Lo anterior dota al programa de situaciones dramaticas
reales que estan cargadas de emociones con las que el espectador
puede identificarse.

En los realities existen diversos formatos para llevar la vida de alguien
mas a la pantalla chica, el autor de La narrativa de los reality shows en
Espana afirma que “una de las formulas mas explotadas es el concur-
S0, que cosiste en eliminar progresivamente a los participantes para
obtener un ganador al final, el competidor busca de cualquier modo
ganar el premio y es lo que desata situaciones llenas de drama.”®’
A continuacién se exhibiran las clasificaciones que se hacen en los
realities.
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2.1. ;COMO SE CLASIFICA LA PROGRAMACION DEL REALITY?

El reality show busca exponer al personaje en las reacciones emoti-
vas, y mientras mas extremas sean éstas, mas interesante se hara la
emision para sus espectadores. Las emociones del participante del
reality son expuestas dependiendo de la programacion elegida, pues
estara en funcion del tipo de camara y la forma en la que se esté ob-
servando al individuo en su entorno de vida real. Esta se clasifica de
la siguiente manera:

* Observador pasivo: la camara observa pasivamente las acti-
vidades cotidianas de una persona o de un grupo de personas.

* Camara escondida: la cAmara observa a personas que igno-
ran que son filmadas. Suele utilizarse en programas que hacen bro-
mas o enfrentan a la gente a situaciones inverosimiles, y filman sus
reacciones para entretener a su audiencia.

* Concurso de telerrealidad: en este tipo de emisiones un grupo
de personas en un ambiente cerrado compiten por un premio, mien-
tras son observados de forma continua por las camaras. Otra carac-
teristica recurrente es que los protagonistas suelen ser aislados de su
entorno durante el tiempo de la emision.®

La camara que se utiliza en el reality shows de nuestra investigacion
es de observador pasivo, pues las protagonistas del reality realizan
actividades cotidianas, ademas a diferencia de un concurso de tele-
rrealidad, estas no obtienen ningun premio, ni se encuentran en espa-
cios cerrados.



2.2. FORMATOS EN LA TELERREALIDAD

Ademas de tomar en cuenta el tipo de camara que se involucre duran-
te la grabacion es importante tomar en cuenta la dinamica del reality
y las condiciones que este tiene con los participantes del formato, a
continuacion enlistamos los mas relevantes:

* Tipo Superviviente: un grupo heterogéneo de personas es lle-
vado a un lugar remoto sin servicios elementales, en el cual deberan
buscar su sustento y deberan competir para obtener productos ele-
mentales.

* Tipo Gran Hermano: un grupo heterogéneo de jovenes de
ambos sexos deben convivir durante cierto tiempo en una casa, for-
mando alianzas y tramando intrigas para no ser eliminado por el voto
popular.

* Escuela de canto: un grupo de aspirantes a cantantes profe-
sionales es seleccionado para habitar en una escuela de arte cerrada,
donde reciben lecciones y son eliminados en funcion de su habilidad
juzgada por jueces, o bien por el voto popular.

* Tipo Soltero: un hombre o mujer soltero, usualmente rico o
famoso, debera elegir entre un grupo de pretendientes. En esta clase
de emisiones, suele ser el soltero el que decide quién prosigue en la
competicion.®®

Los formatos de reality que se han realizado en México han sido de
todo tipo, por mencionar algunos ejemplos tenemos, Big Brother, que
fue visto en television con varias versiones, hasta tener artistas en
este proyecto (tipo Gran Hermano); por otro lado tenemos Survivor,
el cual no fue grabado en México, pero se transmitia por canales de
aire (tipo Sobreviviente); La Academia en sus ocho generaciones, mas
modalidades como La Academia Bicentenario, fue un proyecto reali-
zado por Television Azteca (Escuela de Canto); para finalizar encon-
tramos este tipo de programas en canales por cable, MTV o VH1 con
sus proyectos como Flavor of Love, | love New York que consisten en
encontrar pareja para el protagonista del show (tipo Soltero).
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2.3. CARACTERISTICAS DE REALITY SHOW

De esta forma, hay que destacar tres caracteristicas de la telerreali-
dad:

Muestra una serie de hechos que, estrictamente, no pueden in-
cluirse dentro de las categorias de realidad y ficcion, sino que son
la manifestacion de una nueva forma de ser: la hiperrealidad tele-
visiva.

Las acciones de los personajes invitados suele basarse en mostrar
publicamente hechos relacionados con su vida privada.

Exige la colaboracion de personas no profesionales del medio. El
objetivo puede ser reforzar la interactividad entre la television y el
espectador.

Los tedricos establecen una clasificacién de los programas depen-
diendo de las funciones sociales que se han atribuido a la television
que son las de formar, informar y distraer, de las cuales derivan, res-
pectivamente, los programas educativos, informativos y de entreteni-
miento.”®

Son muchos los autores que coinciden en que este género no perte-
nece en exclusiva ni a lo informativo, ni a lo educativo, ni a lo especta-
cular, ni a lo real, ni a lo ficticio, sino que pertenece a todos al mismo
tiempo, lo que le convierte en un género “total”.

Los elementos comunes que caracterizan la telerrealidad son los per-
sonajes y sus historias tomadas de la vida cotidiana. El protagonista,
normalmente, se presenta como un ciudadano promedio que esta dis-
puesto a actuar como una estrella de las pantallas a cambio de hacer
publica su vida privada.

El sujeto anénimo de la gran masa se convierte en una “estrella” dado

que una de las funciones de los medios de comunicacion es otorgar
status o que el personaje sea reconocido. Y si el reto reside en trans-
formar aquel espacio de sus vidas que les impide ser felices, habra
quien quiera incluso cambiar de familia.



2.4. LA POLEMICA QUE HA CAUSADO EL REALITY ALREDEDOR
DEL MUNDO

Como se mencionaba anteriormente, las modalidades que el reality
puede adquirir son tan infinitas como los problemas sociales lo permi-
tan, y esto da mucha variedad en los realities trasmitidos en la panta-
lla.

Por mencionar algunos de los realities mas extrainos encontramos el
que produce la cadena de television Asahi donde se pone a prueba
a novias supuestamente infieles con atractivos jovenes para saciar la
curiosidad de sus inseguras parejas. Otra modalidad interesante es la
de padres que recorren las calles de Tokio para dar caza y captura a
una novia para sus hijos solteros.

Endemol es una cadena que se ha dedicado a realizar programas de
contenido meramente real, la perspectiva de lo que en definitiva de-
beria ser un formato de entretenimiento.

En Cuba existe una cadena que busca iniciar la transmision de realities
que acondicionara con jaulas un almacén en donde se reproduciran
las practicas de Guantanamo: torturas reiteradas, privacion de suefio,
vejaciones sexuales y religiosas etc., esta controversial cadena tele-
visiva ha llevado a cabo experimentos que estan al limite del respeto
o por encima de la dignidad humana, como la emisién en directo de
una autopsia a un cadaver humano.” Al ver este tipo de telerrealidad
nos parece que la visiéon de la sociedad esta modificandose al grado
de aceptar estas transmisiones como algo natural, que poco a poco
invade la pantalla televisiva para reflejar alguna practica que resulta
humillante o hasta cruel.
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2.5. RELACION DE LA FICCION CON LA TELERREALIDAD

Aunque el entretenimiento se mantiene como el género preferido por
los espectadores de todo el mundo, los programas de telerrealidad
siguen subiendo y la ficcion sigue bajando, la ficcion como género
lider en television ha ido retrocediendo para que los programas de
entretenimiento ocupen el 45% de la programacién. El resultado an-
terior lo obtuvo un estudio presentado en el Mercado Internacional de
Programas de Television de Cannes; este analiza 72 paises de todo el
mundo en el afo 2002, con 2.500 millones de espectadores y mas de
600 cadenas de television.

El cine ha sufrido especialmente este retroceso ocasionado por el en-
tretenimiento, victima de la creciente audiencia de las series creadas
directamente para la televisién. Ademas, las cadenas prefieren trans-
mitir programas de entretenimiento, que son mas baratos y consiguen
buenos indices de audiencia.

El entretenimiento, en su conjunto, incluyendo juegos y concursos,
programas de variedades, musica, telerrealidad y teatro, ha consegui-
do copar un 34.5% de las mejores audiencias en el afio 2003, incre-
mentando su presencia en un 4.5%.

La telerrealidad, contra la sensacion de que va perdiendo influencia,
tiene una tendencia al alza a nivel mundial. En Estados Unidos ha
conseguido tres de las diez mejores audiencias del afio 2003. México
coloca en el ranking de los programas mas vistos tres emisiones de
“Gran Hermano”.”

Aunque para mucha gente el hecho de ver realities les parece involu-
crarse en la vida de alguien mas, no podemos ignorar las cifras que
se mencionan con un incremento en el gusto de la gente por este tipo
de programacion. No obstante el reality show implica en algunos ca-
sos mas gastos de produccion que una novela estelar, los beneficios
obtenidos lo valen, lo anterior es afirmado por el periodista y editor
ejecutivo de revistas de espectaculos de Televisa, Chucho Gallegos.



2.6. ;QUE TAN REAL ES LA PENETRACION QUE TIENEN LOS
REALITIES EN MEXICO? SOBRE TODO EN LA AUDIENCIA
JUVENIL.

En el afio 2008 la cadena televisiva mexicana de senal abierta Tv
Azteca transmite el reality “La Academia, Ultima Generacién” formula
que ha mantenido vigente desde el afio 2002 al presentar un grupo de
jévenes aspirantes a cantantes profesionales que permiten transmitir
quince veces el mismo mensaje ambiguo sobre un suefio de poder,
que compartimos con todos y que el programa presenta como: Cam-
bio radical de vida, que lograra quien gane el concurso; capacidad
de decision que creemos tener enviando mensajes de texto a favor
de un concursante, determinacion de la libertad ajena que es dadiva
del conductor cuando humilla a los concursantes justificandose con el
cumplimiento de las reglas del programa.”™

Pero, ¢ por qué nos gusta ver los reality shows? La respuesta podria
ser obvia es que a todos los seres humanos nos atrae mirar a los de-
mas. Pero los reality shows estan dirigidos a un publico que responde
a sus propios dilemas.

Como afirma la autora Jennifer Abate en su articulo “Realities: un
placer culpable que tiene explicacion”; “Los jovenes de hoy no saben
escuchar, no saben hablar. Van a la discoteca, lugar que les es muy
agradable porque no tienen que hablar con nadie a causa del ruido.
Nos estamos transformando en una cultura audiovisual que no dice
nada”.™

Una serie de programas de esta tipologia, ha proliferado exitosamente
en nuestra television a ultimas fechas, como una expresion de ese
inconsciente voyerismo del ser humano. La modernidad ha explotado
esto ya que vende mucho, y los reality shows son la expresion maxima
de esta tendencia.

A continuacion enunciaremos una breve lista de los programas que tu-
vieron éxito y, los que actualmente tienen relevancia dentro de la pro-
gramacion de la television de sistema de pago en la ciudad de Morelia.

Big Brother: fue la apertura del reality, marco puntos de rating que
nadie imaginaba al inicio. “Nadie habia explotado este género en
México, y por si fuera poco, tuvo una promocion adicional a la que
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nosotros generamos: la critica y el rechazo total por parte de gru-
pos conservadores. Nosotros creamos a un nuevo publico, que de
ahi se fue yendo a las diferentes opciones”, sefala el productor del
reality.

Operacién Triunfo y La Academia: fueron lanzados al mismo tiem-
po por televisoras lider en México, Tv Azteca y Televisa. Ambos
programas trataban de descubrir talentos musicales nuevos y se-
guir la vida de cada uno de los integrantes, se grababa todo en
las 24 hrs y se hacian votaciones para que el favorito del publico
pudiera seguir dentro de la competencia. Al final el premio era una
fuerte cantidad de dinero y contratos con disqueras importantes. El
programa de la Academia ha decidido utilizar varias veces la exi-
tosa formula de su programa, pues a la fecha van 7 generaciones
de dicho reality.

Wife Swap (cambiemos esposas): es un reality en el cual dos fa-
milias cambian a sus esposas por un lapso de dos semanas. En
este programa se incluyen retos para la familia, con la finalidad de
que ambas familias valoren mas a la mujer con la que comparten.
A diferencia de otros realities, en este no hay un premio tangible,
mas que el crecimiento personal en cada integrante de la familia.”

Existen canales que en su mayoria manejan el género del reality. VH1
es un ejemplo de esto pues es un canal televisivo que inicio como
especializado en el género musical y poco a poco los realities han ido
ganando terreno, entre ellos destacan: Flavor of Love (los sabores del
amor), Flavor of Love 2 y préximamente Flavor of Love 3.

Ademas de este programa salié una nueva propuesta, la cual estuvo
estelarizada por New York, personaje femenino que fuera participante
de Flavor of Love en su primera emision; este programa tenia la mis-
ma finalidad que Flavor of Love, encontrar una pareja. Se inscribieron
16 prospectos y semana a semana cada uno de estos era eliminado
de acuerdo con la serie de requisitos que solicitaba su protagonista.

La misma cadena televisiva presenté en el 2008 un reality de conteni-
do sexual explicito, “Diario de una prostituta”, donde una mujer cuenta
sus historias intimas, ensefa el arte de la seduccion y la manera en
la que maneja su tiempo con cada hombre. Ademas constantemente
remarca lo que desde su perspectiva es la ventaja de trabajar como



prostituta, vendiendo al espectador lo que consideramos una idea
erronea, el ser prostituta como la mejor opcion de libertad econdmica
y moral para las mujeres jovenes de nuestro tiempo.

Y como ya no es novedoso y atractivo el ver personas comunes en
pantalla, se estd generando otra idea, ver de cerca la vida de famosos,
como Victoria Beckham (ex integrante del grupo Spice Girls), la Fa-
milia Kardashian, encabezada principalmente por las actividades que
desarrolla Kim Kardashian (famosa modelo, actriz y presentadora de
television) y Jessica Simpson (actriz y cantante de Estados Unidos,
conocida en varios paises) en sus actividades cotidianas siendo segui-
das por una camara de television las 24 horas del dia.

Sixteen and pregnant y Teen Mom es un show del canal MTV, el cual
muestra la vida de madres jovenes (entre 15 y 17 afnos) desde el em-
barazo hasta después del parto. El programa ha tenido aceptacion
entre los jovenes y el reality esta por estrenar su tercera temporada.

En el afio 2009 llega a la programacion una transmision que nace
en la costa de Nueva Jersey, en la cual se sigue la actividad de ocho
jovenes que viven para divertirse, el show inicio su segunda tempora-
da con los mismos personajes solo que ahora es en Miami donde se
desarrolla la accion. El programa es apto unicamente para mayores
de edad, pues el uso excesivo de violencia y un lenguaje soez son
caracteristicos en este reality.

La lista de programas que comparten la férmula de la telerrealidad es
muy larga, y existen diversos temas de los cuales se ocupa este gé-
nero, como pareja, sexo, deportes, cocina, talentos artisticos, familia,
drogas, el matrimonio, carros, entre otros.
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2.7. LA LLEGADA DEL REALITY SHOW A MEXICO: BIG BROTHER
MARCO EL INICIO

El programa Big Brother nacié en Holanda el 16 de septiembre de
1999 y convirtio a la pantalla en un ojo de cerradura a través del cual
el publico podia espiar la vida ajena. El programa causo gran contro-
versia y resulté muy atractivo para la gente por ser un programa con
entretenimiento innovador.

Ante este cambio la televisidbn mexicana se vio envuelta en la nueva
moda. “La television tiene que estar en constante renovacion, y a dife-
rencia de la radio y el cine, ésta es la que mas invierte en proyectos
piloto, porque esta en busqueda de programas atractivos. Los géne-
ros tienen una vida muy corta”, dice el periodista de espectaculos y
editor de revistas de Televisa Chucho Gallegos.”® Sin duda el reality
show es prueba de lo que el periodista afirma, pues en esa busqueda
por modernizar la programacion de television, se llegd a un formato
que resulté ser un fendmeno en la historia de la television mexicana.
El reality show es un formato que muestra una television que si se
parece a la realidad.

La cadena televisiva estadounidense MTV ha sido pionera en trans-
mitir todo tipo de contenidos de reality show en México, el reality show
elegido para esta investigacion pertenece a dicha cadena. Presen-
tamos a continuacion una breve sinopsis de su historia, y como ha
llegado a posicionarse dentro de los canales favoritos para los gustos
de los adolescentes.



2.8. CADENA TELEVISIVA MTV

MTV (acrénimo de Music Television) es una cadena estadounidense
de television por cable, originalmente establecida en 1981 por Warner-
Amex Satellite Entertainment. Desde 1985 forma parte de Viacom.

MTYV inicié transmisiones el 1 de agosto de 1981 con un video del
grupo inglés The Buggles, “Video killed the radio star”; el segundo vi-
deo mostrado fue el de Pat Benatar, “You better run”. Hoy es todo un
conglomerado de medios que opera Nickelodeon, VH1 y un paquete
de cinco servicios digitales: MTV Jams, MTV Hits, VH1 Soul y VH1
Classic. MTV también tiene su propia emision en espaniol. En junio de
2004, MTV comenzé a publicar una revista en Espafa.

La cadena MTV ha impulsado la carrera de muchos artistas que hoy
son reconocidos mundialmente, tales como Michael Jackson, Madon-
na, Christina Aguilera, Justin Timberlake, Britney Spears, Beyonce,
Janet Jackson, Kylie Minogue, Pink entre otros, debido a que MTV
promociona y pasa sus videos musicales.

MTV ha cambiado mucho desde sus primeros dias de programacion;
se convirti6 en MTV Networks y ha crecido tremendamente. Cuen-
ta con mas de 71.600.000 suscriptores en Estados Unidos y llega a
301,2 millones de suscriptores en 82 paises, tiene 9.105 afiliadas y
emite 24 horas al dia.

Su mercado meta son jévenes de 12 a 34 afios, lo que cubre un gru-
po muy diverso. Con la popularidad de MTV vino la popularidad de la
gente que salia en el canal, mejor conocidos como VJ o Videojockeys,
que han llegado a poseer una posicion muy poderosa.

Se convirtié después en una compania de musica y se consolidd con
premios como los MTV Video Music Awards, su par Los Premios MTV,
los MTV Europe Music Awards y el evento especial recurrente MTV
Live que ofrece una versién condensada de los conciertos de artistas
famosos realizados para la television de MTV.

Actualmente, el canal MTV ha girado completamente su programacion
a realities shows, tanto asi que el 8 de febrero de 2010, el canal deci-
dié retirar la leyenda Music Television de su logotipo, oficializando asi,
que ya no es un canal totalmente dedicado a la musica.
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MTVLA (Music Television Latinoamérica) distribuye su programacion
por tres sefales en la mayor parte de Latinoamérica.

MTV Latino inaugura sus transmisiones en octubre de 1993, operan-
do la senal unicamente en Miami Beach. Hasta la fecha, es la cadena
de musica por television mas grande de Latinoamérica. Actualmente
la transmision de la senal esta dividida entre Estados Unidos, México
y Argentina.

MTV Latinoamérica tiene como principal objetivo transmitir Reality
Shows, ademas de series, peliculas y videos musicales. De la misma
forma, transmite otro tipo de programas que pueden estar directa o
indirectamente relacionados con la musica, pero que siempre tienen
que ver con la cultura joven.””

Su programacion esta dedicada so6lo a ciertos géneros musicales en-
tre ellos el pop, soft rock, pop latino, hip hop, por mencionar algunos y
presentan musica en inglés y espaniol.

La historia del canal latino se remonta al afio 1988 cuando la conduc-
tora Daisy Fuentes conducia un programa llamado MTV Internacio-
nal, emitido semanalmente por cadenas locales de la region latinoa-
mericana y estadounidense donde se presentaba lo mas reciente del
panorama de videos musicales de ambos lugares de la época. Al ver
el éxito que causaba dicha seccion, ejecutivos de MTV Netwoks, pien-
san en lanzar un canal con transmision en Estados Unidos para que
mostrara lo mejor de la musica latina.

Es en el afo de 1995 cuando el canal empieza a tener mayor acepta-
cion y se presenta “Noticias MTV”, un espacio de noticias relacionado
con el mundo del espectaculo y el entretenimiento. Dado el crecimien-
to del canal en 1996, el canal se divide en dos sefales regionales
denominadas “Norte” y “Sur”. La sefial norte correspondia a México,
Centroamérica, Colombia y Venezuela, mientras que la sefal sur co-
rrespondia a los paises latinoamericanos restantes. De esta manera,
segun los estudios realizados por “Latinoamérica y Negocios”, en el
afio de 1996 MTV se convierte en la sefial musical numero uno de
toda Latinoameérica.



MTV es una televisora que tiene telespectadores entre 12 y 34 afios
principalmente. El televidente promedio del canal tiene 18 afios. El
76% de los televidentes pertenecen al sector econémico medio-alto.

De acuerdo al estudio realizado por TGI Latina en el 2004, MTV Latino-
américa posee audiencia distribuida en las siguientes proporciones.’

Distribucion por sexo

Hombres 57%
Mujeres 43%

Distribucion por edad

14 a 17 anos: 32%
18 a 24 afnos: 35%
25 a 34 anos: 20%

Nuestra investigacidon estara centrada en el programa “Teen Mom” el
cual es un reality que muestra la vida de cuatro madres adolescen-
tes que se enfrentan a diversos problemas en este proceso. El tema
central del programa es la maternidad a una edad en la que aun no
se esta preparada psicolégicamente para atender una responsabilidad
mayuscula.

La vida de estas adolescentes las lleva a tomar decisiones que tiene
que ver con su, familia, pareja e hijo. Las circunstancias en las que
cada una de estas se desarrolla es diferente, a continuacion una breve
explicacion del entorno en el que cada una de estas se desarrolla:

Maci Bookout, una adolescente originaria de Chattanooga, Ten-
nessee que a la edad de 16 afos descubre que estd embarazada
de su novio, Ryan Edwards, esta joven da a luz a un hijo, Bentley
Cadence Edwards en octubre de 2008. Preocupada por sus es-
tudios, Maci toma un graduado de la secundaria acelerada para
poder terminarla temprano y poder continuar sus estudios en la
universidad local para iniciar las clases. La relacion de la adoles-
cente con el padre de su hijo es casi nula, al nacer su hijo, por lo
que decide separarse y sacar adelante a su hijo sola. Maci llega a
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tribunales con Ryan para obligar a Ryan a pagar la pension alimen-
ticia para que le permita tenar contacto con su hijo.

Farrah Abraham es originaria de lowa , se da cuenta de su emba-
razo tras terminar su relacién sentimental con Derek, por lo que
decide no informar al padre de inmediato. Decidida a no interrum-
pir su embarazo busca al padre para enterarlo de la situacion, pero
antes de que estos puedan verse para platicar, el joven muere en
un accidente automovilistico; en febrero de 2009, Farrah da a luz
a Sophia Laurent Abraham. Tras el nacimiento de su hija, Farrah
se enfrenta a serios problemas pues es una madre adolescente,
soltera y no cuenta con el apoyo de su familia. Constantemente pe-
lea con su madre y la ruptura con su madre es debido a una pelea
que llega a violencia fisica, por lo que Farrah demanda a su madre
y esta ingresa a la carcel. Los tribunales deciden que la madre no
es un buen ejemplo, por o que no puede acercarse a su hija ni a
Su nieta.

Amber Portwood es de Anderson , Indiana. Ella y su novio Gary
Shirley, descubren que esta embarazada cuando estan por cumplir
casi tres afnos de relacion. En noviembre de 2008 da a luz a su hija
Leah Shirley. Al nacer su hija, estos deciden irse a vivir juntos y es
aqui cuando comienzan los problemas, pues Amber, quien vivia en
un entorno familiar violento, comienza a ejercer la misma violencia
en su hogar contra Gary, sin embargo este le propone matrimonio
a Amber y ella acepta.

Catelynn Lowell tiene 15 afios de edad y vive en Algonac, Michi-
gan; ella sostiene una relacion de tres afos con Tyler Baltierra;
cuando descubren que esta embarazada, ninguno siente que sus
condiciones de vida son adecuadas para tener un hijo, pues la ma-
dre de Catelyyn es alcohdlica y el padrastro es adicto y encarcela-
do constantemente (ademas el padrastro de Catelynn es el padre
de Tyler) asi que deciden que la mejor opcién es la adopcion, sus
padres, al enterarse de lo haran con su nieta, se oponen y tienen
rechazo total por parte de su familia.La joven pareja decidida a dar
a su bebé en adopcidn buscan opciones y es en esta busqueda
donde conocen a una pareja, Brandon y Teresa, el vinculo con
ellos se da inmediatamente. En mayo de 2009, Catelynn da a luz
a una nifa, que se llama Carolyn Elizabeth “Carly” nombrada asi
por sus padres adoptivos. Aunque inicialmente no quieren ver a la



bebé, Catelynn y Tyler deciden que les gustaria ver a Carly antes
de que se vaya con sus padres adoptivos. Después de reunirse
con su hija, Brandon y Teresa hacen una promesa de mantenerse
en contacto con ellos a lo largo de los afios de la vida de Carly.
Cuando llega el momento de firmar los papeles de adopcion, la
madre de Catelynn se niega. Catelynn y Tyler dicen que la adop-
cion es lo mas dificil que han tenido que hacer, pero saben que el
resultado es bueno, y ellos saben que tomaron la decisién correcta
por el bien de Carly.

El programa piloto fue el mayor estreno en MTV contando con un total
de 2.1 millones de televidentes. El final de la primera temporada tam-
bién registro altos niveles de audiencia en Estados Unidos de América
con un total de 3.6 millones de televidentes.”
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La naturaleza y la vida social se nos presentan como niveles regidos
por leyes especificas. Cualquier teoria o ley es un concepto, es decir,
un modelo, una interpretacion los conceptos por su forma de exis-
tencia son subjetivos, es decir, existen y funcionan como parametros
establecidos en cada ser humano. Pero por su contenido pueden ser
subjetivos u objetivos: subjetivos cuando no corresponden a las pro-
piedades de los objetos y objetivos cuando si corresponden. Es el
terreno de la practica donde el hombre comprueba la objetividad de
su pensamiento.®

Los estudios de recepcion tienen la finalidad de profundizar en la pers-
pectiva tedrica en la que este trabajo de investigacion se circunscribe,
la de los estudios entre el receptor y el analisis del impacto del reality
“Teen Mom”

Para esta investigacion en primera instancia fue empleado el cono-
cimiento empirico basado en nuestra percepcion para después apo-
yarnos en el soporte cientifico, tal como lo sugiere el autor Bachelard
acerca de los testimonios los cuales fueron recabados de manera ri-
gurosa pues de esta forma serian datos mas objetivos, ya que para su
recopilacion se toman en cuenta las teorias de la comunicacion y se
emplearian técnicas que permitan revelar el pensamiento abstracto.?’!

El trabajo de campo fue realizado con base en la metodologia de gru-
pos focales y se llevo a cabo a través de la proyeccion de segmentos
del reality show “Teen Mom”.

Para dicho estudio se llevaron a cabo preguntas cerradas de entrevis-
ta estructurada, (plantean una alternativa limitada y solo se contesta
si, no, no sé) y preguntas de entrevista abierta (para recoger datos
sobre opinién personal, actitudes y comportamientos, la respuesta es
de libre arbitrio al entrevistado).

El grupo focal estuvo conformado por 8 adolescentes del sexo feme-
nino de entre 17 y 19 afios de edad, pertenecientes al nivel socioeco-
noémico medio (VER ANEXO 4). Para obtener tener un cimiento sélido
en el desarrollo del grupo focal se realizaron previamente encuestas
(VER ANEXO 5)

El desarrollo del grupo focal comenzé con la seleccidon de las partici-
pantes, se eligieron solo integrantes de sexo femenino ya que el rea-
lity esta dirigido a mujeres adolescentes, las participantes del grupo



tienen entre 17 y 19 afios de edad, cursan el sexto semestre de bachi-
llerato en una preparatoria particular, lo que las categoriza en el nivel
socioecondémico medio.

Se calendarizaron junto con el director de la preparatoria “Siervo de
la Nacion” (Mtro. Eliud Oliva Abrego) 10 sesiones para trabajar con
el grupo focal, mismas que se llevaron a cabo de enero a marzo del
2011, los dias

Actividad
Conformacion del grupo focal en base a las suge-
rencias y observaciones del personal docente y
autoridades escolares de la preparatoria “Siervo
Martes18 de la Nacion”, mismos que propusieron a las alum-
de enero nas del bachillerato histérico sociales para utilizar
algunas horas de la materia Ciencias de la Comu-
nicacion Il (impartida por el LCC. Pedro Andrés
Garcia Escamilla).
Primer acercamiento del proyecto a las alumnas,
mismo que consistié en la presentacion del investi-
\UEIGERIA B gador por parte de las autoridades escolares de la
de enero preparatoria “Siervo de la Nacién”. Y una dinamica
de grupo entre el investigador (Karla Téllez) y las

alumnas que conforman el grupo.
Encuesta de datos generales a las participantes

Viernes 28 del grupo focal y dinamica para conocer su opinion
de enero acerca de los realities.
royeccion del resumen de la primera temporada
del reality (Sixteen and pregnant) capitulo de 30
Martes 1 inutos subtitulado al espafiol, obtenido de la pa-
de febrero gina www.mtvla.com/episodios. Lo anterior cons-
ituye los antecedentes del reality elegido, puesto
gue muestra los datos significativos de las madres
adolescentes que participan en el reality, desde las]
primeras semanas de gestacion hasta el alumbra-

iento.
Martes 8 royeccion del episodio 2 de la segunda tempo-

A ada. Exposicion del reality que se evalla en esta
investigacion “Teen Mom”

Proyeccion del episodio 4 de la segunda tempora-
da. Mesa de discusion (para buscar datos cualita-
tivos) acerca de las reacciones que tuvieron al ver
los episodios.

Viernes 18
de febrero




Fecha Actividad
Viernes 25 Proyeccién del episodio 6 de la segunda tempora-
de febrero da.

Proyeccion del episodio 10 de la segunda tem-
porada. Entrevistas personalizadas enfocadas a
Martes 1 conocer la opinién de las participantes del grupo
de marzo ocal respecto a las conductas de las madres ado-

lescentes del reality.
Proyeccion del episodio 14 de la segunda tempora-

da (capitulo final) en donde se reunen las madres
adolescentes con el psicélogo contratado por la
ompania televisiva MTV para el reality (Dr. Drew),
Viernes 4 el especialista les orienta acerca de sus conductas
de marzo les propone opciones de mejora para aquellas
gque considera no sanas para el desarrollo psico-
|[6gico de ellas y su entorno. Las participantes del
grupo focal opinaron de manera individual acerca
de los valores que detectan en el reality y los con-
ravalores que perciben dentro de su referente so-

ial, académico, familiar, moral y cultural.
Martes 8 Entrevista personal y grupal a las estudiantes

de marzo acerca del desarrollo general del reality en su fun-
ion informativa y educativa en la prevencion de
embarazos en adolescentes.

El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto del rea-
lity show “Teen Mom” en mujeres adolescentes de 17 a 19 afos de
edad en la ciudad de Morelia Michoacan, como apoyo involuntario de
los métodos preventivos del embarazo adolescente en México (VER
ANEXO 3), al tener las adolescentes morelianas un acercamiento con
la realidad de las jovenes participantes del reality show “Teen Mom”.

Como Observador del grupo focal estuvo la LP. Saray Reyes Avilés
(quien es asesor de la investigacion presente), quien escrutd las ac-
ciones, actitudes y emociones que se identifican en cada una de las
sesiones que se llevaron a cabo.

El estudio de las actitudes es capital a la hora de analizar y valorar los
comportamientos de consumo. Por lo que nos enfocaremos en la acti-
tud de las alumnas al estar frente a la proyeccion del reality a analizar.
Entenderemos como actitud el modo en que el espectador “se situa”



respecto a la televisidon y respecto a lo que esta transmite.

Desde el punto de vista psicologico entendemos actitud como la dis-
posicion de cada individuo a producir determinadas respuestas sim-
bolicas ante personas, objetos, situaciones o problemas; es lo que
determina si el individuo esta dispuesto a hacer algo ante dicho objeto.
El Moderador del grupo fue el LCC. Pedro Andrés Garcia Escamilla
(titular de las materias: Metodologia de la Investigacion y Ciencias de
Comunicacion en la Preparatoria Siervo de la Nacion, Institucion sede
del grupo focal) en cada una de las sesiones se pretende hacer una
retroalimentacion con las alumnas y es el moderador el que va a llevar
el orden de las actividades en el grupo.

Como parte importante para llevar a cabo nuestro grupo focal, se pidio
al observador (LP. Saray Reyes Avilés) poner atencion a las actitudes
de las mujeres adolescentes del grupo, para lograr interpretar su len-
guaje no verbal. Con el objetivo de estudiar a la audiencia, basando-
nos en sus pensamientos, creencias y valores, para entender y com-
parar lo que la persona nos dice con la actitud que toma ante lo que se
le muestra; lo anterior nos ayudara a entender si el programa orienta
de modo favorable o desfavorable al adolescente.

Desde el punto de vista psicologico entendemos actitud como la dis-
posicion de cada individuo a producir determinadas respuestas sim-
bolicas ante personas, objetos, situaciones o problemas; es lo que
determina si el individuo esta dispuesto a hacer algo ante dicho objeto.
La actitud prevé las acciones de las personas.®

Para estudiar estas actitudes se pidio al observador llenase un formato
en el que se tomaban en cuenta cada una de las reacciones del grupo
en general, en caso de que alguna alumna actuara de modo contrario
o relevante con respecto a las demas se hara una anotacion con las
observaciones correspondientes

Pauta de chequeo (evaluacién del observador)
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Elementos para evaluar Si No
Lugar adecuado en tamario y acustica.
Lugar neutral de acuerdo a los objetivos de
rupo focal.
Moderador respeta tiempo para que los partici
pantes desarrollen cada tema
Moderador escucha y utiliza la informacién que
esta siendo entregada.
e cumplen los objetivos planteados para esta
reunion.
Explicita en un comienzo objetivos y metodolo
gia de la reunion a participantes
La dinamica utilizada permite que todos parti
ipen.
Reunion entre 60 y 120 minutos.
Registro de la informacién (grabadora, filmado
ra o escrito)
La actitud de los participantes se esta a recep
iva a la informacion

Nuestras participantes son alumnas de la preparatoria “Instituto
Siervo de la Nacién” y los nombres de las participantes se enlistan a
continuacion:

Mariela Gomez Diaz Leal

Marcela Guillén Lemus

Jessica Montserrat Jacquez Aguirre

Karen Mariela Madrigal Rangel (inicio en el proceso de investiga-
cion del grupo focal, pero no continuo en él por cuestiones esco-
lares ajenas a los intereses del trabajo de campo, de 10 sesiones
que se hicieron con el grupo ella estuvo en 5)

Miriam Marin Agapito

Diana Mondragén Flores

Esmeralda Paz Silva

Briana Karina Quintero Aguilar

PRIMER SESION 18 DE ENERO
e hizo la conformacion de las integrantes de
grupo focal, en base a sugerencias del personal
ACTIVIDAD docente y autoridades escolares de la prepara-
toria “Instituto Siervo de la Nacion”. Las alumnas
cursan el 6° semestre del area de histérico-so-
ciales.




SEGUNDA SESION

21 DE ENERO

ACTIVIDAD

TERCER SESION 28 DE ENERO
e realiz0 un cuestionario de datos gene-

ACTIVIDAD

Realizamos una presentacion del proyecto
y los objetivos que se quieren alcanzar. Al
quedar definido el objetivo con las alumnas,
se hizo una dinamica de grupo que nos per-
mitid crear un primer acercamiento y estable-
cer un vinculo de confianza.

La dinamica que se eligio fue la canasta de
frutas, la cual le permite al investigador co-
nocer a las alumnas y a estas saber un poco
mas del investigador. Realizamos una pre-
sentacion de las alumnas con nombre y sus
gustos televisivos. Al final del recorrido se
elegia a una alumna al azar y otra tenia que
repetir lo que alumna habia dicho. Si esta
acertaba en la informacién se daba 0.5 de-
cimas en la materia de Ciencias de la comu-
nicacion. Al fallar tenia que responder una
pregunta de la materia para no bajar las 0.5
decimas. La dinamica permitié una interac-
cion sana y medir el agrado de las alumnas
por los Reality Shows.

rales de las alumnas. En este se reunieron
datos de informacion general acerca de las
participantes del grupo. Los resultados se
muestran exhibidos en una tabla, a continua-
cion:




Otro estudio

Estudio del

La tabla muestra los datos que se recabaron de las alumnas,

Mariela

19

Estudio y
trabajo

Catdlica
Ninguno

Primaria

Campesino

Ninguna

No

Estudiante

Catodlica

Clases de
baile

Licenciatura

Abogado

Crédito y
débito

Jetta 2001

Jessica

19

Estudiante

Catodlica

Clases de
baile

Maestria

Finado

Crédito y
débito

Clasico2011
Bora 2009
Honda CTV
2009

17

Estudio y
trabajo

Catodlica

Ninguno

Primaria

Comerciante|

Crédito y
débito

Town
Country 2004

Miriam

19
Estudiante

Testigo de
Jehova

Ninguno

Secundaria

Militar

Crédito y
débito

Neon 2000

19

Estudio y
trabajo

Catdlica
Ninguno

Preparatoria

Empleado

Crédito y
débito

Pointer
Chevy

E Esmeralda Briana

18

Estudio y
trabajo

Catolica

Ninguno

Secundaria

Empleado

Débito

los cuales son indicadores socioecondmicos de la clase media,

segun la clasificacidon que hace la Secretaria de Economia en México; mismos que sustentan que el grupo focal estuvo confor-
mado por mujeres adolescentes que pertenecen a esta clasificacion.




En este apartado del cuestionario realizado a las alumnas, nos refleja
sus habitos respecto al uso cotidiano de la television.

éVes latelevision?  ;Cuanto tiempo ves la television al dia?

Si
No
Casi Nunca

1 hr
2-3 hrs

4-5 hrs

NILITEE Mas de 6 hrs al dia

TOTAL

WO MNOO®
ON BN

¢ Qué programacion prefieres? ¢ Cuentas con internet en tu
casa?

Caricaturas
Series
Documentales
Programas

de revista

Reality Shows
Novelas

Videos musicales
Peliculas

NWRADN
o OoN

(GVIIE N A

¢ Cuanto tiempo estas en la red? ¢ Tienes television abierta
o por cable?

1 hr
2-3 hrs

Abierta

4-5 hrs Cable

Mas de 6 hrs al dia

0 OoN

TOTAL

= WNDN




La unica compaiia que brinda el servicio a las encuestadas es Me-
gacable, esta fue la respuesta de las 5 alumnas que afirmaron tener
cable en su hogar.

En esta sesidn nos interesaba conocer su opinion de manera general
acerca de los realities, por lo que se les hizo la pregunta colectiva:
¢qué opinan de los reality shows, alguna ha visto alguno?, las res-
puestas se encuentran a continuacion.

No veo realities, porque no me interesa la vida de los demas.

Yo si llegue a ver el reality de “La Academia” y alguna vez que le
cambie también vi uno de MTV, en donde los muchachos siempre
andaban de fiesta, ese estaba padre.

Pues no es que me gusten los realities pero si los he llegado a ver,
nada mas de repente le cambio a un canal y si aparece algo que
me interés pues ahi le dejo.

No veo realities, porque no me interesan.

Yo si veo realities, me parece un programa que entretiene mucho
y me gusta el de Kim Kardashian, “Sixteen and pregnant” y “Teen
Mom”. También veia “La Academia”.

Yo si veo realities de repente. Estan padres.

Yo casi no veo la tele y cuando la prendo pues ni sé€ que es lo que
estoy viendo, porque me gusta mas estar con mi novio, solo la
prendemos para que haga ruido, porque no sé ni lo que veo. No
veo realities so6lo mi novela “Teresa”.

Veo mucho la tele y a mi me encantan los realities, el de “Teen
Mom?”, Kim Kardashian, “Jersey Shore”, todos los de MTV y los del
canal de E!, esos también, me gusta lo que pasan ahi y procuro no
perderme los capitulos, sino veo las repeticiones.




0 que se pudimos concluir en esta sesion es que todas las alumnas
estan en contacto con este medio, la television, y la mayoria del grupo
focal ven programas de 3-4 hrs. Dentro de la programacién favorita de
las alumnas encontramos que 4 de 7 alumnas estan en contacto con

Reality shows. También entre la programacion mas recurrente encon-
tramos las series, novelas, documentales y peliculas.

Y los géneros menos vistos son los dibujos animados, programas de
revista y videos musicales. Los programas mas populares son, Dr.
House (serie), Sixteen and Pregnant y Teen Mom (reality show) y Te-
resa (novela). La mayoria cuenta con internet en su casa y esta en
contacto con la red de dos a cinco horas.

En relacion a los realities todas las alumnas expresaron sentirse in-
volucradas al ver realities pues observan la vida de un tercero, pero
las alumnas que ven los realities s6lo toman lo que estan observando
como un género televisivo que les brinda entretenimiento. Las alum-
nas que estan en desacuerdo con los realities no los ven, porque les
parece que es como estar involucradas en algun chisme de alguien
mas al ver la vida de los demas, y no se sienten atraidas con el hecho
de hacerlo.

CUARTA SESION 1 DE FEBRERO

royeccion de lo que forma parte de los ante-
cedentes de “Teen Mom”; “Sixteen and preg-
nant”’; es un programa que muestra la vida
de las jévenes que aparecen en el reality de
ACTIVIDAD “Teen Mom”, pero muestra a las participan-
tes desde el momento en el que se enteran
que estan embarazadas. A las alumnas se
les dio una breve explicacion de que se les
iba a mostrar y porque y se concluy6 con el
trabajo este dia.
Farrah vive con sus padres, la relacion que
tiene con su madre no es buena, por lo que
RESENA DEL durante todo el embarazo estan teniendo
CAPITULO conflictos con las decisiones del bebé. El
MOSTRADO padre del bebé no esta presente pues murid
antes de que Farrah diera a luz.




Catelynn esta en una relacion con el padre
de su hija, sin embargo, por la situacién fami-
liar que viven ambas familias (inestabilidad
y adicciones) deciden dar a su hija en adop-
cion, ellos conocen a los padres adoptivos y
al salir del hospital, la bebé es entregada.

Amber es estudiante de secundaria, su no-
vio, Gary tiene un trabajo de medio tiempo y
vive con sus padres, la joven pareja decide
tener al bebé e irse a vivir a casa de Gary,
pronto los problemas comienzan y deciden
alquilar una casa y formar una familia.

Maci y Ryan, su novio, parecen no tener pro-
blemas durante el embarazo, pues en este
periodo ellos deciden seguir con su noviaz-
go Yy vivir cada uno con sus padres. Al na-
cer su hijo, los problemas comienzan, pues
los gastos no paran y Ryan parece no estar
preparado para ser padre. La pareja decide
separarse, Maci continua con sus estudios y
un trabajo de medio tiempo que le permita
mantener a su hijo sola.

QUINTA SESION 8 DE FEBRERO
Proyeccion del episodio 2 de la segunda
ACTIVIDAD temporada. En esta sesion al final de la pro-
yeccion se les cuestiond acerca del conteni-
do del reality:

Farrah vivia una situacion complicada con
su madre, un dia tienen una discusion en la
RESENA DEL que la madre de Farrah pierde el control y
CAPITULO la agrede, es por esto que la joven decide
MOSTRADO hablar a la policia, su madre es arrestada y
atraviesa una demanda por violencia domés-
tica. En este capitulo Farrah narra la situa-
cion legal en la que se encuentra su madre
y decide mudarse a la casa de huéspedes
de su madre, para tener el menor contacto
posible.




Catelynn estaba viviendo en casa de la fa-
milia de su novio Tylor, iban a la escuela y
regresaban a casa; los problemas en casa
del joven eran constantes, pues no estaban
acostumbrados a convivir tanto tiempo jun-
tos, ademas que en casa de Tylor hay reglas
que la adolescente no quiere respetar. Los
jévenes no estaban preparados para vivir
juntos y determinan que lo mejor para ellos
es que Cate regrese a vivir con madre. Sin
embargo, los problemas para ellos no termi-
nan ahi, pues Tyler descubre que Cate ha
estado en contacto con su ex novio.

Maci vive con sus padres y su hijo, Bentley,
pero esta cansada de seguir las reglas de
casa y de que le estén diciendo que el pa-
dre de su hijo es un irresponsable, que debe
hacerlo pagar una pensién, La joven enfa-
dada de los reclamos de sus padres, acude
a sus amigas para proponerles, se vayan a
vivir juntas. Ellas acceden y comienzan a ver
opciones, en esta busqueda de hogares ade-
cuados para Bentley, ellas empiezan a notar
que vivir con un bebé no es cosa facil, por lo
que al final hablan con Maci para decirle que
no estan preparadas.

Amber y Gary viven juntos con su pequena,
Amber. Sin embargo la situacién en casa es
complicada, pues Gary esta desempleado
y es Amber quien tiene que pagar todos los
gastos del hogar. Ademas la joven tiene la
sospecha de un segundo embarazo, por lo
que no duda ir a hacerse unos estudios, al
final estos descartan el embarazo y Amber
decide hablar con Gary para que comiencen
a cuidarse con algun anticonceptivo.

La opinion de las alumnas acerca del capitulo se muestra a continua-
cion:




Me gustan este tipo de programas y ya conocia la temporada.

No me interesa mucho ver esto porque es meterse en la vida de
alguien mas pero el tema me parece que esta bien.

No sé, esta bien el programa pero esta un poco largo. Como que
es lo mismo.

Me encanta este programa, de hecho ya habia visto este capitulo.
Esta bien el programa, es interesante.

Muy bien, me hace ver que es lo que me podria pasar si hiciera
eso.

No me gusta, me aburre eso, prefiero caricaturas de anime.

Me gusto, porque las chavas nos hacen ver las cosas de otro
modo, yo no lo habia visto, y me gusté mucho.

on estas respuestas concluimos que el programa les parece atrac-
tivo a las alumnas, las hace sentirse parte de la tematica, porque la
edad que ellas tienen es similar a las madres del programa, en una
parte minima del grupo ya se empiezan a ver los resultados que se-
Aalan a este programa como un auxiliar involuntario de los medios de
prevencion del embarazo. Durante la proyeccién del capitulo el am-
biente en la aula fue tranquilo, las alumnas estaban atentas a lo que
se les mostraba y no hubo interaccion entre ellas, no se distraian de
lo que estaban viendo; la actitud de las participantes es receptiva a la
informacion. Se cumplieron con los objetivos de la sesion

Fa

SEXTA SESION 18 DE FEBRERO
n la sexta sesion se les mostro el 4° capitu-
ACTIVIDAD lo de la segunda temporada del programa y

al final se hizo una mesa de discusion acerca
del papel que estan despefando las madres
del reality, las respuestas, debajo de la rese-
Aa del capitulo.




RESENA DEL
CAPIiTULO
MOSTRADO

La situacion para Farrah no ha sido facil des-
de que se peled con su madre, pues ahora
con cuenta con el apoyo que ésta le daba
para cuidar a su hija, Sophia. Farrah decide
salir de la casa de huéspedes de su madre
y renta un departamento, lo cual significan
nuevos gastos para la madre adolescente.
En su trabajo le dan oportunidad de trabajar
8 hrs por dia y le han otorgado un apoyo con
la guarderia de su hija, el gobierno cubrira el
gasto. Y Farrah no quiere tener contacto con
su madre.

Catelynn y Tyler atraviesan una situacion difi-
cil de pareja, pues Tyler descubre que, antes
de quedar embarazada, Cate hizo un viaje
para reencontrarse con su ex. La confianza
y el respeto han quedado atras, por lo que
buscan apoyo y van a terapia de pareja para
intentar que las cosas funcionen de nuevo.

Maci conocié a un hombre en una fiesta hace
unos meses, él vive en Nashville, una loca-
lidad ubicada a 2 hrs de Chattanoga (lugar
donde reside Maci) su nombre es Kyle y por
el momento ha decidido, tan solo decirle que
tiene un bebé pero no se lo ha presentado.
Por otro lado, Ryan, esta en una relacion con
una chica y llevan 15 dias saliendo. Maci
entrega a Bentley como cada fin de sema-
na con su padre y descubre que también su
novia estara con su hijo, esto tiene molesta
a Maci porque cree que es muy pronto para
convivir con su hijo, pero decide hablarlo en
otro momento.

Gary ha conocido a una chica y ha salido al-
gunas veces con ella. Desesperado por no
saber qué es lo que quiere decide enfrentar a
Amber; ésta enojada y desilusionada de que
su pareja esté pensando en involucrarse




con alguien mas, estalla en ira y lo corre de

RESENA DEL casa, dandole un dia para definir lo que va a

CAPITULO hacer. Al final se reconcilian y deciden hacer

MOSTRADO un viaje en el que Gary nuevamente le pide
matrimonio a Amber.

Opinién de las participantes del grupo focal:

Me parece que las chicas no saben en lo que estan metidas, creo
gue son inmaduras estan mas preocupadas por lo que pasa con
Su novio que por sus hijos, las unicas que logran sacar a sus hijos
adelante son la guera y la que demanda a su mama. Me gusta que
Farrah se haya cambiado de casa porque muy enojada, pero se-
guia en casa de mama.

No preste mucha atencion, solo veo que Amber, es una chava muy
agresiva y no se hace cargo de su casa ni nada, pero el papa no
hace mucho por su familia, o sea no trabaja ni nada. Ademas cuan-
do su novio los lleva e vacaciones en familia la chava es nefasta y
ella habria preferido irse sola que con su familia.

A mi no me gusta lo que hacen las chavas porque aparte sus papas
no las apoyan y ellas no saben qué hacer con sus hijos, creo que
la mejor opcion es dar en adopcion al bebé porque por ejemplo,
la chava que lo da es la que esta mejor son su pareja y no esta
echandole a perder la vida a nadie como las demas.

Me parece que la chava que demanda a su mama esta mal, porque
como va denunciar a su mama y meterla a la carcel. Aparte no le
interesa arreglar las cosas con su mama esta en un plan nefasto, y
por querer sacar a su hija adelante es exagerada con lo que hace
para ella. Por otro lado esta Maci la chava esta enfocandose en su
hijo y no le interesa lo que las demas hagan. Solo le pide al papa
el dinero y eso esta bien, las otras mamas no saben ni que onda.
Aparte esta intentando rehacer su vida y eso esta super bien, por-
que no presenta a su bebé hasta no estar segura.

A mi me parece que las chavas son muy chicas para darles tanta
responsabilidad y solo hacen lo que pueden para poder vivir su
vida, finalmente son muy chicas para eso. Todo por no pensar en
las consecuencias de sus actos. De todos los casos el que me pa-




rece mejor es el de la mama de Bentley, porque lucha por su hijo.
La que me cae gorda porque no quiere a sus padres ni los toma en
cuenta es Farrah es una hija ingrata que no sabe lo que quiere. Ni
dinero tiene pero se lleva a su hija para alejarla de sus padres. Y
Amber es una violenta que ni se hace cargo de su hija.

Son lo peor no saben cuidar a un bebé y yo si fuera ellas me casa-
ria y sacaria adelante a mis hijos. Con o sin el padre.

No me interesa mucho lo que estamos viendo, porque son puros
dramas y problemas de otra gente, lo unico que sé es que ahorita
yo no tendria un bebé y que las chavas del programa tampoco de-
bieron tenerlo, no saben ni qué hacer con él.

Nota: la alumna Mariela Madrigal Rangel no asistio ya a las sesio-
nes a partir de ésta.

RESULTADOS DE LA SEXTA SESION

as adolescentes del grupo estan mostrando interes en el programa,
lo que se les esta proyectando rompe con la idea que ellas tienen del
embarazo adolescente, el actuar de los personajes que estan viendo
en pantalla es para ellas un tema que les permite criticar de forma libre
lo que los personajes hacen ante ciertas circunstancias de la vida. El
adelantar etapas fisicas y psicoldgicas las hace que actuen de una
manera contradictoria.

El uso que le dan al reality es entretenimiento, y la gratificacion es cri-
ticar la vida de los demas adquiriendo cierto status, al no encontrarse
en una situacion similar. Ademas de aprender indirecta e involuntaria-
mente de los “errores” de la demas.

Las alumnas del grupo no se sienten identificadas con ninguna de las
madres adolescentes, pues ellas no pasan por una situacion similar,
pero son capaces de criticar su actuacion como madres de familia, y
emitir juicios que se empatan con las actitudes de las madres adoles-
centes y ellas.




SEPTIMA SESION 25 DE FEBRERO
E

n la 7% sesion se les mostro el capitulo 6
de la segunda temporada, al finalizar con la
proyeccion se hizo una entrevista personal,

ACTIVIDAD para saber qué es lo que las alumnas pien-
san de los giros que esta tomando la vida de

cada una de las participantes del reality.
La madre se Sophia pone a la venta su co-

che y al cobrar el cheque del pago descubre
RESENA DEL que es estafada por 3,000 dolares. El frau-
CAPIiTULO de es investigado y el gobierno se da cuenta
MOSTRADO que Farrah dispone de una cuesta de aho-
rros que no corresponde al perfil de las ma-
dres solteras que reciben ayuda, por lo que
le quitan el apoyo de la guarderia, Farrah
pide ayuda a una amiga para que cuide de

su hija en lo que ella trabaja.

El padre de Tyler, actual pareja de la madre
de Catelynn ha recaido en las drogas y es
enviado a rehabilitacion a un centro creado
por el gobierno, en que internan a los ex con-
victos al menos 3 meses. Lo anterior afecta
mucho a Tyler y Cate trata de brindarle su
apoyo. En casa de Catelynn las cosas no
estan bien, porque su madre ha caido en
una depresion al no tener a Butch (padre de
Tyler) a su lado. Lamentablemente todo re-
cae sobre Cate y la joven no sabe que es lo
que debe hacer para ayudar a su novio y a
su madre.

Maci y Kyle cada vez estan mejor como pa-
reja, de hecho Bentley y el joven ya se co-
nocen y se llevan muy bien. Ante esto Maci
decide que para no tener que viajar cada se-
mana para poder verse, lo mejor seria irse
a Nashville para poder estar junto a Kyle, al
joven le gusta la idea. Maci se va a Nashville
a buscar casas, guarderias y Universidades
que se acoplen a sus necesidades.




Las cosas entre Amber y su pareja parecen
estar mejor, por lo que Amber ha decidido
RESENA DEL que es un buen momento para terminar su
CAPITULO secundaria, Gary al principio parece entu-
MOSTRADO siasmado, pero al ver que Amber descuida
su hogar y a su hija por estudiar, se moles-
ta un poco. Sin embargo le ayuda en lo que
puede para que Amber presente su examen
de equivalencia de materias. Al final Amber
presenta un examen de prueba y no pasa.
Esto altera un poco a Amber, pero decide es-
perar para estudiar mas.

Al realizar la entrevista grupal para conocer su opinion acerca del rum-
bo que esta tomando la vida de cada una de las participantes del rea-
lity, es decir los cambios que estan viviendo, ellas opinaron:

Me parece mal de Maci que aleje a su bebé de toda la familia sélo
por estar con su novio. De Farra podria decir que esta haciendo lo
qgue no queria al irse a rentar una casa de su mama.

A mi me gusta lo que cada una hace porque actua de manera mas
independiente, eso es lo que debieron hacer desde un inicio. Apar-
te que loco Gary al proponerle matrimonio a Amber si se la pasan
peleando y aun asi se atrevid a darle el anillo. Y todavia la digna
quiere estudiar para sacar adelante a su hija, o sea nunca hace
nada con su bebé y todavia le carga mas la mano a Gary.

Yo me enfocé en el caso de la pareja que da en adopcion a su
bebé, porque aunque no me parece lo que hacen, o sea yo no da-
ria a mi bebé pues son los mas estables. Lo malo es que los papas
sean drogadictos porque pues es lo que no les permite estar bien.
-De forma general, pues todas estan haciendo las cosas porque las
circunstancias asi se los marcan.

Me encanta lo que Maci hace, porque va a darse una nueva opor-
tunidad en el amor y esta muy bien que aleje a su hijo del papa
porque €l ni hace nada. Tampoco me gusta que Amber piense en
casarse porque solo se la pasan gritandose y todo delante de su
bebé.




A mi me da igual lo que hagan, porque pues son ellas las que van
a sufrir las consecuencias de sus actos.

Amber es un mal ejemplo y la decisién que toma no me gusta por-
que la bebé esta chiquita pero se da cuenta de las cosas. Farrah es
la mejor porque es independiente y aleja a su bebé de la violencia.
Maci no deberia alejar a su bebé del entorno que lo rodea. Aparte
el gobierno apoya mucho a madres solteras o sea todo lo que le
daban a Farrah gratuitamente por ser madre soltera. Eso deberia
aplicarse aqui también.

as alumnas opinan que los cambios que se estan suscitando en la
vida de las protagonistas del reality en la mayoria de los casos son
para mejorar, porque al tener ya la responsiva de ser madres deben

de tomar actitudes maduras, que muchas veces no corresponden con
la edad que estas tienen.

Tal es el caso de Catelynn, quien decide dar a su hijo en adopcién,
porque el ambiente que les rodea no es el 6ptimo para el desarrollo de
un bebé (la madre de Catelynn es alcohdlica y su padrastro adicto y
continuamente encarcelado). Sin embargo el resto de las protagonis-
tas del reality al ser madres tan jovenes, se ven forzadas a hacerse
responsables de sus actos, tomando decisiones que repercutiran en
su vida y en la de su bebé.

OCTAVA SESION 1 DE MARZO
e mostro el capitulo 10 de la segunda tem-

porada, este capitulo marca el final de la
temporada, al final de la proyeccion se les
ACTIVIDAD pregunta a las adolescentes que les parece
el final que le depara a cada una de las ma-

dres adolescentes.
Farrah pide a la hermana de Derek se haga
una prueba de paternidad para poder com-
RESENA DEL probar que es su sobrina, y que estos le
CAPITULO apoyen economicamente. A pesar de que la
MOSTRADO relacion de Farrah con su madre ha mejo-
rado, al brindarle, nuevamente, apoyo con



RESENA DEL
CAPITULO
MOSTRADO

el cuidado de su hija, Sophia, para la madre
adolescente no paran los gastos y requiere
del apoyo de la familia del padre de su hija.
La unica dispuesta a ayudarla es la hermana
de Derek, padre de Sophia, quien al compro-
bar que la nifa es su sobrina, pide a Farrah
una disculpa y que le permita ser parte de
sus vidas.

Butch, padre de Tyler lleva 4 meses en reha-
bilitacion y aun no sale. Carly, hija de Kate
y Tyler ha cumplido un afo, por lo que sus
padres adoptivos les envian (con su agente
de adopcion) fotos de su primer cumpleanos,
pero ademas invitan a la pareja a pasar un
fin de semana para que puedan convivir con
su hija, ellos aceptan. En cuanto a sus es-
tudios, los jovenes no consiguen graduarse
pues con el embarazo no permitian enfocar-
se en su escuela.

Las cosas entre Maci y Kyle estan muy bien
desde que se mudaron a vivir juntos pero
Bentley extrafia mucho a su padre, cuando
Ryan se entera de que ella va a mudarse, se
enoja tanto que por mas de una semana no
llama a Maci, ni para ver a su hijo, Bentley.
Sin embargo 15 dias después al no obtener
respuesta de Ryan, Maci va a buscarlo para
que vea a su hijo y ponerse de acuerdo para
buscar lo mejor para él.

Amber, corre nuevamente a Gary de su casa,
pero esta vez lo hace ejerciendo mas violen-
cia que anteriormente. Gary toma a su hija
y decide llevarsela a la casa de su madre,
advirtiéndole a la madre adolescente que va
a pelear por la custodia de su hija y que no
volvera a estar con ella. Por primera vez, la
joven madre ve que Gary habla en serio, y le
preocupa le quiten la custodia de su hija.




A continuacién la opinidn de las jovenes del grupo acerca del capitulo
mostrado:

Es bien triste la situacion de Farrah, que se haya muerto el papa
de su bebé y ni siquiera alcanzé a decirle nada, aparte la familia
del novio es bien mala onda, o sea la bebé ya esta grande y ellos
si Farrah no los hubiera buscado no habrian conocido nunca a la
bebé. Yo estoy muy en contra de Amber es bien violenta y no cuida
a su hija, ojala si se la quiten eso se merece.

Pues Farrah es una mama fuerte que sale adelante sola, me agra-
da que ya vaya a recibir dinero de la familia del papa. Yo no en-
tendia como se la pasaba llorando tanto pero ahora entiendo que
la situacion para ella era dificil. Maci se quedo sin nada por irse a
seguir a su novio y eso es malo, lo que me gusta es que trata de
sacar lo mejor de eso y no regresa llorando con sus papas. Los
chavos que dan en adopcion a sus bebé fue lo mejor porque pues
son los que estan mejor y el ambiente no era sano para el bebé.

Yo creo que lo que mas me gusto del capitulo es que le quiten su
bebé a la gordita (Amber) porque no se ha hecho responsable de
la nifla por estar de violenta con el papa y pues se lo merece. En
un capitulo, hasta dijo que preferia trabajar que estar con su nina
porque era muy cansado, o sea ¢ quién dice eso? Y de Maci me
gusta que es muy independiente, aparte entiendo que tenia una
vida acelerada porque corria motos y eso, y como ella si se calmo
para estar con su hijo. Farrah es muy creida pero pues es respon-
sable. Aparte le habla a una amiga para que le cuide a su hijay ella
ir de chismosa con otra amiga.

Por Cate podria decir que debié terminar su escuela, si ya regald a
su hijo ya hubiera hecho todo bien. Maci me gusta porque no se da
por vencida y encuentra a un hombre bueno que quiera a su hijo.

-Amber me cae mal, pero creo que lo mejor es que estén separa-
dos y pues, si ella nunca quiere atender a su hija, pues esta bien
que el papa se la quite. Ademas esa pareja esta mal, primero no
entendieron la leccién porque pues no se cuidaban y otra vez ya
creia que estaba embarazada, luego 3 o 4 veces pidiéndole matri-
monio, eso no tiene caso, si no se da desde un principio para que
le siguen y luego toda la violencia que hay por parte de los dos no




es normal.

Pues yo como que prefiero ya mejor no decir nada, porque pues
para que opinar de algo que a lo mejor a mi me podria pasar si no
me cuido o hago algo antes de tiempo. Seria peor estar diciendo
algo de la vida de alguien mas cuando yo no sé como reaccionaria
si me pasara; lo que si no me gusta es la violencia en un hogar, que
los papas de los bebés no se hacen hombrecitos y que las chavas
no estan preparadas para poder hacer las cosas bien.

A mi, me gusta toda la temporada, porque a lo mejor como dice ella
(la companera que opind antes) que tal si el dia que me pase algo
yo no sé qué hacer, pero al menos sabria lo que no debo hacer,
como por ejemplo pues no adelantarme y si hago algo con mi pa-
reja porque lo quiero o algo, siempre cuidarnos, yo creo que seria
una mama como Maci que no le importa nada mas que su hijo y
como fuera ante la peor situacién si mi hijo y yo estuviéramos bien
eso seria lo importante. Aparte que mal que Cate no pudo graduar-
se, pero pues es logico que no podia ir si iba a tener a su bebé y
eso que no le tocd cuidarlo ni poquito después de tenerlo, sino peor
hubiera sido.

RESULTADOS DE LA OCTAVA SESION

as alumnas del grupo lograron ponerse en la situacion de las alum-
nas de la temporada que se ha mostrado, lo cual cumple con el objeti-
vo de esta investigacion. Las adolescentes de nuestro grupo focal es-
tan conscientes de que la vida de una madre adolescente no es facil,
aunque ellas no mencionan ningun valor o contravalor detectado en el
reality, identifican, que la violencia y la irresponsabilidad son errores
que se comenten por parte de algunas protagonistas del reality.

Ademas la mayoria toman como ejemplo a Maci, por ser una madre
independiente, que a pesar de las situaciones que la vida le pone,
logra afrontarlas exitosamente y sacar a su hijo adelante. En este ca-
pitulo hubo un determinante de que ella busca lo mejor para su hijo,
aunque para ella no sea asi. Esto al buscar a Ryan para buscar una
solucion y que éste pueda ver mas a su hijo.




NOVENA Y DECIMA 4Y 8 DE MARZO

SESION

n la 9% sesion se mostro el capitulo 14 de
la segunda temporada, este capitulo es una
dinamica diferente porque es grabado en
un panel que dirige el Drew, psicélogo que
acompana a las madres del reality y relata la
experiencia de cada una de estas a lo largo
de la temporada, trata de cerrar ciclos negati-
vos Y resaltar los aciertos de las madres.

Al final de la proyeccion se comenzaron en-
trevistas individuales con las participantes

ACTIVIDAD del grupo focal para conocer su opinién del
programa y temas relacionados al reality
Las entrevistas fueron realizadas por el in-
vestigador en dos sesiones, la primera con
3 alumnas el dia 4 de marzo, y la segunda
el 8 de marzo con el resto de las participan-
tes del grupo. Para realizar la entrevista con
las alumnas se planeo de manera previa una
serie de preguntas que ayudarian al inves-
tigador como base en la entrevista para las
adolescentes que ya habian visto el progra-
ma de forma previa y las que no lo conocian
(VER ANEXO 6)

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Para el desarrollo de este apartado se prepard una relacion de pre-
guntas, atiendo a la clasificacion de las entrevistas por su modalidad
y asi es como se elabord el cuestionario de “Entrevista estructurada
o formal”, donde las preguntas son previamente establecidas; pero
conforme fue avanzando cada una de las conversaciones, la entre-
vista estructurada dio paso a la “Entrevista no estructurada o de pre-
guntas abiertas”, mismas que se elaboraban instintivamente en base
a la respuestas que iban dando las integrantes del grupo focal en su
entrevista individual, esto con el afan de enriquecer nuestro trabajo de
investigacion.

De acuerdo a Alvarez Gayou “Una entrevista es una conversacion que



tiene una estructura y un propdsito. En la investigacion cualitativa, la
entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevis-
tado, y desmenuzar los significados de sus experiencias”. Es por esto
que durante el desarrollo del grupo focal se buscaron preguntas que
fueran utiles para llegar al objetivo de nuestro estudio de caso.

Las respuestas de las entrevistas individuales fueron las siguientes:
INVESTIGADOR: KARLA TELLEZ

1° ENTREVISTA

INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Miriam

INVESTIGADOR: ¢ Qué te parecio el programa?

RESPUESTA: Bien, como lo vi, que al principio todo lo ves muy bien
pero ya cuando tienes hijos ya ves los problemas que significan y que
no esta bien.

INVESTIGADOR: 4 Te parece interesante la tematica que estan tratan-
do en el programa?
RESPUESTA: Pues es lo que ya dije (si)

INVESTIGADOR: ;,Crees que lo que se te esta mostrando en el reality
es una cuestién real o crees que ya esta actuada?
RESPUESTA: Yo creo que es real

INVESTIGADOR: 4 Crees que este tipo de programas incitan o pre-
vienen embarazos en los adolescentes?

RESPUESTA: Previenen, bueno en mi caso yo prefiero mejor no tener,
de acuerdo a lo que vi en la temporada

INVESTIGADOR: ¢ Consideras que los personajes actuan de manera
adecuada con la situacion por la que estan pasando?

RESPUESTA: pues es que depende del caso, hay mamas que toda
la temporada fueron muy serias en lo de sus hijos, por ejemplo Maci y
otras que a cada momento pierden el control.

INVESTIGADOR: ;A qué crees que se deban tantos embarazos entre
jévenes?
RESPUESTA: En la mayoria porque no se habla con los papas y nada
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mas los papas te estan prohibiendo a algo que ellos no quieren que
hagas sin decir que hacer o porque no hacerlo.

INVESTIGADOR: ¢, Tu que entiendes por educacion sexual?
RESPUESTA: Es que te hablen y que te digan las responsabilidades y
los problemas que puede tener que tengas relaciones

INVESTIGADOR: ¢ Tu recibiste educacion sexual y por parte de quien?
RESPUESTA: Yo creo que no mucho, pero mas por parte de mi mama

INVESTIGADOR: ¢ Desde qué edad empezaste a recibir este tipo de
educacion?
RESPUESTA: Como a los 15

INVESTIGADOR: ¢ En la escuela no te habian dado este tipo de edu-
cacion?
RESPUESTA: En la primaria si, pero todo es muy leve

INVESTIGADOR: ¢ En tu casa se habla de este tipo de temas?
RESPUESTA: No

INVESTIGADOR: ¢ Tu recomendarias este tipo de programas?
RESPUESTA: Si, porque vemos a lo que nos enfrentamos

INVESTIGADOR: ¢ A quién se lo recomendarias?
RESPUESTA: A las de mi salon, o sea mujeres de mi edad

INVESTIGADOR: Recuerdo que tu eras de las alumnas que no habian
visto el programa ¢4, Tu le darias seguimiento a este tipo de programas?
RESPUESTA: Si, me gusto y me ayuda a ver las cosas de otro modo
en ese tema

INVESTIGADOR: 4 Crees que puedes llegar a tu casa y a lo mejor
investigar del programa?
RESPUESTA: Si, esta muy bueno



2° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Diana

INVESTIGADOR: ¢ Desde qué temporada empezaste a ver el reality?
RESPUESTA: La primera temporada la vi, pero solo como 2 capitulos.

INVESTIGADOR: ¢La temporada que viste fue la de “Sixteen and
pregnant” o la de “Teen Mom”?
RESPUESTA: Sixteen and pregnant.

INVESTIGADOR:  Comenzaste a ver el reality desde que la televisora
lo lanzo al aire o veias los capitulos repetidos en especiales?
RESPUESTA: Si los veia ya cuando se repetian y asi podia ver toda
la temporada de ese momento.

INVESTIGADOR: ¢ Por qué empiezas a ver el programa?
RESPUESTA: Porque una amiga me dijo que eran de madres adoles-
centes y que viera para que no fuera a cometer el error.

INVESTIGADOR: ;,Crees que lo que se te esta mostrando en el reality
es una cuestion real o crees tu que ya esta actuada?
RESPUESTA: Real.

INVESTIGADOR: ;Cual de los personajes crees tu que es el que des-
empefa mejor su rol como madre?
RESPUESTA: Maci, la del pelo cortito, pelirroja.

INVESTIGADOR: ¢ Por qué crees que es la mas responsable, te iden-
tificas con algun valor que ella tiene?
RESPUESTA: Porque la veo mas relajada, como que ella solita saca a
su hijo adelante no necesita de nadie.

INVESTIGADOR: ;Qué piensas de los papas que aparecen en el rea-
lity?

RESPUESTA: Pues como que no ven bien a sus hijos mas bien son
las mamas las que le ponen las ganas.

INVESTIGADOR: ¢;Pero cémo ves su postura responsable o no res-
ponsable?
RESPUESTA: En unos responsable en otros no, por ejemplo Maci el




papa bueno su esposo, bueno no el novio pues ni hizo caso con el nifio

INVESTIGADOR: ¢ Tu qué harias en una situacion como la que estan
viviendo los personajes que aparecen ahi? La que tu elijas ;Qué ha-
rias en ese caso?

RESPUESTA: Pues sacar a mi hijo adelante si saliera ahorita embara-
zada si me lo dejaria pues porque ya es tuyo, ya es tu parte ya como
para darlo en adopcion pues no.

INVESTIGADOR: Y si no tuvieras el apoyo del papa o el de tu fami-
lia?
RESPUESTA: Yo sabria como sacarlo adelante.

INVESTIGADOR: ; Qué consejo le darias a alguno de los personajes?
Por ejemplo si tu fueras amiga de Maci ;Qué consejo le darias?

RESPUESTA: Pues si que siga siendo independiente porque no nece-
sita al papa para sacar a su hijo adelante y que lo esta haciendo bien.

INVESTIGADOR: Si ella te parece la mejor ,Cual seria la peor mama
que tu viste?
RESPUESTA: Pues a que dio en adopcion a su hijo, Catelynn.

INVESTIGADOR: Y tu qué consejo le habrias dado en ese momen-
to?

RESPUESTA: que ya era suyo que para que lo daba en adopcion, que
se lo dejara independientemente de la situacion por la que pasa su
familia, de adicciones y eso.

INVESTIGADOR: ;Tu crees qué este es un buen programa?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: ¢ Por qué?

RESPUESTA: Porque te tratan varias historias de chavas adolescen-
tes y como que tu ya tienes una idea de tener un bebe pues ves que
problemas tienes y asi.

INVESTIGADOR: ;A qué crees que se deban tantos embarazos entre
jévenes?
RESPUESTA: Porque muchos no se cuidan.

INVESTIGADOR: ;, Tu que entiendes por educacion sexual?



RESPUESTA: que cuando vas a tener relaciones te debes cuidar, hay
muchos tipos de anticonceptivos y que no quedes embarazada y en-
fermedades que te pueden pasar.

INVESTIGADOR: 4 Tu hablas de este tipo de temas con tus papas?
RESPUESTA: Si, como prevencion.

INVESTIGADOR: ; Recomendarias este tipo de programas y a quien?
RESPUESTA: Si, a jovenes de nuestra edad.

INVESTIGADOR: 4, Crees que este tipo de programas incitan o previe-
nen embarazos entre adolescentes?
RESPUESTA: Previenen embarazos entre adolescentes




3° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Marcela

INVESTIGADOR: ¢ Por qué empiezas a ver el programa?
RESPUESTA: No sé, porque de repente asi como me gusta ver MTV
de repente nada mas asi lo vi y lo segui viendo porque me gusto.

INVESTIGADOR: Y tu entendiste la tematica desde un principio si
no habias visto desde como el antecedente de Sixteen and pregnant?
RESPUESTA: Me quedaban algunas dudas pero conforme seguia
viendo entendia mas.

INVESTIGADOR: 4, Crees que lo que se te esta mostrando en el pro-
grama es real o actuado?
RESPUESTA: Yo pienso que es real.

INVESTIGADOR: ¢ Hay alguna mama con la que identifiques porque
consideres que esta actuando de mejor manera?

RESPUESTA: No sé, yo creo que todas, asi en especial ninguna,
porque todas actuan de acuerdo a como su realidad se los permite, lo
que ellas creen que esta bien o mal.

INVESTIGADOR: ;Qué piensas de la forma de actuar de los papas
que aparecen el programa? ; Como los ves de manera general?
RESPUESTA: Como que son muy estrictos algunos y otros muy libe-
rales.

INVESTIGADOR: ¢ En qué sentido son estrictos?
RESPUESTA: son estrictos porque quien va a querer que su hija que-
de embarazada y mas porque estan bien chicas.

INVESTIGADOR: ;Cémo ves la manera de actuar del papa del bebé?
RESPUESTA: Son muy inmaduros, porque estan muy chicos para ya
tener una responsabilidad tan grande.

INVESTIGADOR: ¢;Cdmo es la relacién sentimental de las parejas
adolescentes que tienen bebés?

RESPUESTA: Tienen muchos problemas desde que se dan cuenta
del embarazo y después son mas problemas.



INVESTIGADOR: ¢ Tus has visto este reality en compania de tus pa-
pas o con tus amigas o normalmente lo ves sola?

RESPUESTA: Pues a veces lo veo sola y antes lo veia con mi ex -no-
vio.

INVESTIGADOR: ¢Tuqué harias en una situacion como la que viven
los personajes?

RESPUESTA: No sé porque se supone que cuando tienes relacio-
nes sexuales tu ya sabes a lo que te atienes, entonces debes tomar
conciencia de lo que haces; y si yo estuviera embarazada tendria al
bebé o igual que Catelynn lo daria en adopcion por que todavia tengo
muchos planes mas.

INVESTIGADOR: ¢Qué es lo que puedes hacer tu para no caer en
una de estas situaciones?
RESPUESTA: Cuidarme.

INVESTIGADOR: ¢ Qué entiendes por educacion sexual?
RESPUESTA: No sé, como que te orientan de lo que te puede pasar,
meétodos que puedes usar para que no queden embarazadas las ado-
lescentes.

INVESTIGADOR: ;A qué crees que se deban tantos embarazos entre
jévenes?

RESPUESTA: Como que quieren nada mas andar ahi experimentan-
do no sé, o sea, hay muchos métodos anticonceptivos para que se
cuiden y aun asi salen con sus cosas.

INVESTIGADOR: ; Recomendarias este tipo de programas?
RESPUESTA: Si.

INVESTIGADOR: ;A quién?
RESPUESTA: Pues en general a todos, bueno mas a los adolescen-
tes.

INVESTIGADOR: ;,Crees que este tipo de programas incitan o previe-
nen embarazos entre adolescentes?

RESPUESTA: Creo que previenen porque asi ya estan viendo lo que
pasa con otras personas y la responsabilidad es de ellos por no cui-
darse.




INVESTIGADOR: ¢ Identificas algun contravalor en los protagonistas
del reality?

RESPUESTA: No sé, como que veo aspectos positivos del programa
en general, pero una madre que me parece que actua contrario a mis
valores es Amber al ejercer violencia domeéstica y luego delante de su
bebé; y la otra, la mama de Farrah que la golpea.

INVESTIGADOR: ¢ Cual es el valor que predomina en el programa?
RESPUESTA: No sé.

INVESTIGADOR: ¢ No identificas valores en el programa?
RESPUESTA: Pues si, pero no sé cuales son.

4° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Esmeralda

INVESTIGADOR: ¢ Habias visto el programa previo a este estudio?
RESPUESTA: No

INVESTIGADOR: ¢ Qué piensas de este programa?
RESPUESTA: Lo que entendi fue los problemas que hay después del
embarazo adolescente.

INVESTIGADOR: ¢ Ati te parece interesante la tematica?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: ¢,Por qué? ; Crees que es un problema actual el que
esta mostrando?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: 4,Cual es el problema actual que tu identificaste en
el reality?
RESPUESTA: Que se embarazan muy chicas

INVESTIGADOR: ¢ A qué crees que se deban tantos embarazos entre
adolescentes?

RESPUESTA: Tal vez porque los padres no nos hablan de las conse-
cuencias de tener relaciones sexuales tan jovenes

INVESTIGADOR: ¢ Tu que entiendes por educacion sexual?



RESPUESTA: que te hablen de como son las relaciones sexuales, de
como debes de cuidarte y prevenir embarazos y enfermedades

INVESTIGADOR: ¢ A ti te empezaron a dar educacién sexual?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: ¢ Desde qué edad?
RESPUESTA: Desde los 13 afios

INVESTIGADOR: ¢ Quién te impartia esta informacion?
RESPUESTA: Mi mama

INVESTIGADOR: ;,Crees que lo que se te esta mostrando en el reality
es una cuestion real o crees tu que ya esta actuada?
RESPUESTA: Pues es algo real

INVESTIGADOR: ¢ A ti te atraen este tipo de programas?
RESPUESTA: No, porque se me hacen aburridos

INVESTIGADOR: ¢ Crees que este tipo de programas muestran algun
valor?
RESPUESTA: Si, por que inculcan mucho a la gente

INVESTIGADOR: ¢ Puedes decirme 3 valores que tu hayas identifica-
do en el programa?
RESPUESTA: Respeto, familia y ya no encuentro mas

INVESTIGADOR: De las mamas que viste, ;Cual es la que piensas
que esta actuando de mejor manera?

RESPUESTA: Ninguna, porque unas las apoyaban mucho y ya es res-
ponsabilidad suya el bebé; y a las otras no las apoyaban en nada y
esto las llevaba a tomar decisiones equivocadas, bueno eso creo.

INVESTIGADOR: ¢ Crees que todas las mamas que aparecen ahi es-
tan haciendo mal?
RESPUESTA: Si, porque les resolvian todo o las presionaban mucho.

INVESTIGADOR: 4, Consideras que los personajes actuan de la mane-
ra adecuada con la situacion que estan viviendo?

RESPUESTA: No, en especial, Amber, porque su novio le dijo que
queria a otra persona y ella todavia estaba ahi con él, ademas se la




pasan peleando delante de su bebé.

INVESTIGADOR: Y como ves la manera de actuar del papa de Leah?
RESPUESTA: Pues es un hombre que sufre maltrato de parte de su
pareja y aguanta mucho porque la quiere. El si pone a su bebé por
encima de todo.

INVESTIGADOR: ¢ Tu recomendarias este tipo de programas?
RESPUESTA: Tal vez, si, porque ves lo que pasa en esas situaciones;
y no, porque a quien les interesa la vida de los demas.

INVESTIGADOR: O sea ¢,Qué tu no le darias continuidad a este pro-
grama?
RESPUESTA: No

5° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Briana

INVESTIGADOR: ¢ habias visto el programa previo a esta investiga-
cion?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: ¢ Desde qué temporada lo has seguido, desde “Six-
teen and pregnant o a partir de “Teen Mom”?
RESPUESTA: De Sixteen and pregnant

INVESTIGADOR: ¢ Qué piensas de la tematica de este programa?
RESPUESTA: Ahorita ya es actual por lo mismo de que en la adoles-
cencia ya pensamos diferente y pues ahi realmente nos deja muchos
mensajes de todo lo que pasa porque en cada paso que das y si esta
mal 0 no te vas madurando mas por las experiencias que tuviste o vas
a tener

INVESTIGADOR: ¢ Crees que lo que viste en el reality es verdad o
esta actuado por la adolescentes que salen ahi?
RESPUESTA: Es real

INVESTIGADOR: ¢ De los casos que se te muestran cual es la mama
que actua de la misma manera que tu lo harias?
RESPUESTA: Amber, porque con ella hago un contacto en como era



ella en su papel de madre y que era ruda con su pareja, ella lleva las
riendas de la relacion.

INVESTIGADOR: ¢ Si tuvieras un hijo a esta edad, crees que la mane-
ra en la que actuarias seria como ella?
RESPUESTA: Si por el tipo de novio que tiene.

INVESTIGADOR: De los valores que identificas en el programa ¢me
puedes decir tres?

RESPUESTA: Respeto, porque te respetas a ti mismo y le das valor a
tu hijo y la libertad porque tienes la libertad de expresar lo que sientes
y tus sentimientos y la tolerancia también entra ahi porque hay mu-
chas cosas que no puedes soportar salir adelante con su hijo y pues
pasas por muchas cosas y sacas adelante a tu hijo

INVESTIGADOR: ¢ Qué entiendes por educacion sexual?
RESPUESTA: Pues cuando se tienen relaciones sexuales, que se use
condoén

INVESTIGADOR: ¢ Desde que edad te dieron educacion sexual?
RESPUESTA: Desde chica

INVESTIGADOR: ¢ Y quién te la impartio?
RESPUESTA: En la escuela

INVESTIGADOR: La tematica del reality es embarazo en adolescen-
tes ¢ Tu crees que con este tipo de programas se incita a previenen
embarazos entre adolescentes?

RESPUESTA: Se previene , porque al ver que el hombre no te va a
apoyar y te va a dejar con el cargo, porque realmente tener un hijo es
un cargo muy grande, no en que pienses en el aborto, si no que es un
cargo muy grande y para que la dejen sola a una, pues como que no.

INVESTIGADOR: ¢ Tu le darias continuidad a este reality continuidad
como prevencion o ya con la temporada que te mostramos es suficien-
te?

RESPUESTA: Es suficiente

INVESTIGADOR: s Recomendarias este tipo de programas?
RESPUESTA: Si




INVESTIGADOR: ¢A quién?
RESPUESTA: A mis amigas, a personas que pueden caer en eso

6° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Mariela

INVESTIGADOR: ¢ Tu ya habias visto este programa anteriormente?
RESPUESTA: No

INVESTIGADOR: ¢ Te parece interesante la tematica del programa?
RESPUESTA: Si, porque trae una reflexion de la vida de los adolescen-
tes ahora, que va cambiando la forma de vida de cada uno de cémo
era antes y de como es ahora y es un modo de ponerse a reflexionar
ahora de estos casos que pasaron, que no solo es el hijo de tenerlos y
ya sino que hay una responsabilidad y no solo el embarazarse

INVESTIGADOR: ¢ Tu crees que lo que ha pasado en el reality es real
0 es una cuestion actuada?

RESPUESTA: Yo digo que es real, porque esos casos algunos de ellos
ya los he visto en la sociedad

INVESTIGADOR: De las mamas del reality ¢, Cual te parece que mejor
actua, en cuanto a valores y responsabilidad?

RESPUESTA: Maci, porque tiene la preocupacion mas hacia su hijo,
en la posicion econdmica de que quiere darle algo mas a su hijo

INVESTIGADOR: ¢4Y cual te parece la peor en su rol como madre?
RESPUESTA: Amber, porque a pesar de que ya supo lo que es ser
una mujer embarazada, que ya sabe que riesgos corre, ella no evita
tener relaciones con su pareja y que no piensa en el bebé, asi como
qgue no tiene mucho interés hacia su hijo es muy egoista

INVESTIGADOR: ¢ Qué entiendes por educacion sexual?
RESPUESTA: Es como la forma de actuar, pero siempre y cuando ten-
gamos un pensamiento maduro entonces educacion para mi es que si
se hagan las cosa pero que tenemos que tener una madurez

INVESTIGADOR: ¢ Tu recibiste en alguin momento educacion sexual?
RESPUESTA: Si



INVESTIGADOR: ¢ Quién te la impartié?
RESPUESTA: Primero mis papas y en segundo la escuela.

INVESTIGADOR: ;,Con tus papas hablas de este tipo de temas nor-
malmente o son cuestiones en las que estan un poquito restringidos?
RESPUESTA: No son muy abiertos, mi papa es un poquito mas ce-
rrado, pero con mi mama la platica es totalmente abierta y si hablamos
del tema

INVESTIGADOR: (Tu le darias seguimiento a este tipo de progra-
mas?

RESPUESTA: Si, estoy interesada en seguir viendo este tipo de pro-
gramas, aunque también creo que traen un poquito de crueldad con la
manera de actuar de ellas hacia sus bebés.

INVESTIGADOR: ¢ Crees que este tipo de programas van a incitar o a
prevenir los embarazos en los adolescentes?

RESPUESTA: Yo digo que dependiendo de como lo tome el receptor,
pues en este caso tal vez alguna al ver este tipo de programa les agra-
de y van a llegar a hacerlo, pero si otras lo ven de diferente modo, el
programa es para evitar que no pase eso.

7° ENTREVISTA
INTEGRANTE DEL GRUPO FOCAL: Jessica

INVESTIGADOR: ¢ Tu ya habias visto el programa?
RESPUESTA: Si

INVESTIGADOR: ¢ Desde qué temporada?
RESPUESTA: Desde Sixteen, desde la primera

INVESTIGADOR: ¢ Por que te atraen este tipo de programas?
RESPUESTA: Porque esta padre

INVESTIGADOR: ¢De las situaciones que se estan presentando tu
crees que son reales o que son actuadas?
RESPUESTA: Que son reales

INVESTIGADOR: La mama que tu puedes considerar la mejor en su
manera de actuar desde que esta embarazada ¢ Quién es?




RESPUESTA: Maci, porque me gusta la actitud que toma desde un
principio con responsabilidad

INVESTIGADOR: Menciona 3 valores que identifiques en el reality
RESPUESTA: Respeto, responsabilidad en algunos casos y conside-
racion

INVESTIGADOR: Tu crees que este tipo de programas ¢ Previenen o
incitan embarazos?
RESPUESTA: Previenen

INVESTIGADOR: ¢ A que crees que se deban tantos embarazos entre
adolescentes?
RESPUESTA: A la falta del uso del condon.

INVESTIGADOR: ¢ Tu sabes que es educacion sexual?
RESPUESTA: Pues para mi, para cuando te educan sexualmente es
cuando te hablan de como funcionas como mujer o también en los
hombres, todo lo que son enfermedades no solo de transmision sexual
sino enfermedades en general, ti como eres, tu crecimiento

INVESTIGADOR: ¢ A qué edad recibes educacion sexual y quien te la
imparte?
RESPUESTA: En mayor parte mi mama, como a los 15 afos

INVESTIGADOR: ¢ Tu recomendarias este tipo de programas?
RESPUESTA: Pues si, porque es una situacion real de lo que puede
pasar si no cuidas o sea de como cambias tu vida de un momento a
otro

INVESTIGADOR: Si tu tuvieras un embarazo a esta edad ;Qué es lo
que harias?

RESPUESTA: Dependiendo de la situacion, pero de mi parte dejaria
de ser tan egoista intentando siempre seguir estudiando

INVESTIGADOR: En algunos se muestra como opcion la adopcion
¢ Tu la tomarias?
RESPUESTA: Dependiendo de la situacion por la que esté pasando.
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Ante los escenarios presentados en este analisis, afirmamos que el
reality show es un formato televisivo que ha sido y es exitoso alrededor
del mundo porque exhibe y pone a la vista de cualquier persona que
encienda su televisor a personajes de la vida cotidiana en convivencia
con mas personas con las que puede o no tener una relacion con an-
terioridad, y asi someter sus actitudes y acciones al escrutinio publico,
porque estos son grabados las 24 hrs, con la finalidad de observar
cada movimiento de los involucrados en el reality y con ello generar
expectativas y un cierto morbo en la audiencia, ya que segun la psico-
logia este es un aspecto primario de la conducta humana, ademas de
generar un alto nivel de audiencia que propicie ganancias a la televi-
sora que lo produce.

En base a la investigacion realizada presentamos los resultados ob-
tenidos:

Las jovenes adolescentes ven el programa por entretenimiento, pero
al identificarse con las participantes del reality por la edad funciona
como un elemento de apoyo en la metodologia de prevencion del
embarazo adolescente que impera en el pais.

El mensaje que ellas reciben es individual, y su conducta se ve de-
terminada por una serie de factores que incluyen su edad, bagaje
cultural, académico y socioecondmico, pues dependiendo del caso o
circunstancia que se expone en el reality cada joven es estimulada de
diferente manera.

Apoyados en la teoria de comunicaciéon de masas afirmamos que la
comunicacion interpersonal define que existe un vinculo entre el re-
ceptor y el medio que propicia la empatia, en nuestro estudio de caso
queda perfectamente asentada esta afirmacion puesto que las partici-
pantes del grupo focal reaccionaban ante todo lo que se les mostraba
en pantalla, propiciando una identificacion plena con las protagonistas
del reality.

La comunicacion de masas busca el elemento del proceso de la comu-
nicacion mas estudiado, la recepcion de los medios por parte de la au-
diencia. En nuestra investigacion queda comprobado que la audiencia
recibe el mensaje de manera pasiva puesto en el momento de encen-
der la television unicamente atiende a la funcidon de entretenimiento,
para después convertir esta actitud pasiva en un estado activo, al no
querer ser parte de un entorno como el que se ve reflejado en el reality




show “Teen Mom”.

En una investigacion cualitativa como en nuestro estudio de caso se
toman en cuenta cada una de las afirmaciones categoricas del recep-
tor en el trabajo de campo; por lo cual, es importante resaltar que al-
gunas jovenes durante el desarrollo del grupo focal expresaron que al
ver el reality siempre hay un personaje con el cual encuentran algun
aspecto especial y cierto grado de identificaciéon, es decir cuando se
ve inmerso en alguna situacion especifica se enojan, alegran o sufren
con el personaje. Provocandoles esto un efecto catartico. Lo que se
traduce en la liberacion de sus emociones mediante el comportamien-
to de un tercero.

La audiencia escoge el medio de acuerdo a sus necesidades, y los
medios trabajan en funcién de lo que la audiencia quiere, para que de
esta manera el espectador tenga un cierto grado de consciencia cuan-
do escoja el programa. Lo que los jovenes de 17 a 19 afios buscan al
encender un televisor es entretenimiento y diversion; lo anterior resulta
natural al estar conscientes de que las personas van a elegir el progra-
ma que requiera del menor uso de conocimiento y consciencia; puesto
que al tener contacto con el medio solo buscan entretenimiento y no
otra funcion, como lo seria la ensenanza. Apoyamos esta aseveracion
en la teoria de usos y gratificaciones, misma postula que la funcién de
entretenimiento es una necesidad evasiva, de descaso, o de ocupa-
cion del tiempo ocioso.

En el reality presentado en nuestra investigacion se cumplen también
las funciones informativas y de ensefianza, afirmaciones que segui-
mos sustentando en la teoria de usos y gratificaciones, ya que den-
tro la funcion informativa, existen necesidades cognitivas que quedan
gratificadas a través de la satisfaccion de la curiosidad; mediante la
adquisicion de informacion sobre el entorno; el autoaprendizaje y la
seguridad que otorga el conocimiento. De esta manera las adolescen-
tes usan el reality “Teen Mom” como un auxiliar preventivo del embara-
Zo y ven en él prevision, misma que puede ser aplicada a su vida para
no pasar por una situacion similar, dado que comparten como factor
comun la edad con las protagonistas del reality show.

Dentro de la necesidad de identificacion, existen también los usos in-
trapsicologicos, mismos quedan gratificados cuando la audiencia en-
cuentra en el programa reafirmacion de sus convicciones, de sus mo-



delos de conducta, o bien, existe identificacién de patrones y por ende
habra autoconocimiento de la personalidad del espectador a través de
la conducta de un tercero.

Mientras que la necesidad de integracion (usos y gratificaciones) tiene
una aplicacion practica de caracter interpsicologico, ya que necesita
gratificarse a través del desarrollo de la pertinencia social. En México,
nuestro desarrollo formativo cultural cotidiano se ve conformado por
sujetos sociales que desde el momento en que nacen comienzan una
socializacion.

Los procesos de recepcion televisiva desde sus diferentes puntos de
vista han tratado de construir una comprension sobre la interaccidn
entre los medios de comunicacion y la audiencia, en la cual se involu-
cra al sujeto particular y su entorno, priorizando el papel de los medios
de comunicacion masiva.

En esta investigaciéon se utilizaron como cimientos la teoria de la Co-
municacion de masas y la teoria de Usos y gratificaciones. Las cua-
les fueron fundamentales para determinar el impacto del reality “Teen
Mom” en las jévenes integrantes del grupo focal y determinar las acti-
tudes que tomaron al usarlo (involuntariamente) como medio preven-
tivo del embarazo adolescente, ya que ninguna de las integrantes del
grupo focal expreso sentirse atraida por el estilo de vida que llevan las
participantes del reality al ser madres adolescentes.

Segun la sociologia y sus determinantes culturales, los jovenes de 17
a 19 afnos de edad, viven la etapa de realizar actividades en compaifiia
de sus amigos, como el salir a fiestas, conocer personas y divertirse; y
de manera general el reality “Teen Mom” les muestra la veladamente
la contraparte, -ya que en ninguin momento se especifica que el pro-
grama pretenda ser educativo- al adelantar una etapa en su vida.

En entrevista con el grupo focal de esta investigacion, se muestra que
el contenido del reality adquiere sentido cuando tratan de ponerse en
la situacion por la que atraviesa el personaje que ven en television y lo
comparan con sus experiencias vividas o bien con ambientes que no
desean experimentar.

La mayoria de las participantes del grupo focal contestaron que las
situaciones que se muestran en el programa son reales y esto los hace




sentir participes de la historia, por ello se mantienen a la expectativa
de lo que ocurre.

El estudio de recepcidn se caracteriza por emplear los aspectos cuali-
tativos y cuantitativos, pero el enfoque de esta tesis es el primero. En
el trabajo de campo se utilizé el grupo focal como metodologia, ade-
mas se hicieron entrevistas abiertas y estructuradas a las participantes
del grupo con la intencion de facilitar un intercambio de opiniones y
puntos de vista alrededor de cuestiones que se consideran relevantes
a los objetivos de la investigacion

Los criticos de las teorias comunicativas asumen que ninguna inves-
tigacion de medios se puede dar fuera de un analisis cultural, pero
si es pertinente dentro de los estudios de recepcidn para apreciar la
interaccion entre el medio, mensaje y audiencia y conocer el resultado
de esta accion.

La investigacion se llevo a cabo con alumnas de bachillerato pertene-
cientes a la clase socioecondmica media, que no viven en un entorno
como el que se muestra en el reality, pero les da las herramientas para
imaginar que en algun momento la situacion del personaje podria ser
la suya y comienzan a imaginar la historia con las emociones que el
personaje llega a sentir.

De acuerdo a la sociologia los medios de comunicacion masiva, tien-
den a deformar la realidad de la vida cotidiana mostrando modelos de
usos y costumbres que favorecen al sistema capitalista.

El joven se deja llevar por su imaginacion al ver el reality para que pue-
da adaptarse a la situaciéon que se muestra, la psicologia en relacidn
a este hecho menciona: que la instauracién del principio de la realidad
donde cierta actividad mental quedaba disociada de toda confronta-
cion y sometida al principio del placer. Esta actividad es fantasear.

El grupo focal es un método de analisis para estudiar el fenémeno de
influencia de la audiencia frente a los realities, es una herramienta que
nos permite formar una conclusion final.

Concluyendo con la comprobacién de nuestra hipétesis:

Si las adolescentes de nuestro grupo focal se identifican con las si-



tuaciones expuestas en el reality show “Teen Mom”; entonces este
sera un auxiliar de los medios preventivos del embarazo adoles-
cente, porque ellas estaran actuando en relacion al contenido que
les muestra el programa para evitar entornos como en el que se
desenvuelven las participantes del reality.

Las jovenes del grupo focal tienden a comparar su realidad con la de
los personajes del reality, al imaginarse en dicha situacidon produce un
efecto preventivo involuntario; puesto que ninguna externé su deseo
por convertirse en madre adolescente al ver los problemas por los que
atraviesan las protagonistas del reality.

Lo que nos lleva a concluir que el uso que cada individuo da a los
medios es responsabilidad de él, ya que estos solamente le presentan
situaciones y la interpretacion y la aplicacién de la informacién que se
le muestra sera empleada de acuerdo a sus valores y actitudes, lo que
derivara en un comportamiento.

En México el tema del embarazo adolescente se ha vuelto uno de
los asuntos fundamentales de las politicas de poblacion; desde distin-
tas perspectivas se habla sobre el volumen de poblacién adolescen-
te, sobre su ritmo de crecimiento y reproduccion, asi como del riesgo
biopsicosocial que implica la maternidad adolescente. Sin duda todo
esto es cierto, sin embargo, varias investigaciones y politicas dirigidas
a mejorar la salud reproductiva de los adolescentes, se olvidan de
que la maternidad temprana en nuestro pais, responde a un contexto
economico, social y cultural. Por lo que el reality “Teen Mom” produce
en las jovenes un efecto preventivo involuntario, que no sustituye de
ninguna manera la educacion que deberia otorgarse inicialmente en
sus hogares y reafirmarse en la escuela e instituciones dedicadas a la
salud reproductiva.

De la misma forma, se prueba que un nivel bajo de escolaridad fe-
menino se asocia con un menor conocimiento y uso de métodos an-
ticonceptivos, una menor planeacién en la primera relaciéon sexual y
una edad mas temprana en la iniciacidén sexual, lo que hace que estas
adolescentes sean mas vulnerables al embarazo y a las enfermeda-
des de transmision sexual.

Durante el transcurso de las entrevistas abiertas con el grupo focal,
nos percatamos que en general no han recibido educacion sexual ade-




cuada, ya que todas afirmaron categéricamente haberla recibido en
sus hogares, pero 5 de 7 integrantes no supieron definir lo que es la
educacion sexual, no obstante de que se trata de jévenes de clase
social media, hijas de profesionistas en su mayoria.

A manera de conclusion aseveramos que las alumnas del grupo focal
recibieron informacion de manera inconsciente acerca del embarazo
adolescente y sus posibles consecuencias, lo que causo en ellas un
alto impacto, que nosotros interpretamos como positivo, ya que al ver
el reality como un programa de entretenimiento les sirvio como he-
rramienta de prevencion, ya que a ninguna le gustaria verse inmersa
en una situaciéon similar a la de las protagonistas del reality; pero no
podemos dejar de lado que en general en México se requiere informa-
cion sobre de educacién sexual para poder combinar la informacion
con la experiencia que transmite el reality “Teen Mom”.

Por lo que sugerimos que:

Las jovenes adolescentes mexicanas deben de recibir educacion
sexual en sus hogares desde temprana edad, ya que en la ac-
tualidad el entorno tecnoldgico, social y cultural esta saturado de
tematicas de contenido erdtico, que promueve veladamente una
vida sexual activa.

La vida sexual activa sin proteccion incrementa el riesgo de que
se vean involucradas en embarazos no planeados ni deseados,
por desconocer 0 no aceptar el uso de métodos anticonceptivos.
Lo que hace necesario obtener informacion del tema por las vias
adecuadas (padres de familia, escuela y sector salud).

Es mas probable que las adolescentes con mayor nivel cultural y
educativo tomen medidas de control natal, por tener ambiciones de
una carrera y la mayor posibilidad de acceso a grupos culturales,
sociales y deportivos. Esto lo sustentamos en base a lo investiga-
do en la metodologia que implementa la secretaria de salud en
México, misma que recomienda como mejor método preventivo del
embarazo adolescente: LA EDUCACION.

Si la sociedad mexicana logra educar en materia sexual a sus ado-
lescentes conseguira una sociedad podra evolucionar y crecer de
manera sana



Es necesario educar a las jovenes mexicanas acerca de la respon-
sabilidad que implica la madurez sexual y reproductiva, de forma
tal que puedan vivir su sexualidad de manera segura y evitar situa-
ciones que transforman su vida.

Se requiere difusién, promocion y educacion en materia de salud
sexual y reproductiva. No obstante, los programas requieren ser
adecuado a la realidad de cada segmento.

Los jovenes necesitan informacion que vaya mas alla de la repro-
duccion y la anticoncepcion. Es necesario que aclaren sus valores,
que establezcan metas personales y fortalezcan la confianza en si
mismos. El reality analizado en nuestra investigacion esta a favor
de la prevencion del embarazo adolescente y ayuda a los jovenes
a ser conscientes de las consecuencias de iniciar una vida sexual
activa en la adolescencia.

Las investigaciones que se han realizado a través de diversas teorias
de la comunicacion y en diversos contextos sociales, culturales y es-
paciales en torno a la sociedad de la television son a favor del papel,
funciones y consecuencias, para entender las formas de operar el me-
dio y conocer la relacion que hay entre este y el televidente; y para
contar con informacién que permita conocer la efectividad de sus men-
sajes, asi como los alcances y niveles de penetracion en la sociedad.
“Teen Mom” constituye un poderoso vehiculo informativo, educativo,
integrador y de entretenimiento para el segmento de los adolescentes,
encontrando estos empatia y desarrollando reacciones favorables en
torno a la prevencién de futuras problematicas de caracter social y en
materia de salud.
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ANEROS






(1) INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
EN LA QUE SE APLICO EL GRUPO FOCAL
“INSTITUTO SIERVO DE LA NACION”

La institucion Educativa en la que se va a desarrollar nuestra investi-
gacion es el Instituto Siervo de la Nacion, el cual cuenta con un plan
de estudios semestral y cuatrimestral; la primera modalidad surge en
el afo 2003, la segunda en 2008. La escuela de bachillerato esta ubi-
cada en Aquiles Serdan #73 en la colonia Centro C.P. 58000. Se trata
de una preparatoria particular.

La mision de la escuela es formar personas con compromiso social y
humano que adquieran conocimientos, habilidades, actitudes y una
filosofia constituida por valores, que les permitan tener la capacidad
de ser criticos, activos, responsables y participativos en la sociedad
donde se desenvuelven.

La vision ser un excelente institucion del nivel medio superior con un
programa educativo vigente, pertinente y relevante; con profesores
formados de acuerdo al modelo educativo establecido, y estudiantes
con oportunidades de acceder al nivel superior para desempenarse
exitosamente.

Los valores que promueve la comunidad estudiantil son respeto, soli-
daridad. Honestidad, lealtad, armonia y union.

El sector socioecondmico que atiende esta enfocado a la clase social
media, la colegiatura que pagan actualmente (2011) es de 1, 500.00




(2) NACIMIENTOS DE HIJOS DE MADRES
ADOLESCENTES INEGI

Porcentaje correspondiente a los nacimientos de hijos de madres ado-
lescentes del total de los nacimientos en México. Reportado por INEGI
como la estadistica mas reciente.

ENTIDAD
FEDERATIVA

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 17.2 174  17.2 17.8 18.3
AGUASCALIENTES 15.8 16.4  16.2 16.6 18.1
BAJA CALIFORNIA 18.8 194  19.7 20.1 20.7
BAJA CALIFORNIA SUR 19.2 186  19.0 20.5 20.0
CAMPECHE 199 201 19.5 20.1 19.6
COAHUILA DE ZARAGOZA 18.8 19.0 19.0 20.1 20.6
COLIMA 19.2 19.3 187 19.8 19.5
CHIAPAS 19.4 19.2  18.9 18.7 18.7
CHIHUAHUA 199 204 21.0 21.8 22.8
DISTRITO FEDERAL 14.0 146 143 15.2 15.3
DURANGO 194 19.7 194 20.6 20.7
GUANAJUATO 15.0 155 15.4 16.0 16.9
GUERRERO 19.9 196 18.6 19.3 20.0
HIDALGO 18.0 178 175 18.4 18.3
JALISCO 15.2 154 15.4 15.9 16.3
MEXICO 16.8 16.9 16.7 17.6 18.3
MICHOACAN DE OCAMPO 16.7 17.3  16.6 171 17.8
MORELOS 16.9 17.3  16.9 17.8 17.9
NAYARIT 20.4 207 21.0 214 21.6
NUEVO LEON 14.8 147 148 15.8 16.6
OAXACA 17.7 175 17.3 17.6 17.9
PUEBLA 17.1 169 16.8 17.0 17.6
QUERETARO 15.5 155 15.5 15.5 16.6
QUINTANAROO 17.3 180 17.9 18.8 18.4
SAN LUIS POTOSI 16.7 17 1 17.1 17.5 17.9
SINALOA 18.1 186  18.6 19.1 19.7
SONORA 18.4 18.8 18.6 18.7 19.9
TABASCO 18.7 184 185 18.0 18.5
TAMAULIPAS 16.3 17.3  16.9 17.8 18.1
TLAXCALA 17.0 17.3  16.6 16.9 171

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE 18.7 18.8  18.2 19.0 19.6
YUCATAN 15.8 16.2  16.2 16.9 17.5
ZACATECAS 16.9 16.9 16.9 17 .4 17.7

2004 2005 2006 2007 2008




(3) METODOS PREVENTIVOS DEL EMBARAZO
ADOLESCENTE EN MEXICO (SECRETARIA DE SALUD)

En diversos estudios sobre el comportamiento sexual de los/las jove-
nes se sefiala que los/las adolescentes inician practicas sexuales sin
ninguna proteccion anticonceptiva, exponiéndose, entre otras situa-
ciones, a embarazos no deseados con todas sus consecuencias. De
ahi la importancia de dar un repaso al personal operativo del tema de
anticoncepcion como recurso preventivo, aunque sea un tema que se
ha tratado en otros momentos de su formacion.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE METODOS
ANTICONCEPTIVOS

Durante el proceso de seleccion de algun recurso anticonceptivo para
adolescentes, es importante recordar los siguientes lineamientos ge-
nerales: el prestador de servicios debe tener los conocimientos técni-
COS necesarios; requiere proporcionar la consejeria necesaria con un
lenguaje sencillo, claro y veraz; es fundamental lograr empatia con los/
las jovenes, e identificar sus necesidades, sobre todo en el proceso
de informacion, finalmente requiere de habilidad para lograr un com-
promiso de seguimiento y control. Es importante identificar no sélo las
necesidades organicas de los adolescentes, sino también las de tipo
emocional, econdmico, educativo y sus valores.

Toda consulta de planificacion familiar de primera vez, debe incluir la
apertura del expediente clinico. A través de un buen interrogatorio se
posibilita evaluar las condiciones de salud previa al uso de los anticon-
ceptivos. El contenido de la historia clinica requiere enfocarse hacia el
empleo de algun método anticonceptivo, para detectar elementos de
riesgo que pudieran contraindicar su uso.

En la seleccidon de todo método anticonceptivo debemos garantizar el
consentimiento informado de los/las adolescentes, en el caso de op-
ciones permanentes recabar la firma o impresion dactilar. Lo anterior,
destaca la imperiosa necesidad de reforzar la educacion sexual, no
so6lo proporcionando informacion acerca de la fisiologia, sino que ade-
mas es necesario identificar y satisfacer las necesidades individuales,
las dudas, inquietudes, expectativas, etc. Es necesario revisar junto
con los/las jovenes las ventajas, desventajas, indicaciones y contrain-
dicaciones, poniendo énfasis en la forma correcta de uso, como en el




caso del condon; asi como en la necesidad de acudir a consulta para
la prescripcidn de aquellos productos hormonales que requieren con-
trol y seguimiento.

Es importante no dejar de mencionar a los/las adolescentes las carac-
teristicas de los servicios especializados para su atencion como son:
direccion, horarios, costos, etc., para facilitar el acceso a los servicios
que tengan estrategias educativo-preventivas que complementen el
uso de los recursos anticonceptivos. Es igualmente importante invitar
a los/las jévenes a buscar informacion complementaria, de preferencia
con gente profesional.

En el proceso educativo de la sexualidad se debe involucrar a los pa-
dres de familia, pareja y maestros, ademas de permitir que los jove-
nes participen en el desarrollo de modelos educativos (carteles, teatro,
etc.). Mediante esto, los adolescentes pueden contar con el conoci-
miento y apoyo necesarios para decidir por si mismos, de manera res-
ponsable, sobre su comportamiento sexual.

En el proceso educativo se pueden presentar algunos jovenes que
tienen informacién sobre tecnologia anticonceptiva no disponible en
nuestro pais, la cual fue proporcionada por algun agente promotor de
salud o algun medio de comunicacion. En estos casos es necesario
aclarar acerca de la disponibilidad y costo del método mencionado.

PUNTOS FUNDAMENTALES QUE ES NECESARIO SEGUIR JUN-
TO CON EL/LA ADOLESCENTE DURANTE EL PROCESO DE SE-
LECCION DE ALGUNMETODO ANTICONCEPTIVO:

Evaluar las necesidades de los adolescentes no soélo desde un
punto de vista organico, sino también de sus necesidades emocio-
nales, econdmicas, valores culturales, educativos, religiosos, etc.

Evaluar a través de un buen interrogatorio y asentar en la historia
clinica las condiciones de salud previa al uso del método anticon-
ceptivo, detectando elementos de riesgo que pudieran contraindi-
car el empleo de algun método.

Realizar la exploracion fisica en un ambiente profesional y de ma-
nera ética.



Previo a cualquier procedimiento, obtener el consentimiento de el/
la adolescente e informar el por qué y para qué, en caso de no po-
derlo realizar diferirlo para mejor ocasion.

Reconocer, aceptar y facilitar la practica de los derechos sexuales
y reproductivos de los/las adolescentes.

Garantizar hasta el maximo posible que el/la usuario(a) haya com-
prendido el uso correcto del método seleccionado (incluyendo los
posibles efectos colaterales o qué hacer en caso de olvido), resal-
tando la importancia de su uso continuado.

Reconocer, aceptar y facilitar la practica de los derechos sexuales
y reproductivos de los/las adolescentes.

Garantizar hasta el maximo posible que el/la usuario(a) haya com-
prendido el uso correcto del método seleccionado (incluyendo los
posibles efectos colaterales o qué hacer en caso de olvido), resal-
tando la importancia de su uso continuado.

No olvidar hacer la invitacion para acudir a consulta en caso nece-
sario y enfatizar la necesidad de seguimiento y control.

Mencionar las ventajas y desventajas de los métodos anticoncep-
tivos, incluyendo los recursos tecnolégicos modernos disponibles
para los adolescentes. Aunque en la realidad habra que equilibrar
entre los métodos anticonceptivos indicados para los adolescentes
y la disponibilidad de estos en México.

Aclarar a los/las jovenes que no existe un mejor o peor método
para ellos, sino el que esté adecuado tanto a las necesidades indi-
viduales como de pareja.

Didactica basica

A lo largo de su vida cualquier persona modifica su conducta a partir
de sus vivencias personales en la llamada “escuela de la vida”, por
tanto todos aprendemos queramoslo o no. Al conjunto de influencias
que la sociedad ejerce sobre el individuo se llama educacién. Educar
significa dirigir, ensefar para desarrollar las facultades intelectuales,
fisicas, morales y sociales de las personas.




Los tabues sociales alrededor de la sexualidad dan lugar a que las per-
sonas jovenes, los solteros y muchas veces los casados, no reciban
una orientacion o educacion sexual por parte de los padres, familiares
o maestros. (Family Planning Management Development, 1997/98).

El presente tema es un apoyo al prestador de servicios para elaborar
estrategias de prevencion con enfoque de riesgo, que permitan brindar
servicios a grupos carentes de ellos, tomando decisiones estratégicas
que impliquen seleccionar al grupo, identificar sus necesidades y lo-
grar el involucramiento de la comunidad.

El texto ayuda a encontrar soluciones respecto del grupo al cual habra
de ofertarle servicios, los métodos para determinar necesidades y las
estrategias a emplear con el grupo en cuestién: Ayudan a la compren-
sion de mensajes y conceptos.

Dentro de los factores de riesgo propios de la adolescencia destacan la
violencia, la rebeldia, la impulsividad y la incapacidad de anticipacién
del futuro. Como sefiala Irwin (en Suarez-Ojeda y Krauskop, 1995, p.
187): “los comportamientos asociados con la mortalidad y morbilidad
predominante en la adolescencia comparten un tema comun: la toma
de riesgo”. Si bien es cierto que el adolescente requiere tomar riesgos
para crecer, también es cierto que puede enfrentarlos con mayores
elementos de informacioén, que generalmente requiere ser proporcio-
nada por otros jovenes (que estén capacitados) debido a su tendencia
de rechazar aquello que proviene de los adultos.

Antes de iniciar cualquier accion es necesario identificar la poblacion a
la que se pretende hacer llegar los servicios, identificar sus necesida-
des, plantear el objetivo a alcanzar y definir cuales serian las acciones
pertinentes para alcanzarlo. Posteriormente, el prestador de servicios
aplicara el proceso administrativo para poder implementar, coordinar,
supervisar y controlar las acciones encaminadas hacia el logro del ob-
jetivo.

Es necesario que durante el proceso de toma de decisiones se reali-
ce una evaluacion de las caracteristicas particulares de la poblacion
especifica, para adecuar las decisiones y las acciones a partir de los
resultados encontrados en dicha evaluacion.

Los pasos basicos para disefiar, implementar y operar un programa de



prevencion son:

Identificar al (a los) grupo(s) especificos del programa
Identificar sus necesidades en materia de salud reproductiva
Determinar los objetivos del programa

Elegir la(s) estrategia(s)

Implementar la(s) estrategia(s)

Supervisar y evaluar el programa

El primer puneto se refiere a escoger el grupo que sera objeto del
programa puede constituir la decision estratégica mas importante.
Siempre que sea posible la decision debera estar basada en datos
demograficos y epidemioldgicos. Es posible recurrir a informes, nece-
sidades expresadas por la poblacion y necesidades observadas por el
prestador de servicios.

Al definir al grupo especifico es necesario hacer un uso eficiente de
los recursos para poder alcanzar mayor impacto con menor cantidad
de recursos. La decisidn de escoger a un grupo al que se desea otor-
gar un servicio requiere de la participacion de una diversidad de gru-
pos (los usuarios, las posibles fuentes de financiamiento, el personal
operativo del programa, el personal directivo, etc.). Plantear ciertas
preguntas estratégicas es de gran ayuda para la seleccion del grupo
especifico. Las preguntas de la siguiente tabla pueden apoyar la toma
de decisiones.’

1http://www.salud.gob.
mx/unidades/cdi/docu-
mentos/DOCSAL7201.
pdf




(4) INDICES QUE DETERMINAN EL NIVEL
SOCIOECONOMICO EN MEXICO

En México segun la fuente www.economia.com.mx existen actualmen-
te 6 niveles socioecondmicos, cada uno con diferentes ingresos y ha-
bitos de consumo.

El nivel de ingresos familiar segun el nivel socioecondmico es el si-
guiente:

NIVEL INGRESO MINIMO INGRESO MAXIMO

A/B 85,000.00+ = e
C+ 35,000.00 84,999.00
C 11,600.00 34,999.00
D+ 6,800.00 11,599.00
D 2,700.00 6,799.00
E 0.00 2,699.00

Fuente: Niveles Socioecondmicos AMAI, actualizacion 2005.

PERFIL CARACTERISTICAS

Educacién del jefe Normalmente tiene un nivel educativo de preparatoria
de familia (algunas veces de secundaria)
Dentro de las ocupaciones destacan pequefios comer-
ciantes, empleados de gobierno, vendedores, maes-
tros de escuela, técnico, obreros y calificados.

Hogar Son casas o departamentos propios o rentados con
promedio de cuatro habitaciones y un bafio completo.
Los hijos van a realizar su educacion basica en es-
cuelas privadas, terminando su educacion superior en
escuelas publicas o de bajas colegiaturas.

Articulos que Dos de cada tres hogares posee al menos un automo-

posee vil, regularmente es para uso de toda la familia, com-
pacto o austero, y no de modelo reciente; casi nunca
esta asegurado contra siniestros.

Comodidades: 1 aparato telefénico, equipo modular, 2
televisores y video casetera. La mitad de los hogares
cuenta con un microondas y uno de cada tres tiene
television pagada y PC. Muy pocos cuentan con servi-
dumbre de entrada por salida.

Servicios En cuanto al instrumento bancario, algunos poseen
tarjetas de crédito nacionales y es poco comun que
usen tarjeta internacional.



PERFIL CARACTERISTICAS

Diversion/ Destacan el cine, parques publicos y eventos musica-
Pasatiempos les. Este segmento usa la television como pasatiempo
y en promedio la ve diariamente por 2 horas.

Estas familias vacacionan en el interior del pais,
aproximadamente una vez por afo a lugares turisticos
accesibles (poco lujosos).




(5) ENCUESTA DE DATOS GENERALES DE LAS
PARTICIPANTES DEL GRUPO FOCAL

Nombre:

Edad:
Ocupacion (es):

Religion:
Otro estudio:

Direccion:

Actividades realizadas en el tiempo libre:

Informacién de madre y padre:

Nombre del Padre:

Nombre de la Madre:

Edad del padre: Edad de la madre:

Grado de estudios del padre:

Ocupacion del padre:

Institucion Bancaria:

Tarjeta de débito [] Tarjeta de crédito[]

¢, Cuentan con automovil propio?

Marca: Modelo:




(6) ENTREVISTA POSTERIOR A LA PROYECCION DEL
REALITY SHOW “TEEN MOM”

Ya lo conocian

¢ Desde que temporada has visto el reality?

¢, Conoces 16 & pregnant, o solo teen mom?

¢ Comenzaste a ver el reality desde que la televisora lo lanzo al
aire?

¢ Por qué empiezas a ver el programa?

¢, Crees que lo que se te estas mostrando es real o ya es actua-
do?

¢ Cual de los personajes te parece mas simpatico?

¢ Qué piensas de la forma de actuar del papa del bebe del reality?
¢ Qué harias en una situacion como la que viven los personajes?
¢ Qué consejo le darias al personaje que elegiste como el mas
agradable, si fueras amiga o un ser cercano?

¢ Tu crees que es un buen programa?

¢ Has visto el reality en compania de padres o amigos?

¢ Qué harias tu en una situacién como la que se te muestra?

¢ A que crees que se deba tantos embarazos entre los jovenes?
¢ Recibiste educacion sexual?

¢ Qué entiendes por educacién sexual?

¢ Desde qué edad te dieron educacion sexual, quién te la impar-
tio?

¢ En tu casa se habla de este tipo de temas?

¢, Recomendarias este tipo de programas, a quién?

¢, Crees que este tipo de programas incitan o previenen embara-
zos entre adolescentes?




No lo habian visto

¢, Qué piensas del programa?

¢ Te parece interesante?

¢ La tematica te parece actual?

¢, Crees que lo que se te estda mostrando es real o ya es actuado?
¢ Te atraen este tipo de programas? ¢ por qué?

¢, Crees que este tipo de programas incitan o previenen embara-
zos entre adolescentes?

;consideras que los personajes actuan de manera adecuada con
su situacion? ¢ por qué?

¢, Qué harias tu si te encontraras en la situacion a la que se en-
frentan los personajes?

¢A qué crees que se deba tantos embarazos entre los jovenes?
¢, Qué entiendes por educacion sexual?

¢ Recibiste educacion sexual?

¢ Desde qué edad te dieron educacién sexual, quién te la impar-
tio?

¢ En tu casa se habla de este tipo de temas?

¢ Recomendarias este tipo de programas, a quién?






