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Justificacion

Hoy en dia México ha pasado por una serie de acontecimientos
econdémicos, politicos y sociales, durante el gobierno de Felipe Calderon, que se
han caracterizado entre otros aspectos por la lucha contra el narcotrafico y una
crisis econdmica que subraya la necesidad de politicas publicas en beneficio de la

sociedad.

Esto lo vemos reflejado dia a dia en las noticias, donde el indice de muertes
a manos del crimen organizado va en aumento, simplemente en el primer
cuatrimestre del 2010, tenemos noticias, entre las cuales destacan algunas, como

son:

A principios de Febrero de 2010, ocurri6 una matanza de jovenes en la
ciudad fronteriza mexicana de Ciudad Juarez en Chihuahua, a cargo de sicarios,
donde fallecieron 13 adolescentes, supuestamente vinculados con la pandilla
llamada, "Los artistas asesinos", sin embargo posteriormente se determiné que

eran estudiantes de secundaria sin vinculos al narcotréafico. (Montafiez, 2010)

El viernes 19 de febrero de 2010, la violencia en territorio mexicano ha
dejado al menos 21 muertos en menos de 48 horas, después de que el presidente
Felipe Calderén anunciara su programa de “cero tolerancia” contra la delincuencia
de México...En Apatzingan, Michoacan, en el centro de la Republica, la Policia
Federal detuvo, el jueves 18 de febrero, a tres presuntos sicarios del cartel de
narcotraficantes de La Familia y también fueron encontrados los cuerpos
decapitados de seis personas, que estaban dentro de un automaovil abandonado
en la salida de la carretera de Morelia hacia el municipio de Quiroga, entre otros
sucesos violentos... (NOTIMEX, 2010)

El 19 de Marzo de 2010, un enfrentamiento entre sicarios, dej6 muertos a
dos estudiantes de posgrado del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey que en un principio fueron signados como sicarios de algun cértel del

narcotrafico mexicano, sin embargo, posteriormente, el rector de tal universidad

4




Universidad Vasco de Quiroga

mexicana determin6 que se traté de simples estudiantes de dicha institucion que
fallecieron en medio de una balacera vinculada con el narcotréfico donde no
tenian relacion alguna, la comunidad estudiantil se solidariz6 con sus deudos.
(Scribd, Guerra vs narco, 2010)

El 26 de Marzo de 2010, El Presidente de México, Felipe Calderdén, ha
pedido a los ciudadanos que ya no comenten sobre los asaltos, secuestros,
asesinatos, violaciones, desempleo, decapitaciones, ajustes de cuenta, robos,
crisis econdmica Yy violencia que se vive a diario en el pais y que “hablen bien de

México”.

Para Calderén, México no esta tan mal, y afirmé que de los 18 mil
asesinados por el crimen organizado durante lo que va de su sexenio, que
equivale a 11.5 asesinatos por cada 100 mil habitantes, son casi nada
comparados con los 60 homicidios que se presentan en Jamaica, los 52 de El
Salvador o los 22 de Brasil. (FB_NOTICIAS, 2010)

El 20 de Mayo de 2010, el presidente Felipe Calderon durante una gira de
trabajo a Estados Unidos, expuso un discurso ante su congreso, criticando las
leyes internas del pais y pidiendo detener el flujo de armas a México, eso le valio
los aplausos de la mayoria de los asistentes, sin embargo, otros como el senador
John McCain criticaron al presidente mexicano por inmiscuirse en leyes que solo
les pertenecen a ellos y le decepciond dijo, haber utilizado el foro estadounidense
como el congreso para hacerlo. (Scribd, Guerra vs narco, 2010)

Esto por mencionar algunos sucesos, pues ademas, el 1 de marzo del
2010, se publica el resultado que revela una encuesta de Consulta Mitofsky, que
informa que la politica de Felipe Calderdn no le gusta al 44.2 % de los mexicanos,
revelando que casi la mitad de los tres mil encuestados reprueba la forma de
gobernar de Calderdn. Por cuarto trimestre consecutivo la cifra de personas que
no esta de acuerdo con el presidente aumento; y pasoé del 40.2 al 44.2%. Y el 70%
de los ciudadanos consultados afirma que el principal problema del pais es

econdémico, y uno de cada cuatro piensa que se debe a la inseguridad.
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La caida en la aceptacion a Calderén es de 13 puntos porcentuales en un
afo, lo que demuestra que las acciones del Ejecutivo, mas que tranquilizar a la

poblacidn, le preocupan. (Mitofsky, 2010)

Es por ello que me interesa utilizar el andlisis de contenido como método
para identificar “inseguridad” en los discursos de Felipe Calderén en el primer
cuatrimestre del 2010, que a final de cuentas median su imagen publica. Esto
tomando en cuenta que el discurso es el acto verbal y oral de dirigirse a un publico
y que tiene como obijetivo principal persuadir a la sociedad y entorno inmediato;
ademas de convencer, informar, entretener y argumentar, entre otras
caracteristicas, es interesante conocer el resultado que tiene este ante los

michoacanos de forma inmediata.

De la misma manera el andlisis de sus discursos abarcan desde un proceso
linglistico, semantico, psicologico, historico, politico e incluso imagen publica,
ciencias que en su aspecto practico son parte de la vida de cada persona. Ademas
trata de problemas sociales, relaciones de poder que muchas veces en la politica
son discursivas, asi como constituye la sociedad, la cultura y se hace un trabajo
ideoldgico e histérico. De la misma manera, el enlace entre el texto y la sociedad

es mediato, interpretativo, explicativo y es una forma de accion social.

El discurso esta involucrado en la reproduccién del poder social, con tal fin
necesitamos comprender y conocer que esa distincibn es una construccion
sociologica y a fin de vincular el discurso con la sociedad en general, y con la
desigualdad social en particular, necesitamos ser capaces de enlazar diversos
niveles de descripcion, es por ello que esta investigacion la considero importante
para la sociedad, para el mismo Felipe Calderén y para el Partido Accion Nacional,
al cual pertenece el Presidente, tomando en cuenta que estamos proximos a

elecciones estatales y federales.

Ademas, la presente investigacion es importante para la UVAQ, su

comunidad educativa, en especial en el ramo de la Comunicacion, debido a que
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aporta al conocimiento, asi como da conocer y comprender que un andlisis de
contenido es un método de investigacion que se puede aplicar a discursos del
ambito politico y saber que el uso de la palabra y su andlisis ayudan a mediar la

imagen publica del exponente.

Por consiguiente esta investigacion puede ser de apoyo para toda aquella
persona que esté interesada en transmitir un discurso, pues saben que en la forma
en que lo expresan y el contenido de cada una de sus palabras son parte de su
proceso de integracion y aceptacion de sus receptores y estos pueden asi

determinar si ayudan o perjudican a su imagen publica.
Antecedentes

Con base en el tema “Analisis de contenido del término inseguridad en los
discursos del primer cuatrimestre del 2010 que influyen en la imagen publica de
Felipe Calderén”, no se han hecho investigaciones como tal, sin embargo, el
andlisis de contenido si se ha aplicado en estudios, que se relacionan y podrian

aportar al desarrollo de mi tema como:

En “Imagen y discurso: construcciéon de sentido en las portadas de las
revistas Semana y Cambio, 1998-2004” de Tatiana Rodriguez Maldonado (2005:
147)*:

“...el analisis de contenido es un procedimiento cuantitativo de
investigacion que sirve para describir, objetiva y sistematicamente, el
contenido manifiesto de una comunicacion, pues se asume que el

significado simbdlico de los mensajes esta neutralmente en ellos...”

Este trabajo busca destacar el enunciado efectivo que constituye la imagen
como hecho social en si misma, y trata de derogar la idea dominante, segun la
cual el texto es el unico vehiculo del discurso logico. Para ello, se aplica el analisis

de contenido y la pragmatica de la imagen sobre las portadas de las revistas

! Tatiana Rodriguez Maldonado, Politéloga de la Universidad Nacional. Asistente en la fundacion de José
Ortega y Gasset.
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Cambio y Semana (1998-2004), asumidos como enunciados o0 acontecimientos
discursivos que constituyen modalidades especificas de produccién de sentido y
configuran imaginarios colectivos, que, pese a su aparente interés testimonial, no
muestran la complejidad de la realidad colombiana, sino que la encubren mediante
una retérica no perturbadora, al hacer uso de imagenes cotidianas, alejandose del
conflicto y construyendo a sus actores a partir de estereotipos.

En el tema “El encanto audiovisual y la politica: Una mirada reflexiva sobre
el spot politico-electoral televisivo”, en la Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales Sede México, Javier Contreras Alcantara (2006:45), habla de:

“...el analisis de contenido que describe ‘objetiva’, sistematica y
cuantitativamente el contenido de los mensajes...las consecuencias y las
transformaciones que sobre el hacer y decir politico acarrea la forma
comunicativa spot. Donde ademas, se concentran en el andlisis del
contenido del registro discursivo de una forma comunicativa que se

caracteriza por el registro audiovisual...”

Contreras Alcantara en su investigacion habla sobre el proceso electoral de
2006 para elegir Presidente en México, donde se suscitdé una llamada "Guerra de
Spots" y donde el Instituto Federal Electoral (IFE) y el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién tuvieron que resolver controversias presentadas por los

partidos a causa de los spots, decidiendo qué se vale decir y que no.

Su investigacion tiene el objetivo de reflexionar acerca de la forma
comunicativa llamada spot, especificamente del spot que es puesto en circulacion
por los partidos politicos y candidatos a puestos de eleccion popular durante los
procesos electorales. Y habla de como en los spots politico-electorales, a través
del manejo de la imagen audiovisual y del discurso, los partidos politicos y
candidatos a puestos de eleccion se autopresentan ante el elector y construyen

diferenciaciones respecto a sus oponentes.
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Ademés plantea una propuesta para re-pensar al spot politico-electoral

televisivo, presentando vaivenes de la relacion entre imagen y politica.

Cabe destacar que la investigacion que aqui se desarrolla es un primer
acercamiento al tema que sera profundizado en un momento futuro, por ahora,
representa un esfuerzo para comenzar a reflexionar académicamente en nuestro
pais sobre la relacibn emergente entre imagen y politica en un contexto de
alternancia y consolidacion democratica, esfuerzo que busca colaborar al
fortalecimiento del campo interdisciplinario de la Comunicacion Politica en nuestro
pais, al ir mas alla de los titulares periodisticos y la sorpresa o indignacion por la

irrupcidn de los spots durante esta campafa electoral.

En el tema “Andlisis del discurso de un entrenador de futbol, comparacion
entre dos situaciones diferentes de competicion” del Departamento de Educacion
Fisica y Deportiva de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
en la Universidad de Granada por Sanchez, D.L. y Viciana, J. (2002), menciona

que:

“El anélisis de contenido tiene ya una considerable historia de unos
100 afios, siendo las primeras manifestaciones las realizadas en el ambito
periodistico 'y sociolégico, centradas en el andlisis de Ila
prensa...posteriormente, el analisis de contenido se extendio a la Psicologia
en 3 lineas: La primera sobre el analisis de los registros verbales para
identificar caracteristicas motivacionales y personalidad (Baldwin, 1942;
Allport, 1942; White 1947:103). Una segunda linea aparece para analizar
las respuestas abiertas y relatos de los test. Y la tercera linea surge para
analizar los procesos de comunicacion, para poder inferir aspectos mas
profundos entre los integrantes de dicha comunicacion... actualmente, el
analisis de contenido se esta aplicando a las instrucciones de los
entrenadores y a su discurso, tanto en entrenamiento como en

competicion”.
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Sanchez, D.L. y Viciana, J., nos hablan de un andlisis del discurso de un
entrenador de fatbol base, durante 2 situaciones de competicion diferentes: por un
lado las instrucciones ofrecidas ante una situacion de competicion favorable
(adversario clasificado en un puesto inferior), y por otro, una situacion de
competicion adversa (adversario clasificado en un puesto superior). Se exponen
las categorias de andlisis utilizadas en el desarrollo de la investigacion, junto a

posibles alternativas para trabajos posteriores.

Se pretende describir el comportamiento del entrenador de fatbol base en
cuanto a variables como la cantidad de informacion ofrecida, el contenido o
tematica de la informacién, sobre qué jugador/es recae esa informacion, etc. Los
resultados muestran una alta tasa de informacién, predominantemente tactica, que
recae en mayor medida sobre las lineas defensivas, no existiendo grandes

diferencias en la comparacion de las situaciones de competicion analizadas.

En “Discurso Politico” - Cuadernos de Formacién para la Préctica
Democréatica No. 9 en Guatemala, Centroamérica en el mes de mayo (2004:38-

39), en el Instituto Centroamericano de Estudios Politicos, se menciona que:

“...las técnicas de Analisis Tematico y logico-estéticas se prestan
para el andlisis de amplios conjuntos o muestras grandes de textos, es decir
para un analisis extensivo 0 cuantitativo, no asi las técnicas estructurales
gue, por ser mas complejas, implican un trabajo mas intensivo o
“cualitativo”, soélo posible -en la practica- para conjuntos reducidos de
discursos salvo que se disponga de grandes cantidades de tiempo y
recursos de investigacion. Debe tomarse en cuenta que los analisis de tipo
cualitativo son necesariamente mas subjetivos, ya que dependen mucho

mas de los criterios del analista...”
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Este texto nos habla de una recopilacion de definiciones, conceptos y
técnicas de como hacer analisis, el cual surgié al conocer la necesidad que existe
en el medio centroamericano de entender e interpretar lo que dicen los politicos,
los medios de comunicacion, los lideres sociales; ya que existe la creencia que
para ganar simpatias o debates publicos es valido decir lo que sea, como sea.
Existe la percepcion entre los lideres y entre los miembros de cualquier
organizacion que se puede decir cualquier cosa en cualquier momento, lo cual no

es cierto. De alli la importancia de analizar lo que se dice en la plaza publica.

En el tema “Implicaciones conceptuales y metodolégicas de la
comunicacién estratégica en la gestion de la imagen corporativa interna de los
servicios sanitarios-Caso: El hospital Vall d’ Hebron” de la Universidad Autbnoma

de Barcelona en por B. Jéssica Lingan Azafiedo (2003: 173), menciona:

“...el universo muestral del analisis de contenido estd comprendio por
una muestra de los productos comunicativos representativos del programa

de valores...”

Dicha investigacion analiza la imagen corporativa del Hospital Vall d’
Hebron en su publico interno. Esta parte de una investigacion conceptual de la
teoria existente hasta aproximarse al objeto de estudio mediante la metodologia
cientifica, se han empleado las técnicas cuantitativas (encuesta) como cualitativas

(grupos focales y analisis de contenido).

En tal sentido, se observan implicaciones conceptuales y metodoldgicas de
la comunicacion estratégica en la gestion de la imagen corporativa interna del
Hospital Vall d° Hebron por lo tanto, se establece que la carencia de un
planteamiento estratégico de la comunicacion y del rol de gestor de la
comunicacioén interna, determina la imagen negativa que tiene el publico interno de

la institucion.

11
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Planteamiento y pregunta del problema

El discurso es uno de los vinculos que utilizamos para nuestras relaciones,
publicas, sociales, personales que dan apertura a conocer la imagen que los
demas tiene de mi, en lo que expresamos, mas en figuras publicas como los

politicos. Es decir, lo que se dice y como se dice afecta la imagen de una persona.

La precepcion ciudadana sobre seguridad en México, segun Mitofsky, dice
que: practicamente cuatro de cada cinco ciudadanos consideran que las
condiciones en las que vivimos hoy son menos seguras que las que teniamos

hace un afio en México.

Independientemente de las condiciones de vida, se sabe que los discursos
emitidos por los lideres son los que determinan la opiniébn publica. ¢Qué

informacion oficial favorecio esta percepcién en las personas?

Por lo tanto surge la siguiente interrogante:

¢,Cual es el manejo del término “inseguridad” en los discursos de Felipe

Calderon?
Hipotesis

El manejo del término “inseguridad” en los discursos de Felipe Calderon
influyeron en el deterioro de su imagen publica en el primer cuatrimestre del 2010.

Objetivo General

Identificar el manejo del término “inseguridad” en los discursos de Felipe

Calderon en el primer cuatrimestre de 2010 que impactaron en su imagen publica.
Objetivos Particulares

a) Investigar qué factores de un analisis de contenido ayudan a estudiar los
discursos de Felipe Calderon.
b) Determinar la relacion entre imagen publica y discurso politico

12
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c) Conocer la imagen publica de Felipe Calderon al primer cuatrimestre del
2010.

d) Investigar por medio del analisis de contenido, los discursos de Felipe
Calderon, en el primer cuatrimestre del 2010.

e) Conocer si el uso del término “inseguridad”, asi como las variables:
“Violencia”, “Delincuencia” y “Crimen Organizado” en los discursos de Felipe

Calderon influyeron para afectar su imagen publica.

Metodologia y método

A través de la corriente funcionalista, por medio del andlisis de contenido se
realizara un analisis de los discursos de Felipe Calderdn en el primer cuatrimestre
del 2010.

En este sentido, cabe mencionar que se basara en una corriente
funcionalista porque tiene sus raices en la Antropologia (con Malinowski como
méaxima figura) y considera a la sociedad como un conjunto de partes
(instituciones, grupos sociales, entre otros) que funcionan como una totalidad. De
tal modo que el mal funcionamiento de alguna de ellas afecta al conjunto que es la
sociedad. En palabras del propio Malinowski, la funcion es la forma en que la

sociedad satisface sus necesidades. (Fernandez Alvarez, 2004).

En suma, la clave es el concepto de funcién: todas y cada una de las partes
que componen nuestro mundo social desempefian una funcion y estan
estructuradas para ello. Es asi que en este caso las piezas que forman un
discurso, el cual es parte de las acciones de un personaje, busca llegar a influir en
una sociedad y esto quiza otros autores lo definan como una teoria estructural-

funcionalista.

De la misma manera, considerando que se utilizara como método el analisis
de contenido y siendo uno de sus principales precursores Lasswell, es importante

recordar su mencion sobre el analisis de contenido, el cual dice que es conocido

13
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por sus preguntas béasicas que conforman los problemas del proceso
comunicativo, pero también por el ser primero en estudiar los efectos de
propaganda politica en la 12 Guerra Mundial, lo cual es una tecnologia mas al
igual que otras mas alla de toda consideracion moral y es una vision instrumental
de los medios, propia del funcionalismo filosofico que animaba a las mass

comunication research.

Ahora bien, esto también nos lleva a una investigacion Ex Post-facto, la cual
es el estudio de fenbmenos que ya se han producido, y en la cual no podemos
ejercer el control sobre las variables, respeta el fenomeno tal y como se produce,
no trata de controlar las condiciones de produccion del fenébmeno o las variables,

ademas de ser aplicable a las ciencias sociales y humanas.

Se realizard una definicion y explicacion de andlisis de contenido, imagen y
discurso de Felipe Calderén y posteriormente se tomardn sus discursos, en el
primer cuatrimestre del 2010, para hacerse un analisis de contenido con el objetivo
de conocer “inseguridad” con sus variables, como son: Violencia, Delincuencia y

Crimen organizado.

14
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CAPITULO 1: ANALISIS DE CONTENIDO

1.1Conceptualizacion de Anélisis de Contenido.

Pifiuel, J. (2002:2), dijo que el andlisis de contenido es un conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida cuantitativas o cualitativas
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que
puedan darse para su empleo posterior. El analisis de contenido, de hecho, se
convirtié a finales del siglo XX en una de las técnicas de uso mas frecuente en
muchas ciencias sociales, adquiriendo una relevancia desconocida en el pasado a
medida que se introdujeron procedimientos informaticos en el tratamiento de los

datos.

Andlisis de Contenido es un término que va de una categoria a formar parte

de una inferencia, de ahi la definicion de Krippendorff (1990:28), donde dice:

..el andlisis de contenido es un procedimiento cuantitativo de
investigacion que sirve para describir, objetiva y sistematicamente, el
contenido manifiesto de una comunicacién, pues se asume que el
significado simbodlico de los mensajes esta neutralmente en ellos...parece
mas conveniente definir estd metodologia como una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias

reproductibles y validas que pueden aplicarse a su contexto...”

Existen mas definiciones similares que nos hablan de un analisis de
contenido como esa técnica de interpretacion de textos, basado en lo textual o
visual argumentada como método cientifico, como una investigacién social,
observacién, experimento, entre otras; combinada intrinsecamente con la

observacion, produccion de datos y la interpretacion.
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Es por ello que una parte fundamental en el analisis de contenido son el
texto y contexto.

Algunos otros autores definen el analisis de contenido como:

“Una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”
(Berelson 1952: 18)

Es decir que el andlisis de contenido debe seguir ciertas reglas, donde la
objetividad sea el procedimiento utilizado por otro investigador, de modo que los
resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion, ademas, la sistematizacion
hace referencia a pautas ordenadas que abarquen el total del contenido
observado ambos de resultado a la reproductividad.

Hostil y Stone (1969: 5) abogan por una definicion que aporta varios

aspectos muy importantes respecto a la realizada por Berelson y dicen que:

“El analisis de contenido es una técnica de investigacion para
formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas

caracteristicas especificas dentro de un texto”.

Desapareciendo asi los requisitos mencionado por Berelson, de que los
analisis de contenido sean “cuantitativos” y “manifiestos”, admitiéndose de esta
manera la posibilidad de que dichos andlisis puedan ser “cualitativos” haciendo
referencia al contenido “latente” de los textos” y se afiade como relevante la
inferencia de Krippendorff, la cual menciona que el analisis de contenido es un

procedimiento cuantitativo de investigacion.

Ahora bien, quiza la definicion de Bardin, (1996: 32) puede englobar todas
las definiciones vistas hasta ahora conceptualizando el término “analisis de

contenido” como:
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13

el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones
tendientes a obtener indicadores (cuantitativos 0 no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcidn (contexto social) de estos mensajes”.

Por tanto, pertenecen al campo del andlisis de contenido todo el conjunto
de técnicas tendientes a explicar y sistematizar el contenido de los mensajes
comunicativos de textos, sonidos e imagenes y la expresion de ese contenido con
ayuda de indicios cuantificables o no. Todo ello con el objetivo de efectuar
deducciones ldgicas justificadas concernientes a la fuente — el emisor y su

contexto — o eventualmente a sus efectos.

Es por ello que para mi presente investigacion se utiliza dicho método,
debido a que el analisis de contenido busca estructura y regularidad, es decir lo
latente, usa patrones del texto e interfiere a partir de ellos, revela la importancia de
una idea, codifica las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje para
transformarlas en unidades que permite su descripcion y analisis preciso, ademas,
describe tendencias en el contenido de la comunicacion, devela diferencias en el
contenido de la comunicacion, compara mensajes, hiveles y medios de
comunicacién y expone técnicas publicitarias y de propaganda, asi como media la
claridad de los mensajes, descifra mensajes ocultos pudiendo quiza determina el

estado psicolégico de personas 0 grupos.

De la misma manera, el analisis de contenido anticipa respuestas
comunicacionales, refleja actitudes, valores y creencias de personas, grupos o0
comunicacionales, cierra preguntas abiertas, compara ideologias, compara

vocabulario y analiza evolucion de estrategias publicitarias o discursivas.

En resumen, el andlisis de contenido, es un método, procedimiento o
conjunto de técnicas aplicables a mensajes escritos u orales, con el objetivo de
conocer las entrelineas de cada mensaje, o determinar la manera como son

llevados estos mensajes a los diferentes publicos.
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1.2Historia del Andlisis de Contenido.

Ademas de los fenOmenos socio-culturales que dieron paso al analisis de
contenido, es necesario considerar los precedentes doctrinales que lo posibilitan y
en los que se apoya. En este sentido, Silbermann, (1973), destaca la influencia de
Freud, y especialmente de su libro Die Traumdeutung, publicado en 1900, que
intenta arrojar luz, experimentalmente, sobre los elementos irracionales de la
conducta humana, relacionado con el simbolismo, el lenguaje y el mito. La linea
abierta por Freud con su técnica del andlisis de los suefios tuvo como
consecuencia el andlisis conceptual de formas simbdlicas, tal como todavia
aparece en el libro, de Ernest Cassirer (1922-23), “Philosophie der symbolischen
Formen”, el cual fuera sustituido por un analisis que pretendia descubrir el

significado de los simbolos en la vida social.

Por otra parte, dentro del esquema histérico disefiado por Silbermann,
posee una significacion profunda el desplazamiento de la psicologia individual
analitica por una psicologia colectiva y compleja. De aqui se siguid que los
investigadores de las ciencias sociales, proximos al psicoanalisis, comenzaron a
comprender la necesidad de realizar un andlisis en su contenido y el significado de
los simbolos que se utilizan dentro del sistema social en la comunicacién
(verbales, graficos, musicales, etc.), lo que dio lugar al desarrollo lento de una

técnica cientifica interpretativa.

Y es asi que la historia propiamente dicha del andlisis de contenido es
impulsado por Lasswell y su grupo de colaboradores.

Lasswell es conocido por sus preguntas basicas que conforman los
problemas del proceso comunicativo, pero también por el ser primero en estudiar
los efectos de propaganda politica en la 12 Guerra Mundial. Ademas depurd y
perfecciono el andlisis de contenido. Lasswell, menciona la imposibilidad de las
democracias de desprenderse de los medios para gestionar las opiniones publicas

a través de la propaganda. A través de ella se suscita la adhesion de las masas y
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es una tecnologia mas al igual que otras més alla de toda consideracion moral. Se
trata de una vision instrumental de los medios, propia del funcionalismo filosoéfico

gue animaba a las Mass Communication Research.

Sin embargo, el analisis de contenido como lo conocemos actualmente, se
inicia en la Escuela de Periodismo de Columbia, bajo la forma de analisis
cuantitativo en periodicos; donde numerosos autores se preocuparon por
establecer cuales eran las tendencias en los diarios de fines del siglo XIX y
principios del siglo XX, principalmente en Estados Unidos. Los analistas se
abocaron a medir y cuantificar las noticias publicadas por los medios impresos, a
través del recuento y medida de los articulos, tamafio de los titulares,
emplazamiento de la pagina, etcétera. De la misma manera, se inicia la utilizacién
de la propaganda politica por parte de diversos regimenes totalitarios, como el

nazi.

1.2.1 Precursores del Anélisis de Contenido.

Los principales precursores del analisis de contenido fueron por: Lasswell,
Berelson y Lazarsfeld (1984).

El precursor del andlisis de contenido presentado como una metodologia
bien definida, es Harold Lasswell, quien analiza la prensa desde 1915 a 1927,
cuando aparece su obra “Propagan da technique in the Worl War” (Lasswell H. ,
1927). Desde esa época el analisis de los textos, sobre todo de los diarios, es un
tema muy utilizado en el area de la comunicacidon especialmente en estudios

referentes a la programacion de medios, como el tema de la violencia televisiva.

La aplicacion del analisis de contenido se utilizd en dos areas importantes
de la cultura: el estudio de novelas cuyo principal ejemplo corresponde a la novela
autobiogréfica “Black Boy”, escrita por R. K. White (1947); y el analisis epistolar de
las “Cartas de Jenny”, realizado por J. Baldwin (1942), donde el autor presenta,
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desde el punto de vista psicoldgico, una estructura de personalidad. (Martinez,
2005).

A finales de esta época, dos de los exponentes mas importantes del campo
(Bernard Berelson ayudado por Paul Lazarsfeld) fundamentan una serie de reglas
y establecen que “El analisis de contenido es una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa, del contenido manifiesto de la

comunicacion.”

Ahora bien, los que marcaron el reconocimiento del analisis de contenido
como técnica de investigacion, enriquecida posteriormente por las aportaciones de
otros autores fueron Budd, Thorp y Donohew (1967), Holsti (1969), Krippendorf
(1980), Weber (1990), Frankfort-Nachmias y Nachmias (1996), Berg (1998) y
Neuendorf (2002).

Es asi que Garrison y Anderson (2005: 193), dice que en 1967, Budd, Thorp
y Donohew describen una unidad tematica convencional como una unidad Unica
de pensamiento o idea que expresa una sola pieza de informacién extraida de un

segmento del contenido.

Holsti en 1969 expuso una amplia definicion del andlisis del contenido
como “cualquier técnica para hacer inferencias cerca objetivo y sistematicamente

identificando caracteristicas especificadas de mensajes.”(Cabrero, 2008: 26).

Por su parte, Krippendorf (1980), dice que es necesario tomar seis

cuestionamientos para abordarse en todos los analisis de contenido:

¢, Qué datos se analizan?

¢, Como se define?

¢, Cual es la poblacion de la cual se extraen?

¢,Cual es el contexto en relacion al cual se analizan los datos?

¢, Cuadles son los limites del analisis?

o gk wbnhE

¢,Cual es el objetivo de las inferencias?
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El supuesto es que las palabras y frases referidas con més frecuencia son
los que reflejan las preocupaciones importantes en cada comunicacion. (World

Lingo).

Weber (1990) dice que: el analisis de contenido puede ser una técnica util
para lo que nos permite descubrir y describir el enfoque del individuo, grupo,

institucional, o la atencién social.

Chava Frankfort-Nachmias y David Nachmias en1996 argumentan que el
cuestionario debe traducir los objetivos de investigacibn en una pregunta
especifica, también deben motivar a los acusados para proporcionar la
informacion siendo buscada. Los aspectos principales del cuestionario, consisten

en su contenido, consideraciones de medida, estructura y administracion.

Berg (1998) menciono que el analisis de contenido es “cualquier técnica
para hacer inferencias mediante una sistematica y objetiva identificacion de

caracteristicas especiales de los mensajes”. (Leiva, 2008)

Neuendorf (2002) explica una definicion de seis partes de analisis de
contenido: "El analisis de contenido es un resumen y analisis cuantitativo de los
mensajes que se basa en el método cientifico (incluyendo la atencion a la
objetividad, la intersubjetividad, un disefio a priori, la fiabilidad, validez,
generalizacion, posibilidad de repeticién, y la prueba de hipétesis) y no esta
limitada en cuanto a los tipos de variables que pueden medirse o el contexto en

gue los mensajes se crean o se presentan ". (World Lingo)

1.3Componentes del Analisis de Contenido.

El analisis de contenido distingue varios componentes o pasos diferentes en

este proceso:

1. Formulacién de datos
a. Determinacion de las unidades.

b. Muestreo
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c. Registro
2. Reduccion de datos
3. Inferencia

4. Andlisis
Para lo cual recurre a:

a) Validacion directa.
b) Verificacion de la correspondencia con otros métodos

c) Verificacion de las hipétesis respecto de otros datos.

1.3.1 Formulacion de datos

Para Quilaqueo, R. (2002: 87), la formulacién de datos es importante tener
en cuenta qué los datos son una unidad de informacion registrada en un medio
duradero, que se distingue de otros datos, puede analizarse mediante técnicas
explicitas y es pertinente con respecto a un problema determinado. Entre las
consideraciones respecto a los datos, estan que estos deben ser representativos

de fendmenos reales, asi como es imprescindible su durabilidad en el tiempo.

En el analisis de contenido, los datos emergen por lo general a partir de
formas simbodlicas complejas, enunciadas en un lenguaje espontaneo con su
propia sintaxis y semantica, y en el interior de estas formas no estructuradas

deben cumplirse los siguientes requisitos:

a) Determinacion de la unidad de analisis: es decir que los fendmenos deben

dividirse en unidades de analisis separadas.

La determinacion de la unidad de analisis equivale a seleccionar una
direccién, un evento, una situacién, un hecho, un comportamiento y
delimitar el tiempo, el espacio, las personas y el contexto donde se decide
investigar. De ahi debe de salir una pregunta o varias preguntas mas o

menos precisas que el analista tratara de aclarar.
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b) Muestreo: a partir de las unidades de andlisis, deben escogerse porciones

mas pequefas del universo para su estudio.

Todos los procesos de muestreo estan orientados por un plan de muestreo,
gue especifica con un suficiente detalle de qué manera ha de preceder el
investigado para obtener una muestra de unidades que, en su conjunto,
sean representativas de la poblacion que le interesa. Con el fin de obtener
una muestra representativa, el plan asegura que, dentro de las limitaciones
impuestas por el conocimiento disponible acerca de los fendmenos, cada
unidad tiene la misma probabilidad de estar representada en el conjunto de
unidades de muestreo. Esto garantiza que no haya tendenciosidad alguna

en la inclusion de unidades en la muestra. (Quilaqueo, 2010)

Ahora bien esta muestra puede ser: aleatoria, estratificada, sistematica, por

conglomerados, de probabilidad variable y en etapas multiples.

Registro: las unidades deben codificarse y describirse en formas
analizables y pueden considerarse partes de las unidades de muestreo que

es posible analizar de forma aislada.

El registro constituye uno de los problemas metodolégicos fundamentales
de las ciencias sociales y de las humanidades. La proposicion, aceptada en
las ciencias naturales, de que la realidad no es accesible como tal sino a
través de la meditacibn de un instrumento de medicién, debe aplicarse

también en este caso. (Hostil & Stone, 1969)

Es por ello, que no es posible analizar lo que no ha sido adecuadamente
registrado, ni puede esperarse que un material que sirve de fuente venga
expresado ya en los términos formales de un lenguaje de datos. El registro
es indispensable siempre que los fendmenos que interesan o bien carecen
de estructura con respecto a los metodos disponibles, o bien son
simbadlicos, en el sentido de que son portadores de informacién sobre otros

fendbmenos que estan mas alla de sus manifestaciones fisicas.
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En este requisito es importante recordar que el registro es una
consecuencia necesaria del hecho de que el andlisis de contenido acepte
material no estructurado, pero no debe confundirse con esté del cual forma

parte.

1.3.2 Reduccién de los datos

La reduccion de datos consiste en la simplificacion o seleccion de
informacion para hacerla mas abarcable y manejable. Las tareas de reduccion de
datos constituyen procedimientos racionales que habitualmente consisten en la
categorizacion y codificacion; identificando y diferenciando unidades de
significado. También, la reduccion de datos supone seleccionar parte del material
recogido, en funcidon de criterios tedricos y practicos, asi como cuando el

investigador resume 0 esquematiza notas de campo (Revuelta & Sanchez, 2010)

La identificacion y clasificacion de elementos es la actividad que se realiza
cuando categorizamos y codificamos un conjunto de datos. La categorizacion,
herramienta mas importante del analisis, consiste en clasificar conceptualmente

las unidades que son cubiertas por un mismo topico con significado.

La codificacidbn no es mas que la operacion concreta, el proceso fisico o
manipulativo, por la que se asigna a cada unidad un indicativo o cédigo, propio de
la categoria en la que consideramos incluida. Estas marcas pueden ser nimeros
0, mas usualmente, palabras o abreviaturas con las que se van etiquetando las
categorias. El establecimiento de categorias puede resultar de un procedimiento
inductivo, es decir, a medida que se examinan los datos, o deductivo, habiendo

establecido a priori el sistema de categorias sobre el que se va a codificar.
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1.3.3 Inferencia

Se refiere a la hipétesis, la cual debera ser comprobada o refutada.

El propésito fundamental del andlisis de contenido es realizar “inferencias”,
las cuales se refieren fundamentalmente a la comunicacién simbodlica o mensaje
de los datos, que tratan en general, de fendmenos distintos de aquellos que son

directamente observables. (Hostil & Stone, 1969: 5).

Y es asi que el analisis de contenido ya no se considera meramente
descriptivo sino que se toma conciencia de que su funcién o su meta principal es

la inferencia.

En este sentido, el andlisis de contenido trata de establecer inferencias o

explicaciones en una realidad dada a través de los mensajes comunicativos.

1.3.4 Analisis

Se ocupa de los procesos convencionales de identificacion y representacion
de las pautas mas significativas del analisis de contenido. Busca que cada uno de
los componentes de la investigacion sea descrito en forma explicita para que sea
reproducible. (UDG, 2009)

1.4 Unidades de andlisis de contenido

Para conocer las unidades de analisis de contenido es necesario conocer

los siguientes términos:

La palabra, la cual es mas simple y se puede medir cuantas veces aparece
la palabra en un mensaje.

El tema se define a menudo como una oracion, un enunciado, respecto a
algo.

item puede ser un libro, un programa y un discurso, entre otros.

Personaje es un individuo.
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Ahora bien, las unidades de andlisis de contenido son fragmentos del
universo, pequefios nucleos con significado propio, los que deben ser clasificados
y contados con posterioridad. Pueden ser determinados en una respuesta global o

en la division de términos o expresiones.

De la misma manera, la unidad de andlisis se puede clasificar de dos
formas: con base gramatical, lo que implica estudiar palabras y parrafos, entre
otros o en unidades sin base gramatical, es decir, articulos, editoriales y titulares,

por mencionar algunos, estos ultimos representan atomos de significado.

a) Unidad tematica: consiste en el tema del contenido que se va a analizar.

b) Categorizacion del tema: esta es una de las partes esenciales de la
metodologia, ya que establece y especifica las categorias dentro del
analisis.

c) Unidades de registro: en esta etapa se delimitan y dan curso al andlisis de
categorias. Aqui se cuentan las apariciones de las referencias, las que
estaran delimitadas segun los objetivos.

d) Unidades de enumeracién: Estas se encuentran dentro de las unidades
de registro, son pequefias unidades de analisis que comprobaran la
presencia o clasificacion de los elementos que haran posibles comprobar la
hipoétesis.

Las unidades de pueden definir de diversas formas:

a) Unidades fisicas: segun el soporte de los contenidos.

b) Unidades sintacticas: tienen relacion con la gramatica del medio de
comunicacion y no emite juicios sobre el significado.

c) Unidades referenciales: toma puntos de referencia para identificar
contextos de la unidad.

d) Unidades proposicionales y nucleos de significado: unidades mas

complejas que se exige tengan una estructura determinada.
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e) Unidades tematicas: son complejas, se identifican por su correspondencia

con las estructuras de los contenidos.

A su vez estas unidades se insertan, se volcan o caracterizan en categorias

como.

Topico: Es el tema tratado en el contenido.
Direccion: Habla de como es tratado el asunto.
Receptores: Se refiere a conocer a quién van dirigidos los mensajes

Valores: Este revela valores, intereses, metas, deseos y creencias.

1.5 Tipos de anélisis de Contenido

En primer lugar los criterios adoptados para descomponer el texto y para
definir las unidades de clasificacién, también sirven de criterio diferenciador para
reconocer las principales tipologias de analisis. Sobre todo se distingue entre
analisis de contenido que utilizan unidades de clasificacion correspondientes a las
estructuras linguisticas del texto (palabras, temas, etc.) y andlisis de contenido que
utilizan unidades de clasificacion sin una correlacion linglistica inmediata. El
analisis de contenido tradicional pertenece a la primera categoria, mientras que el

analisis de contenido como investigacion pertenece a la segunda categoria.

Ademas de diferenciarse por la naturaleza de sus unidades de clasificacion,
el analisis cuantitativo del contenido y el andlisis de contenido como investigacion
se distinguen por el diferente peso que atribuyen a las distintas fases de la
investigaciéon. El enfoque cuantitativo de los contenidos, como ya sugiere su propia
denominacion, apunta sobre todo al computo de datos, aplicando técnicas de
calculo muy refinadas, mientras que el analisis de contenido como investigacion
tiende a dar mas espacio al momento interpretativo. Ambas elecciones revierten
en la forma de la ficha de andlisis, mas estructurada en los enfoques cuantitativos
y mas flexible en los analisis como investigacién, en el tipo de datos que se
obtienen (expresados unos de forma numeérica y mas detallados los otros) v,

naturalmente, en la utilizacion que se hace de ambas tipologias de analisis.

27




Universidad Vasco de Quiroga

Es asi que segun un compilado de Gaitdn Moya y Pifuel, J. (1995), el

analisis de contenido se clasifica en:

1.5.1 El analisis de contenido segun los objetivos de la investigacion

1.5.1.1 Exploratorios

Los analisis exploratorios sélo tienen por objeto una aproximacion al disefio
definitivo de una investigacion en la que el andlisis de contenido sea una técnica

elegida para elaborar, registrar y tratar datos sobre “documentos”.

Estos andlisis exploratorios, denominados pre-test, generalmente se
desarrollan para transmitir por primera vez un material de estudio, de modo que
pueda determinarse la eleccién del cuerpo de documentos del que se dispone
para plantearse un problema de analisis en torno a situaciones que han producido
aguellos textos, la sefalizacion de categorias relevantes para aquel estudio de
procesos comunicativos y la prueba de los indicadores de medida y de criterios

mas adecuados para la delimitacion y la muestra de éste.

Fundamentalmente estos analisis se orientan, a resolver los problemas
relativos a la elaboracién de las categorias mas pertinentes que han de configurar
un protocolo de andlisis y su eventual articulacion, de modo que resulten

productivas de cara a la explotacion de los datos.

1.5.1.2 Descriptivo

Los analisis descriptivos tienen por objeto, en un marco de estudio dado, la
simple identificacion y catalogacién de la realidad empirica de los textos o

documentos, mediante la definicion de categorias o clases de sus elementos.

Como uno de los analisis de contenido descriptivos mas especifico puede
citarse el andlisis documental (o de recuperacion de informacion) con muchas

variantes.
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Aparte de la identificacion intra-textual de la estructura que adopta el
producto comunicativo, lo mas interesante es partir de los contextos donde se
inscribe el material de analisis, es decir, de su estructura de produccion o de
recepcion comunicativa, social y culturalmente integrada: asi, por ejemplo,
descripcion de las caracteristicas de las situaciones, entornos y contextos
implicados en su produccién y recepcion (desde los historicos a los personales,
desde los publicos a los privados), o también descripcion de la estructura
sociologica y psicolégica que rige la conducta de los individuos, grupos o
instituciones emisoras y receptoras en los procesos de comunicacion que dieron

origen a esos productos.

1.5.1.3 Verificativos

Los andlisis verificativos pueden dar cuenta de inferencias sobre el origen,
naturaleza, funcionamiento y efectos de los productos comunicativos, como al
estudiar el contenido, inducir una prediccion (inferencias inductivas), o estudiando
un efecto, comprobar un contenido o estudiando un producto, comprobar los

antecedentes de la comunicacion (inferencias deductivas).

A veces algunos analisis verificativos se centran en las inferencias que se
realizan a partir del estudio de un tipo de productos comunicativos sobre otros
productos comunicativos, o de los resultados de otros estudios sobre el estudio en

Curso.

1.5.2 El analisis de contenido segun las fuentes del material de analisis

1.5.2.1 Primarios

Los analisis primarios con aquellos que plasman la informacion en un

soporte.

Entre las cuales podemos encontrar bibliografias, indices de revistas, base

de datos bibliografico, revistas de resimenes o abstracts, por mencionar algunos.
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1.5.2.2 Secundarios

Los analisis secundarios hacen una referencia documental al soporte
anterior en otro soporte. Ahora bien, la referencia documental es una unidad
documental con las que se plasman las caracteristicas esenciales del documento

primario.

Este andlisis es aquel que contiene, suministra o transfiere informacion
resultante de cualquier tipo de procesamiento de informacion primaria. Contienen
informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a ella.
Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias.

Tipos de fuentes de informacion secundarias: Fuentes secundarias que
reelaboran, sintetizan y reordenan la informacién de las fuentes primarias. Estos
son los diccionarios, enciclopedias, diccionarios biograficos y estas remiten a las

fuentes primarias.

1.5.2.3 Terciarios

Este analisis se da cuando se acumulan los secundarios.

Es un tipo de herramienta que utiliza més el bibliotecario. Entran en esta
categoria, por ejemplo: las bibliografias de bibliografias, iconograficas,

fonograficas y electronicas.

1.5.3 El analisis de contenido segun el disefio de analisis

1.5.3.1 Horizontales

El analisis de contenido horizontal, desmesurado por el voluminoso
universo textual al que fue referido, es el estudio propuesto por Lasswell, H.
(1965), el cual pretendia probar que se habia puesto en marcha una revolucion

mundial a partir del analisis de los simbolos politicos de los editoriales
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periodisticos de Francia, Alemania, Gran Bretafia, Rusia y los Estados Unidos y de
los que aparecian en los discursos politicos de grandes lideres nacionales en
todos estos paises. Se trataba por consiguiente de analizar como objeto de
estudio, mas que procesos singulares de comunicacion, toda una categoria
abstracta de estos procesos, construida por la similar de sus productos: los
editoriales de prensa, por una parte, y los discursos politicos, por otra.

Pero las conclusiones no apuntaban al objeto, sino a las hipotesis previas
supuestamente operativas tanto para los procesos de comunicacion de masas,
como para las ceremonias politicas donde se pronuncian discursos, como para
cualquier otro proceso de interaccion social donde a su vez serian operativos los
valores manifestados a través de la comunicacion de masas y los propios

discursos politicos.

1.5.3.2 Verticales

Pifiuel, J.L. (2002: 31-142), dice que los disefios verticales o intensivos,
propuestos por Lasswell, H. (1965), son caracterizados por reducidos o de un solo
caso, cuyo desarrollo, a diferencia del que es propio de disefios horizontales, en
ocasiones es mucho mas amplio que el texto analizado. Por lo general, se trata de
analisis no cuantitativos, que no recurren a procedimientos de muestreo, en los
que el significado deriva mas de las relaciones, las oposiciones y el contexto, que
de medidas cuantitativas.

Este tipo de analisis apenas puede ser replicado y puede adolecer de falta
de representatividad en sus hallazgos, pues investigadores diferentes, estudiando
el mismo documento o caso, pueden llegar a conclusiones opuestas. Un ejemplo
de este andlisis de contenido vertical es el que ofrecen los andlisis estructural-

semiologicos.

1.5.3.3 Transversales

El analisis de contenido con disefio transversal es aquel que consiste en
seleccionar muestras de un texto que difieren, por ejemplo, en cuanto a una toma

de postura ante un tema, y formar con ellos grupos independientes que se
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analizan en el mismo momento histérico crucial reflejado en esos textos. Si son
representativos y se igualan las condiciones de esos grupos, las diferencias que
se observen habrd que atribuirlas a las posiciones diversas, pero siempre
permanecera la duda de si son debidas también a diferentes situaciones de

comunicacion gque les son propias.

1.5.3.4 Longitudinales

El analisis de contenido con disefio longitudinal consiste en analizar
diferentes momentos de la trayectoria de un texto, ya sea aplicando medidas
repetidas o sirviéndose de muestras independientes. Se trata de los analisis de
tipo sistémico propugnados por Rapoport (1969), que desarrolla una teoria
sistémica, la cual hay que analizar siempre bajo los mismos parametros el cambio
o la evolucién de un mismo texto (por ejemplo, editoriales de un periédico) como

sistema autonomo. (Pifiuel, 2002).

Si el andlisis abarca a un numero representativo de medios de
comunicaciéon, el autor sefiala que los resultados pueden considerarse como
indicadores tematicos del clima social. Es evidente que también aqui se parte de
presuposiciones tales como que los procesos singulares de comunicacion se
pueden categorizar por la sistematicidad de sus productos (lo cual puede ser cierto
a veces, pero no siempre) y que el clima social puede ser descrito por una sola
variable, aunque soOlo sea indicativa, como es una categoria artificialmente

construida de productos de comunicacion.

En consecuencia, el problema no es conocer la comunicacién por sus
productos, sino en todo caso el pretendido clima social, por la comunicacion, de la
cual sélo se retiene una categoria de variables: el género predefinido de productos

analizados.

1.5.3.5 Triangulares

En el disefio triangular, el término “triangulacion” se utiliza de varias formas,

pero fundamentalmente se refiere a la recogida y comparacion de distintas
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perspectivas sobre una misma situacion de comunicacion. Se basa en la
contrastacion de la descripcion, explicacion y evaluacion de los contenidos
analizados en una investigacion, con otras descripciones, explicaciones o
evaluaciones de otras investigaciones independientes realizadas sobre el mismo
objeto, o bien, dentro de una misma investigacion sobre idéntico objeto, de una
combinacion de técnicas, entre ellas el analisis de contenido, como medio de dar

validez externa a los datos.

1.5.4 EI andlisis de contenido segun los parametros de medicién y
evaluacion

1.5.4.1 Cuantitativos

Al andlisis cuantitativo es la primera modalidad de analisis de contenido y la
mas simple, esta consiste en estimar los elementos recurrentes de las unidades
de andlisis. Como hemos visto, dichos unidades pueden ser palabras, temas y
proposiciones o documentos completos, en orden creciente de extension o de
complejidad semantica. El analisis cuantitativo del contenido utiliza fichas de
andlisis rigidamente estructuradas. De este modo, es posible organizar las
unidades y conferirles una forma que permita aligerar la fase de cémputo sucesiva
(que, como ya hemos mencionado, constituye el elemento clave de dicho

enfoque).

En el pasado, el analisis cuantitativo del contenido se utilizd ampliamente
para estudiar los textos televisivos. Su estructura rigida y su vocacién cuantitativa
se percibian como garantias seguras del caracter cientifico de los datos
producidos, en un momento en que el estudio de la comunicacién de masas daba

sus primeras investigaciones.

Hoy en dia, la mayor atencion que se dedica al texto y a su complejidad, asi
como el reconocimiento del valor de los datos cualitativos, ha reducido mucho el
campo de aplicacion de este enfoque y ha favorecido, por el contrario, la difusién
de procedimientos capaces de restituir al texto la rigueza y variedad de sus

significados, pero de una forma menos estructurada.
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1.5.4.2 Cualitativos

El analisis de contenido cualitativo consiste en un conjunto de técnicas
sistematicas interpretativas del sentido oculto de los textos. Al igual que el analisis
de contenido cuantitativo clasico parte de la lectura como medio de produccién de
datos.

Sin embargo, estas técnicas cualitativas aunque tienen una amplia tradicién
en el ambito de las ciencias sociales se han ido desarrollando en el terreno del
analisis de contenido aplicado fundamentalmente a partir de los afios ochenta en
investigaciones como las de Ulich (1985), los cuales en un estudio sobre las
consecuencias sociales del desempleo tuvieron que analizar sisteméaticamente
siguiendo una orientacion basicamente interpretativa y en profundidad 600

entrevistas abiertas con mas de 20 mil paginas de trascripciones.

La principal idea de estos procedimientos es preservar las ventajas del
andlisis de contenido cuantitativo desarrollando nuevos procedimientos de analisis
interpretativo. El analisis de contenido cualitativo no sélo se ha de circunscribir a la
interpretacion del contenido manifiesto del material analizado sino que debe
profundizar en su contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla el

mensaje.

Los aspectos formales dentro del proceso de comunicacion asi como sus
inferencias estadisticas quedarian en las primeras etapas del analisis de
contenido. Asi define Krippendorff (1969: 103) el analisis de contenido cuantitativo
“‘como un método valido y replicable a través de inferencias estadisticas desde el
texto a sus fuentes y propiedades”. Mientras que el andlisis de contenido
cualitativo es definido como un nuevo marco de aproximacion empirica, como un
método de analisis controlado del proceso de comunicacion entre el texto y el
contexto, estableciendo un conjunto de reglas de analisis, paso a paso, que les

separe de ciertas precipitaciones cuantificadoras.
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Basicamente el andlisis de contenido cualitativo quiere conservar las
ventajas del analisis de contenido cuantitativo profundizando en la interaccion de

los textos previamente clasificados.
Estas ventajas serian las siguientes:

e Andlisis del material dentro de un modelo de comunicacion: Donde se podra
determinar que parte de la comunicacion infiere sobre el comunicador la propia
situacion del texto, sus aspectos socioculturales y los efectos del mensaje,

entre otros.

e Reglas de analisis: El material que es analizado paso a paso crea reglas y
procedimientos que permiten dividir el material en unidades de analisis més

interpretables.

e Categorias centrales de andlisis: La investigacion e interpretacion continua del
texto crea categorias cuidadosamente revisadas mediante procesos de

“feedback” que ayudan a construir las ideas fundamentales del investigador.

e Criterios de fiabilidad y validez: Los procedimientos de control de calidad
permiten comparar mediante triangulacion los resultados con otros estudios, lo

gue mejora la posible subjetividad de los analisis puramente cualitativos.

Ademas los controles sobre la calidad de la codificacion permiten un mejor
conocimiento entre texto y contexto y lo que es mas importante en la reduccién

de cddigos en la busqueda de teorias interpretativas.
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1.5.5 El analisis de contenido segun las unidades de registro y de
analisis

1.5.5.1 Semantico

Mucchielli, R. (1974), define el Analisis de contenido semantico, en una
cierta estructura significativa de relacion y considera todas las ocurrencias que

concuerden con dicha estructura. (Colle R. , 2010)

El andlisis semantico pretende ante todo estudiar las relaciones entre temas
tratados en un texto. Para ello se han de definir los patrones de relaciones que se
tomaran en cuenta, como por ejemplo, “expresiones de posicion favorables a tal o

cual decision”.

Entre las diferentes tipologias de analisis semanticos resaltamos los analisis
de matrices semanticas por su amplia utilizacion. El analisis de “matriz semantica”
exige que antes de la aplicacion, se definan los modelos de relaciones que podran
ser codificados.

1.5.5.2 Tematicos

El analisis de contenido tematico, sélo considera la presencia de términos o
conceptos, con independencia de las relaciones surgidas entre ellos. Las técnicas
mas utilizadas son las listas de frecuencias, la identificacion y clasificacion

temética y la busqueda de palabras en contexto.

Quizas la mas frecuente consiste en buscar y eventualmente analizar mas
detenidamente, con otra técnica, unidades en que aparece una determinada
tematica. Esto supone que se selecciona y eventualmente define esta tematica
antes de iniciar el andlisis, por cuanto ésta se transforma en una regla de

seleccién de las unidades analizadas.

En la actualidad ciertos programas de analisis de contenido, como Anatex,

desarrollado por Raymond Colle (1988), permiten la creacion de palabras
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registradas junto con su contexto (KWIC: Key-word in context). Con este sistema
se seleccionan determinadas palabras y se obtiene para cada una la trascripcién
de la oracién o parte del texto en la cual aparece, pudiéndose discriminar y
reagrupar los significados. De este modo se establece un “puente” con las

técnicas de andlisis semantico, facilitando por ejemplo, el analisis de nucleos.

1.5.5.3 Proposicionales

Los métodos de analisis proposicional tienen su origen en las
investigaciones que en la década de los sesenta se realizaron sobre la memoria
semantica. En estas investigaciones se ponia de manifiesta que la representacion
que lector constituye sobre un texto es fruto, tanto de los conocimientos precios
que él mismo posee, como de las propias caracteristicas del texto y muy

especialmente de su estructura.

El andlisis proposicional de los textos resulta un procedimiento sencillo de
aplicar con poco tiempo de préactica y la flexibilidad de combinaciones que nos
permiten las proposiciones para confeccionar otros tipos de medida y hacen de

este método un excelente punto de partida para cualquier investigacion.

En cuanto a la representacion de la microestructura, resulta un método
rapido, flexible y fiable. Del mismo modo, el proceso de evaluacion de los

protocolos de recuerdo de los sujetos obtiene los grados de fiabilidad mas altos.

Este método propone una descomposicion del texto en ideas-unidad
cercana al andlisis propuesto por Meyer (1985). Las ideas-unidad son unidades
superiores a la proposicion y estdn mas préximas a la frase, aunque tampoco
deben identificarse con éstas. Una idea puede desarrollarse en una frase o bien
en mas y aunque puede parecernos demasiado subjetivo determinar dénde acaba
una idea y empieza la siguiente, es facil llegar a un acuerdo interjueces y definir

con una aceptable precisién la descomposicion del texto.
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1.5.5.4 Argumentativos

El analisis argumentativo se llevarA a cabo en dos planos
complementarios: sintagmatico y paradigmatico. En el primero se trata de
reconstruir analiticamente el proceso de esquematizacién de la realidad operado
por el discurso, y en el segundo se intenta identificar y explicar el esquema o
paradigma ideologico latente a partir del cual se produce el proceso

argumentativo.

El analisis sintagmatico comprende tres fases esenciales: reconocimiento
de argumentos, explicitacién de las gramaticas de argumentos e identificacion de

las estrategias discursivas.

Ahora bien el reconocimiento de argumentos, consiste en inventariar en
forma abreviada y segun el orden en que aparecen en el texto las series de
argumentos en funcion de sus respectivos objetos discursivos, los cuales son los
grandes tdpicos, asuntos o focos del discurso, considerados anteriormente a sus
determinaciones predicativas y se los identifica gracias a su recurrencia en forma

de repeticiones, redundancias o énfasis.

En general los objetos discursivos de un texto suelen ser muy pocos y
aparecen relacionados entre si por analogia, oposiciobn, complementacion,

yuxtaposicién o inclusion.

De la misma manera se llaman argumentos las determinaciones predictivas
gue definen y dan contenido a los objetos discursivos atribuyéndoles determinados
aspectos, caracteristicas, funciones o propiedades. Un mismo objeto discursivo

puede ser “construido” con argumentos diferentes y hasta contradictorios.

Por lo que los argumentos deben reagruparse, como queda dicho, en
funcidn de sus respectivos objetos discursivos, y deben registrarse solo uno por

vez (atendiendo a la unidad de sentido).
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Es importante tomar en cuenta que no debe confundirse argumento con
proposicion o frase. Una proposicion puede contener varios argumentos y un

argumento puede hallarse expuesto por una o mas frases.

1.5.5.5 Narrativos

El andlisis narrativo: “los qué y los como”, este refiere a las formas de
analisis, el cual contribuye de modo relevante a generar conocimiento social, las
considera muy diferentes por variar sustancialmente en el modo de proceder y las

maneras de representar los datos en los informes de investigacion.

La primera forma, denominada analisis paradigmatico, procede por
categorias o tipologias en busca de temas comunes en las historias o relatos con
la intencion de llegar a determinadas generalizaciones. En cambio, la segunda,
procede en busca de los aspectos singulares de cada relato para llegar a elaborar

una nueva narracion que torne significativos los datos o la informacion inicial.

Otros autores han identificado dos grandes partes en la teoria narrativa de
la cual derivan formas distintas de analisis. Este es el caso de Denzin (1997) que
se refiere a los que enfatizan la historia (o que ocurre a las personas) y los que

enfatizan el discurso (cémo cuentan la historia).

De manera similar, Gubrium y Holstein (2000) sefialan que existen
investigadores preocupados por los elementos sustantivos del relato y su
organizacion (el contenido, la trama, los personajes), es decir, se ocupan de los
qué de las historias. En cambio, otros investigadores trabajan alrededor de los
coémo de las historias, es decir, la manera de construir el relato y la realidad social.
Precisamente, estos dos grupos de intereses alrededor de los qué y los como de
las historias nos serviran para mostrar varias formas de analisis narrativo
disponible en la comunidad de las ciencias sociales y que ya se han utilizado el

campo de la educacion fisica y el deporte.
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1.5.5.6 Discursivos

El andlisis de contenido discursivo, para comprenderlo mejor, Phillips y
Hardy (2002: 12) definen primero el término discurso como el conjunto
interrelacionado de textos (hablado, escrito, pictorico, simbdlico, de artefactos) y

las practicas sociales de su produccion, difusién y acogida. (Devis & Sparkes).

Por lo tanto, el andlisis del discurso es un método para el estudio de los
fendbmenos sociales que busca las conexiones entre los discursos (conjunto

interrelacionado de textos) y el contexto social en el que se crea.

Digamos que, al compararlo con el andlisis conversacional, es una forma de
andlisis que incorpora el contexto lejano, ya que se preocupa por los recursos y
estrategias textuales que personas concretas utilizan en situaciones socio-

histéricas particulares.

Este tipo de andlisis también estd comenzando a utilizarse en el &mbito de

la educacion fisica y el deporte, aunque es raro su uso.

2 El método del analisis de contenido se expande, sin embargo tratese de textos escritos o discursos, la
semiotica sigue siendo una referencia primaria (Van Dijk, 2000). El analisis de contenido es util e importante.
Ayuda a entender muchos aspectos desde la intencionalidad, las tendencias politicas y los mensajes
interlineados. Por ello el analisis de contenido estd vigente.
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CAPITULO 2: IMAGEN PUBLICA Y DISCURSO POLITICO

2.1 Imagen y discurso

La percepcion de la imagen se da en todos los ambitos, en el de los
maestros, empresarios, politicos, asi, por ejemplo, hay el politico inteligente, el
politico radical, el moderado, el centrado; este tipo de imagenes se van formando
de manera particular y la imagen de un candidato o partido es lo que la gente
piensa de él.

El manejo de la imagen en el ambito politico es fundamental, es un proceso
gue se da en la mente de la gente y se le otorga personalidad, genera actitudes
pertinentes, estimulos y respuestas. Cabe resaltar que este apartado se desarrolla
esencialmente a partir de la propuesta de Victor Gordoa sobre imagen.

La imagen se da por naturaleza o porque se va construyendo, al presentar
un discurso, por ejemplo, ya se forma una imagen del interlocutor sobre su
posicibn econdmica, social, sus conocimientos, el manejo de la voz y la
presentacion, por mencionar algunas, que en ocasiones es una imagen fruto de un
proceso de construccion intencional y es posible que no corresponda a la realidad
0 que se esté engafiando, pero a final de cuentas se forma una imagen que puede

ayudar a la persona, empresa o instituciéon o la puede “hundir”.

Es este sentido, seria mejor tomar en cuenta la opinion de Gordoa, V.
(2007), expresada en su texto “El Poder de la Imagen Publica”, la cual dice que:
‘la imagen es algo que se puede crear deliberadamente, pero partiendo siempre
de la esencia del sujeto u objeto sobre el cual se crea; eso quiere decir que para
que sea solida debe partir de la base de la verdad y la realidad”; es decir la
imagen precisamente debe cuidarse de lo ficticio y del engafio, porque una buena
imagen segun el autor, esta relacionada con la eficiencia y por ende, con la

calidad, la seriedad y el poder.
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Ahora bien, centrdndonos méas en el tema politico, puesto que en la
presente investigacion hablamos del Presidente de la Republica Mexicana actual,
es importante mencionar que el desarrollo de esta imagen y discurso empleados
son parte de un “marketing politico”, el cual es una compleja disciplina estratégica
que combina el trabajo transdisciplinario de diversos especialistas y ademas éste
se basa en un campo de accién de tres niveles en el cual encontramos: disefio de
propuesta politica como estrategia politica, elaboracion del discurso politico en la
estrategia comunicacional y la construccion de la imagen politica como estrategia
publicitaria. Estos tres niveles de estrategia deben ser abordados en forma
simultdnea y coordinada y la clave de ello reside en la utilizacion de los canales de

retroalimentacion permanente que existen entre los tres niveles.

En este sentido, me parece interesante citar a Fernandez, C. (2007), quien
dice que “para un adecuado plan de marketing politico tiene que ser consistente,
es decir, con objetivos, estrategias, tacticas, mensajes, lineamientos, ejes de la
imagen, decisiones y documentos estratégicos que deben estar alineados,

coincidir y ser congruentes entre si”.

Ademas menciona Fernandez, C., que al momento de transmitir un mensaje
o discurso es importante saber construirlo, para transmitirlo como realmente fue el
objetivo y manejar un “media training”, el cual es el manejo de la imagen ante los

medios de comunicacion.

Es importante resaltar que el “marketing politico” no depende en su
totalidad del discurso, mas si es un elemento que fundamenta, califica, es

necesario y se complementa dentro de una mercadotecnia politica.

2.2 Imagen publica

Para las personas, personajes, empresas, instituciones, partidos,
organizaciones es muy importante reparar en la importancia de su imagen publica,

ya que ésta representa un aspecto fundamental de las comunicaciones
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estratégicas que los actores comunicativos establecen, de forma consciente o no,

con los actores destinatarios de sus mensajes.

Es asi que para conocer mas del presente tema, me apoyaré en la
concepcion de Gordoa, V. (2007), quien define a la imagen publica como la
percepcion dominante que una colectividad establece respecto de un actor,
institucién o referente cultural, con base en las impresiones y la informacién
publica que recibe. Sobre ello, es indispensable tener presentes tres aspectos:
entender que la imagen representa un efecto interno en el cual intervienen algunos
factores externos que condicionan el sentido de la expresividad, que la imagen
publica representa un juicio de valor cultural y que el desarrollo de la misma

involucra un proceso de comunicacion dirigido.

El concepto de imagen publica puede ser utilizado en dos escenarios
posibles: imagen personal e imagen institucional. La intervencion en imagen
publica nos obliga a reparar en seis ambitos fundamentales de expresividad:
imagen fisica, imagen profesional, imagen verbal, imagen visual, imagen

audiovisual e imagen ambiental.
2.2.1 Imagen Fisica

La imagen fisica, segun Gordoa, V. (2007), es la percepcién que resulta de
la apariencia y lenguaje corporal, si se trata de una persona o personaje y el
lenguaje institucional si se trata de una organizacion. En la imagen fisica debemos
ocuparnos de la apariencia fisica, el vestuario, los accesorios y el lenguaje
corporal. Puede parecer vanidoso el darle tanta importancia a la imagen fisica, sin
embargo, ésta adquiere gran trascendencia cuando pretendemos establecer un

estimulo comunicativo preciso con nuestras audiencias meta.
2.2.2 Imagen Profesional

En nuestra sociedad, y para el logro del crecimiento profesional dentro de

las organizaciones, el cuidado de la imagen personal posee suma importancia,
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pues implica el conocimiento y perfeccionamiento del aspecto exterior, a través del
porte, la vestimenta, el habla y las mejores formas para interactuar con nuestro

interlocutor.

Una imagen profesional, equilibrada y armonica, resulta de la sumatoria de
aspectos exteriores, y una personalidad educada, expansiva y naturalmente

cordial, construida sélidamente en valores y virtudes morales.

Ademas la imagen profesional se basa en el protocolo, el cual es de las
reglas ceremoniales que rigen a una actividad y que han quedado establecidas por
la costumbre o por un decreto expreso y por otro encontramos su fundamento en
el manejo de crisis en donde ante una situacién complicada en la que se producen
serias dudas acerca de que un asunto o proceso pueda continuar, la persona,
empresa o institucion puedan resolver una crisis conservando una buena imagen
profesional, por medios de las negociaciones y no con intimidacién y/o

manipulacion.
2.2.3 Imagen verbal

La imagen verbal comprende la percepcion que produce una persona o

institucidn a sus grupos objetivo, a partir de la palabra.
Esta imagen se basa en:

e El manejo de la ansiedad: el cual consiste en tener una adecuada respiracion
diafragmatica, que mejora nuestro rendimiento fisico, mental y espiritual. Asi

como es importante tener una sonrisa que pueda transmitir confianza.

e Requisitos del mensaje y la reparacion del mensaje: los cuales tienen que ver
con la sencillez, conocimiento, brevedad, orden y conviccién, ademas de tomar
en cuenta el objetivo a cumplir, la eleccibn de un tema y la definicion del

mensaje.
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¢ Relaciones publicas; es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizaciéon para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los
miembros de ésta y entre la organizacion y los demas sectores de la opinion
publica o “publicos”, tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno
y publico en general a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la

organizaciéon que contribuya al alcance de los objetivos de ésta.

e Dramatizacion de la realidad: la cual consiste en hacer resaltar los elementos
dramaticos de la vida real de las personas o instituciones con una mezcla
deliberada de detalles que nunca alteren la esencia de la historia. Tomando en
cuenta los propositos de estimular la imaginacion del auditorio, para lograr el
mayor indice de comprension y recordacion, reforzar la credibilidad a través del
sentimiento, incrementar el interés de la audiencia en la persona o institucién y
crear identificacion de la audiencia con el actor principal de la historia, al

mostrarlo mas cercano.

De la misma forma, Peralta, C. (2004)3, concluye que la imagen verbal
comprende la percepciéon que produce una persona o institucion a sus grupos

objetivo, a partir de la palabra.
2.2.4 Imagen Visual

La imagen visual puede ser definida como la representacion que de una
persona 0 personaje, con base en la informacion visual y la pertinencia de los
estimulos comunicativos verbales y no verbales que produce la persona o que son

atribuidas al personaje.

Para evaluar, establecer o desarrollar la imagen visual de una persona o
personaje es necesario tomar en consideracion fotografias, imagenes, formas,
colores, rasgos o indicadores culturales de la comunicacion no verbal. Entre las

formas posibles de comunicacién que debemos atender, destacan:

* Lic. Citlalic Peralta, consultora en imagen vy relaciones publicas. Colaboradora de la Catedra de

Investigacién en Comunicacién Estratégica y Cibercultura del ITESM Campus Estado de México, México.
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« Comunicacion intrapersonal, que es aquella comunicacidon que cada

persona establece consigo mismo.

« Comunicacion interpersonal, que es la comunicacién que se mantienen

dos personas.

* Pequefios grupos, en este nivel de comunicacidon se supone la

participacion de tres 0 mas personas, a partir de un claro encuentro visual.

» Comunicacion publica, que es la comunicacién que se establece con

amplias audiencias. La comunicacién es masiva y poco personalizada.

« Comunicacién organizacional, es la comunicacion que establece la

organizacion consigo misma.

» Comunicacion en el ciberespacio. La comunicacion que establece un actor

con las ciber-audiencias meta.
2.2.5 Imagen Audiovisual

La imagen audiovisual es la percepcion que se tiene de una persona o
institucién por parte de sus grupos objetivos, como consecuencia del uso de
estimulos dirigidos al sentido de la vista o del oido, simultdneamente o por

separado.

Es asi que esta imagen se apoya en la publicidad, propaganda, medios de
comunicacion, la opinion puablica fortalecida por medios de comunicacion,

audiencia mediatizada, encuestas y la investigacion.
2.2.6 Imagen Ambiental

La imagen ambiental es la percepcion que producen, consciente o

inconscientemente, los escenarios basicos de nuestros actores comunicativos;
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entendiendo por estos al conjunto de estimulos que establecen la comunicabilidad
del espacio funcional.

Los ambientes proporcionan una gran cantidad de informacién sobre las

personas y las instituciones. Soélo basta observar atentamente.

Para la creacion de esta imagen es indispensable tomar en cuenta el color,

iluminacién, musica y aroma.

Dicha imagen ambiental, dentro de la exposiciéon de un discurso ayuda en
cierta medida a reforzar, grabar o plasmar, asi como a desmeritar la accion,

suceso o hecho que se da por a conocer por medio de la expresion verbal.

2.3 Imagen Publicay Poder Politico

Es importante retomar que la imagen publica es una colectiva que se tiene
de un individuo en un tiempo y lugar determinado. Y tiene como objetivos
primordiales posicionar la presencia de una persona del dominio publico, mejorar
la percepcion que se tiene de un sujeto de opinién publica, brindar éxito a la
carrera del personaje (aunque cabe sefialar que no asegura triunfos) y otorgar

poder.

Asi podemos decir que la finalidad de la imagen se basa en representar un
aspecto fundamental de la comunicaciéon estratégica que los actores
comunicativos establecen de forma consciente o no, con los actores-destinatarios

de sus mensajes.

Ahora bien, en la época de las telecomunicaciones y de la democracia
electoral, el manejo de imagen de un politico es tan importante para su carrera
como su capacidad organizativa. De nada sirve ser un gran activista politico, un
organizador de masas o un habil operador, si la imagen publica que trasmite es

mala, pobre o mediocre. Por ello, el perfil ideal de un candidato al puesto de
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eleccion popular tiene que ser estudiado, analizado y mejorado si quiere alcanzar

el poder.

De acuerdo con el especialista en imagen Gordoa, V. (2001: 2): “La imagen
es la figura, representacion, semejanza y apariencia de una cosa. La imagen
publica es la imagen colectiva que de un individuo se tiene en un tiempo y lugar
determinado”, como lo mencioné anteriormente. Es por ello que en politica, la
imagen es la representacion, o proceso fisico-psicolégico, que el elector se hace
de un partido o candidato. La imagen del candidato es la manera como es

percibido, no necesariamente como es en realidad.

La imagen de un candidato es la percepcion que tienen los ciudadanos de
su cardcter interno, una impresion construida a partir de su apariencia fisica, estilo

de vida, porte, acciones, conducta y modales, pero sobre todo lo que dice.

El tema de la imagen publica es complejo y atreverse a dar consejos para
mejorarla resulta delicado y pretencioso. La imagen es tan fugaz, relativa,
dinamica y misteriosa, que resulta casi imposible dar consejos para desarrollarla o
mejorarla. Sin embargo, me atrevo a escribir acerca del tema para buscar el
perfeccionamiento ético de nuestros politicos, tratando, al mismo tiempo, de

rescatar la era de la politica de la elegancia, o de la alta politica.

La imagen publica se forma gracias al esfuerzo constante, la inteligencia de
acciones y el raciocinio al proceder. Es decir, nadie nace con una buena o mala
imagen publica, sino que se adquiere con el actuar. Alguien puede nacer con un
buen o mal apellido, con riquezas o pobrezas, pero la imagen que emite a la
sociedad se forja gracias a sus acciones. De ahi la importancia de pensar las

acciones y actuar con inteligencia.

Una buena imagen no puede ser comprada. Se pueden gastar millones en
los medios de comunicaciéon o pagar volantes y periodistas para construir una
buena imagen. Sin embargo, la personalidad, las acciones y omisiones juegan un

peso mas importante.
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La imagen de un politico no es para siempre. Una imagen puede
deteriorarse, no importa cuanto tiempo la cuide: en un momento de descuido
puede desbaratarse. Muchos politicos han llegado al poder gracias a su buena
imagen, pero una vez en la oficina, sus acciones e inmadurez han terminado por
arruinarlos. Asi, pues, para ser un buen politico, hay que ser consecuente con el

actuar y trascender el limbo de las campafias.

Los primeros siete segundos constituyen el momento critico en el cual se
causa la primera impresién, dice Ailes, R.* y Kraushar, J. (2001), en su libro “Tu
eres el mensaje”, posterior a ese tiempo, serd muy dificil hacer que la gente
cambie de opinién. Por ello, en cualquier presentacion publica hay que ganarse al

auditorio en esos primeros momentos.

Y segun Valdez, A. (2003)°, en su texto “Imagen Publica y Poder Politico”,
dice que “corazén mata cerebro”; es decir, la gente decide mayoritariamente
basada en sentimientos. Sus emociones juegan un papel importante en la toma de
decisiones. Es decir: la habilidad para tomar decisiones esta gobernada mas por
las emociones que por la razén. En publico, el politico debe dar discursos
emotivos que, seguramente, le redundaran buenos dividendos. En consecuencia,
las decisiones politicas las toma el corazén no la cabeza. La mente emocional
decide y pone en accién al resto del organismo, sin detenerse a pensar en el qué y

por qué lo hace.

En los actos publicos, mas que el ultimo orador, el politico debe ser uno de
los primeros para asegurar que su mensaje sea bien recibido y atendido. Debe

recordar que la gente escucha sin distraccion los primeros siete minutos.

4 Roger Ailes, empresario estadounidense y Presidente de Fox News Channel, y Presidente del Grupo de
Estaciones de television Fox. El era un asesor de medios para Presidentes Republicanos: Richard Nixon,
Ronald Reagan y George HW Bush.
> Andrés Valdez Zepeda, investigador de la Universidad de Guadalajara, México y miembro del Sistema
Nacional de Investigadores. Autor de los libros: “Teoria y Practica del Marketing Politico” (2002) y “El ABC de
la Mercadotecnia Politica” (2002).
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Construir una imagen no es equivalente a falsear la realidad. En politica, la
percepcion de las masas es muy importante. Por tanto, el politico debe valorar su

imagen como el bien mas preciado que tiene, sin llegar a la afectacion.

La imagen esta condicionada al contexto y la coyuntura (Valdez Zepeda,
2003); en un escenario, la imagen que el politico posee sera su mejor aliado, pero
en otros puede ser su peor enemigo. La imagen publica no es el hombre entero,

total, de carne y hueso, sino las dimensiones de su personalidad.

Es por ello que para generar una buena imagen, un politico debe tener
control de sus impulsos, mantener la serenidad ante situaciones criticas, actuar
siempre con objetividad y poseer una gran seguridad en si mismo. Ademas un
candidato debe transmitir la imagen de un buen lider, que inspira confianza y

respeto, posee don de mando y capacidad de direccién.

En conclusién, la imagen juega un papel fundamental en la vida publica y
politica, dado a lo que se podria reflejar con el aspecto fisico o verbal de algin

ponente en busca de alguna posicion.

La imagen es aquella que se construye con la acumulacion de los detalles
por mas pequefios y sencillos que éstos sean, nos dan la percepcion de
seguridad, confianza, eficiencia y mas aun presencia. La imagen puede llegar a
desmoronarse por completo con un descuido, que tal vez acabe con los afios
invertidos en su construccién y cuidado, lo que nos dice que imposible comprar
una imagen, ésta solamente se obtendra con el paso de los afios y cuidando de

esos pequenos detalles.

Estos detalles radican en la coherencia de lo que uno es, pues a final de

cuentas hay un vinculo entre nuestra ideologia, nuestro ser y lo que expresamos.
2.4 Discurso Politico

El Discurso Politico es una préactica politica, importante para la creacion de

consenso para la argumentacién. El desarrollo del discurso politico tiene que ver
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con la cultura politica del pais, pues condiciona al discurso y se adapta a los
cambios de la sociedad.

Este es producido por instituciones especializadas relacionadas con el
poder, lo anterior se especifica en: el Estado, Partidos Politicos y otros actores
politicos. Por lo tanto se define como Discurso Politico, la sucesion de palabras
que se comunica al publico a través del actor politico, producida por las

instituciones relacionadas con el poder y condicionada por la cultura del pais.

Garcia, E. (2010), especialista en la lengua y cultura arabe y espafiola, asi
como filésofo, nos habla acerca del discurso politico y dice que un periodo
electoral se inicia con sesiones de toma de conciencia para despertar o renovar la
fe y la motivacién de los militantes con estrategias de dinamica de grupos. El
objetivo principal es fortalecer la unidad doctrinal, recuperar a los mas débiles y

alejar a los disconformes, haciendo uso del discurso politico.

El discurso politico casi siempre se basa en la divisibn entre buenos y
malos, con el objetivo de llegar mas rapido a las audiencias afines; por
consiguiente, las exposiciones se elaboran minuciosamente teniendo en cuenta
los intensos estados mentales y emocionales de la audiencia, muy sensible a la

dualidad argumental: lo légico y lo utdpico, lo vigorizante y lo deprimente.

Ahora bien, las reglas tradicionales de la retérica y las aportaciones de la
linglistica, la semantica y la pragmatica son valiosos recursos para conocer los

secretos de la comunicacién y sacar partido de todo ello.

Se puede definir como mensaje politico el proceso que comienza con el
mensaje del emisor que se retroalimenta con la respuesta del receptor. Asi, la
retroalimentacion sugiere una toma de postura, la cual puede ser intencionalmente
0 no. Es decir, se observa que si el vocabulario es poco claro, demasiado técnico
u obstaculiza la comprension. Los cambios también se visualizan, cuando se
manifiesta la personalizacion, aumentando los verbos de autoridad y referencias o

citas a sus adversarios en los discursos.
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Lo anterior se entiende cuando los actores politicos, logran llegar al publico
personalizando su mensaje logrando una retroalimentacion. Esta también se
genera cuando el nivel del lenguaje es entendido por el ciudadano. Ademas se
puede afirmar que el objetivo del discurso, es generar una retroalimentacion por

parte del receptor.

Es asi que podemos definir que el discurso politico es toda una sucesion de
palabras, extensas o cortas, que sirve para expresar lo que discurrimos, debe ser
adecuado, es decir, ordenado, acomodado y proporcionado para lo que se quiere,

perfecto para el caso.

Es una préctica politica, importante para la creacion de consenso para la
argumentacion. El desarrollo del discurso politico tiene que ver con la cultura
politica del pais, pues condiciona al discurso y se adapta a los cambios de la

sociedad.

Ademas, como dice José E. Finol citado por Ascanio, A. (2001: 16), “el
discurso politico privilegia la modalidad del poder, no sélo porque se trata del
discurso del poder, sino porque apunta en su organizacion profunda a una

estructura de direccion y control.

De la misma manera, Maldonado, F. (1997), nos dice que el discurso
politico simula y disimula objetivos. Uno de los esfuerzos prioritarios, frente al
discurso politico, es el de intentar descubrir los soportes ideoldgicos que hay

detrés de tal revestimiento.

A final de cuentas concluye que el discurso politico se caracteriza por

ideologizar y buscar artificios idoneos para evitar decir lo que no hay que decir.

Esto reafirma lo que dice Ascanio, A. (2001: 11), el énfasis del analisis de

los discursos politicos se refiere a los valores basicos encontrados en ellos, asi
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como a los acontecimientos y promesas narradas, que también son objetos

expresivos de socializacion (significado, fuerza y efectos de las expresiones).

En conclusion, un adecuado discurso politico sustentado en la ideologia
precisa, correcta y sincera, apoyado de una buena imagen publica manejada por
un lider, consiguen un crecimiento, poder y adecuada evaluacion de su imagen;

logrando la aceptacién de los receptores.
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CAPITULO 3: FELIPE CALDERON Y SU IMAGEN PUBLICA

3.1 Felipe Calderén Hinojosa

Biografia

Los datos de este apartado en su mayoria fueron tomados del sitio oficial de

la Presidencia de la Republica www.presidencia .gob.mx.

El Presidente Felipe Calderon Hinojosa nacio el 18 de agosto de 1962 en
Morelia, Michoacan. Es el dltimo de cinco hermanos, hijo del matrimonio de
Carmen Hinojosa de Calderén y Luis Calderdon Vega, quien fue fundador, dirigente
e historiador del Partido Accion Nacional (PAN). Esta casado con Margarita Zavala

Gomez del Campo y tiene 3 hijos.
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Es abogado por la Escuela Libre de Derecho, maestro en Economia por el
Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM) y egresado de la Maestria en
Administracion Publica en la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la

Universidad de Harvard.

En el Partido Accion Nacional, el Presidente Felipe Calderon se desempefié
como Secretario de Estudios (1987), Secretario Nacional Juvenil (1991),
Secretario General (1993). Fue representante del PAN ante el Instituto Federal
Electoral (1994 - 1995) y en 1995 fue candidato a gobernador del Estado de
Michoacén.

Para el periodo 1996-1999 fue electo Presidente del Comité Ejecutivo
Nacional del Partido Accion Nacional. Durante su gestién, el PAN vivié un periodo
en el que se obtuvieron triunfos electorales significativos y se llevaron a cabo
importantes acuerdos como la Reforma Electoral que dio paso a la autonomia del
Instituto Federal Electoral (IFE).

En su trayectoria legislativa, Felipe Calderon fue Representante en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (1988-1991) y Diputado Federal en la LV
Legislatura (1991-1994).

En el afio 2000, fue diputado federal de la LVIII Legislatura y designado
Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional (2000-2003),
donde presento iniciativas para la Eleccion Consecutiva de legisladores, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, asi como del Reglamento para la

aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion en la Camara de Diputados.

Durante el afio 2002, fue Presidente de la Junta de Coordinacion Politica,
donde impulsé la transparencia en el manejo de los recursos de la Camara de

Diputados.

Por su liderazgo y desempefio legislativo, Felipe Calderén recibié un

reconocimiento de la Camara de Comercio México — Estados Unidos “NAFTA
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Congressional Leadership Award”, asi como de la Camara Nacional de la Industria

de la Transformacion “Aguila CANACINTRA al mérito legislativo”.

A nivel internacional, fue Vicepresidente de la Organizacion DemdOcrata
Cristiana de América (ODCA). Fue miembro de “Lideres Mundiales del Futuro”, del
Foro Economico Mundial de 1997 a 2000.

En su trayectoria profesional, Felipe Calderén ha trabajado en areas de
litigio civil (Despacho Goodrich, Riquelme & Asociados) y laboral (Multibanco
Comermex). Ademas, ha escrito como editorialista en los principales periodicos de

México.

En el sector publico, Felipe Calderdon fue nombrado, a partir de marzo del
afio 2003, Director General del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS), banca de desarrollo encargada de otorgar financiamiento a estados

y municipios, asi como del fomento a la inversion en proyectos de infraestructura.

En septiembre de 2003, fue nombrado por el entonces Presidente Vicente
Fox como Secretario de Energia. Al frente del sector energético mexicano impulsé
la modernizacion de las empresas publicas, como presidente del Consejo de
Administracion de Petréleos Mexicanos (PEMEX), de la Junta de Gobierno de la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y de la Junta de Gobierno de la Compafia
Luz y Fuerza del Centro (LyFC).

En 2005 fue electo candidato del PAN a la Presidencia de la Republica y el
2 de julio del afio 2006 obtuvo la mayoria de los votos en una de las elecciones
mas competidas de la historia del pais. Y asi el 01 de diciembre de 2006 tomo
protesta como Presidente de los Estados Unidos Mexicanos para el periodo 2006-
2012. (Republica, 2010)
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3. 2 Felipe Calder6n y su imagen publica

3.2.1 La imagen publica de Felipe Calderén por medio de la “Consulta
Mitofsky”

CONSULTA MITOFSKY es una empresa lider en México en el campo de la
investigacion de la opinion puablica, la cual tiene como principal tarea la consultoria
especializada en estudios de mercado y de opinién publica a través de mediciones
de actitudes, valores y caracteristicas de diversos estratos poblacionales. Con
base en comprobados criterios profesionales de rigor cientifico y metodolégico, en
este sentido generan; administran, analizan y presentan la informacion necesaria
para la solucion de problemas; la toma de decisiones; el disefio de estrategias y

las estimaciones de proyeccion y evaluacion de sus procesos de desempefio.

Dicha empresa tiene mas de 20 afios realizando investigaciones sobre
diversos asuntos de interés nacional, comercial, gerencia, social, cientifico y
comunitario entre otros; con el rigor y cuidado metodolégico, manteniendo la
constante en la seriedad y objetividad en el analisis e interpretaciéon de nuestros

resultados.

De la misma manera, desde hace mas de 10 afios CONSULTA MITOFSKY
realiz6 una alianza estratégica con Mitofsky International y una estrecha relacién
con su fundador y presidente; Warren Mitofsky, uno de los mas renombrados
investigadores a nivel mundial en los ultimos 40 afios, ampliamente conocido

como el “Padre de los Exit Polls”.

Todo lo anterior contribuy6 a llevar a CONSULTA MITOFSKY a la primera
posicion en el mercado de la Opinidon Publica en México, quedando de manifiesto
a través del tiempo con ejercicios como las “encuestas de salida” y “conteos
rapidos” donde se ha podido comprobar la certeza de sus resultados.

Ahora bien, el motivo por el cual se cita a esta empresa en la presente

investigacion es porque realiza constantes evaluacion sobre Gobiernos, que tienen
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que ver el resultado de la imagen que la ciudadania tiene de las acciones de
Gobierno Federal.

Es asi que, en septiembre 2009, datos relevados por la Consulta Mitofsky,
ocho de cada diez mexicanos califica como negativa la situacion econémica del
Pais; de esta manera, la percepcion econdomica. Ademas mas de la mitad de los

mexicanos dice que hoy se vive una crisis econdémica.

Los otros problemas que suben su presencia en la opinion publica este afo

son la inseguridad y el desempleo.

Al agrupar todos los problemas mencionados por los ciudadanos en
categorias, se mantiene el porcentaje de 66 por ciento, para los problemas
econdémicos, corroborandose con dos trimestres consecutivos en su valor mas alto
en todo el sexenio actual. En el caso de los problemas relacionados con la

seguridad y justicia, siguen siendo mencionados por 3 de cada 10 mexicanos.

Por lo que el Presidente Felipe Calderén sufre su tercera caida mas fuerte
del sexenio al bajar tres puntos porcentuales su nivel de aprobacién respecto al
trimestre anterior, no obstante lograr el 62 por ciento y mantenerse cuatro
trimestres arriba del 60 por ciento. Con respecto a su nivel de desaprobacioén, por

segundo trimestre consecutivo crece llegando a 35 por ciento.

La sostenida evaluacion del Presidente arriba de 60 por ciento durante 4
trimestres, no coincide con las aprobaciones particulares que logra cuando se
pregunta sobre areas especificas. EI combate a la delincuencia es donde Felipe
Calderon obtiene su mayor reconocimiento generando un 56 por ciento de
aprobacion; en el resto no alcanza el 50 por ciento, y destacan por sus bajos
valores la generacion de empleos (24 por ciento), el combate a la pobreza (25 por
ciento), la proteccién a los migrantes (23 por ciento) y la disminucién de la inflacién

(20 por ciento).
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Y el porcentaje de mexicanos que considera que Felipe Calderdn tiene las
riendas del pais es de 45 por ciento, el 53 por ciento considera que vamos por un

rumbo equivocado.

EVALUACION DE LA SITUACION POLITICA
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Sin embargo, a la mitad del sexenio de Calderén (1 de diciembre de 2009),
los principales problemas que perciben los mexicanos, en orden de importancia,
son: la crisis econdmica (38.8 por ciento), el desempleo (16.8 por ciento) y la
inseguridad (13.2 por ciento). Son nueve de cada diez los mexicanos que
consideran a la economia en peor situacion, por lo que el Gobierno Federal

desciende cinco puntos su nivel de aprobacion.

59




MR
Universidad Vasco de Quiroga

PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS

CRISIS m

e own[vovion o wouos i v o] o s
B -
17.0 13.8

™
16.9 13.8 25.1

DESEMPLEO 12.1 20.8 20.0 19.3 3 16.8
INSEGURIDAD 16.9 19.7 214 16.0 17.5 m 18.5 11.6 13.2
POBREZA 12.9 13.0 14.7 11.7 12.2 15.0 14.0 ST 8.8 2
NARCOTRAFICO 2.9 0.9 23 0.6 i3 2.2 2.3 4.6 6.3 4.1
IMPUESTOS 0.0 0.0 0.8 1.9 0.8 0.5 0.9 2.2 0.9 3.9
CORRUPCION 5.1 4.9 6.3 8.0 9.9 11.1 5.2 5.6 4.1 3.8
BAJOS SALARIOS 4.7 0.7 4.3 1.8 21 3.3 5.1 3.1 2.9 2.8
6.2 0.9 0.2 1.6 0.8 0.7 2.2 4.3 2.4 2.0

DROGADICCION 0.0 1.9 4.8 33 1.6 3.5 15 i 1.7 1.0
EDUCACION 17 1.6 1.4 2.1 1.2 11 1.0 1.3 0.8 0.8
CAMPO 0.0 2.1 1.7 3.4 iz 18 14 1.2 0.5 0.6

TRACKING POLLROY CAMPOS www . consulta.com.mx 2009

Un 78 por ciento, considera que la politica se encuentra en niveles

negativos respecto a hace un afio, condiciébn que supera la que se tenia al inicio

del sexenio.

PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS SEGUN SU TIPO
SEXENIO ACTUAL
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El porcentaje de ciudadanos que manifiestan estar de acuerdo con la forma

de gobernar del Presidente Calderédn es del 58 por ciento.

De la misma manera, en mayo del 2010 presento la evaluacion del gobierno
de Felipe Calderdn, realizada en el primer cuatrimestre del presente afio (tiempo
en que se aplica la presente investigacion), en dicho periodo se obtuvieron

resultados importantes como:

e Se mantiene en niveles altos el porcentaje de ciudadanos que consideran que
la economia hoy es peor que hace un afio, sin embargo el 85 por ciento,
observado en mayo presenta una ligera disminucidon respecto a los dos

trimestres anteriores.

e Solamente el 15 por ciento de los mexicanos juzgan que la situacion politica
por la que atraviesa el pais ha mejorado respecto al afio pasado, lo que indica
un deterioro de la imagen de la actividad politica, deterioro que inicié desde el
trimestre anterior.

EVALUACION DE LA SITUACION POLITICA
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Por primera vez desde 2008 la mencién a la crisis econémica como principal
problema baja del 30 por ciento y en contraste la inseguridad sube 9 puntos
porcentuales en 6 meses colocdndose en sus valores mas altos en mas de un

afo, lo mismo que el narcotrafico.

PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS SEGUN SU TIPO
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Los problemas econémicos siguen estando por arriba de los de seguridad en el
animo ciudadano, aunque se puede observar el rapido crecimiento en la
preocupacion por la seguridad y justicia. En 6 meses han pasado del 22 por
ciento al 36 por ciento, el grupo de ciudadanos que asi lo considera.
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e En mayo de 2010, al llegar al trimestre 14 de su gobierno el presidente
Calderdn, logra conservar el 53 por ciento, de aprobaciéon ciudadana al que
lleg6é en febrero pasado. Con este resultado, si bien se mantiene en el mas
bajo nivel del sexenio, la buena noticia es que se frena una tendencia de 4

trimestres consecutivos con caidas.

e En el bajio la evaluacion presidencial sube 9 puntos porcentuales y en el norte
4 puntos. Por el contrario en los ciudadanos del nivel econémico bajo sufre un
deterioro de 11 puntos y en el centro del pais de 6 puntos porcentuales, siendo
los habitantes de esta region quienes mas bajo evallan al presidente con sélo
37 por ciento, de aprobacion.

e La atencion a la salud continta siendo lo que mejor se evallta del trabajo del
presidente Calderon con 40 por ciento. El combate a la delincuencia se
mantiene en segundo lugar aunque cae casi 10 puntos la aprobacion por este

rubro.

e De nuevo aparecen los aspectos econémicos como “disminuir inflacion”;
“‘disminuir pobreza”;, y “crear empleos” en la parte baja de la tabla de

aprobacion acompanados ahora por la “proteccion de migrantes en EUA”.

e De los atributos personales que se reconocen en Felipe Calderdn sigue siendo
la tolerancia la que mas aparece con 35 por ciento, seguida de honradez,
cercania y liderazgo; en cambio de nuevo es un aspecto relacionado con la

economia el atributo que menos se le atribuye (preocupacion por los pobres).

En conclusion, la precepcion ciudadana sobre seguridad en México dice
que: practicamente cuatro de cada cinco ciudadanos consideran que las
condiciones en las que vivimos hoy son menos seguras que las que teniamos

hace un ano en México.
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Més de uno de cada cuatro ciudadanos (27 por ciento) dice haber vivido
cerca de un delito en los ultimos 3 meses, ya sea por haberlo sufrido €l o alguien
de su familia y el 78 por ciento de los mexicanos dicen temer ser victimas de robo

a mano armada y 72 por ciento a ser victimas de un secuestro.

? PERCEPCION DE INSEGURIDAD
'MEXICO UNIDO SITUACION CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

| CONTRA LA DELINCUENCIA A.C.

Practicamente 4 de cada 5 ciudadanos consideran que
las condiciones en las que vivimos hoy son menos
seguras que las que teniamos hace un ano en México.
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La disminucion que reportan los ciudadanos en la facilidad para conseguir
un cigarro de marihuana. Mientras hace un afio 70 por ciento decia que era facil,

hoy ese porcentaje bajé a 61 por ciento.

De la misma manera, 47 por ciento de los mexicanos consideran que los
operativos establecidos por el gobierno federal para combatir al crimen organizado

han sido un éxito y 36 por ciento que han sido un fracaso.
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-B PERCEPCION DE INSEGURIDAD
MEXICO UNIDO SITUACION CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

CONTRA LA DELINCUENCIA ALC.

Conforme mayor es la edad del ciudadano es mas
negativa su percepcion hacia las condiciones de
inseguridad.

MEJOR PEOR

De 18 a 29 afios 21.7 74.2
De 30 a 49 anos 17.0 78.9
De 50 y mas anos 124 829
Norte 13.4 80.0
Bajio 28.5 65.9
Centro de México 13.1 84.9
Sureste 19.4 76.5

NACIONAL MAR/10 17.5 78.3
Fuente: TRAGKING POLLROY GAMPOS / GONSULTA MITOFSKY

A su vez, son ligeramente mas quienes dicen que la va ganando el crimen

organizado (39 por ciento) que quienes afirman que es el gobierno (37 por ciento).

También, el 44 por ciento considera que las acciones reales de Gobierno
Federal reflejan lo que esta ocurriendo; 18 por ciento cree que exageran en las

noticias y 33 por ciento que estan ocultando cosas aun peores a las que reportan.

3.3 Algunas noticias relevantes en el primer cuatrimestre del 2010

La mayoria de las noticias en el gobierno de Felipe Calderén se han
caracterizado por la relacion contra la delincuencia y crimen organizado, el
incremento en muertes va en aumento y tomando lo expuesto en la consulta
Mitosfky donde se afirma que en este primer cuatrimestre del 2010 por primera
vez desde 2008 la mencidn a la crisis econdmica como principal problema baja del

30% y en contraste la inseguridad sube 9 puntos porcentuales en 6 meses
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colocandose en sus valores méas altos en mas de un afio, lo mismo que el

narcotrafico.

Es asi, que considero importante retomar las noticias que este periodo han
sido relevantes, y que han tenido que ver con el tema de “inseguridad”, dichas

noticias, en orden cronolégico son:

“Beltrones advierte (y fuerte) a Calderén”, publicada en 7 de enero del 2010,
en ella el senador priista Manlio Fabio Beltrones le pidié al presidente Felipe
Calderdn que frene la ola de aumentos. El fondo de su mensaje fue muy claro: O
para los aumentos o se olvida del apoyo del PRI en las reformas politicas del
2010.

Beltrones hablé fuerte; quiere que el Presidente le dé una explicacién sobre
la situacién que estéa viviendo el pais respecto al alza de precios en gasolina tan

s6lo unos dias después de aprobar el aumento de impuestos y de la tortilla.

Posteriormente, el 10 de enero se publicé “Bajo reserva, alarmante,
situacién de periodistas en México”, en ella se afirma que un trabajo, oficio,
vocacion o ejercicio que se ha convertido de alto, altisimo riesgo. Nadie, menos
las autoridades encargadas de garantizar la seguridad de una ciudadania
arrastrada hasta los limites de la crueldad, ha logrado detener la ola de

ejecuciones de comunicadores en el pais.

Ademas narra “el levanton” y asesinato del reportero Valentin Valdés
Espinosa, del periodico Zocalo de Saltillo, un caso mas de la violencia que se
ejerce contra quienes han elegido informar a la comunidad sobre los aconteceres
del dia. Valdés no sélo fue secuestrado por un comando, sino también torturado y
masacrado. A un colega que lo acompafnaba lo dejaron libre milagrosamente. La
CNDH condend el artero crimen y revel6 una macabra realidad: 58 periodistas han
perdido la vida en nuestro pais desde 2000 a la fecha. (Noticias, Terra Noticias-
Blog de Noticias, 2010).
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Para concluir en este mismo mes, 21 de enero, se dijo: “;Debe continuar el
ejército Mexicano en la lucha contra el narco?”, la cual dicta que el Ejército
mexicano ha incurrido en ejecuciones, torturas, violaciones sexuales vy
detenciones arbitrarias en su combate frontal contra el crimen organizado y el

narcotréfico.

El organismo internacional apunta que esto es una consecuencia del papel

que el presidente Felipe Calderén ha delegado en las fuerzas armadas.

Sin embargo, los grandes golpes contra el crimen organizado de las
tltimas semanas han sido logrados por el Ejército y la Armada de nuestro pais.
(Noticias, Terra-Noticias, 2010).

En el siguiente mes ocurrié que: “Calderdn culpa a EUA por la violencia en
México”, difundida el 2 de febrero, en ella, el presidente Felipe Calderdn dijo que el
culpable de la violencia en México es Estados Unidos, pues son el mayor
consumidor de droga del mundo. El mandatario hizo hincapié en la poca o nula
atencién que ponen los estadounidenses a la venta de armas a narcotraficantes
mexicanos y les criticO por propiciar las muertes que se presentan en nuestro pais.

(Blog de noticias-México)

Luego, “El gobierno de Felipe Calderon promete no dejar sola Ciudad
Juarez’, publicada el miércoles 3 de febrero de 2010, en ella cita que el secretario
de Gobernacion, Fernando Gomez Mont, dijo que no se va a dejar a Ciudad
Juérez a su suerte, a tres dias de la matanza a balazos de 16 jovenes en esa urbe
fronteriza perpetrada por un comando. Ademas se comprometié al gobierno
federal a trabajar de forma coordinada con autoridades de Chihuahua para dar
respuestas agiles, institucionales y serias que inhiban la violencia. (Noticias, Terra
Noticias, 2010).

Para el dia 6 del mismo mes: “Traslada Baeza sede del gobierno
Chihuahuense a Ciudad Juarez”, la cual revela que el Gobernador de Chihuahua,

José Reyes Baeza, anuncia el traslado indefinido de los tres poderes (Ejecutivo,
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Legislativo y Judicial) estatales desde la localidad de Chihuahua a Ciudad Juéarez,
para afrontar los problemas de inseguridad y de violencia en esta urbe.

Asimismo, Reyes Baeza pidié también la presencia del Presidente Felipe
Calderon, ya que en Ciudad Juarez “también hay emergencia’, para que se
otorgue el respaldo de la Federacion a la sociedad juarense. (Noticias, Terra
Noticias, 2010)

Después, “Fuerzas federales ‘tranquilizan’ a los juarenses”, publicada el 11
de febrero, la cual informa que mientras el Presidente Felipe Calderdn trataba de
inyectar seguridad y confort a los familiares de los 16 jévenes asesinados por el
crimen organizado en Ciudad Juarez, fuerzas municipales y federales desalojaron
con violencia a un grupo de ciudadanos que se expresaban en contra de las

politicas del mandatario.

Los manifestantes habian bloqueado la avenida Tomas Fernandez, de
Ciudad Juarez, para mostrar su inconformidad por la visita del mandatario, cuando

fueron maniatados y retirados por policias antimotines.

Entre las peticiones de los manifestantes, se leian en mantas la peticion de
la salida del ejército de Ciudad Juarez. Cuando Felipe Calderén sali6 de la reunion
en la cual ofrecid disculpas a los familiares de los 16 jovenes a los que habia
ofendido llamandolos “pandilleros” los manifestantes ya no estaban en la calle y no

hubo manta que permaneciera como protesta. (Noticias, Terra Noticias, 2010)

8 dias después CNN-México, (EFE & Notimex, 2010), informa: “21
asesinatos mas se cometieron en el pais en menos de 48 horas”, donde menciona
gue la violencia en territorio mexicano ha dejado al menos 21 muertos en las
tltimas 48 horas, después de que el presidente Felipe Calderon anunciara su

programa de “cero tolerancia” contra la delincuencia de México.

El jueves, en Tuxtla Gutiérrez, capital del estado surefio de Chiapas, dos
agentes y cuatro presuntos delincuentes murieron cuando fuerzas de seguridad

realizaron un operativo para rescatar a una mujer secuestrada.
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En Apatzingan, Michoacén, en el centro de la Republica, la Policia Federal
detuvo el jueves a tres presuntos sicarios del cartel de narcotraficantes de La

Familia.

La detencion, que se realizoé en el conjunto residencial Los Girasoles, y se
dio gracias a una denuncia anénima. En la operacion murié un presunto

delincuente, dos quedaron heridos y fueron detenidos.

También fueron encontrados los cuerpos decapitados de seis personas,
gue estaban dentro de un automovil abandonado en la salida de la carretera de

Morelia hacia el municipio de Quiroga.

Los deudos reconocieron los cadaveres, que presentaban huellas de tortura
y una marca con la letra “Z”, caso similar al de otros seis asesinados en el

municipio de Apatzingan, en enero pasado.

De igual forma, en Morelia, la capital michoacana, los restos de tres
cuerpos descuartizados fueron hallados en bolsas de plastico negras, informé la

Procuraduria General de Justicia del Estado.

Segun las primeras investigaciones, los cadaveres corresponden a tres
hombres originarios del municipio de Purépero y fueron plagiados la tarde del

jueves.

A su vez, en el municipio de Angostura, en Sinaloa, entidad en el norte del
pais, un grupo armado irrumpié en una fiesta, dispard contra los invitados, matd a

cuatro personas e hirio a otra mas.

Para concluir el mes, el 23 de febrero, “Narcomantas en la ciudad sede de
la cumbre”, mientras el Presidente de México, Felipe Calderon, clausuraba la
Cumbre de la Unidad de América Latina y el Caribe que reine a mandatarios de
33 paises, miembros del Ejército Mexicano retiraban narco mantas firmadas por

“Los Zetas” en la misma ciudad sede del encuentro, Playa del Carmen.
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‘Los Zetas” critican las alianzas entre fuerzas del gobierno federal y los
comparan con nifilos temerosos, ademas de burlarse de la incapacidad mostrada

para terminar con ellos.

A su vez, en Playa del Carmen, en Quintana Roo se encontraron mantas en
Cancun: mientras que en Veracruz se vieron estos mensajes en Cordoba, Boca
del Rio, Veracruz, Xalapa, Poza Rica y Tuxpan; mientras que en Nuevo Leon

aparecieron mantas en la capital del estado. (Noticias, Terra Noticias, 2010)

Para marzo, se publica: “No convence Calderén a los mexicanos”, el 1 de
marzo, la politica de Felipe Calderén no le gusta al 44.2 % de los mexicanos,
reveld6 una encuesta de Consulta Mitofsky. Casi la mitad de los tres mil
encuestados reprueba la forma de gobernar de Calderoén.

Por cuarto trimestre consecutivo la cifra de personas que no esta de
acuerdo con el presidente aumentd; ahora pasé del 40.2 al 44.2%. EI 70% de los
ciudadanos consultados afirma que el principal problema del pais es econémico, y
uno de cada cuatro piensa que se debe a la inseguridad.

La caida en la aceptacién a Calderdn es de 13 puntos porcentuales en un
afo, lo que demuestra que las acciones del Ejecutivo mas que tranquilizar a la

poblacion, le preocupan. (Noticias, Terra Noticias, 2010).

Posteriormente, el 10 de marzo, “La fortuna del Chapo lo afianza en la lista
Forbes”, el narcotraficante Joaquin Guzman Loera “El Chapo” se encuentre en el
puesto 937 y que su fortuna sea de un billén de délares, segin estimaciones de la

prestigiosa revista.

Arrestado en 1993, “El Chapo” se escap6 de la prision federal de Puente

Grande ocho afios después, para controlar de nueva cuenta el Cartel de Sinaloa.

Cabe resaltar que la fecha, este personaje, se encuentra entre los
criminales mas ricos del mundo y préfugo de la justicia. (Noticias, Terra Noticias,
2010).
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Continuando con mas noticias, “Fin de semana violento y doloroso”,
publicada el 22 de marzo del 2010, la cual narra que el pasado fin de semana
estuvo marcado por el aumento en la violencia en todo el pais. Los asesinatos
comenzaron desde el viernes, cuando dos jovenes estudiantes de posgrado del
Tecnolégico de Monterrey perdieron la vida durante un enfrentamiento entre el

Ejército y un grupo delictivo.

A estas dolorosas muertes se suman diversos asesinatos en todo el pais,
que culminaron la mafiana de este lunes, cuando, en Guerrero, se encontraron (en
ocho bolsas negras de plastico) los cuerpos desmembrados de un comandante y

un oficial de policia.

Desde que Felipe Calderén es presidente de México, se han presentado
mas de 18 mil asesinados por el crimen organizado y no hay un indicador de que

la situacion mejore. (Noticias, Terra Noticias, 2010)

Luego, “Procede 85 por ciento de sobornos en México de personas ligadas
al poder”, publicada el 25 de marzo en el pais vecino, la cual dice que el 85 por
ciento de los sobornos que se producen en México procede de personas
relacionadas con el Gobierno, reveld este jueves una encuesta de la organizacion
estadounidense Trace International, que indica que el 45 por ciento de los

involucrados son policias.

Asimismo indica que el 10% de los funcionarios mexicanos a nivel provincial
0 estatal participaron en sobornos o "mordidas", que también ocurren entre otros
empleados de entidades gubernamentales (6%), municipios (4%), jueces o
representantes del poder judicial (4%), miembros del Ejército (2%) y funcionarios

del partido en el poder (2%).

El documento sefiala que ciertos participantes identificaron al funcionario
concreto, la secretaria especifica del Gobierno o a la entidad que exigia el
soborno, entre ellas la de Educacion y Justicia, responsables respectivamente del

11% de las demandas. (Noticias, Terra Noticias, 2010)
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La siguiente nota fue: “¢ Sabe Calderdon de lo que habla?”, publicada el 26
de marzo, en la cual el Presidente de México, Felipe Calderon, ha pedido a los
ciudadanos que ya no comenten sobre los asaltos, secuestros, asesinatos,
violaciones, desempleo, decapitaciones, ajustes de cuenta, robos, crisis
econdmica y violencia que se vive a diario en el pais y que “hablen bien de

México”.

Para Calderon, México no esta tan mal, e incluso minimizé los 18 mil
asesinados por el crimen organizado durante lo que va de su sexenio al afirmar
que 11.5 asesinatos por cada 100 mil habitantes, son casi nada comparados con
los 60 homicidios que se presentan en Jamaica, los 52 de El Salvador o los 22 de

Brasil. (Noticias, Terra Noticias, 2010).

El 27 de marzo, en el mismo portal se menciona: “EU acepta su
responsabilidad en el combate al narcotrafico”, tras reunirse con la delegacion
mexicana para tratar temas de seguridad, la secretaria de Estado, Hillary Clinton,
afirmé que Estados Unidos acepta su responsabilidad en el problema del combate

al narcotréfico.

En esta reunion acordé el trabajo en 4 areas estratégicas:
1.- Combatir el trafico de armas y droga en la frontera.

2.- El apoyo para fortalecer las instituciones de ambos paises en torno a la

violencia en las fronteras.
3.- El mejoramiento de la estructura y administracion de ambas fronteras.

4.- Atender las comunidades de ambos paises para el combate de las

drogas en estos circulos. (Uribe, 2010)

El hecho de mencionar, solo algunas noticias que causaron polémica por
su relacion a inseguridad, violencia, crimen organizado y/o narcotréfico, es porque
estas influyen en la imagen publica del Gobierno Federal, hecho que influye en los

resultados de las encuestas presentadas por Consulta Mitofsky, sin embargo no
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en su totalidad, pues aunado a las noticias se encuentra la imagen que Felipe
Calderén da a la ciudadania.

Y una forma de acercarse a transmitir su imagen, es la divulgacion de sus

discursos.

En los cuales debe ser cuidadoso en el trasmitir de modo de que genere un

beneficio y no un deterioro en su imagen publica.
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CAPITULO 4

Andlisis de contenido en los discursos de Felipe Calderén en cuanto al
término inseguridad en el primer cuatrimestre del 2010.

Al preferir para la investigacion una metodologia comun, tanto en la ciencia
politica como en los estudios de comunicacion —el andlisis de contenido—, se
encontrd precisamente la dicotomia texto-imagen que se pretende derogar, pues
aunque se declara capaz de analizar datos simbdlicos, como es el caso del
material iconografico o sonoro, también afirma que a esos insumos “es posible
aplicarles las distinciones que efectuamos a propdsito de la prensa escrita”.
(Duverger, 1972).

4.1 Definicion de Inseguridad

La inseguridad, psicolégicamente hablando, la definimos con “miedo”, sin
embargo a citar en la presente investigacion podemos decir que existe una
inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como un fenémeno y
problema social en sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo
econdémico, multiples rasgos culturales y regimenes politicos de distinto signo, no
pudiéndose establecer, por tanto, distinciones simplistas para caracterizar factores

asociados a su incremento y formas de expresion.

La selectividad tematica de la inseguridad como una de las principales
preocupaciones en las sociedades contemporaneas, ha ocurrido en distintos
momentos y circunstancias del acontecer nacional; sin embargo ésta constituye
una situacion que viene presentdndose desde los uUltimos veinte afios cada vez
con mayor frecuencia, observandose una tendencia a diferenciar el tratamiento

clasico de la delincuencia.

4.1.1 Inseguridad social

De lo anterior, es importante conocer el término de “inseguridad social”,

(Castel, 2006)°, en su libro “La inseguridad social, ;qué es estar protegido?”,

® Roberto Castel, socidlogo entrenado por la escuela de Pierre Bourdie y Michael Foucault.
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plantea una hipétesis, la cual dice que la inseguridad moderna no seria la
ausencia de protecciones o medios sino todo lo contrario, una obsesiva mania
vinculada a la busqueda incesante de seguridad en un mundo social
interrelacionado. Esa propia busqueda “frenética” en si es la que genera el

constante sentimiento de inseguridad.

En otras palabras, sugiere el autor, que estar protegido, implica estar
amenazado; es asi que se puede decir que a medida que la sociedad va
alcanzando nuevas metas en la materia, otras nuevas surgen dando origen a
riesgos que no habian sido tenidos en cuenta plasmado en una especie de

prevencion colectiva al riesgo.

Castel, hace un estudio en diversos grupos sobre el tema y llega a la
conclusion de que grupos marginales quedan excluidos de los beneficios sociales
mas elementales generando asi sentimientos de rencor y resentimiento que no
hacen otra cosa que agravar el sentimiento de inseguridad que de ser personal

pasa a ser social.

Es interesante conocer cdmo surge esta inseguridad en la ciudadania y
cuestionarnos cuales son las herramientas y formas adecuadas para combatirla y

no incrementarla con una “supuesta seguridad”.
4.1.2. Definicidon de delincuencia, crimen organizado y violencia.

Manuel Avilés Gomez (2010), menciona que la delincuencia es un
fendémeno social. Es decir, la delincuencia se refiere a un conjunto de actos en
contra de la ley, tipificados por la ley y merecedores de castigo por la sociedad, en
diferentes grados. Se podria definir también como una conducta por parte de una
0 varias personas que no coinciden con las requeridas en una sociedad

determinada, que atentas contra las leyes de dicha sociedad.

Generalmente, se considera delincuente a quien comete un delito en
reiteradas ocasiones, llegando a ser considerado también, como un antisocial,

recalcando el hecho que este tipo de acciones atentan contra el normal
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funcionamiento de nuestra sociedad, poniendo en peligros de diferente naturaleza

a sus miembros.

Aunado a ello se encuentra el crimen organizado, el cual es un mecanismo
de acumulacién, robo y redistribucion de capital propio de la economia informal,

que también llega a formar parte de la economia formal local, nacional y global.

El crimen organizado se puede definir como "la delincuencia colectiva que
instrumentaliza racionalmente la violencia institucional de la vida privada y publica,
al servicio de ganancias empresariales con rapidez. Necesariamente vincula
jerarquias de la burocracia politica y judicial mediante la corrupcion y la

impunidad". (Lozano Meraz, 2009).

Es decir, crimen organizado o delincuencia organizada es la denominacion
que se le da a las estructuras sociales compuestas por individuos que se
organizan para cometer acciones delictivas, asi como al tipo de delito imputado
por dicha conducta. Entre dichas acciones suelen encontrarse el trafico de drogas,
armas, réplicas de obras artisticas o tesoros arqueolégicos, robo de vehiculos,

terrorismo, secuestro, trafico de indocumentados, genocidio, etc.

La violencia se puede definir como el uso de una fuerza abierta u oculta con
el fin de obtener de un individuo o grupo lo que no quieren libremente.
El tema de la violencia esta estrechamente vinculado al poder, toda situacion de
violencia es una situacion de poder, al igual que la inseguridad, delincuencia y el
crimen organizado.

La violencia es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede
provocar, dafios fisicos o0 psicologicos a otros seres, y se asocia, aungue no
necesariamente, con la agresion fisica, ya que también puede ser psicolégica o

emocional, a través de amenazas u ofensas.
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El Dr. filosofo Edward Spinkfield analiza la violencia, la clasifica en directa,
estructural y cultural, ordenando la relacion entre estos tres tipos de violencia,
causada por el alcoholismo, la ignorancia y falta de conciencia respecto a creer
qgue la mejor forma de cambiar la situacion en la que se encuentra es a través de
actos que incluyen violencia fisica, el no ser capaces de aprender a controlar los
impulsos que generan violencia, la falta de comprension en la incompatibilidad de
caracteres, las adicciones a sustancias, falta de amor y respeto. (Sanmartin
Esplugues, 2004).

Es asi que la violencia, la delincuencia, inseguridad y crimen organizado,
son factores que afectan la conducta social en perjuicio de la sociedad,

relacionados entre si, pues a la accion de uno se genera el otro.

4.2 Seguridad publicay Felipe Calderdn

Oliveira, C. (2003: 22)’, en su libro “Violencia politica criminal y seguridad
publica”, describe que “seguridad publica”, se identifica con la proteccién del orden
juridico publico, idea relacionada con la proteccién del poder de policia en sentido

tan amplio que implica practicamente toda accion del Estado.

Sefialé que la idea de “seguridad publica esta ligada a la proteccion de la
paz publica, de tal manera que puede ser conceptualizada, desde el punto de vista
objetivo, como el conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas, que
tienden a garantizar la paz publica a través de la prevencion y represion de los
delitos y de las faltas contra el orden publico, mediante el sistema de control penal
y el de policia administrativa; dicha actividades buscan incorporarse en la

imparticion de justicia”.

En resumidas cuentas se puede decir que la seguridad publica coherente y
racional implica el manejo de diversos elementos que interactian y tiene que ver

con la procuracion de justicia y con la policia de seguridad publica.

7 César Oliveira de Barros Leal, de Nacionalidad Brasilefia, es licenciado en Derechos, Maestro en Derecho
Publico y Procurador del Estado de Ceara.
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En este sentido, considero importante resaltar algunas noticias y acciones
en el Gobierno de Felipe Calderdn, en cuanto a “seguridad publica”; a los pocos
dias de electo Presidente lanzé diversas propuestas y acciones de Gobierno, en

temas de Seguridad, Empleo, Economia, Salud y de las Fuerzas Armadas.

Es asi que en temas de seguridad declar6 una campafa contra el
narcotrafico, donde ha involucrado al Ejército Mexicano la lucha, en operativos
especiales en Michoacéan, Tijuana, Nuevo Ledn y Guerrero. Ademas propuso una
serie de Reformas en materia Penal, como un nuevo Codigo Penal Unico para
toda la Republica, la permisibilidad a la PGR de realizar espionaje telefénico y la
posibilidad de redadas sin orden judicial.

Ha impulsado la modernizacion de los cuerpos policiacos del pais,
implementando lo que llamé "Programas y Estrategias Nacionales de Seguridad”,
como el proyecto "Plataforma México" que, entre otras cosas, contempla la
existencia y puesta en marcha de un Sistema Unico Criminal en todo el pais. Otro
de los programas de seguridad es "Limpiemos México", que esta en tres fases:
Zona en Recuperacion, Escuela Segura y Centro de Atencion Primaria de

Adicciones y Salud Mental.

De la misma manera, el Presidente Felipe Calderon firmé la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, aprobada por el Congreso el 11 de
diciembre del 2008, la cual fue publicada el 2 de enero del 2009 en el Diario Oficial
de la Federacion, en ella define las bases de coordinacion entre la Federacion, el
Distrito Federal, los estados y los municipios para la integracion, organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica a que se refiere el

Articulo 21 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La nueva Ley crea instancias de Inteligencia e informacion criminalistica;
ademas prevé nuevas sanciones a policias y mandos que delincan, a
gobernadores que incumplan acuerdos nacionales y a civiles que falsifiquen

documentacion; crea un Centro de Informacion de Inteligencia, ademas prevé que
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todas las policias - federales, estatales y municipales - se sometan a controles de
confianza, y ademas deberén estar certificados y capacitados.

Y en cuanto al Consejo Nacional de Seguridad Publica, establece que el
Presidente de la Republica sera quien lo encabece y estara conformado por los
secretarios de Gobernacion, Seguridad Publica, Defensa Nacional y Marina, asi
como el titular de la PGR, los gobernadores de los estados, el jefe de Gobierno del

DF y el secretario ejecutivo del Sistema. (Redaccion, 2009)

Ahora bien, una vez conocido el término, pasaremos a conocer si el manejo
del término “inseguridad” en los discursos de Felipe Calderon influyé en el

deterioro de su imagen publica en el primer cuatrimestre del 2010.

4.3 Analisis de Contenido en los Discursos de Felipe Calderén en el primer
cuatrimestre del 2010.

Para desarrollar la presente investigacion se han tomado en cuenta todos
los discursos del presidente Felipe Calderén, publicados en su péagina

www.presidencia.gob.mx, durante el primer cuatrimestre del 2010, lo que se

cuantifica en 141 discursos.

Estos discursos seran analizados por medio del método andlisis de
contenido por palabra y tema; es decir se tomara en cuenta el numero de palabras
que menciona en su discurso y se obtendra asi un tema por lo que dice de esta
palabra en el enunciado en el que se encuentra; con ello se obtendra la definicién,
importancia y repeticion del término “inseguridad” con sus similitudes y o variables,

los cuales son: delincuencia, crimen organizado y delincuencia.

Discurso 1.- EIl Presidente Calderon en la inauguracion y puesta en marcha del
nuevo hospital general de Renacimiento, Donato G. Alarcon en Acapulco Guerrero
el 4 de enero de 2010, en Acapulco Guerrero, en el presente discurso no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 2.- Mensaje a la Nacion del Presidente Calderon con motivo del afio
nuevo, 2010, en la Residencia Oficial, el 6 de enero de 2010, en el presente
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 3.- Palabras del Presidente Felipe Calderén Hinojosa, durante la
Presentacion del Estudio de la OCDE sobre el Proceso Presupuestario en México,
en la Ciudad de México el 7 de enero de 2010, en el presente discurso no se
encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 4.- El Presidente Felipe Calderon Hinojosa en la Ceremonia
Conmemorativa del Dia de la Enfermera, el 8 de enero de 2010, en la Ciudad de
México, en el presente discurso no se encontrd6 mencion al término inseguridad y
sus variables.

Discurso 5.- El Presidente Calderdon en la Comida de Trabajo con motivo de la
XXI Reunién de Embajadores y Consules de México, en la Ciudad de México,
también el 8 de enero de 2010, en este se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino NUumero de | Tema

apariciones

Inseguridad 1 *Problema de indolencia y corrupcion.

Delincuencia 2 *Combate y nuevos esquemas
*Lucha.

Crimen organizado 5 *Nuevos esquemas de seguridad
*Reaccion Violenta

*Lucha

*Atentados contra la vida de
periodistas

*Atentados contra la vida de los
ciudadanos.

Violencia 5 *México peor lugar

*Gobierno Federal interviene (2)
*Crimen

*No hay violencia porque interviene el
Gobierno Federal.

Discurso 6.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Puente Internacional
Anzalddas, el 11 de enero del 2010, en Reynosa Tamaulipas, en el presente
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 7.- El Presidente Felipe Calderén en la Inauguracion del Foro sobre la
Reforma Regulatoria, en la ciudad de México el 12 de enero de 2010, en el
presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 8.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Parque Industrial para
la competitividad e innovacion, en Morelia el dia 13 de enero de 2010, discurso en
el cual, no se encontré6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 9.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Campus Corporativo
Cinépolis, en Morelia el dia 13 de enero de 2010, en este discurso tampoco se
encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 10.- El Presidente Felipe Calderén exhorta al pueblo de México a
solidarizarse con Haiti, en la Ciudad de México, el dia 13 de enero de 2010, en el
presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 11.- El Presidente Felipe Calderdn, durante la Puesta en Operacion de
la Planta Potabilizadora Mintzita, en Morelia el dia 14 de enero de 2010, en el
presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 12.- El Presidente Calderon en la Conmemoracién del 30 Aniversario de
la Fundacién de la Planta | y puesta en marcha de la Planta Il de Mitsubishi
Electric de México, en San Juan del Rio, Querétaro, el 14 de enero del 2010, en
dicho discurso no se encontré6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 13.- Palabras del Presidente Felipe Calderén en el Arranque de la
Campafia Nacional de Vacunacion contra la Influenza A/H1IN1, en la Ciudad de
México, el 15 de enero de 2010, discurso en el que no se encontré6 mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 14.- El Presidente Felipe Calderon en la Visita al Centro de Acopio de la
Cruz Roja Mexicana, en la Ciudad de México, el 15 de enero de 2010, en el
presente discurso no se encontré6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 15.- El Presidente Calderén en la Presentacion del Programa:
Discutamos México, en la Ciudad de México el 18 de enero de 2010, en dicho
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 16.- El Presidente Calderdn en el evento del Aniversario del ISSSTE, 50
anos de servir a México, en la Ciudad de México el 19 de enero de 2010, discurso,
en el cual no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 17.- El Presidente Calderén en la Inauguracion de la Planta Extractora
de Azufre de Mexichem, el 20 de enero en Jaltipan de Morelos, Veracruz, en este
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 18.- El Presidente Calderon durante el evento: La leche Liconsa
mantiene su precio para vivir mejor, en la Ciudad de México el 21 de enero de
2010, no se encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 19.- El Presidente Felipe Calderon en la Supervision de Carga y
Ceremonia de Despedida del Bugue ARM Papaloapan, el 22 de enero de 2010, en
Veracruz, discurso en el que no se encontrdé mencion al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 20.- El Presidente Felipe Calderén en el 30 Aniversario del Programa de
Abasto Rural y Puesta en Marcha de Tiendas Mdéviles DICONSA, el 22 de enero
de 2010, en Zacatecas, Zacatecas, discurso, donde no se encontré6 mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 21.- El Presidente Felipe Calderén en la entrega de cobertores, "Dale
Calor a México" en Vetagrande, Zacatecas, el 22 de enero de 2010, en el presente
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 22.- El Presidente Calderén en el Acuerdo Nacional para la Salud
Alimentaria, Estrategia contra el Sobrepeso y la Obesidad, en la Ciudad de México
el 25 de enero de 2010, en el presente discurso no se encontrd6 mencion al término
inseguridad y sus variables.

Discurso 23.- Palabras del Presidente Felipe Calderon, durante la Reunion
Plenaria del Grupo Parlamentario del PAN en la Camara de Diputados, el 26 de
enero en Puebla, donde se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino NUumero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 _
Crimen organizado 1 *Golpes medulares a la criminalidad
Violencia 0 -

Discurso 24.- El Presidente Calderén en la Ceremonia de despedida del Buque
Auxiliar Multiproposito ARM Zapoteco (AMP-02) en operacion de ayuda
humanitaria a la Republica de Haiti, en Acapulco de Juarez, Guerrero, el 27 de
enero de 2010, en el presente discurso, no se encontr6 mencién al término
inseguridad y sus variables.
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Discurso 25.- El Presidente Calderdon en el evento: Fortalecimiento de la cadena
"Mi Tortilla", en la Ciudad de México, el 27 de enero de 2010; en dicho discurso no
se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 26.- El Presidente Calderon en la Sesion Plenaria titulada: Global
Governance Redesigned, el 28 de enero de 2010, en Davos Suiza, en el presente
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 27.- Mensaje a los Medios de Comunicacion del Presidente Calderon
Hinojosa, el 30 de enero de 2010, en Davos Suiza, discurso en el que no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 28.- Mensaje a los Medios de Comunicacion del Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, licenciado Felipe Calderon Hinojosa, el 1 de febrero
de 2010, en su gira por Tokio, Japdn, discurso, en el cual no se encontré6 mencion
al término inseguridad y sus variables.

Discurso 29.- Palabras del Presidente Calderén en el Encuentro con el Principe
Heredero Naruhito, el 1 de febrero de 2010, en su gira por Tokio, Japén, discurso
en donde no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 30.- El Presidente Calderon en la Conferencia sobre Cambio Climético
COP-16, el 2 de febrero de 2010, en su gira por Tokio, Japon, en el presente
discurso no se encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 31.- El Presidente Calderén en la XXVIII Reunién Plenaria del Comité
México-Japon del COMCE y del Comité Japon-México del Keidanren, en su gira
por Tokio el 2 de febrero de 2010, discurso donde no se encontré mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 32.- El Presidente Calderdn en la conferencia: México, una economia
emergente, retos internos y politica exterior, en Tokio, Japon; el 2 de febrero de
2010, en el cual se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 -
Delincuencia 1 *Similar al crimen organizado
Crimen organizado 2 *Ampliacion de impunidad y corrupcion.
*Carteles
Violencia 1 *Fendmeno agudizado
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Discurso 33.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Hospital de Alta
Especialidad Centenario de la Revolucién Mexicana, el dia 3 de febrero de 2010,
en el municipio de Emiliano Zapata en Morelos, donde se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 1 *Robo o desmantelamiento
Crimen organizado 0 _
Violencia 0 L

Discurso 34.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Instituto Tecnoldgico
de Pabellén de Arteaga, el 4 de febrero de 2010, en el municipio de Pabellon de
Arteaga en Aguascalientes, se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema

apariciones
Inseguridad 1 *Desafio contra el delito
Delincuencia 1 *Recomposicion del tejido social
Crimen organizado 0 _
Violencia 1 *Problema creciente

Discurso 35.- El Presidente Felipe Calderon en la Inauguracion del Paso a
Desnivel del Segundo Anillo y Avenida 45 Norte, el 4 de febrero de 2010, en la
ciudad de Aguascalientes, en el presente discurso, no se encontré mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 36.- El Presidente Calderon en la Ceremonia del XCIII Aniversario de la
Promulgacion de la Constitucién Politica de 1917, en 5 de febrero en Santiago de
Querétaro, en el presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad
y sus variables.

Discurso 37.- El Presidente Calderon en la Reunién de la Evaluacion del
Desbordamiento del Rio Tuxpan en Michoacéan, el 5 de febrero de 2010, discurso,
en donde no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 38.- El Presidente Calderén en el Anuncio Oficial de la Fabricacion del
Vehiculo FIAT 500, el 8 de febrero de 2010, en el Estado de México, en dicho
discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 39.- El Presidente Calderon en la Cena del Bicentenario del Hogar
Cabairias, el 10 de febrero en Guadalajara, Jalisco; en el presente discurso no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 40.- El Presidente Calderén en la Presentacion del Programa de
Actividades del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucion
Mexicana, el 10 de febrero, en la Ciudad de México; discurso en el cual no se
encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 41.- Primera intervencion del Presidente Calderén en la Reunién con el
Gabinete Social en Ciudad Juarez, Chihuahua, el 11 de febrero de 2010, se
obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 _
Crimen organizado 0 .
Violencia 2 *Caldo de cultivo para la criminalidad
*Problema

Discurso 42.- Segunda intervencion del Presidente Calderén en la Reunion con el
Gabinete Social en Ciudad Juarez, Chihuahua el 11 de febrero de 2010, se
obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 L
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 2 *Amenaza contra los derechos
humanos
*Se enfrenta con toda la fuerza del
Estado
Violencia 3 *Bandas criminales
*Problema
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*Crimen

Discurso 43.- Tercera intervencion del Presidente Calderén en la Reunién con el
Gabinete Social en Ciudad Juarez, Chihuahua, el 11 de febrero de 2010; en el
presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 44.- El Presidente Calderén en el Mensaje a Medios por la Visita de
Trabajo de Su Alteza Real el Principe Andrés, Duque de York KG del Reino Unido
de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, el 12 de febrero de 2010 en la Ciudad de
México; discurso donde no se encontré mencion al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 45.- El Presidente Calderdn en el Recorrido por las Zonas Afectadas en
el Municipio de Angangueo, Michoacan, el 15 de febrero de 2010; discurso, en el
cual no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 46.- Palabras del Presidente Felipe Calderén, durante el Anuncio de
Inversion de PRAXAIR, en la Ciudad de México, el 15 de febrero; discurso en el
gue no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 47.- El Presidente Felipe Calderon en la Inauguracion de la Clinica de
Medicina Familiar con Especialidades de Puebla, el 16 de febrero, en Puebla; en
el presente discurso, no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 48.- Palabras del Presidente Felipe Calderén, durante la entrega de
apoyos del programa 70 y mas y visita a la Unidad Deportiva “Quetzalcéatl” de
San Andrés Cholula en Puebla el 16 de febrero de 2010, donde se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino NUumero de | Tema
apariciones
Inseguridad 1 *Amenaza
Delincuencia 6 *Avance importante en todo el pais.

*Falta de oportunidades de desarrollo.
*Espacios publicos expropiados.
*Anida en espacios abandonados.
*Similar a “vicio”

*Amenaza

Crimen organizado

Violencia
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Discurso 49.- Primera intervencion del Presidente Calderén en el evento Todos
Somos Juarez, Reconstruyamos la Ciudad, el 17 de febrero de 2010, donde se

obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 1 *Problematica compleja y flagelo
Crimen organizado 0 L
Violencia 3 *Notable e inaceptable crecimiento
*No surge porque vienen las fuerzas
federales
*Fendmeno Inaceptable

Discurso 50.- Segunda intervencion del Presidente Calderén en el evento Todos
Somos Juarez, Reconstruyamos la Ciudad, el mismo 17 de febrero de 2010 y se
obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 L
Delincuencia 0 L
Crimen organizado 2 *Igual a narcotrafico.
*Implicados criminales.
Violencia 0 _

Discurso 51.- El Presidente Felipe Calderdn en la Cena de gala de los cien afios
de la Cruz Roja Mexicana, el dia 18 de febrero en la Ciudad de México; en el
presente discurso no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 52.- El Presidente Calderdn en el Desayuno del dia del Ejército, el 19 de
febrero en la Ciudad de México; y se obtuvo:

Anadlisis de Contenido

Termino Numero de | Tema

apariciones
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Inseguridad

Delincuencia

Crimen organizado

= O] O] O

Violencia

*Drogas y criminalidad

Discurso 53.- Palabras del Presidente Calderén, durante la Ceremonia de
Inauguracién de la | Cumbre México-CARICOM, el 21 de febrero de 2010, en
Quintana Roo, se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 2 *Organizada y transnacional
*Amenaza creciente para la seguridad
y bienestar
Crimen organizado 0 L
Violencia 0 _

Discurso 54.- Palabras del Presidente Calderén, durante la Ceremonia de
Clausura de la | Cumbre México-CARICOM 2, el 21 de febrero de 2010, en
Quintana Roo, se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino NUumero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 1 *Organizada y transnacional
Crimen organizado 0 -
Violencia 0

Discurso 55.- Palabras del Presidente Calderén Hinojosa, durante la cena en
honor de los Jefes de Estado y de Gobierno participantes en las Cumbres, el 21
de febrero de 2010, en Quintana Roo; en el presente discurso no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 56.- El Presidente Felipe Calderén en la Ceremonia de Inauguraciéon de
la Cumbre de la Unidad de América Latina y el Caribe, el 22 de febrero en la
Riviera Maya en Quintana Roo; discurso en el cual no se encontr6 mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 57.- El Presidente Calderon en la Cena que ofreci6 en honor de los
Jefes de Estado y de Gobierno asistentes a la Cumbre de la Unidad de América
Latina y el Caribe, el 22 de febrero en la Riviera Maya en Quintana Roo; discurso
donde no se encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 58.- El Presidente Calderon en la Segunda Sesion Plenaria de la
Cumbre de la Unidad de América Latina y el Caribe, el 23 de febrero en la Riviera
Maya; discurso en el que no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 59.- El Presidente Calderdon en el Mensaje Conjunto con el Presidente
de Republica Dominicana, Leonel Fernandez Reyna, el 23 de febrero en la Riviera
Maya; discurso donde no se encontré6 mencién al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 60.- Mensaje a Medios del Presidente de México y del Presidente de
Brasil al término del Encuentro con Empresarios mexicanos y brasilefios en el
Marco del Foro Estratégico Empresarial México-Brasil, en la Riviera Maya el 23 de
febrero; en dicho discurso no se encontré6 mencién al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 61.- Palabras del Presidente Felipe Calderén, durante la Ceremonia
Conmemorativa al Dia de la Bandera en la Ciudad de México, el 24 de febrero de
2010; en el presente discurso, no se encontré mencion al término inseguridad y
sus variables.

Discurso 62.- El Presidente Calder6n en el Encuentro con Empresarios de
Yucatan, el 25 de febrero en Mérida, Yucatan; y se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 1 *Problema real que combatir
Delincuencia 0 _
Crimen organizado 3 *Igual a narcotrafico
*Afecta la vida de las familias y de la
sociedad.
*Afecta a México.
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Violencia 0

Discurso 63.- Palabras del Presidente Felipe Calderdn, durante la Supervision de
la Construccion de la Lumbrera 10 del Tunel Emisor Oriente, el primero de marzo
en Tonantla, Estado de México; el presente discurso no conté con la mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 64.- Palabras del Presidente Felipe Calderén, durante la Entrega de la
Obra de Recuperacion de Arenales en el Litoral de Benito Juarez y Solidaridad, en
Benito Juarez en Quintana Roo, el 2 de marzo de 2010; en el presente discurso,
no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 65.- Palabras del Presidente Felipe Calderon, durante la Inauguracion
del Puente Bicentenario, el 2 de marzo en Benito Juérez; discurso en el cual no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 66.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Cambio de Imagen
del Centro de Isla Mujeres, el 2 de marzo en Isla Mujeres, Quintana Roo; discurso
en el que no se encontrd6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 67.- El Presidente Calderdn en el evento 50 afios de la Entrega, el 3 de
marzo en la Ciudad de México; discurso en donde no se encontré6 menciéon al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 68.- El Presidente Calderon en los Avances de los XVI Juegos
Panamericanos Guadalajara 2011, el 3 de marzo en la Ciudad de México; en
dicho discurso no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 69.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion del Museo Monumental
Itinerante: México en tus sentidos, en la Ciudad de México el 3 de marzo; discurso
en donde no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 70.- El Presidente Calder6n en la Inauguracion del Hospital de Alta
Especialidad Bicentenario de la Independencia, el 4 de marzo, en Tultitlan, Estado
de México; en el presente discurso, no se encontré mencion al término inseguridad
y sus variables.

Discurso 71.- El Presidente Calderon en la Visita del Trofeo de la Copa Mundial
de la FIFA, el 4 de marzo, en la Ciudad de México; en el cual, no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 72.- El Presidente Calderdn en el Desayuno con la Mision Mexicana de
Ayuda Humanitaria que viajo a la Republica de Haiti, el 5 de marzo en la Ciudad
de México; en el presente discurso, no se encontr6 mencion al término inseguridad
y sus variables.
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Discurso 73.- El Presidente Calderdon en el Informe de Actividades de la CNDH
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009, el 5 de marzo en la Ciudad de México,
y se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 2 *Que deje de ser amenaza
*Una lucha
Delincuencia 4 *Organizada

*Afecta directamente a la ciudania

*Un nuevo desafio.

*Se busca poder contenerse
precisamente

Crimen organizado 8 *Amenaza de los Derechos Humanos
*Se reduce al narcotrafico

*Tréfico de migrantes y secuestros.
*No encuentra la resistencia en
estructuras totalmente debilitadas.
*Lucha

*Nueva modalidad

*Un mal

*Principal amenaza del pleno ejercicio
de la libertad.

Violencia 1 *Contra mujeres

Discurso 74.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Campo de Golf de
Litibd, el 6 de marzo en la Bahia de Banderas, Nayarit; en dicho discurso no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 75.- El Presidente Calderén en la Presentacion del Trofeo Copa México
y Firma del Convenio de Colaboracion Turistica entre los Estados de Jalisco y
Nayarit, el 6 de marzo de 2010, en Bahia de Banderas, Nayarit; el presente
discurso no conto con la mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 76.- El Presidente Calderon en el Acto Conmemorativo del CXCV
Aniversario de la Instalacion del Primer Supremo Tribunal de la Justicia de la
Nacion 1815-2010, en Ario de Rosales, el 7 de marzo; discurso en donde no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 77.- El Presidente Calderdn en la Universidad Politécnica Tlaxcala, el 8
de marzo en Tepeyanco, Tlaxcala; discurso, en el cual no se encontr6 mencién al
término inseguridad y sus variables.
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Discurso 78.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion de las Instalaciones del
Hospital de la Mujer en el Estado de Tlaxcala, el 8 de marzo; en dicho discurso no
se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 79.- El Presidente Calderdon en la Conmemoracion del Dia de la Mujer
2010, el 8 de marzo en Yauhquemecan, Tlaxcala; donde se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones

Inseguridad 0 .

Delincuencia 0 L

Crimen organizado 0 _

Violencia 5 *Hacia las mujeres
*Ley... vida libre de... (2)
*Situacion de violencia.
*Social y de genero

Discurso 80.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Parque Edlico “La
Rumorosa”, el 9 de marzo en Tecate, Baja California; discurso en donde no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 81.- El Presidente Calder6n en el Decreto para Fomento de la
Produccion Filmica, en Playas de Rosarito, Baja California, el 9 de marzo; el
presente discurso no hace mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 82.- El Presidente Calderén en el Mensaje a Medios de Comunicacion,
el 10 de marzo de 2010, en la Ciudad de México; discurso donde hace mencion al
término inseguridad y sus variables.

Discurso 83.- El Presidente Calderén en la IX Convencién Nacional de American
Chamber México, el 10 de marzo en la Ciudad de México; donde se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 2 *Afecta la sociedad y crisis econdmica.
*Mayor amenaza para el Estado de
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Derecho.

Violencia 0

Discurso 84.- El Presidente Calderon en la Visita de Inspeccion del Puente
Baluarte Bicentenario, el 11 de marzo de 2010, en Concordia, Sinaloa; en el
presente discurso no menciond el término inseguridad y sus variables.

Discurso 85.- El Presidente Calderén en el Inicio de Campafia Nacional de
Proteccion contra Incendios Forestales 2010 en Pueblo Nuevo, Durango el 11 de
marzo; discurso donde no se menciono el término inseguridad y sus variables.

Discurso 86.- El Presidente Calderén en la Comida de Toma de Protesta del
Consejo Directivo y Comité Ejecutivo de la Condeferacion de Camaras Nacionales
de Comercio, Servicios y Turismo, el 12 de marzo de 2010, en la Ciudad de
México; donde dijo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones

Inseguridad 0 .

Delincuencia 0 -

Crimen organizado 1 *Lucha frontal

Violencia 0 _

Discurso 87.- El Presidente Calderdn en el lanzamiento de oportunidades urbano
en Ciudad Juarez el 16 de marzo de 2010; se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 3 *Situacion que debe cambiar
*Mejorar la manera de proteger la
ciudadania.
*Un terreno fértii de problemas
sociales.
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 3 *Intenso del embate
*Origen de fendmenos que afectan la
zona fronteriza.
*Responsabilidad Compartida entre
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Estado Unidos y México.

Violencia 5 *Situacion que debe cambiar.
*Condiciones sociales de pobreza y
marginacion.

* Mejorar la manera de proteger la
ciudadania.

*Circulo vicioso de pobreza,
desnutricion y falta de oportunidad
escolar.

*Grave situacion en su tejido social.

Discurso 88.- ElI Presidente Calderébn en “Todos Somos Juéarez’,
“‘Reconstruyamos la Ciudad”, en Ciudad Juarez el 16 de marzo de 2010; se
obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 2 *Problema (2)
Delincuencia 2 *Un campo social sin empleo
*Nifos y adolescentes sin
oportunidades
Crimen organizado 5 *Ejecuciones

*Narcotréafico

*Exportar mercancia de drogas
*Combatirlo y enfrentarlo

*Involucrados jovenes menores de 25
anos

Violencia 0

Discurso 89.- El Presidente Felipe Calderén en la inauguracion de las plantas de
Snecma y de Messier-Dowty México, empresa del Grupo Safran, el 17 de marzo
en el municipio de Coldn en Querétaro; discurso, en el cual no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 90.- El Presidente Calderon en la Inauguracion de la Exposicion: El
Mundo Invisible de René Magritte, el 17 de marzo en la Ciudad de México;
discurso donde no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 91.- El Presidente Calderon en la Ceremonia Conmemorativa del 72
Aniversario de la Expropiacion Petroler, el 18 de marzo en el municipio de Tula de
Allende en Hidalgo, discurso en donde no hizo mencién al término inseguridad y
sus variables.
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Discurso 92.- El Presidente Calderén en la 92 Asamblea Ordinaria de la
Confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos, el 19
de marzo en la Ciudad de México; se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 2 *Costo mayor
*Impune

Delincuencia

Crimen organizado

Violencia 0

Discurso 93.- El Presidente Calderén en la Inauguracion de la 51 reunién anual
de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de desarrollo y la 25
reunion anual de la Asamblea de Gobernadores de la Corporacion Interamericana
de Inversores, el 22 de marzo en Benito Juarez en Quintana Roo; se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 _
Crimen organizado 0 .
Violencia 1 *Criminal

Discurso 94.- El Presidente Calderén en la Presentacion del Proyecto del nuevo
Aeropuerto de la Riviera Maya, el 22 de marzo de 2010 en Tulim, Quintana Roo;
discurso en el cual no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 95.- El Presidente Felipe Calderdn en la Inauguracion Oficial de la Mina
Pefiasquito, el 23 de marzo en Mazapil, Zacatecas; en el presente discurso, no se
encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 96.- El Presidente Calderon en la Inauguracion de la Colecta Nacional
2010 de la Cruz Roja Mexicana y Entrega de Ambulancias, el 24 de marzo en la
Ciudad de Meéxico; discurso en donde no se encontrd6 mencion al término
inseguridad y sus variables.
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Discurso 97.- El Presidente Calder6on en la Comida de Clausura del XXIV
Encuentro Nacional de Vivienda, el 24 de marzo en la Ciudad de México; donde
dijo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 _
Crimen organizado 0 .
Violencia 1 *Choque entre bandas criminales

Discurso 98.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion de la Exposicion: Paseo
en Mapa, Explorando las Claves de América Latina, el 25 de marzo en la Ciudad
de México; en el presente discurso, no se encontré mencion al término inseguridad
y sus variables.

Discurso 99.- Cambio climatico global tema urgente: FCH, el 25 de marzo en la
Ciudad de México; discurso en el cual no se encontré6 mencion al término
inseguridad y sus variables.

Discurso 100.- El Presidente Calderon en el Desayuno para Inaugurar las
Sesiones de Trabajo del Sector Turismo: Compromiso por el Turismo de México,
en la Ciudad de México el 26 de marzo; se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 1 *Problema
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 0 -
Violencia 0 _

Discurso 101.- El Presidente Calderdn en la Presentacién de la Agenda del Agua
2030, el 26 de marzo en la Ciudad de México; discurso en donde no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.
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Discurso 102.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Mural Ecuacion en
Acero en el Edificio de la SEP, el 29 de marzo en la Ciudad de México; en dicho
discurso, no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 103.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del 12° Foro
Internacional de Energia; el 30 de marzo en Benito Juarez, Quintana ROO;
discurso en el que no hizo mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 104.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Hotel Hacienda
Tres Rios, el 30 de marzo en Solidaridad, Quintana Roo; se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 .
Crimen organizado 1 *Disputa de plazas vy territorios
agresiva.
Violencia 5 *Impactante
*Problema (2)
*En otros paises no hablan
*Rio de Jainero con el mayor problema

Discurso 105.- El Presidente Calder6n en la Presentacion de la Iniciativa de
Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones de
la Ley Federal de Competencia Econdmica, del Cédigo Penal Federal y del Codigo
Fiscal de la Federacion, el 5 de abril de 2010, en la Ciudad de México; en el
presente discurso, no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 106.- El Presidente Calderdn en la Reunion de Evaluacion tras el sismo
ocurrido en Baja California; el 5 de abril en Mexicali, Baja California; discurso en el
cual no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 107.- El Presidente Calderon en la Entrega de Certificados y Titulos
Agrarios, el 6 de abril en Tlanchinol, Hidalgo; en el presente discurso no se
encontré ninguna mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 108.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Hospital General de
Zona Bicentenario del Instituto Mexicano del Seguro Social en San Pedro Xalpa,
en el marco del Dia Mundial de la Salud, el 7 de abril, San Pedro Xalpa; discurso,
en el cual no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 109.- El Presidente Calder6on en la Comida en el Marco de la LXXIII
Asamblea General Anual Ordinaria de la Camara Minera de México, el 7 de abiril,
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en la Ciudad de México; discurso en donde no se encontr6 mencion al término
inseguridad y sus variables.

Discurso 110.- El Presidente Calderén en la Inauguracién del Distribuidor Vial
Salida a Charo, el 8 de abril en Morelia, Michoacan; discurso en el cual no se
encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 111.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion del Puente el Carrizo-
La Cofradia, el 8 de abril en Paracuaro, Michoacan: donde se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 1 *Poblaciones asoladas
Crimen organizado 0 .
Violencia 0 _

Discurso 112.- El Presidente Calderodn visita la Plaza Vasco de Quiroga, el 8 de
abril de 2010, en Patzcuaro, Michoacan; discurso en el que no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 113.- El Presidente Calderon en la Ceremonia Oficial de Bienvenida del
Primer Ministro de Noruega, Jens Stoltenberg, el 9 de abril en la Residencia Oficial
de los Pinos; discurso en el que no se encontr6 mencion al término inseguridad y
sus variables.

Discurso 114.- El Presidente Calderén en el Mensaje a Medios de Comunicacion
por la Visita Oficial del Primer Ministro de Noruega, Jens Stoltenberg, el 9 de abril
en la Residencia Oficial; en dicho discurso, no se encontré6 mencién al término
inseguridad y sus variables.

Discurso 115.- El Presidente Calderdn en la Ceremonia Civica Conmemorativa al
XCI Aniversario de la Muerte del Gral. Emiliano Zapata Salazar, el 10 de abril en
Ayala, Morelos, discurso en el cual no hizo mencién al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 116.- El Presidente Calderon en la Primera Sesion Plenaria: Acciones
nacionales para resguardar el material nuclear, el 13 de abril en Washington, EUA;
en el presente discurso no se encontr6 mencion al término inseguridad y sus
variables.
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Discurso 117.- El Presidente Calderén en el Lanzamiento de la Campafa
Corazoén Azul, el 14 de abril en la Ciudad de México; en el que se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 L
Crimen organizado 9 *Lucha nacional o trasnacional

*Lucha de México

*Diversificado

*Trata de personas

*Trafico de drogas

*Delincuentes en trata de personas
*Crecimiento  del secuestro de
migrantes.

*Combatir con determinacion

*Contra los delitos

Violencia 4 *Delitos contra la mujer
*De género

*Entre un cartel y otro
*Trata de personas

Discurso 118.- El Presidente Calder6n en la Toma de Protesta al Consejero
Directivo 2010-2011 de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
Céamara Mexicana de la Industria de la Construccion, el 15 de abril en la Ciudad de
México; discurso en el cual, no se encontré menciéon al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 119.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion del Virtuoso Simposium
2010, el 16 de abril en la Ciudad de México; y se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 0 -
Violencia 1 *Se mide por la tasa de homicidios
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Discurso 120.- El Presidente Calderdn en el Inicio de la Prueba Enlace 2010 y
entrega de estimulos a la Calidad Docente, el 19 de abril en la Ciudad de México;
discurso el cual no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 121.- El Presidente Calderén en el Mensaje a los Medios de
Comunicacion, el 19 de abril en la Ciudad de México; en el presente discurso, no
se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 122.- El Presidente Calderon en la Ceremonia de entrega del IX Premio
Internacional Octavio Paz de poesia y ensayo, el 19 de abril en la Ciudad de
México; en dicho discurso no hizo mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 123.- El Presidente Calderdn en la Inauguraciéon de Expo Compras de
Gobierno 2010, el 20 de abril en la Ciudad de México; discurso en el cual no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 124.- El Presidente Calderdon en la Ceremonia Conmemorativa del XCVI
Aniversario de la Defensa del Puerto de Veracruz y Jura de Bandera de los
Cadetes de Primer Afo de la Escuela Naval Militar, el 21 de abril en Alvarado,
Veracruz; donde se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 2 *Organizada
*Pérdida de vidas humanas
Crimen organizado 4 *Los marinos un papel clave para
desatrticular
*Batalla
*Ha corrompido y envilecido la vida de
muchas familias.
*Enemigos de México
Violencia 0 -

Discurso 125.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del Parque Ecoldgico
Jaguaroundi, el 21 de abril en Coatzacoalcos, Veracruz; discurso en donde no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 126.- El Presidente Calderdn en la Inauguracion del XIX Congreso de la
Union Iberoamericana de Colegios de Abogados, el 21 de abril en la Residencia
Oficial; del cual se obtuvo:
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Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 2 *Se contrarresta con operativos.
*Abarca espacios publicos
Crimen organizado 1 *Se contrarresta con operativos.
Violencia 0 L

Discurso 127.- El Presidente Calderdon en la 73 Convencion Bancaria: Claves
para el desarrollo sostenible. El papel de la Banca, el 22 de abril en Acapulco de
Juarez; discurso en donde no se encontré6 mencion al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 128.- El Presidente Calderdn en la Ceremonia de Clausura de la Sesion
Ordinara 98 de la H. Asamblea General del Infonavit, el 23 de abril en la Ciudad de
México; discurso, en el cual no se encontré6 menciéon al término inseguridad y sus
variables.

Discurso 129.- El Presidente Calderén en el Lanzamiento del Libro Historia de
México el 23 de abril en la Ciudad de México; discurso en el que no se encontrd
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 130.- El Presidente Calderon en el Desfile Infantil Nifios por el
Bicentenario, el 25 de abril en la Ciudad de México; discurso donde no se encontré
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 131.- El Presidente Calderén en la Inauguracion del 352 Edicion del
Tianguis Turistico, el 25 de abril en Acapulco, Guerrero; en dicho discurso no se
encontré mencién al término inseguridad y sus variables.

Discurso 132.- El Presidente Calderon en la Inauguracion del Hotel Banyan Tree
Cabo Marqués, el 25 de abril en Acapulco, Guerrero; discurso donde no se hizo
mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 133.- El Presidente Calderén en el Anuncio de Inversion de Intel 2010,
el 26 de abril en la Ciudad de México; discurso, donde no se encontré6 mencion al
término inseguridad y sus variables.
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Discurso 134.- El Presidente en la Inauguracién de la XV Reuniéon del Consejo
Consultivo del Instituto de los Mexicanos en el Exterior, el 26 de abril en la
Residencia Oficial; donde se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 2 *Pretende asociarse de nuestra
sociedad.
*Lucha
Violencia 0 _

Discurso 135.- El Presidente Calderén en la Toma de Protesta de la Mesa
Directiva Nacional 2010-2011 de la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion, el 27 de abril en la Ciudad de México; en dicho discurso no se
encontré6 mencion al término inseguridad y sus variables.

Discurso 136.- Primer intervencion, Encuentro Ciudadano con el Presidente: Para
Vivir Mejor en Nuevo Ledn, el 28 de abril en Monterrey, Nuevo Ledn; donde se
menciono:

Anélisis de Contenido

Termino NUumero de | Tema
apariciones
Inseguridad 1 *Problema
Delincuencia 6 *Miedo
*Organizada (2)

*Se ha debilitado

*100 mil personas vinculadas a
disposicion de la autoridad.

*Se contrarresta con fuerzas federales.

Crimen organizado 7 *Narcotréfico, narcomenudeo y
secuestro.

*QOrganizaciéon que comete delitos de
manera permanente o reiterada.

*Se combate (2)

*Se derrota con informacion

*Se debe neutralizar y evitar que tome
dominio en las comunidades.
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*Enfrentamiento.

Violencia

Discurso 137.- El Presidente Calderdn en la Comida de inauguracion de la Expo
Convencion CANITEC 2010 y del
Telecomunicaciones, el 28 de abril en Nuevo Leon, Monterrey; discurso en donde
no se encontré mencion al término inseguridad y sus variables.

Segundo Seminario Internacional de

Discurso 138.- El Presidente Calderén en la Reunion privada con los rectores de
las universidades de Nuevo Leon, el 28 de abril de 2010, dijo:

Anélisis de Contenido

Termino NUmero de | Tema
apariciones
Inseguridad 1 *Recesion econdmica.
Delincuencia 0 o
Crimen organizado 5 *Problema (2)
*Avanza sobre la debilidad institucional
*Accion ilicita mediante violencia y
amenaza.
*Lucha de todos.
Violencia 5 *Universitaria

*Amenaza

*Fisica

*De ella surge la accién e gobierno
federal (2)

Discurso 139.- Segunda intervencion, Encuentro Ciudadano con el Presidente:
Para Vivir Mejor en Nuevo Leon, el 28 de abril; donde se obtuvo:

Analisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 0 -
Delincuencia 3 *Viejo negocio
*Se busca una base informética y
tecnoldgica que contrarreste
*Incrementa por el tema de las drogas.
Crimen organizado 3 *Hay temor y no denuncia

*Expansivo.
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*Una lucha

Violencia

Discurso 140.- Palabras del Presidente Calderén en el evento 100 Afios de Mitsui
Invirtiendo en México, el 29 de abril, en la Ciudad de México; donde se obtuvo:

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema

apariciones
Inseguridad 0 .
Delincuencia 0 -
Crimen organizado 1 *Combatir
Violencia 0

Discurso 141.- El Presidente Calderén en el Foro de Lideres del Sector Publico,
América Latina y Caribe: Construyendo el Gobierno del Futuro, el 30 de abril de
2010, en la Ciudad de México; discurso en donde no se hizo mencién al término
inseguridad y sus variables.

4.4 Resultados del Andlisis de Contenido en los Discursos de Felipe
Calderoén en el primer cuatrimestre del 2010.

Anélisis de Contenido

Termino Numero de | Tema
apariciones
Inseguridad 16 *Problema de indolencia y
corrupcion.
*Desafio contra el delito
*Amenaza.

*Problema real que combatir.

*Que deje de ser amenaza

*Una lucha

*Situacion que debe cambiar
*Mejorar la manera de proteger la
ciudadania.

*Un terreno fértii de problemas
sociales.

*Problema (4)

*Costo mayor

*Impune
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*Recesion econdmica.

Delincuencia

35

*Combate y nuevos esquemas
*Lucha.

*Similar al crimen organizado

*Robo o desmantelamiento.
*Recomposicion del tejido social.
*Avance importante en todo el pais.
*Falta de oportunidades de
desarrollo.

*Espacios publicos expropiados.
*Anida en espacios abandonados.
*Similar a “vicio”

*Amenaza.

*Problematica compleja y flagelo
*Organizada y transnacional (2)
*Amenaza  creciente para la
seguridad y bienestar

*Organizada (4)

*Afecta directamente a la ciudania
*Un nuevo desafio.

*Pérdida de vidas humanas

*Se  busca poder contenerse
precisamente

*Un campo social sin empleo

*Niflos y adolescentes sin
oportunidades

*Poblaciones asolada

*Se contrarresta con operativos.
*Abarca espacios publicos

*Miedo

*Se ha debilitado

*100 mil personas vinculadas a
disposicion de la autoridad.

*Se  contrarresta con  fuerzas
federales.

*\/iejo negocio

*Se busca una base informatica y
tecnoldgica que contrarreste
*Incrementa por el tema de las
drogas.

Crimen organizado

67

*Nuevos esquemas de seguridad
*Reaccioén Violenta

*Lucha (5)

*Atentados contra la vida de
periodistas

*Atentados contra la vida de los
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ciudadanos.

*Golpes medulares a la criminalidad
*Ampliacion de  impunidad vy
corrupcion.

*Carteles

*Amenaza contra los derechos
humanos (2)

*Se enfrenta con toda la fuerza del
Estado

*Igual a narcotrafico (4)

*Implicados criminales.

*Afecta la vida de las familias y de la
sociedad.

*Afecta a México.

*Trafico de migrantes y secuestros
(2)

*No encuentra la resistencia en
estructuras totalmente debilitadas.
*Nueva modalidad

*Un mal

*Principal amenaza del pleno
ejercicio de la libertad.

*Afecta la sociedad y crisis
econOmica.

*Mayor amenaza para el Estado de
Derecho.

*Intenso del embate

*Qrigen de fendmenos que afectan la
zona fronteriza.

*Responsabilidad Compartida entre
Estado Unidos y México.
*Ejecuciones

*Exportar mercancia de drogas (2)
*Combatirlo y enfrentarlo
*Involucrados jovenes menores de 25
afos.

*Disputa de plazas vy territorios
agresiva.

*Lucha nacional o trasnacional
*Lucha de México

*Diversificado

*Trata de personas (2)

*Combatir con determinacion

*Contra los delitos

*Los marinos un papel clave para
desatrticular

*Batalla
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*Ha corrompido y envilecido la vida
de muchas familias.

*Enemigos de México

*Se contrarresta con operativos.
*Pretende asociarse de nuestra
sociedad.

*Narcotrafico, narcomenudeo vy
secuestro.

*QOrganizacion que comete delitos de
manera permanente o reiterada.

*Se combate (3)

*Se derrota con informacion

*Se debe neutralizar y evitar que
tome dominio en las comunidades.
*Enfrentamiento.

*Problema (2)

*Avanza sobre la debilidad
institucional

*Accion ilicita mediante violencia y
amenaza.

*Lucha de todos.

*Hay temor y no denuncia
*Expansivo.

Violencia

44

*México peor lugar

*Gobierno Federal interviene (6)
*Crimen (3)

*Fendmeno agudizado.

*Problema creciente.

*Caldo de cultivo para la criminalidad
*Problema (4)

*Notable e inaceptable crecimiento
*Fendmeno Inaceptable (2)

*Drogas y criminalidad

*Contra mujeres (3)

*Ley... vida libre de... (2)

*Social y de género (2)

*Situacién que debe cambiar.
*Condiciones sociales de pobreza y
marginacion.

* Mejorar la manera de proteger la
ciudadania.

*Circulo  vicioso de  pobreza,
desnutricion y falta de oportunidad
escolar.

*Grave situacion en su tejido social.
*Choque entre bandas criminales (2)
*Impactante
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*En otros paises no hablan

*Rio de Janeiro con el mayor
problema.

*Entre un cartel y otro.

*Trata de personas

*Se mide por la tasa de homicidios
*Universitaria

*Amenaza

*Fisica

Es decir el total de los términos relacionados a inseguridad y seguridad
publica, como son: delincuencia, crimen organizado, violencia e inseguridad
propiamente, el Presidente Felipe Calderon las menciona 162 veces en los 141
discursos expuestos en el primer cuatrimestre del 2010.

Definiendo asi a la inseguridad, crimen organizado, delincuencia y violencia
como un ente ante la seguridad publica que aqueja a nuestro pais, es asi que es
un problema y/o amenaza de indolencia, real, un mal, una debilidad, compleja,
flagelo, de corrupcion, creciente, organizado, trasnacional, que atenta contra los
derechos humanos, mujeres, universitarios, a la ciudadania en general, que se
mide por la tasa de homicidios, el choque entre grupos criminales, narcotrafico,
secuestros a migrantes, narcomenudeo, que en si atenta a un tejido social, el cual

avanza sobre la debilidad institucional, afectando a todo México.

Por lo que me lleva a concluir primero que la reiteracion constante en los
discursos de Felipe Calderdn, de la inseguridad y el significado que le da entre
lineas, es algo no agradable al oido del ciudadano, por lo que en lugar de ayudarle

en la edificacion de una buena imagen, esto influye en deteriorar la misma.

Calderon Hinojosa, define a la inseguridad, crimen organizado, delincuencia
y violencia principalmente como un problema. De la misma manera dice que son:
una lucha, una amenaza para la sociedad relacionados a un trafico de drogas,
personas a manos de un narcotrafico organizado y transnacional, son un crimen

en el cual tiene que intervenir el Gobierno Federal.

108




Universidad Vasco de Quiroga

Cabe resaltar que esta relacidén entre los “términos” (inseguridad, violencia,
delincuencia y crimen organizado), es definida y proporcionada, por el Presidente

de la Republica Mexicana, a través de sus discursos.

Resalta mas la relacidbn entre crimen organizado con sesenta y siete
menciones Yy violencia con cuarenta y cuatro insindes, de los cuales en mas de
quince veces los define como un problema y en nueve ocasiones como una lucha
nacional y transnacional. Es decir en sus discursos nos habla de violencia, crimen
organizado, delincuencia e inseguridad como una misma accion en prejuicio de la

sociedad.

Por lo que es importante recordar que el discurso es un complemento en la
construccion de la imagen publica de un funcionario y en este caso de una figura

tan representativa como el presidente de una Nacion.

4.5 Conclusién

En la presente investigacion concluyé que el “analisis de contenido”
describe “objetiva”, sistematica y cuantitativamente el contenido de los mensajes;
asi como las consecuencias y las transformaciones que sobre el hacer y decir

politico acarrea la forma comunicativa.

El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproductibles y validas que pueden
aplicarse a su contexto y representa un esfuerzo para comenzar a reflexionar
académicamente en nuestro pais sobre la relacion emergente entre imagen y
politica en un contexto de alternancia y consolidacion democratica, esfuerzo que
busca colaborar al fortalecimiento en una Comunicacion Politica, al ir mas alla de

las palabras que pronuncian nuestros representantes.

Retomo que ademas el analisis de contenido debe seguir ciertas reglas,

donde la objetividad sea el procedimiento utilizado por otro investigador de modo
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que los resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion y tal es el caso de
la presente investigacion; de la misma manera la sistematizacion hace referencia a
pautas ordenadas que abarquen el total del contenido observado ambos de

resultado a la reproductividad.

Este andlisis de contenido busca asi una estructura y regularidad, es decir
lo latente, usa patrones del texto (en este caso los discursos) e interfiere a partir
de ellos, revela la importancia de una idea (en la presente investigacion
refiiéndome al concepto de inseguridad), codifica las caracteristicas relevantes
del contenido de un mensaje para transformarlas en unidades que permite su
descripcion y andlisis preciso, ademas, describe tendencias y devela diferencias
en el contenido de la comunicacion; asi como media la claridad de los mensajes, y
los descifra para obtener el concepto y la importancia que le da las palabras

pronunciadas.

A su vez es importante resaltar que el analisis de contenido anticipa
respuestas comunicacionales, refleja actitudes, valores y creencias de personas,
grupos o comunicacionales, cierra preguntas abiertas, compara ideologias,
compara vocabulario y analiza evolucion de estrategias publicitarias o discursivas,
para cualquier persona e institucion y en cualquier &mbito, tal como el Presidente

Felipe Calderon lo hace por medio de sus discursos.

En resumen, el andlisis de contenido, es un método, procedimiento o
conjunto de técnicas aplicables a mensajes escritos u orales, propésito
fundamental de realizar “inferencias”, referentes a la comunicacion simbdlica o
mensaje de los datos, para asi conocer las entrelineas de cada mensaje,

transmitidas a diferentes publicos.

En este sentido, el andlisis de contenido nos dice que identificando,

analizando y comprendiendo cada una de las palabras o temas que expongamos
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antes los demas, son un reflejo de lo que somos, y esto nos lleva a formar una

imagen de lo que somos en aquellos a lo que queremos llegar y/o transmitir algo.

De lo anterior, es que puedo decir que la percepciéon de la imagen se da en
todos los &mbitos, en el de los maestros, empresarios y politicos; por mencionar
algunos. A lo que es importante y fundamental el manejo de la imagen en el
ambito politico, es un proceso que se da en la mente de la gente y se le otorga
personalidad, genera actitudes pertinentes, estimulos y respuestas; y esta se da
por naturaleza o porque se va construyendo, al presentar un discurso y mas
acciones que lo complementan; todo ello importante, ya que habla de nuestra
esencia, de la esencia de la persona que lo expresa. Por ello es indispensable

analizar lo que decimos y el como lo decimos.

En este sentido, me parece importante recordar lo que expuso Victor
Gordoa, donde dice que la imagen tiene que estar relacionada con la eficiencia y
por ende, con la calidad, la seriedad y el poder, y esto que mejor que un
Presidente de wuna Nacién logre hacer la construccion de su imagen
satisfactoriamente y se apoye de un buen discurso, parte importante en el

formacion de su imagen publica.

Sin embargo, es desafortunado saber que son pocas las personas, en
especial algunos funcionarios publicos que se detienen a analizar y reflexionar

sobre ello.

Al momento de transmitir un mensaje o discurso es importante saber
construirlo, para transmitirlo como realmente fue el objetivo, el cual refleja la
imagen del emisor ante los medios de comunicacidn y esta representa un juicio de
valor cultural y que el desarrollo de una imagen publica involucra un proceso de
comunicacién dirigido, pues hay que recordar que una imagen profesional
equilibrada y armonica, resulta de la sumatoria de aspectos exteriores, y una

personalidad educada, expansiva y naturalmente cordial, construida solidamente
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en valores y virtudes morales. Y la imagen verbal comprende la percepcion que
produce una persona o institucién a sus grupos objetivo, a partir de la palabra,
basada en la ansiedad, en el requisito del mensaje y la reparacion del mensaje, en
las relaciones publicas, dramatizacion de la realidad, y en recordar que la imagen

del politico no es para siempre.

Es asi que el mal manejo del término inseguridad, en los discursos de
Felipe Calderon influye para un deterioro en su imagen publica, esto al conocer
que un porcentaje importante de la ciudadania no apoya las acciones y
determinaciones, que su Gobierno lleva a cabo en cuanto a la inseguridad que se
vive en el Pais. Pues el término utilizado por él, no da resultados positivos, si no
critica de lo malo y lo bueno puede ser enfrentarlo, los actores, mas no las

acciones positivas que el comprometio al inicio de su Gobierno.

La ciudadania esta cansada de las noticias negativas y violentas y el hecho
de que él las reitere por medio de sus discursos, elemento fundamental en la
construccion de su imagen y no le favorecen para la aceptacion del pueblo

mexicano.

Felipe Calderdn Hinojosa, quién en el 2005 fue electo candidato del PAN a
la Presidencia de la Republica y el 2 de julio del afio 2006 obtuvo la mayoria de los
votos en una de las elecciones mas competidas de la historia del pais. Y asi el 01
de diciembre de 2006 tomoé protesta como Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos para el periodo 2006-2012, se ve perjudicado en su imagen publica en
parte por sus acciones y expresiones que presenta por medio de sus discursos e

informes, especialmente en cuanto a los temas de inseguridad y economia.

Pues en sus 141 discursos presentados en el primer cuatrimestre del 2010,
menciond al menos 162 veces términos relacionados a la inseguridad que vive
nuestro pais, hechos que los mexicanos estan casados de escuchar y ver.

Reflejado por la empresa lider en México en el campo de la investigacion en la
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opinion publica, Consulta Mitofsky, en mayo del 2010 present6 la evaluacion del
Gobierno de Felipe Calderdn, realizada en el primer cuatrimestre del presente afio;
donde se obtuvo que el 70% de los ciudadanos consultados afirma que el principal
problema del pais es econdémico, y uno de cada cuatro piensa que se debe a la
inseguridad, esto generado por las declaraciones que el Presidente emite en sus
diferentes discursos en diversos estados al interior de la Republica en el mismo

periodo de tiempo apoyado de las noticias tragicas que se presentaron en el pais.

Definiendo asi a la inseguridad, crimen organizado, delincuencia y violencia
como un ente ante la seguridad publica que aqueja a nuestro pais, es asi que es

un problema y/o amenaza de indolencia, una lucha que combatir.

Una imagen puede deteriorarse, no importa cuanto tiempo la cuide: en un
momento de descuido puede desbaratarse y por ello algunos politicos han llegado
al poder gracias a su buena imagen, por su decir y actuar. De ahi que vuelvo a
resaltar la trascendencia de que el discurso politico es una practica politica,

importante para la creacién de consenso para la argumentacion.

El desarrollo del discurso politico tiene que ver con la cultura politica del

pais, pues condiciona al discurso y se adapta a los cambios de la sociedad.

Es asi que la imagen y por consiguiente lo que se expresa se tiene cuidar
con detenimiento, pues las consecuencias son inmensas tanto para bien, como

para mal, mas si salen de un lider de la categoria del Presidente de una Nacién.

Por lo que concluyd, que la palabra emitida en los discursos de Felipe

Calderdn si influye en el deterioro de su imagen publica.

Finalizando, es importante que todos dia a dia y en especial aquellos
lideres, funcionarios y representantes de grupos importantes e indispensables en

el desarrollo y crecimiento de un pais, se detengan a pensar, analizar, y
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reflexionar que es lo que en verdad queremos comunicar, como y con fin. Realizar
ese andlisis de contenido, que equivale a seleccionar una direccion, un evento,
una situacion, un hecho, un comportamiento y delimitar el tiempo, el espacio, las
personas y el contexto donde se decide investigar. Reducir los datos que
queremos transmitir consistes en la simplificacion o seleccién de informacién para

hacerla més abarcable y manejable.

La aplicacion del analisis de contenido, facilita el conocer lo que se quiere
comunicar, y conocer el resultado de la aplicacion de nuestras palabras, utilizados
en sus discursos y mas, son influencia y reflejo de la imagen publica de quién la
expresa. El resolver o combatir muchas veces los problemas presentes es con

informacion y responsabilidad en lo que decimos y hacemos.

Y la imagen publica, es algo que se puede crear deliberadamente, pero
partiendo siempre de la esencia de lo que somos como sujetos sobre el cual se
crea; eso quiere decir que para que sea solida debe partir de la base de la verdad
y la realidad; la cual debe cuidarse de lo ficticio y del engafio, porque una buena
imagen esta vinculada con la eficiencia y por ende, con la calidad, la seriedad y el
poder. Por lo que el manejo de la imagen en el ambito politico es fundamental, es
un proceso que se da en la mente de la gente y se le otorga personalidad, genera

actitudes pertinentes, estimulos y respuestas.

Se propone...

La imagen en el ambito politico es fundamental, parte de la esencia de lo
que es la persona, basado en la verdad y la realidad, la cual llevada de forma
correcta es ejemplo de eficiencia, calidad, seriedad y poder.

De ahi que es importante que como funcionarios, lideres politicos y
sociales, reflexionemos sobre la importancia y el peso que tienen cada una de las

acciones y expresiones que tenemos ante los demas.
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Nosotros somos nuestra propia institucion, la cual es necesario conocerla
internamente, saber cudl es nuestra identidad como personas, valores, creencias,
etc. Para de ahi partir a la creacion de nuestra imagen, haciendo una revaloracion
de nosotros para saber que anda mal o bien, fomentando una congruencia en el
pensar, decir, actuar y compartir, dar a conocer y empatizar con las grandes y
fuertes cualidades que nos pueden caracterizar, posesionando lo que somos
adecuadamente y formando una positiva reputacion, la cual nos llevara al éxito y
en un mundo de politica, seria fabuloso que la competitividad fuera entre grandes
personas que buscan revolucionar al mundo con una estrategia comunicativa

honesta y eficaz.

El convertir algo ordinario en algo distintivo, que representa riqueza y se
logra con unificacién adecuada de un buen trabajo, cuidando y puliendo la imagen

representada en una auténtica y positiva reputacion.

La buena reputacién tiene que reflejar valor, ser constructiva, ser

informativa, ser llamativa, persuasiva y constante.

Algo importante para lograr ello, es que como lideres politicos, figuras
expuestas a la opinion publica, realicemos evaluaciones constantes y periddicas
de lo que somos, decimos y hacemos. A fin de comprobar si la imagen y/o la
percepcion que los demas tienen de mi (en este caso la ciudania) es la que

realmente queremos dar y/o necesitamos dar para mejorar nuestro actuar politico.

Se sugiere a la persona interesada en medir constantemente sus resultados
(En este caso al Presidente Calderon); con una empresa externa al partido,

objetiva.

Una vez tomando en cuenta los resultados, se sugiere que dentro de sus

discursos y entrega de resultados se entreguen numero positivos, y acciones
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reales, precisas y concretas, a fin de no caer en el error de dar a entender algo

que realmente no se quiere transmitir.

Y asi cada una de las expresiones que emitimos son positivas y favorables
al oido de los receptores, porque en lugar de no hacer comparativos y utilizar
palabras negativas, bélicas, simplemente esos datos se concretan a datos y
resultados, y mas en la etapa que Felipe Calderon se encuentra en su Gobierno,

una etapa de cierre.

Asimismo es importante resaltar y reforzar en sus diferentes discursos en lo
que la ciudadania lo apoya y esto se veria reflejado en la los resultados que

presente la empresa externa en medir su imagen.

Como lideres politicos es importante que se pongan ante verdaderos retos

de competencia, calidad, y que se haga una planeacion de beneficios.

Replantear una vision, mision, principios, filosofia y concretar un lema Unico
y en congruencia a su filosofia, normas de conducta y apariencia concretado a
resultados concretos y tangibles. Y en lugar de hablar de inseguridad, hablar de

libertad y seguridad, cambiando las palabras negativas.

Concretar y unificar en sus discursos resultados de las acciones favorables

a la ciudadania y no al “desempleo”, “crisis” e “inseguridad”, resultados calificados

como negativos por la opinién publica.

Ademas, una vez que se realiz6 la encuesta dentro de un estudio previo en
el que se mide la imagen publica, es razonable retomar los valores positivos, que
como figura publica me identifican, me reflejan y que ademas son aceptados por la
ciudadania que en teoria es por quien se trabaja y deberia trabajar, por los que se
transmite esa retroalimentacion, por lo que crece el poder y le dan el valor a la

reputacion del lider politico.
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Antes de hablar hay que recordar lo que somos y quiénes somos y que
cada una de las palabras que decimos, tienen un peso, una accién y una

consecuencia, la cual influye en los demas y por consiguiente en quién la emite.
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