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Introduccion.

Existen diferentes leyes que regulan el manejo de la mercancia que se
importa o exporta en un Estado, en el caso de nuestro pais tenemos la Ley
Aduanera, la cual es aplicada por la Administracion General de Aduanas que en
conjunto con la Administracion Portuaria Integral, que otorgan concesiones a
particulares, para la guarda, custodia y almacenaje de las mismas, denominados
recintos fiscalizados, éstos tienen que cumplir con obligaciones y
responsabilidades tales como las estipuladas en el art. 15 de la LA entre otras una
de las obligaciones es dar aviso a los consignatarios del arribo de sus mercancias

en la practica diaria de este caso en el que nos vamos a enfocar.

Identificacion de la problematica del area de trabajo

Control Aduanero

El Area de control aduanero es el vinculo entre un recinto y Aduana, este
departamento esta conformado por un Coordinador, un supervisor y un auxiliar los
cuales realizan diferencies actividades tales como notificacion del arribo de
mercancias a consignatarios, manifiesto de las mercancias en sicrefis, bloqueo de
mercancia ya sea por alguna guarda y custodia, revision de PRECAFEX o
Adjudicacion, contestacion a requerimientos, pago del 5%, dar aviso a las
autoridades de las mercancias causantes en abandono, revision e inventario de
las mismas asi como dar cumplimiento a las especificaciones de la autoridad

aduanera para darle destino ya sea trasferencia al SAE, destruccién o donacion.
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Seleccion de la oportunidad de mejora:

Una de las obligaciones que tiene LCT como recinto fiscalizado, es
notificarles a los clientes cuando su mercancia haya ingresado a almacén. Por lo
que el area de control aduanero y en base con lo estipulado en el art. 15 Frac. V
primer parrafo de la ley Aduanera, es el encargado de realiza la “Notificacién a

Consignatarios”.

Los plazos a que se refiere esta fraccion se computaran en dias habiles a partir del
dia siguiente a aquel en que el almacén reciba las mercancias, independientemente de que
hayan sido objeto de transferencia o transbordo. Tratandose de importaciones que se
efectien por via maritima o aérea, el plazo se computara a partir del dia en que el
consignatario reciba la comunicacién de que las mercancias han entrado al almacén.

El proceso actual de notificacion a consignatarios es un 80% manual ya que
se realiza en Excel y Word usando simultaneamente el sistema CTS; por lo que
es necesario sistematizar el proceso para disminuir los tiempos invertidos en esta
actividad ya que la investigacion nos demuestra que se tendria que contratar a
una persona para que realice dicha actividad especificamente ya que la Ley es
clara en su art. 15 donde nos indica que los almacenajes corren a partir de que el
consignatario es notificado lo cual nos habla de que Ejemplo: un contenedor
arriba el 1 de Febrero y cuenta con 5 dias libres en caso de importacion normal
sus cobros correrian desde el dia 6 suponiendo que el consignatario se notifico en
tiempo y con este proceso estamos presentando una demora de hasta una
semana por lo que le estariamos otorgando esta semana extra a los 5 dias libre
para cliente. Es por ello que con el proceso sistematizado se pretende dar aviso

en tiempo y hacer que la empresa cobre los almenajes como deben ser.
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Analisis de la situacion actual e identificacion de los

distintos temas, problemas o situaciones a mejorar.

Fig.01

El usuario (CO ntrol Fatoura LC TERMINAL PORTUARIA DE CONTENEDORES S.A DE C.V. ST —
s-L-2008 MANIFESTO INQUIRY

Rlem FFE 2] SiE 9P| o

Aduanero) genera el reporte

Manifesto

(CTS R3460 Fore I n Bill OF Lading: Sesssssl Reference: Wst2009076

Shipp Agency: MAERSK [

Notification), este contiene

) ) ) Twaffic:) | ManifestoType: o | Voyage: 5807 Date: 23062008
informacion que se ha subido i cnmeme

al sistema, especificamente a

Pol : NGBECHN [

. Shipper:  HELLMAN IVORLDIIDE LOGISTICS PoD - | ‘
oD :
| a tab | a d e M an Ifl eStOS Adress:  [SHANGHAILTD. NINSEO BRANCH RMIT10PORTMAN TO

City: WER,NO.48 CAHONGIMROLD, NINGED 315040, CHINA Dest: jgecHH I

(MAN I FESTO) ) d iCha e Containers ltems

informacion proviene de los

archivos enviados por las lineas Navieras a €l SAM donde se describen los datos
de los contenedores o mercancias sueltas, sus consignatarios, pesos, destino,
etc... Posteriormente el usuario revisa los datos de los consignatarios y corrige
todos aquellos que presentan discrepancias en el nombre o razén social, se copia
la informacién de uno de los consignatarios (direccion, ciudad, estado.) a otro en la
ventana Manifiesto Inquiry (CTSF1170, fig. 01) para que sean los mismos datos en
todas las mercancias ya que como la informacion es escrita por personas con
diferentes criterios nos podemos encontrar como el siguiente caso: LC Terminal
Portuaria de Contenedores o Lazaro Céardenas Terminal Portuaria de
Contenedores lo que el sistema detecta como dos consignatarios distintos la
l6gica y la experiencia nos dice que es el mismo es por ello que se tiene que
modificar la informacion para sea el mismo y no enviar varias notificaciones, a la
par abre un documento de Word (Fig. 02) en donde van colocando tanto los
nombres cdmo las direcciones en hojas tamafio sobre, al terminar la revisién y la
copia de todas las referencias de los consignatarios imprime el documento para
generar los sobres de envio. Una tarea similar es efectuada pero utilizando un

archivo de Excel (Fig. 03) con el que finalmente imprimen los acuses de recibo.
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En la notificacibn por estrados para que el reporte de Notificacion de
recepcion de contenedores (CTSR3480), en este caso se tiene que borrar la
informacion de los consignatarios (direccion, ciudad, estado.) en la ventana
Manifiesto Inquiry (CTSF1170) dejando Unicamente el nombre del consignatario
para que el sistema lo detecte en este reporte. Posteriormente se realiza, en
formato libre, una carta de notificacién por estrados, a la cual se anexa el reporte
de Recepcidn de contenedores (CTSR3480, Fig. 04).

] e
LC Terminal Portuaria de Contenedores, S.A. de C.V.
Av. Heroica Escuela Naval Militar N° 2623

Col. Centro, C.P 60950

Lazaroe Cardenas, Michoacan.

TEL. 01 (753} 53 3 0500

AMERICAN TEXTIL 34 DECV

AV VIA MORELOE NO .62

COL RUSTICA XALOBTOC

C.P. 55540 ZALOITOC, EDO. DEMEXICO

APL2008045 — APL CANADA

Fig.02
A B | C | D | E | F | G | H
1 "URGENTE DEVOLVER ACUSE" LC TERMINAL PORTUARIA DE CONTENEDORES, SA DE CV
|
i A HEROQICA ESC. MAVAL MILITAR 2623
4
& | CENTRO
B
L LAFARO CARDEMAS, MICH.
g | 60950
i LAZARC CARDEMNAS, MICH. 8 DE AGOSTO DE 2008
A0
AN
£ AMERICANPLYWOOD DE MEXICO, 5.4 DECW.
ﬁ MIGUEL ALLENDE NO. 38 BARRIC DE SANTIAGUITO
14 C F.54900, TULTITLAN, EDO. DE MEX.
15
ﬁ HLC2002046 CLL OSAKA
17
10
Fig. 03
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Fig. 04

Buque: MAELRSE SEMBAWANG

Consignatario

HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS S

HELLMANN WORLWIDE LOSISTICS 5A& DE

HENCO GLOBAL 2.R DE C.V

HENCO GLOBAL E.L. DE C.WV

HENCO GLOBARL, S.A. DE C.V.

HEWLETT PACEKARD MEXICO

HON HAI PRECISION INDUSTRY CO., LID

HON HRT PRECISION INDUSTRY,CO., LTD

HUAWEI TECHHOLOGIES DE MEXICO,

IMPORTADORR JUMBO S.A. DE C.W.

BL

Total: 1

563643390
563643394
563643389
Total: 3

528222406
Total: 1

528218381
Total: 1

258289599
25835122¢
528285628
258311075
523285640
528285659
Total: &

258324813
201393661
Total: 2

SZHF48007
SZIEF4800%
Total: 2

SZHF48011
SZHF4801Z

Total: 2

258350761
Total: 1

258308672
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Proceso analitico para la seleccidon del problema especifico a

solucionar o situacion a mejorar.

Probleméticas Importanma Facilidad de Prioridad | Totales | Ponderacion
Operativa resolver
1. Demora en la notificacion de 0
consignatarios. 15 5 15 35 77.78%
2. Direcciones imprecisas,
ocasionando que sean devueltas 5 10 15 30 66.67%
las notificaciones.
3. Modificacién en manifiesto por
notificacion por estrados o por via 15 5 15 35 77.78%
sepomex
4. Reproceso en la notificacion de
consignatarios de mercancias 10 10 5 25 55.56%
pertenecientes a un solo buque
5. Dificultad en elaboracion de
reportes enfocados a la 10 15 5 30 66.67%
notificacion.
6. Exceso de proceso manual. 15 5 15 35 77.78%
Fig. 05

W 14%

014%

Importancia Operativa

@321%

022%

@22%

B7%

@ 1. Demora en la notificacién de consignatarios.
B 2. Direcciones imprecisas, ocasionando que sean devueltas las notificaciones.
O3. Modificacién en manifiesto por notificacién por estrados o por via sepomex

O4. Reproceso en la notificacién de consignatarios de mercancias pertenecientes a un solo buque
B 5. Dificultad en elaboracion de reportes enfocados a la notificacion.
@6. Exceso de proceso manual.

Fig. 06




Caso practico: Notificacion de consignatarios
Itzia Kenia Segura Lépez
Comercio Internacional

Como podemos observar es bastante el tiempo y trabajo invertido en el
proceso de notificacion en un solo buque por lo que no es rentable; estamos
hablando que se tendria que contratar a una persona para realizar las
notificaciones. Por lo que analizando el proceso se detectd que factores son
importantes a corregir; segun la grafica (Fig. 05) muestra el tiempo invertido en
porcentaje de cada uno de los factores de la problematica. Posteriormente se
detectan los factores prioritarios por los que toma la decisién de resolver la
problematica como lo muestra la siguiente (Fig. 06) gréfica:

Demoras en la notificacion de buques: El recinto estd obligado a notificar a los

consignatarios del ingreso de sus mercancia ya que segun ley hasta que el
consignatario firme de recibida la notificacion comienza el célculo de los
almacenajes.

Modificacion en la base de datos: Para que el reporte del sistema reconozca a un

cosignatario como igual o estrados se tiene que modificar la informacion en
manifesto.

Exceso de trabajo manual: El principal factor, entre menos tiempo se invierta en

una actividad realizandola el trabajador es mas productivo en horas hombre.

35
e

30
25

20

“ Prioridad

1Demoraenla ¥ Facilidad de resolver
notificacion de 2.Direcciones imprecisas,

consignatarios. ocasionando que sean 3.Modificacion en

devueltas las manifiesto por 4.Reproceso enla

notificaciones. notificacién por estrados notificacion de 5. Dificultad en

0 porviasepomex consignatarios de elaboracion de reportes

E Importancia Operativa

. 6.Exceso de proceso
mercancias enfocados ala manual.
pertenecientes aun solo notificacion.
buque
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Modelo Ishikawa

| PERSONAL | ENTORNO METODO

Proceso manual.
Monotonia

Apatia Modificacion en manifiesto.

Retraso en otras actividades,
relevantes en el departamento

Por ser un reproceso tiende a
ser nefasto y monétono.

Al momento de que en sistema se clasificaran
la notificacion de los consignatarios via
estrados o sepomex se modificaba la
informacién en manifiesto.

Puedes provocar que el
personal caiga en apatia y
desmotivacién

Demora en notificaciéon a consignatarios.
A consecuencia del proceso manuela se
demora la notificacion de 1 a 2 semanas

Un programa que permita obtener la
informacién de otro tipo de fuente sin
necesidad de madificar el manifiestn

Pasividad

Por ser monétono tiende a
realizarse sin entusiasmo y
hasta elaborarlo mal.

Prevenir una posible demanda por
parte de los consignatarios referente al
cobro de almacenaies

Reproceso

13 buus <o tene aue reaisar o EXCESO DE
proceso repetitivamente. TIEMPO
INVERTIDO EN EL
Impresién de Sobres, Acuses y PROCESO DE
SISTEMA cartas de notificacion > NOTIFICACION

Desaprovechamiento del sistema

Este paso se lleva mucho tiempo
invertido.

Consumo excesivo de tinta, al momento de
imprimir sobres que no se ocupan.

Organizacion de
nformacién en sistema

A

Ensobrar notificaciones. . - )
Alteracion de informacion en la base de datos

para organizar los reportes de las notificaciones.

EQUIPO DE COMPUTO

Es el paso dentro del proceso que se realiza
completamente manual.

|-
g Desperdicios de hojas al momento de pegar los acuses para su
posterior impresién, asi como sobres reimpresos.

COSTO ADICIONAL

Desperdicio de
energia eléctrica

MAQUINARIA MANO DE MEDIO
OBRA AMBIENTE
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y

Programa de actividades para el analisis del problema.

Ciclo PHVA

Ruta de la
Calidad

¢ QUE?

¢ QUIEN?

¢ DONDE?

NOV

SEMANA

‘ DIC

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA

¢CUANDO? 2008

ENE ‘ FEB MAR

4111213

41112|3(4|1]|2|3|4]|1|2]|3]|4

PLANEAR

Seleccion del
area de mejora

Sustento del
tema
seleccionado

Andlisis de las
causas

Andlisis de las
soluciones

HACER

Implantacién de
las soluciones

VERIFICAR

Verificacion de
las soluciones

ACTUAR

Estandarizacion

Resultados y
Conclusiones

>—ZmMxI <X

OU-HOr
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Definicion de una meta

META . OBJETIVO | CUANTO
DISMINUIR EL
TRABAJO
EFICIENTAR LA LABOR MANUAL DEL 100%
PRCESO
CUMPLIR CON LA OBLIGACION | NOTIFICAR EN

DEL RECINTO

0
TIEMPO Y FORMA 100%

MANIFIESTO ORIGINAL.

NO MANIPULAR
LA INFORMACION
EN MANIFIESTO

80%

DESEMPENAS OTRAS
ACTIVIDADES

AHORRO DE
TIEMPO EN LA 80%
IMPRESION

Programa general del trabajo para lograr la meta.

META

MANIFIESTO ORIGINAL.

COMO LOGRARLOS

DESARROLLO DE PROGRAMA
SISTEMATICO

EFICIENTAR LA LABOR

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS
PARA SOLUCUIONAR LA
PROBLEMATICA DEL PROCESO

CUMPLIR CON LA
OBLIGACION DEL RECINTO

AL EFIENTAR LA LABOR SE
CUMPLE EN TIEMPO Y FORMA LA
NOTIFICACION

DESEMPENAS OTRAS
ACTIVIDADES

LOGRANDO LAS METAS SE

PUEDEN REALIZAR VARIAS

LABORES EN LA JONADA DE
TRABAJO.

11
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Analisis de las causas:
Determinacion de las causas raices, Relacion clara entre causas y efectos, Cuantificacion de las posibles causas y Determinacion
de las causas reales

Demora en e o2
f q Modificacién en e
la Direcciones Reproceso en la notificacion

5 Ly Lo o . . manifiesto de
oblemaéatica notlfl(;:eamon |mpre|(;|§as de consignatarios

. . . . notificados via
consignatari | consignatarios.
o estrados o sepomex

Dificultad en

” Exceso
de consignatarios de CRLEEEo Gl de
g TOTALES

P 5 reportes
mercancias pertenecientes a proceso

enfocados ala
un solo buque e manual
notificacion.

Modificacién de informacion de c/u de
los consignatarios para que el sistema
los reconozca como igual.

Diferentes altas de consignatarios por
una o varias lineas navieras con
discrepancias en algunos caracteres
ocasionando duplicidad del mismo.

Informacién del consignatario en
manifiesto imprecisa.

Impresién de acuses; colocarlos con
pegamento en hojas tamafio carta.

Generacién de sobres en Word uno por
uno (consignatarios).

Generacién de acuses en Excel uno
por uno (Consignatarios).

Eliminar la informacién del
consignatario en el registro para que se
detecte como estrado.

Ensobrar las notificaciones.

Colocar estampillas en caso de faltante
de porte.

Reportes de notificacién no cuentan
con informaciéon de buque.

Sin informacién en base de datos los
reportes son manuales

Colocar Portes.

TOTALES

Fig.07

12
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Como en un principio se menciono que existen muchos inconvenientes en
el proceso; para encontrar la solucion se tuvieron que detectar las causas, como la
tabla anterior (Fig. 07) lo muestra. Al analizarla se encuentran y determinan las

principales causas o causas reales que son:

PRIMER PLANO
e Modificaciébn de informacién de c/u de los consignatarios para que el
sistema los reconozca como igual.
e Diferentes altas de consignatarios por una o varias lineas navieras con

discrepancias en algunos caracteres ocasionando duplicidad del mismo.

SEGUNDO PLANO
¢ Informacion del consignatario en manifiesto imprecisa.
e Impresion de acuses; colocarlos con pegamento en hojas tamafio carta.
e Generacién de sobres en Word uno por uno (consignatarios).

e Generacion de sobres en Word uno por uno (consignatarios).

Estas se encuentran presentes en cuatros problemas del proceso por lo que
son las prioritarias para resolver. Sin embargo existen dos problematicas: exceso
de proceso manual y demora en la notificacion de consignatarios las cuales
cuentan con 9 y 6 causas respectivamente de las cuales se tienen que disminuir a

lo minimo.

13
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Como bien sabemos todo efecto tiene una causa como lo muestra
claramente la anterior tabla, en este caso un efecto puede ser ocasionado por
diferentes causas, si observamos el punto de EXCESO DE TREBAJO MANUAL
nos damos cuenta de que es ocasionado por que las lineas navieras dan en
diferentes formas de alta a un cliente en manifiesto ocasionando duplicidad del
mismo o por ejemplo la generacién de sobres y acuses uno por uno en formato de
Word o Excel o simplemente al imprimir los acuses se invierte tiempo en pegar el
acuse de recibo en un hoja tamafo carta ocasionando atasco o desperdicio de
papel y tinta. Por lo que cuantificando las causas el que tiene mayor problema es
el punto de EXCESO DE TREBAJO MANUAL y DEMORA DE NOTIFICACION A
CONSIGNATARIOS.

14
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Analisis de las soluciones y reducciones.

Analisis cualitativo y cuantitativo de las posibles alternativas de solucién para cada una de las causas y actividades reales

encontradas (directas e indirectas) y seleccion de la mejor alternativa para cada una de las causas reales.

ALTERNATIVAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Modificacion de informacién de c/u de
los consignatarios para que el sistema
los reconozca como igual.

Forma que muestre solamente los consignatarios que no
cuenten con un codigo ligado y guarde el registro.

RAPIDO

BARATO EFECTIVO SEGURO

MAS
FACIL

Diferentes altas de consignatarios por
una o varias lineas navieras con
discrepancias en algunos caracteres
ocasionando duplicidad del mismo.

Elaborar un programa que realice el reconocimiento de los
consignatarios que se diferencien por un o mas caracteres
como simbolos, letras o razones sociales.

Eliminar la informacién del
consignatario en el registro para que se
detecte como estrado.

Informacién del consignatario en
manifiesto imprecisa.

Disefiar un programa que genere en la base de datos del
manifiesto un cédigo que se encuentre ligado con el
catalogo de informacién correcta.

Impresién de acuses; colocarlos con
pegamento en hojas tamafio carta.

Generacion de sobres en Word uno por
uno (consignatarios).

Generacion de acuses en Excel uno por
uno (Consignatarios).

Con informacién viable se puede generar un reporte de
acuses y sobres.

Ensobrar las notificaciones.

Reportes de notificacién no cuentan con
informacién de buque.

Con lainformacién en la base de datos se pueden generar
los reportes en automatico y Ordenar cartas de notificacidn,
acuses y sobres para que sea mas rapido en proceso.

© ©® |>> >

9 @@ @ ©
©® ©® 9 © ©

CODIGO DE LA PONDERACION

1:A2:©3:

O,

15



Caso practico: Notificacion de consign
Itzia Kenia Segura Lopez
Comercio Internacional

atarios

y

Ventajas y desventajas

ALTERNATIVAS

Forma que muestre solamente los
consignatarios que no cuenten con un
cédigo ligado y guarde el registro.

VENTAJAS

Ahorro en tiempo de deteccion.
No tener que crear un registro en
cada evento.

DESVENTAJAS

Que se guarde el registro de un
consignatario a un cédigo
erréneo.

Elaborar un programa que realice el
reconocimiento de los consignatarios que
se diferencien por un o mas caracteres
como simbolos, letras o razones sociales.

No se modifica la informacién en
manifiesten la base de datos.

Que se ligue el consignatario del
nuevo manifiesto a otro como
informacién similar, sin ser el

mismo.

Disefiar un programa que genere en la base
de datos del manifiesto, un cédigo que se
encuentre ligado con el catalogo de
informacion correcta.

Informacion viable al momento
de notificar la informacion.

Dar mal de alta la direccién de
consignatario.

Con informacion viable se puede generar
un reporte de acuses y sobres.

Ensobrado mas eficaz. Ahorro de
tiempo en generacion de sobres
y acuses sin error de "Dedo"

Alta errénea de los
consignatarios en la base de
datos.

Con lainformacién en la base de datos se
pueden generar los reportes en automatico
y Ordenar cartas de notificacion, acuses y
sobres para que sea mas rapido en
proceso.

Rapidez al entregar reportes de
notificaciones, al generar acuses
y sobres para su impresién sin
necesidad de estar pegandolos
en hojas.

Si lainformaciéon se da mal de

alta todo los reportes entregados

seran erréneos.
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Programa de implantacion de las alternativas seleccionadas

PRIMERA FASE

ébo

Ciclo e - ¢CUANDO?
Ruta de la Calidad ¢QUE? (QUIEN? NDE
PHVA -
? D E| F
Se revisaron las necesidades del .
Kenia Segura
proceso y se detecto que era en
penss "en un  sistema para | CPLili
pen: P Juarez
eficientarlo.
Ramoén
Se solicito una reunién con sistemas Jardines’
. - Juan Rubén
y se concluyé que la unidad de Sepalved
negocios de Ensenada ya habia epuveda
aplicado un sistema Kenia Segura
P : C.P. Lilia
Judrez
Se solicité apoyo al compafiero de la Ran_10n
. - Jardines
unidad de negocios de Ensenada
Jorge A. Vazquez quien cggnta con Juan Rubén
P una forma para la notificacion de via Sepalveda
L estafeta. El cual nos proporciono las
A pantallas, mismas que usamos para Kenia Segura
N iniciar la planeacién de la nuestra. 9
E Deb@o ala _dupllCldad de Ramén
A consignatarios por caracteres .
. Jardines
R minimos como un punto, una coma, L
logaritmo en sistema of coal - | JuanRubén |
garitm P Sepulveda
realizara la eliminacién de los
mismos wrtualmgnte y Kenia Segura T
posteriormente ejecutara un match
de consignatarios. P
Se opto por generar una base de
datos con los consignatarios vy . C
. . Ramon
direcciones correctas esto para que Jardines
al guardarse se coloque un numero
de codigo el cual se registra en el
archivo de manifiesto y asi asignarle .
P Kenia Segura
un codigo.
Con la informacién de los
consignatarios se podria lograr la
generacion de sobres y acuses.
Se crea una base de datos donde se Kenia Segura
coloca la informacion correcta de los 9
consignatarios.
Se realiza una forma en S|§tema,_ Ramén
donde se detallan los consignatarios .
2 Jardines
que se encuentren en manifiesto y
H ademas cuenten con BL.
A Dicha forma es alimentada por la
(o
E pase de <_:I,atos donde.de la . Ramén
informacién del consignatario se 3 .
R . . Y ardines
asigna mediante un cddigo a uno de

manifiesto guardandolo en la base
de datos madre.
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Los consignatarios se dan de alta en
la base de datos apoyandose con la
informaciéon de manifiesto y con el
alta de clientes del area de
facturacion.

Kenia Segura

Realizar el formato de los acuses y
sobres. Para que al momento de
imprimirlos queden justo en el
tamafio del papel.

Kenia Segura

Ramoén
Jardines

Una vez designados todos los
consignatarios correctamente se
genera un reporte donde aparece en
un formato predisefiado los acuses y
posterior mente los sobres los cuales
son impresos.

Kenia Segura

Ramoén
Jardines

APpOHTHIMS

Al implementar la forma se detecta
que el reporte de FOREIGN
NOTIFICATION (CTSR3460) se
encuentra en desorden, se ha
comprobado que la informacion
(manifiesto) que es enviada por las
lineas navieras es imprecisa Yy/o
incompleta, por lo que se necesita
que la informacion sea validada con
la de los consignatarios del catalogo
de clientes y con esto lograr una
mejor presentacion en la carta de
notificacion.

Kenia Segura

Por otro lado el reporte
NOTIFICACION DE RECEPCION DE
CONTENEDORES (CTSR3480) donde
asignan los contenedores reportados
via estrados se identifica que son
validados Unicamente borrando la
informacion del manifiesto lo cual no
es valido, por lo que se ha solicitado
una nueva forma de marcado.

Kenia Segura

Al momento de generar los acuses y
sobres se muestro en desorden por
lo cual se pidié el cambio en orden
alfabético acuses, sobres y cartas de
notificaciones.

Kenia Segura

Ramoén
Jardines

Existen ocasiones que son
retornados sobres que no fueron
entregados por distintos motivos
como son: cambio de domicilio, no
hay personas indicadas para firmar
acuse, no existe nimero o calle. Por
lo estos consignatarios ya no pueden
ser asignados a un coédigo de
consignatarios si no a estrados.

Kenia Segura

Ramoén
Jardines

ApC-HOD>D

Se establecieron las mejoras a la
forma en el proceso de verificacion y
se procede a resolverlas.

Ramoén
Jardines
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SEGUNDA FASE

Ciclo B o ¢DO {CUANDO?
PHVA Ruta de la Calidad ¢QUE? (QUIEN? NI_?E ol -1 el F
Ramoén
Planteamiento de cdémo Jardines
poder eliminar la duplicidad de
consignatarios en sistema para el
reporte FOREIGN NOTIFICATION Juan Rubén
(CTSR3460) y con esto poder lograr Sepi
. s epulveda
una mejor presentacion en la carta
de notificaciones -
Kenia Segura
Ramon
Jardines
P Reunion de como poder
L asignar los consignatarios al reporte
A NOTIFICACION DE RECEPCION DE
N CONTENEDORES (CTSR3480), sin | Juan Rubén
E necesidad de eliminar la Sepulveda
A informacion en manifiesto
R Kenia Segura
Lograr un orden entre | Kenia Segura L
acuses, sobres y cartas de
notificacion para eficientizar el Ramoén C
momento de sobretar. Jardines
Como asignar a consignatarios Keni T
- o, enia Segura
validado con un cddigo a otro
codigo. Y como poder desasignar . P
uno ya validado por estrados a un Ran?on
o Jardines C
nuevo codigo.
Se logra una mejor presentacion en
la carta de consignatarios
notificados ya que es validada por la Ramoén
base de datos de CONSIGNESS Jardines
NOTIFICATION.
La creacion de un consignatario Ramén
H virtual ESTRADOS DE LA ADUANA Jardines
A DE LAZARO CARDENAS.
(o
E L o Kenia Segura
R a organizacién acuses, sobres y

cartas en orden alfabético para su
rapidez al momento de sobretar.

Ramoén
Jardines

La generacion de los botones
<<Transfer back V' “Full
Searching”. Ademas de la opcion
marcado “Y”y “N”

Kenia Segura

Ramoén
Jardines
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Al momento de implementar la
forma se crean nuevas ideas, para
mejorar aun mas el proceso.

Kenia Segura

La posible generacion de carta de

Kenia Segura

\Y notificacion por estrados.

E

R

I

F La sistematizacion delL reporte | Kenia Segura

I “BUQUES NOTIFICADOS”

(o

A

R
La sistematizacion del reporte | Kenia Segura
“CLIENTES PRINCIPALES”

A

$ Establecer un plan de accién para Kenia Segura
resolver los proyectos encontrados

U e Ramon
en la verificacion. .

A Jardines

R
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TERCERA FASE

¢ ¢CUANDO?
D
Ciclo . . ©
i ; ? ; ?
PHVA Ruta de la Calidad ¢QUE? ¢QUIENT? g ol-lele
E
?
La creacion del formato de la carta de Kenia Segura
notificacién por estrados con los datos
P especificos. Ramon Jardines
L
A Cuales son los datos para colocar en el Kenia Segura
N resumen del reporte FOREIGN
E NOTIFICATION (CTSR3460). Ramon Jardines
A
R . . Kenia Segura
Que parametros se requieren para el
reporte de CLIENTES PRINCIPALES Ramon Jardines
La carta debe de contenedor el nimero
de viaje, fecha de arribo y nombre
buque ademas el nombre de Kenia Segura
Administrador de aduana y el nombre de 9
la Subgerente de Ingresos y Control Ramon Jardines
Aduanero. Por lo que se creo con el
formato de la carta que se estaba L
H manejando anteriormente en Word.
A En el resumen del reporte FOREIGN c
c NOTIFICATION (CTSR3460). Se colocé el Kenia Segura
E numero de viaje, fecha de arribo y T
R nombre de buque, ademas de el nUmero Ramon Jardines
de consignatarios en notificados. P
En el reporte de CLIENTES PRINCIPALES Kenia Sequra C
se consideraron los clientes que realizan 9
mas de 20 movimientos en un periodo .
. Ramon Jardines
ordenandolos del mayor al menor.
\"
E
R .
I Se Confirmo que efectivamente el J;:nﬁl?:lelzl(ean
F proceso se sistematizard en la mayor Kenig Segura
(I: parte. Ramon Jardines
A C.P. Lilia Juarez
R
A
(o .
T Documentar las fases de desarrollo del Kenia Segura
: proyecto. Ramon Jardines
R
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Implantacidn y verificacion.

Proceso actual.

Se genera una base de datos con la informacién real de los consignatarios
donde se coloca la razén social de la empresa, calle, numero externo, numero
interno, colonia, municipio, localidad, estado, teléfono, fax, codigo postal, RFC, e-
mail, contacto y si es cliente extranjero o se han devuelto las notificaciones por
falta de informacion en la direccion, se marca YES para reportar por estrado (Fig.
08), en caso de que sea un cliente al cual facturamos se puedo validar la
informacion, al guardar la informacion y se guarda y genera en automatico un
codigo el cual se asigna en a los consignatarios se coloco un logaritmo que
elimina caracteres especiales como simbolos, espacios en blanco, acentos y

razon social como se muestra en la siguiente figura:

HENCCO GLOBAL S 4:)EE c.W
528218381
Total: 1
HENCO GLCBA{D S.R DE C.W
B5B8285599
858351226
528285628
8583110739
522285640
528285659
Total: =3

Al eliminar estos signos se deja solamente la informacidén necesaria por lo que asi

puede asignarse al cédigo creado.
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ksEoURe
fig-Juc-z008

B F %< 2A?

Fig. 08

Se inicia en la forma (CTSF4245) CONSIGNEES NOTIFICATION Fig. 09 La cual
nos presenta la informacién del buque con los consignatarios ya asignados en la
parte derecha los que tienen no se encuentran asignados en la parte superior se
da F2 y se busca el consignatario se marcan se teclea el boton de transfer y se
guarda el codigo en el mismo en caso de que no se en la base de datos se teclea
CONSIGNEES RECORD vy esta nos manda a la ventana de la Fig. 08 donde se
guarda la informacion y se genera un nuevo codigo, una vez que ya se asignaron
todos los consignatarios se manda a imprimir los sobres, acuses, las cartas y la

carta de estrados como se muestran:
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FSEGURA
fio-au-zo0s

W@lm #|x|®| *A?] SEE 9P| e
hecmars hmERSK KOKURE

<< Transfer Back
[ SavewDaubase|  Pam | -

Fig. 09
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Impresion de Sobres

Reference Info . Reference - MaKz003073 Ship - MIERSK KOKURA Arrival Date - D5-JUL09

SR6070: Previewer

File Wiew Help
E'—E'—: B X @Q [¥] W] | Page |1 ?
Chg C
— el
=T
:: 2 (. Lazaro Cardenas Terminal
AB w Portuaria de Contenedores
T
I [pan . .
~ W LC Terminal Portuaria de Contenedores, S.A. de C.V.
~ Av. Heroica Escuela Naval Militar N° 2623
oo Col. Centro, C.P. 60950
[ ke Lazaro Cardenas, Michoacan.
o TEL. 01 {753) 53 3 05 00
I o
L F URGENTE DEWCOLYER ACUSE
F ’— ADWANCED LOGISTIC GROUP MEXICO, 5.4 DE CMY.
- ,— A% DEL TALLER 1 524
- ’— COoL. COL. JARDIM BALBUEMA,
- MEK2009079-MAERSH KOKURA, DEL. . CARRANZA, MEXICO DF CP.15900
< »

Impresion de Acuses de Reviso (segun el formato de Sepomex)

leference INfo | Reference - M3k200907 Ship : MAERSK KOKURA Amival Date - 06-JUL03
T CTSR6069: Previewer

File ‘Yiew Help

E?’-;% =14 @G% [+] [v] F’age:’h—

3

L
[

URGENTE DEWOLYER ACUSE

" lparill LC TERMINAL PORTUARIA DE CONTENEDORES 5.4 DECW
" el Ay HEROICA ESC. NAVAL MILITAR 2623

CENTRO
[~ EER]

™ fromi Sk 2008079-MAERSK KOKURA LAZARD CARDENAS, MICH. 50950
L w 035-07-09

- l_ AL AMCED LOGISTIC GROUP MEXICO S8 DECM.

= ,— AW DEL TALLER 1 524 COL. JARDIM BALBUEMA,
DEL. ¥. CARRANZIA, MEXICO DF 15300

=]
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Impresion de Carta de reporte de estrados.

1 CTSR6071: Previewer [H=1(E3

File Wiew Help

E2B BX| @R

LA

e

eferen

LG Terminal Portuaria de Gontenedores, 5.0 de G.Y.
[ n ’ I Herbica Escuela Mawal Militar Mo 2623, Cal. Certro
el 0= C.P. G09S0, Cd. Lazaro Cardenas, Michoacan, México
o 11 Tel: [52) T53 5330500

' Fax: [52] 753 5330509

iy hish.com hk
“hg Cong
=

[ lerupod) Lazaro Cardenas, Michoacan, 10 de Julio del 2008
I ImpoRT
I [aoRa ING. MARIO ISMAEL ZAIZAR CHAVOYA
I~ Linase C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE
I~ panasol LAZARD CARDEMAS, MICH.

[~ PHLIPSI PRESEMNTE

= |
I umic
[~ BERMICI
[~ froTHED)

I Eauod Par este conducto de conformidad con lo establecido en los ariculos 15 fraccidn V de la ley aduanera, 46
i del reglamento dltimo parrafo y regla de comercio exterior 2.3.2, proporciono la lista de contenedores del hugue
e MAERSE KOKURA del 05 de Julio del 2009, para gue se natifiquen por estrados.

Sin rnés por el momento, quedo a sus respetables drdenes.

ATENTAMENTE

CP.LILIA JUAREZ GONZALEZ
SUBGERENCIA DE INGRESOS Y CONTROL ADUANERO
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Comparacion de antecedentes y situaciéon actual:

Entendimiento de los antecedentes y situacion actual del problema
especifico elegido considerando un buque de 60 consignatarios que es el
promedio.

PROCESO PASADO PROCESO ACTUAL

Pasos Tiempo (min.) Pasos Tiempo (min.)

Generar reporte 1 Abrir forma CTSF4245, colocar referencia de 05
buque y dar enter
Verificar duplicidad de consignatarios 15 Tiempo que tarda la fo_ryma en correr la 15
informacion
Abrir dos ventanas de Manifiesto Inquiry En caso de que la f(_era no reconozca la
0.5 mayoria de los consignatarios colocar una 25
(CTSF1170) ¢ J
palomita en Full Searching y volver a dar enter
Colocar el nimero de BL del consignatario 0.5 Los consignatarios restantes se asignan a uno 3
correcto en una ventana : dado de alta.
Colocar el nimero de BL del consignatario a 0.5 No se encuentra el consignatario en base de 2
corregir en la otra ventana . datos dar la nueva alta
Copiar la informacién del consignatario correcto .
al que se va a corregir 30 Guardar datos de Buque en sistema. 3
Eliminar informacién (direccién, Estado..) de los Mandar imprimir los acuses mediante el reporte
Consignatarios por estrados. En la ventana 15 CTSR6069 6.5
Manifiesto Inquiry (CTSF1170)
: o Mandar imprimir los sobres mediante el reporte
Pegar en una hoja tamafio carta los acuses 60 CTSR6070 6.5
Crear en Word los sobres con la informacion de 45 Mandar imprimir carta de notificacién por 1
los consignatarios a notificar estrados reporte CTSR6071
Crear en Excel los acuses con la informacion de R
los consignatarios a notificar 30 Atasco de papel al imprimir 05
- Impresion de reporte Notificacion de recepcion
Imprimir Sobres 7 de contenedores CTSR3460 2
- Impresion de reporte Recepcion de contenedores
Imprimir Acuses 7 CTSR3480 para estrados. 2
Atasco de papel con acuses 5 Ensobrar notificaciones. 11
Impresion de reporte Notificacion de recepcion -
de contenedores CTSR3460 2 Colocacion de Acuses grapados en los sobres 35
Generar en formato libre la carta de notificacion -
de recepcién de contenedores por estrados. 2 Pegar Portes para el envi6 de la carta 2
Impresién de reporte Recepcion de contenedores ] f
CTSR3480 para estrados. 2 Tiempo 47.50 min.
Ensobrar notificaciones. 20
Colocacién de Acuses grapados en los sobres 45
Conteo de sobres y eliminar los consignatarios
del resumen que se hayan notificado por 2
estrados.
Pegar Portes para el envié de la carta 2
Tiempo 291.50 min.
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Se puede observar que se invierte mucho tiempo en el proceso anterior, con las
mejoras que se realizaron se redujo notablemente el tiempo, costos, asi como

personal asignada a las notificaciones ya que se estaria ahorrando el salario.

Descripcion del proceso de implantacion de alternativas

seleccionadas.

Verificacion cuantitativa de los efectos y beneficios de cada alternativa desde

varios puntos de vista (Econémicos, recursos, tiempo, calidad, etc.)

EFECTOS CALIDAD RECURSOS| COSTO TIEMPO

1. Demora en la notificacién de
consignatarios.

2. Direcciones imprecisas,
ocasionando que sean
devueltas las notificaciones.

3. Modificacién en manifiesto
para notificacion via estrados o
sepomex

4. Reproceso en la notificacion
de consignatarios de
mercancias pertenecientes a
un solo buque

5. Dificultad en elaboracién de
reportes enfocados a la
notificacion.

6. Exceso de proceso manual.
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= Comparacién cuantitativa de la situacion actual vs. la anterior.

PROCESO
PASADO
86%

PROCESO
ACTUAL
14%

El nuevo proceso redujo casi en un 90% el proceso, lo que antes requeria 4 horas
ahora solo con 45 minutos puedes elaborar un promedio de 60 notificaciones lo
gue significa un gran ahorro en tiempo muerto por reproceso y monetariamente se
refleja en el ahorro del personal ya que en el antiguo proceso se tendria que
contratar a una persona para realizar dicha actividad. El ahorro de papeleria es

menor pero notable ya que no hay desperdicios.
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Disefio del nuevo estandar.

Descripcidon de las actividades realizadas para asegurar la no-reincidencia
del problema con el control de las mejoras y nuevos estandares ademas de darle
seguimiento a los resultados una vez aplicados los nuevos estandares o mejoras

utilizando diariamente el proyecto.

PORCENTAJE
ACTIVIDADES DE

AFECTACION

Alimentando la base de datos de la

f 65%
orma

Revisiones periédicas 5%

De las notificaciones devueltas, no

5%
poder marcarlo como estrado.

Realizar correctamente le manifiesto de

. 20%
los buques en sistema.

Realizar adaptaciones en sistema de

X . 5%
acuerdo a los nuevos inconvenientes.

TOTAL DE AFECTACION 100%

Como la tabla lo indica para no re-incidir en la problematica se tendrian que
realizar todas las actividades descritas, en caso de que una de las actividades
mas importantes no se realice esto ocasionaria realizar un trabajo manual como
se realizaba anteriormente. Una forma de dar seguimiento a las actividades es un
reporte mensual de cuantos consignatarios fueron notificados, asi como una
liquidacion de buque donde se colocan los contenedores manifestados vy
pendientes de manifiesto, Sin embargo pueden suceder problemas indirectos
como lo son: la falta de comunicacion electronicamente con la Autoridad

Aduanera, esto ocasionaria que no existan manifiestos en sistema y al no tener
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informacion no existen consignatarios a los cuales notificarle, sin embargo con el
nuevo programa no re-incidiriamos en el antiguo proceso, simplemente se coloca
el nombre del consignatario en el sistema y el programa lo detecta como valido,
aunque aparente muestra mucha labor en realidad es poca comparado con el

proceso antiguo.

Resultados obtenidos.

Confirmacion de la efectividad de las soluciones adoptadas:

El principal objetivo de este proyecto es sistematizar el proceso de
notificacion de consignatarios en tiempo y forma como lo indica la ley lo cual es
posible ya que en cuento los contenedores se encuentren con posicion dentro del

recinto se puede realizar la impresion de notificaciones.

Comparacion cuantitativa de los resultados obtenidos vs. la meta previamente

establecida.

OBJETIVO

META ‘ ESPERADO LOGRADO

Notificar a los
consignatarios por lo notificacion  notificacién
menos 2 dias después >= 2 dias >= 2 dias
del arribo del buque.

Generacion Agregar
Llevar un control de los mensual del este soporte

principales clientes. reporte en  en al de los
sistema indicadores
Reduccidn de tiempo .
. . P 1 hora 45 min.
invertido en el proceso
No reportar
contenedores en 0 5

abandono
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Conclusiones.

El objetivo del trabajo repunta ante todo en el servicio al cliente, sin embargo
existen obligaciones que tiene que cumplir L4zaro Cardenas Terminal Portuaria de
Contenedores ya que es un particular que adquirié una concesion para almacenar,
manejar y custodiar mercancias de comercio exterior, dentro de estas obligaciones
esta el notificar a los consignatarios sobre las mercancias, premisa que sufrié una
afectacion positiva dentro de un proceso de la organizacion, inscrito en la
Subgerencia de Ingresos y Control Aduanero, dicho proceso es el de notificar a los
consignatarios de acuerdo a la Ley Aduanera Art. 15, anteriormente Control
Aduanero tenia que realizar sobres y cartas con la informacion relativa a las
mercancias para enviarla via SEPOMEX a los clientes, proceso que tenia una
largo periodo e tiempo y que afectaba al cliente quien tenia avisos hasta por mas
de un mes, con el nuevo proyecto se logra hacer eficiente el proceso y desarrollo
con la finalidad de reducir tiempos y mejorar productividad en las actividades de
Control Aduanero, este nuevo proyecto trajo grandes beneficios que afecta
principalmente a los factores tiempo, costos y servicio al cliente, actualmente con
la implementacion se pueden notificar en un lapso menor a dos dias de un buque
completo, y dar respuesta al cliente cuidando los costos de operacion de la
actividad de notificacion a consignatarios, la actividad que se realizaba en
aproximadamente un dia laboral completo ahora se realiza en tan solo 45 minutos,
y se puede aprovechar el tiempo en otras actividades para hacer mas productiva
el area; una vez mas la Subgerencia de Ingresos y Control Aduanero logra
posicionar las actividades en un nivel adecuado utilizando las tecnologias de
informacion que ayudan a ser eficientes los procesos e impactar sobre el servicio

al cliente, cumpliendo con premisas de tiempo, costos y servicio.
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Caso practico: Notificacion de consignatarios
Itzia Kenia Segura Lopez
Comercio Internacional

Glosario.

@& CTS: Sistema utilizado en el recito, cada recinto maneja un sistemas
diferentes.

@ Frac.: Fraccion, en este trabajo se utiliza fraccion de un articulo.

@ L.A.: Ley Aduanera.

@ LCT: Lazaro Cardenas Terminal Portuaria de Contenedores.

@& MANIFESTAR: Subir la informacién de BL, Contenedores, Consignatarios,

Mercancia, Peso al sistema.

® PRECAFEX: Procedimiento de Revisién de Contenedores con Autoridad
Federal Externa (PGR, Armada, AFI, Aduana)

@& RFC: Registro Federal de Contribuyentes,

@ SAM: Sistema Automatizado de Manifiestos.

® SEPOMEX: Servicios Postales Mexicanos.

@ SICREFIS: Sistema de Control de Recintos Fiscalizados.
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