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Introduccion

El presente documento, surgié como una inquietud personal por entender
como es que la television tiene la capacidad de transformar las actitudes
y el comportamiento de los nifios. Como madre de dos pequefios he ido
identificando conforme han ido creciendo, sintomas, actitudes, lenguaje
y hasta cambios de habitos en ellos de manera paralela a como han ido
cambiando sus preferencias en cuanto a los programas televisivos.

Y es cuando como madre y profesionista me detuve a observar a otros
nifios que me di cuenta que algo sucede entre la televisién y ellos. Pues
de manera general, todos presentan sintomas parecidos: modificaciones
en su lenguaje, actitudes irreverentes o la adopcién de temas televisivos
dentro de sus juegos. Influencias del medio (y de otros medios también)
que no son precisamente alentadoras.

Al igual que otros medios de comunicacion, la television ha ido
transformandose rapidamente en unas cuantas décadas. Autores como
Ferrés (1994) o Renobell (2005) nos hablan de los cambios que
se presentan en el medio, y si miramos contenidos del pasado y los
comparamos con los mensajes actuales que vemos a diario en forma de
caricaturas, programas infantiles, series e incluso noticieros, veremos que
el cambio ha sido répido y alarmante.

En México, los nifios crecen ahora muy cerca de este medio, el cual goza

de un lugar privilegiado en cada uno de los hogares, pues sabemos que
practicamente no existe casi ningln hogar que no tenga al menos un

13



aparato televisor en su interior y que los mensajes que éste transmite
llegan a todo tipo de auditorios, todo el tiempo, estemos donde estemos.

Y es también por el ritmo de vida que llevamos ahora, que los nifios,
a diferencia de los del pasado, conviven con este medio desde muy
temprana edad. La television es su compafiera en las horas de juego, es la
que los entretiene mientras mama hace sus labores o sale a trabajar, es la
que provee ese mundo fantastico en donde todo es posible y no hay que
dar nada a cambio. La television esta siempre presente y nos brinda en
cualquier momento del dia su programacion, sus mensajes y su compafifa.

Y es en el momento en que nos detenemos a analizar los mensajes que
transmite la television a través de las caricaturas, los programas infantiles
e incluso los anuncios comerciales, que nos damos cuenta que éstos
influyen no sélo en el instante en que se miran, sino marcan la formacién
del individuo. Pues ahora de manera general, casi todos los programas
que estan clasificados como infantiles, presentan un ritmo muy acelerado
(incluso frenético), introducen lenguaje inapropiado, promueven actitudes
de desobediencia e irreverencia, entre otras cosas. Y es afuerza de estar en
contacto con estos mensajes que el comportamiento de los nifios cambia,
cambia su lenguaje, cambia la manera en que ven el mundo. Todos hemos
escuchado més de una vez noticias que dan cuenta de que los mensajes
que la televisién transmite se han ido absorbiendo y formando parte de
nuestra psique; asi existen nifios que imitan personajes y actitudes que
han visto en las caricaturas; adolescentes que cometen actos delictivos
inspirados en los programas que les gustan; o incluso adultos que llevan
a cabo crimenes tomando como referencia a los grandes delincuentes
que siempre salen victoriosos en las series televisivas o en las peliculas.

Es la television, al igual que otros medios de comunicacién, una fuerte
influencia que ha ayudado a la transformacién de nuestra sociedad. Y por
ser el medio que convive con nosotros diariamente y en todo momento,
adquiere una importancia particular en el estudio de su impacto en los
seres humanos, sobre todo en el impacto que genera en los nifios.

Y es en este escenario que surge la necesidad de crear desde nuestra
perspectiva del disefio grafico, como profesionistas con responsabilidad
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social, un material que ayude a contrarrestar esta influencia que los
mensajes televisivos ejercen en los nifios, volviéndose urgente el educarlos
en el medio para que asi, sean capaces de despertar y desarrollar una
postura critica ante lo que estan viendo y escuchando, postura que los
ayudaria ahora y en el futuro a crecer y desarrollarse de manera integral
dentro de la sociedad a la que pertenecen.

Por lo que en este documento se plantea como una aportacién desde el
disefio grafico, la creacion de material ludico-didactico que sea adecuado
al nivel de desarrollo cognitivo de los nifios de cinco a seis afios, y que
a través del juego y la guia de un adulto, les comience a despertar esta
capacidad critica ante los diferentes mensajes que perciben diariamente.

Y es asi como surge nuestra pregunta central de investigacion, que es
¢ Qué caracteristicas y/o criterios debe tener un material didactico dirigido
a nifios de cinco a seis afios que les ayude a enfrentar a los mensajes
televisivos? Pregunta que de primera mano no puede responderse mas
que con conjeturas y suposiciones, pero que en la presente investigacion
tiene respuesta y sustento en toda la investigacion tedrica y de campo que
se realiz6 por casi dos afios.

Lo que da pie al planteamiento del objetivo general de este proyecto,
que es el de disefiar un material didactico dirigido a nifios de cinco a
seis afios para enfrentar los mensajes televisivos, a partir de identificar
las caracteristicas y/o criterios cognitivos y educativos que éste debe
contener, hacia su traduccién en un lenguaje grafico (iconografico,
cromatico, tipografico).

Por lo que dentro del documento, encontraremos cuatro ejes de
investigacion que nos han ayudado a dar sustento tedrico a la propuesta
de material didactico que presentamos:

En el primer capitulo, identificamos la importancia que tiene la funcién
social del disefiador grafico dentro del mundo globalizado y mediatizado
en que vivimos. Describimos cdmo es vital su participacion dentro del
proceso de configuracién y comprensién del mundo que nos rodea
y cémo es que a través de su labor, se puede ayudar a transformar a



las sociedades y a sus individuos. El disefio gréfico es pues, un puente,
un medio configurador y un potente transformador del mundo, en este
caso puede transformar y revertir la situacion que viven las nuevas
generaciones ante el medio televisivo.

En el sequndo capitulo definimos e identificamos qué son los materiales
didacticos, cudl es su funcién y la importancia que tienen dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Comprendemos pues, que en la
medida que éstos estén bien estructurados y sean correctamente
utilizados en un contexto de ensefianza, el aprendizaje de los usuarios
sera mas significativo y llegara a formar parte de su proceso cognitivo.

El tercer capitulo nos habla del impacto que el medio televisivo tiene en
los nifios. A partir de la revision de los estudios que se han realizado
al respecto desde el siglo pasado, somos capaces de comprender la
importancia que tiene el educar a los nifios para asi contrarrestar los
efectos que vemos manifestados en los nifios actualmente.

Y finalmente, el cuarto capitulo nos describe las caracteristicas del
desarrollofisico, psicolégico y social de los nifios. A través de la exploracion
de los autores, entendemos ahora cémo es que los nifios van formando y
configurando su mundo a través de la familia y el entorno escolar.

Una vez que hemos reunido toda esta informacion tedrica que ademas se
complementa con el estudio de caso que tuvimos oportunidad de realizar
en el Instituto Pedagdgico Piaget, es que surgen las bases reales que nos
permiten construir un objeto de disefio estructurado y que cuenta con un
respaldo tedrico-metodolégico que le da sustento.

Como en cualquier investigacion, se tuvo que echar mano de un proceso
metodolégico que nos ayudara a construir y dar cuerpo al proyecto. En
este caso nos dimos cuenta que no se ha desarrollado una metodologia
especifica para este tipo de objetos de disefio que incidan en el
cambio de conciencias y actitudes, por lo cual tuvimos que recurrir al
enfoque constructivista que propone Zapata (2005) donde es el propio
investigador quien va construyendo el conocimiento a medida que avanza
en sus descubrimientos de investigacion, y a la metodologfa ya establecida

de Archer (Rodriguez, 2004). El primer enfoque nos ayudé a determinar
los caminos a sequir dentro de la investigacion, a partir del andlisis de las
dimensiones identificadas, y el sequndo ayudo a definir los pasos a sequir
para el trabajo proyectual en donde aterrizé esta investigacion.

Pero jpor qué llamamos a la solucién de disefio producto de esta
investigacion material ludico-didactico? porque es un material didactico
que a partir del juego pretende hacer significativo el aprendizaje desde un
enfoque constructivista. Por lo que el material ludico-didactico ;Qué nos
dice la tele?, pretende ayudar a los nifios a enfrentar la influencia de los
mensajes del medio televisivo a la vez que juegan y se divierten, logrando
asi aprender de manera significativa y permanente.

Es asi que la presente investigacion pretende ser una aportacion que
ejemplifique la importancia y trascendencia que tiene la labor del disefiador
gréfico dentro del contexto y estructuracidn de la sociedad, ya que a través
y gracias a sus conocimientos especificos puede proponer alternativas de
solucién a problemas que aquejan a las nuevas generaciones y que se
reflejan en las sociedades.

Comprendemos pues que queda mucho trabajo por hacer en el tema
de la educacién de los nifios en el medio televisivo, asi como quedan
pendientes los otros medios de comunicacién como la internet, el cine
o los videojuegos, que también son una fuerte influencia en la vida de
los pequefios, pero creemos que con esta investigacion se abre una
oportunidad para despertar el interés de mas profesionistas que desde
sus quehaceres aporten conocimiento y soluciones para contrarrestar el
impacto que el medio televisivo y los demas medios ejercen continuamente
en los nifios.






Capitulo 1
INTERVENCION DEL DISENO GRAFICO PARA EL
DISENO DE MATERIAL DIDACTICO






1.1 El diseno grafico dentro
de la sociedad

Al hablar del disefio gréfico y el papel que juega dentro de nuestra
sociedad, hablamos de un universo muy amplio y rico de posibilidades.

El disefiador grafico es un ser multifacético, que es capaz de transformar
conceptos, a veces mas a veces menos complejos, en objetos o ideas de
disefio planificados, funcionales y ademas, bellos.

El disefio grafico es una disciplina nada simple, a diferencia de lo que
muchas personas pueden pensar, no es una labor que pueda realizar
cualquier individuo, asi como se nace para ser pianista, médico o
abogado, el disefio grafico es una vocacion, la cual requiere de estudios,
de disciplina de trabajo y ademas, de una metodologia para llevarla a
cabo. Cada aspirante a disefiador grafico deberd entonces prepararse
formalmente para aventurarse en la profesion, y, con el tiempo y la
experiencia, deberd encontrar una metodologia de trabajo adecuada a su
personalidad y a su capacidad creativa.

El disefio gréfico, aunque es una carrera reconocida relativamente joven
en el mundo y también en nuestro pais, no es una profesion instrumental.
Estd basada en un enfoque tedrico-metodolégico que le da sustento
para lograr su objetivo practico, que es el ser un puente efectivo de
comunicacidn entre un emisor y un perceptor.

Cuando tratamos de definir el dmbito de trabajo del disefiador grafico, nos
damos cuenta que es muy variado y, que en ocasiones, coincide con otras
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profesiones, como la publicidad o la mercadotecnia, incluso llegando a
confundirse con una misma cosa.

Quentin Newark toca este punto diciendo que “Disefio es un término
hibrido, pues trata un variado nimero de actividades interrelacionadas
que no encajan en una categorizacion concreta” (Newark, 2002: 62).
El disefio gréfico se alimenta de diversas disciplinas y tiene un amplio
sector de trabajo, no es como otras profesiones que pueden delimitarse
claramente, un disefiador grafico puede trabajar en muchas areas,
desde preparar objetos para impresion, hasta la realizacion de peliculas
animadas en 3D.

Acosta (2006) y Carrillo (2006), nos ejemplifican este concepto de
manera simple, al reflexionar sobre el disefio gréfico en la sociedad, ya
que muchos disefiadores tienen la aspiracion al culminar su formacion,
de trabajar para grandes corporaciones que en realidad, no necesitan
més talento o publicidad, pues estan posicionadas en la mente de los
consumidores. En cambio, existen muchos pequefios negocios que
necesitan el disefio grafico para mejorar su imagen y su posicion en
el mercado, y que muchas veces, son éstos pequefios clientes los que
realmente hacen rica la labor de un disefiador, pues el profesionista lo que
hace es humanizar la profesion y acercar a la gente a su trabajo, logrando
asi una relacién virtuosa donde cliente y disefiador siempre estaran en
armonia y satisfechos. Los disefiadores no deberan entonces olvidar que
el disefio gréfico es para todos, no importa la profesion de las personas o
su rango de importancia en la sociedad, el disefio gréfico es para la gente.

Puede ser que resulte complicado delimitar el campo de accién de un
disefiador gréfico, pero sea cual sea su actividad profesional, nunca
deberd olvidarse de su papel en la sociedad en que se mueve. Aln y
cuando esta sociedad sea pequefia, el disefio grafico siempre incide en la
gente y en el ambiente.

Algunos autores han tratado de definir al disefio grafico y a la funcién
del disefiador en este mundo, ejemplo de esto es Swann (1990), quien
determina que la funcion de los disefiadores consiste en resolver
los problemas de comunicacion de productos, de conceptos, de
organizaciones de una forma exacta y ademds original.
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El disefiador gréfico generalmente se ve en la tarea de resolver problemas
de caracter comercial, pues también es indispensable buscar un modo de
vida, pero toda esta labor comercial no esta desligada de su participacion
social. Para nosotros, el disefio gréfico es el medio a través del cual el
usuario recibe un mensaje. Este mensaje puede ser comercial (la mayor
parte del tiempo), o puede ser también de tipo social. Sabemos que el
disefio grafico hoy en dia, estd muy enfocado a la comercializacion de
bienes y servicios, y hay quienes sdlo lo ven asi, como es el caso de Swann
que dice que:

“La mayor parte del trabajo del disefiador grdfico se engrana
especificamente alrededor de la venta o la promocién del producto o
servicio que proyecta, y la industria se desarrolla hoy rdpidamente,
dado que la competencia entre los productores de mercancias y los
suministradores de servicios es cada vez mayor [...] No perdamos
nunca de vista el factor primordial: el disefio grdfico debe transmitir un
mensaje comercial”. (Swann, 1990: 63-68).

Pero por otro lado, existen autores como Tapia que nos lleva a una primera
diferenciacion: el disefio grafico no es solamente de caracter privado, sino
que también es usado por el orden publico, a lo que afiade:

“...la heterogeneidad y diversidad se hacen mds evidentes cuando
observamos que el panorama del disefio atafie a entidades publicas
y privadas, que se estructura con funciones, materiales e intenciones
disimiles, que sirve tanto a las empresas como al estado o a los
organismos independientes y que se encuentra por definicion en
constante cambio”. (Tapia, 2004: 17)

La reflexion del disefiador gréfico a partir de lo anterior lo dirige a
proyectar bajo un propdsito social o comercial, lo cual lo coloca ante una

encrucijada, y sélo aquellos que son conscientes de la incidencia de su
trabajo en la sociedad, tomaran decisiones al respecto.

Definitivamente, la labor de los disefiadores gréficos si se encuentra
en todos los sectores y si estd en evolucion constante y arriesgada,
y dependerd de cada profesionista el comprometerse o no con su
comunidad y con su pais.



1.1.1 La funcion social
del diseno grafico

La intencion de este proyecto de investigacion se dirige hacia la parte social
del disefio gréfico, y autores como Tapia (2004), van més alla en esta
funcion, y nos explica que su importancia no radica en sélo ser un medio
compositivo o estético, sino que incide en la organizacion de las sociedades,
en sus procesos de pensamiento y en el reconocimiento de sus instituciones
publicas. Es decir, el disefio gréfico se va transformando con las sociedades
y va moldeando el entorno, ayuda a transmitir conceptos y da peso y forma
a aquellos que toman las decisiones de toda una nacion.

Baldwin y Roberts (2007) analizan lo que debe ser la profesion hoy por
hoy, y nos dicen que hay cuatro aspectos fundamentales que deben de
incluirse en la formacion de ingenieros, funcionarios, politicos, arquitectos y
otros profesionales, incluidos por supuesto, los disefiadores graficos. Estos
aspectos son: el aspecto politico, el aspecto medioambiental, el aspecto
social y el aspecto tecnoldgico. Al no tenerlos en cuenta, en este caso el
disefio gréfico, se convierte en algo meramente visual e irrelevante.

El disefio gréfico incide en la vida de las personas. En cémo perciben la
realidad, a sus instituciones y a las empresas. De cierta forma, el disefio
gréfico moldea la vida de la sociedad, puede crear expectativas e ilusiones,
lo cual conlleva una gran responsabilidad y le da un lugar privilegiado
como actividad profesional. A través del disefio grafico, nos vamos creando
imagenes de las personas, los productos, las instituciones, el entorno. Tapia
cita a Ledesma al referirse a la imagen diciendo que:
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“El discurso del disefio se involucra con los modos de comportamiento y se
convierte en uno de los ejes del mundo contempordneo, manifestandose
como una esfera de planeacion de lo simbdlico; por lo mismo tiende a
articularse con otras disciplinas y actividades profesionales, con lo que
de “centro” pasa a ser parte de un engranaje mucho mayor, lo que da
pauta a la complejidad y la provisionalidad de sus limites” (Ledesma,
1997 citada en Tapia, 2004: 41)

Mucha razén tiene Tapia (2004) al afirmar que el disefio grafico no esta
solamente en los objetos, sino en el planteamiento con que se abordan estos
objetos de disefio, y es ahi donde radica nuestra conciencia o compromiso
social. Por lo que resulta urgente que desarrollemos una postura critica
para determinar el papel que el disefio gréfico esté jugando en la sociedad,
con el fin de que los disefiadores enfrenten retos mas importantes, dificiles
y trascendentes de los que enfrentan hoy en dia.

Y agrega que en esta nueva manera de ver al disefio grafico y los efectos que
éste produce a través de sus mensajes, es indispensable responsabilizarse
de lo que genera en las personas, y que resulta imprescindible que las
nuevas generaciones de disefiadores gréficos no olviden que sus acciones
tienen que ver con el entorno y que deben de asumir el compromiso social
y cultural que tienen.

Tapia (2004) retoma a Ledesma, quien nos explica que el disefio gréfico
sera siempre colectivo, y que incide en la vida social de las urbes, que es
un regulador y ordenador del comportamiento de las personas, ademas
de que hace que la informacién o los mensajes, sean legibles para los
individuos. Las sociedades se van transformando, lo que implica un reto
constante para el quehacer del disefio gréfico, ya que éste deberd entonces
transformarse a la par y de acuerdo a las necesidades que van surgiendo
en las sociedades, que necesita ir mas alla de los mensajes aislados, por lo
que debemos comunicar de forma integral.

Tapia (2004) también cita a Frascara, quien nos explica que no debemos de
enfocarnos solamente en el disefio fisico de los objetos de disefio, sino que
debemos disefiar eventos completos en donde el disefiador debera tener la
capacidad de interactuar con el usuario, interpretar la realidad y proyectar
situaciones comunicacionales completas.
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El disefiador grafico deberd ser entonces un realizador de conceptos, un
comunicador de mensajes completos, es decir, no deberd limitarse a disefiar
un producto aislado, pues ninguno lo esta. Todos los productos de disefio
coexisten en una sociedad o contexto, cada uno pertenece a un mensaje
mas complejo que es transmitido por el emisor, es decir, la empresa, la
institucion pUblica o el cliente particular.

Y es la propia Ledesma quien nos propone un modelo sencillo para que
desde un enfoque social, el disefiador grafico se involucre con la sociedad
predisponiéndola en las siguientes dimensiones:

“Hacer leer” donde explica que el disefiador grafico debe facilitar la
comprension y la lectura de cualquier texto.

“Hacer saber”, debe comunicar una informacién a través de imdgenes
gréficas. Todo comunica algo y el disefiador deberd organizar la
informacién para que el usuario pueda comprenderla.

“Hacer hacer”, se refiere a la parte persuasiva del disefio grdfico. Donde
entra la parte tanto comercial, que se enfoca a vender mds, como la
parte social, donde el disefio contribuye a que la gente realice acciones
sociales, como por ejemplo votar o donar medicamentos.” (Ledesma,
1994 citada en Tapia, 2004: 52-53)

Una vez que hemos establecido que el disefiador gréfico participa
activamente en la concepcion de la realidad social, debemos decir que
cuando se refiere a objetos de disefio dirigidos a nifios, ésta participacion y
responsabilidad se magnifican.

Los nifios son un mercado que genera grandes ganancias, pero no por
eso, debemos abusar de su condicion inocente y venderles cualquier objeto
superfluo, lamentablemente el mercado se encuentra saturado de este tipo
de productos. Encontramos juguetes que son llamativos pero sin ninguna
justificacion ludica o que son excesivos en sus caracteristicas y propiedades;
o bien, productos con alto contenido de azlicar o con demasiadas sustancias
quimicas, y encima de todo, se les satura con mensajes persuasivos donde
se les insiste que deben poseer cada uno de los juguetes que ahi se anuncian
y consumir todos los productos presentados. A partir de las dimensiones
que presenta Ledesma, se debe hacer pero de una manera consciente, mas
alla de los propdsitos meramente comerciales de las empresas.



1.1.2 El ambito educativo,
un area por explorar

El disefio gréfico estd en todas partes. Convive con nosotros en las calles a
través de sefializaciones, anuncios espectaculares, publicidad mévil y un sin
fin de objetos mas. Esta también dentro de los centros comerciales a través
de envases, etiquetas, cupones y mas, y sigue presente dentro de nuestros
hogares, lugares de trabajo y de esparcimiento, pues todos los productos
que adquirimos, siguen presentandonos sus envases y etiquetas cada dia y
en cada ocasién que nos alimentamos, nos divertimos o trabajamos. Es un
mundo inmenso y aunque no seamos conscientes de ello, el disefio grafico
esta literalmente en todas partes. Asi, participa en dmbitos diversos como
el farmacéutico, el ambiente urbano o dentro de las instituciones publicas.
Y por supuesto se encuentra en el proceso educativo.

Una vez més, aunque nos sea imperceptible, el disefio gréfico se encuentra
presente y participa activamente en la educacién en el mundo entero y
no solamente al ser participe en la educacién “formal” sino también en la
“informal”, pues alin en las comunidades rurales o en otros contextos, el
disefio grafico es formativo, es decir, es capaz de transmitir mensajes para
aquellas personas que no saben leer.

En las aulas, el disefio grafico abarca los libros de texto que se utilizan
desde la educacion preescolar hasta los posgrados universitarios. El
disefio es el medio a través del cual los conocimientos llegan de forma
mas comprensible a los nifios que apenas comienzan con su educacion,
por lo que los libros se encuentran ilustrados, con ejercicios graficos, con
ejercicios para colorear o complementar.
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Prieto nos explica que mas alld de ilustrar temas, el disefiador grafico
debera de empaparse y ser conocedor de éstos, ademas de comprender
el contexto del usuario final, es decir sus caracteristicas sociales, con el
fin de “ofrecerle versiones acordes a su propia realidad de manera que
amplie los limites de su conciencia y que acceda a incorporarse a un
proceso que en definitiva lo beneficiard” (Prieto, 1979: 91).

Por su parte, Maldonado (1968) nos explica que crear, la mayoria de las
veces significa formar la vida de una persona, pero también a veces puede
significar deformar, por lo que el disefio no puede ser indiferente a ello,
debera ser entonces, responsable de esta participacion en la educacion
de los individuos.

La educacion va mas alld de las aulas, Prieto (2002) también hace
énfasis en que el Estado deberfa aprovechar la gran penetracién que
tienen los medios en la sociedad, incluso en lugares apartados del pais
donde la educacion formal no ha llegado adecuadamente o no ha llegado
para nada. Asi, el Estado deberfa producir o incluso importar mensajes
de calidad que fomenten la educacion de la poblacion, aminorando la
saturacién de mensajes sin compromiso social que actualmente existen
y que tienen un impacto negativo en la gente. Para Prieto, educar “...es
informar, es pasar ciertos datos sobre algo y lograr que sean retenidos
por quien resulta informado. Y no solo se busca informar la conciencia
ajena, también la conducta en cuanto manera de comportarse ante la
realidad y ante uno mismo”. (Prieto, 2002: 104)

Esto es, que mas alla de transmitir conocimientos a los nifios que los
ayuden a descubrir el mundo, a leer, a escribir y a saber de ciencias
exactas, educar es también introducir a estos pequefios a la sociedad en
la que han nacido, para que puedan convivir de manera responsable con
los que les rodean y con ellos mismos, a fin de evitar conductas que cada
vez mas, vemos afectan su desarrollo social y emocional.

Prieto (2002) nos explica que para que realmente se pueda establecer
una relacion de educacion y de cambio en las sociedades, debemos de
comprender su contexto, es decir, establecer en cada comunidad cudles
son los medios que se consumen y cémo es la vida de sus pobladores, sus
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costumbres y formas, para entonces asi, poder dar un diagnéstico real
tanto del emisor como del perceptor, ya que de otra forma son solamente
conjeturas.

Por lo que de acuerdo con este autor, el disefiador gréfico deberd entonces
tomar en cuenta varios aspectos. Por un lado deberd considerarse a si
mismo, es decir, identificar su perfil y determinar cudles son las razones
por las que toma o no un proyecto, y si esta preparado para desarrollarlo.
Por otro lado deberd de tomar en cuenta al usuario o perceptor, su
contexto y caracteristicas, asi como el contexto social general; y también
deberd analizar todos los recursos técnicos y tecnoldgicos con que cuenta
0 requiere para su realizacion.

El disefiador es entonces, parte y es creador al mismo tiempo de un
proceso de comunicacién que va mas alla de solamente reflejar un tema
especffico a imagenes. Debera ser consciente de este rol que lo coloca en
un lugar a la vez privilegiado y con gran responsabilidad. De su capacidad
de comprension del tema y del usuario, dependera el éxito de su trabajo
y no deberd olvidar nunca que es parte y a la vez conformador de esta
totalidad social de la que no puede escapar ni puede ignorar.



1.2 Diseno y comunicacion

Antes de continuar con el desarrollo de nuestra investigacion, necesitamos
esclarecer qué es el disefio grafico y para qué sirve. Pero, para llegar
a este punto, debemos de comenzar por decir, antes que nada, que el
disefio grafico es una transdisciplina, ya que navega por otras disciplinas
y se nutre de ellas, es también una interdisciplina pues contiene al interior,
una gran variedad de disciplinas que se conjugan, pero es también una
disciplina en sf misma que se sustenta, como ya mencionamos, en una
base tedrico-metodoldgica, que tiene como objetivo transmitir mensajes,
por lo tanto tiene que ver con un proceso: la comunicacion.

Cuando nosotros disefiamos cualquier objeto, nuestra finalidad es la de
comunicar algo, ya sea un mensaje social o comercial. Y es a través de
estos mensajes, que podemos llegar al usuario final, y cuando pensamos
en disefio gréfico y comunicacién, podemos confundirnos creyendo que
son la misma cosa, pero no €s asi.

Comenzaremos entonces por definir qué es la comunicacion, para después
hacer un andlisis de qué es la comunicacion visual, la comunicacion grafica
hasta llegar a definir qué es el disefio gréfico, cudles son las diferencias
entre estas disciplinas o si es que son una misma cosa, de tal modo que
el lector pueda establecer cudl es en realidad la funcién del disefio grafico
dentro de la sociedad hoy en dia.
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1.2.1 ;Qué es la comunicacion?

Para que podamos hablar de comunicacién, Ogalde y Bardavid (2008)
nos dicen que forzosamente necesitamos que un emisor envie un mensaje,
el cual serd recibido por un perceptor. Este mensaje debera llevar una
estructura y una intencion, y se esperara entonces, una respuesta por
parte del perceptor, y para que éste pueda responder, sera necesario que
el mensaje pueda ser interpretado por él y que le pueda significar algo,
pues si no, el mensaje simplemente pasa desapercibido.

Los seres humanos nos comunicamos por necesidad. “. .. La comunicacion
constituye el proceso social fundamental” (Garcia y Ramos; 1998: 79), y
ha sido tema de estudio desde el afio 300 a. C., y fue Aristételes quien
determind por vez primera sus elementos y caracteristicas, y a partir de
entonces, han surgido modelos de comunicacién que han evolucionado
a través del tiempo, generando estudios de los ahora llamados medios
de comunicacion masiva y gracias a muchos estudiosos del tema, tales
como Lasswell, Nixon, Shanon y Weaver entre otros. Pero para nuestra
investigacion, basta con presentar el modelo mas sencillo y basico que
defini¢ Aristoteles:

AQUIEN
> > LE DICE

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

ESQUEMA 1
Esquema de Aristételes
(Retomado de Garcia y Ramos, 1998: 81)
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La comunicacion puede tener varios niveles, primero se da en un nivel interpersonal,
es decir, lo que hacemos dia a dia con las personas con que interactuamos en
nuestra casa, en la calle o en el trabajo. Y ademas existe lo que se conoce como
comunicacion de masas, en donde el perceptor no es ya una sola persona, sino
un grupo o grupos de seres humanos que pueden estar cerca del emisor 0 no, y
cerca de si mismos o a grandes distancias unos de otros.

Garcia y Ramos (1998) nos explican que la diferencia basica entre la comunicacion
personal y la comunicacion masiva radica en que en el primer caso, los
participantes son individuos y en la comunicacién masiva los que participan son
grupos de sujetos, y en la comunicacion interpersonal existe la posibilidad de
interactuar mientras que en la comunicacion masiva, ésta se da solamente en
una direccion.

La comunicacion tiene ademds diferentes modos de hacerse llegar. Existe por
ejemplo la comunicacion visual o la comunicacion gréfica, donde muchas veces
existe confusion pensando que son una sola cosa, pero no es asf, pues mientras
una parte de los signos visuales, la otra parte de los signos gréficos. Pero
dejaremos esta diferenciacion para el siguiente apartado.



1.2.2 La comunicacion visual

La comunicacion visual como su nombre lo indica, desea transmitir un
mensaje a través de imagenes, simbolos o iconos que las personas
puedan reconocer facilmente. Briggs y Burke (2006) nos explican que
en el 1,500 d.C. una de las instituciones que exploté este recurso fue
la Iglesia Catdlica, ya que a través de encargos hechos a artistas como
Botticelli o Miguel Angel, transmitian mensajes a los creyentes a través de
imagenes cargadas de expresion.

Como ejemplo, exponen la obra El Castigo de Cora (Capilla Sixtina), fresco
encargado al pintor Sandro Botticelli por el Papa Sixto IV, en donde se
representa a la tierra que se abre para tragarse a un hombre que se
habia atrevido a desafiar a Moisés, asi, el fresco es una clara afirmacion de
que el Papa es el nuevo Moisés y de que aquellos que se rebelan perderan.

Suele haber confusion cuando nos referimos a comunicacién grafica,
comunicacién visual o disefio gréfico. Algunos autores, utilizan este
término cuando se refieren al disefio grafico, otros autores lo denominan
publicidad o comunicacién grafica, Newark nos dice al respecto que:

“Pioneros suizos como Max Bill o Joseph Miiller-Brockmann preferian
utilizar el término “comunicacion visual”, por su cardcter mds abierto,
mds amplio y menos ligado a la impresion de “grdficos publicitarios”.
Hoy, ciertamente, este término parece mds adecuado pero, salvo
algunos intentos de erigirlo como alternativa al de “disefio grafico”, su
uso no se ha generalizado”. (Newark; 2002: 13)
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ESQUEMA 2
Lo visual y lo grafico

(Retomado de Cassisi, 2009)

Por su parte, Cassisi (2009) nos explica que el dominio de lo visual es
muy amplio e incluye todo lo que puede verse, desde las sefiales de humo,
hasta las luces de los faros maritimos, asi como las expresiones de las
manos y del rostro humano, todos constituyen formas de comunicacién
visual (no graficas), es decir, que estos casos ejemplifican el dominio de lo
visual, que incluye formas de comunicacion que quedan fuera del dominio
de la gréfica. Y lo ejemplifica de la siguiente manera:

Lo visual

Lo grafico

ESQUEMA 3
Lo grafico dentro de lo visual

(Retomado de Cassisi, 2009)

Donde lo gréfico esta inmerso en el mundo de lo visual. Asi, ahora
tenemos clarificado que lo grafico, y en este caso el disefio grafico,
pertenece a un mundo visual, donde a su vez, entran otras disciplinas. Y
para ejemplificarlo, estd el siguiente esquema:

Lo visual
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A partir de lo anterior, se puede decir que la comunicacion visual a nivel
intencional, es en todo caso una expresion personal, que no busca
forzosamenteunaaccionespecificadeaquel quelaobserva. Puedeserdesde
una pintura artistica hasta un graffiti urbano que lo que buscan es expresar
algo queelautor siente o piensa, pero que no tiene comointension tltima que
el observador comprenda este sentimiento o pensamiento, lo comparta o
haga algo al respecto.

Ahora trataremos de diferenciar la comunicacién visual de la comunicacion
gréfica, que es otro de los términos con los que algunos se refieren al
disefio grafico.



1.2.3 La comunicacion grafica

La comunicacién gréfica es otro de los términos con los que se ha ligado
al disefio grafico, incluso dentro de algunas universidades se ofrece la
carrera de disefio de la comunicacién grafica.

(assisi nos explica que:

“La palabra «Grdfico» se comenzé a usar en la lengua castellana en el
siglo XVIIl, pero fue rara hasta el siglo XIX. Proviene del latin graphicus
y éste del griego graphikos «referente a la escritura o al dibujo», «habil
en lo uno o en lo otro» (derivado de grdphd «yo dibujo, escribo»). En
ese Unico sentido del término (no hay otros), una pintura rupestre
es indudablemente un producto grdfico. Y lo mismo puede decirse de
un papel tapiz, un motivo textil, un contrato escrito, una firma, una
anotacién manual, un texto escrito a mdquina, un dibujo, una fotografia
(el mismo nombre lo indica: foto-grafia), una ilustracién, un logotipo, un
folleto, etc.” (Cassisi, 2009).

De la misma forma que describimos el punto anterior, podemos decir
que lo gréfico estd dentro de lo visual, pero necesariamente se refiere a
manifestaciones que estén escritas, fotografiadas o dibujadas de alguna
manera, por lo que desde el dibujo esponténeo de un nifio pequefio,
hasta la receta médica que nos entregan, son productos graficos, pero
por naturaleza, siguen siendo visuales.

Pero sQué es la comunicacion grafica? La comunicacion grafica pretende,
como su nombre lo indica, decir algo. Pero para que exista este fenémeno
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de la comunicacion, sabemos que se necesitan dos individuos por lo
menos, pero ademas, este mensaje que se lanza a través de un objeto
(ya sea impreso, virtual, audiovisual, etc.), deberd ser interpretado por el
perceptor y deberd crear sentido en éste. Solamente asf, podemos decir
que la comunicacién existe.

Por lo que, podemos decir que la comunicacién grafica se dara entonces
cuando un mensaje escrito, dibujado o fotografiado llegue a un usuario y
éste lo comprenda y lo pueda interpretar.

Cassisi (2009) nos explica cudl es, desde su punto de vista, la diferencia
entre la comunicacién gréfica y el disefio gréfico. Y nos dice que todo
surgi¢ cuando en las universidades de Latinoamérica se comenz6 a dar la
materia de Teoria de la Comunicacién a falta de una teoria propia, en las
escuelas de disefio grafico. Y de ahi surgié la confusion de que el disefio
gréfico y la comunicacion gréfica son una misma cosa. Pero dice que el
disefio no es comunicacion.

Este autor argumenta que no es posible disefiar la comunicacién, sino
que el disefiador puede tratar de anticipar cual sera el resultado de
sus mensajes, pero que no puede estar sequro del resultado, pues la
comunicacion real, se da una vez que el objeto de disefio ha sido producido
y entra en contacto con el usuario. “En ese sentido estricto, el fenémeno
de la comunicacién no puede determinarse antes de que suceda, no
puede proyectarse completamente, no puede disefiarse” (Cassisi, 2009).

Y es asi, como la accidon de disefiar la comunicacion es incorrecta. Ya
que, segun este autor, los disefiadores podemos disefiar objetos graficos,
pero no podemos garantizar que el sentido que produciran sera como lo
imagindbamos. Y que el determinar las formas de los enunciados previendo
la posible respuesta no es equivalente a disefiar la comunicacion, ya que
esta se da después y no en el acto proyectual.

Pero aunque el disefiador grafico no pueda disefiar la comunicacion, esto
no quiere decir que no esté involucrado en ella. El disefio gréfico es una
parte del proceso de comunicacion, aunque en sus manos no estén otros
procesos, tales como la distribucién de los objetos de disefio o su etapa
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publicitaria, el disefiador, debera conocer y entender cada una de las fases
de la vida de los objetos graficos para que éstos tengan las caracteristicas
que le ayuden a garantizar en mayor medida su eficacia una vez que son
realizados y salen a cumplir su funcion.

Prieto (2002), se refiere al término de comunicacion gréfica diciendo que
estos mensajes no pueden catalogarse como un todo homogéneo, es
decir, que no todos pueden ser iguales, pues dependera de muchas cosas
el tratamiento que se les pueda dar y nos dice que:

“ Cuando hablamos de comunicacion grdfica no podemos caer en
la ingenuidad de pensar en un todo homogéneo que llamariamos
“mensajes”... hasta la forma en que son disefiadas las peliculas o los
cortos televisivos, siempre hay un tipo de pablico, un tipo de destinatarios
que estdn presentes para el disefiador...” (Prieto, 2002: 14).

Prieto (2002) se refiere también a este universo en términos de
los mensajes que se transmiten a través de los medios masivos de
comunicacién y nos dice que los mensajes que recibimos a través de
éstos, son producto de la industrializacion de la sociedad, y todos han
sido planificados con un fin especifico, lo cual los libera de toda inocencia.

Generalmente, esta intencion es comercial, es decir, que se dedica a
la promocién de mercancias, y que el sistema social necesita de estos
mensajes para que la gente consuma y asi subsistir como hasta ahora
lo ha hecho y que a cada tipo de sociedad y modo de produccion,
corresponde una forma de comunicacién y de disefio grafico.

Entonces, la comunicacién gréfica es aquella que se presenta por medio
de los signos gréficos, y el disefio grafico forma parte de este proceso en
la proyeccion de los objetos y podemos decir que se crea la comunicacion,
una vez que éstos objetos graficos existen y se socializan.

Y es en este punto, donde el disefio grafico y la comunicacion grafica
guardan una relacion, donde a su vez, coexisten en ese gran universo
que es la comunicacion visual. Es decir, la comunicacion visual es un todo,
donde en algun punto entra el disefio gréfico, que a su vez forma parte



del proceso de comunicacion, en este caso de comunicacion grafica, por lo
que muchas veces, estos conceptos son confundidos entre si.

Haciendo énfasis en la comunicacién grafica, Jennings (1995) nos explica
que el concepto de comunicacion grafica se subdivide en tres elementos
principales: la comunicacion, la metodologia y la ecologfa visual.

Donde explica que cada pieza de disefio que nosotros realizamos comunica
algo para alquien, y es la labor del disefiador servir como puente para que
este proceso se de, y para que sea de forma eficiente, aconseja utilizar la
empatia con el fin de identificar las verdaderas necesidades del perceptor.

En la metodologfa, al igual que muchos autores, Jennings (1995) propone
un modelo que plantea paso a paso el proceso que el disefiador puede
sequir para realizar su quehacer. Y en la ecologia visual plantea este
enfoque social donde el disefiador deberd comprometerse tanto con el
medio ambiente como con la sociedad en la que coexiste.
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1.2.4 El diseno grafico:
concepto y proceso

El disefio en su aspecto méas amplio, es antes que nada, una actividad
creadora, ademas de que es comUn a todas las personas. Es decir, que
todos los seres humanos somos capaces de imaginar, crear y transformar
nuestro entorno, asi como somos capaces de resolver un mismo problema,
de maneras distintas y Unicas.

Asi, se habla de disefiar un plan de vida, disefiar un entorno o disefiar una
boda. La palabra disefio, forma parte de nuestro vocabulario y es usada
de acuerdo a nuestro contexto y nuestras necesidades. Gillam se refiere
a esto diciendo que:

“Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que
hacemos algo por una razén definida. Ello significa que casi todas
nuestras acciones tienen algo de disefio: lavar platos, llevar una
contabilidad o pintar un cuadro”. (Gillam, 1991:1)

Partiendo de esto, debemos aclarar que el disefio de cualquier objeto o
actividad, corresponde a una razén para hacerlo. De aqui, es que han
surgido las cosas mas elementales, como las prendas de vestir, el calzado
o las herramientas que nos ayudan a resolver distintos problemas. Todo
surge a partir de una necesidad, es entonces donde entra la capacidad
creativa del ser humano, que ha llevado a todos estos objetos a lo que
son el dia de hoy, y es por esto que entendemos que los zapatos nos
ayudan a caminar y protegernos de las inclemencias del entorno, pero hoy
en dia existen miles de modelos de calzado que, ademas de cumplir con
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la necesidad basica de ayudarnos a caminar sin padecer, también llenan
otras necesidades, y asi encontramos disefios tan diversos e incluso
especializados para ciertos contextos y actividades, como botas para la
nieve o zapatos deportivos.

Por lo que el disefio “denota una actividad que penetra en todas las fases
de la vida contemporanea” (Gillam, 1991: VII). El ser humano, a lo largo
de su desarrollo histérico ha tenido distintas necesidades, lo cual lo ha
llevado a crear soluciones que incluyen al disefio grafico. Y como ejemplo
de solucién a la necesidad contemporanea de conservar el medio, surge
el green design o eco disefio que Martin describe diciendo que:

“Nuestra preocupacion por el medio ambiente, el calentamiento global
y el fin de algunos recursos bdsicos es cada vez mayor y por ello ha
nacido una nueva corriente dentro de los profesionales del disefio: el
disefio sustentable, antes conocido como eco-disefio o «green design».
Podemos definirlo como la capacidad para disefiar objetos, edificios,
ciudades. .. cuyos principios sean la sostenibilidad econémica, social y
medio ambiental”.( Martin, 2009)

Es entonces el disefio, una actividad capaz de transformar el mundo. Es
a través de los procesos y objetos de disefio que somos capaces de
interpretar y construir nuestro entorno y a sus sociedades. A través de
los objetos de disefio es que las sociedades expresan y demuestran su
vision del mundo. A través del disefio, podemos llegar a grandes masas y
moldear esta vision.

Baldwin y Roberts nos explican que:
“Moda, artes grdficas, productos, envases. .. cualquier disefio tiene un
impacto en el mundo, por muy insignificante que nos pueda parecer. ..
el disefio es una forma de comunicacion y la comunicacién es la base
de nuestras relaciones y de nuestra forma de comprender el mundo”.
(Baldwin y Roberts, 2007: 12).

Lo que nos lleva a definir al disefio, tal como dice Gillam (1991) como toda

accién creadora pero que cumple una finalidad. Y es éste mismo autor
quien define crear como hacer algo nuevo originado de alguna necesidad
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del ser humano, y esta necesidad puede ser de orden personal o de
orden social.

Hasta aqui, podemos afirmar entonces que el proceso de disefiar es
comUn a todas las personas y que se deriva de la percepcién y el deseo
de solucionar una necesidad especifica. Pero ;qué es el disefio grafico?
Newark (2002) quien Refiere a Richard Hollis nos dice que el disefio
gréfico es el oficio tanto de construir como de seleccionar signos, para
colocarlos en alguna superficie y que transmitan un mensaje determinado.

Vilchis, por su parte lo define asi:
“Disefiar, es la actividad|. . . Jque estudia el comportamiento de las formas,
sus combinaciones, su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales
y sus valores estéticos captados en su integridad” (Vilchis, 1999: 35).

Asi, el disefio se encuentra en todas partes, incluso cuando estamos
tan acostumbrados a él, que ni siquiera lo notamos, Newark (2002)
nos explica que cumple con funciones diversas, tales como diferenciar
empresas, organizaciones o naciones completas, puede informar, pero
mas aun, logra intervenir en nuestro estado de animo y nuestra conducta
y nos ayuda a construir el mundo que nos rodea.

Wong (1979) nos dice que para alcanzar los objetivos del disefio, entonces
debemos analizar la situacion y las opciones que tenemos disponibles,
elegir los signos y elementos adecuadamente y que aunque se requiere
de un grado alto de reflexion objetiva, el disefio no debera estar peleado
con la parte estética.

Antes que nada, el disefio grafico es un proceso mental. Y este proceso
creativo no sucede en una computadora, sino en la mente del que lo
proyecta. El disefiador requiere tener la capacidad de abstraer una idea
general sequida de un monton de ideas secundarias y traducirlas en
elementos gréficos. Hay que decir que es también indispensable que el
disefiador sepa utilizar sus herramientas, es decir, que sepa introducir
estos conceptos mentales y resolverlos técnicamente a través de una
computadora y sus programas especiales. Pero se puede decir que la
suficiente destreza manual no equivale a una destreza conceptual. Por lo



que el tener el mejor equipo de computo que exista en el mercado, no nos
garantiza en absoluto que logremos llegar a crear buen disefio.

A partir de la actividad de conceptualizacion, el objeto de disefio, debera
ser capaz de transmitir los conceptos que el cliente establecié a partir
de su necesidad y que el disefiador gréfico interpreté y amplio, y debera
también tener la capacidad para llegar al usuario final y despertar en
éste la respuesta que se estaba buscando desde un principio. Pues como
expresa Cassisi (2009), el disefio grafico no es la comunicacién en si, sino
que cumple una funcién comunicadora, llega al perceptor cumpliendo una
doble funcion: una informativa y una estética.

A 5y,
70

INFORMACION

PRODUCTO
DE DISENO

ESTETICA

Aspecto visud)

En ocasiones, la funcion estética esta mas desarrollada de acuerdo a la
sensibilidad del disefiador grafico por lo que muchas veces es confundido
con un artista visual.

Al respecto, Wong nos explica las diferencias existentes entre el arte visual
y el disefio gréfico, refiriéndose al dmbito artistico como:

“Las formas y trazos se pueden producir espontdneamente cuando
experimentamos con instrumentos, substratos o substancias para
obtener efectos grdficos, de textura o de relieve y decidir sobre la
marcha lo que es hermoso o atractivo [...] Podemos incorporar
sentimientos y emociones durante el proceso, dando como resultado
un tipo de expresién artistica que refleja nuestra personalidad |...]
este es el enfoque intuitivo de la creacion visual”. (Wong, 1979: 13)

Y termina definiendo que entonces el disefio, a diferencia de las artes
visuales como la pintura y la escultura, que nacen de la espontaneidad de
un artista, es una creacion que surge de una exigencia practica y tiene
objetivos que cumplir.

Asi, el proceso de disefiar comienza por la mente, el disefiador grafico
antes de siquiera intentar esbozar una idea, requiere avanzar por un
proceso que le llevard a organizar mentalmente el problema a resolver,
los elementos a utilizar, las limitantes mismas, y un sin fin de detalles que
esta obligado a contemplar y a analizar antes de comenzar a proyectar.

ESQUEMA 4
Elementos que conforman al objeto de diseiio
(Creacion propia)
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1.2.5 Metodologias proyectuales

Los seres humanos desde siempre, nos hemos visto en la necesidad de
solucionar problemas de todo tipo y de dificultades distintas. En este afan,
hemos tenido que encontrar maneras de optimizar la elaboracion de
éstas soluciones, es decir, hemos tenido que desarrollar procedimientos
sistemdticos que nos ayuden a que nuestras labores se lleven a cabo en
menor tiempo y con menor esfuerzo.

Todas estas acciones han sido generadas en funcion de la estructura
mental que hemos ido construyendo a través del tiempo; ello ha logrado el
que podamos interpretar el mundo que nos rodea, asi como también nos
ha ayudado a buscar mds y mejores formas para continuar resolviendo
problematicas que se nos presentan dia a dia.

En la realizacién del disefio ocurre lo mismo, aunque el disefiador grafico
no sea consciente de ello y llegue a soluciones de manera intuitiva, el
disefio es una actividad compleja por el proceso mental que conlleva y por
la actividad instrumental requerida para obtener el objeto deseado, por lo
que requiere de modelos metodoldgicos que integren estos dos procesos.

Jennings nos explica que para que el proceso de comunicacion gréfica
se de, una parte esencial la conforma la metodologia, y nos presenta su
modelo:

“Plantear el problema
Reconocer el drea problemdtica
Realizar un anteproyecto que defina el problema, incluyendo una lista
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de objetivos o metas, criterios, limitaciones y pardmetros. La suma de
todas la limitaciones y parametros define lo que se debe evitar y lo que
no se debe hacer. Esto indica la direccion a sequir, y por lo tanto, define
las metas a lograr.” (Jennings, 1995:65).

Pero ; qué entendemos por metodologia? Rodriguez la define como la:

“Esfera de la ciencia que estudia los métodos generales y particulares
de las investigaciones cientificas, asi como los principios para abordar
diferentes tipos de objetos de la realidad y las distintas clases de
teorias cientfficas.” (Rodriguez, 2004:38)

La cual es una definicion que se refiere al mundo de las ciencias, pero
¢sacaso esto aplica para el quehacer del disefio gréfico? La respuesta es
si, todas las personas desarrollamos métodos para hacer hasta las cosas
més cotidianas de nuestras vidas, como prepararnos para ir al trabajo
o preparar un platillo, no todas las personas hacen estas funciones de
la misma manera, cada quien encuentra la forma en que le parece mas
practico 0 mas rapido.

Lo mismo ocurre en la labor del disefio grafico, aunque muchas veces no
sea consciente de ello, cada disefiador va creando una metodologia de
trabajo que le ayuda a solucionar los problemas que le son requeridos
optimizando el tiempo.

Cuando hablamos de metodologia, generalmente la confundimos con el
método, pero no son la misma cosa. La metodologia es el total de las
acciones que realizamos para hacer algo y el método es en concreto
el cdmo lo hacemos, es decir, que para llevar a cabo una metodologia
podemos utilizar distintos métodos.

Para Rodriguez, el método:
“Es el procedimiento para la accion prdctica y tedrica del hombre que se
orienta a asimilar un objeto. En la produccién se trata del procedimiento

que utiliza para elaborar las cosas, para cultivar las plantas o criar
animales, etc.; en la ciencia el modo de alcanzar nuevos resultados en
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el pensamiento [...] Sélo aquel método que se base en el conocimiento
acerca de un objeto y de sus leyes puede proporcionar resultados utiles
en la teoria y en la practica. De ahi que la premisa del método sea una
teoria cientifica.” (Rodriguez, 2004: 38)

Por su parte, Vilchis (1999) nos explica que el método es aquel camino
que conduce al conocimiento organizado y 18gico que parte de la teoria,
el andlisis, de la sistematizacion y de la deconstruccion y reconstruccion
de procedimientos epistemolégicos que nos conducen a la transformacion
de la realidad.

Por lo que uno de los objetivos de utilizar un método, es obtener
resultados Utiles tanto en la teorfa como en la practica, y jacaso no es
eso lo que buscamos cuando nos enfrentamos a un problema de disefio?
Lamentablemente, algunos disefiadores no son conscientes de esto, y
en definitiva si usan un método para elaborar su trabajo, pero la ventaja
de conocer los diferentes métodos que existen y adoptar alguno, es que
el trabajo se optimiza y evitamos asi pérdidas de tiempo o econémicas.

Para realizar el método, utilizamos la técnica, la cual es una herramienta
que nos ayuda a optimizar el trabajo, en el caso del disefiador grafico,
las herramientas que éste utiliza van desde una camara fotografica, un
escaner, sus instrumentos basicos de bocetaje, hasta la computadora, la
cual ha sido tan desarrollada, que ahora nos ayuda a optimizar el tiempo
de manera sorprendente.

Y aunque todas las herramientas que podamos llegar a tener son muy
Utiles, es nuestro deber aclarar que éstas no sustituyen la labor real que
el disefiador debe hacer, la cual es investigar, empaparse de la actividad
de su cliente, conocer a fondo cuéles son sus necesidades y comprender
el contexto en el que se desenvuelve.

Considerando lo importante que es la aplicacién de una metodologia
centrada en las necesidades del disefio gréfico, diversos autores han
desarrollado procesos sistematicos que ayudan al disefiador a dar
solucién a éstas necesidades dependiendo de su naturaleza. Para lo cual
se elaboré un esquema donde se incluyen algunas metodologias.
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Como podemos observar, cada uno de éstos métodos se basa en los
mismos principios, pues como es légico, no podemos comenzar a
solucionar algo si no tenemos bien claro qué es lo que hay que resolver,
por lo que definir la problematica, que surge de una necesidad de
comunicacion, es el paso de donde emprendemos el quehacer.

Zapata (2005) basa su metodologia en la perspectiva constructivista, que
nos dice que el conocimiento no se construye a través de los sentidos o la
experiencia, sino que es construida por el sujeto quien le da resignificado
a la realidad social y, ademds, la transforma. Por lo que cuando un
investigador desea abordar y solucionar un problema, en este caso una
necesidad de disefio gréfico, debera entonces empaparse del contexto y
captar el mundo conceptual de los clientes antes de comenzar, por lo que
el método no debera entonces ser siempre igual, o ser rigido, sino que se
amolda a cada necesidad particular de disefio grafico.
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ESQUEMA 5
Diferentes métodos
(Rodriguez, 2004: 27-31)







1.3 Elementos del diseno grafico

1.3.1 Sensacion, percepcion
y conciencia de los
elementos audiovisuales

La percepcion estd ligada a los sentidos, y es a la vez un elemento que
tiene que ver con el disefio gréfico por ser éste una disciplina visual. “La
percepcion es el camino que nos conduce a entender el mundo que nos
rodea” (Goldstein, 2005: viii), es a través de los sentidos que podemos
conocer y comprenderlo todo, gracias a ellos logramos crear un retrato
del ambiente en nuestra mente.

La percepcion nos permite transitar por este mundo, sin nuestros sentidos,
simplemente no podriamos sobrevivir en él, y alin aquellas personas que
nacen o pierden algin sentido, son capaces de vivir casi normalmente,
pues los sentidos que quedan intactos se desarrollan mas.

Cuando hablamos especificamente de percepcion visual, Kepes (1965)
nos explica que toda persona que funciona con normalidad, transforma las
sefiales visuales que recibe del medio en entidades llenas de significado y
con una estructura mas o menos definida.

Esto le permite orientarse y sobrevivir en el entorno que le rodea, y es
esta capacidad de estructuracion del medio en concordancia con sus

necesidades, la que determina en gran medida la calidad de su vida.

Para entender el proceso de percepcion, revisaremos el esquema que
desarrollé Goldstein (2005) paso a paso:
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ESQUEMA 6
El proceso de la percepcion
(Goldstein, 2005: 4)

Como primer paso, Goldstein (2005) nos explica que el estimulo ambiental
es todo aquello que sentimos, vemos, escuchamos, olemos cuando
entramos o llegamos a algun lugar, es decir, todo aquello que captamos a
través de los cinco sentidos, como es tanta la informacion, inmediatamente
centramos nuestra atencion en algo que nos atrae especificamente, esto
es el estimulo atendido, y el estimulo de los receptores es la creacién en
la retina del objeto observado. La transduccién es la transformacién de
una energia en otra, es decir, cuando creamos la imagen en la retina, ésta
se convierte en energia eléctrica o sefiales eléctricas que van al cerebro,
especificamente a las neuronas.

La percepcion es una experiencia sensorial consciente. Ocurre cuando las
sefiales eléctricas que representan al objeto en el cerebro de las personas,
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se transforman de alguna manera en la experiencia de ver el objeto. El
reconocimiento, es la capacidad que tenemos de clasificar a los objetos.

Algunos autores tienden a juntar este proceso con el anterior, pero son
cosas distintas, pues podemos percibir algo sin saber qué cosa es. La
accion, incluye actividades motoras, como cuando movemos la cabeza
para ver mejor el objeto, o nos desplazamos por el ambiente en donde
estamos. Y finalmente, este proceso nos da el conocimiento, que se da por
el hecho de que tenemos almacenado una gran cantidad de objetos en la
mente, lo cual nos ayuda a catalogar cada cosa en su lugar y agregamos
asi, cada experiencia que tenemos. Para fines de entender el proceso
es que lo analizamos por partes, pero en realidad no tiene un principio
ni un fin pues nosotros estamos en constante contacto con objetos,



personas, situaciones, ambientes, que nos llevan a realizar este proceso
interminablemente.

Asi, vemos que el proceso de cémo percibimos los estimulos y les damos
sentido, es general a todos los seres humanos. Y aunque todos los
sentidos son de igual importancia y se complementan unos a otros, con la
finalidad de poder armar un todo del ambiente que nos rodea, es la vision
la que mejor nos permite conocer el mundo, pues tiene un gran alcance y
nos acerca a un sinfin de detalles.

La vision es un factor clave en el moldeamiento de nuestro entorno
fisico y espacial, es una llave del poder creador del ser humano. El ojo,
fisicamente hablando, recibe la luz, y es nuestra capacidad mental la que
interpreta lo que estamos viendo y le damos sentido, por lo que en todas
las personas que poseen este y los demés sentidos correctamente, el
acto de percepcion y traduccién de lo percibido ocurre de manera similar,
incluso en las personas que no tienen muy desarrollado su lado visual.

Arnheim (1968) nos explica que asi, la obra de un artista por ejemplo, no
es el resultado de sus pensamientos, sino es la manifestacion final de sus
reflexiones sobre éstos pensamientos, lo cual aplica una vez mas, para el
disefiador grafico quien al conocer y comprender un problema planteado,
reflexiona sobre ello y como resultado de sus reflexiones, elabora un
producto de disefio. Pero nos dice que el simple uso de imagenes no
es suficiente para desarrollar una educacion visual, pues existen muchos
programas o materiales que no despiertan esta educacion, y nos explica
que solo sera posible si el objeto sobresale, es decir si logra impactar y
hacer un “click” en los observadores.

Entonces, son nuestros sentidos los encargados de acercarnos al medio
que nos rodea, pero en un mundo lleno de estimulos visuales, sensitivos
o auditivos, solamente aquellos estimulos que logran sobresalir de los
demas y causarnos algun efecto, se quedaran grabados en nuestra mente
en forma de simbolos y nos lograran hacer un sentido.
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1.3.2 Teoria de la Gestalt

La teoria de la Gestalt, esta fundamentada en la percepcién de las cosas,
y es importante comprenderla para nuestro estudio, pues ella nos
ayudara a decidir como clasificar nuestra informacion al elaborar nuestro
material didactico.

Perls nos dice que no existe una traduccién como tal de la palabra, pero se
refiere alaforma en que se organizan las partes que constituyen a dicha forma.
Y la define como “...la organizacién de hechos, percepciones, conductas y
fenémenos y no los elementos individuales de los cuales se componen, lo que
los define y les da su significado especfico y particular”. (Perls, 1976: 18)

Esta teorfa estd basada en la idea de que el hombre no percibe las
cosas como elementos aislados y sin relacién, sino que las acomoda, las
clasifica, las organiza mediante el proceso perceptivo y de acuerdo a los
significados que les damos.

Cuando una persona entra en una habitacion llena de personas, por
ejemplo, no percibe manchas o borrones de color, sino que distingue a
cada una, pero que debido al interés, habra una persona que sobresalga
de las demés y ésta pasa a primer plano, es decir, organiza la escena de
forma significativa, y al contrario, cuando no exista un interés particular, el
lugar se ve como un montén de objetos y personas sin ninguna relacion.

La teorfa explica que tanto las personas como los elementos restantes del
ambiente, mantienen una unicidad que no puede romperse, en el hombre,
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el cuerpo y la mente no se pueden separar, mantienen una relacion y se
complementan. Costa nos lo explica asf:

“Es por el hecho de constituir una unidad integrada entre sustancia,
funcién y forma, que las cosas y los seres de la naturaleza se presentan
a si mismos, en su propia materialidad, total y directamente con su sola
presencia. Identificamos asi visualmente, cada elemento del entorno
a partir de su forma, tamafo, color, posicién, movimiento, brillantez
o textura|...]conforme a la teoria estructural de la configuracién o
Gestalt” (Costa, 1994: 85).

En resumen, la teorfa gestéltica nos explica que cualquier sefial que
nuestros sentidos perciban, sobresale de su fondo, Costa nos explica
que puede ser una imagen, un sonido, un aroma, cualquier cosa, pero
que éste objeto, aroma, sonido, existe y resalta por el fondo. Es decir, no
pueden separarse, se distinguen pero coexisten en el todo.



1.3.3 Los elementos conceptuales,
de relacion, practicos y visuales

Este apartado se refiere a todos aquellos elementos que utilizamos para
hacer disefio grafico, y aunque a veces pasen desapercibidos por formar
parte de un todo a manera de una imagen grafica o logotipo, siempre
estan presentes y guardan una relacion por ser todos ellos cédigos,
cromaticos, signicos o linglisticos. Al referirse a estos elementos, Wong
nos dice que:

“...los elementos estan muy relacionados entre si y no pueden ser
facilmente separados en nuestra experiencia visual general. Tomados por
separado, pueden parecer bastante abstractos, pero reunidos determinan
la apariencia definitiva y el contenido de un disefio” (Wong, 1979: 42).

Los elementos que permiten la lectura de un disefio, para Wong son los
elementos conceptuales, los elementos visuales, los elementos de relacion
y los elementos précticos, mismos que para efecto de esta investigacion
se desarrollan més a continuacion:
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1.3.3.1 Elementos conceptuales 1.3.3.3 Elementos de Relacion

Como su nombre lo indica, no son visibles, sino que parecen estar ~ Son aquellos que nos indican la ubicacion de los elementos y la
presentes, son elementos que sabemos que existen y son importantes  interrelacion de las formas dentro de un objeto de disefio gréfico.

dentro del disefio grafico ya que se conjuntaran con los elementos de

relacion, los practicos y los visuales.

ELEMENTOS CONCEPTUALES ELEMENTOS DE RELACION
DIRECCION .
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ESQUEMA 9
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(Retomado de Wong, 1979: 43) 1.3.3.2 Elementos Visuales 1.3.3.4 Elementos practicos
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ESQUEMA 10
Elementos Précticos ELEMENTOS VISUALES ELEMENTOS PRACTICOS

(Retomado de Wong, 1979: 44)
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1.4 Tendencias del diseno

El mundo entero esta en la entrada de una nueva era. Experimentamos
cambios cada dia a una velocidad que a veces nos sobrecoge. La
globalizacién, la tecnologia, las nuevas generaciones, todo se presenta
de forma vertiginosa y quizd nos sentimos algo inciertos ante tantos
cambios. Y como un ejemplo claro de ello, vemos ahora las llamadas “redes
sociales” tales como YouTube, MySpace, Facebook o Second Life, las
cuales han crecido y ganado popularidad en tan sélo unos afios. Bautista,
se refiere a Second Life como “...la apoteosis de la hiperrealidad, ya que
es la manifestacion mas elaborada de la digitalizacion de las emociones
humanas” (Bautista, 2009). Por ejemplo, Second Life ha sido escenario
electoral de personajes como el actual presidente de los Estados Unidos,
Barak Obama, quién incursioné en este espacio durante su campafia en 2008.

El disefio gréfico no es la excepcion, su drea de trabajo ha cambiado y
los avances tecnolégicos lo han transformado en muy pocas décadas,
pues igual se han transformado los medios y las herramientas con las
que trabaja. Pero, en sus fundamentos, el disefio grafico sigue siendo lo
que antes era, un organizador de conceptos y un transmisor de mensajes.

Royo, nos explica que de hecho, el disefio gréfico siempre ha estado ligado
a la tecnologia de su tiempo y que depende de ésta para desarrollar un
lenguaje y asi tener espacio en dénde operar. “Asi, cada vez que surge
un nuevo medio (hijo directo de una determinada tecnologia), aparece
un nuevo espacio de accién y la disciplina del disefio se replantea sus
herramientas fisicas y conceptuales” (Royo, 2004: 17) y nos remonta al
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nacimiento de la escritura, donde los escribas del mundo antiguo daban
forma gréfica a la informacion, claro que aunque no tenian computadoras,
se las ingeniaron para traducir sus calculos a formas graficas que fueran
comprensibles y transmitibles a los de su casta. Royo (2004) dice que
esto mas que ser un antecedente del disefio digital, es un antecedente
del disefio como configurador de informaciones. Pero es a partir de este
ejemplo, que si analizamos a través de la historia, encontraremos que el
disefio ha ido evolucionando junto con el surgimiento y transformacion
de la tecnologfa.

Ni qué decir de los avances que tenemos hoy en dia. Estamos seguros
que dentro de unos cuantos afios, lo que podamos decir de la tecnologia
en éste documento, serd ya obsoleto. Asi vemos que cada afio, y a veces
en menos tiempo, surgen nuevas herramientas tecnologicas con avances
y modificaciones que permiten que la labor del disefiador grafico sea cada
vez mas sencilla y con posibilidades asombrosas. Los programas de disefio
gréfico son cada vez mas sofisticados pero de simple aprendizaje, y nos
permiten hacer cosas que antes, cuando era manual, ni siquiera se sofiaban.

Pero ;es verdad que gracias a éstos avances y facilidades, la labor del
disefio grafico es mas simple? O mas aun, ;es verdad que por ser ahora
tan facil acceder a éstas tecnologias y al uso de sus programas, que
cualquiera puede ejercer la labor de disefiar? No es asi. Aunque veamos
que gracias a la tecnologia, nuestra labor se facilita, el disefio grafico sigue
y sequira siempre basado en sus cimientos basicos, que se aprenden y se
comprenden gracias a los estudios que se brindan en las universidades a
lo largo y ancho del pais.

Si, es verdad que la tecnologia ofrece posibilidades maravillosas que nos
hacen la labor mas sencilla. Pero usar una computadora no es disefiar.
El proceso del disefio es mental, la computadora es, simplemente, una
herramienta mas que nos ayuda a vaciar aquello que concebimos en la
mente, aquello que ha sido explorado a través de la investigacion, del
bocetaje y de todo un proceso que de simple, no tiene nada.

Hablemos entonces de lo basico hasta lo méas complejo: Los disefiadores
gréficos utilizan la tecnologia para traducir sus ideas en formas definidas
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a través de los programas de computo. Pero los elementos que utilizamos
para crear las composiciones, siguen siendo los elementos basicos del
disefio, como lo son el punto, la linea, las formas geométricas basicas,
ademas de nimeros, letras o simbolos. Wong (2004) nos dice que la
organizacién que debemos realizar implica la estética pero también la
adecuada eleccion de elementos, asi como la decision de elegir colores,
sombras, texturas, direcciones o posiciones.

Y nos dice que el proceso del disefio grafico, implica a un organizador
de informaciones, implica conceptos de estética, de decoracion, de
autoexpresion y de comunicacion, la cual se da cuando los elementos son
reconocidos facilmente por el lector.

Wong llama a esto “la revolucién digital” donde dice que las computadoras
fueron creadas para procesar informacién muy compleja y con la
revolucion de la tecnologia digital, se ampliaron sus usos y capacidades
y se convirti6 en algo que es para todos “...lo convirtié en una utilidad
para todo tipo de necesidades humanas, y lo doté de recursos para
realizar con rapidez, facilidad y eficiencia tareas que de otro modo se
tendrian que hacer manualmente...” (Wong, 2004: 25)

¢;Cudles son las reglas para este juego? Creemos que la innovacion. En
un medio que crece y se transforma en cada momento, la innovacion
forma parte imprescindible, pues el usuario se vuelve cada dia mas
experto y mas exigente de lo que ve y escucha en su computador, pues
como dice Royo, aunque siga siendo un plano bidimensional (pantalla),
el concepto en el usuario, es totalmente tridimensional. Y nos define al
ciberespacio como “...el entorno electrénico fisicamente compuesto de
bits, altamente tecnologizado y artificial que se genera en algunos de
los medios electronicos mas comunes, como Internet, la telefonia (fija y
movil), la television digital, las redes de cajeros automaticos, etc., y donde
tiene lugar la accién e interaccion del usuario” (Royo, 2004: 29).

Los nifios son distintos ahora. No podemos dejar de asombrarnos cuando
vemos qué tan habituados estan con la tecnologia desde muy pequefios,
para ellos es normal, es el mundo donde han nacido y se sorprenden
cuando les hablamos de los discos de acetato o de los teléfonos de disco



giratorio. Es un hecho, ellos son distintos y aprovecharan la tecnologia a
su favor, obtendran de ella todos los conocimientos que estan “flotando”
en el ciberespacio, asi como de la diversion y facilidad que les brindan los
avances tecnoldgicos.

Asi, el disefio gréfi