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OBJETIVOS PERSONALES

Con este plan de exportacion de acabados para madera a Chile, espero conocer todos Y cada
uno de los aspectos necesarios para la viabilidad de entrads de un producto nuevo en dicfio
pais; y, AQUIMEX, cuenta con el potencial para hacerfo.

EL Comercio Intemnacional es una fierramienta tan ampha y de tal ayuda, que resulta
imposible no interesarse en un proyecto de esta magnitud. La verdad, todo esto requiere de
mucho trabajo y dedicacién, pero con el desarrollo de cady punto se va haciendo como ya
dije mds y mds interesante. AL irse adentrando en L seleccion del producto, ventajas y
desventajas de éste, seleccién del mercado meta, en la segmentacién del mercado, etc., se va
empapando de interés y ganas de ir desarrollando ef proyecto a fondo.

Espero también, que este proyecto sea de gran ayuda para la real adecuacion de [os
acabados para madera (AQUIMEX) en ef mercado Chileno; pues creo que con [os
suficientes conocimientos del mercado meta se podria llegar a lograr; ademds de que cada
detalle incluido en esta Tesina, pudiera ser de gran utilfidad para ver el desarrollo de todos
Y cada uno de los productos para madera de AQUIMEX no sélo en Chile sino aqui mismo
en la ciudad de Morelia.

Yo espero, mostrarte a Chile la diferenciacién que podria llegar a fiaber entre los productos
de AQUIMEX y los de la competencia.

Finalmente, por sobre todo, quisiera heredar los conocimientos necesarios para la
realizacion de este proyecto para que me dejen algo dtif Y ast aplicarlos en [a vida
profesional [a cual nos espera con un mundo de oportunidades en el dmbito del Comercio
Internacional.




INTRODUCCION

La industria del mueble es un sector tradicional en la economia de los paises
industrializados, representando generaimente entre el 2% vy el 4% del valor de la
produccién total de la industria manufacturera, en torno a un 2% del PIB y el 2,2% del
total de la fuerza de trabajo.

La industria del mueble en Chile se ha desarrollado en los ditimos seis afios; pero sin
embargo, la escasa industrializacién del sector, el retraso en la comercializacion, las
deficiencias de cardcter técnico asi como disefio y desarrollo de productos, abren
posibilidades para la oferta extranjera si se dispone de calidad, precio y disefio.

De antemano, se puede decir que los productos de AQUIMEX tienen el potencial
necesario como para incursionar en e mercado extranjero, pues cuentan con la
calidad, precio, asesoria técnica y distribucidén necesarios para entrar al mercado
Chileno.

Los terminados para madera AQUIMEX, tienen gran demanda en las zonas donde
existe distribucién, pues ya los consumidores conocen las caracteristicas y sobre todo
la calidad de los productos de AQUIMEX.

La empresa, al contar con un departamento de investigacién y desarrollo de nuevos
productos, ha alcanzado un importante nivel en los fondos de poliuretano
transparentes (sélo por mencionar algunos) que no se lijan, de secado rapido, etc.

Al tratar de adentrar los productos de AQUIMEX en el mercado Chileno, se deben
analizar todos y cada uno de los detalles que se presenten para responder simples
preguntas, pero que en realidad son basicas para la entrada de los acabados a Chile.

¢Qué verdaderas posibilidades se tienen para entrar al mercado Chileno?

Si la respuesta es si, énuestros clientes nos preferirian porqué razones, calidad, precio,
etc.?

¢De verdad tenemos se cuenta con el potencial para competir en Chile con compafiias
del mismo ramo?

Tal vez, dichas preguntas y otras mds que se tienen que plantear suenen un tanto
absurdo, pero son indispensables para lograr los objetivos de internacionalizacién,
ademas de conocer a fondo nuestro mercado meta.

Por consiguiente, se tienen que estudiar las fortalezas y debilidades que presenta el
producto para dicha penetracion, asi como las oportunidades que se presentan en el
mercado Chileno.
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RESUMEN EJECUTIVO

La cultura empresarial de AQUIMEX, la razén de su existencia, de su evolucién, y
actual presencia en el mercado, es la gran sensibilidad en la captacién de las
exigencias de los clientes.

Acabados quimicos Mexicanos AQUIMEX S.A., se establecié en el afio de 1984 en Prol.
Gog. Curiel de 6300 a 300 mts. del Periférico Sur CP 45610 Col. Toluquilla,
Tlaquepaque, Jalisco, Tel. (013) 670-75-53 Fax. (013) 670-69-26.

Se establecié como Sociedad Anénima contando desde siempre con socios mexicanos y
un gran fabricante espafiol de lacas y barnices, actualmente VALRESA.

El giro de la empresa es la comercializacion de terminados para madera, como lacas al

acido, poli ésteres ultravioleta, poli acrilicos, poliuretanos, nitrocelulosas, tintas y
manchas.

Para el proyecto de exportacidén se eligié la linea lacas catalizables al acido por las
caracteristicas que avalan la calidad de dicha linea mencionadas a continuacién:

Son endurecibles al cido.

Poseen un buen poder cubriente.

Un alto grado de transparencia.

Bajos en amarillamiento.

Optimas propiedades de lijado.

Secado rapido.

Son de facil aplicacion.

No-toxicidad avalada por las certificaciones de la universidad de Bolonia y el
Instituto de Investigacion AIDIMA de Espaiia.

La capacidad de exportacién anual alcanza las 450 cubetas de barniz catalizable, con
una inversion inicial de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 MN) al mercado de
Chile en las tiendas SODIMAC HOMECENTER SA, en la comuna de Nufioa en la cuidad
de Santiago.

Se eligié dicho mercado por las siguientes caracteristicas:

= Firma del Tratado de Libre Comercio con México firmado el 17 de abril de 1998.

= El intercambio comercial bilateral entre México y Chile representa casi 1,000 mdd
(1996).

= El sector industrial chileno representa casi un 31% del PIB y ocupa un 14.5% de la
poblacién econdmicamente activa.

* La industria del mueble representa un 13% del 11,1% de la industria
manufacturera del valor de la produccion nacional.

= Esta industria constituye un potencial desarrollo para la pequefia y mediana
empresa debido a la poca presencia de ellas.

= El consumo estimado de muebles alcanza los $500 mdd.
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El Area Metropolitana de Chile se determiné como nicho de mercado debido a debido a
las siguientes caracteristicas:

= La poblacién en el Area Metropolitana asciende a 5,922,990 habitantes (1998)

« Del total de la superficie del pais, el 20.8% corresponde a recursos forestales, lo
cual le asegura materia prima a la industria secundaria de la madera.

= Principal zona econdémica en cuanto al sector muebles contribuyendo con el 60% de
las compras nacionales.

= Marcada concentracién de industriales de la madera en la Regidn Metropolitana.

Las ventas totales (nacionales y de exportacion), se tienen presupuestadas superiores
a $2,043,415.00 el primer afio de exportaciones en el 2002; abarcando un mercado
del 40% con ventas no inferiores a 53 cubetas de barniz mensual (exportacién).

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
AQUIMEX SA
1° ENERO 2001 AL 31 DICIEMBRE 2006

2,043,415 75| e zamssats s o anezs|s s z9en7

g $ $ $
!ETE MORELIA % 375,607 | $ 413,168 | $ 454,484 | $ 499933 | $ 549,926
LENTAS EXPORTACION $ 441,759 | $ 485,935 | $ 534,528 | § 587,981 | $ 646,779
!H. VENTAS g $ 817,366 | § . 899,103 ¢ : 989,013 | % 1,087,914 | § 1,196,706
lIllll"'k $ 1,226,049 | $ 1,348,654 | $ 1,483,520 | $ 1,631,871 | $ 1,795,058
3 = m—
3 $ 366,720 | $ 403,392 | $ 443,731 | $ 488,104 | $ 536,915
.E EXPORTACION $ 353,407 | $ 388,748 | $ 427622 | s 470,385 | $ 517,423
DEOPERACION - s ‘505,922 | Cossestals 0 e12166 (s 673382 s 740,720
NANCIEROS 3 46,025 { $ 35887 | $ 25,748 | $ 156098 | 5 5,470
EITBB!IF“I $ 459897 | $ 520627 & - 586,418 | $ 657,773 | § 735,251
LISR & PTU S 206,954 | $ 234282 | § 263,888 | $ 295,998 | $ 330,863
;riusmams PYU T 4 5 i 252,943 | & ©286,345 § § 3 322,530} § "361,776 $ = 404,388
t
]
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO

PERIODO 2002

ACTIVIDAD

MESES

819

10

1112

Formulacion
plan de
exportacion

1121314(5|6(7

Solicitud Crédito
Bancomext

Desarrollo plan
de
Mercadotecnia
(objetivos,
metas, etc)

Autorizacién
Crédito
Bancomext

Tramites de
documentos,
contacto con
Cliente,
actividades
diversas

Adquisicion
de productos

ler exportacion

Capacitacién del
técnico

Recuperacién de
la inversion
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LA EMPRESA Y
EL PERSONAL CLAVE
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1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El grupo VALRESA estd formado por cuatro empresas situadas en Espafia, México
(AQUIMEX) y Portugal. Dicha corporacion trabaja en vias a mantener y desarrollar la ‘
cooperacién entre las cuatro organizaciones. La Internacionalizacién de la empresa es
un factor imprescindible para el desarrollo de nuevos proyectos e investigaciones.

Dicha empresa, que ha mantenido su caracter familiar e independiente, ha crecido, se
ha modernizado y profesionalizado por ser hoy una de las empresas lideres en la
especialidad de los barnices para la madera.

La empresa estd especializada en la fabricacion de barnices para la madera y desde
hace unos pocos afios también en los barnices para el plastico de la industria del
automévil. Como consecuencia de dicha especializacién, se realizd un esfuerzo de
internacionalizacidn de Ia compafiia en atacar mercados que tuvieran un gran potencial
de crecimiento.

Acabados quimicos Mexicanos AQUIMEX S.A., se establecié en el afio de 1984 en Prol.
Gog. Curiel de 6300 a 300 mts. del Periférico Sur C.P. 45610 Col. Toluquilla,
Tlaquepaque, Jalisco, Tel. (013) 670-75-53 Fax. (013) 670-69-26.

Se establecié como Sociedad Andnima contando desde siempre con socios mexicanos y
un gran fabricante espafiol de lacas y barnices, actuaimente VALRESA.

AQUIMEX suministra también poli ésteres ultravioleta, poli acrilicos, poliuretanos
(siendo el segundo lider desde 1994), la gama de nitrocelulosas, la de tintas y
manchas.

En 1994 VALRESA pasé a ser el socio "tecnoldgico” de AQUIMEX destacando sus
aportaciones humanas, técnicas y administrativas, pasando a ser denominacidn
comercial VALRESA-AQUIMEX, esto permitié mantener el liderazgo en los poliuretanos,
lacas al dcido, fondos poli acrilicos, poli ésteres ultravioleta y tintas.

En la actualidad el grupo VALRESA percibe una facturacién anual conjunta de 36

millones de ddlares.

1.2 MISION, VISION, OBJETIVOS Y METAS

La cultura empresarial de AQUIMEX, la razén de su existencia, de su evolucién, y
actual presencia en el mercado, es la gran sensibilidad en la captacién de las
exigencias de los clientes.

El selecto equipo humano que forma la empresa, tiene como comun denominador
satisfacer las exigencias de los profesionales de la apiicacién de los barnices y pinturas.

MISION

" Crear un vinculo entre los profesionales de la aplicacién de barnices y pinturas con
nosotros, a manera de que los pedidos, sugerencias, quejas, y mds que nada la
distribucién comercial, se conviertan en nosotros la palanca para que sea el impulso
vital de la empresa: preocupandonos por la satisfaccidn del cliente en cualquier

0z«
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VISION

“Formar una cultura de concientizacién a los profesionales en la aplicacién de los

productos de AQUIMEX, de la calidad caracteristica de los terminados catalizables”

OBJETIVOS

“Penetracién en el mercado de los terminados para madera, dando a conocer a los
profesionales de los acabados para madera la cultura AQUIMEX”

"Obtener una importante posicién en el mercado, para que asi se de a conocer la
calidad que nos distingue y demds servicios que ofrece la empresa”

"Distribucién veraz y puntual a fin de satisfacer la demanda de los consumidores”

"Que los mismos profesionales comparen la calidad de nuestros terminados a fin de
que conozcan todas las caracteristicas de cada uno de nuestros productos”

"Que los consumidores se den cuenta que el desconocimiento de la aplicacion,

manejo, precauciones, y demds detalles que necesiten asesoria técnica, corre por
cuenta nuestra”.

METAS

"Répido conocimiento de los consumidores acerca de los terminados para madera
que produce la empresa”

"Establecer una comunicacién directa o via telefénica a fin de evitar malos
entendidos con los clientes, en aspectos como tiempos de entrega, visita técnica,
asesorias, y todo lo relacionado con la satisfaccién del cliente.”

“Establecer un cronograma de actividades calendarizado a fin de respaldar al
cliente en cualquiera de los puntos anteriores”

“Influir en las decisiones de los consumidores para que conozcan las caracteristicas
del producto a fondo a fin de que se decidan por él.”

ValResa
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1.3 PORTAFOLIO DE NEGOCIOS

A continuacién se muestra la matriz de crecimiento - penetracién la cual muestra las
lineas de productos manejados por AQUIMEX; de acuerdo a un estudio hecho a los

productos los cuales nos permiten medir la fortaleza relativa de cada uno en la
empresa.

Productos con alto crecimiento

Estrella ?
Fondo 2052 Fondo PU 2044-TT

Laca PU 2099-BB

Vaca Perro
Fondo PU 2044, PU 2028 La mayoria de las lacas Nitro
Lacas PU 2087-BB, 2093-BB (1019-B8, 1018-HS,1018-HS/005,
1020-HS 1021-BB,M,SMetc.)
Productos con bajo crecimiento

1.4 CADENA DE VALOR Y PROCESOS MEDULARES
Cadena de valor.

La empresa, de acuerdo con las actividades que se consideran le dan valor al cliente,
se presentan a continuacidn:

1. Logistica Interna: La planta AQUIMEX cuenta con un sistema de distribucién
eficiente y puntual; la cual provee material a la distribuidora en la ciudad de Morelia.

2. Operaciones: En todo este proceso, se toman en cuenta factores que resultan
imprescindibles para la empresa para asi asegurar que las operaciones de la misma se
estan llevando a cabo eficazmente.

Se toma en cuenta la distribucién puntual al cliente, asesoria técnica inmediata,
quejas y sugerencias, es decir, la satisfaccion integra del cliente.

ValResa
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3. Logistica externa: La distribucién puntual de los productos representa un gran
valor al cliente.

La empresa maneja un plazo de dos a tres dias para cubrir los pedidos de los clientes,
sin tomar en cuenta el volumen; a excepcién por supuesto de los hechos de manera
urgente para el cliente, que si es posible se satisfacen en el momento; ademds de los
localizados en ciudades cercanas, los cuales no se pueden satisfacer en este plazo.

Es decir, la empresa busca satisfacer las demandas de los clientes en el momento de
realizarse el pedido si se cuenta con el producto y el tiempo.

4. Mercadotecnia y ventas: La empresa esta en constante blisqueda de incrementar
la cartera de clientes, asi como de una posible expansiéon de otra distribuidora en la
ciudad de Morelia.

5. Servicio: El servicio personal al cliente en la distribuidora resulta de gran
importancia, pues aparte del servicio 6 de la venta directa, se puede llegar a acuerdos
de pedidos a futuro, asesoria técnica, atencién de quejas y sugerencias, etc.

Procesos de comercializacién.

Ya habiendo desarrollado las actividades involucradas en proporcionar un valor al
cliente, debemos ahora analizar los procesos por los cuales la empresa demanda la
cooperacion de muchas dreas funcionales de la misma.

Dichos procesos son:

* Manejo eficiente de inventarios.

* Pedidos - Pagos.
» Servicio integral al cliente.

725 ValResa
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1.5 ORGANIZACION ACTUAL Y EQUIPO DIRECTIVO; SU FORMACION,

EXPERIENCIA Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACION.
POSICIONES CLAVE VACANTES

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA ORGANIZACION

DIRECCION
GENERAL
CONTABILIDAD
ASESORIA COMERCIO
GERENCIA TECNICA EXTERIOR

DISTRIBUCION &
SERVICIO AL
CLIENTE

El ambiente en la distribuidora es muy agradable, pues el personal cuenta con la
calidad moral y ética para establecer dicho entorno profesional.

Las responsabilidades primarias del Director General son de checar un constante
control en las responsabilidades del personal; asi como de la constante busqueda de la
ampliacién de la cartera de clientes.

El Gerente de la tienda, coordina las actividades de pedidos de material, de envase,
! registro de entradas y salidas del mismo, coordinacién de distribucién a los clientes,
] ademds del control del servicio personal a clientes y cobros a los mismos.

¢ La distribuciéon y servicio al cliente, son de establecer una distribucion eficaz y
constante ademds de los cobros que se hacen a los clientes, y dar servicio a los
clientes que se presentan en la distribuidora, respectivamente.

La asesoria técnica se lleva a cabo en términos de aplicacidn, caracteristicas del
producto, precauciones a tomar; es decir, todas las dudas o Cuestiones que se
planteen los clientes al momento del uso de los productos de AQUIMEX.

ValResa
AQuiMex
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La empresa no cuenta en su organizacién con posiciones clave vacantes; pues con el
personal existente se cubren eficazmente las necesidades de los clientes, excepto por
que gran parte de ellos se encuentran en ciudades cercanas a la distribuidora haciendo
esto imposible la satisfaccion de las necesidades técnicas de los mismos; ademds de la
existencia de demanda que no se ha podido satisfacer en dichas ciudades.

Debido a diversos factores como la decisién de internacionalizacién de la empresa
(siendo dicho término imprescindible para la empresa), a la penetracién de mercados
con gran potencial de crecimiento, se tomé la decision de implantar un departamento
de Comercio Exterior, el cual tiene como primer objetivo meta, la penetracién de los
productos de AQUIMEX en el mercado Chileno.

1.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

» La empresa cuenta con el apoyo de Valresa, con mds de 30 afios de experiencia en
el ramo.

» Lideres en las lacas al 4cido, segundo en poliurenatos.

* AQUIMEX tiene una cartera de clientes bien definida, lo que permite llevar control
de pedidos ademds de asesoria técnica.

» La empresa proporciona dicha asesoria eficaz y completa a los clientes que la
demanden; siendo a los de la ciudad de Morelia o a ciudades cercanas.

» Contando con un lapso de tiempo para hacer los pedidos, la empresa tiene una
politica de distribucién eficiente y puntual sin mencionar los pedidos urgentes.

Debilidades

» Hace falta el disefio de estrategias de marketing para la identificacién de demanda
por medio de programas de publicidad.

+ Escasez de recursos para los pedidos de material; lo cual se puede mejorar
haciendo énfasis en las politicas de cobros.

» Es necesaria la capacitacion completa del personal pues en ausencia del que va
esta capacitado, no es posible llegar a un acuerdo de ventas con algunos productos
todavia desconocidos por dichos trabajadores.

* Debido a que la cartera de clientes abarca ciudades como ciudad Hidalgo, Zacapu,
Quiroga, Acambaro, entre otras, no es posible hacer llegar asesoria técnica a la vez
a dichos clientes, por lo que se podria contratar personal para ello.
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2.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PRODUCTO

~~ PRODUCTO: | DESCRIPCION | CATALIZADOR | SOLVENTE |
SH-50-T Fondo catalizable KSH-50-T SV-25
Laca Semi-mate
. SH-55-SM catalizable KSH-55-N Sv-25
i Laca Semi mate
L SH-55-BB Brillante KSH-55-N SVv-25
Anexo 1 '

Proceso de venta del producto

La venta de resina puede ser desde 1/8 de litro, hasta el nimero de cubetas .
requeridas por el cliente; es decir, no hay minimos ni maximos.

Al ser menos de una cubeta, el catalizador se vierte en envases de plastico; mientras
que si es mas de una Cubeta, se vierte en envases de galén (5 Its.), proporcionando al
cliente un 10% en funcién de Ia resina adquirida.

Si por ejemplo el cliente lleva 1 litro de fondo (resina), se llevard por lo tanto 100
mililitros de catalizador.

El solvente si se vende aparte y el porcentaje de mezcla con la resina depende del
cliente.

Servicios Secundarios

La asesoria técnica sin costo alguno como métodos de aplicacién, tiempos de secado,
cuidado, manejo y tratamiento del producto, pueden realizarse en la misma
distribuidora o en el establecimiento del cliente.

¢Porqué las lacas al acido?
Lacas al acido (acid-curing coatings) o catalizables.

Barnices formulados con resinas urea y melamina cuyo endurecimiento se logra por la
adicién y mezcla de un &cido.

Los productos catalizables, poseen las siguientes caracteristicas:

Son endurecibles al 4cido.

Poseen un buen poder cubriente.

Un alto grado de transparencia.

Bajos en amarillamiento.

Optimas propiedades de lijado.

Secado rapido.

Son de fécil aplicacidn.

No-toxicidad avalada por las certificaciones de la universidad de Bolonia y el
Instituto de Investigacion AIDIMA de Espafia.

ValResa
AQuiMex
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Segun la revista Coatings COMET de Diciembre 1999, éstas lacas siguen teniendo los
siguientes porcentajes del consumo total de acabados para la madera, en éstos casos:

Europa 14.7%
Escandinavia 75%
Inglaterra 38%
Francia 11%
Espafia 6%

Justificacion del producto

Los acabados catalizables al acido, son respaldados por una tecnologia lider introducida
en México por AQUIMEX desde 1984, siendo lider por muchos afios y atn lo es.
Ademds, son primeramente recomendados en silleria, recomenddndose el uso de
mascarilla, anteojos, una adecuada ventilacién, y por su puesto mantener dichos
productos lejos del fuego.

Dicho esto, los productos catalizables cuentan con la calidad y caracteristicas
necesarias _para satisfacer el mercado internacional, siendo ésta una gran posibilidad
de entrada de los productos AQUIMEX.

2.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

CONCEPTO | CLASIFICACION | DESCRIPCION
Extractos curtientes
tintéreos; taninas y sus
derivados; pigmentos vy
CAPTTULL 32 demads materias colorantes;
pinturas y barnices;
mastiques; tintas.
Las demds pinturas vy
barnices; pigmentos al
PARTIDA 10 agua preparados del tipo de
los utilizados para el
acabado del cuero.
Las demds pinturas vy
barnices; pigmentos al
SUBPARTIDA 00 -agua preparados del tipo de
los utilizados para el
acabado del cuero.

FRACCION
(CHILE)

Anexo 2

20 Barnices

/ValResa
7277 AQuiMex
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Clasificacién Uniforme para el Comercio Internacional CUCI é SITC en Ingiés.

" CLASIFICACION |
5

. DESCRIPCION
Chemlcals and Related
products.

Dyeing, Tanning
Coloring Materials.
Pigments, Paints, Varnishes
and Related Materials.

Paints and varnishes
(enamels, lacquers etc);
prepared water pigments;
pigments for paint
manufacture; stamping
foils; dyes or colors for
retail sale.
Paints

(Including

53 and

533

5334

and varnishes

enamel and
lacquers) based on
synthetic or chemically
modified natural polymers,
nonaqueous; plastics in
solution.

53342

2.3 PRINCIPALES PRODUCTOS COMPETIDORES DIRECTOS Y/O INDIRECTOS O
SUCEDANEOS

PRODUC‘I’O '-_,/NECESIDAD'QUE, COMPETIDORES COMPI‘:TIDORES ;
| SATISFACE - DIRECTOS INDIRECTOS |
Fondos y Lacas al Ofrece una Fondos Catahzados Termmados para
acido. tecnologia diferente | N-15/A, N-50/A, madera basados en
para el barnizador |N-100/A de Sayer|poliuretano (PU),
con caracteristicas |Lack. nitrocelulosa o en

de la mas alta poliéster.

calidad .

ValResa
AQuiMex
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2.4 PRINCIPALES TIPOS DE PRODUCTOS Y TIPOS DE MERCADO QUE
SATISFACE

De consumo

Industrial X
De reventa X
Institucionales

2.5 NORMAS Y CONTROLES DE CALIDAD

. NORMAOFICIALMEXICANA ~ |  ESPECIFICACIONES
Salud amblental Requusntos samtanos que
debe satisfacer el etiquetado de pinturas,
tintas, barnices, lacas y esmaltes.

Anexo 3

Salud ambiental. Pinturas y barnices.
Preparacién de extracciones acidas de las

NOM-006-SSA1-1993 capas de pintura seca para la

NOM-003-SSA1-1993

determinacion de plomo soluble. Métodos
de prueba.
Anexo 4

Salud ambiental. Pinturas y barnices.
Preparacién ..de extracciones .acidas de

“NOM-008-SSA1-1993 pinturas liquidas o en polvo para
determinacién de plomo soluble y otros
métodos.

Anexo 5

Fuente: www.se.gob.mx

;f“ ValResa
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'NORMA MEXICANA

_ESPECIFICACIONES

NMX-J-157-1995-ANCE

Productos eléctricos-barnices aislantes para la
impregnacién de embobinados eléctricos
especificaciones y método de prueba.

Cancela a NMX-J-157-1981
Anexo 6

NMX-U-119-1992

Pinturas y barnices. Preparacién de extracciones acidas
de pinturas liquidas o en polvo para la determinacién de

-plomo soluble. Métodos de prueba.

Anexo 7

NMX-U-117-1992

Pinturas y barnices. Preparacién de extracciones acidas
de las capas.de pintura seca para la determinacién de

plomo soluble. Métodos. de prueba.
Anexo 8

NMX-K-091-1981

Solventes industriales. Materia. no volatil en solventes
organicos usados en pinturas, barnices, lacas y

productos afines. Determinacidn.
Anexo 9

NMX-U-042-1978

Pinturas, recubrimientos y barnices. Muestreo de

materias primas.
Anexo 10

NMX-U-044-1978

Pinturas y barnices. Determinacién de anhidrido ftalico

en resinas alquidalicas.
Anexo 11

NMX-U-019-1974

Determinacidn de la.densidad de pinturas, barnices,

lacas y productos relacionados.
Anexo 12

Fuente: www.se.gob.mx

2.6 RESPALDO AL PRODUCTO Y VENTAJAS COMPETITIVAS

La empresa, cuenta con servicio al cliente via telefénica, e-mail, pagina web, ademads

del servicio personal de asesoria técnica al cliente.

Los productos de AQUIMEX cuentan con las siguientes ventajas competitivas:

» Cdmodos plazos de crédito al comerciante mueblero una ves que se ha pactado el
acuerdo de compra.

Tiempos de entrega puntuales cada ves que lo requiera el cliente.

L]
» Lalinea de productos catalizables al dcido, ofrecen una opcidn de calidad diferentes

para cada tipo de mueble.
» Dicha calidad se demuestra en las caracteristicas mencionadas en el punto 2.1.
» Tecnologia avanzada introducida en México desde 1984.
» Precios bajos en relacién con los competidores.

12
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~CLAVE ' |°  DESCRIPCION | 1LT | ' ENVASE = -
SH-50-T Fondo catalizable $26 08 $495.50
KSH-50-T Catalizador para fondo $13.65 $273
SH-55-BB _Laca catalizable Brillante $26.01 $494.20
SH-55-SM | Laca catalizable Semi - Mate $27.84 $529
KSH-55-N Catalizador para lacas $14.42 $288.50
SV-25 Solvente para catalizables $12.88 $257.60
2.8 VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL MERCADO
- NUESTRAS VENTAJAS | AQUIMEX R - -COMPETIDORES iy
- COMPETITIVAS o (DOMESTICOS& INTERNACIONALES) :
Servicios post venta de X Barpimo SA (Espafia), y demds empresas
distribucion especializadas en el sector
S I : Tiendas especializadas en el sector
Asesoria Tecnica gratuita X (Homecenter, Sodimac, Easy), etc.
Calidad respaldada por X
Tecnologia Europea X Barpimo SA, Irurena SA
Experiencia Exportadora » Barpimo SA, Industg:cs: Ceresita SA (Chile),
. ; o Empresas & tiendas especializadas
Otorgamiento de crédito X R o sector
i . Industrias Ceresita, y demas tiendas
Pagina.electronica " especializadas en el sector
. Tiendas especializadas y
Fax; Telefono X productores locales de barnices

-

. ValResa
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3.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA O SECTOR EN LOS AMBITOS
GLOBAL, DOMESTICO Y EN EL MERCADO PRESELECCIONADO

3.1.1 Ambito Global

tenemos en cuenta el destino de su produccién, aunque hay que destacar que algunas
grandes empresas industriales estdn presentes en varios de ellos.

En primer lugar podemos hablar de la quimica basica, que incluye dos tipos de
actividades: la fabricacién de productos quimicos orgdnicos (aqui podriamos englobar
los derivados del petrdleo, como el propileno o el acetileno, ademds de otros tipos
como los alcoholes, los fenoles, los compuestos nitrogenados, los 4cidos organicos,
etc.), y los inorgdnicos (donde cabe distinguir los gases industriales, el 4cido sulfdrico,
los carburos, las sales, etc.).

En tercer lugar se sitdan aquellos productos quimicos que se destinan a Ia industria. Es
un campo muy amplio, que abarca los gases comprimidos, colorantes Y pigmentas,
pinturas, barnices Yy lacas, aceites industriales, tintas Para impresién, aceites
esenciales y substancias aromadticas, productos auxiliares para las industrias textil, del
cuero y del caucho, explosivos, etc.

Por dltimo, en el Cuarto apartado entrarian todos aquellos productos destinados al

consumo final, como jabones, detergentes y lejias, perfumeria y cosmeética, ceras y
parafinas, material fotogrdfico sensible, articulos pirotécnicos, etc.

Debido a Ia estrecha relacién entre los terminados para |a madera y la industria del
mueble, a continuacién S€ muestra una breve resefia de dicho sector.

SECTOR MUEBLERO

Por paises, Espafia Ocupa el quinto lugar de| ranking de paises productores de muebles
en la UE (con una cuota cercana al 7% del total de Ia produccién), situdndose por
detrds de Alemania (que es el principal productor con una cuota superior al 30%),
Italia (21%), Francia (12%), y Reino Unido (12%), y por delante de paises como
Bélgica, Dinamarca, Holanda o Austria.

b S oy T
7 e Ve s £l
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO DEL MUEBLE

23 I E_sd Unidos

10 Alemania

9 Italia

9 Japon

4 Francia

4 Reino Unido

3 Canada

17 Otros paises en desarrollo
12 Paises en crecimiento
5 China

3 México

1 Polonia

PRINCIPALES PRODUCTORES DE MUEBLES DEL MUNDO

Estados Unidos

Alemania
Italia
Japén
China
Francia

Reino Unido

México
Canada
Polonia

SYONOUIAWN - R

3.1.2 Ambito Doméstico

La Industria Quimica en México representa uno de los sectores mas importantes de la
economia, dandole valor agregado a gran variedad de productos, no sélo minerales y
petroliferos, sino también a materias primas de origen vegetal o animal.

La Industria Quimica es una industria intensiva en capital y en tecnologia que
comprende ramas como quimica inorgdnica, pinturas y resinas, hules sintéticos y
quimicos, agroquimicos y fertilizantes, petroquimica, fibras artificiales y sintéticas,
adhesivos, pigmentos y colorantes, lubricantes y aditivos, etc.

7= ValResa
477 AQuiMex
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Situacion General del Sector en México

Segun los indices de volumen de la produccion de INEGI para las ramas de
Petroquimica Bdsica, Quimica Basica, Fertilizantes, Resinas Sintéticas y Fibras
Quimicas, Jabones, Detergentes y Cosméticos y Otros Productos Quimicos, de 1994 a
1997, la produccién tuvo una tasa media de crecimiento anual del 3.73%. Las ramas
que contribuyeron con un incremento mayor, fueron las de Resinas Sintéticas y Fibras
Quimicas (9.23%) vy la de Fertilizantes (6.82%).

INDICES DEL VALOR DE LA PRODUCCION

160
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OPETROQUIMICA BASICA O QUIMICA BASICA
OFERTILIZANTES X O RESINAS SINTETICAS Y HBRAS QuiMicas
E JABONES, DETERGENTES Y COSMETICOS B OTROS PRODUCTOS QUIMICOS




PRODUCCION | 15,0207 148014 ‘15,51—3n: 148732 12,3287 T;“:Qim
{MPORTACIONES 47829 47185 65,7648, 6960.1 7,1585 7,7245 tons
- EXPORTACIONES 24192 3mes sa1s 336 30121 29648 ser
ggzggg_roENAClONAL 13334 158100 17573 184787 15,4754 'V 1318 a0
Tt . L s SR S S

Se puede apreciar que el consumo en 199

9, practicamente recuperd el nivel alcanzado

en 1994, no asi la cifra de 1998 que fue la més alta del periodo 1994 — 1999.

El consumo nacional aparente en términos de v
(Tasa Media de C

incrementado a una TMCA
contrasta con el decremento del 0.01%

generalizada a nivel mundial de depresid

alResa
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“ PRODUCCION | 206843 222103 224075 222109 219098 213926 058
IMPORTACIONES 2353 1oms 2608 suma 4o sazrs a
EXPORTACIONES | aean 320l 3204 51900 27008  somm o

| GRS RACNAL 201536 20,7822 521 8267 24813 233879 237773 336
APARENTE S oo ¥ el R ) T3
Fuente: ANIQ

Nota: ANIQ hace referencia a que estos datos incluyen Unicamente fertilizantes
nitrogenados, fibras artificiales y sintéticas, hules sintéticos Yy negro de humo,
inorganicos bdsicos, petroquimicos elaborados por PEMEX, otros petroquimicos y
resinas sintéticas; sin embargo, esto da una idea general del comportamiento de la
Industria Quimica.

/= ValResa
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LOCALIZACION

La Industria Quimica se encuentra ubicada en gran parte del territorio nacional,
destacando los Estados de: México, con 126 plantas, Veracruz con 81, Distrito Federal
con 74, Nuevo Ledn 31, Tamaulipas 24, Guanajuato 23, Jalisco 21 y Puebla 20.
Repartidas en los Estados de Durango, Chihuahua, Coahuila, Baja California, Morelos,
Querétaro, San Luis Potosi, Michoacan, Chiapas Oaxaca, Tabasco, Hidalgo y Tlaxcala.

LOCALIZACION DE L A INDUSTRIA QuUirmICA

HUBVO LECON

S s

ESTADOS CON MENOS DE 20 PLANTAS

/7 ValResa
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EXPORTACIONES

Las exportaciones del sector, en su conjunto, crecieron a una TMCA negativa del 5.5%
de 1995 a 1999. Las exportaciones en 1999, contabilizaron 2,954.6 millones de
dblares, 50% de los cuales se concentran en 20 productos pertenecientes
principalmente a las ramas de: resinas, 516.3 millones de ddlares; especialidades,
274.6 millones de ddlares; petroquimicos, 229.0 millones de délares; productos
quimicos inorgdnicos 183.9 millones de délares; agroquimicos y fertilizantes, 128.7
millones de ddlares; hules, 79.0 millones de délares y fibras, 73.5 millones de ddlares.

Como puede observarse, muchos de estos productos estdn ubicados al final o casi al
final de la cadena de esta industria. La integracidon es una parte muy importante de la
competitividad del Sector, ya que el costo de la materia prima es el factor de mas peso
en el precio del producto final.

Algunos productos presentan en sus exportaciones en valor tasas de crecimiento
negativas, lo cual es resultado de la caida de los precios internacionales de muchos
productos, incluyendo los del dcido tereftdlico y el tereftalato de dimetilo. Otros factor
que influyd_en la disminucién de algunas exportaciones fue el crecimiento del mercado
interno.

El principal destino de las exportaciones del sector es, por gran diferencia, Estados
Unidos de Ameérica, a donde se envid el 51.3% del total exportado por el sector en
1999, correspondiente a 1,517 millones de ddlares. El segundo mercado mds
importante_es Brasil con 3.9% de participacion de las ventas externas del sector; los
siguientes paises a los que preferentemente se exportd son: Bélgica-Luxemburgo,
3.3%; Colombia, 3.2%; Chile, 3.0%; Argentina, 2.8%; Alemania, 2.7%; Guatemala,
2.6%; Venezuela, 2.0% y Panama, 1.7%.

Es importante destacar que el Sector Quimico estd muy diversificado en cuanto al
destino de sus exportaciones, con relacién a las exportaciones de otros sectores. Baste
decir que en su conjunto, México exportd el 88.2% hacia Estados Unidos en 1999, en
tanto que el sector que nos ocupa, destind el 51.3% a ese mercado.

aValResa
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PRINCIPALES PRODUCTOS QUIMICOS EXPORTADOS

PRINCIPALES PRObUCRS QUICOS EXPORTADOS
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PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR

QuimMmico

|
i

32% 339 590

51.3%

O BEL GICA-LUX
O ARGENTINA
B VENEZUELA
OTROS

OESTADOS UNIDOS M BRASIL
OcoLoMBiA CHILE
OALEMANIA GUATEMALA
W CANADA PANAMA
|

EMPRESAS EXPORTADORAS

23

Existe un elevado nimero de empresas exportadoras en este sector, muchas de ellas
con categoria de empresas Altex; entre las cuales se encuentran Celanese mexicana,
Dupont, PEMEX petroquimica, Canamex, Grupo Idesa, etc.
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IMPORTACIONES

El Sector Quimico en 1999 importd productos por un monto de 7,724.5 millones de
ddlares, con una TMCA del 5.3% para el penodo 1997-1999, inferior a la del periodo
1995-1997 que fue de 20.2%. Los principales paises proveedores de esta industria son
Estados Unidos con 68.2% ¢ 5,270.2 millones de délares; Alemania, 4.3%: Irlanda
2.2%; Japon 2.1%; Francia 2.0%; Espafia 1.7%; Gran Bretafia y Repubhca Popular
China 1.6% cada una; Canadd 1.5%; Italia 1.4% vy el resto de los paises 13.4%.

IMPORTACIONES DE LA INDUSTRIA QUIMICA POR PAIS DE ORIGEN

IMPORTACIONES DE LA INDUSTRIA QUIM!CA .

. POR PAIS DE ORIGEN

MLLONES DE DOLARES

PAIS 1985 1996 1997 1998 1999 PARTIC. ,
% !
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 3,039.7 3,800.6 4,698.9 4,772.2 5270.2 68.2

ALEMANIA 2454 2757 3133 3374 3347 43
IRLANDA 91.2 1380 1534 1794 1661 2.2
JAPON 954 1218 1854 1700 1616 2.1 |
FRANCIA 93.9 1051 1134 1387 1570 2.0 |
ESPANA 83.6 856 107.7 1222 1306 1.7 |
GRAN BRETANA 97.6 1322 1312 1255 1245 16
REP. POPULAR DE CHINA 458 787 79.0 1114 1211 16
CANADA 56.8 993  90.8 1027 1191 15 |
ITALIA 63.8 837 837 913 107.7 14
OTROS 802.3 844.1 1,003.3 1057.0 1,031.9 134
TOTAL 4,7155 5764.8 6,960.1 7,158.5 7,724.5 100.0
LA PARTICIPACION PORCENTUAL SE REFIERE A 1989 |
FUENTE: ANKQ

"ValResa

Vi "AQuiMex



25

En el caso _de los productos seleccionados, la concentracion de las importaciones es
muy alta para Estados Unidos, ya que sumaron mas el 81.5% en el periodo 1997-
1999. Las importaciones de productos seleccionados, representan un 39.0% del total
importado, porcentaje que corresponde en valor a 3,013.3 millones de ddlares.

Las compras al exterior de estos productos, provenientes de otros paises, son
marginales con relacién a las realizadas en Estados Unidos; esto es explicable tanto
por la cercania a ese pais como por el NAFTA; sin embargo, esta dependencia no es
totalmente conveniente para la industria.

Las importaciones de los_productos seleccionados se dan en mayor_proporciéon en la
rama de resinas, con 1,461.0 millones de dodlares; en segundo lugar estdn las
importaciones de petroquimicos con 714.8 millones de ddlares y a continuacién las
especialidades, los agroquimicos y los productos quimicos inorganicos con 539.4,
201.8 y 96.4 millones de ddlares, respectivamente.

El 42.5% del valor de las importaciones antes mencionadas, corresponden a productos
provenientes tanto de refinerias, como de plantas petroquimicas de PEMEX. De hecho,
en el renglén de resinas, los dos productos con mds peso en las importaciones son los
polietilenos de alta y baja densidad cuyo Unico fabricante en la actualidad es Petrdleos
Mexicanos y de los cuales se hicieron compras externas en 1999 por un valor de 568.1
millones de ddlares. El p-Xileno que es materia prima bdsica en la cadena de
produccién de resinas y fibras poliéster, ocupa el quinto lugar dentro de los productos
mds importados por el Sector.

La venta de las plantas petroquimicas de PEMEX beneficiara a futuro la competitividad
de éste Sector donde la integracion es de suma importancia, ya que el precio de las
materias primas es un factor determinante en el costo de los productos finales.

ValResa
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BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial del Sector Quimico ha sido tradicionalmente deficitaria; para el
periodo 1994-1999 las importaciones han tenido un incremento muy dindmico en su
tasa media de crecimiento (10.06%), en tanto que las exportaciones presentaron una
TMCA menor (3.57%). Lo anterior se tradujo en un incremento considerable de la
TMCA (15.67%) de los saldos.

L MEL.DEDELS.

: A e 1996 1897
- EXPORTACIONES 24792 37066 34015 33536 30121 29546 357
- IMPORTACIONES 47829 47185 57s4~s; 6,960.1 7,1685 7,7245 1006
SALDO  xon) (0089 @3 GRES @M (TS 1687
Fusnte: ANIQ | R | <

Sin embargo, es importante tener en cuenta que si bien las exportaciones directas del
~ sector representaron en 1999 un 38.2% de las importaciones, las exportaciones
- indirectas estan presentes en casi cualquier producto exportado, ya que los insumos
del Sector Quimico abastecen alrededor de 40 ramas industriales. Algunos de los
- productos en que inciden en forma muy directa en las cadenas productivas, son las
~ manufacturas de resinas, manufacturas de hule, textiles, confeccién y productos de
~ limpieza, entre otros.
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3.1.3 MERCADOS PRESELECCIONADOS

Debido a

, meta los paises Chile, Panamd y Uruguay.

Matriz para la seleccién del pais meta

la situacién mundial del sector, se eligieron previamente como mercado

 PARAMETROS DE
s CHILE : URUGUAY
- 14.973 843 hab 2.778.526 hab. 3.308.523 hab.
Poblacion 1999 (1) (3) )
184.600 mdd 19.900 mdd 28.400 mdd
1998
o (1) (2) (3)
Producto Nacional Bruto $3,520 32,580 $4,660
Per Cépita dis. 1994 (2) (3) (1)
GNP per capita.dis. $-4.990 $.2.990 $.6.070
(1998) (2) 3) 1)
Tasa de Crecimiento anual 5.6 3.2 3.1
en % (90 al 98) (1) (2) (3)
» 9,3 % 2,2 % 40,5 %
Inflacién anual (1990/98) ) (1) (3)
Animaies vivos y
Productos del reino
Crustaceos y animal, Productos del
Catodos de cobre, . : :
Cobre y sus Moluscos, Pldtano, | reino vegetal, Bebidas

Principales Productos
Exportados

-conectados, Uvas,
Celulosa blanqueada,
Vinos, Madera
aserrada, Harina de
pescado, Saimén
congelado, Manzanas
frescas, Oro en bruto.

Azlcar, Productos
derivados del
. petréleo, Pescado
fresco, Café,
Medicamentos, Ropa,
Leche, Carne de
ganado vacuno
fresca.

y Tabaco, Productos de
la industria quimica,
Plastico, Caucho y sus
derivados, Madera,
Corcho y
manufacturas, Pastas
de madera, Papel y
Cartdn, Materias
textiles, Material de
transporte.

Tratados comerciales

-ACE con Bolivia,
Colombia, Cuba,
Ecuador, MERCOSUR,
Per, Venezueia; TLC
con Canada, Paises de
Centroamérica, Corea,
EFTA, YSA, México y
-UE; Sistema

Tratado Torrijos -
Carter; TLC con
Colombia, Costa
Rica, El Salvadar,

Guatemala,
Honduras, México,
Nicaragua, Republica
Dominicana; Sistema

Forma parte del
MERCOSUR; ACE con
México y Ecuador.

Econémico Econémico
Latinoamericano Latinoamericano
(SELA). (SELA).

Exportaciones $ 21.680 millones $ 3.090 millones 4,512 millones
Totales 1998 1) (3) (2)
Importaciones $ 22.730-millones 4% 3.540 miilones 4620 millones
Totales 1998 (3) (1) (2)
'sre"denc'a Sk Marcatio (1050) miliones (850) miltones (108) millones

aldo de la Balanza 3) ) 1)
Comercial 1998
PEA Sector 14.5 % 11.2 % 15.5 %
Industrial 1999 (2) (3) (1)
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Desempleo

5,3 % (1997)

14,3 % (1996)

10,2 % (1995)

Calificacién Aplicada

(1) (2) 3
Espafiol, portugués, o
brasilero (mezcla de
portugués y espaiiol,
; 890?2:?60: . _Espafiol (oficial), en la frontera
PR, 14% inglés. brasilefia)
Afinidad Cuitural (Idioma T1% protasantes, 85% catdlicos 66% catélicés
Religién, etc.) meno;jfoz% " 15% protestantes 2% protestantes,
(1) (2) 2% judios,
30% no profesantes u
otras
= (3)
Republica. s
Desestabilidad Republica. i FRPEORN.
k=i - 2 - ilidad Productiva,
politica; la economia Crisis econémica y laboral y.social, debido
Estabilidad Social y Politica | “esta sumergida en politica. & ayvrave éx;isis
incertidumbrey @) eczg:némica
periodos-de recesion. 3 )
(1) 3)
Empresas locales
chilenas tienen
presencia en Ferias
Internacionales de
Tecnologia para la
madera; como
Expomueble
Internacional
(Guadalajara
Ferias Espetializadas México 00), Feria 3 _
En el Sector Internacional parael
procesamiento de la
madera (Stuttgart
Alemania 00), Feria
Internacional del
muebie de Valencia
(valencia Espaiia 00),
etc.
(1)
. Consejeria Comercial
Apoyo Institucional de su Bancomext en ” >
pais en el Mercado ' Santiago (©)) ()
1)
Resultados de-la Nueve (1) Dos (1) Cuatro (1)

Fuentes:
www.bancomext.com
WWW.BUurosur.com
www.cervantesvirtual.com

www.pueblosweb.sitio.net

www.cnpl.cl/casos exitosos/pintura.htm

www.eojeda.com
www.informadera.cl

x| 3 calificacién mas alta que se obtuvo es determinada en funcién de el mayor ndimero
de “unos” obtenidos de acuerdo a la facilidad de acceso de cada parametro de
segmentacién; por ejemplo, obtuvimos en este caso ocho “unos” en Chile; por lo que
ese pais saco la_calificacién mas alta.

La calificacién se determind en funcién de la facilidad de acceso de cada parametro

dependiendo del caso. RIS J S
ValResa
AQuiMex
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3.2 SELECCION DEL PAIS META

REPUBLICA DE CHILE

Porqué Chile?

Porque tiene un Tratado de Libre Comercio con México firmado el 17 de abril de
1998.

Por la importancia que representa México para Chile; Ya que representa el 8° socio
comercial con un intercambio comercial bilateral de casi 1,000 mdd (1996).

Porque el sector industrial representa casi un 31% del PIB Yy ocupa un 14.5% de Ia
poblacion econémicamente activa.

Porque la industria del mueble representa un 13% del 11,1% de la industria
manufacturera del valor de la produccién nacional.

Porque la importancia de esta industria constituye un potencial desarrollo para la
pequefia y mediana empresa debido a la_poca presencia de ellas.




Datos Generales

Pais (nombre oficial) Republica de Chile

apital Santiago
Jefe de Estado Ricardo Lagos Escobar
2 292.260 millas?
Superficie 756.950 km?
Poblacion 115.153.797 (julio 2000)
Poblaciéon estimada
en el afio 2050 19.252.959
Espafiol (El uso de lenguas aborigenes es
Lenguas limitado).
T 95,2% total; 95,4% hombres; 95% mujeres
Alfabetismo (est. 1995)
Religiones LCatdlicos 89%, Protestantes 11%, Judios
. Hombres: 72,43 afios; mujeres: 79,22 afios
Expectativa de vida test. 2000)
Gobierno Reptibtica
Moneda 1 Peso chiteno (Ch$) = 100 centavos
Producto nacional 1$12.400 (est. 1999)

bruto (per capita)

Cobre, otros minerales, alimentos,
preparacién de alimentos basado en pescado,

Industria hierro y acero, madera y productos basado en
madera, equipo de transporte, cemento, telas
y tejidos
" Trigo, maiz, uvas, habas, remolachas dulces,
Agricuityra {patatas, frutas; carne de res, avicultura, lana;

-pesca, madera para construccién

Tierras de Labrantio 5%

Cobre, madera para construccién, mineral de
*tinerales Y Recursosihierro, nitratos, metales preciosos, molibdeno,
- hidroetectricidad

Fuente: Documento Técnico Foro de Cancin 2000 Editorial Bancomext 2000

Chile se encuentra ubicado en la _parte occidental y meridional del Cono Sur de
Sudamérica, prolongdndose en el Continente Antartico y alcanzando a la Isla de Pascua
en la Polinesia. Integran ademds su territorio, el archipiélago de Juan Ferndndez y las
Islas San Félix, San Ambrosio y Sala y Gémez, la Zona Econdmica Exclusiva de 200
millas y la plataforma continental correspondiente.

Al norte limita con el Per( a través de la Linea de la Concordia; al este con Argentina y
Bolivia; al sur con el Polo Sur; al oeste con el Océano Pacifico.
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El pais se encuentra dividido en 13 regiones: de Tarapacd, de Antofagasta, de
Atacama, de Coquimbo, de Valparaiso, Metropolitana, del Libertador General Bernardo
O'Higgins, del Maule, del Bio Bio, de La Araucania, de los Lagos, Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo y de Magallanes y de la Antdrtica Chilena. Estas regiones a su
vez se dividen en 51 provincias y 342 comunas.

Santiago la capital, fundada en 1541 por el conquistador espafiol Pedro del Valdivia, le
dio el nombre de Santiago del Nuevo Extremo, en recuerdo del Apdstol Santiago y de
su tierra natal, Extremadura.

Santiago se extiende entre la cordillera de los Andes y el valle del rio Maipo ubicada en
la Region Metropolitana.

Es una ciudad que constituye un importante centro comercial. Otras ciudades de
importancia incluyen a Iquique, Valparaiso, Concepcién, Antofagasta, Temuco, Punta
Arenas y La Serena.

En Chile se manifiestan una extensa variedad de climas. La regién del norte es casi
enteramente desértica, sin embargo, las temperaturas estdn moderadas por la
presencia de la corriente fria de Humboldt. Las temperaturas en el mes de enero en
Antofagasta y Santiago tienen un_promedio de 20,6°C_y 19,5°C, respectivamente;
mientras que en el mes de julio la temperatura promedio en Antofagasta alcanza los
14°C y en Santiago los 8°C.

Chile fue originalmente habitado por numerosos grupos mdlgenas siendo los
principales los Incas en el norte_ y los Mapuches en el sur. El pais fue conguistado por
los espafioles a través de expediciones organizadas desde Perd. La primera de estas
expediciones, liderada por Diego de Almagro, invadié Chile en 1535.

Los ciudadanos de la mayoria de los paises sélo requieren pasaporte al dia y una
tarjeta de ingreso turistica valida_por 90 dias. Estd_prohibido internar frutas o cuaiquier
alimento perecedero.

Han regido tres constituciones: la de 1833, la de 1925 que fue base en la inspiracién
del espiritu de la Constitucién y la actual, promulgada en 1980 y reformada por un
plebiscito en 1989, con el acuerdo del gobierno militar y la oposicién democratica.

La democracia _chilena ha superado momentos de crisis. Una guerra civil en 1891, un
periodo de grave inestabilidad politica entre 1924 y 1931 y un golpe de Estado en
1973, que trajo consigo una intervencién militar gue se prolongd hasta 1990.

» ValResa
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Informacion econémica

La economia chilena es abierta, con normas claras y estables. El pais cuenta con
recursos naturales variados, mano de obra calificada, ejecutivos de primer nivel y una
estructura administrativa seria y aqil.

Los aranceles aduaneros han disminuido desde un promedio de 94 por ciento en 1976
a ocho en 2001 y el objetivo es llegar a un seis por ciento en 2003. La
internacionalizacién de la economia chilena, durante las Gltimas dos décadas, ha sido
frecuentemente citada como un caso exitoso de apertura, liberalizacién y desarrollo
exportador.

Se ha estimulado el ingreso de inversidn extranjera, en igualdad de condiciones con los
inversionistas locales. Se liberalizaron los mercadns, _Se privatizaron empresas que
estaban bajo control del Estado, y las compafiias instaladas en Chile comenzaron no

sdlo a exportar su produccién, sino también capitales para iniciar actividades en otros
paises.

El crecimiento es sostenido, debida a que la inflacién estd baJo control, las finanzas
publicas muestran superdvit, la deuda externa estatal es mds baja que en anos
anteriores, las reservas internacionales son considerables y las politicas tienen como
objetivo explicito resguardar los equilibrios macroeconémicos; pues de su preservacion
depende la continuidad de la confianza que los inversionistas, externos y locales,
depositan en el pais. El Ministerio de Hacienda y el Banco Central mantienen una
politica de austeridad y reduccién del gasto. El ingreso per capita de los chilenos el afio
2000 fue de 4.580 ddlares. Entre 1989 y 1999, las remuneraciones reales crecieron a
un promedio anual de 3,8 por ciento, y el salario minimo a un 5,6 por ciento promedio
anual.

Entre 1987 y 1998, la pobreza descendid de un 45,1 a un 21,7 por ciento (cerca de 2,4
millones de personas).

El ahorro nacional bruto ha mantenido durante los Gltimos seis afios una de las tasas
mds altas registradas en la historia econdémica chilena: 22,3 _por ciento como
promedio; lo cual ha permitido financiar programas de inversién en vivienda, obras
publicas, capacitacion juvenil y de fomento productivo a la pequefia empresa.

Las exportaciones se han convertido en uno de los principales motores del crecimiento
econémico; dando impulso a la creacién de muitiples actividades y empresas: cerca del
45 por ciento del PIB esta vinculado al comercio exterior.

Entre 1990 y 1998, la economia chilena crecié en forma ininterrumpida a una tasa
promedio del 7,3% anual, debido a un entorno macroecondmico interno estable y a un
escenario internacional propicio para el incremento de su comercio exterior y el ingreso
de capitales. En 1998, producto de la crisis asidtica y de sus secuelas en los mercados
globales, se registr6 una fuerte desaceleracién, para terminar ese afio con un
crecimiento del 4.5%.

% ValResa
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La economia chilena se caracterizd, durante 1999, por registrar una fuerte recesion,
muy superior a la pronosticada a principios de afio. El Producto Interno Bruto cayd 1%,
con una I:zera mejoria en la balanza comercial _producto de una_pequefia disminucion
de las importaciones y un buen comportamiento del sector exportador, cuyo
crecimiento en valor fue del 4%. Este comportamiento llevaria a una modesta mejoria
del déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos, ( 3,700 millones de ddlares
contra 4,000 millones de délares registrados en 1998). Por lo que se refiere al nivel de
precios.

Las proyecciones para el afio 2000 partieron de la base de una meta de inflacidon del
3,5% y un crecimiento del PIB de entre 5,5 y 6%. Estas dos cifras fueron los
pardmetros para la elaboracién del presupuesto, el cual se previo que registraria un
incremento mdaximo, en gasto fiscal del 4.5%.

Por otro lado, gracias a las politicas de liberalizacién de mercados impulsadas por el
gobierno mexicano y por los resultados alcanzados por el Acuerdo de
Complementacién Econdmica entre México y Chile, firmado a principios de los afios
90°s, se logrd la firma de un Tratado de Libre Comercio, mismo que se encuentra
vigente desde 1999. En complemento a este acuerdo, México suscribié un Tratado para
evitar la doble tributacién y la evasién fiscal, el cual serd efectivo a partir del afio
proximo.

Por medio de estos acuerdos se constituye el marco regulatorio y operativo que
permite una relacidon comercial mas eficiente al agilizar los tramites aduaneros, reducir
los costos operativos ademds de dar trasparencia en la operacién y de cumplir con las
disposiciones de la OMC.

Si bien desde 1991 las exportaciones mexicanas a Chile presentaron un crecimiento
constante, México se logré posicionar como el cuarto abastecedor del mercado en
1998, manteniendo durante este periodo un saldo comercial positivo para México. Sin
embargo, durante la década de los noventa, el saldo en la balanza comercial bilateral
fue negativo para México, por un monto equivalente a 45 millones de délares. Este
resultado se explica, en lo_gue tiene que ver con las exportaciones mexicanas, por un
conjunto de factores, algunos coyunturales y otros de mds largo alcance. Entre los
primeros, destaca la fuerte caida de las importaciones que del mundo efectué Chile en
1999, producto de la recesidn sufrida en ese afio y estimadas en mas del 20%. Entre
los segundos, se observa una pérdida_paulatina de la competitividad que da a México
- el TLC bilateral, dado el programa de desgravacion unilateral y generalizado que ha
~ instrumentado el gobierno chileno, el cual sitda el arancel general en 9% para este afio
~ Y proyecta un nivel del 6% para el afio 2003.

; De igual forma, México enfrenta mayor competencia dada la maduracién de los
. programas de desgravacién en marcha con paises como Canadd, Colombia y la propia
- zona del MERCOSUR, entre otros. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que los
- productos que Chile importa de México son los que en promedio pagan menos
. aranceles (0.4%), seguidos de Canad& con 1.1%_y Colombia con 1.6%.
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. 3.3 ASPECTOS CUALITATIVOS DEL MERCADO

3.3.1 Cuadro de Segmentacion de Mercado

| CRITERIOS DE SEGMENTACION |

Pais Chile
- | PEA Sector Industrial 1999 14,5%
Sector Industrial Muebles

Poblacién Area Metropolitana (1998)

5.922.990 hab.

- |Importancia recursos forestales

20,8% del Territorio Nacional; lo que le
-asegura a la Industria Secundaria la
dispenibilidad-de Materia-Prima

- | Fabricantes de Muebles 1996

3448 unidades productivas de muebles; de
los cuales 68 estdn integradas a
aserraderos, 360 son fabricas
industrializadas y 3019 son talleres
artesanales.

- |Consumo estimado
- | Sector muebles nivel nacional

US $500 millones

|Exportaciones Totales
| Sector Muebles 1998

US-$41,6 miltones F.O.B.

‘| Importaciones Totales
| Sector Muebles

Aumento de US $40 a US $90 entre 1996
y_1999 (Tasa superior al. 30% anual)

| Principal destino Exportaciones
| Sector Muebles

USA, siendo las partes y piezas de
muebles la porcién mayoritaria que en si
-el mueble terminado.

Principales zonas
| Sector Muebles

il

-Area Metropolitana de Chile con-el 60% de
las compras nacionales

(compuesto por-34 municipios),

Regidn IX (Araucania)

{Tiendas especializadas en el sector

Sodimac, HomeDepot, HomeCenter,

Fuentes: www.ine.cl, www.sitiomadera.com, www.todochileinversiones.ci, www.informadera.cl

2 ValResa
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NUESTRO CONSUMIDOR

* Empresas SODIMAC HOMECENTER SA dedicadas al rubro de la comercializacion de
materiales de construccién y materiales para el hogar localizado en la comuna de
Nufioa en el Area Metropolitana de Chile”.

asomm
HOMECENTER

Nuestra casa, su casa.

Resefia I-,;st.onca

Los origenes de Sodimac se remontan a 1952, cuando nacié como una cooperativa
creada por un _grupo de empresas constructoras, para abastecer a sus socios. Tres
décadas mds tarde era la principal red distribuidora de materiales para la construccién
dentro del /_te::itor‘io nacional.

Sodimac Homecenter SA es la empresa lider de Latinoamérica en el rubro de la
comercializacién de materiales de construccién y productos para el haogar. El afio 2000,
sus ventas ascendieron a 680 millones de ddlares.

Sus 47 puntos de venta cubren el territorio nacional de Arica a Punta Arenas. La
variada oferta de 50 mil productos es abastecida por mil selectos proveedores, desde
30 paises. La capacidad logistica desarrollada para operar con grandes volimenes en
~ una extensa red, unida a un enfoque de comercializacién dirigido a los segmentos
~ clave del mercado, han fortalecido afio a afio su liderazgo.

Actualmente, SODIMAC realiza operaciones en Chile, Colombia y Argentina.

~ 3.3.2 PRACTICAS COMERCIALES

Al igual que México y varios paises latinoamericanos, los compradores chilenos basan
. sus decisiones de compra en funciéon de la calidad, precio, servicio_posventa y plazos
- de entrega.

" El régimen comercial liberal y transparente aplicado desde hace casi 20 afios y sus
~ sucesivas reformas unilaterales han redundado en un_pujante crecimiento econémico_y
" un reducido nivel de inflacién. De conformidad con un nuevo informe de la Secretaria
 sobre las politicas y practicas comerciales de Chile, el arancel bajo y uniforme de este
~ pais y sus compromisos contraidos en el marco de la OMC demuestran su
determinacion de seguir aplicando politicas comerciales liberales basadas en el
principio NMF (nacién mds favorecida).

/% ValResa
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Chile aplica, en régimen NMF un arancel uniforme del 11 por ciento y segun parece
prevé reducirlo aun mds. Si bien los aranceles aplicados son muy inferiores al tipo
consolidado al que se ha comprometido Chile en el marco de la OMC, que es el 25 por
ciento (y el 31,5 por ciento para algunos productos agropecuarios) y se prevé la
eliminacién de las subvenciones a la exportacién, en el informe se sefiala que se
conservan algunas politicas no arancelarias sectoriales concretas.

El proceso de liberalizacion comercial fue iniciado a mediados de los afios setenta y
profundizado en las dos décadas siguientes, fortaleciendo los vinculos internacionales
mediante acuerdos en el ambito muitilateral y bilateral. Paralelamente, se ha
mantenido el esfuerzo de apertura unilateral mediante rebajas arancelarias de un 15 a
un 11% y un arancel parejo, que es el ad valorem actualmente.

El pais cuenta desde 1959 con normas de defensa de la libre competencia. A partir de
1973, estas normas tienen _plena _aplicacién en la institucionalidad vigente,
estableciéndose un mecanismo jurisdiccional de investigacién, correccién y sancién de
actividades contrarias a la competencia.

Este mecanismo opera tanto a nivel nacional como regional, mediante el accionar del
organismo investigador, representado por la Fiscalia Nacional Econdmica, y de aquellos
con poder de decision, es decir, las Comisiones Preventivas Regionales y la Comisidn
Resolutiva/ a las cuales acceden la Fiscalia y las partes afectadas por cualquier accion
contraria a la competencia. Algunas sentencias de la Comisién Resolutiva, tales como
las que imponen multas, disuelven sociedades o inhabilitan para cargos_gremiales,
pueden ser reclamadas ante la Corte Suprema.

Comunmente los precios de productos importados se cotizan en base CIF (Costo,
Seguro y Flete), en donde se incluye el precio de los bienes mas el costo del transporte
y seguros para su entrega en el puerto de entrada o en el destino indicado por el
comprador.

Horario de Negocios

* El horario de oficina es de 8:30 a 17:30 horas; 6 en ocasiones a 18:00 hrs., de
lunes a viernes.

= Los bancos abren de lunes a viernes, desde las 9:00 hrs. hasta las 14:00 hrs.

= Oficinas_gubernamentales de lunes a viernes, desde las 9:00 hrs. hasta las 18:00
hrs., sin embargo, algunas de ellas abren al publico sdlo a ciertas horas del dia.

ValResa
AQuiMex




dYias festivos

Afio Nuevo:
Viernes Santo:
Sabado Santo:
Dia del Trabajo:

Combate Naval de Iquique:

Corpus Christi:

San Pedro y San Pablo.
Asuncién de la Virgen:
Dia Unidad Nacional:
Dia de la Independencia:
Dia del Ejército:

Dia de la Hispanidad:
Dia de Todos los Santos:
Inmaculada Concepcién:
Navidad:

1 de enero
Variable
Variable

1 de mayo

21 de mayo
Variable

29 de junio

15 de agosto
6 de septiembre
18 de septiembre
19 de septiembre
12 de octubre
1 de noviembre

8 de diciembre
25 de diciembre

3.4 ASPECTOS CUANTITATIVOS DEL MERCADO

CHILE

CONSUMO DOMESTICO APARENTE

s B P S
Produccion
‘#_ de barnices 1,673,863 | 2,197,359 1,823,698 1,796,000
Importaciones _ _
de barnices 74,605 78,281 101,962 98,284
Exportaciones ; _ h
de barnices 5,233 6,735 8,104 6,382
Consumo Aparente | 1,743,235 | 2,268,905 | 1,917,556 | 1,887,902

. Fuente: www.intracen.org, www.ine.cl

4% ValResa
7% AQuiMex
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1,887,902 (Consumo aparente)

entre: 3448 (Unidades productivas)
= $547.53 (Promedio de consumo por empresa)

3,448 (Unidades productivas)

menos: 20% (Ceresita SA)

= -~ |2,759 (Empresas)

68 (Aserraderos)

o - 12,691 (Segmento de mercadometa)

2,691 (Segmento de mercado meta)
por: $ 547.53 (Promedio de consumo por empresa)
= ’ $ 1,473,403.20 (Consumo total empresas)

441,759.15 (Valor contenedor)

por: 100 (Porcentaje)

entre: 1,473,403.20 (Consumo total empresas)

= - |30% (Mercado aparente aabarcar)

40% - - |1 contenedor anual

MERCADQ META: CHILE

- INTRODUCCION

- Del total de los recursos forestales de Chile, un 13,5% corresponden a cultivos
destinados a la produccién maderera, y el resto son bosques nativos en distintos
niveles de desarrollo, que en su gran mayoria se encuentran en terrenos privados o
publicos bajo proteccion, por lo que no son usados productivamente.

la industria secundaria de la madera estd formada por todas las empresas de la
madera aserrada. Existe una gran diversidad de tipos de elaboracién y transformacion
- secundaria de la madera, incluso muchas de ellas incorporan otros productos forestales
- como tableros y chapas como materia prima. Productos de esta industria son:
- muebles, puertas y ventanas, accesorios en maderas, juguetes y otros.

Ve~ VaiReSa
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La mayoria de las empresas de este sector estan localizadas en la Region
Metropolitana, segundo en orden de importancia las regiones IX, VIII, VIT y V, como
localizaciones que corresponden a las empresas principales.

Los principales clientes internos son la Regién Metropolitana; luego en le siguen laVliy
VII Regidn, entre un 15% y 10 % de las compras;_y finalmente la VIII, IX y X Regién.

Esta industria cuenta con cuatro subsectores, los cuales son: muebles de madera para
oficina, para cocina, para el hogar y partes de muebles de madera.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A NIVEL NACIONAL
= Numero significativo de pequefias y medianas empresas.

» Las empresas tradicionales tienen una baja o nula estandarizacion entre los
productos que ofrecen; porgue una empresa que tiene 150 productos de linea,
exhibe ante sus clientes un amplio abanico de posibilidades, lo que genera una
amplia demanda de productos_pero de escasa frecuencia.

« La escasez de maquinaria con tecnologia de punta hace que muchas empresas
dependan del operario para obtener una calidad y productividad aceptable.

= Falta de capacitacién del personal y carencia de una organizacién interna que
cumpla la funcién de control, debido a los problemas de calidad.

PRINCIPALES ZONAS SECTOR MUEBLES

I. Region IX (Araucania)

II. Area Metropolitana de Chile

Area Metropolitana de Chile

La Region Metropolitana que contribuye con un 60% de las compras nacionales,
concentra la mayor parte de la actividad econdémica del pais donde la base industrial es
diversa, incluyendo rubros tan variados como alimentos, textiles, productos quimicos,
pldsticos, papel, caucho y metales bésicos.

De acuerdo a los datos obtenidos del los Directorios Industriales de 1992 y 1995, se
observa una marcada tendencia de empresas de pinturas a ubicarse en la Regién
Metropolitana, la cual concentra alrededor del 79% del total nacional de empresas de
este rubro; debido a la similar concentracién de empresas fabricantes de muebles.
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En la comuna de Santiago residen 230 mil habitantes lo que representa el 4,86% de la
poblacién del Area Metropolitana. La cuidad recibe diariamente una poblacién usuaria
de 1,8 millones de personas. -

En cantidad de habitantes ocupa la cuarta posicién del Area Metropolitana después de

La Florida (328.881), Maipu (256.550) y Puente Alto (254.673), respectivamente.

Anexo 13

Valor Bruto de la produccién: Industria de la madera
Y productos de la madera, incluidos muebles
Regiéon Metropolitana de Santiago (millones de pesos)

1990|1991 | 1992 | 1003 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 -

50,409 | 73,980 | 97,564 |112,328136,878 | 162,822 189,789 | 205,076 | 173,840

Fuente: www.ine.cl

Exportaciones de Muebles
Regién Metropolitana de Santiago
(miles de dls. FOB cada afio )

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 -

10,962 | 16,391 | 17,821 | 20,001 | 22,720 | 20,091 | 24,473 29,393 | 23,820 | 26,749

Fuente: www.ine.cl

3.5 BARRERAS DE ACCESO AL MERCADO

El Tratado de Libre Comercio entre Chile y México, se firméd el 22 de septiembre de
1991, entrando en vigor el 1° de enero de 1992.

Su objetivo principal era el de intensificar las relaciones econdmicas y comerciales
mediante la eliminacién total de gravdmenes y restricciones a las importaciones
originarias de las partes.

Chile de preferencias a Argentina, Bolivia, Brasil, Canadd, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, México, Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela.

El programa de desgravacién fij6 como objetivo consolidar un gravamen maximo
comun del 10% ad valorem al 1° de enero de 1992, aplicable a las importaciones de
productos originarios de ambos paises.

Los barnices para madera sujetos a la tasa fija del 9%, quedardn desgravados a libres
de arancel el 1° de enero del 2003.
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“Todos los bienes clasificados en los capitulos 25 a 98 del sistema armonizado se
desgravaran en cuatro etapas iguales a fin de que queden libres de arancel el 1° de
enero del 2003"; segun las listas de bienes agrupados_por plazo de desgravacion”

* Arancelarias.
TIGE: 0%
TIGI (Base): 9%/CIF

= No arancelarias.

Requisitos sanitarios que debe satisfacer el etiquetado de pinturas, tintas
barnices, lacas y esmaltes.

Las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaites en base disolvente, que no contienen
compuestos de plomo, deberdn ostentar las leyendas siguientes:

A) En el caso de pinturas, barnices, lacas y esmaltes, la descripcién genérica,
segun el tipo de resina utilizada, en el caso de tintas, la descripcion_genérica
segun el uso;

B) Contiene disolventes, sustancias toxicas, cuya exposiciéon por cualquier via o
inhalacién prolongada o reiterada origina graves dafios a la salud.

C) iPrecaucién! producto inflamable, manténgalo aparatado de altas temperaturas,
chispas y flamas;

D) Prohibida su venta a menores de edad;

E) No se deje al alcance de los nifios;

F) No se ingiera, en caso de ingestion, no se provoque el vémito. Solicite atencién

, médica de inmediato. Evite el contacto con la piel vy los ojos.

G) Use este producto con ventilacién adecuada; y (Solamente para envases con
capacidad superior a 250 mi.)

H) Cierre bien el envase después de cada uso. (Solamente para envases con
capacidad superior a 250 ml.)

,&, Va}Regﬁ
=7 AQ“lMex
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3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
A) Domeéstica

Descripcién de la actividad

En Chile, segun datos del INE de 1997, el nimero de empresas fabricantes de pinturas
alcanzaba a 28.

El 86% de ellas se ubica en la Regién Metropolitana, organizadas bajo el alero de la
Asociacién de Industrias Quimicas (ASIQUIM).

La industria de pinturas elabora una amplia gama de productos, entre los que se
encuentran las pinturas base agua o solvente, barnices, lacas y esmaltes, también se
fabrican productos en pasta, pinturas en polvo y algunas de las resinas requeridas
como materia prima para la pintura.

El creciente desarrollo de la industria del mueble y derivados de la madera a partir de
una tradicién regional, constituye indudablemente un potencial de desarrollo que
beneficia principalmente al sector de la pequefia y mediana empresa. En el mediano
plazo se proyecta un importante impacto en este sector, basicamente a través de
inversion extranjera. Ella operaria tanto en la creacién de plantas industriales, como en
la participacion en asociaciones que aprovechen el potencial y alto grado de
competitividad externa de esta industria, con alto valor agregado.

Existen muchos problemas de calidad en los productos de esta industria,
principalmente en aquellos elaborados con madera sélida como insumo principal,
debido al contenido de humedad de ella.




La grafica que
comportamiento que ha tenido el tamafio de las
el nimero de ellas expresada en porcentaje
Por ejemplo podemos

. ’

ambos afios no exi tian;

se muestra a continuacion,

muestra una comparaciéon  del
empresas de pinturas en relacion con

de 1995 y 1997.
de tamafio 1 (5

a 9 empleados), en

6 ( 200 a 499 empleados) eran

entreel 10y 15% del total en 1995, mientras que en 1997 aumentaron entre el 20y

25% del total de ellas.

GRAFICO N 1

DISTRIBUCION POR TAMANO A

NIVEL NACIONAL
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PORCENTAJE

1 2 3 4

Tamano 1=
Tamafio 2=
Tamafo 3=
Tamano 4=

5-9 empleados

10-19 empleados
20-49 empleados
50-99 empleados

100-199 empleados

Tamafio 6= 200-499 empleados

5 5

FUENTE: INTEC-CHILE Documento Diagnastico Economico Scctor Pinturas. Novicmbre 1998,

*95% de la participacién de mercado (segun datos
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de Chile (1995).

FIGURA 1.1: Distribucién de Empresas de Pinturas. Region Metropolitana
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TABLA 1.2:

pinturas en la Region Metropolitana.

Listado de empresas pertenecientes a la industria manufacturera de

N2| TAMANO EMPRESA DIRECCION COMUNA
1 ) Industrias Ceresita S.A Gabriel Palma 820 Recoleta
2 5 Pinturas Soquina Pedro Antonio Gonzdlez 3702 Estacidn Central
3 6 Pinturas Slierline Ltda. Avda. La Divisa 0359 San Bemardo
+ 5 Pinturas Remner Chile S.A. | Avda. Las Ameéricas 221 Cerrillos
b S Pinturas Baco SAIC Avda. La Divisa 0689 San Bamardo
] 2 Pinturas Moreno { Pinmor) La Forja 8663 La Reina
7 3 Pinturas [ris S.A.L.C. Panamericana Norte 3920 Renca
8 2 Enrique Caro Fuentes Lond Cochrane 1154 Santiago
9 3 Pinturas Adarea Chacabuco 1371 Santiago
10 [ Pinturas Andina Exposicion 750 Estacion Central
11 S Pinturas Sipa Avda P. Apuirre Cerda 5683 Carrillos
12 4 Pinturas Tajamar Las Encinas 95 Cerrillos
13 2 Pinturas Bunt Industria 8012 La Cisterna
14 4 Pinturas Chilcormofin Santiago del Estero 2232 Cuinta Normal
15 5 Pinturas Revor Panamericana Norte 422 1 Conchali
16 3 Pinturas Speed La Victoria 182 La Granja
17 3 Pinturas Craizet S, A. Los turistas 43 | Recolata
I8 2 Pinturas Cerrillos Av Colorado 680 Cermillos
19 2 Barpimo Chile Ltda. Santa Marta 6743 Huechuraba
20 2 Sherwood Products S_A. Cruz Almevda 1060 Pefialolen
21 2 M. Antonieta Quezada V. Octava avenida 1191 San Micuel
32 5 Prod Quim. Vitroguimica Gabriela Mistral 3919 Cerrillos
23 3 Quimica Alemana Ltda Mapocho 4041 Quinta Normal
24 3 Quimica Universal Lida M A Matta 1920< ChuilicLra
25 3 Sercoin S C | Lida. Las Acacias 02519 San Bernardo

FUENTE: DIRECTORIO INDUSTRIAL INE [995

* El tamafio de las empresas re

de distribucién por tamafio.

Concentrado

Tamaiio 6: 12% de las empresas.
Tamafio 5: 28% de las empresas.
Tamafio 4: 8% de las empresas.
Tamafio 3: 24% de las empresas.
Tamanfo 2: 28% de las empresas.
Tamarfio 1: Inexistencia.

presentado por numeros del 1 al 6 es igual a la grafica
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B) Analisis de la competencia Internacional

La situacién del sector quimico barnices para madera es dominada mundialmente por
determinadas empresas de paises de la Unién Europea; destacando a paises como
Espafia, Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Portugal, entre otros.

Las empresas espafiolas del sector barnices para madera (destacadas por su nivel de
calidad internacional), han seguido invirtiendo en la renovacién de tecnologia para
incrementar y mejorar la capacidad productiva, aunque se da una dependencia exterior
en aspectos de maquinaria, concretamente norteamericana, italiana y alemana.

Los principales paises productores de mobiliario son, generalmente, los principales
paises consumidores de muebles.

Asi Estados Unidos es el principal pais consumidor de muebles, siendo el mayor
productor e importador de mobiliario, mientras que Alemania es el segundo pais
productor e importador de muebles, y Japon ocupa el tercer lugar.

En estos tres paises, los mayores mercados del mueble, las importaciones de
mobiliario superan a las exportaciones.

3.7 ANALISIS DEL MACROENTORNO, DETECCION DE OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ASPECTOS TECNOLOGICOS

« Chile posee un total de cerca de 16 millones de hectdreas de bosques; lo que
permite a la industria secundaria disponibilidad de materia prima.

= Las pequeiias y medianas empresas se caracterizan por invertir sus recursos en la
extension de sus procesos, mas que la incorporacién de nuevas tecnologias para
fortalecer aquellos en que son poco eficientes.

» Es comun observar en las empresas reproceso o rechazo debido a problemas de

calidad; destacando aqui las deficiencias en el drea de terminacion (lacas, barnices
y pinturas).

% ValResa
"AQuiMex
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AMENAZAS

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Escasos niveles de capitalizacidn, principalmente en los microempresarios.
Baja eficiencia productiva del sector.

Esa baja especializacién pretende que el mercado que estd cada vez mds
competitivo y mejor informado, pague por esas ineficiencias.

La falta de tecnologia de punta hace importante algunos procesos que requieren de
precision, la cual es dependiente de la motivacién, estado de &nimo y habilidad del
trabajador.

No existen normas oficiales para la fabricacién de muebles, por lo que todas las
variables que influyen en el desempefio de estos elementos en su uso cotidiano
quedan sujetos al criterio del fabricante.

e '/
LY Aok,
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ASPECTOS OPERACIONALES
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4.1 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS EN EL MERCADO SELECCIONADO

OBJETIVOS

= Consolidacién de los productos AQUIMEX linea catalizables en las empresas
Sodimac Homecenter SA en el drea Metropolitana.

* Posicionamiento gradual de mercado.

= Rapido conocimiento general de los productos catalizables y servicios secundarios
para el industrial fabricante de muebles.

* Distribucién puntual y periédica de los productos AQUIMEX cada vez que el
fabricante de muebles los tenga en el drea de terminado.

METAS

ESCENARIO CONSERVADOR

* Inicio de operaciones en septiembre 2002 en la comuna de Nufioa; con una
* Participacion de mercado de un 40%.

* Ventas de al menos 53 cubetas mensualmente.

ESCENARIO OPTIMISTA
* Participacion de mercado de mds del 60%.

* Nuevos consumidores mediante la apertura del sistema de crédito SODIMAC HOME
CENTER.

* Ventas de al menos 106 cubetas mensualmente.

ESCENARIO PESIMISTA
= Participacién de mercado de al menos 20%.

* Blsqueda de nuevos consumidores en el Area Metropolitana via personal 6
. telefdnica en caso de deterioros en la cartera de clientes.

* Decremento de precios generales.

* Ventas menores a 43 cubetas mensualmente.
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RESULTADO
- ESCENARIO |PESIMISTA| CONSERVADOR | OPTIMIST
Litros 2000 Lts.
vendidos 800 Lts. 1000 Lts.

(106 cubetas).
mensualmente | (43Cubetas) | (53 cubetas)

4.2 Adecuaciones de la mezcla de Mercadotecnia

PRODUCTO

La presentacion y venta del producto, requiere de envases extras de pldstico cuando la
venta es menor a 1 cubeta de barniz (19 Lts.), 1 bidén de catalizador ¢ de solvente
(20 Lts.).

Los envases se proporcionan gratuitamente, cuyas medidas van desde 1/8 de litro, Y
de litro , "2 litro, 1 litro, 2 litros, hasta 5 litros.

Por lo tanto, no se hardn modificaciones estratégicas para el producto.

Cada cubeta y bidén, excepto los envases para el solvente y catalizador adicionales,
traen consigo lo siguiente:

Logo de la empresa.

Descripcidn técnica del producto.

Catalizador y solvente con los que se debe hacer la mezcla.

Datos de la empresa (direccién, teléfono, correo y direccién electrénica).
Precauciones a seguir en caso de accidente.

Cuidados de manejo.

Informacidn de los componentes quimicos.

II. PRECIO

El precio de los productos AQUIMEX, estard basado en las siguientes estrategias:

* Se reducird al méximo el margen de utilidad con la finalidad de ser mds atractivos

ante el comprador, para que de esta manera, los productos puedan ser mds
competitivos gracias a la calidad.

~ * El precio estard orientado a la competencia, dando esto lugar, al conocimiento
periddico de las caracteristicas del producto.

* A la cartera de clientes que cuenten con la tarjeta SODIMAC, se les manejara el
crédito establecido por la tienda.

« Encaso del cumplimiento del escenario optimista, se reducirédn los precios debido al
alto volumen de venta alcanzado.

- Los costos y mérgenes de utilidad estén descritos en el Costing, que a continuacién se
‘desarrollan.

\ ValResa
AQuiMex




io de exportacién en planta

TN TR R TN S TN S .

" WER WA VIMANNATAYTTN

T.C. $9.50 pesos/1$US
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0 de venta en planta $ 495.52 | $ 109,014.40 | $ 52.16 | $ 11,475.20 3
lad esperada exportador $ 29:101-$ 21,802 | ¢ 1043 | & 2,294.60

alaje de exportacion $ 0.63 | % 138 | % 0.07 | $ 15.40

letas $ 091 | % 200 | $ 0.09 | % 19.80

VORKS (EN PLANTA) e 596.16 | $ 131,154.40 | s 62.75'| $  13,805.00

ISporte nacional

| $ 44.05 | 9,690.00 | $ 4.64 | $ 1,020.00 2
ﬂo $ 6.27 | $ 1,379.40 | $ 0.66 | & 145.00

chos de muellaje $ 0.66 | $ 145.20 | $ 0.07 | $ 16.00
ﬁmuesmssun* S L aEl e e e e

RE JUNTO AL BARCO) '$ 64714 ) ¢ 14236900|% es12| & 14,986.00 |
)acho aduanal

mentacion (Bill of lading) $ 2.18 | $ 479.60 | $ 0.23 | $ 50.00

rarios $ 12.92 | 2,842.40 | $ 1.36 | $ 300.00

:ON BOARD (LIBRE A BORDO) $ 662.24 | § = 145,691.00 | & 69.71 | $  15,336.00

sporte de puerto de salida a puerto

2stino principal

E $ 33.44 | $ 7,356.80 | $ 352 s 775.00 11
[ & FREIGHT (COSTO Y FLETE) $ 69568 | ¢§ 153,047.80 | ¢ 7323} ¢ 16,111.00 | e
ro cobertura amplia

lugar de destino convenido $ 427 | s 939.40 | & 0.45 [ $ 100.00

EOSTO, SEGURO Y FLETE) $ 699.95 | $ = 153,987.20 | ¢ 73.68'| ¢ 16,211.00

) de venta en planta $ 273.00 | $ 10,101.00 | & 28.74 | $ 1,063.38
;Eesperada exportador $ 54,60 | $ 2,020.20 | $ B.78 | 8 212.75
laje de exportacion $ 3.73 | ¢ 138.00 | $ 0.39 | & 14.43
otas. 5 540 | $ 200.00 | & 0.57 | $ 21.09
&KS‘(EN PLANTA) $: 33673 |'$ 12,4590} ¢ 3545 | ¢ -1,311.65 |
Sporte nacional
;: $ 261.91 | 9,690.67 | $ 27.57 | $ 1,020.00
ado $ 37.24 | & 1,377.88 | $ 3.92 | $ 145.00
'ETs de muellaje $ 4.08 | $ 150.96 | 043 | § 16.00
JALONGSIDE SHIP e oAl ek el b
EJUNTO AL BARCO) =~ '$  63996|$ 2367871l s 67.37|'s 249265
acho aduanai
mentacion (Bill of lading) $ 1282 | $ 474.34 | § 1.35 3 & 50.00

ios $ 77.04 | $ 2,850.48 | $ Bit'l s 300.00

N BOARD (LIBRE A BORDO) & 72982 | $  27,00353} ¢ 76.83 | ¢ - 2,842.65

porte de puerto de salida a

0 de destino principal

4 $ 198.93| s 7,360.41 | s 20.94 | s 775.00

& FREIGHT (COSTO Y FLETE) $ 928.75 | & 34,363.94 | $ 97.77 | 3,617.65 |

) cobertura amplia

lugar de destino convenido $ 2565 1 % 949.05 | s 270 | % 100.00

COSTO, SEGURO Y FLETE) $ 95440 | $ 3531299 | & 10047 | § 3,717.65




io de exportacién en planta

iCio de venta en planta $ 528.96 | ¢ 60,830.40 | $ 55.68 | & 6,403.20
dad esperada exportador $ 52.90 | ¢ 6,083.50 | $ 85721 % 640.55
laje de exportacidn $ 1.20 | $ 138.00 | ¢ 0.13 | ¢ 14.95
tas $ 1.74 | & 200.00 | $ 0.18 | ¢ 20.70
RKS (EN PLANTA)} EERSR S 58480 ¢ 7 62,251:90 }'$: " 61.56 == 07940 |
ansporte nacional
$ 84.26 | ¢ 9,689.90 | $ 8.87 | $ 1,020.00
ado $ 1197 | % 1,376.55 | & 1.26 | $ 145.00
echos de muellaje $ 1.33 F $ 15295 | ¢ 0.14 | ¢ 16.00
 ALONGSIDE SHIP =
BRE JUNTO AL BARCO) 78,4713
cho aduanal
mentacion (Bill of lading) $ 4.08 | $ 469.20 | ¢ 0.43 | g 50.00
rarios $ 24.79 | ¢ 2,850.85 | $ 2611 8 300.00
ON BOARD (LIBRE A BORDO) $ 0 78123 g $8K791.35 b & izagy $- 8,610.40
porte de puerto de salida a
de destino principal
L $ 64.03 | $ 7,363.45 | & 6.74 | $ 775.00
I & FREIGHT (COSTO Y FLETEY . | ¢ ‘77526 $ 8915480 | & - 8161 $9,385.40 )
guro cobertura amplia
st lugar de destino convenido $ 8261 $ 949.90 | ¢ 0.87 100.00
COSTO, SEGURO Y FLETE) $ 78352|¢ - 90;104.70'|'$ - 82as | Migassan b
de exportacién en planta
de venta en planta $ 288.40 | ¢ 10,959.20 | & 30.36 | $ 1,153.68
esperada exportador $ 57.68 | ¢ 2,191.84 | 3 6.07 | ¢ 230.66
aje de exportacidn $ 3.63| % 138.00 | ¢ 0.38 | ¢ 14.44
S $ 5.26 | $ 200.00 | & 0.85.] ¢ 20.90
KS (EN PLANTAY) - - - $ 35497 } ¢ 13,489.04 | $ 553236 % 1,419:68.
rte nacional
$ 254,98 | ¢ 9,689.24 | s 26.84 | ¢ 1,020.00
lado $ 36.19 | ¢ 1,325.22 | & 3.81 | s 145.00
chos de muellaje $ 3.99 | § 151.62 | 0.42 16.00
EJUNTO AL BARCO) $ 65013 |¢ 2470512 [ S © 2,600.68 |
)acho aduanal
entacion (Bill of lading) $ 12.44 | $ 472,72 | ¢ 131 ] ¢ 50.00
rarios $ 7495 | $ 2,848.10 | & 7.89 | ¢ 300.00
N BOARD (LIBRE A BORDO) $ 73252 g 28,02594 | ¢ - 7763 -$ - 12,950:68
rte de puerto de salida a
", de destino principal
J $ 193.70 | ¢ 7,360.60 | & 20.39 | ¢ 775.00
8 FREIG!-W(COSI‘O.Y.FLEFE) LSS 038.22 g :35,386.54 f's - g98.07 $0 . 3,725.68 )
[0 cobertura amplia
lugar de destino convenido $ 2498 | 949.24 | & 2.63 | 100.00
0, SEGURO Y FLETE) $ 956.20 } ¢ 36,335.78 $ 10065 | $0 . '3,825.68




de exportacion en planta

de venta en planta $ 494.19 | & 56,831.85 | $ 52.02 | $ 5,982.30
esperada exportador $ 98.84 | & 11,366.60 | $ 1040 | & 1,196.00
e de exportacién $ 1.20 | $ 138.00 | $ 013 |'¢ 14.95
S $ 174 | $ 200.00 | $ 0.18 | $ 20.70
(ENPLANTA) - '$ 59597 b¢ 6853645 ¢ - 6273721305 i
rte nacional
$ 84.26 | $ 9,689.90 | $ 887 | $ 1,020.00
ado $ 11.97 | $ 1,376.55 | % 1.26 | $ 145.00
s de muellaje $ 1.33 | $ 152.95 | $ 0.14 | 16.00
ALONGSIDE SHIP 3 ‘ L ; ' Jena
E JUNTO-AL BARCO)- = tieiii 69353 {T"-Z79-,755".8.5r;. s 7000 /8,394.95'|
cho aduanal
ntacion (Bill of lading) $ 408 | $ 469.20 | $ 0.43 | $ 50.00
rios $ 2479 | $ 2,850.85 | $ 261 | $ 300.00
ON BOARD (LIBRE A BORDO) $ 72240 | $ < 83,075.90 | & 76.04 | & 8,744.95
rte de puerto de salida a
to de destino principal
, $ 64.03 | $ 7,363.45 | $ 6.74 | $ 775.00
&FREIGHT (COSTO.YFLETE) | s 78643| ¢  90,439.35 ¢ 82781 ¢ 951995}
de transporte
lugar de destino convenido $ 8.26 | $ 949.90 | $ 087 | ¢ 100.00
O, SEGUROYFLETE) | ¢ = 79469 $ . 1 91,380.25: )¢ -7 8365 B e S L LY Bees i
de exportacion en planta :
0 de venta en planta $ 257.60 | $ 9,531.20 | % 2711 1 % 1,003.07
d esperada exportador $ 9152 1% 1,906.24 | $ 542 | $ 200.54
aje de exportacion $ 373 | § 138.00 | $ 0.39 | $ 14.43
S $ 540 | $ 200.00 | & 0.57 | $ 21.09
ORKS (EN PLANTA) $00 31825 1177544 3349 % 123913
isporte nacional
] $ 261.91 | $ 9,690.67 | $ 27.57 | § 1,020.00
do $ 37.24 | $ 1,377.88 | & 3921 % 145.00
chos de muellaje $ 408 | $ 150.96 | 043 1| 3 16.00
ALONGSIDE SHIP e e i e o ot
: -JUNTOALBARCO), e $ -621.48 | $ - 22,994.95 | $ 6541 | $ 242013 :
ho aduanal
ntacion (Bill of lading) $ 1282 | $ 47434 | & Li351a% 50.00
rarios $ 77.04 | § 2,850.48 | $ 8.11 | ¢ 300.00
:ON BOARD (LIBRE A BORDO}) ISENTIIZME S 26197 TARE & 277013
rte de destino de salida a
de destino principal
$ 198.93 | ¢ 7,360.41 | & 20.94 | & 775.00
T & FREIGHT (COSTO Y FLETE) C$ 01027 1 $33,680.18 % 9581} $ 354513
iro de transporte
a lugar de destino convenido $ 2565 | $ 949.05 | s 270 | $ 100.00
O, SEGURO Y FLETE) [ $07 1935.92° % 9346292 F% T ggisE g 3,645.13




ASH-55-SM 115 CUB.

'90,104.70 |

ADOR KSH-55-N 38 BID.

- 36,335.78

3

o : - 91,389.25
'SV-25 37 BID: b e ' ;

III. PLAZA (Canales de distribucion)

la gréfica que se muestra a continuacién, muestra los canales usados para la
transportacion fisica de los productos.

Para la venta del producto en la tienda se usard el sistema opcién de pago 1/3 de
SODIMAC HOMECENTER; el cual consiste en que el cliente puede pagar como minimo
1/3 de su pago correspondiente de cada mes, y el saldo que resulte, repactario en
otras 6 cuotas fijas sujetas al interés vigente de tarjeta de clientes de la tienda.

/2 ValResa
w47 AQuiMex
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Canales de distribucion

: SODIMAC HOME CENTER
SAunAGo

- PRODUCTOR
. MUEBLES

IV. PROMOCION
Estrategias a aplicar

Venta personal

Mediante la tienda SODIMAC HOMECENTER en la comuna Nufioa en la cuidad de
Santiago.

Publicidad y relaciones publicas
Se pretende atacar al mercado mediante entrevistas personales con industriales,
llamadas telefénicas, y presencia ferias especializadas.




4

Promocioén de ventas

AQUIMEX continuando con su Cultura, no manejard costo alguno sobre la puntual
distribucién de los productos, asesoria técnica especializada, etc.

Servicios Secundarios

La asesoria técnica como métodos de aplicacién, tiempos de secado, cuidado, manejo
y tratamiento del producto, pueden realizarse en la misma tienda o en el
establecimiento del cliente.

4.3 ESTRATEGIA DE ENTRADA AL MERCADO

A continuacién se muestra la identificacién de los tres principales productores de
barnices para madera en funcién del grado de posicionamiento de mercado:

Industrias
LIDER ~ Ceresita SA
(20% mercado)

Pinturas
RETADOR Soquina SA

Pinturas
SEGUIDOR |  gyeriing SA

Fuentes: www.colorguild.com, www.conama.cl

4.4 COTIZACIONES, INCOTERMS, TRANSPORTE Y SEGUROS

INCOTERM

Con base en lo que acabamos de definir y debido a nuestra forma de operar, el
incoterm que mds se identifica con nuestras necesidades y compromiso con el
distribuidor es el CIF versién 2000 (Cost, Insurance & Freight); que nos indica que la
mercancia se envia hasta el puerto de destino teniendo nosotros la obligacién de
contratar y pagar el seguro (a nombre del comprador) y flete, el desaduanamiento de
exportacién, y proporcionar el seguro maritimo a cargo y riesgo del comprador en caso
de pérdida o dafio de la mercancia durante la travesia.

El comprador debe saber que el vendedor proporciona el seguro en su cobertura
minima, queddndose el riesgo en el puerto de origen.

ValResa
7 AQuiMex




e il

TRANSPORTE

La transportacion fisica a seguir sera la siguiente:
Anexo 14

= Se realizard un pedido a la planta desde la distribuidora de Morelia de 450 cubetas
de barniz (220 de fondo, 115 de laca semi - mate, y 115 de laca brillante), y 112
bidones de los cuales 75 son de catalizador y 37 de solvente.

» Asu llegada, se checa el arribo completo de la mercancia, procediéndose a realizar
su largo camino de la transporte.

« Primeramente llegard al puerto de Manzanillo Colima, donde el contenedor sera
llenado, se subird al barco, y se ird hasta el puerto de San Antonio.

« En el puerto de San Antonio, el distribuidor pondré las mercancias a disposicion de
la tienda SODIMAC en la cuidad de Santiago.

. RECORRIDO = - KM RECORRIDOS "TIEMPO ESTIMADO (DIAS)
Tlaguepaque - Morelia 292 3
Morelia — Manzanillo 337 2
Manzanillo — San Antonio 6,532 (aprox.) 11
San Antonio - Santiago 109 2
TOTAL 7,270 18
SEGURO

Provisto por la empresa TMM con cobertura amplia. (Detalles del costo en el 4.2)

4.5 ENVASE Y EMBALAJE

El envase y embalaje de los productos AQUIMEX son las cubetas y bidones de plastico,
trayendo consigo las sefializaciones para su cuidado y manejo a la hora de maniobrar.
En el contenedor, se aplicard una pelicula envolvente de 18 pulgadas de espesor para
evitar movimientos bruscos de los barnices. '
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La manera de cubicar serad de la siguiente manera:

a) EUROPALLET Altura Maxima 2.05m

120 cm teoria
115 cm practica

100 cm teoria
97 cm practica

b) CONTENEDOR DE 20°x 8 x 8" DRY CARGO)

2.05 m practica

sy

6.10 m teoria
5.80 m practica

2.40 m teoria t\

2.35 m practica

i

CONTAINER VISTO DE ARRIBA:

1.17 m teoria
1.15 m practica

1.17 m teoria
1.15 m practica

6 pallets de 97 cm de ancho = 5.82m

5 ValResa
"AQuiMex
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Se estibardan un maximo de 5 cubetas y 4 bidones.
10 de 12 pallets llevaran 45 cubetas de 19 Lts. cada uno, de la siguiente manera:

4 Y Y Y e
N N % W
= k2 Y
N A\ A

v

EL 119 y 129 pallets llevardn consigo 56 bidones cada uno (75 catalizador 37 solvente)
estibados de la siguiente manera:

. TOTALES
- CUBETAS: 450 (220 fondo, 115 laca Semi - mate, 115 laca brillante) en 10 pallets.

BIDONES: 112 (56 en el 11° y 56 en el 12°0)

4.6 CONTRATOS Y FORMAS DE PAGO

la forma de pago es la carta de crédito irrevocable, documentaria, confirmada y
pagadera a la vista contra entrega de documentos, aplicable en términos de 10 dias
habiles a la recepcion del acuerdo firmado por el vendedor basado en tiempos
acordados por-ambas partes, que es tiempo promedio de las negociaciones realizadas
“en Sudamérica. _

Este acuerdo entrard en vigor cuando la carta de crédito haya sido cubierta de acuerdo

2 lo negociado entre ambas partes.
‘AQuiMex
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Se utilizara el contrato de compra - venta internacional de mercancias de Bancomext
Anexo 15

Tramites de exportacion

Los embarques de exportaciéon deben de ir acompafiados de los siguientes
documentos:

= RFC del exportador

= Factura, con la descripcién completa de todas las mercancias, asignaciéon e
identificacién de los diferentes productos (remitente, destinatario, contenido y
numero de caja), precios (unitario y total en que se haga la operacion), condiciones
de envio, con los detalles sobre costos adicionales como puede ser flete, seguro
etc., especificaciéon de documentos especiales requeridos (certificados, permisos
etc.)

« Lista de empaque, donde cada producto debe ser especificado.
Bill of lading.

Certificado de Origen necesario para recibir preferencias arancelarias TLC México -
Chile). Anexo 16

Carta técnica detallada de los productos. Anexo 17

Carta de crédito.

"Va}Resa
v AQuiMex




4.7 PROGRAMA DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO

PERIODO 2002
MESES
1/213/4|5/6/718|9]/10j11]12

ACTIVIDAD

Formulacion
plan de
exportacion
Solicitud Crédito
Bancomext
Desarrollo plan
de
Mercadotecnia
(objetivos,
metas, etc)
Autorizacion
Crédito
Bancomext
Tramites de
documentos,
contacto con
Cliente,
actividades
diversas
Adquisicion

de productos
ler exportacion
Capacitacion del
técnico
Recuperacion de
la inversidn




ASPECTOS FINANCIEROS

/% ValResa
7% AQuiMex
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5.1 RECURSOS Y/0 INVERSIONES Y FORMA DE FINANCIAMIENTO

La forma de financiamiento para el proyecto serd por medio de un crédito de
Bancomext a una tasa del 10%.

REQUISITOS:

1. Calificar con base en los criterios de elegibilidad establecidos para el esquema
financiero PYME; los cuales son:

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Con la finalidad de determinar el segmento de exportadores directos e indirectos que
Bancomext atender3 bajo este esquema financiero, deberd cumplir con lo siguiente:

* El indice de endeudamiento maximo de la empresa medido como la relacién del
pasivo total entre el activo total, una vez contabilizado el crédito que en su caso
otorgue Bancomext, deberd ser como maximo del 60%;

* La empresa deberd presentar utilidades de operacién en el ejercicio en curso y los
dos ejercicios anteriores;

* Mantener un indice de liquidez de al menos 1 vez en el ejercicio en curso y el
inmediato anterior;

* Larelacién EBITDA*/ Gastos Financieros deberd ser mayor o igual a 1.3 veces, una
vez contabilizado el crédito que en su caso otorgue Bancomext.

* Tener una experiencia de ventas de exportacién directa o indirecta de cuando
menos 1 afio o mds de 2 afios de operacidn.

2. Presentar informacidn legal, financiera y administrativa.
3. Firma del contrato una vez verificada informacién y autorizado el crédito.

A ValResa
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Documento técnico de Marketing internacional
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FUENTES ELECTRONICAS ANALIZADAS

MEXICO

www.bancomext.com
www.Siem.gob.mx
www.secofi-snci. .mx
www.economia.gob.mx
www.se.gob.mx

ESPANA

www.barpimo.es
www.valresa.com
wWww.irurena.com
WWW.MCX.8s

CHILE

www.ine.cl

www.aduana.cl
www.informadera.cl
www.todochileinversiones.cl
www.conama.cl
www.gochile.c!
www.paginasdoradas.cl
www.sodimac.cl
www.cnpl.cl
www.sitiomadera.com

GENERALES

www.tradeport.org
www.intracen.ora

www.wto.org
WWW.eurosur.com
www.cervantesvirtual.com

www.pueblosweb.sitio.ne
www.eojeda.com
www.colorguild.com
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ANEXO 2

“Entre los barnices liguidos sin disolvente constituidos por materia plastica liquida
(resinas epoxi o POLIURETANOS, generalmente) y por un filgémeno llamado en este
caso endurecedor. En algunos barnices, el endurecedor debe afiadirse en el momento
de usarlos. En este caso, los dos componentes se presentan en dos envases distintos,
reunidos o no en un solo embalaje.

Algunos barnices sin disolvente estdn constituidos sdlo por la resina, y la formacién de
la pelicula depende en el momento de usarlos del efecto del calor o de la humedad
atmosférica y no de la adiccién de un endurecedor. Los productos comentados en este
apartado sélo se clasifican en esta partida cuando son netamente reconocibles como

destinados a utilizarse Unicamente como barniz. Cuando no se cumple esta condicién,
se clasifican en el capitulo 39”

(Notas explicativas del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacidon de
mercancias Tomo 1).

7

ValResa
"AQuiMex




ANEXO 3

i08-12-94 NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SSA1-1993, Salud ambiental. Requisitos sanitarios
que debe satisfacer el etiquetado de pinturas, tintas, barnices, lacas y esmailtes.

Al margen en sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
~ Secretaria de Salud.

: NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SSA1-1993. "SALUD AMBIENTAL. REQUISITOS SANITARIOS
. QUE DEBE SATISFACER EL ETIQUETADO DE PINTURAS, TINTAS, BARNICES, LACAS Y ESMALTES".

FILIBERTO PEREZ DUARTE, Director General de Salud Ambiental, por acuerdo del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, con fundamento en los articulos 39 de la Ley
~ Organica de la Administracion Publica Federal; 38, fraccion I, 45, 46 fraccion Il y 47 de la Ley Federal sobre
. Metrologia y Normalizacion; 8o. fraccion 1V y 25 fraccién V del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

CONSIDERANDO

Que con fecha 29 de septiembre 1993, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la Direccion General de Salud Ambiental presenté al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, el anteproyecto de la presente

Norma Oficial Mexicana.

~ Que con fecha 11 de noviembre de 1993, en cumplimiento del acuerdo del Comité y de lo previsto en el
‘articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, se publict en el Diario Oficial de la
Federacién el proyecto de la presente Norma Oficial Mexicana a efecto que dentro de los siguientes noventa
dias naturales posteriores a dicha publicacién, los interesados presentaran sus comentarios al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacién y Fomento Sanitario.

" Que habiendo vencido el término de noventa dias naturales previsto en el articulo 47 fraccion | de la Ley
federal sobre Metrologia y Normalizacién, sin que el expresado Comité haya recibido comentario aiguno al
proyecto de la presente Norma Oficial Mexicana. .

- Que en atencién a las anteriores consideraciones, contando con la aprobacion del Comité Consultivo
acional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, se expide la siguiente:

- NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SSA1-1993. "SALUD AMBIENTAL. REQUISITOS SANITARIOS
UE DEBE SATISFACER EL ETIQUETADO DE PINTURAS, TINTAS, BARNICES, LACAS Y ESMALTES".

1 Objetivo y Campo de Aplicacién

'_ disposiciones de la presente Norma Oficial Mexicana son de orden publico e interés social y tienen por
to establecer los requisitos sanitarios que para la venta y suministro de las pinturas, tintas, barnices, lacas

smaltes, deben satisfacer el etiquetado de sus envases.

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las personas fisicas y moraies que se

diquen al proceso de pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaltes.

2 Especificaciones

etiquetado de los envases de las pinturas, tintas, bamices, lacas y esmaltes, debera contener la
macion siguiente:

El nombre y domicilio comercial del fabricante,

La denominacion distintiva, o bien, la marca del producto;




c) El nimero de clave y lote
d) Los demas datos contenidos puntos de esta Norma, segln corresponda

2.1 Las pinturas, tintas, bamices, lacas y esmaltes que contienen compuestos de plomo formulados en
base disolvente, deberan ostentar las leyendas siguientes:

A) EN EL CASO DE PINTURAS, BARNICES, LACAS Y ESMALTES, LA DESCRIPCION GENERICA,
SEGUN EL TIPO DE RESINA UTILIZADA, EN EL CASO DE TINTAS, LA DESCRIPCION GENERICA,
SEGUN EL USO;

B) {PRECAUCION! PRODUCTO INFLAMABLE, MANTENGALO APARTADO DE ALTAS
TEMPERATURAS, CHISPAS Y FLAMAS;
C) CONTIENE DISOLVENTES Y COMPUESTOS DE PLOMO, SUSTANCIAS TOXICAS, CUYA

EXPOSICION POR CUALQUIER VIA, O INHALACION PROLONGADA O REITERADA ORIGINA GRAVES
DANOS A LA SALUD;

D) PROHIBIDO UTILIZAR ESTE PRODUCTO EN LA ELABORACION, ACABADO O IMPRESION DE
JUGUETES SUSCEPTIBLES DE LLEVARSE A LA BOCA, DE ARTICULOS PARA USO DOMESTICO Y/O
ESCOLARES USADOS POR NINOS;

E) PROHIBIDA SU VENTA A MENORES DE EDAD;
F) NO SE DEJE AL ALCANCE DE LOS MENORES DE EDAD;

G) NO SE INGIERA. EN CASO DE INGESTION, NO SE PROVOQUE EL VOMITO. SOLICITE
ATENCION MEDICA DE INMEDIATO. EVITE EL CONTACTO CON LA PIEL Y LOS OJOS;

H) USE ESTE PRODUCTO CON VENTILACION ADECUADA; Y
1) CIERRE BIEN EL ENVASE DESPUES DE CADA USQ.

En los envases con capacidad de 250 ml o menos, podrén excluirse las leyendas a que se refieren los
incisos h) e i) del punto 2.1.

2.2 Las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaltes formuladas en base disolvente, que NO contienen
compuestos de plomo, deberan ostentar las leyendas a que se refieren los incisos a), b), ), f),_g), h) e i), asi
como la leyenda siguiente:

Contiene disolventes, sustancias téxicas, cuya exposicion por cualquier via o inhalacién prolongada o
reiterada origina graves dafos a la salud.

En los envases con capacidad de 250 ml o menos, podran excluirse las leyendas a que se refieren los
incisos h) e i) del punto 2.1.

2.3 Las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaltes formulados en base acuosa o aceite vegetal que
contienen compuestos de plomo deberan ostentar las leyendas a que se refieren fos incisos a), d), e), f), y g)
del punto 2.1 de esta Norma Cficial Mexicana, asi como la leyenda siguiente:

CONTIENE COMPUESTOS DE PLOMO, TOXICOS, CUYA INHALACION O INGESTION ES DANINA A
LA SALUD.

ESTE PRODUCTO NO DEBE UTILIZARSE PARA EL RECUBRIMIENTO DE JUGUETES Y ARTICULOS
DE CONSUMO PARA NINOS.

2.4 Las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaites formulados en base acuosa o aceite vegetal que NO
contienen compuestos de plomo, deberan ostentar las leyendas a que se refiere el inciso a) del punto 2.1, asi
como la leyenda siguiente:

NO SE INGIERA. EN CASO DE INGFRIRIO NO SE PROVOQUE VOMITO Y.SQLICITE ATENCION
MEDICA. EL USO DE ESTE PRODUCTO POR NINOS DEBE SER SUPERVISADO POR ADULTOS.

2.5 La descripcion genérica del producto, a la que se hace referencia en el inciso a) del punto 2.1, debera
colocarse en |a parte de la etiqueta que ordinariamente se exhibe para su uso.

Con excepcion del inciso a) del punto 2.1 de esta noma oficial, las leyendas sanitarias deberan ir

precedidas de la palabra "ADVERTENCIA", colocada en el centro del recuadro
ﬁ" . ValResa
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2.6 Las leyendas a que se refieren los puntos 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 de esta norma oficial, deberan colocarse
de manera tal que queden escritas y enmarcadas por una linea de color contrastante con el fondo de la
etiqueta.

2.7 La superficie enmarcada que contenga las leyendas de caracter sanitario, debera ser en el caso de
las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaltes con base disolvente, igual o superior al 10% de la superficie
total de la etiqueta; y en caso de las pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaltes con base acuosa, igual o
superior al 5% de la superficie total de la etiqueta.

2.8 Cuando los productos sean de importacion, deberan llevar una contraetiqueta en idioma espafiol que
cumpla con los requisitos sefialados en la presente Norma Oficial Mexicana, asi como el gentilicio del pais de
origen precedido de la palabra "producto” y el nombre y domicilio comercial del importador.

2.9 Esta prohibida la venta a _granel de las pinturas y su envasade, almacenamientc o transporte en
recipientes abiertos, deteriorados, inseguros, desprovistos de etiquetas o con indicaciones ilegibles; o envases
que se destinen para contener productos de consumo humano.

3 Bibliografia

Mufoz H., Romieu |, Hernandez-Avila M., et al. Blocd Lead and Neurobehavicral Development among
Children Living in Mexico City. Archives of Environmental Health.1993; No. 3, Vol. 48:132-138.

Romieu |., Palazuelos R. E., Meneses E., Hernandez-Avila M. Vehicular Traffic of Blood-lead Levels in
Children: A Pilot Study in Mexico City. Archives of Environmental Health. 1992; No. 4, Vol. 47: 246-249.

Hernandez-Avila M., Romieu |., Rios C., et. al. Lead Glazed Ceramics Major Determinants of Blood Lead
Levels in Mexican Women. Environmental Health Perspectives 1991; Voi. 84: 117-120.

Romieu |., Palazuelos R., Hernandez-Avila M, et al. Sources of Lead Exposure in Mexico City.
Environmental Health Perspectives. 1994; Vol. 102.

Lépez-Rojas M., Santos-Burgoa, Rios C., et al. Use of Lead-Glazed Ceramics is the Main Factor
Associated to High Lead in Blood Levels in Two Mexican Rural Communities. Journal of Toxicology and
Environmental Health. 1994; Vol. 42: 45-62.

4 Observancia de la Norma

Todos los fabricantes, distribuidores, expendedores de pinturas, tintas, barnices, lacas y esmatltes deberan
cumplir con lo establecido en esta Norma Oficial Mexicana.

La vigilancia de la observancia de esta Norma, corresponde a la Secretaria de Salud, mediante muestreos
aleatorios y siguiendo los procedimientos que marca la Ley General de Salud.

Para los casos que requieran de un procedimiento especial de muestreo, se utilizara como referencia la
NOM-Z-12.

5 Vigencia

La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor con su caracter obligatorio, al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 6 de junio de 1994.- El Director General de Salud Ambiental.- Filiberto Pérez Duarte.-
Rubrica.




ANEXO 4

"11-17-94 NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA1-1993, Salud ambiental. Pinturas y barnices.
Preparacién de extracciones dcidas de las capas de pintura seca para la determinacién de plomo soluble.
Meétodos de prueba.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Salud.

FILIBERTO PEREZ DUARTE, Director General de Salud Ambiental, por acuerdo del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Regulacién y Fomento Sanitario, con fundamento en los articulos 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, 38, fraccion I, 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 8o. fraccion IV y 25 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 29 de septiembre de 1993, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 fraccién | de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la Direccion General de Salud Ambiental presenté al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, el anteproyecto de la presente
Norma Oficial Mexicana.

Que con fecha 11 de noviembre de 1993, en cumplimiento del acuerdo del Comité y de lo previsto en el
articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacidn el proyecto de la presente Norma Oficial Mexicana a efecto que dentro de los siguientes noventa
dias naturales posteriores a dicha publicacién, los interesados presentaran sus comentarios al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacion y Fomento Sanitario.

Que habiendo vencido el término de noventa dias naturales previsto en el articulo 47 fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, sin que el expresado Comité haya recibido comentario aiguno ai
proyecto de la presente Norma Oficial Mexicana.

Que en atencién a las anteriores consideraciones, contando con la aprobacién del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Regulacion y Fomento Sanitario, se expide |a siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-006-SSA1-1993. "SALUD AMBIENTAL. PINTURAS Y BARNICES.
PREPARACIPN,_DE EXTRACCIONES ACIDAS. DE._JAS CAPAS DE -PINTURA _SECA PARA 1A
DETERMINACION DE PLOMO SOLUBLE. METODO DE PRUEBA".

1 Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma COficial Mexicana establece los métodos para la preparacion de extracciones &cidas requeridas
para la determinacién del contenido de plomo "soluble” en las capas de pintura seca. Los extractos &cidos son
preparados en una solucion de acido clorhidrico 0.07 M, la cual se escogié como una aproximacion de las
condiciones de la acidez del estémago.

Los métodos aqui descritos permiten preparar extractos de porciones de prueba que pesan entre 25 y 250
mg. Cuando no sea posible obtener una porcién de prueba de 25 mg o se requiera una porcién de prueba
mayor de 250 mg, sera necesario realizar una medificacién apropiada al método.

2 Referencias

Norma Oficial Mexicana NOM-015/1-SCFI/SSA-1994. "Seguridad e informacién comercial en juguetes.
Seguridad de _juguetes y articulos escolares. Limites de bicdispenibilidad de metales en articulos recubiertos
con pinturas y tintas. Especificaciones quimicas y métodos de prueca".

NOM-U-40. "Pinturas, recubrimientos y productos afines. Muestreo”.




3 Método de prueba
a) Principio

Una muestra de la capa de pintura seca se raspa del material base y se muele hasta que pueda pasar
completamente a través de una malla con apertura de 500 pm. El material triturado o una porcién de éste, se
extrae después con &cido clorhidrico en las condiciones aqui especificadas.

b) Reactivos

Durante el analisis, use solamente reactivos de grado analitico reconocido y agua con un grado 3 de
pureza de acuerdo con |SO-3696.

- Acido clorhidrico, aproximadamente 18% (m/m), esto es alrededor de 5M.
- Acido clorhidrico 0.07 M.

- Etanol al 95% (V/v).

c) Aparatos

Aparatos comunes de laboratorio ademas de los siguientes:
- Escalpelo.

Tamices, de una apertura nominal de 150 ym y 500 um (de acuerdo con ISO- 565), de acero
inoxidable o latén.

Parrilla de calentamiento con agitacién magnética, con controles apropiados (ver figura 1).
- Ralanza analitica, capaz de pesar hasta 0.1 mg.

Embudo de filtracién con capacidad nominal de 7 mi, embonado a un filtro de vidrio sinterizado con
un tamafio de poro de 1.6 um a 4.0 um y modificado como lo muestra la figura 1, aumentando la junta superior
para adaptar el tallo del electrodo del pH-metro y la punta de la jeringa micrométrica.

Cuando estan disponibles porciones de prueba de 100 mg o mas debe usarse un vaso de precipitados de
25 mi, pero el extracto debera pasarse a través del filtro de vidrio sinterizado o un filtro de membrana...........commmms,

- Barras magnéticas miniaturas (10 mm x 5 mm y 5 mm x 3 mm).
- Pipetas graduadas:

a) Con capacidad para servir 0.5 mi al menos en etapas de 0.05 ml.
b) Con capacidad para servir 10 mi al menos en etapas de 2.5 ml.

BIBLIOTECA

- pH-metro, de electrodos combinados con un didametro externo de 5 mm.

- Jeringa micrométrica. L CAMPUS SANTR MM!IRJ

- Turbo adaptador, con junta esmerilada de vidrio con un brazo lateral para conectario al sistema de
succion.

- Tuberia flexible resistente a acidos.

d) Preparacién de la muestra de prueba

- De una capa de pintura seca sobre el material base, acondicione la pelicula de pintura y el material
hase a 23°C + 2°C y 50 + 5% de humedad relativa por una hora.

- Cuando la pelicula de pintura esta disponible en cantidad suficiente.

2 estd acondicionada, remueva la pelicula de pintura del matgrial base por medio de un
escgll;z?:oTeynga cuidado de no remover el material base junto con la pintura. Triture la pelicula enlunirr:i\;rct’eé:
y paselo a través de un tamiz con apertura de malla de 500 um, usando la mano del morter? coén ed Ttamiz -
fuerza para evitar deformar la malla del tamiz. Asegurese que la muestra completa pase 2 t‘{:‘v sa - :rnativo.de
hay dificultad en el triturado debido a plasticidad residual, se Eiebe |mplfamentar ur;d me_d (; e o
fragmentacion (por ejemplo, cortando) mediante el cugl el tamano Qe particula seabr ucido hasta p o
un tamiz de 1 mm de apertura de malla. Esto debe registrarse en el informe de prueba.

i i i étodo en el que exista la posibilidad de
De ninguna manera debera triturarse la pelicula de pintura por un m :
sobrecaler?tamiento o un enfriamiento excesivo, ya que esto puede afectar desfavorablemente al material y 1a

extraccion. Y
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- Cuando la pelicula de pintura esta en cantidad limitada.

Una vez acondicionada, remueva la pelicula de pintura como se describe en 6.1.1. Muela la pelicula
partiéndola o rompiéndola usando un mortero para evitar pérdidas, y entonces paselo a través del tamiz de
500 pm de apertura de malla usando la mano del mortero y el minimo de fuerza para evitar la distorsion de la
apertura de tamiz. AsegUrese que la muestra completa pase a través del tamiz.

- Cuando la pintura esta liquida y quiere probarse en seco.
Tome una muestra representativa del producto a probarse.

Si existe alguna nata, remueva lo mejor posible. Agite la muestra vigorosamente y, si es necesaric pasela
a través de un tamiz de 150 um de apertura de malla para eliminar cualquier nata restante u otro material
extrafo.

Al menos que esté especificado de otra manera, prepare placas de vidrio liso. Recubra cada placa por el
método especificado para el producto. Seque (o en el caso de pinturas homneadas, hornee) y deje cada placa
durante el tiempo y condiciones especificadas. Prepare la muestra de prueba a partir de la pelicula seca.

Si el método de secado y aplicacién del producto no esta especificado, la pintura debera ser aplicada por
el método mas conveniente y el secado debera realizarse a 23°C + 2°C a una humedad relativa de 50 = 5%
durante 28 di{as

e) Procedimiento

- Realice la extraccion por duplicado (si no hay muestra de prueba disponible en cantidad suficiente,
realice una sola extraccién y repértelo en el informe). Durante la extraccion y el periodo de reposo establecido,

no exponga la solucién de prueba a la luz del sol. Mantenga la temperatura de extraccién a 23°C + 2°C.

- Del material triturado, pese con una exactitud de 0.1 mg una porcién que dependera de la cantidad
disponible.

Realice el procedimiento a) si la cantidad de muestra no esta limitada, y el b) si la cantidad de muestra es
limitada.

a) Transfiera la porcion pesada, de preferencia 200 mg pero no menos de 100 mg, a un vaso de
precipitados de 25 ml.

b) Transfiera la porcién pesada, la cual no debera ser menor de 25 mg, al embudo de filtracion.

En cualquier caso, coloque la barra magnética miniatura y humedezca la porcién de prueba con el etanol
usando 0.1 ml por cada 50 mg de la porcién de prueba.

Si no es posible obtener una porcién de prueba de por lo menos 25 mg, use un embudo de filtracion mas
pequefio y agregue no menos de 0.05 mi de etanol para humedecer la porcién de prueba.

- Cologue el vaso de precipitados ¢ el embudc de filtracion y su contenido sobre la parrilla con
agitacién magnética. Adicione con una pipeta aproximadamente 50 veces la masa de la muestra de prueba
(esto es, 5 ml por cada100 mg) del &cido clorhidrico diluido, ajustado previamente a una temperatura de 23°C
+ 0.1°C.

Inserte inmediatamente los electrodos del pH-metro y empiece a agitar el liquido a una velocidad
apropiada para mantener la porcion de prueba en suspension continua. Continue la agitacion por 60 minutos +
1 minuto. Mantenga el pH de la suspensién al valor del &cido clorhidrico diluido, agregando pequefas
alicuotas de acido clorhidrico contenido en la jeringa micrométrica, cuando se requiera, durante el periodo de
agitacion.

- Después de finalizar la agitacién, permita que la muestra repose por 60 minutos £ 1 minuto.

Si se ha usado un vaso de precipitados de 25 ml, decante el contenido a través del filtro, conectando via el
conector a un tubo de filtracién (ver figura 2), aplicando succidn si es necesario y colecte el filtrado en el tubo
de filtracién. Desensamble el filtro y desconecte la linea de vacic e inmediatamente tape el tubo de filtracién.

Si se ha usado un embudo de filtracién, conecte el cuello del filtro al conector, usando la menor longitud
posible de tubo flexible y luego conecte al tubo de filtracidn (ver figura 2), y filtre la mezcla, por succién si es
necesario, conectando el filtrado en el tubo de filtracién. Quite el embudo de filtracién vy la linea de vacio, e
inmediatamente el tubo de filtracién de la parte superior y el braze lateral.

S ValResa
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La solucion, después de cada uno de estos procedimientos debe permanecer clara; por lo tanto vuelva a
fitrar cuando sea necesario. Si la solucién no es clara después de una segunda filtracion, repita el
procedimiento completo.

- Guarde el filtrado (extracto) para la determinacién de plomo soluble segln las partes apropiadas de
la norma ISO-3856:1984. Realice las determinaciones requeridas dentro de las cuatro horas
siguientes a la preparacién del extracto.

NOTA: Se recomienda hacer las pruebas por duplicado.
4 Biblicgrafia
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Romieu |., Palazuelos R. E., Meneses E., Hernandez-Avila M. Vehicular Traffic of Blood-lead Levels in
Children: A Pilot Study in Mexico City. Archives of Environmental Health. 1992; No. 4, Vol. 47:246-249.

Hernandez-Avila M., Romieu |., Rios C., et al. Lead Glazed Ceramics Major Determinants of Blood Lead
Levels in Mexican Women. Environmental Health Perspectives 1991: Vol. 94: 117-120.

Romieu |., Palazuelos R., Hernandez-Avila M, et al. Sources of Lead Exposure in Mexico City.
Environmental Health Perspectives 1994; Vol. 102.

Lopez-Rojas M., Santos-Burgoa, Rios C., et al. Use of Lead-Glazed Ceramics is the Main Factor
Associated to High Lead in Blood Levels in Two Mexican Rural Communities. Journal of Toxicolegy and
Environmental Health. 1994; Vol. 42: 45-62.

5 Concordancia con normas internacionales

La presente Norma es técnicamente equivalente con la Norma 1SO-6714:1990 "Paints and varnishes-
Preparation of acid extracts from dried paint films".

6 Observancia de la Norma

Los laboratorios que realicen determinaciones de plomo soluble en extracciones Acidas de las capas de
pintura seca, deberan observar esta Norma Oficial Mexicana.

La vigilancia de la observancia de esta Norma corresponde a la Secretaria de Salud, mediante muestrecs
aleatorios y siguiendo los procedimientos que marca la Ley General de Salud.

Para los casos que requieran de un procedimiento especial de muestreo, se utilizard como referencia la
Norma Oficial Mexicana NOM-Z-12/2-1987. "Muestreo para la inspeccion por atributos-Parte 2: Métodos
de muestreo, tablas y graficas".

7 Vigencia

La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor con su caracter obligatorio, al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

Meéxico, D.F, a 5 de septiembre de 1994.- El Director General de Salud Ambiental,
Filiberto Pérez Duarte.- Riibrica. :
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ANEXO 5

"11-28-94 NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SSA1-1993, Salud ambiental. Pinturas y barnices.
Fparacién de extracciones dcidas de pinturas liquidas o en polvo para la determinacién de plomo soluble y
otros metodos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Salud.

FILIBERTO PEREZ DUARTE, Director General de Salud Ambiental, por acuerdo del Comité Consultive
Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario, con fundamento en los articulos 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 38 fraccién Il, 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion; 8o. fraccion IV y 25 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 29 de septiembre de 1993, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46 fraccién | de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, la Direccién General de Salud Ambiental presentd al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacién y Fomento Sanitario, el anteproyecto de la presente
Norma Cficial Mexicana.

Que con fecha 12 de noviembre de 1993, en cumplimiento del acuerdo del Comité y de lo previsto en el
articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, se publicod en el Diario Oficial de la
Federacidn el proyecto de la presente Norma Oficial Mexicana, a efecto que dentro de los siguientes noventa
dias naturales posteriores a dicha publicacidn, los interesados presentaran sus comentarics al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario.

Que en fecha previa, fueron publicadas en el Diario Oficial de |a Federacion las respuestas a los
comentarios recibidos por el mencionado Comité, en términos del articulo 47 fraccion Il de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién.

Que en atencidn a las anteriores consideraciones, contando con la aprobacién del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Regulacion y Fomento Sanitario, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SSA1-1893. "SALUD AMBIENTAL. PINTURAS Y BARNICES.
PREPARACION. DE EXTRACCIONES ACIDAS DE PINTURAS LIQUIDAS O EN POLVO PARA 1A
DETERMINACION DE PLOMO SOLUBLE Y OTROS METODOS".

1 Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma Oficial Mexicana establece los métodos para la preparacion de extracciones Acidas
requeridas, asi como las soluciones de prueba para la determinacién del centenido de plomo "soluble" en
pinturas y productos relacionados en forma liquida o polvo.

Las extracciones acidas son preparadas con el acido clorhidrico a una concentracién de 0.07 mol/l, la cual
se eligié como una aproximacion de las condiciones presentes en el estémago.

Esta Norma no es aplicable para capas de pinturas secas o pulverizadas. (Ver NOM-006-SSA1-1993.
"Salud ambiental. Pinturas y barnices, preparacion de extracciones acidas de las capas de pintura seca para
la determinacion de plomo soluble. Método de prueba").

ADVERTENCIA: Los procedimientos descritos en esta Norma son complicados, vy por eso, deberén ser
llevados a cabo por perscnal rigurcsamente experto en los procedimientos analiticos. La precision adecuada
sélo sera obtenida si todos los detalles de los procedimientos de separacién y extraccion son estrictamente
observados.
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2 Referencias
Esta Norma Oficial Mexicana se complementa con las normas:

Noma Oficial Mexicana. NOM-015/1-SCFI/SSA-1994. "Seguridad e informaciéon comercial en juguetes.
Seguridad de juguetes y articulos escolares. Limites de biodisponibilidad de metales en articulos recubiertos
con pinturas y tintas. Especificaciones quimicas y métodos de prueba”.

Noma Oficial Mexicana. NOM-U-40. "Pinturas, recubrimientos y productos afines. Muestreo".

Norma Oficial Mexicana. NOM-SS-3. "Higiene industrial. Medio ambiente laboral. Determinacnién de
plomo y compuestos y compuestos inorganicos de plomo. Método de absorcién atémica".

Norma Oficial Mexicana NOM-Z-12/2-1987. "Muestreo para la inspeccidn por atributos-Parte 2: Métodos
de muestreo, tablas y gréficas”.

3 Definiciones
Para el propdsito de esta Norma se aplican las siguientes definiciones:

3.1 Pigmento: Toda materia particulada insoluble en el solvente extractor seleccionado de acuerdo al
punto 6.2.

3.2 Contenido de plomo "soluble” en la pintura liquida: El contenido de plomo "soluble" en el
pigmento, el cual es soluble en un &cido diluido definido al metal total oontemdo en la porcién liquida de
pintura.

NOTA: Acido diluido para propoésito de esta Norma es &cido clorhidrico de 0.07 M.

3.3 Contenido de plomo "solubie™ en la pintura en polvo: El contenido de plomo de la pintura que es
soluble en un &cido diluido definido (Ver nota del punto 3.2).

4 Muestreo

Tome una muestra representativa del producto a probar como se describe en ISO-1512.
5 Método de prueba

a) Principio

Este principio se aplica para todos los métodos de prueba.

5.1 Dilucién de una muestra del producto liquido para prueba con un solvente apropiado, seguido por
separacion centrifuga del pigmento, en la muestra. Se especifican 3 métodos para la separacion del pigmento
dependientes del aglutinante del producto a examinarse (Ver 6.4).

5.2 Extraccién con &cido clorhidrico 0.07 M del pigmento separado a una relacion masa: volumen entre el
pigmento y el acido clorhidrico de 1:15, excepto para determinacién del plomo "soluble”, cuando el total de
plomo contenido en la pintura (Ver 8.3.1.5) sea igual o exceda al 1% (m/m). En ese caso la extraccion del
pigmento separado se realizara con una relacién masa: volumen entre el pigmento que contiene plomo en la
muestra y el acido clorhidrico de 1:1000, como se describe en 8.3.

NOTA: Para el propdsito de esta Norma se asume que el contenido de plomo del pigmento que contiene
plomo es 60% (m/m). Esto corresponde al contenido encontrado en la mayoria de los cromatos de plomo (Ver
8.3.2.1),

5.3 Evaporacién a sequedad de la porcion liquida del producto obtenido por la centrifugacién (5.1).
Preparacion del residuo para andlisis por calcinacion seca y extraccion de la ceniza con acido nitrico.

5.4 Para pinturas en polvo, extraccién del producto a probar como en 5.2, sin separacion previa del
aglutinante (Ver punto 7).

6 Separacion del pigmento de la muestra de pintura liquida
6.1 Preparacion de la muestra de prueba

Prepare la muestra de prueba como se describe en ISO-1512. Si esta presente alguna nata, quitela lo
mejor posible, agite vigorosamente la muestra y, si es necesario, pasela a través de un tamiz de apertura
nominal de 150 um para remover cualquier nata remanente u otro material extrafio.

6.2 Reactivos\
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Después de asegurarse que el exceso de acetona se ha eva
no (6.3.2), manteniendo a 150 + 2°C por tres horas. Remover

OS ¥ su contenido en el horno por un periodo minimo de una hora, enfria
esar. Repetir las operaciones de calentamiento, enfriamien
secutivas no difieran por mas de 10 mg. Calcular el contenido d

Al final del procedimiento de separacion, verifique que la pasta del pigmento se pueda desmoronar
mente, lo que indica que el aglutinante ha sido extraido satisfactoriamente. Si la pasta permanece

esiva, repetir el procedimiento completo con la pintura original usando un solvente o mezcla de solventes
 adecuados.

NOTAS:

l. Las extracciones &cidas subsecuentes deben llevarse a cabo por duplicado por lo que debe emplearse

iente pintura y tubos de manera que se obtenga cuando menos 10_g del pigmento. El ndmero de tubos
malmente cuatro) requerido para cada muestra se denomina como un "juego”,

- La masa de pintura que se toma es dependiente de |a capacidad de los tubos de centrifuga empleados
‘contenido de pigmento esperado de Ia pintura,

4.2 Método B (para pinturas emulsionadas basadas en dis

ealizar la separacién como se describe ¢
olvente seleccionado para los cinco trata

4.3 Método C [para plastisoles
pinturas basadas en otras disp

persiones acuosas de polimeros).

n 6.4.1, pero use acetona para el primero y el Gitimo tratamiento
mientos intermedios de la pasta del pigmento.

Y organosoles basados en cloruro

de polivinilo (PVC) Y sus copolimeros y
ersiones no acuosas de polimeros].

-1. Esta relacion se requiere para obtener una velocidad de
ientacion apropiada, Agite vi
'S0 al estado disuelto, usan

xtraccién 4cida del pigmento separado y de pinturas en polvo

TA: Se debe reducir Ia masa del pigmento que se tomara para la extraccién
€ un alto contenido de plomo “soluble”. En este caso, el volumen del |
rse de manera que se mantenga Ia proporcién especificada del pigmento al

Tratamiento del pigmento separado

» porque puede ocurrir e|
iquido de extraccién debe
liquido de extraccién.




IOTA: Una fuerza excesiva puede afectar la superficie de un pigmento, y por lo tanto, producir resultados
bles. Si se obtiene una pobre reproducibilidad o si se requiere una fuerza excesiva para romper la masa
igmento, debe reexaminarse el procedimiento para la extraccion y dispersién de la masa del pigmento.

.2 Método para la extraccién de plomo "soluble" [incluyendo el caso de que el contenido total de plomo
pintura es menor de 1% (m/m) (relacién masa:volumen 1:15)].

.2.1 Reactivos

urante el analisis, use solamente reactivos de grado analitico reconocido y agua al menos de grado 3 de
a de acuerdo a ISO-3696.

.2.1.1 Acido clorhidrico diluido, con una concentracién de 0.07 mol/.

2.1.2 Acido clorhidrico fuerte, 1+1. Diluir 1 parte por volumen de &cido clorhidrico (densidad = 1.18 g/ml)
Ina parte por volumen de agua.

2.1.3 Etanol, minimo 95% (v/v).

2.2 Aparatos

paratos y material de vidrio comunes de laboratorio y, en particular:
2.2.1 Agitador mecanico apropiado (ver nota en 8.2.3).

2.2.2 pH-metro y electrodos.

2.2.3 Filtro de membrana, con un diémetro de poro de 0.15 um, u otro filtro adecuado capaz de dar un
oclaroen 8.2.3y 8.32.4.

2.2.4 Aparato de filtracién para el filtro de membrana (8.2.2.3)
2.2.5 Bafio de agua, capaz de mantener una temperatura de 23 + 2 °C.
2.3 Procedimiento

ealizar la extraccién del pigmento preparado (8.1) o de la pintura en polvo (punto 7) por duplicado.
ger la muestra de la |uz solar directamente durante la extraccién y antes del andlisis.

esar 5.0 £ 0.01 g de la muestra en un vaso de precipitados limpio y seco. Humedecer la porcién de
a [excepto cuando se trata de una pintura en polvo (Ver punto 7)] con dos mi de etanol (8.2.1.3).

on |la minima cantidad para humedecer la porcién de prueba, adapte el agitador (8.2.2.1) y agregue 75 m|
ido clorhidrico diluido (8.2.1.1) previamente ajustado a 23 + 2 °C con el bafio de agua (8.2.2.5).

oloque el vaso de precipitados en el bafio de agua y empiece a agitar la mezcla (Ver la nota). Sumerja
ectrodos del pH-metro (8.2.2.2) dentro de la mezcla, y si es necesario ajuste el pH al del 4cido clorhidrico
> (8.2.1.1) usando el &cido clorhidrico fuerte (8.2.1.2).

ontinde agitando por 15 + 1 min, verificando que la temperatura se mantenga a 23 + 2 °C durante el
lo de prueba. Mantenga el pH de la muestra mediante adicién cuidadosa del Acido clorhidrico fuerte
.2). Una vez finalizado el periodo de agitacién, dejar la muestra otros 15 + 1 min a 23 + 2 °C. Entonces
itar la muestra a través del filtro de membrana (8.2.2.3), usando el aparato de fiitracién (8.2.2.4) y
ar el filtrado obtenido durante los primeros 10 min (el cual debe ser una solucién clara) en un recipiente
iado de vidrio. Cerrar inmediatamente el recipiente. Guarde el extracto filtrado para la determinacion de
) soluble.

2alizar la determinacién, del contenido de plomo . . . "soluble” en el filtrado, de acuerdo a . . . . (Ver las
 apropiadas de la norma 1SO-3856) tan pronto como sea posible y durante las primeras cuatro horas a
de la preparacion del extracto.

OTA: Durante todo el periodo de extraccion, debe ajustarse la velocidad del agitador de manera que el
nto se mantenga en suspension continua, evitando salpicar.

3 Método para la extraccion &cida de plomo “soluble” [cuando el contenido total de plomo en la pintura
a el 1% (minimo)] (relacién masa:volumen 1:1000).

3.1 Determinacion preliminar de plomo total.
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NOTA: A fin de mantener constante Ia relacién de la masa de la muestra que contiene plomo al volumen
de la solucién de extraccién de 4cido clorhidrico, primero es necesario determinar el contenido total de plomo
del pigmento preparado (8.1) o de la_pintura en _polvo (Punto 7), a partir del contenido total de plomo, es
posible caicular (8.3.2.1) la masa de la muestra a usarse en la extraccion.

8.3.1.1 Principio

Disolucién del pigmento preparado o de la pintura en polvo en &cido nitrico y perdxido de hidrégeno
determinacion del contenido de plomo por espectrofotometria de absorcién atémica con flama como se
describe en la NOM-SS-3-1986.

8.3.1.2 Durante el andlisis, use sélo reactivos de grado analitico y agua con una pureza de al menos grado
3 de acuerdo a ISO 3696.

8.3.1.2.1 Acido nitrico, densidad = 1.40 g/ml, alrededor de 65% (m/m).

8.3.1.2.2 Peroxido de hidrégeno, aproximadamente el 30% (m/m).

8.3.1.2.3 Acido clorhidrico 0.07 M.

8.3.1.3 Aparatos

Aparatos comunes de laboratorio y parrilla térmica, con control para regular la energia.
8.3.1.4 Procedimiento

8.3.1.4.1 Solucién del extracto

Realizar el procedimiento con el pigmento preparado (8.1) o la pintura en polvo (Punto 7) por duplicado.
Pesar con aproximacion de unidades de mg. 0.1 g de la muestra y colocarla en un matraz cénico de 150 mi.
Agregar 10 mi del &cido nitrico (8.3.1.2.1) seguido por dos gotas de la solucién de perdxido de hidrégeno
(8.3.1.2.2). Mezclar y agitar suavemente en la parrilla térmica (8.3.1.3) por cinco minutos, procurando no llegar
a sequedad (ver nota). Dejar enfriar ligeramente y enjuagar las paredes del matraz con alrededor de 10 ml de
agua. Hervir 5 min mas. Dejar enfriar, filtrar si es necesario, y transferir el contenido a un matraz aforado de
250 ml. Aforar a la marca, tapar y mezciar. Esta es la solucion del extracto.

NOTA: Las pinturas en polvo pueden requerir un tratamiento més drastico para disolver los pigmentos que
contienen plomo. Para estos productos, puede necesitarse agregar mas &cido nitrico y peréxido de hidrégeno
y aumentar el tiempo de calentamiento.

8.3.1.4.2 Preparacion de la solucién de prueba

Tomar una alicuota de cada solucion de extracto (8.3.1.4.1) de un tamafio determinado por el contenido de
plomo esperado en la muestra (ver nota). Transferir la alicuota a un matraz aforado de 100 ml, aforar la marca
con el &cido clorhidrico (8.3.1.2.3) y mezclar bien.

CONTENIDO DE PLOMO

ESPERADO PORCION ALICUOTA
% (m/m) ml
menor de 2 50
de2a10 25
de 10a90 10

8.3.1.4.3 Preparacion del reactivo blanco

Repetir los procedimientos descritos en 8.3.1.4.1, pero omitiendo la muestra . . . Tomar una alicuota de la
solucién blanco igual a la de la solucién del extracto usado para preparar la solucién prueba (8.3.1.4.2).

~ 8.3.1.4.4 Determinacién

Usar las soluciones de prueba y las soluciones de reactivo blanco, descritas en 1SO-3356/1, subinciso
3.4.23.

Determinar su contenido de plomo por espectrofotometria de absorcién atémica de acuerdo a la NOM-SS-
3-1986 "Higiene industrial. Medio ambiente laboral. Determinacién de plomo y compuestos inorganicos de
plomo. Método de absorcién atémica", por duplicado.
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Si las lecturas de los duplicados obtenidas difieren mas del 2% del valor absoluto, preparar nuevas
soluciones de prueba (8.3.1.4.2) y repetir los procedimientos.

8.3.1.5 Calculos

Calcular el contenido total de plomo usando la ecuacién

T= _25 ©

mo x V

Donde:

¢ es laconcentracion de plomo, en microgramos por mililitro de la solucién, prueba obtenida de
la gréfica de calibracion corregida por el valor blanco;

mo es |la masa en gramos, de la porcién de prueba (8.3.1.4.1);

T  es el contenido total de plomo del pigmento preparado o la pintura en polvo, como porcentaje
en masa;

\") es el volumen, en mililitros, de la alicuota del extracto tomada en 8.4.1.4.2;

Calcular la media de dos resultados.

8.3.2 Procedimiento de extraccién.

8.3.2.1 Calculo de la masa de la porcidn de prueba.

a) Para pigmentos preparados.

A partir del contenido dei pigmento en la pintura liquida (ver punto 6), ademas del contenido de plomo de
pigmento preparado, T, calcular el contenido total de plomo de la. pintura. Si el contenido total de plomo es
igual o mayor al 1% (m/m) de la pintura, calcular mq como se describe adelante y realizar el procedimiento de

extraccion describe en 8.3.2.4.
b) Para pinturas en polvo

Si el contenido total de plomo de la pintura en polvo es igual o mayor al 1% (m/m), calcular m4 como Se
describe adelante y realizar el procedimiento de extracciéon como se describe en 8.3.2.4.

A partir del contenido total de plomo del pigmento preparado o de la pintura en polvo (como se calcula en
8.3.1.5), calcular la masa de la porcién de prueba para la determinacion del contenido de plomo "soluble",
usando la ecuacion. )

m1=60X0.5 =30
T ¥

Donde:
m1 es la masa, en gramos, de la porcién de prueba
T es el contenido total de pigmento preparado o de la pintura en poivo, como porcentaje en masa;

80 es el contenido de plomo promedio, como porcentaje en masa, de pigmentos de plomo tipicos (Ver
nota en 4.2).

8.3.2.2 Reactivos
Ver 8,2.1.

8.3.2.3 Aparatos
Ver 8.2.2.
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8.3.2.4 Procedimiento

Realizar la extraccién del pigmento preparado (8.1) o de la pintura en polvo (punto 7) por duplicado.
Proteger la porcién de prueba de Ia luz solar directa durante la extraccién y antes del anélisis.

Pesar Ia porcién de prueba (m1) con aproximacion de 1 mg y colocaria en un vaso de precipitados de
1000 ml limpio y seco. Humedecer |a porcién de prueba [excepto cuando es una pintura en polvo (Ver punto
7)] con 2 ml de etanol (8.2.1.3), o la cantidad minima para humedecer la porcion de prueba, agitar (8.2.2.1) y
agregar 500 mi del &cido clorhidrico diluido (8.2.1.1.), ajustado previamente a 23 + 2 °C por medio de un bafio
de agua (8.2.2.5). Colocar el vaso de precipitados en el bafio de aguay empezar a agitar la mezcla (Ver nota).
Sumergir los electrodos del pH-metro (8.2.2.2) en la mezcla Y, si es necesario, ajustar el pH del acido
clorhidrico diluido (8.2.1.1), por adicion del &cido clorhidrico fuerte (8.2.1 2).

Continuar agitando por 60 + 1 min verificando que la temperatura de la muestra Se mantenga a 23 + 2°C
durante el periodo de la prueba. Mantener el pH de la muestra por adicién del acido clorhidrico fuerte (8.2.1.2).

vidrio adecuado. Tapar inmediatamente el recipiente.

Guardar el extracto filtrado para la determinacion de plomo "soluble” como se describe en la NOM-006-
SSA1-1993. "Salud Ambiental. Pinturas y barnices, preparacién de extracciones Acidas de capas de pintura
seca para la determinacion de plomo soluble. Métodos de prueba".

Tomar la alicuota apropiada para cada determinacion. Realizar la determinacion del contenido de piomo
“soluble" del filtrado lo mas pronto posible y dentro de las primeras cuatro horas posteriores a la preparacion
del extracto.

NOTA: Durante todo el periodo de extraccion, debe ajustarse la velocidad del agitador de manera que el
pigmento se mantenga en suspension continua, evitando salpicar.

8.4 Solucién de prueba blanco.

Tomar 75 o 500 ml seg(in sea apropiado, del acido clorhidrico diluido (8.2.1.1) y si es necesario, agregar 2
mi del etanol (8.2.1.3) (Ver 8.2.3 y 8.3.2.4). Guardar esta solucion para las determinaciones del blanco de la
porcion del pigmento de la pintura.

9 Tratamiento de la porcién liquida extraida
9.1 Reactivos

Durante el analisis, usar solamente reactivos de grado analitico reconocido Y agua con una pureza al
menos de grado 3 de acuerdo a ISO 3696.

9.1.1 Acido nitrico 1+1 diluir 1 parte, en volumen de &cido nitrico 65% (m/m) (densidad = 1.40 g/ml) con
una parte en volumen de agua.

9.1.2 Acido clorhidrico diluido, HCI 0.07 M usar el mismo 4cido que en 8.2.1.1.
9.2 Aparatos.

9.2.1. Bafio de agua.

9.2.2. Parrilla térmica.

9.2.3 Horno mufla, capaz de mantenerse a una temperatura de 475 + 25°C.
9.2.4 Matraz aforado de 100 m.

9.3 Procedimiento

Realizar el siguiente procedimiento con Ia porcién liquida extraida por duplicado.

Realizar el mismo procedimiento con la solucién de prueba blanco usando las mismas cantidades de todos
0s reactivos.

Transferir el contenido del recipiente de vidrio tapado, obtenido de acuerdo a 6.4, a un recipiente graduado
' diluir a un volumen determinado con el solvente o mezcla de solventes (6.2). Transferir una alicuota (Ver
ota de 6) a un plato de porcelana o silica de capacidad apropiada. Evaporar (Ver nota 1) la parte principal del

olvente, usando el bafio de agua (9.2.1) (Ver nota 2).
xValResa
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Colocar gl plato en la parrilla térmica (9.2.2) y aumentar lentamente la temperatura a fin de remover todo el
solvente residual (Ver nota 3). Incrementar graduaimente la temperatura de la parrilla térmica hasta que el

material se empiece a calcinar. Entonces transfiera el plato de la mufla_(9.2.3), matenida a 475 _+ 25°C, y
llevar a cenizas (Ver nota 4). Cuando se complete la calcinacién, retirar el plato de la mufla y dejarla enfriar a
temperatura ambiente. Romper las cenizas en particulas ' pequedias y dejar la vajilla en el plato durante el paso
de filtracién siguiente (Ver nota 5). )

Agregar lentamente 10 mi del &cido nitrico (9.1.1) procurando evitar pérdida del material en caso de que la
ceniza reaccione vigorosamente, calentar con cuidado en la parrilla térmica hasta dejar 2 o 3 mi de solucién.
Adicionar 10 mi mas del &cido nitrico y continuar calentando en la parrilla térmica hasta dejar menos de 5 mi
de solucion. Agregar 20 a 25 mi de agua Y filtrar Ia solucién con papel filtro de porosidad media en un matraz
aforado de 100 ml (9.2.4). Si el filtrado no aparece claro, volver a filtrar a través de papel filtro de porosidad
fina. Lavar el plato y el papel filtro varias veces con agua y agregar los lavados al matraz. Aforar con el dcido
clorhidrico (9.1.2) y mezclar bien.

Guardar el extracto para la determinacién de plomo "soluble". Tomar las alicuotas apropiadas para cada
determinacign.

NOTAS:

1. Si la muestra de pintura contiene nitrato de celulosa, agregar 2 g de parafina liquida a la porcién liquida
de la pintura antes de remover los solventes volétiles.

2. Si se desea, la mayor parte del solvente puede ser removido por destilacién. Es preferible usar este
ultimo método cuando, por ejemplo, los solventes incluyen butanol o xileno.

3. Si la muestra de pintura contiene compuestos clorados, se formaran productos acidos durante la
calcinacién. Por lo tanto, antes de calcinar, el residuo obtenido por evaporacién hasta sequedad del extracto
de la porcién liquida debe cubrirse con carbonato de sodio anhidro para neutralizar estos productos. Se debe
agregar aproximadamente 1 g de carbonato de sodio por cada gramo de residuo. En caso de ser necesario
‘agregar una cantidad relativamente grande de carbonato de sodio, es recomendable tomar una alicuota
adecuada del extracto combinado.

Debe aplicarse el mismo procedimiento a la solucién blanco.

4. Cuando la calcinacién se realiza arriba de 500°C pueden ocurrir pérdidas de cadmio y piomo por
volatilizacién.

5. Si la muestra de pintura contiene antimonio y plomo, es probable que se forme un compuesto insoluble
que sera retenido en el residuo inscluble en &cido; consecuentemente se obtendran resuitados bajos. Para
evitar que ocurra esto, calcine las muestras como se indicd, triture las cenizas hasta un polvo fino, coléquelo
en el mismo recipiente y mézclelo con alrededor de 6 veces su masa de una mezcla de partes iguales de
carbonato de sodio anhidro y azufre. Cubra el recipiente y caliente sobre una flama moderada hasta que
desaparezca el olor de bidxido de azufre. Estc debe ocurrir en una o dos horas.

Enfriar y digerir con una pequefia cantidad de agua caliente hasta que el material fundido esté
completamente roto. Filtrar, transferir el residuo al papel filtro con una solucién de sulfuro de sodio al 1%
(m/m) y lavar el residuo con la misma solucién. Decantar el filtrado y los lavados.

Disolver el residuo en la minima cantidad de una solucién de &cido nitrico 5 M hirviendo; filtrar y lavar con
agua caliente en un matraz aforado de 100 mi (9.2.4). Aforar con el &cido clorhidrico diluido (9.1.2) y mezclar
bien.

Debe aplicarse el mismo procedimiento a la solucién blanco.

6. Cuando se calcule el contenido de plomo "soluble" sera necesaric tomar en cuenta el volumen total de
la porcidn liquida extraida.
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11 Concordancia con normas internacionales
-a presente concuerda parcialmente con la Norma Internacional siguiente:

SO-6713:1984. "Paints and varnishes-Preparation of acid extracts from paints in liquid or powder form",
2 Observancia de la Norma

.aboratorios que realicen las determinaciones de plomo en extracciones acidas de pinturas liquidas o en
.

a vigilancia de la observancia de esta Norma, corresponde a la Secretaria de Salud, mediante muestreos
orios siguiendo los procedimientos que marca la Ley General de Salud.

'ara los casos que requieran de un procedimiento especial de muestreo, se utilizara como referencia la
na Oficial Mexicana NOM-Z-12/2-1987. "Muestreo para la inspeccion por atributos-Parte 2: Métodos de
streo, tablas y graficas”.

3 Vigencia

a presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor con su caracter obligatorio, al dia siguiente de su
cacion en el Diario Oficial de la Federacién.

ufragio Efectivo. No Reelecciédn.

ico, D.F., 5 de septiembre de 1994.- El Director General de Salud Ambiental,
yerto Pérez Duarte.- Ribrica.
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ANEXO 6

Producto:

el T 1571998 ANCE
Norma: L |
i PRODUCTOS ELECTRICOS-BARNICES AISLANTES PARA LA :
‘Titulo de la IMPREGNACION DE EMBOBINADOS ELECTRICOS-
Norma: ESPECIFICACIONES Y METODO DE PRUEBA. CANCEELA A
| NMX-J-157-1981 |
‘Nombre del Esta norma deber4 solicitarse al organismo
Archivo: correspondiente. |
Fecha de |
Publicacion: | 18/99/19%
Tipo de Norma: Definitiva
BARNICES _ |
Producto: /AISLANTE
, ,
m— INDUSTRIA ELECTRICA |
‘Actividad | 1
Econémica |
~ CINN: | NOAPLICA |
ONN: | Asociacion de Normalizacion v Certificacidon, A.C.(ANCE)
ANEXO 7

- AaE Ol NORMA MEXICANA: TR IO
Clave de la NMX-U-119-1992
Norma: i)
; ' PINTURAS Y BARNICES-PREPARACION DE EXTRACCIONES I
Titulo de Ia 'ACIDAS DE PINTURAS LIQUIDAS O EN POLVO PARA LA |
‘Norma: DETERMINACION DE PLOMO SOLUBLE-METODOS DE
| PRUEBA |
fi‘r’;‘l?vr:.del | nmx-u-119-1992.7ip - 63.964 B
Fecha de
Publicacion; | 03/06/1992
Tipo de Norma: Definitiva

PINTURAS




Rama de

PINTURAS, BARNICES Y LACAS

1 :
: ;Actividad j :
Econémica | |
| __CINN: |
. ONN: [ NOAPLICA
ANEXO 8
NORMA MEXICANA:
[Clavedela INMX-U-117-1992
Norma: |
| "PINTURAS Y BARNICES - PREPARACION DE EXTRACCIONES |
Titulo de la /ACIDAS DE LAS CAPAS DE PINTURA SECA PARA LA
Norma: 'DETERMINACION DE PLOMO SOLUBLE - METODOS DE
PRUEBA
Y T I199 0.z - 10,417 B
Archivo: |
Fecha de
Publicacién: | 08/06/1992
Tipo de Norma: Definitiva
EProducto: ‘P - i
(Rama de PINTURAS, BARNICES Y LACAS |
Actividad | _
Econémica
CTNN: | |
ONN: | NO APLICA |




ANE?

NORMA MEXICANA:

Clave de la
§N07;_'nrlra7:

i
[

NMX-K—091 1981

%Titulo de la
'Norma:

|

SOLVENTES INDUSTRIALES-MATERIA NO VOLATIL EN

: SOLVENTES ORGANICOS USADOS EN PINTURAS, BARNICES,

‘Nombre del
Archivo:

LACAS Y PRODUCTOS AFINES-DETERMINACION
nmx-k-091-1981 zip - 76,145 B

gFecha de
Publicacién:

i
i
i
i

|
i

Tipo de Norma:

Definitiva

Producto:

t

Rama de
‘Actividad
Econémica

CTNN:

ONN:

ANEXO 10

NORMA MEXICANA:

f_Clglye de la Norma: NMX U-042-1978

;ITitulo de la Norma:

- PINTURAS, RECUBRIMIENTOS Y BARNICES -
7 MUESTREO DE MATERIAS PRIMAS

'Nombre del Archivo: mmx— -042-1978.zip - 247.603 B

Fecha de Publicacién: | 15/05/ 1978

Tipo de Norma: Definitiva
jProducto: P S
Rama de Actividad ~ PINTURAS, BARNICES Y LACAS
Econémica
CTNN: |
ONN: ' NO APLICA

e ————
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ANEXO 11

NORMA MEXICANA:

Clave de la Norma:

NMX-U-044-1978

,éTitulo de la Norma:

 PINTURAS Y BARNICES - DETERMINACION DE
ANHIDRIDO FTALICO EN RESINAS ALQUIDALICAS

Nombre del Archivo:

nmx-u-044-1978 zip - 32.481 B

éFecha de
Publicacién:

| 08/08/1978

i

Definitiva

Tipo de Norma:

'METODO DE PRUEBA
Producto: PINTURAS
Rama de Actividad  PINTURAS, BARNICES Y LACAS
Econémica |
__ CTNN: |
ONN: | NO APLICA
ANEXO 12
NORMA MEXICANA:
Clave de la Norma: |[NMX-U-019-1974

;Titulo de la Norma:

'BARNICES Y LACAS Y PRODUCTOS RELACIONADOS

" DETERMINACION DE LA DENSIDAD DE PINTURAS,

Nombre del ;
Archivo: b!‘nmx-u-019-1974.yp -6,523 B
Fecha de |
ngblicaciég: 22/07/1974
Tipo de Norma: Definitiva
| METODO DE PRUEBA
‘Producto: PINTURAS
Rama de Actividad jPINTURAS, BARNICES Y LACAS
Econémica g

CTNN: |

ONN: | NO APLICA
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SIKBOLCGIE:
[AA Limite Inteenadional 4
Limite: Regisnal
Limite Preseincio
Limite L amunal
(%] Capital Regisnal

Regién Metropolitam

Capital Regionat Santiago

1. Provincia Santiagn

Capitat Santiogo
. Santbgo 12. Magul 23. Lo Espejo

2. Independencia 13. Pefalolén 2{. Estacidn Central
3. Conchali 14 La Florida 23, Cerrillos
1. Huechuraha 1. San Joaguin 26. Maipu
3. Rerole 16. La Granja . 7. Quinta Normal
A. Providenda 17, La Pintana 8. Lo Prado

7. Vitacura 18. San Ramin 3. Pudahuel

3. Lo Bamechea 19, San Miguel 30. Cermo Navia
9. Las Condes 20. La Cisterna 31.Renca

10. Nujica 21. ElBosque 32 Quilicura

11. LaReina 22 Pedm Aguime Cerda
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ANEXO 15
Contrato de compra - venta internacional

Contrato de compra - venta que celebran por una parte la empresa AQUIMEX SA
representada en este acto por y por la otra empresa representada’ por
a quienes en lo sucesivo se les denominard como “la vendedora” y “La
compradora” respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones y
cldusulas:

DECLARACIONES

Declara “La vendedora”

A) Que es una SA legalmente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana en 1984 segin consta en la escritura publica numero
pasada ante la fe del notario publico nimero licenciado de la cuidad de Morelia,
Michoacan.

B) Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de
distribuciéon de acabados para madera.

c) Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal
adecuado para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que antecede.

D) Que el director del departamento de comercio exterior es su legitimo
representante y en consecuencia, se encuentra debidamente facultado para suscribir el
presente instrumento y obligar a su representada en los términos del mismo.

E) Que tiene su domicilio en Av. Morelos Sur mismo que sefiala para todos
los efectos legales a que haya lugar.

Declara “La compradora”

A) Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en la cuidad de
Chile, y que se dedica entre otras actividades a la comercializacién de los

productos a que se refiere la declaraciéon B de “La vendedora”.

B) Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del

presente contrato.

Q) Que el Sr. es su legitimo representante y esta facultado para suscribir

este contrato.

D) Que tiene su domicilio en

legales a que haya lugar.

mismo que sefala para todos los efectos

Ambas partes declaran:

Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el presente
contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y al tenor de las siguientes:

£ ValResa
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CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La Vendedora” se
obliga a vender y “La Compradora” a adquirir

SEGUNDA. Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que "La
compradora” se compromete a_pagar serd la cantidad de . FOB._puerto de San
Antonio INCOTERMS, 1990 CCI.

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando éste sea
afectado por variaciones en el mercado internacional o_por condiciones econdémicas,
politicas o sociales extremas en el pais de origen o en el de destino, en perjuicio de
cualquiera de las partes.

TERCERA. Forma de pago. “La compradora” se obliga a pagar a “La vendedora” el
precio pactado en la cldusula anterior, mediante carta de crédito documentaria,
confirmada e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de los documentos
siguientes:

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La compradora” se compromete
a realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito
en las condiciones antes sefialadas en el banco de la cuidad de con una
igencia de

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito, seran
pagados por “La compradora”.

CUARTA. Envase y embalaje de las mercancias. "La vendedora” se obliga a entregar
las mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la cldusula segunda
anterior con las especificaciones siguientes: :

QUINTA. Fecha de entrega. “La vendedora” se obliga a entregar las mercancias a que
se refiere este contrato dentro de los dias posteriores a la fecha en que reciba la
confirmacién de la carta de crédito que se menciona en la cldusula tercera del presente
contrato.

SEXTA. Patentes y marcas. “La vendedora” declara y “La compradora” reconoce que
los productos objeto de este contrato, se encuentran debidamente registrados al
amparo de la (s) patente (s) numero (s) y la marca (s) numero (s) ante
la Direccién General de Desarrollo Tecnoldgico, de ia Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial de México.

“La compradora” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que
sea necesaria a “La vendedora” a costa y riesgo de esta ultima, para que las patentes
y marcas a que se refiere la presente cldusula sean debidamente registradas en

2. ValResa
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Asimismo, “La compradora” se compromete a notificar a “La vendedora”, tan pronto
tenga conocimiento, de cualquier violacién o uso indebido a dicha (s) patente (s) y
marca (s) durante la vigencia del presente contrato a fin de que “La vendedora” pueda
ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA. Vigencia del contrato. Ambas partes se convienen que una vez que “La
vendedora” haya entregado la totalidad de la mercancia convenida en la cldusula
primera; y “La compradora” haya cumplido plenamente con todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el presente instrumento operard automaticamente su
terminacion.

OCTAVA. Rescisién por incumplimiento. Ambas partes podrdn rescindir este contrato
en el caso de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar
medidas necesarias para reparar dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes
al aviso, notificacién o requerimiento que la otra parte le haga en el sentido de que
proceda a reparar el incumplimiento de que se trate.

La parte ?ue gjercite su derecho a la rescisidn deberd de dar aviso a la otra, cumplido
que sea el término a que se refiere el término anterior.

NOVENA. Insolvencia. Ambas partes podrén dar por terminado el presente contrato,
en forma anticipada y sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que una
de ellas fuere declarada en quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o
cualquier otro tipo de insolvencia.

DECIMA. Subsistencia de las obligaciones. La rescisién o terminacién de este contrato
no afectara de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas
con anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicion de la
ley, o por voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En consecuencia,
las partes podrdn exigir aln con posterioridad a la rescisién o terminaciéon del contrato
el cumplimiento de estas obligaciones.

DECIMA PRIMERA. Cesién de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las partes podra
ceder o transferir total o parcialmente los derechos mi las obligaciones derivados de
este contrato.

DECIMA SEGUNDA. Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan
que no serd imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito
o fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos en
este contrato los cuales podran reanudar de comun acuerdo en el momento en que
desaparezca el motivo de la suspensién, siempre y cuando se trate de los casos
previstos en esta cldusula.

DECIMA TERCERA. Legislacién aplicable. En todo lo convenido y en lo que no se
encuentre expresamente previsto, este contrato se regird_por las leyes vigentes en la
Republica Mexicana, particularmente Io dispuesto en la Convencién de Naciones Unidas
sobre los contratos de Compraventa Internacional de mercaderias y en su defecto, por
los usos y practicas comerciales reconocidos por estas.
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DECIMA CUARTA. Arbitraje. Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento de las
cldusulas de este contrato y para la solucién de cualquier controversia que se derive
del mismo, las partes convienen en someterse a la conciliacién y arbitraje de la
Comisién para la Proteccidn del Comercio Exterior de México, auspiciada por el Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., con domicilio en la _cuidad de México, distrito
Federal, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Procedimientos de la
Comisién Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC).

Se firma este contrato en la cuidad de

a los dias del mes de de 200

“La vendedora” “La compradora”




7a. Edicién
GUIA BASICA DEL EXPORTADOR

ANEXO 6

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LA REPUBLICA DE CHILE
Y LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CERTIFICADO DE ORIGEN

(Instrucciones al Reverso)

Llenar a maquina o con letra de molde.

1. Nombre y domicilio del Exportador: 2. Pericdo que cubre:

Teléfono: Fax: | DDMMAA DD MMAA !
Desder ' | ! i1 | Hasta: | “ ‘
| H i I 1

Numero de Registro Fiscal:
_i 3. Nombre y Domicilio del productor: Y Nombre y Domicilio del Importador: ‘
Teléfono: Fax: Teléfono: Fax: ‘
A Numero de Registro Fiscal: . Numero de Registro Fiscal: :
‘ ™ ' 9. Metodo ulizado | instncas |

P ; i | 6. / para | 8. Productor 3. Metodo utiizado | 10.0tras instancias

£l 5. Descripcion del (los) bien(es): T Aancelana trato preferenciai | i VCR) ! ~J

11. Observaciones:

12. Declaro bajo protesta de decir verdad que:

- La informacion contenida en este documento es verdadera y exacta, y me hago respensable de comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente que sere
responsable por cuaiquier declaracion falsa u omision hecha en o relacionada con el presente documento.

- Me comprometo a conservar Y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respaiden el contenido del presente certificado, asi
como a notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente certificado, de cuaiquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez
del mismo. |

- Los bienes son originarios del territorio de una o ambas partes y cumplen con los requisitos de ongen que les son aplicables conforme al Tratado de Libre
Comercio entre la Republica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos, no han sido obseto de procesamiento uiterior o de cualquier otra operacion fuera de
los territorios de las Partes, saivo en los casos permitidos en el articulo 4-17 0 en el Anexo 4-03.

Este certificado consta de hojas, incluyendo todos sus anexos.

Firma Autorizada: * Empresa: ‘
|
Nombre: Cargo:

Fecha: DDMMAA Teléfono Fax:

{

ANCOMEXT REGULACIONES ARANCE! ARIAG 198




7a. Edicion
GUIA BASICA DEL EXPORTADOR

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LA REPUBLICA DE CHILE
Y LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CERTIFICADO DE ORIGEN

Hoja anexa
Llenar a maquina o con letra de moide.
5. Descripcion del (los) bien(es): 6. Clasificacion ! 7. Critenio para 8. Productor 9. Meétodo utiizado 10.0tras instancias
Arancelania ] frato preferencial | (VCR) |
| | i
! = |
? |
| |
1 : |
| ! i
} | | |
i | ! |
| | | |
| | | |
{ ! i i
{ ] ! |
| ; |
! i I
|
i ! |
]
; |
| i
f»
Firma Autorizada: | Numerc de hoja anexa

Nombre

128 REGULACIONES ARANCELARIAS ; BANCOMEXT



Ta. Edicién

A BASICA DEL

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Y LA REPUBLICA DE CHILE
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Para afecios de obtener trato arancelano preferencial, este documento debera ser llenado en forma legible y completa por el exportador
del bien o bienes, y el importador deberd tenerio en su poder al momento de presentar el pedimento o declaracion de importacion. Lienar
a magquina o con letra de imprenta 0 molde. En caso de requerir mayor espacio deber utilizar la hoja anexa del certificado de origen.

Campo N 1 Indique ai nombre completo. la denominacion o razon social, sl domicilio (incluyendo cludad y pass). sl numero de laiefono, fax y &l numaero del
regstro fiscal del axpoctador El numero del tro fiscal sera S
En México |a clave del registro federal de ;'vz!-wymn (RFC)
i En Chile el numaro del rol unico tributario (RUT).

Campo N° 2 Debera llanarse sok en Caso de que sl cantificado ampara vanas IMportaciones de Dianes IdANNCos a ios descritos en el Campo 5. que se importen
a Maxico o Chile en un panodo specifico na mayor de 12 meses (panodo qua cubre) "DESDE” cedera » sequida por ia facha (Dla/Mes/Ano) a
partir de la cual ef cenificado ampara el bien descrilo (esta fecha puede ser antenor a 1a fecha de firma Jel certificado) "HASTA” deber8 i seguxia
por 14 facha (Dia/Mes/AN0) en la que axpira »i penodo gue cubra el cantificado. Las imponaciones Je cuakjumra de los brenes amparados por el
certficado deberan efectuarse dentro de las fechas indicanas.

w

Campo N° Indique el nombre completo. la denominacidn o razon social, el domicilio (incluyendo ciudad y pars). s numero de teiéfono, fax y ei numaero del

reqgistro fiscal del productor. tal como se describe en si Campo 1. En caso de que el certificado amoare brenes de mas de un productor, sefaie:

“VARIOS" y anexe una fista de los productores, inciuyendo el nombre compieto. la denominacion o razon socal. sl domiciio (incluyendo crudad

y pars), el numero de teiéfono, fax y el numero dei ragistro fiscal, haciendo referencia directa ai en descnto en e Campo 5. Cuando se desee
ue a informacion contenida en este campo sea confidencial, debera sefialarse: “DISPONIBLE A SOLICITUD DE LAAUTORIDAD ADUANERA"™.
n caso de que el productor y el exportador sean la misma persona, sefale: “IGUAL".

Campo N° 4: Indique el nombre compieto. la denominacion o razon social, 8l domicilio (incluyendo ciudad y pats). el numero de teiéfono, fax y el numero del :
registro fiscal del importador. tal como se describe en el Camoo 1. { r

Prop: una pCK pieta de cada bren. La 6n debera ser lo sufici para con la IDCH
dei bien contenida en factura. asi como con la descnpcion que le al bien en el Sistema Ammonzada (SA). En caso de que ei cartificado
ampare una sola imponacion de bienes, debers indicarse el numero de factura, tal como aparece en i factura comercial. En caso de desconocerse.
! debera indicarse otro numero de rafersncia UNKCO, COMO &f NUMero de orden de embarque, &l NUMeErD de Orden de COMPAa O Cualquier Otro NGMero
| que sea capaz de identificar los bienes.

Campo N°. 6: " Para cada bien descrito en ef Campo 5. identifique ios seis digitos SpOr ala del SA. En caso de que el bien
esté sujeto a una regla especifica de origen que requiera ocho digitos, de conformidad con el Anexo 4-03 (Reglas de origen especificas) del
Tratado. debera identificar la fraccion arancelana especifica de la Parte importadora sefialada en la Seccion C del referido Anexo.

| Campo N°. 7: Pammdnbionduunodeampos.indiqwdaum(dnduuAhuuhF)loﬁabio.Lasr-guo-aigmsonmmd(:apmloA
| (Ra?lls de origen) y en el Anexo 4-03 (Reglas de ori especificas) del Tratado y en las Regl L de i Con
{ el fin de acogerse al trato arancelario preferencial. cada bien debe cumplir con aiguno de los siguientes criterios:

i Campo N°

o]

Criterios para trato preferencial:
| A El bien es obtemdo en su totakdad o - en termitorio de una o ambas Partes.

€1 bien es producido en el termtono de una o ambas Partes a partir i de que califican como ongir de
al Capituio 4 (Regias de origen) del Tratado.

C. El bmnespmduadoeneltemtoviodoumownbns?anuaparﬁrdemataﬂahsmmmmmmmwmmmwﬂmﬂn
mnﬁaywusmmm.segonumoeuhmdmxomsmegﬁasdoodgmW)ywmlﬁmm L
dei Capituio 4 (Regtas de ongen). !

D. ElbionsspmduadogndtennonodcunaoanmPamapam'rdoma(eriahsnoongmanosuueamdnﬂconuncambndodwﬁendén i
arancelana y otros requisitos, y el bien cumple con un valor de contenido regional (VCR), segun se especifica en el Anexo 4-03 (Reglas de origen
| especificas), y con ias demas disposiciones aplicables del Capitulo 4 (Reglas de origen) del Trataco.

{ NOTA 1: para los bienes clasificados en ias subpartidas 8422.40 y 8431.43 el VCR apli se de al en el articuio
20 -10 (2) el Trataco.

E El bien es producido en el teritorio de una o ambas Partes y cumple con un VCR sequn se espectfica en el Anexo 4-03 (Reglas de origen
especificas), y cumple con las demas disposiciones del Capitulo 4 (Reglas de origen) del Tratado.

g El bien es producido en el termitono de una o ambas Partes, pero uno o mas de los 1 No oNgir i enla ion ded bien
no cumpien con un cambio de clasificacion arancelaria debido a que:

1. el bien se ha importado a temitorio de una Parte sin o 1oiado, pero se ha como un bien ensamblado de
conformidad con la regla 2(a) de las Reglas Generales de Interpretacion del SA. o

2. la partida para el bien es la misma tanto para el bien como para sus partes y los describe especificamente y esa partida no se divide en ‘
subpartidas o la subpartida es la misma tanto para el bien como para sus partes y !os describe especificamente.

Siempre que el VCR del bien. determinado de acuerdo con el articulo 4-04 del Tratado, no sea infenor 3! 530% cuanco se utifice el metodo de

VT o al 40% cuando se utilice el metodo de CN. y el bien cumpla con las demas disposiciones apicabies cei Capituio 4 (Reglas de ongen) del

Tratado. a menos que Ia regla aplicable del Anexo 4-03 (Regias de origen especificas) bajo i cual @ oen 2573 clasificado. especifique un requisito

de VCR diferente. en cuyo caso debera apiicarse ase requisito.

NOTA: Este cnteno no se aoica a '0s bienes comprendidos en 10s capitulos 61 al 63 del SA.

Campo N°. 8: Para cada bien descnto en el Campo 5. indique: “Si” cuando usted sea el productor el dien. Si usiac no .23 &l productor del bien. indique *NO™,
seguido por (1), (2) o (3). dependiendo de si el certificado se basa en uno de los siguienies supuesios
(1) su conocimiento de que el bien califica como onginano:
(2) su confianza razonaole en una declaracion escrita del productor de gque e &1 califica como originario: o
(3) una declaracon de que ampare ei bien. llenada y firmada por el producior. en el formate & oul rehere el articulo 5-02(1) dei Tratado.
NOTA: La emision del cerificado de ongen conforme al supuesto (1), no le exime de la cohigacior de 3z 2 3ue el bien califica como onginario

Campo 9: Para cada bien descrito en el Campo 5, si el bien no esta sujeto a un requisito de VCR. indique "NO” Si & bien esta sujeto a dicho requisito.
indique “VT™, si el VCR se calculd utilizando et metodo de valor de transaccion, o “CN” si se utiiizo el metodo de costo neto. Si el VCR se caiculd
utilizando promedios conforme al articuio 4-04(7) del Tratado, indique el periodo (fechas de inicio y de concusion, dia/mes/afio) sobre ei cual se
realizo el caiculo.

| Campo 10: " gi!pamomanmmrdongenwbienseuﬁizéalgwmdalasmtancasesmbleo‘dzenlosmﬁmbos.l—O7.4—08y4-096dTmmdo.mdique:
MI: minimis.
MAI: Matenales intermedhos.
ACU:  Acumulacion.
BMF:  Bienes y matenales fungibles.
En caso contrano mdique “NO".

Campo 11: Este campo solo debera ser utilizado cuando exista alguna observacion en relacion con este cenficado. entre otros, cuando el bien o bienes
dmno(s)enleamooShaya(n)mmmmmmmommmmomwmmtm.mm
la autoridad emisora. numero de referencia y la fecha de emision.

Campo 12: Este campo debe ser firnado y fechado por el exportador. En caso de haber utiizado la(s) ho(s) anexal(s). ésta(s) también debera(n) ser
firmada(s) y fechada(s) por el exportador.
La fecha debe ser aqueila en que el certificado se llend y firma.
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ANEXO 17

CARTA TECNICA

Las lacas al acido, lacas SH 6 ACID-CURING COATINGS

Barnices formulados con resinas urea y melamina cuyo endurecimiento se logra por la
adicién y mezcla de un acido. .

Los productos catalizables, poseen las siguientes caracteristicas:

Son endurecibles al dcido.

Poseen un buen poder cubriente.

Un alto grado de transparencia.

Bajos en amarillamiento.

Optimas propiedades de lijado.

Secado rapido.

Son de facil aplicacién.

No-toxicidad avalada por las certificaciones de la universidad de Bolonia y el
Instituto de Investigacion AIDIMA de Espaiia.

Los productos se componen de:

Resinas alquidalicas 40% aprox.
Resinas de ureaformaldehido 30% aprox.
Alcoholes 25% aprox.
Solventes aromaticos 5% aprox.
Acido paratoluensulfénico 1% aprox.

A continuacion se anexa la Hoja de Seguridad de!l producto.
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. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA EMPRESA
.1 FABRICANTE : Acabados Quimicos Mexicanos S. A.de C. V.
.2 DIRECCION: Prol. Gobernador Curiel No. 6300. Toluquilla, Jalisco Mex.

Tel. : (01-3) 6-70 7553 Fax: (01-3) 6-70€9 26.

.3 Nombre Comercial : SH-50-T Y SH-55-BB

.4 Descripcién quimica: Mezcla de resinas alcidicas y urea formaldehido, cargas, aditivos y disolventes orgénicos.

- COMPOSICION / INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES ROSOS
S
CAS NUMBER RANGO NOMBRE QUIMICO OSHA (PIEL) CPT CCT
ppm mg/m3_| ppm mg/m3
Confidencial 15-20 Mezcla solventes aromaticas y alcoholes 116
Confidencial 40-50 Resina alcidica ND
Confidencial 25-20 Resina de Urea ND
Confidencial 1 Ac. PTS

. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

-4cilmente inflamable. Nocivo por inhalacién. Nocivo por ingestién.

. PRIMEROS AUXILIOS

“n caso de duda, o cundo persistan los sintomas de malestar, solicitar atencién médica. No administrar nunca nada por via oral a
yersonas que se encuentren inconscientes.

4.1 Por inhalacior.

Retirar al afectado de la zona contaminada y trasladarlo al aire libre. Si la respiracién es irregular o se detiene, practica la respiracién
artificial. Si estd inconsciente, colocarlo en posicién de recuperacién apropiada. Mantenerlo cubierto con ropa de abrigo mientras se
procura atencion médica.

4.2 Por contacto en los .ojos:
Lavar por irrigacién los ojos con abundante agua limpia y fresca durante al menos 15 min., hasta que descnenda la irritacién. Solicitar
de inmediato asistencia médica especializada.

43 Por contacto con la piel:
Despojarse de ropa contaminada. Lavar afondo las zonas afectadas con abundante.agua y jabdn neutro, o.bien con otro producto
adecuado para la limpieza dela piel. No emplear disolventes.

4.4 Por ingestidn:
En caso de ingestién ‘accidental, requerir asistencia médica inmediata: No provocar el vémito, debido ‘al riesgo de
aspiracion. Mantener el afectado en reposo.
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5. MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

5.1 Medidas de extincién recomendadas: En caso .de

incendio, utilizar agua pulverizada, espuma anti-aicohol, polvo quimico seco,
anhidrido carbdnico, AFFF.

5.2 Riesgos especiales:

El fuego puede producir un espeso humo negro. Como consecuencia de la combustién o de la descomposicién térmica, puede
formarse productos peligrosos: monéxido de carbono, diéxido de carbono. La -exposicién a los productes de combustién o
descomposicién puede ser. perjudicial para la.salud.

5.3 Equipo de proteccién anti-incendios:

Segln la magnitud del incendio, puede ser necesario el uso de trajes de proteccién contra el ‘calor, equipo respiratorio auténomo,
guantes, gafas protectoras, o mascaras faciales ybotas.

5.4 Otras recomendaciones:

Refrigerar con agua los tanques, cisternas o recipientes préximos a la fuente de calor o fuego, tener en cuenta la direccién del vientc
\Evitar que los productos utilizados en la lucha contra incendios, pasen a desagies, ‘alcantarillas o a cursos de agua.

6. MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

6.1 Precauciones individuales:

Eliminar los posibies puntos de ignicién y si procede, ventilar la zona, No fumar. Evitar el contacto directo con el producto. Evitar
respirar los vapores. Para control de exposicién y medidas de proteccién individual, ver epigrafe 8.

6.2 Precauciones para la proteccién del medio ambiente:
Evitar la conmtaminacién de ‘desaglies, aguas ‘superficiales o subterrdneas, asi como el suelo. En ‘caso de producir grandes vertidas o
el producto contamina lagos, rios o alcantarillas, informar a las autoridades competentes, segun-la legislacion local.

6.3 Métodos de limpieza.

Recoger el vertido con materiales absorbentes no combustibles (tierra, arena, vermiculita, tierra deatomeas, etc. ). Limpiar, perfectamente.
Evitar el empleo de disolventes. Guardar los restos en un contenedor cerrado.

L._MANIPULACION Y ALMACENAMIENTOQ
7.1 Precauciones en la manipulacién:
Cumplir con la legislacién vigente sobre seguridad de higiene en el trabajo.

- Recomendaciones generales:
Evitar todo tipo de derrame o fuga. No dejar los recipientes abiertos.

- Recomendaciones para prevenir riesgos de incendio y exposicién.

Los vapores son los mas pesados que el aire y pueden desplazarse por eisuelo a distancias considerables. Los vapores pueden formar
con el aire mezclas que al alcanzar fuentes de ignicién lejanas pueden inflamarse o explosionar. Debido a la inflamabilidad, este materi
sélo puede ser utilizado en zonas libres de puntos de ignicién y alejades de fuentes de calor o eléctricas. No fumar. El equipo
eléctrico protegido de forma adecuada. No utilizar herramientas que puedan producir chispa. Utilizar equipos protegidos contra explosion.

- Recomendaciones para prevenir riesgos toxicolégicos:

No comer, ni beber ni fumar en las zonas de aplicacién y secado. Después de la manipulacién, lavar las manos con agua y jabén.
Para control de exposicion y medidas de proteccién individual, ver epigrafe 8.
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7.2 Condiciones de almacenamiento:

Prohibir la entrada a personas no autorizadas. El producto debe almacenarse aislado de fuentes de calor y eléctricas. No fumar
drea de almacenamiento. Para evitar derrames, los e

en posicion vertical.

en el
nvases, una vez abiertos, se deberdn voiver a cerrar cuidadosamente y a colocar

- Clase de almacén:
-Tiempo maximo de Stock: 6 meses
-intervalo de Temperaturas: min: 5°C, méx: 40°C

7.3 Materiales que deben evitarse.
Consérvese lejos de agentes oxidantes, 4lcalis, perdxidos.

7.4 Condiciones que deben evitarse:

- Calor Mantenerse alejado de fuentes de calor.

-Luz: Evitar la incidencia directa de radicacién solar.
-H{Jmedad: Evitar condiciones de humedad extremas.

8. CONTROLES DE EXPOSICION J PROTECCION PERSONAL

8.1 Limites de exposicion

8.2 Medidas de orden técnico:

Preveer una ventilacién adecuada. Para ello, se debe realizar una buena ventilacién local y se debe disponer de un buen sistema de
extraccién general. Si estas medidas no bastan para mantener la concentracién de particulas y vapores por debajo de los limites de
exposicion durante el trabajo, ‘deberdn utilizarse un equipo respiratorio apropiado.

- Densidad del vapor 1314 Aire = 1 a 20°C, Relativa
- Limite explosividad interior . 4 % Volumen
- Requerimiento de ventilacién : 1589 mant Aire / Preparado para mantener por debajo de 1/10 de limite
de explosividad Inferior.
» Requerimiento de ventilacién ! 2785 m3Nt Aire / -Preparado para mantenerse por debajo del valor TLV del producto

(aplicacién por pulverizacién y suponiendo una eficacia de transferencia del 80%).

8.3 Proteccién del sistema respiratorio: ’

Evitar la inhaldcién de vapores. Cuando los operarios se encuentren en el interior de la cabina de pintado, estén aplicando 0 no, y la
ventilacién np sea. suficiente para controlar continuamente la concentracién de particulas y el vapor de disolventes, o bien si se realizan
trabajos de aplicacién a pistola, se debe usar un equipo respiratorio con suministro de aire durante el proceso de pintado, hasta que la
concentracién de particulas y de vapor de disalventes estén por debajo de los limites de exposicién.

- Mascarilla: " Mascarilla ‘de carbén activado, vapores crgénicos.

8.4 Proteccién de los ojosyla cara:
Instalar fuentes oculares de emergencia en las proximidades de la zona de utilizacién.

- Gafas: Gafas de seguridad contra salpicaduras de liquidos
- Escudo facial: No.

8.5 Proteccion de las manos y la piel:

Instalar duchas de emergencia en las proximidades de la zona de utilizacién. El uso de cremas protectoras puede ayudar a proteger
las dreas expuestas de la piel.

- Guantes.

- Botas:

- Delantal:

- Mono:

Se deberd usar Topa antiestética hacha de fibra natural o ‘de fibra ‘sintética resistente a -altas temperaturas.
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12.3 Emisiones a la atmdsfera:
Evitar la emisién de disolventes a la atmdsfera.
RN S'Y « o o sins o D s il o s B S0 % Peso
S e e e T E— S517g/tt
- Hidrocarburos arométicos. .................. 40 % Peso

12.4 Datos ecotoxicoldgicos
De componentes individuales : CLSOmgMtS6 Hrs CESOmgMt48 Hrs  Cl mg/t 72 Hrs

13 CONSIDERACIONES SOBRE LA ELIMINACION

13.1 Manipulacién de residuos:
Tomar todas las medidas que sean necesarias para evitar al méximo la produccién de residuos. Analizar posibles métodos de
revaforacién -o reciclado. No verter en desaglies o en el medio ambiente. Eliminese en un punto de recogida de residuos. Los residucs

deben manipularse y eliminarse de acuerdo con las legislaciones local / nacional vigentes. Para..control de expasicién y medidas de
proteccion individual, ver epigrafe 8.

13.2 Eliminacién de envases vaclos:
Los envases vacios y embalajes ‘deben eliminarse de acuerdo con las legislaciones local / nacional vigentes.
|

13.3 Procedimientos de neutralizacién o destruccién del producto. :
Incineracion controlada en plantas especiales de residuos quimicos, pero de acuerdo con las reglamentaciones locales.

14 INFORMACION RELATIVAS AL TRANSPORTE
PRODUCTOS PARA PINTURA

14.1 Tierra: Transporte por carretera ADR/TPC
Transporte por ferrocarmil RID / TPF

Clase:3 Apartado 31b ONUn°® 1263
142 Mar: Transporte en barco IMDG

Clase 3.3 Grupo de embarque Il ONUR° 1263

Pdgina Cédigo IMDG :........... 3268

Ficha de Emergencia (Fem.):..... 305

Guia de primeros auxiios ( FPA).. 310,313

14.3 Aire:  Transporte en avién : IATA/CAO

Clase:3 Grupo-de embalaje: |l ONU n° 1263

15 INFORMACION REGLAMENTARIAS SOBRE ENVASADO Y ETIQUETADQ
Etiquetado CE: “R10, T

15.1 Fécilmente inflamable y téxico .
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S23 No respirar los vapores, aerosoles.

$29 No tirar los residuos por el desagte.

$38 En caso de ventilacién insuficiente, Gsese equipo respiratorio adecuado.
$34 En caso de incendio, polvo quimico seco, anhidrido carbénico, AFFF.

15.2 Tipo de envase: Segun las disposiciones vigentes.

Comentarios peligrosos.  Ninguno en porcentaje igual o superior al limite para el nombre.

16. OTRAS INFORMACIONES

consideraria como una garantia de sus propiedades.

La informacién de esta Ficha de datos de Seguridad del Preparado, estd basada en conocimientos actuales de la ley vigente, en
cuanto que las condiciones de trabajo de los usuarios estdn fuera de nuestro conocimiento y control. El producto no debe utilizarse
para fines distintos a aquellos que se especifica, sin tener una instruccién por escrito, de su manejo. Es siempre responsabilidad dei
usuario tomar las medidas oportunas con el fin de cumplir las exigencias -establecidas de la legislacion vigente. La informacién
contenida en esta Ficha de Seguridad sélo significa una descripcién de las exigencias de seguridad del preparado y no hay que




