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INTRODUCCION.

Los efectos de la globalizacién han obligado a las instituciones bancarias a
implementar nuevos sistemas de pago en beneficio de sus usuarios. El internet ha
sido la herramienta fundamental para el desarrollo de las transacciones econdmicas
permitiendo realizar las operaciones con mayor agilidad, eliminando gestiones
completamente engorrosas. Una premisa valida para permanecer en la competencia
es la que sefala que se debe estar preparado a los cambios, esto obliga a los
administradores del efectivo de cualquier empresa a una capacitacién constante

sobre los nuevos sistemas y procesos de trabajo.

La banca electrénica ha experimentado cambios estructurales en los ultimos afios,
comenzando por la integraciéon de datos y sistemas, seguidos por la instalacion de
cajeros automaticos que dieron origen a la automatizacion de procesos y

procedimientos de trabajo.

A través de la conexion a la World Wide Web (www) se dio origen a la banca por
internet, donde los cuentahabientes pueden realizar una gran variedad de
operaciones que van desde la consulta de los saldos en las respectivas cuentas
bancarias, hasta la realizacion de una Transferencia Electrénica de Fondos como
estrategia de pago a cuentas bancarias correspondientes a la misma institucion de
crédito, a otras instituciones de crédito o incluso a cuentas bancarias internacionales.

La banca electrénica, representa “Dinero electrénico” y su funcionamiento es a través
de conexién a internet, se caracterizada como un medio de pago agil y simplificado
que genera a largo plazo disminucién de costos, horas hombre invertidas y

eliminacién de tramites engorrosos susceptibles a errores.

Las finanzas deben moverse al ritmo del mundo y la sociedad actual asi lo demanda.
Sefnala que para adaptarse se requiere de una capacitacién para acceder a los

nuevos procesos de trabajo en un mercado donde las transformaciones son mas
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agiles, ya que la tecnologia permite que las instituciones financieras implementen

nuevas operaciones con una aceleracion mayor.

Para el empresariado michoacano puede resultar atractivo ingresar a este nuevo
sistema debido a que tendria un mayor control de los recursos financieros, evitaria
una mayor contratacién de personal, reduciria los costos y recursos relacionados en
la administracién de efectivo y/o cuentas bancarias, inclusive el recurrir fisicamente
con agentes que tengan trato con la empresa ya sea con instituciones de crédito,
proveedores, acreedores, dependencias gubernamentales y otros relacionados con
costos y gastos generales que incurra la entidad. El caso es que, a pesar de estos
beneficios, aun existen muchos micros y pequeiios empresarios morelianos que al
parecer no estan convencidos de la utilidad, versatilidad y confiabilidad que otorga el

uso de las transferencias electrénicas en sus negocios.

En la primera parte de esta investigacion, se definiran de manera breve, pero
precisa, los elementos fundamentales que integra la Transferencia Electronica de
Fondos a través de una sustentacion teérica que identifica tanto a las entidades
reguladoras, como a los servicios ampliados que ofrece este instrumento de pago.
Posteriormente se investiga sobre el conocimiento y aplicacién de la Transferencia
Electrénica de Fondos, a través de modelo cuestionario para obtener variables o
datos que permitan identificar el nivel de uso del micro y pequefio empresario de la
ciudad de Morelia, Michoacan. Finalmente se presentan los resultados de la

investigacion y se presentan comentarios y conclusiones.



Capitulo 1. ANTECEDENTES.

1.1 Justificacion de la investigacion.

El avance y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién se hacen cada
vez mas necesarios lo que obliga a los micro y pequefios empresarios a ponerse al
dia. Actualmente se ha visto que el personal, de las micro y pequefias empresas del
municipio de Morelia, que se involucran de manera directa en la administracién del
efectivo y de las cuentas bancarias, no aplica el uso de Transferencia Electrénica de
Fondos como medio de pago por diversas razones, entre otras: temor a la seguridad
de banca por internet; no conocer los elementos indispensables que compone una
cuenta bancaria; falta de conocimientos y capacitacién al operar la banca por
internet. Todo esto aunado al hecho de que cada institucién bancaria tiene una forma
de trabajo distintivo, que van desde el disefio del portal bancario visualizado por
internet, procesos, actividades, pasos y secuencias que implica realizar una
operacion, que muchas veces podra resultar no memorizable y con algin grado de
complejidad para el administrador de recursos financieros de una determinada

empresa.

Una gran ventaja al usar la Transferencia Electrénica de Fondos como medio de
pago, es el hecho de que la transferencia se hace de inmediato y queda
directamente reflejada en el estado de cuenta bancario correspondiente. En cambio
el pago por medio de titulos de crédito, implican mayor esfuerzo y en algunos casos
pérdida de control al no conocer el momento en que el proveedor, acreedor, entidad
gubernamental y otros agentes presenten el documento a cobro ante las instituciones
bancarias. Por otra parte, aunado al depésito del Titulo de Crédito en ventanilla
bancaria, se tiene que considerar el tiempo de espera, hasta por 60 horas, derivada
al proceso de compensacién de documentos, que atentard de una u otra manera la
liguidez del beneficiario, de tal forma que el pago por medio en dinero en efectivo
representa un riesgo por robo o hurto, confusiones y actividades mayormente

laboriosas.



Derivado a lo anterior, el uso constante de la Transferencia Electrénica de Fondos y
la minimizacién de medios de pago por medio de titulo de crédito o efectivo, permite
tener una contabilidad mas certera, reduce errores administrativos y a su vez
minimiza las cargas de trabajo.

1.2 Planteamiento del problema.

Actualmente el micro y pequefio empresario de la ciudad de Morelia, Michoacan de
Ocampo, realiza escaso uso de pagos y cobros mediante Transferencia Electronica
de Fondos, por lo que continta realizando los pagos a través de dinero en efectivo o
cheque, con los riesgos que esto implica, asi como los costos y recursos
relacionados en la administraciéon de efectivo y cuentas bancarias, asi como Ia
concurrencia fisica con agentes que tenga trato con la empresa relacionado a
asuntos econdmicos-financieros, tramites engorrosos y complejos que implica mayor

papeleria y resguardo de documentos o valores.

La realidad es que muchos de estos micros y pequefios empresarios, auln
desconocen la forma en que funciona esta herramienta que permite trasladar
recursos de una cuehta bancaria a otra, para realizar diversos pagos a mismas o
diversas instituciones de crédito, aportaciones de seguridad social, domiciliaciones,
pagos de impuestos federales y estatales, cancelacién de créditos bancarios,
hipotecarios, automotriz y conexos, todo ello a través de un servidor autorizado que
es del banco emisor con quien se tiene dada de alta la cuenta y que se opera a
través de una computadora con conexién a internet, eliminando de manera directa la
circulacién de dinero y documentos de mano en mano como se hace en la
actualidad.

Derivado al poco conocimiento que se tiene sobre el uso de las Transferencias
Electrénicas de Fondos, se hace necesario e indispensable darle solucién a esta

problematica con el fin de aprovechar los beneficios que esta ofrece: se optimiza el



tiempo asignado para estas operaciones; se aumenta la velocidad en el momento de
hacer transacciones; se elimina tramites; se ofrece exactitud, se ofrecen medidas de
seguridad y se tiene un mejor control de los sistemas de informacién de registro, ya
que sabemos el tiempo exacto en que nuestro dinero es retirado de nuestras
cuentas. Ademas ofrece una forma de pago sencilla, econémica y con largo alcance
tanto nacional como internacional, uso que no le da el micro y pequefio empresario.

1.3 Objetivos.

a) Objetivo general:

Estudiar y analizar al micro y pequefio empresario de la ciudad de Morelia, en
relacion con el uso y conocimiento que tiene acerca de la Transferencia Electrénica
de Fondos y mostrar que su uso ofrece ventajas y beneficios a las empresas que
hacen uso de ellas, enfatizando el hecho de que otros medios de pago son

considerados obsoletos, riesgosos, tardios y engorrosos.

b) Objetivos especificos:

- Elaborar una investigacién de campo que permita determinar el conocimiento
que tienen el micro y pequefio empresario de la ciudad de Morelia, sobre las
implicaciones y beneficios del uso de las transferencias electrénicas bancarias

como medio de pago y las experiencias de empresarios que lo utilizan.

- Explorar si el micro y pequefio empresario goza de cuenta bancaria, como
medida administrativa y necesaria para salvaguardar el activo circulante

representado por dinero en efectivo que es propiedad de la empresa.

- Identificar la frecuencia con que se realizan las operaciones econémico-

financieras a través de las Transferencias Electrénicas de Fondos, con la



finalidad de determinar su nivel de aceptacién con proveedores, acreedores,
entidades gubernamentales y otros gastos en que incurran los micro y

pequefios empresarios.

- Determinar las causas por la cual el empresariado de la ciudad de Morelia no

hace uso de la Transferencias Electrénicas de Fondos como medio de pago.

- Recopilar experiencias exitosas del micro y pequefio empresariado que ha
utilizado las Transferencias Electrénicas como medio de pago, y usarlas en el

desarrollo del proyecto.

1.4 Formulaciéon de preguntas de la investigacion.

¢ Por qué el micro y pequeiio empresario de la ciudad de Morelia hace poco uso de
la Transferencia Electrénica de Fondos, como medio de pago y sigue empleando
otros medios de pago cuya naturaleza se consideran obsoletos, tardios vy

engorrosos?

1.5 Viabilidad de la investigacion.

El procedimiento seguido para desarrollar este proyecto de investigacién, consistié
en visitar fisicamente a micro y pequenas empresas de la ciudad de Morelia, y aplicar
un cuestionario con la finalidad de conocer la forma en que realiza pagos a
proveedores, acreedores, bentidades gubernamentales y terceros. Existe la
posibilidad de no obtener la informacién completa en los cuestionarios debida a otras
causas, a que se solicitan datos que pueden considerarse confidenciales, al poco
entendimiento del objeto de estudio y a falta de tiempo y disponibilidad. Estas
limitaciones podrian retrasar el tiempo de la investigacién, asi como una mayor

inversién de tiempo y capital econémico.



Toda vez que el proyecto de investigacion serd secuencial, el estudio cuantitativo
sera el apropiado, ya que se busca una respuesta al problema planteado,
considerando que requiere respetar cierto orden, desde la planeacion, su desarrollo,
ejecucion e interpretacion de resultados.

El disefio del cuestionario fue estructurado de acuerdo a marco teérico y se pretende
desarrollar metodologia estadistica para la interpretacién de datos y emision de

conclusiones a este proyecto de investigacion.

1.6 Evaluacion de las deficiencias del problema de investigacion.

De acuerdo al modelo de cuestionario que sera aplicado a los micro y pequefios
empresario de la ciudad de Morelia, a través el cual se pretende detallar las
experiencias y vivencias que se tienen sobre los medios de pago, es posible que
existan algunos cambios o modificaciones en el objetivo general y particular de la
investigacién, asi como las preguntas de investigacién, justificacion y la viabilidad del

problema planteado, posterior a la revision directa del marco teérico.

1.7 Consecuencias de la Investigacién.

Correlacionado a la viabilidad del proyecto de investigacion, no es posible la
cancelacion debido a que la disponibilidad de recursos materiales, financieros y

humanos es adecuada para la realizacién del proyecto.

Asimismo, podra cancelarse el proyecto de investigacion en el supuesto de que la
mayoria de los Micro y Pequefios empresarios de la ciudad de Morelia, Michoacan
de Ocampo, generen masivamente pagos relacionados a proveedores, acreedores,
entidades gubernamentales y terceros pagos por medio de Transferencia Electrdnica

de Fondos.



Capitulo 2. MARCO TEORICO.

Con motivo de la tendencia a la globalizacién, las instituciones bancarias han venido
cambiando a lo largo de los afios adecuando la operatividad y utilidad en cuanto a los
servicios que ofrece, con la finalidad de buscar mayores beneficios a los
cuentahabientes.

Los sistemas de informacién han sido parte del motor de estos cambios, que ha
concedido en realizar operaciones con mayor agilidad y capaz de procesar
transacciones, extendiendo los servicios bancarios no solamente nacionales, sino

también en ambito internacional.

Las finanzas empresariales, son indispensables para conocer la situacién econémica
actual que vive la empresa y las expectativas que se tiene en un futuro. Los
involucrados dentro del area financiera estan obligados a una constante preparacion
con la finalidad perfeccionar conocimientos y afrontar retos debido a cambios
implementados por instituciones bancarias y otras causales externas no posibles de

controlar.

En un futuro no muy lejano, podemos contar con mas y mejores servicios bancarios
mediante el progreso relevante de las tecnologias, no se sabra si desapareceran o
no las sucursales bancarias, de la poblacién que carece de acceso a los medios

tecnoldgicos, podra representar un retroceso competitivo entre las naciones.

En la actualidad, el cheque es considerado como uno de los medios de pago
principales, en un futuro se podra proliferar cheques virtuales que son simples
registros que operan bajo clave o numero desde un procesador. Hay que considerar
que un cheque, adquiere altos costos de compensacién por las reuniones que se
tienen entre instituciones bancarias a efecto del intercambio de documentos para
cobro. Hoy en dia, existen empresas que realizan pagos por cheque a través de

depdsitos a cuentas bancarias, concluyendo que este medio de pago persistira por
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muchos afios mas, pero no adquiere una liquidez inmediata para los proveedores,

acreedores, entidades gubernamentales y terceros.

Las nuevas generaciones presenciaran un importante desarrollo de los servicios
bancarios con nuevas y mejores tecnologias. En un futuro, acudir a la sucursal
bancaria sera indagador ya que tal vez solo sera para aceptar a cierto numero de
personas que no se pudieron adoptar al cambio o a quienes no gozan de acceso a

medios tecnoloégicos.

2.1 Breves Antecedentes de la Banca Mundial.

La banca mundial, se desarrollo significativamente a finales del siglo XIX', donde el
uso de los servicios bancarios simplemente fue aplicado a industrias y comercios,
derivado a la primera y segunda guerra mundial, la actividad bancaria mundial

quedé muy mermada.

Posteriormente a la segunda guerra mundial y a las reuniones que se desarrollaron
entre diversas naciones en el mundo, dieron origen a la firma de un acuerdo
estructurado denominado como Bretton Woods, como objeto en establecer reglas
para las relaciones comerciales y financieras de alcance nacional e internacional,
dandose posteriormente la creacién del Fondo Monetario Internacional, con la
finalidad de generar préstamos a naciones que cuentan con déficit en la balanza
comercial.

En década de 1950, se tuvo un crecimiento notable de la banca y en1959, se crea un
lector mecanico que permiti6 clasificar los datos de los cuentahabientes, operados a

través de un control.

' Historia del Internet Bancario, extraido el 28 de mayo de 2011: http://www.gobankingrates.com/banking/history-of-bankina/




A finales de 1960, la informacién se elimina notoriamente en papel, grandes
volumenes de informacién son guardados en sistemas de archivos tradicionales o

microfilmados, respaldada en cintas magnéticas.

En la década de 1970 se desarrollaron los primeros cajeros automaticos ATM
(Automatic Teller Machine), asi como la implementacién de los primeros sistemas

automaticos de respuesta de voz que son basados por via telefénica.

Durante la década de 1980, la banca conformada por las Naciones Europeas y
Norteamericanas, comenzaron a realizar una serie de investigaciones vy
experimentos referente a la programacion, con la finalidad de brindar un servicio
fuera de la institucion bancaria, desafortunadamente la accesibilidad a internet fue

incipiente.

El servicio de Banca por Internet se desarrollé por primera vez en el Reino Unido en
el afo de 1983, a través del banco Nottingham Building Society, donde la instalacion
del sistema no fue muy bien desarrollada, pues sélo era capaz de procesar pocas

operaciones bancarias.

Con el desarrollo de la banca por internet ha ido al mismo tiempo la evolucién del
desarrollo del World Wide Web, donde las compras foraneas tanto nacionales como
internacionales se consumaban unicamente a través del uso de tarjetas de crédito.
En 1994 se introdujo el servicio de banca por internet desarrollado por Stanford
Federal Credit Union, institucion financiera de los Estados Unidos de Norteamérica,
donde los sistemas informaticos estaban muy bien desarrollados, posteriormente los
avances a conexion a Internet fueron relevantes, lo que facilité el disefio de las

primeras paginas Web y software de sustento bancario en 1998.

La implementacién inicial de la banca electronica, determiné ciertas insatisfacciones
tanto de cambio de procedimientos como de practicas. Ciertas medidas de seguridad

provocaron robo de identidad y dafios a procesadores, lo que haria la inversién
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directa de la banca para mejorar dichos servicios relacionados a investigacién y
desarrollo para la creaciéon de nuevos programas para la proteccién superior al
servicio de linea. Empresas dedicadas a fabricacion de software contratadas por los
bancos, mejoran los procesos de la banca en linea con la finalidad de generar
informacion solamente a los agentes receptores y emisores, Unicos que tienen
acceso al realizar una transaccion y a la informacién sensible, con la finalidad de
minimizar fraudes y robos.

La banca electrénica ha permitido innovar procesos, agilizacién de tramites,
capitacion inmediata de operaciones. Sin embargo, lo mas relevante es que ha
evolucionado la ampliacién de servicios no solamente relacionada a transacciones
comerciales, sino que se han implementado los pagos relacionados a deudas,

creditos, impuestos y contribuciones, salarios y servicios.

En un futuro, se espera una importante internacionalizacion y competitividad de la
banca, ofreciendo servicios unicos. Los bancos universales son libres de participar
en los servicios financieros, inversiones, préstamos a clientes y/o terceros. Es
posible la eliminacion de ventanillas, sucursales fisicas bancarias, a través de la
existencia proveedor Unico de servicios financieros. Es importante destacar que a
futuro, la mayoria de las operaciones bancarias seran realizadas fuera de la sucursal

bancaria.
2.2 Breves Antecedentes de la Banca en México.

La banca Mexicana se empezd a consolidar en la segunda mitad del siglo XX2,
debido al fortalecimiento de las empresas y ambiente politico, donde las operaciones
bancarias ofrecian un servicio estrictamente empresarial y gubernamental que

implicaba concurrir constantemente a la unidad bancaria.

2 Historia Bancaria Mexicana, extraido el 16 de agosto de 2011:

http://www.ineqi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/ciberhabitat/banco/textos/banco.htm
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Durante la década de 1960, la mayor parte de los registros bancarios se ejecutaban
a través de hojas de calculo. A partir del afio de 1971, se disefiaron los primeros
cheques como medios de cobro y de depdsito mas comun, donde los
cuentahabientes firmaban en cartulinas y que eran resguardadas en las sucursales
bancarias, siendo la finalidad de comprobar la autenticidad al momento de presentar
el documento para cobro. Para los depoésitos bancarios a otras partes del pais y
envios de dinero se asentaron en giros postales y del envié de correspondencia, que

resultaron ser de costo elevado.

Los bancos mexicanos dieron el primer paso en el desarrollo tecnolégico, al adquirir
equipos de computo sofisticados que requerian mantenimiento constante, adaptacién
de temperatura y humedad, consumo de energia eléctrica elevado, capaz de

almacenar datos relacionados a las transacciones econémicas.

Para la década de 1970, cada unidad bancaria realizaba operaciones propias, al
realizar operacion de depodsito o consulta de saldo, concebia un tiempo de espera
mayor a cinco dias para la obtencién de la respuesta. Donde se implementé el uso
constante de las llamadas telefénicas entre la unidad bancaria a otra conectadas a
un servidor localizado en la oficina central de la unidad bancaria correspondiente,
reduciendo significativamente el plazo para la respuesta. La banca por via telefénica
sigue en servicio hasta hoy en dia en atencién de las necesidades y consultas del
cuentahabiente.

Los cajeros automaticos aparecieron en el afio de 1984, Unicamente en las
principales ciudades del pais, gozando asi de servicio las 24 horas del dia y todos
conectados a un servidor central, con las funciones Unicas de retiro de efectivo y

pago de servicios.

En la década de 1980, el cheque continué siendo el sistema de pago comun, los

empleados bancarios verificaban la autenticidad de la firma del documento a través
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de fichas electronicas, que dan acceso a base de datos computarizada y través de

una pantalia se logra verificar la autenticidad de la firma del cuentahabiente.

El telebanco, es un servicio que ofrecié la banca a partir de 1990 a los
cuentahabientes. Sin embargo, solamente fue orientado a las grandes empresas,
basado en una interconexién de una red telefénica, los cuentahabientes solo podian
hacer las siguientes operaciones: control de cheques, cobranza y pagos
programados. Este sistema fue suprimido en el afio de 1998 producto de Ia
demanda del servicio del internet que empezé ser utilizado por las empresas y
escasos hogares Mexicanos. Se ejecutaron diversas juntas tanto de autoridades
bancarias como de las instituciones de crédito y a finales del afio 2000 se realizaron
las primeras presentaciones preliminares de los portales bancarios, con la visién de
generar una gran expectativa por el desarrollo de nuevos servicios a los clientes, los

bancos que implementaron la banca por internet fueron los siguientes:

- Bancomer.com.mx

- Banamex.com

- Banorte.com

- Bital.com.mx

- Scotiabankinverlat.com.mx

- Santander-Serfin.com

A mediados del afio 2001, se iniciaron los servicios bancarios por Internet, los
cuentahabientes al ingresar al portal bancario solamente podrian realizar
operaciones basicas, tales como: consulta de saldos y pago limitado servicios como

teléfono y energia eléctrica.
Finalmente en el afio 2002, se implementd por primera vez el uso de transferencias

electrénicas bancarias, servicios que operan hasta hoy en dia, esto es una muestra

de que los servicios electronicos crecen con gran rapidez y que ciertos usuarios
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aceptan la propuesta de no acudir a las unidades bancarias, cuando se tiene la
sucursal en el centro trabajo.

2.3 Conceptos fundamentales.

La importancia de definir cada uno de los conceptos que generalmente son de
terminologia de caracter bancaria es relevante para el proyecto de investigacion,
tienen el propésito de evitar confusiones y asimilarlos como ideas erréneas. Parte de
estas definiciones ayuda a distinguir a las entidades, unidades y autoridades
reguladoras que son involucradas en el uso de la Transferencia Electronica de
Fondos como medio de pago®, hasta los servicios ampliados que ofrece el presente

instrumento.

Se hace necesario definir desde lo general hasta lo particular, es decir, desde las
autoridades regulatorias de las unidades bancarias hasta servicios que ofrece la
banca por internet, relacionados a la tematica desarrollada anteriormente del

proyecto de trabajo.

Sistema Financiero Mexicano.- Conjunto de organismos e instituciones que captan,
administran y canalizan la inversion y el ahorro dentro de un marco legal que

corresponde al territorio nacional.

El sistema financiero mexicano, busca la asignacién eficiente de los recursos entre

los ahorradores y demandantes de un crédito.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.- Es una dependencia gubernamental
centralizada, integrante del poder Ejecutivo Federal, tiene la funcién primordial

obtener recursos monetarios de diversas fuentes: impuestos, contribuciones de

3 Transferencias Electrénicas de Fondos, manual operativo para uso exclusivo de BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. DE
C.V. desarrollado por CECOBAN S.A. de C.V. México. 2010.
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mejoras, derechos, productos, aprovechamientos, servicios aduanales, servicios de
inspeccidn, con la finalidad de poder financiar el desarrollo del pais en atencién a las

necesidades y politicas del desarrollo nacional.

La secretaria de hacienda, tiene la obligacién de supervisar y regular las entidades
que forman parte del sistema financiero, asi como la proteccion de los usuarios de
servicios financieros.

Banco de México.- Es el banco central de la nacion de acuerdo al mandato
constitucional observado en el articulo 28, encargado de promover a la economia
nacional a otras naciones extranjeras expresadas en moneda nacional, procurando
buscar la estabilidad del poder adquisitivo y propiciar el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos.

El Banco de México, se encarga de vigilar el buen funcionamiento de las instituciones

de crédito, actia como agente financiero y asesor del gobierno Federal.

Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.- Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es la maxima autoridad vigilante e
inspectora hacia los integrantes del sistema financiero, con la finalidad de procurar su

estabilidad y correcto funcionamiento, en proteccién de los intereses del publico.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).- Es un organismo publico descentralizado, cuyo objeto
es promover, asesorar y proteger los derechos e intereses de las personas que
contratan un servicio financiero ofrecido por las instituciones financieras y que se
ofrezcan dentro del territorio nacional, asi como también crear y fomentar entre los

usuarios una cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros.
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Instituto para la Proteccién al ahorro Bancario (IPAB).- Su objetivo es proteger
los depositos del pequefio ahorrador y con ello contribuir a preservar la estabilidad y

el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

Instituciones de Crédito.- Son sociedades anénimas legalmente constituidas, cuya
funcién consiste en la captacidon de recursos del publico a través de las cuentas de
ahorro que se tengan abiertas, para la colocacion de estos recursos a otros sujetos
como objeto de préstamo o crédito autorizado previamente por la Institucion de
crédito. Tanto por la captacion como la colocacién de recursos, la institucién se
reserva el derecho a cobrar comisiones, rentas, accesorios e impuestos por el

servicio brindado.

La institucién bancaria puede administrar los recursos como sea conveniente,
destinandolos a créditos para obtener mayor rentabilidad, debiendo de recuperar los
recursos de manera inmediata para el retiro de los ahorradores, quien es
supervisada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Para efectos de
constitucién y operacion queda legalmente autorizada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Banca Electrénica.- Es un servicio que ofrecen las instituciones de banca multiple.
Esta terminologia concurre a la confusién derivado a que Gnicamente hace referencia
a uso de servicios bancarios por internet, es de vital importancia adicionar la

consulta via telefénica y la existencia de cajeros automaticos.

En conclusion la banca electrénica representa a todas las redes de comunicacion, y

se asimila como toda actividad que esta fuera de la unidad bancaria.

Banca en linea.- También se puede denominar banca por internet, es una
herramienta que ofrece las instituciones de banca multiple para los clientes, con la
finalidad de realizar operaciones bancarias a través de un procesador utilizando

conexion web, que permite el intercambio de informacién entre el banco emisor
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contra el banco receptor de fondos monetarios a peticion del cliente ordenante y con

las contrasefias y claves que son asignadas por la institucion de crédito.

Dinero electrénico.- Es un archivo de informacién que queda almacenado en
dichos procesadores, operado a través de claves, contrasefias, identificados como
coédigos de identificacion bancaria, ante una Institucién de Crédito para hacer
transacciones, se distingue completamente a otro tipo de transaccion los titulos de

crédito, dinero en efectivo, tarjetas de crédito, débito, documentos y papeleria.

Cliente Ordenante.- Es cualquier persona fisica o moral que debe mantener una
cuenta abierta con el banco presentador y que instruye en realizar una transferencia
para acreditarse a una cuenta de tercero, pago de créditos o deudas a determinada
unidad bancaria.

Banco Presentador.- Es aquella institucién de banca muiltiple que por instruccion del
cliente ordenante, efectia la Transferencia Electrénica de Fondos que aplica de
manera directa un saldo en moneda nacional o extranjera en la cuenta del cliente

receptor de otra institucion de banca multiple.

Banco Receptor.- Es la institucion de banca multiple que recibe de otras
instituciones de crédito, las Transferencias Electrénicas de Fondos instruidas por el

cliente ordenante para aplicarse de manera directa en las cuentas del beneficiario.

Camara de Compensacion Electrénica Nacional (CCEN).- empresa intermediaria
entre banco presentador y banco receptor, dedicada a facilitar de manera directa el
intercambio de dinero electrénico y archivos de informacién derivado a uso de
Transferencias Electronicas de Fondos, y saldar las diferencias que tengan a favor

entre las unidades bancarias.

17



Cliente Receptor.- Es cualquier persona fisica o moral, conocido como beneficiario
que recibe a través de la institucién receptora una Transferencia Electrénica de
Fondos para acreditarse en la cuenta bancaria.

Transferencia Electrénica de Fondos.- Modo de mover dinero de una cuenta de
cheques, tarjeta de débito o crédito de un banco emisor a otra cuenta del mismo
banco o a otros bancos receptores, a una cuenta de cheques o tarjeta de crédito o

débito, sin necesidad de retirar y transportar en efectivo.

Para realizar una transferencia electrénica, debera conocerse la CLABE del
beneficiario, o referencia de pago, mas los cédigos de identificacion bancaria,

asignados por la Institucién de Crédito para ser posteriormente procesadas.

Sistema de Pago de Uso Ampliado (SPEUA).- Sistemas de pago implementado
por la Junta de Gobierno del Banco de México y aplicadas por las Instituciones
Bancarias Mexicanas. Se concibe como medios de pago realizados  por
Transferencia Electrénica de Fondos de una cuenta bancaria a otra, empezandose a
utilizar a partir del afio 2001. Derivado al poco avance tecnolégico de aquella fecha,
el SPEUA, no tenia la capacidad de procesar numerosas operaciones, escasez de
estandares de seguridad y lentitud ante ciertos procesos operativos. EI SPEUA,

dejé de funcionar en el mes de marzo del afio 2005.

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).- EI Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), sustituy6 al Sistema de pagos de uso ampliado
(SPEUA), el cual es lo misma funciéon que desempefia el SPEUA, que permite de
manera agil automatizar operaciones, responde rapidamente a procesos y es capaz
de procesar numerosas operaciones. Representando asi mayores esquemas de

seguridad. El SPEI sigue implementando en México a la fecha.

CLABE - Es la forma abreviada de Clave Bancaria Estandarizada, siendo un nimero

unico e irrepetible asignado a cada cuenta bancaria, uno de los elementos mas
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importantes que permite ejecutar una Transferencia Electrénica de Fondos. La

CLABE esta compuesta por un conjunto de 18 digitos que compone de lo siguiente:

- 03 digitos asignado a nimero de la Institucién de crédito con quien se tiene la
cuenta bancaria.

- 03 digitos correspondientes a la zona y/o plaza donde radica la cuenta.

- 11 digitos correspondientes al nimero de cuenta, campo que se utiliza para
individualizar la estructura de la cuenta de los cuentahabientes.

- 01 digito que corresponde en aplicar un algoritmo que permite validar la
estructura de la cuenta CLABE, considerada para efectos de seguridad.

Codigo SWIFT (The Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications) / BIC (Bank Identification Code). - Son cdédigos
internacionales que sirven para identificar los numeros de cuenta de paises
extranjeros. Aplica Unicamente para Transferencias Electrénicas de Fondos con

caracter internacional que viene compuesta por once digitos compuesta de acuerdo
a la siguiente estructura:

- 04 digitos correspondientes al Cédigo del Banco extranjero.
- 02 digitos corresponde a Numero de identificacion de pais o nacion.
- 02 digitos correspondientes a localidad.

- 03 digitos correspondientes a la cuenta bancaria.

Cdédigo de Identificacion Bancaria.- Son medidas de seguridad que sirven para
proteger a todo usuario de la banca en linea que realizan transacciones monetarias
por Internet. El cédigo de identificacion bancaria o dispositivo con reloj interno digital,
el cual sincroniza con un servidor que aprovecha para generar una contrasefia Unica
en un periodo de tiempo, el numero de serie del dispositivo electrénico, queda ligado
en la cuenta bancaria para evitar fraudes y distorsiones en la informacion que atente

al cliente ordenante.
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Domiciliacién Bancaria.- La domiciliacién bancaria consiste en el mandato de un
titular de una cuenta del banco emisor en autorizar el cobro de bienes y servicios,
debiendo de existir un acuerdo entre ambas partes para efectuar dicha transaccion.
Las instituciones crediticias, deberan de efectuar los cargos al cuentahabiente de

manera automatica e informar sobre la transaccién efectuada a la cuenta bancaria.

Normalmente las domiciliaciones se aplican a los servicios que se hayan contratado,

se asimilan los siguientes:

- Energia Eléctrica.

- Servicio de Agua.

- Telefonia y Cable.

- Suscripciones y Cuotas.

- Articulos pagados a plazos.

- Pago de bienes.

- Créditos Bancarios.

- Créditos hipotecarios y automotrices.
- Colegiaturas escolares.

- Conexos.

Nomina Interbancaria.- Es un servicio de Transferencias Electrénicas de Fondos
que facilita a los patrones el realizar pagos a empleados y pensionados, en la
institucion bancaria con quien se tenga el servicio contratado. El trabajador vy
pensionado, recibira el pago por medio de tarjeta de débito o de némina, misma que
podra ser retirada en cualquier cajero automatico, por conexién a banca por internet

o por medio de ventanilla bancaria.

Otros pagos por Banca por Internet.- Se refiere a conjunto de transferencias de
fondos que se caracterizan por no ser tan relevantes. Este concepto no debe de
confundirse con la domiciliacién bancaria, ya que el abono no se efectiia de manera

automatizada, sino lo realiza el titular de la cuenta de manera voluntaria.
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2.4 Ventajas y desventajas de la banca por internet.

La banca por internet comprende una de las herramientas que ofrece a la entidad
para que los clientes puedan realizar operaciones bancarias a través de un
procesador con conexion a internet. Esto representa un cambio que no solamente
influye en el procesamiento de las transacciones, sino que también en la atencién al
cliente.

a) Ventajas:

El internet es un medio de comunicacion de alta tecnologia, con el paso del tiempo
se logra captar nuevos usuarios, ofreciendo beneficios y alternativas a las empresas
que buscan conseguir clientes y conservar a los que ya tienen, permitiendo asi

agilizar actividades con un ahorro significativo en periodos y recursos.

Las ventajas en el uso directo que se ha desarrollado en la banca en linea, se

enuncian a continuacion:

- Elimina el riesgo de organizar, controlar y entregar titulos de crédito a
empleados, proveedores, acreedores, entidades gubernamentales y otros
costos que incurra la empresa.

- Minimiza el riesgo de custodia de documentos y papeleria, susceptibles a robo
o hurto.

- Minimiza de manera considerable tramites administrativos.

- Reduce los costos operativos y financieros.

- Reduce la necesidad de manejar efectivo.

- Simplificacién de procesos.

- Disminucién significativa de tiempo al desarrollar ciertos procesos.

- Mayor control de efectivo.

- Menor costo y riesgo de manejo de efectivo y valores, susceptibles a robo y
hurto.

- Fortalece la mayor relacién de negocios con el banco.
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- Mejor servicio a clientes, proveedores, empleados, entidades de gobierno y
otras erogaciones que incurra la empresa.

- Imagen de Modernidad y vanguardismo.

- Comodidad y convivencia al no tener que trasladarse a otras aéreas para la
realizacién depoésitos y pagos.

- Mayor seguridad al no manejar dinero en efectivo.

- Solicitud de comprobante de pago por medio de banca por internet.

En base a las experiencias tanto de cuentahabientes como las unidades bancarias,
podra representar una mejora continua en los procesos que ajusten a las
necesidades entre ambas partes participantes, informacién valiosa y elemental para
disefar nuevas estrategias, productos y servicios de acuerdo al perfil del

cuentahabiente.

b) Desventajas:

Cambios en los procedimientos de operacién y funcionamiento de las instituciones de
crédito. No es adecuadamente aceptado por el cuentahabiente al eliminar poco a
poco operaciones bancarias habituales e implementacion de otros nuevos medios de
pago dado que en muchas ocasiones es necesaria la capacitacion y adquisiciéon de
nuevas nociones de las nuevas herramientas que impone las instituciones bancarias
que, gracias a la globalizacion ha obligado a continuar con metodologias mas
eficaces y eficientes, que pretendera a futuro la unificacion de operaciones y

servicios.

No toda la poblacién, cuenta con herramientas tecnologias a su alcance. En la
actualidad, las desventajas primordiales que se han detectado a la banca por internet
son las siguientes:

- Seguridad de las operaciones en linea.
- Falta de velocidad de conexiones.

- Trato impersonal.
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- Eliminacién de personal que administra el efectivo tanto unidades bancarias

como trabajadores de las empresas.

Las instituciones bancarias esperan que estas preocupaciones vayan pasando, a
medida en que la utilizacion se refuerce en la demanda y que a través de la
experiencia de los cuentahabientes cuenten con mayores alternativas viables para la
busqueda de una alternativa superior.

2.5 Procedimiento Operativo de las Transferencias Electrénicas en

México.

Las Transferencias Electrénicas de Fondos, son implantadas por las instituciones de
creédito reguladas y supervisadas por autoridades mexicanas, los participantes del
Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), comprenden los circuitos de
presentacion, compensacioén y liquidacién, a través informacién necesaria creada

desde las instituciones de crédito®.

Actualmente las instituciones de crédito, estan regidas por normas y procedimientos
operativos para las Transferencias Electrénicas de Fondos, donde la participacion
directa concurre con la Camara de Compensacion Electronica Nacional (CCEN),
institucion administrada por el Banco de México con la finalidad de aceptar el
intercambio de bienes y efectos comerciales, es decir, canalizan aquellos
documentos que se entregan a un banco para aplicarse en otra cuenta abierta en

otro banco.
Los participantes del sistema son los siguientes:

- Cliente Ordenante.

- Banco Presentador.

4 Transferencias Electrénicas de Fondos, manual operativo para uso exclusivo de BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. DE
C.V. desarrollado por CECOBAN S.A. de C.V. México. 20086.
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- Cémara de Compensacion Electronica Nacional.
- Banco Receptor.
- Cliente Receptor.

Las Transferencias Electronicas de Fondos, representan un servicio contemporaneo
que ofrecen las unidades bancarias, instruidas por un cliente quien solicita y autoriza
a un banco presentador para enviar una transferencia por cifra determinada a cuenta
que mantenga el beneficiario en otra unidad bancaria y el cumplimiento puede ser
originado en cualquier plaza del territorio mexicano, donde la presencia bancaria es

vital.

El SPEI, aplica unicamente en México y se realiza en moneda nacional, la fase de
presentacion para efectuar el proceso de las transferencias electrénicas se presenta
en uno o varios archivos “TEF”, generados por los bancos presentadores que avisa a
la institucion de abono referente a cada uno de los bancos receptores, el archivo

“TEF” solamente transfiere datos codificados.

Para efectos de pagos internacionales, el Cédigo SWIFT, compuesto de once digitos,
sirven para identificar numeros de cuenta de paises extranjeros. Aplica Unicamente

para Transferencias Electronicas de Fondos con caracter internacional.
Los micros y pequefios empresarios de la Ciudad de Morelia, emplean
principalmente la transferencia de fondos por medio del SPEI.

a) Tipos de pagos efectuados por Transferencia Electronica de Fondos:

En este tipo de operaciones, el cliente ordenante instruye a la institucion de crédito a
la realizacion de una operacién bancaria mediante procesador con conexién a
internet, bajo los cuales son susceptibles a generar una Transferencia Electrénica de

Fondos, se asimilan los siguientes conceptos:

- Transferencias de abono y los pagos de tarjetas de débito, relacionadas con

cuentas de cheque pagaderas del mismo banco (numero de cuenta
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compuesta de 10 digitos), o de otra institucion de crédito distinta al banco
receptor que es operada con cuenta CLABE (Clave bancaria estandarizada,

compuesta de 18 digitos).
- Pago de Némina y Pensiones.

- Pagos relacionados a tarjetas de crédito, crédito automotriz, crédito bancario,

préstamos e hipotecas.

- Pagos relacionados a tramites derivados con entidades gubernamentales,
impuestos, derechos, contribuciones de mejora, aportaciones de seguridad

social de caracter federal y contribuciones locales o estatales.
- Pago de servicios contratados.

b) Momento en que se pueden realizar las Transferencias Electrénicas de

Fondos:

El tipo de transacciones que ofrece el sistema, se realiza en el momento de validar la
cuenta bancaria de depdsito y/o la clave bancaria estandarizada. Los pagos a cuenta
de abono, quedaran aplicadas en un plazo igual o menor a 30 minutos, sin embargo,
podra programarse de 24 a 48 horas, de acuerdo a las instrucciones del cliente

ordenante.
c) Aceptacién de la Moneda:

El SPEI, aplican unicamente en México y se realiza en moneda nacional, la fase de

presentacion se generan por archivos denominados “TEF”.

Para efectos de pagos internacionales, el Cédigo SWIFT, aplican unicamente en

Moneda extranjera.
d) Verificacion de Cuentas:

La verificacion de cuentas es un servicio de valor agregado que tiene como finalidad
comprobar previamente la situacién de la cuenta que se tenga con el banco receptor,

con la finalidad de asegurar la operacién a futuro.
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La verificacién de cuentas bancarias es autentica debido a que se permite identificar
y conocer la situacion actual, gracias a ello podra minimizar errores, fraudes y
depédsitos a otras cuentas indebidas, realizadas a través de la revision de ciertas
variables tales como; campos numéricos, nombre del ordenante y del beneficiario,
fecha de presentacion inicial y de pago, registro federal de contribuyentes.

e) Confirmacion de Abonos:

La confirmacién de abonos, es un servicio que proporciona el banco receptor, al
revalidar que los recursos se hayan aplicado previamente en las cuentas bancarias

del cliente receptor, generando asi un acuse a través de un folio de confirmacion.

2.6 Fase operativa de las Transferencias Electrénicas de Fondos en

México.

La Transferencia Electronica de Fondos, es un acto juridico que se materializa en un
contrato entre el ordenante y el ejecutor, quien se recibe del mandato del primero,
que comprende de la autorizacién general e irrevocable para cargar la cuenta del

titular, a fin de que se efectuen de manera directa los abonos respectivos.

Cabe senalar que el acto de la transferencia, afecta los derechos legales del que
transmite, del receptor de la transferencia y posiblemente a terceros en relacién con
el saldo del dinero, titulo o instrumento financiero que esté siendo transferido.

La transferencia, desde un punto de vista operativo, es el envié de fondos o valores
de una parte a otra por medio del traslado de instrumentos o dinero fisico, por un
sistema de transferencia de fondos y valores, registrado por medio de asientos
contables en las cuentas que se intervienen en la operacioén, efectuandose los cargos
en la cuenta del deudor y los abonos a la cuenta del acreedor, que hace posible una

manera de liquidar tanto derechos y obligaciones.
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El esquema anterior establece los procedimientos que define la forma en que
realizan a cabo las actividades, procedimientos y tareas desde el mandato del cliente
ordenante al dar instruccion directa a la institucion bancaria emisora, para ejecutar el
procedimiento de la Transferencia Electrénica de Fondos.® La entidad emisora
procedera comunicar a la cdmara nacional de compensacion electronica nacional,
agente intermediario que valida los archivos electronicos y realizacién del proceso de
compensacion, informando al banco receptor, para la acreditacion del saldo al cliente
receptor o beneficiario.

De acuerdo al esquema representativo expuesto anteriormente, es trascendente

detallar cada una de los apartados que corresponden, mencionados a continuacion:

a) Ejecucion del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) a
través de un procesador

La presente accion, es implementada por el cliente ordenante, pudiendo
corresponder a cualquier persona fisica 0 moral que debe mantener cuenta bancaria
abierta con el banco presentador y contar con saldo suficiente para ejecutar una
Transferencia Electrénica de Fondos, posteriormente acreditarse a cuenta de un
proveedor, acreedor, entidades gubernamentales, otras erogaciones que incurra la

empresa, asi como pago de créditos diversos.

b) Recibe Instrucciéon del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI) del Cliente Ordenante

Al momento en que el cliente ordenante autorice por medio de claves, contrasefias y

coédigos, necesarios para la ejecucion del sistema de pagos electrénicos

® Transferencias Electrénicas de Fondos, manual operativo para uso exclusivo de BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. DE
C.V. desarrollado por CECOBAN S.A. de C.V. México. 2006.
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interbancarios (SPEI). El banco presentador adquiere la responsabilidad de recibir

la instruccién vy realizara el tramite pertinente.

c) Genera archivo de operaciones y procede envio a Camara de
Compensacion Electrénica Nacional (CCEN)

Responsabilidad directa del banco presentador, a través de los sistemas internos que
se cuenta con cada institucién de crédito, genera archivos de las operaciones
relacionadas del servicio del sistema de pagos electrénicos interbancarios (SPEI),
cumpliendo con normas y medidas de seguridad, con la finalidad en que la

informacién no concurra a la divulgacion.

Las instituciones bancarias presentadoras, transmitiran a la Camara de
Compensacién Electrénica Nacional (CCEN), el archivo correspondiente a
operaciones derivadas al sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI),

contando con las siguientes variables:

- Nombre de Archivo
- Estructura de archivo (Encabezado, cuerpo y pie)
- Numero de secuencia del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI)
- Nombre del Banco Presentador
- Numero de Banco Presentador
- Tipo de Servicio a pagar
- Fecha de Presentacion
- Codigo de Divisa
- Uso que se le da a la Camara de Compensacioén Electrénica Nacional (CCEN)
- Nombre del Banco Receptor
- Importe de la Operacién
- Fecha de Aplicacion
- Tipo de cuenta del Ordenante
29



- Numero de Cuenta del Ordenante

- Nombre del Ordenante

- RFC o CURP del Ordenante

- Tipo de cuenta del Receptor

- Numero de Cuenta del Receptor

- Nombre del Receptor

- RFC o CURP del Receptor

- Referencia Numérica del Ordenante

- Clave de Rastreo para efectos de seguridad, error u omisién
d) Recibe y valida archivo de operaciones

La Camara de Compensacién Electrénica Nacional (CCEN), agente intermediario
entre institucion bancaria emisora e institucion bancaria receptora, inicialmente
procedera a la revisién de archivos y registros, divulgados por bancos emisores para
ser posteriormente validarlos con la finalidad de verificar la consistencia légica y

estructural.
Posteriormente se procedera a la aceptacion de los datos o rechazo.

e) Aceptacidn o rechazo de archivo
La Camara de Compensacion Electronica Nacional (CCEN), corresponde a verificar
autenticidad del archivo, procedera a dos vias; aceptacion o rechazo. Generando en
ambos casos un acuse de recibo.
Los archivos rechazados, seran devueltos al banco presentador para la correccién de

la informacién enviada, repitiendo el inciso ¢) mencionado anteriormente, del

Esquema Operativo del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI).
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Los rechazos de informacion suceden cuando no se acepta el contenido en los

archivos enviados al servicio del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios

(SPEI). Las causas de rechazos seran enunciados a continuacién considerando que

la Camara Nacional de Compensacién Electrénica Nacional (CCEN), no realizara por

ningun motivo la correccién del archivo, siendo la obligacién total del banco

presentador:

Encabezado incorrecto

Identificador de la Transferencia no numérico
Importe total de operacién Incorrecto
Banco presentador invalido

Servicio invalido

Cédigo de divisa invalido

Operacion inconsistente

Formato de fecha de transferencia invalido
Fecha de transferencia en dia inhabil
Banco Receptor invalido

Importe invalido

Tipo de cuenta ordenante invalido
Numero de cuenta del ordenante invalido
Tipo de cuenta del receptor invalido
Numero de cuenta del receptor invalido
Referencia del ordenante invalida

Fecha de aplicacién inhabil

Nombre del ordenante invalido

RFC del ordenante invalido

Nombre del receptor invalido

RFC del receptor invalido

Nombre del titular del servicio invalido
Registro duplicado

Clave de operaciones invalida
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- Importe mayor al permitido

- Cuenta CLABE ordenante invalida
- Cuenta CLABE receptora invalida
- Validacion de Seguridad errénea
- Archivo dafiado

- Presentacién realizada fuera de horario

En caso de aceptacion de archivo, ejecutara el proceso de intercambio documental

mencionado en el inciso g).

f) Notificacién al Banco Presentador para solicitar el envio de archivo

Concurriran al banco presentador para la correccion de la informacién enviada,
repitiendo el inciso ¢) mencionado anteriormente, del esquema operativo del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEl), de acuerdo a las

inconsistencias mencionadas en el inciso e).

g) Realizacion del proceso de compensacion y generar reporte de salida

Una vez que los archivos exhibidos por los bancos presentadores sean aceptados, el
servicio de Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), conllevara el
proceso de compensacion y distribucién de la informacién para cada banco receptor.

La Camara de Compensacion Electronica Nacional (CCEN), empresa intermediaria
entre banco presentador y banco receptor, dedicada a facilitar de manera directa el
intercambio de dinero electrénico y archivos de informacién derivado a uso de
Transferencias Electrénicas de Fondos, y saldar las diferencias que tengan a favor
entre las instituciones bancarias, contribuye a emitir certificados digitales con validez

juridica y medidas de seguridad estandarizadas para impedir una facil divulgacion.
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Otra acepcién que hace referencia a camaras de compensacién hace referencia al
conjunto de actividades que emplean las instituciones bancarias para simplificar
operaciones bancarias, realizada a través de un método de comprobacion de titulos
de crédito, archivos y documentos.

La Camara de Compensacién Electronica Nacional (CCEN), distribuye los archivos
de salida a través de un reporte final, que indica la cifra a liquidar correspondiente al
banco receptor, generandose directamente del servicio de Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios (SPEI).

El reporte final, proceso se debera de efectuarse en los dias habiles bancarios y
horarios convenidos. Para efectos de seguridad, con la finalidad de salvaguardar y
proteger la informacion, debera ser garantizada tanto el banco emisor como el banco

receptor, para evitar fraudes y divulgacion de informacion confidencial.
h) Recibe reporte de salida y acredita el saldo al beneficiario

La Camara de Compensacién Electrénica Nacional (CCEN), informara al banco
receptor de acuerdo Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) de
manera inmediata el reporte final de la operacion, y por instruccién directa del cliente

ordenante en acreditar la cifra establecida en la cuenta del cliente receptor.

i) Recibe el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) por medio
de depdsito

Aplica Unicamente para el cliente receptor, comprendiéndose como cualquier
persona fisica o moral, que es el beneficiario que recibe a través de la institucion
receptora una Transferencia Electrénica de Fondos para acreditarse en la cuenta
bancaria, en un lapso menor o igual a 30 minutos o programada a 48 horas, desde

la ejecucién de una transferencia por parte del cliente ordenante.
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Capitulo 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de la investigacion se desarrollara siguiendo los puntos sefalados
por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010)°.

3.1 Problema de investigacién.

Detectar el uso de transferencias electronicas e Identificar las ventajas y beneficios
obtenidos por las empresas que hacen uso de ellas en las micro y pequefas

empresas seleccionadas.
3.2 Objetivos de la investigacién.
a) Objetivo general

Mostrar que el uso de las Transferencias Electronicas de Fondos puede generar

ventajas y beneficios a las micros y pequefias empresas que las utilizan.
b) Objetivos especificos:

- Determinar el conocimiento que tienen el micro y pequefio empresario de la
ciudad de Morelia sobre las Transferencias Electronicas de Fondos.

- Determinar en qué medida el micro y pequefio empresario hace uso de las
Transferencias Electrénicas de Fondos.

- Determinar las causas por la cual el empresariado de la ciudad de Morelia no
hace uso de la Transferencias Electrénicas de Fondos como medio de pago.

- Explicar las ventajas y desventajas que tienen las Transferencias Electrénicas

de Fondos para las empresas que las utilizan.

- 8 HERNANDEZ SAMPIERI,Roberto. Metodologia de la Investigacion. McGraw Hill. México. 2010.
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3.3 Enfoques de la investigacion.

Los enfoques de la investigacién de acuerdo a la teoria consultada de Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), quedan divididos en dos

grandes rubros; enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo.

a)

b)

Enfoque Cuantitativo.

Es un proceso de investigacion secuencial, que parte desde una idea, y que a
su vez se derivan objetivos, preguntas de investigacion, revision directa de
literatura y establecimiento de hipétesis, desarrollando posteriormente un plan
de trabajo y disefio de investigacién, analisis de mediciones obtenidas y

finalmente establecer conclusiones de trabajo.

Las caracteristicas primordiales de dicho enfoque es que las preguntas y
objetivos de investigaciéon deberan ser lo mas concreto posible, el analisis de
informacion debe ser representada por datos numéricos o estadisticos y es
basado en la medicién de datos. La respuesta posible a esta investigacion se
deriva a las predicciones iniciales y estudios teéricos, seguido por el disefio de

investigacién y recoleccién de datos.

Enfoque Cualitativo.

Es un proceso de investigacion no secuencial, partiendo de una idea poco
estructurada donde el procedimiento de trabajo no es ordenado, ya que las
preguntas de investigacion e hipétesis se puedan desarrollar antes, durante o

después de la recoleccién y analisis de datos.

Dicha investigacién no requiere de representacién numérica, se orienta a

interpretar enunciados, conceptos y frases.
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Las caracteristicas primordiales de dicho enfoque es que muchas veces
depende de la revisidn literaria para el desarrollo de la investigacion. Del
mismo no se sigue un proceso de investigacién ordenado, planteamientos y
preguntas no muy bien definidos. La representacion de la informacion no es
numerica, se recaban datos y puntos de vista para el desarrollo del proyecto,

teniendo como finalidad en interpretar la realidad de los hechos.

Después de la revision de esta literatura se concluye que la investigacion cuantitativa

es la apropiada para el disefio de la investigacion.

3.4 Diserio de la investigacion.

El término disefio, hace referencia al plan o estrategia adecuada para obtener la
informacion deseada, con el propésito primordial de lograr responder a las preguntas
de la investigacion planteadas y cumplir con objetivos fijados, debiendo de

seleccionar el modelo mas apropiado.

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), se
define como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fenémeno, aproximando a la verdad de los hechos.

Con el proposito de lograr responder a las preguntas de la investigacion planteadas
y cumplir con objetivos de estudio, los disefios son desarrollados por el investigador
de acuerdo a la revision teérica, pudiendo ser a prueba y definitivos, los disefios de
investigacion  cuantitativa son clasificados como experimentales y no

experimentables.
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a) Disenos experimentales.

Disefio de investigacion que consiste en analizar dos variables: Una variable
dependiente que se relaciona con el objeto de causa de investigaciéon o
estudio, y otra variable independiente que son generadas a través de
experimentos y pruebas manipuladas que determina una consecuencia o
efecto.

La variable dependiente u objeto de investigacion no puede ser manipulada,
es posible que se generen dos o mas variables independientes o la existencia
de grupos de comparacion, que al medirlas podran validarlas y arrojar posibles
resultados. Este tipo de experimento goza de enfoque dirigido a seres
humanos, seres vivos y ciertos objetos, donde su aplicacion en la mayor parte

de los casos es médica, fisica-quimica, psicolégica y social.

b) Disefios no experimentales.

Disefio de investigacion que se realiza sin la manipulacién de variables, la
observacion de fenémenos no se dan por grupos de comparacién, son
expuestos a varios fenémenos, es decir, se observa al medio ambiente
exterior. La investigacion no experimental aplica en la mayoria de los casos
las encuestas de opinién a diferencia del estudio experimental que aplica la
observacion y comportamiento de fenémenos.

El trabajo de investigacion se considera no experimental porque no se manipulara
ninguna variable, sélo se recolectaran datos en un solo momento y su propésito sera
describir variables y analizar su incidencia en el problema planteado.

Tipos de disefio no experimental:

La investigacién cuantitativa no experimental, puede ser de dos tipos:
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a) Disefio transeccional: Investigaciones que se recopilan en un momento Unico.

Analiza variables e incidencias en el momento dado.

b) Disefo longitudinal: Estudios que se recaban en diferentes puntos del tiempo,

tiene como finalidad analizar la evolucion de los casos, causas y efectos.

De acuerdo al punto anterior el disefio no experimental transeccional es el adecuado
para el proyecto de tesis, ya que no es posible extender la investigacion por periodo

de tiempo debido a los tiempos académicos para su desarrollo.

3.5 Disefio del cuestionario.

El disefio de investigacién puede ser a prueba o definitivos, de acuerdo a las
necesidades del estudio. En la actualidad, el cuestionario es un instrumento de
investigacion ideal que tiene como finalidad en recolectar datos, compuesto por

preguntas en relacién a un planteamiento de problema o hipétesis.

El contenido de un cuestionario, se miden en dos tipos de preguntas:

a) Preguntas cerradas; Son las que contienen categorias u opciones de
respuesta, faciles de analizar.

b) Preguntas abiertas; Son aquellas que no tienen alternativas de respuesta, ya

que el numero de categorias de respuesta es muy elevado e infinito.

De acuerdo a lo anterior, en relacién al uso de Transferencias Electrénicas de
Fondos como medio de pago, se propone el uso de preguntas cerradas, ya que
implica una mayor facilidad y agilidad en preparar el analisis de la investigacién, asi

como la representacion gréfica de los resultados seria mayormente comprensible.
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La estructura del cuestionario comprende de caratula de identificacién que se indica
propdsito de estudio, motivo de aplicacién y agradecimiento. Asimismo es obligatoria
la existencia de preguntas demograficas o de identificacion; que conoce ciertos datos
del participante o encuestado como género, edad, estado civil y conexos. Para el
caso de uso de Transferencia Electrénica de Fondos, se propone el uso de variables
y en la mayoria de los casos a través de preguntas abiertas tales como fecha de
aplicacion, nombre de la empresa, tamafio, sector, afios de mercado y servicios que

se extienden.

Dentro del cuestionario compuesto de diez preguntas cerradas, existen opciones de
respuesta dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) y diversas opciones de
respuesta (mayores a tres opciones de respuesta). No hay posibilidad de
multirrespuesta, donde el participante puede seleccionar mas de una opcion. Existe
una sola pregunta que exige evaluar por puntaje mayor a menor rango a ciertas

opciones y sera aplicada directa (de persona a persona).

Las variables que data el cuestionario van desde la existencia de cuenta bancaria,
usos de Transferencias Electronicas de Fondos como medio de pago y que de
acuerdo al marco teorico se hace pregunta sobre las ventajas y desventajas de
aplicacion, asi como el nivel de aceptacién de proveedores, acreédores, entidades
gubernamentales y terceros. Se menciona dentro del cuestionario sobre otros
medios de pago (cheque y dinero en efectivo) y de las empresas que no gozan de
cuenta bancaria.

La estructura del cuestionario muestra que de acuerdo a lo siguiente:

39



CUESTIONARIC
FOLIO:

“ESTUDIO Y ANALISIS DEL USO DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
COMO E STRATEGIAS DE PAGO POR EL MICRO Y PEQUENO EMPRE SARIO
DE LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN DE OCAMPO".

Elobjetivo primordial de este cuestionario, es obiener informacin necessris para
poderlievara cabo el estudio de transferenciss electronicas de fondos, como
estrategia agilde pego. Proyecto de tesis que se tiena como finelkdad de obtener
el titulo de Licenciado en Contaduria Plblica.

Ls mformacmnque usted proporcione serd manejada de maners confidencial ¥ BS
considerads (nica y exclusivamente pars fines scadémicos.

Agradezco su cooperacion y apoyo.

Fecha de Apficacidn:
hNombre de la empresa:
Tamafio 0-10; 11-50; 51-250.
Sactor:
Afios que llevaen e mercado:
Lossenicios son: Localkes :%: forgneos % extrsnjeros %

Instrucciones: Les cuidadosamente cads pregunts y margue con X ia respuests
que ustedconsidere cormeda, 0 £n su caso conteste de scuerdo s 18 experencis.

sAntuaimente la empresa tiene una cuenta bancaris?

Si{ ) No{ )

¥

Sisu respuesta es afirmativa continie con ef cuestionario; en
caso de ser negativa pase a la pregunta 8.

2. ;Le empress utiliza transferencias electrdnicas como medio de pago?
Si{ 3 Mo [ )
Sisurespuestaes afirmafiva continide con el cuestionario; en caso
de ser negativa pase a la pregunta 9.
3. ¢Cuslelmedio de pago masemplesdo porsu empresa para fiquidsr sakdos &
proveedores, acreedores, impuestos y gsstos en general?

{ 3y Dinero en Efectivo
{ yCheque bancsno
{ 3 Transferencia electronica de fondos

Figura Il.- Disefio de Cuestionario muestra (Pag. 1)
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4. ¢Con qué frecuencia realiza una Transferencis Electronica de Fondos, pars
pago de proveedores, acreedores, impuestos y gastos en que incums su
empresa?

{ ) Diaramente

{ )Unas s tres veces 8 la semansg
{ »Uns = tres veces s la quincens
{ )Uns a tres veces sl mes

. /Sefisle sproximadarmente que porcentsje de opersciones econdmicas -
emprezariales son reslizadas a través de Transferencia Electronicas de
Fandos, excluyendo los cheques y dineroen efectivo coma otros medios de
pago, de maners mensusi?

. Sefisle en orden de imporancia las ventajes del uso de transferencias
electronicas de fondos. {1 es s més importante; 9 menos imporante)

y Reduccion de tramites administrativos y tiempo

3 Minimizs ls custodis de documentos

) Minimizs costos operativos y financieros

s Simplificacion de procesos

1 Mejor servicio ante clientes, proveedores, terceros ¥y empleados

3 Mayor control de efectivo, documentos y valores

) Imagen de Modemided y vanguardizmo

J Mayar seguridad en bance en linea y manejo de valores

) Comodidad y convivencia af no tener que ir & ningln lado a pagar

e Wa NN

. ;Sefiale que nivel de sceptacidn tienen los proveedores, acreedaores,
entidsdes gubemamentales y terceros, en recibir pagos de ls empresa por
medio de Transferencis Electronice de Fondos?

Muy aceptable | ) Medianamente aceptable { )
Poco aceptsble [ Mads aceptable { )

jiiGracias por su valiosa colaboracion!!!

Figura Ii.- Disefio de Cuestionario muestra (Pag. 2)
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B. :Serisle el motwo porelcusl, no tiene cuents bancans?

{ ) Descon