UVAQ |tz

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA l"ltl‘t“:lﬂnal

REPOSITORIO ACADEMICO DIGITAL INSTITUCIONAL

Evolucion tecnoldgica en los procesos de
comunicacion en el area de Recursos Humanos
de la empresa AAK en la ciudad de Morelia

> » Autor: Daisy Elizabeth Ramirez Castro

Tesina presentada para obtener el titulo de:
Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Nombre del asesor:
Alberto Farias Ochoa

B A\ o

Este documento estd disponible para su consulta en el Repositorio Académico Digital
Institucional de la Universidad Vasco de Quiroga, cuyo objetivo es integrar organizar,
almacenar, preservar y difundir en formato digital la produccion intelectual resultante
de la actividad académica, cientifica e investigadora de los diferentes campus de la
vniversidad, para beneficio de la comunidad universitaria.

Esta iniciativa estd a cargo del Centro de Informacion y Documentacion “Dr. Silvio
Zavala” que lleva adelante las tareas de gestion y coordinacion para la concrecion de
los objetivos planteados.

Esta Tesis se publica bajo licencia Creative Commons de tipo “Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada”, se permite su consulta siempre y cuando se mantenga
el reconocimiento de sus autores, no se haga uso comercial de las obras derivadas.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

ASESOR: Mtro. Alberto Farias Ochoa

Alumna: Daisy Elizabeth Ramirez Castro

TESINA:

“Evolucion tecnoldgica en los

procesos de comunicacion en el

area de Recursos Humanos de la

empresa AAK en l|la ciudad de

Morelia”.

Carrera: Ciencias de la Comunicacion



INDICE

110 T 10Tt ox o] o PP |
Planteamiento del problema............c.oiiii i 2
JUSTIFICACION... ... e e
[ 0] =3 1110 1 o)
Supuesto de INVESHIGAaCION.........ue et e e e e 6
Estrategia Metodologica............oovviii i i i e een B

Marco telriCo CONCEPLUAL..........eriieiie it e e e e e e 7
CAPITULO 1

1.1 Homovidens “La Sociedad Teledirigida”................c.ccccevevvnnnn.8
1.2UNESCO “Hacia las sociedades del
(ofo] g o Tox 100 11=T ] (o NP PP G
1.3 Planeta WEB 2.0 “Inteligencia Colectiva”...............ccccvvieinanns 18
1.4Educacion hipermedial .............ccoiiiiii 23
CAPITULO 2

2.1 Determinismo tecnolOgiCo..........coeveviiiiiii i e 28
2.2 Sociologia de la produccion de oS mensajes..........o.vvevvvveninnns 33
2.3 De los medios a las mediaCiones..........cocoveiiiiiiiiiiie e 36
2.4 Teoria de los medios digitalesS.........ccovevii i, 42
CAPITULO 3

3.1 AAK Morelia y su comunicacion organizacional........................ 47

3.2 Variaciones de la comunicacidn organizacional, en la empresa

L 52

3.3 El manejo de las tecnologias en la comunicacion organizacional en la empresa
e 59
CAPITULO 4

4.1 Conclusiones generales. ... ..o 69

4.2 Conclusiones y propuestas en la empresa AAK.........ccevveiinnnne 75

Bibliografia. .. ..o 84




“Evolucion tecnoldgica en los procesos de comunicacion en el area de

Recursos Humanos de la empresa AAK en la ciudad de Morelia”.

Introduccién

El siglo XX se caracterizO por los cambios constantes que se dieron a nivel
mundial en los &mbitos: econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, que se han

ido transformando para ser parte de la cotidianeidad del siglo XXI.

La evolucidon de nuestros dias, ha orillado a todos los niveles sociales a buscar
diferentes maneras de actualizacion en cada uno de los rubros que manejan, por
lo que deben buscar alternativas de evolucion en politicas, procesos sociales,
pedagogicos y tecnoldgicos, entre otros, que ayuden a una mejor relacion entre
sociedades.

En donde podemos apreciar la mayor interaccion entre la sociedad en general es
en las zonas de trabajo, llamemos a estos, empresas, fabricas, escuelas,
organismos gubernamentales, negocios propios, etc., donde la importancia de
comunicarnos con los demas es vital; por lo cual se han buscado nuevas formas
de comunicacion, que sean rapidas, concisas y practicas, sobretodo en las
empresas donde el tiempo de mano de obra es muy valorado para los procesos de
produccion, en los que no es muy conveniente perder uno o dos minutos en algin
aviso interno, ya que estos pueden marcar una diferencia importante en el

producto final.

Por lo que reducir los tiempos y aprovecharlos éstos en tareas que den a la
empresa mayor produccion y mejor calidad en el trabajo, es una razén para que
compaiias a nivel mundial, asi como México y especificamente en la ciudad de
Morelia, tal es el caso de AArhusKarlshamn, empresa que diariamente debe
informar a sus empleados de forma interna y externa, se implemente la mejor

En esta investigacion se nombrara a la empresa AArhuskarlshamn como AAK




opcion de una comunicacién organizacional, que llegue a cada uno de sus

integrantes.

Para la empresa en cuestion, es de suma importancia contar con las herramientas
necesarias para dar a conocer cualquier cosa que sea de interés general para los
integrantes de la compafiia, por lo cual, cuentan con pantallas, periddicos murales

y correos electronicos.

Sin embargo, la finalidad de que todos los que integran la organizacién sean
informados por parte de la empresa muchas veces no se lleva a cabo, ya que
muchos no leen la informacion en las pantallas o peridédicos murales por falta de
interés o de conocimiento a las nuevas herramientas de comunicacion que AAK

esta utilizando para ello.

Por este motivo, sera importante buscar nuevas herramientas o estrategias de
comunicacion para que la empresa AAK, tenga mayor eficacia e inmediatez, para
mantener informada al 100% su comunicacion organizacional o bien distinguir si

esta utilizando la herramienta y la forma adecuada para conseguir el propésito.

2.- Planteamiento del problema

Muchas veces, al poner avisos en la pantalla, periddico mural o informar por medio
del correo electronico, damos por hecho que logramos el objetivo de comunicar
algo a las personas que nos interesan; sin embargo, por diferentes razones, no
nos aseguramos que la meta sea haya conseguido y después hay que atenerse a

las consecuencias.

Los motivos para equivocarnos al hacer esta labor informativa pueden tener
muchas razones: el internet o la computadora no funcionan, no se tuvo el tiempo o
el interés de ver el correo, la informacién llega incompleta, la pantalla no se veia

bien, no se vio el periddico mural, entre otras mas.




Por lo anterior, es importante tener las herramientas y las formas correctas para
llevar a cabo el trabajo de comunicacion de la mejor manera, y para esto se han
invertido en la empresa diferentes espacios para que la informacion llegue a las

personas indicadas.

A partir de ahora nos haremos la pregunta, para resolver la situacion que se vive

en la compafia AAK y nos lleva a esta investigacion:

¢, Qué nuevas herramientas necesita la empresa AAK para tener una comunicacion

efectiva que llegue a todos sus empleados?

Como apoyo a este estudio haremos los siguientes cuestionamientos:

¢La manera de informar que se tienen es la correcta?

¢, Se tiene conocimiento de la manera mas eficaz para dar a conocer algun tipo de

informacion dentro de la planta?

¢, Se han buscado nuevas formas de comunicar, de las que ya se tienen y utilizan?

Las respuestas a estas preguntas se pretenden dar a conocer durante el
transcurso de la investigacion, enfocandonos en el objeto de estudio que es la
comunicacion interna que hay en la empresa AAK, la cual no siempre llega a los

involucrados, es decir, a los empleados de dicha compaiiia.

A pesar de contar con las herramientas tecnolédgicas para dar la informacion a los
trabajadores, no siempre se tiene el resultado que se espera, como es el que
todos tengan la informacién oportuna y estén enterados de los avisos por parte del

area de Recursos Humanos o alguna otra.




3.- Justificacion

Las nuevas tecnologias aparecen diariamente en la vida de todos los seres
humanos y para implementarlas es importante saber como se utilizan. A pesar de
gue ya tenemos conocimiento de cémo podemos informar algo, el desarrollo

tecnologico nos da més alternativas para hacerlo mejor.

Por tal razon, es pertinente que AAK al formar parte de una empresa a nivel
mundial, tenga los conocimientos necesarios y de evolucién tecnolégica, para

estar a la par de las que integran al grupo en Europa y Estados Unidos.

Es fundamental ver las opciones que se tienen para desarrollar formas diferentes
de comunicarnos entre nosotros mismos y con el personal en general, por lo que
sera interesante ir descubriendo todo lo que se podra realizar en esta empresa, en

materia de comunicacion.

Con esta tesina se busca mejorar las formas de informar y sobre todo aportar en el
campo de la comunicacién organizacional, para tener una mejor relacion laboral y
permitir una interaccion mucho mas cercana entre los altos ejecutivos y el resto de

los empleados, con el simple hecho de leer algin comunicado.

Ademas, la empresa AAK y su area de Recursos Humanos esta consciente de los
alcances que puede tener en el manejo de la informacion de forma correcta, y
cuenta con los recursos necesarios para adquirir, también, nuevas tecnologias en

esta materia para estar siempre a la vanguardia.

Se expondra un diagnéstico del estado de los medios de comunicacién que se
utilizan en el area de Recursos Humanos de esta empresa y la necesidad de
evaluar su funcionamiento, buscando asi la innovacién en los procesos antes

mencionados.




Se tiene conocimiento de que la mitad de los trabajadores de esta empresa de 400
empleados, la mitad de ellos no recibe la informacion oportunamente, porque no
cuentan con los elementos necesarios para obtenerla al instante y solo se tienen 2
periodicos murales, uno en la cafeteria y otro en los lockers de cada uno de ellos;
pero aqui la desventaja es que casi nadie los lee. Lo anterior se ha podido
observar en las labores cotidianas de la empresa, cuando se cita para una reunién
o0 se da aviso de un cambio dentro de la organizacion y muchos no estan

enterados.

4.- Objetivos

Esta investigacion tiene como prioridad presentar informacion relevante que
permita crear un panorama actualizado de las condiciones de comunicacion que
se presentan, y que utiliza, el area de Recursos Humanos en la empresa AAK de
la ciudad de Morelia, para informar a cada uno de los empleados que forman parte

de ella.

El objetivo general es identificar nuevas formas o herramientas que se puedan
implementar para una comunicacion efectiva, entre cada una de las personas,

gue laboran en la empresa AAK de la ciudad de Morelia.

Para tener una mejor organizacion, es importante destacar, a manera de objetivos
particulares, los siguientes puntos:
e Comprobar o Reconocer si la manera de informar que se tiene ahora por
parte del area de Recursos humanos es la correcta.
e Buscar la manera mas eficaz para dar a conocer algun tipo de informacion
dentro de la planta.
e Proponer la implementacion de nuevas maneras de comunicar, por parte

del area de Recursos Humanos de la empresa AAK.




5.- Supuesto de investigacion

El supuesto de investigacion fue el siguiente:

El area de Recursos Humanos de la empresa AAK cuenta, desde hace mas de 4
afios, con herramientas de difusién para informar a sus empleados de cualquier
situacion, interna o externa, que sea del interés labora; sin embargo, en la mayoria
de las ocasiones el mensaje no llega a todos los trabajadores de la misma
manera, por lo que fue importante identificar nuevas formas para implementar una
comunicacion que fuera rapida, concisa y sobre todo efectiva que llegue, sin

excusa alguna, a cada uno de los méas de 300 integrantes de la empresa.

6.- Estrategia metodologica

La manera en la que obtuvimos nuestras conclusiones fue por medio de la
investigacion inductiva, la cual nos enfoc6 a manejar enunciados que ya estan
dados referente al tema que nos intereso y a través de ellos analizamos la realidad
en nuestros dias, obteniendo asi una mejor perspectiva de las condiciones de
comunicacion gque se tienen en el area de Recursos Humanos de la empresa AAK

y con la que obtuvimos el apoyo para llegar a los resultados que se deseaban.

El enfoque principal que se tuvo en nuestro estudio fue el cualitativo ya que no
necesitamos realizar cuantificaciones en nuestro trabajo, mas bien, le dimos una
importancia significativa a la manera de ver el universo en el que estamos
tomando en cuenta la realidad, la dinamica que envuelve a las organizaciones y su
forma estructural en las relaciones sociales, todo esto con el apoyo de material
hemerogréfico, internet, revistas especializadas, estudios sobre la comunicacién
organizacional, interna y externa, ademas de tomar en cuenta los diferentes
canales de comunicacion ya existentes, con el que realizamos un andlisis en el
gue mostré si se estaban utilizando de forma correcta e identificAramos otros

medios o herramientas de informacion.




Por ultimo, utilizamos la técnica de investigacion documental, la cual fue la
estrategia que nos ayudo a partir de diferentes fendmenos ya existentes de orden
historico, psicolégico, sociologico, entre otros, para analizar nuestro objetivo
general, y asi llegar a recolectar la mayor parte de informacién que auxilio a
obtener los resultados mas precisos y coherentes en nuestro estudio.

7.- Marco tedrico conceptual

La teoria del Determinismo Tecnoldgico, fue fundamental para nuestro objeto de
estudio, la cual nos ayudé a comprender mejor la realidad de la empresa AAK y

las herramientas o formas de comunicar hacia sus integrantes.

El Determinismo tecnoldgico nos sirvid de manera sustancial para saber el
desarrollo de la comunicacion y la respuesta que ha tenido con la sociedad de
manera particular y general y si ésta evolucion ha afectado la manera de ver los

medios de comunicacién o cémo utilizarlos.

Por otro lado fue importante desarrollar, la Sociologia de la produccion de
mensajes, la cual nos sirvid, para observar la manera en como se maneja la
informacion dentro de la empresa y cuales podrian ser las opciones en su
produccion, para llegar a la mayor cantidad de personal posibles. Con la finalidad
de tener la mayor informacién posible y comprender nuestra realidad, para esta
investigacion utilizamos otras teorias de la comunicacion, que conforme se avanzo6
en la investigacion, nos aportaron mas datos, con los que se obtuvieron mejores

resultados.



CAPITULO 1

1.1 HOMOVIDENS LA SOCIEDAD TELEDIRIGIDA

Las tecnologias han invadido en todos los ambitos humanos a las funciones que
realiza cada persona, las cuales han facilitado de manera importante las labores
en el trabajo, en el estudio, en el entretenimiento, la cultura, etc.

Todos estos rubros son accesibles para la sociedad y no se necesita ser un pintor
destacado para pintar cuadros, no se necesita ser literato para escribir un libro o
fotégrafo para tomar una foto, con sélo ingresar a internet o ver en la television la
manera en cdmo un profesional lo hace, es suficiente, para obtener recursos.

Eso es lo que ha hecho la television y de este medio electronico es precisamente
de lo que nos habla Sartori en el Homovidens: como los adultos y sobre todo los
nifios y adolescentes estan haciendo con su “sapiens”, el cual para Sartori usan
menos, ademas de convertirse en una necesidad para la poblacion en general.

Si analizamos detenidamente lo que Sartori comenta, para esta investigacion, no
estd muy equivocado de la realidad, aunque muchos piensen que es exagerado,
esta en lo cierto. Cada vez es menos la disciplina de un nifio o adolescente para
realizar sus tareas, porque soélo necesitan dar un “click” para tenerla.

No cabe duda que las necesidades que se tenian antes para la lectura de un libro
o el conocimiento de historia, cultura, geografia y otras materias, se han
compensado con el hecho de ingresar a internet, poner la palabra que estamos
buscando y copiarla a la hoja de Word o a la libreta, que seria mas interesante ya
que por lo menos, se estaria leyendo al mismo tiempo que se transcribe.

La capacidad de abstraccion entre nuestros adolescentes es mas pobre, ya que
no se racionaliza como antes, las mentes son débiles, tropiezan al tomar las
decisiones mas fundamentales de la vida, como el obtener un trabajo, el estudiar
una carrera.

Los nifios de nuestros dias nacieron en la época del desarrollo de las tecnologias
y por eso estan mas familiarizados con ellas: computadoras, videojuegos,

hipertextos, ipad, iphone entre muchos otros, los cuales ya son una herramienta




tan normal y sencilla de utilizar que se les hace raro que los padres no tengan
conocimiento ni siquiera de como se prende.

Esto no es malo, al contrario seran personas mas capacitadas de manejar las
grandes maquinas que ocuparan mas espacios en las empresas o fabricas, las
cuales les daran un trabajo y con ello emprender una carrera profesional, para
poder sostener una familia o simplemente pagar los servicios basicos.

Mas para esto, se necesita de la capacitacion constante para saber manejar las
maquinas pero, ¢como hacerlo cuando muchos no saben, en estos tiempos, leer y
escribir?, o que ya no les interesa seguir en la escuela, porque es una pérdida de
tiempo.

Muchos de estos adolescentes prefieren ver la television, la cual les muestra las
cosas mas sencillas y lo peor, es que ellos creen que en la vida real es asi, pero,
¢acaso no se dan cuenta que lo que ven en el televisor es so6lo una parte de la
realidad?

La realidad se ha confundido con la ficcion de lo que se ve en los medios de
comunicacion, no se quiere decir con esto, que los medios sean malos, sino que
les han dado otro enfoque de lo que comenzaron a hacer con el supuesto de
“nosotros damos a la sociedad lo que ellos quieren”, cuando la realidad es otra.

Ningun nifio ha pedido programas donde la gente se golpea o peliculas donde la
gente mata por dinero, o utilizar el medio para ver qué persona de gobierno esta
haciendo bien las cosas para que siga en el poder.

La television se hizo para informar, por eso los programas mas viejos son los
noticieros o los espacios informativos, los cuales gracias a la “magia de la
television” podia saber la ciudadania qué estaba pasando en otros lugares del
mundo y era consiente de lo que sucedia en la historia del mundo, de la cultura y
de las artes, entre muchas otras cosas.

Ahora, no se ha dejado de ver este tipo de informacion, al contrario, ya se tienen
mas opciones de con quién recibir esa clase de noticias y de canales que pueden

ser muy interesantes para toda la familia y no sélo de algunos, sin embargo, la




importancia que los padres les han dado a éstos, ya no es el mismo, por lo que las
futuras generaciones sélo ven lo que les gusta.

De la misma manera pasa con los propios adultos, ya no son consientes de lo que
es bueno o malo, simplemente le cambian de canal y listo, sin pensar en lo que
esto les esta afectando como personas intelectuales y pensantes.

Pero no sélo es el intelecto lo que afecta la television, también se ha convertido en
un factor de sobre peso y de falta de interés en lo que se refiere al ambito laboral,
ya que cada vez son mas las personas que tienen sobrepeso, porque se pasan
mas tiempo sentados que en ejercitar todo su cuerpo. Esto evita que se tenga un
desarrollo humano y profesional. Trae como consecuencia, que en vez de que los
medios de comunicacion o las tecnologias ayuden a una mejora en forma
globalizada, ya sea para comunicarnos o para nuestra profesion, se transforme en

una herramienta comoda y de entretenimiento para el ser humano.

En las empresas, la gente no se da cuenta de lo que esta en los periédicos
murales o en los avisos que se les dan en una hoja, prefieren verlos en las
pantallas, a las cuales sélo les hacen caso si hay una imagen interesante o que
sea importante para ellos, que los haga interesarse por el documento.

Esto es s6lo la consecuencia de no tener ya, en nuestros dias, las ganas de leer,
de interesarnos por un libro, un articulo de una revista o periédico, ya es mucho
mas facil esperar a que lo pasen por la television vy listo.

Con esto no quiero decir que la television sea el personaje malvado, hay cosas
muy interesantes que podemos ver en ella y que también nos dan aprendizaje; sin
embargo es una instruccion que en 3 minutos ya estaremos compensando con
otras cosas.

Las tecnologias son importantes, sobre todo, en un mundo que se esta
desarrollando dia a dia y sin ellas seriamos obsoletos para competir con otros
paises, pero eso, no quiere decir que llevemos al extremo las situaciones.

El problema es que la television ha sobrepasado a la educacion de una familia

convencional, en la que se tenian horarios para comer, hacer la tarea, divertirse,
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discutir y ver la “tele”: ahora las 24 horas del dia estan dedicadas a ver cada uno
de los integrantes de la familia su programacion favorita.

Y no solo los programas quitan horas al dia a la sociedad, también los politicos,
quienes se han visto beneficiados en sus campafas, por medio de la television, la
cual nos muestra lo grandiosos y maravillosos trabajos que se han hecho a favor
de la ciudadania, (la cual es manipulada por esas imagenes).

Todos creen que el proximo dirigente de un estado o de un pais es el mejor, por lo
que ven en la “tele”, pocos son los que debaten, cuestionan e investigan si de
verdad las cosas que salen en los medios son ciertas.

Nuestros adultos estan propiciando que sus hijos adolescentes sean personas
manipulables, ya que no estan ejercitan el intelecto, el cual se activa por medio de
lecturas, de investigacion de interés por saber mas cosas.

Sartori nos comenta que, en Estados Unidos, se realizé un examen a estudiantes
preuniversitarios, quienes no sabian quién fue Rooselvet o Da Vinci o personajes
de la historia mundial, pero si estaban consientes de quién era U2 o Jennifer
Lépez, ya que lo Unico importante para las generaciones de nuestros dias, es el

area de entretenimiento.

Es aqui exactamente la cuestion que preocupa, ya que las futuras generaciones
no sabran hacer muchas cosas si no tienen una computadora, internet o una
television cerca para ver cOmo se hace una investigacion o qué paso con su artista
favorito.

Es importante no caer en los extremos de lo que nos habla Sartori, no todo es
malo: en lo que se refiere a la television, podremos encontrar muchas cosas
positivas, como el conocer el mar sin haber estado ahi, el saber como es el
universo, cOmo es una ciudad, un pais, pero Sartori también dice: “Es verdad que
los nifios tienen la oportunidad de abrirse a imagenes, experiencias y emociones
bastante superiores a las que viven en su ambiente, pero esto no quiere decir que

conozcan su estructura quimica, de dénde vino, como se formd”.
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No es que el cerebro se atrofie, como lo comenta Sartori, ahora los nifilos son mas
agiles en pensamiento, en formular estrategias, en saber qué es tal cosa y para
qué sirve, porgue ya tienen una imagen o saben de lo que se habla.

La parte mala, es que ya no estan interesados en investigar mas profundo de
donde vino, porqué se hizo, es decir, no ven mas alla de lo que se les muestra y
eso es lo que puede perjudicar a nuestros jovenes, ya que no tienen la motivaciéon
de saber mas.

Lo que mas preocupa del tema que nos habla Sartori (y que interesa en esta
investigacién), es que a pesar de los desarrollos tecnoldgicos y globalizados,
como es el caso de la television, que fue la primera herramienta de comunicacién
a nivel mundial por excelencia en la que voz e imagen se unian, se ha convertido
para las futuras generaciones (no quiere decir que todas, tal como da a entender
Sartori), no se cuestionen, no se den cuenta de otras realidades, de otros
destinos, de la naturaleza, de todo lo que sucede a su alrededor, mientras ellos
ven la television y ya no lean ni escriban, convirtiéendose en lo mas interesante de
éste tema, que Sartori vio diez afios atras, de lo que sucede en nuestra realidad.
La verdadera soluciéon esta en cada una de las familias, sobre todo en los padres,
gue deben inculcar a sus hijos y a los adolescentes a ser mas vivaces, mas
consientes de la realidad en la que estan inmersos y de separar perfectamente lo
qgue ven en los medios, de lo que es la realidad.

Buscar mejores opciones educativas en las que no se satanice a las herramientas
tecnoldgicas, sino que se aproveche la agilidad, la rapidez y ahorro de tiempo para
educar mejor a nuestros nifilos y ensefarles como manejar los tiempos frente al
televisor y como manejar el intelecto, que los hara mas cultos, mas educados.
Nos referimos a la educacion de la cultura, de las artes, de la ciencia, las que
pueden aprenderse de las dos maneras, simplemente hay que llegar a un
equilibrio donde ninguna de las dos sean necesarias, pero si fundamentales para
el crecimiento profesional y personal de nuestros nifios y adolescentes, que vean
a los medios de comunicacibn como herramientas de apoyo, no so6lo como

aparatos de entretenimiento para pasar el tiempo.
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1.2 UNESCO “HACIA LAS SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO”

La necesidad de los paises por crecer en todos los ambitos en que estan inmersas
las sociedades que forman parte de ellos, ha organizado a los mas importantes a
unir esfuerzos para hacer llegar el conocimiento en donde todavia no lo hay tan
comunmente.

El conocimiento en el siglo XVIII y XIX era Unicamente para los sabios, para los
circulos cerrados de cientificos e investigadores y aunque en el siglo XX y ahora
en el XXI| este acceso es mas amplio a nivel mundial, continlan sectores o
poblaciones enteras alrededor del mundo careciendo de este legado cultural.

La Unesco nos sefala en el tema de “Las sociedades del conocimiento” la gran
tarea que han hecho muchos paises para formar parte de ellas e incrementar en
sus culturas la importancia de una educacién formal y el conocimiento de las
nuevas tecnologias que aparecen cada vez que un pais esta en desarrollo.

“Las sociedades del conocimiento se utilizé por primera vez en 1969 por un
universitario Peter Drucker y en el decenio de 1990 fue profundizada en una serie
de estudios detallados, por investigadores como Robin Mansell”. (UNESCO, 2005:
21)

Desde hace mas de 40 afios, el interés por tener un mundo en el que todos y cada
uno de sus habitantes tenga la oportunidad de acceder a los estudios
profesionales, cientificos o tecnoldgicos, se ha convertido en una constante que,
desafortunadamente, no todos lo logran.

Este tema nos muestra que, a pesar de que hay paises que se preocupan por
tener las herramientas necesarias para hacer una comunidad donde la ciencia, la
tecnologia y el estudio estén en la misma linea; es dificil complementar al resto de
los paises, donde su economia y globalizacion en estos ambitos sélo esta
subdesarrollada y, por consiguiente, no van en el mismo paso de la que nos habla
la “UNESCO vy las Sociedades del conocimiento” quisiera para tener un mundo

globalmente culto y educado.

En esta investigacién hablaremos de las sociedades del conocimiento como UNESCO.
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La aparicion de internet, de los aparatos moviles, del acceso a la informacién, de
los conceptos de las sociedades del conocimientos, sélo estan presentes en
paises altamente desarrollados, con un nivel de vida bueno, donde el comer no es
una lucha constante, donde el obtener aparatos electronicos no es un plus sino
una necesidad de evolucionar profesionalmente.

Una situacién totalmente adversa en paises donde el trabajar mas de 12 horas al
dia es fundamental, donde comprar un teléfono movil es un lujo, donde los nifios
tienen que trabajar para sobrevivir, donde los Unicos que tienen el dinero suficiente
para sobrevivir y ponerse al nivel de los otros continentes son unos pocos Y, por lo

tanto, las tecnologias y el conocimiento no llegan al mismo tiempo.

El concepto de “Sociedades del conocimiento” comprende dimensiones sociales,
éticas y politicas”, las cuales estan inmersas en la cotidianidad del ser humano y
los paises subdesarrollados y que forman parte de estas sociedades siguen
avanzando, con la opcidon de tener mas acceso a estas dimensiones y un concepto
mas claro de lo qué son y en qué consisten.

Desde el punto de vista de la UNESCO y en lo particular, el interés que se tiene
por unir a las sociedades de todo el mundo es un arduo trabajo, ya que todavia
falta mucho para que de verdad exista esa “unidad” en lo global, porque hay
diferencias enormes entre los mismos seres humanos, en el caso de hombres y
mujeres, estas Ultimas siguen soportando discriminacién de parte de sus propios
maridos y de los mismos gobiernos para poder tener la oportunidad de leer o
escribir.

Por este tipo de condiciones, varios paises que tienen la apertura del conocimiento
y Sus avances, no son tan faciles de alcanzar, ya que tienen afios de crecimiento y
cada vez avanzan mas, mientras que muchos otros, siguen carentes de las
herramientas que se necesitan para eso, en los que se engloban tanto los
didacticos como los electronicos.

La finalidad que se percibe por parte de la UNESCO, es llegar a una gran

diversidad de ciudades o de paises que todavia no cuentan con estas sociedades,
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crear conciencia en todas las comunidades de que el conocimiento es de suma
importancia, para las economias.

Esto se dice facil, pero ¢como hacer posible esta meta, cuando los mismos
gobiernos no se interesan ni les preocupa que la gente piense y opine?

El mayor ejemplo de esto, es lo que esta sucedidé en Libia, donde la persona que
estaba como presidente de esa nacidn no estaba interesado en sus habitantes.

Una lucha que no fue sencilla, pero que logré su cometido, el derrocar a ese
gobierno opresor y que la ciudadania con este cambio, espera tendra grandes
beneficios no sb6lo en este pais o los que ya lo estén haciendo, sino en el resto del
mundo, porque las tecnologias tendrian un mayor acceso, gracias a la apertura de
canales culturales, digitales, entre otros, los cuales cada dia estan mas

familiarizados con las nuevas generaciones.

Algo relevante en este informe es el qué hacer por parte de la UNESCO para que
los gobiernos integren una sociedad del conocimiento, cuando lo importante, es no
so6lo tener la economia para hacerlo, sino el convencer a la sociedad que esto de
verdad es primordial para ellos.

En nuestra realidad, las sociedades emergentes son muy pocas y la mayoria de
ellas tienen el camino bien estructurado en el conocimiento, lo que les da una
mayor influencia en los ambitos politicos y culturales, los cuales, conforme pase el
tiempo seguiradn desarrollandose.

El problema sera los que continlan buscando esa forma de vida, que las puertas
se abran para todos y no para unos cuantos, que se tenga la oportunidad de
estudiar y trabajar al mismo tiempo, que no importe que sea mujer o sea hombre,
para seguir creciendo profesionalmente.

En nuestros tiempos, no es esto un gran problema en las partes occidentales,
lamentablemente, la diferencia de las economias que se tienen en estos paises,
no es la misma y aunque no haya impedimento por el sexo, si lo hay por las

oportunidades econdémicas.
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Los intelectuales siguen siendo pocos, a comparacion del resto de habitantes de
un pais y si se unen a todos los paises del mundo, se tendria s6lo una quinta parte
de las sociedad del conocimiento, que ya estan estructuradas y que en verdad no
sabemos realmente cuantos son los que la integren, pero al ver cOmo estan los
paises hoy en dia, se podria asegurar que son muy pocos.

Lamentablemente esto es culpa de todas las sociedades y nos referimos a las
politicas, cientificas y culturales, ya que no se tiene la capacidad de crear una

motivacion o un interés por seguir desarrollandose en cualquier rubro o profesion.

Lo mas importante es cuanto se gaste, cuanto se obtenga y si les conviene a los
gobiernos lo hacen, (bueno por lo menos en el nuestro parece que es asi), hay
otros que son todo lo contrario y que se tienen proyectos y planes constantes para
lograr que el conocimiento llegue donde mas lo necesitan.

Pero el interés por hacerlo es casi nulo, tal vez no estén enterados que esto al
final les dara frutos a los paises en general, ya que el conocimiento da como
resultados, mejor calidad de vida, mejores trabajadores, mejores tecnologias,
mejores insumos; serian unas cadenas de grandes privilegios, que en este tiempo
muy pocos lo tienen y lo saben.

La solucion que se podria encontrar, para crear este tipo de sociedades es la
obtencion de inversidn gubernamental y privada, las cuales unan esfuerzos para
crear nuevos desarrollos, nuevos proyectos, que se hagan inversiones
econdmicas que ayuden al crecimiento de las personas y de las mismas
industrias.

Aunque las diferencias de economias puedan ser demenciales, de cualquier
manera aportaran su “granito de arena” y el desarrollo de las economias y de los
paises no serdn tan amplios en cuestiones de conocimiento, ya que se trabajaria
en evoluciones constantes, obviamente aportando lo que cada uno pueda.

Tal vez habra el pais que exprese no tener nada, pero habria que ver a sus
presidentes 0 sus gobernantes, cuanto gastan, cuanto ganan y entonces ahi se
daran cuenta del capital que se tendria para obtener una comunidad como la que

se busca en nuestros dias.
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El aprendizaje y la ensefianza que muestren a nuestras futuras generaciones es
vital para que crezcan estas sociedades, es la manera mas factible en las
inversiones econdmicas, como se ha manejado anteriormente, la culpa es de la
poca vision de los gobiernos, para fomentar esta ideologia en las escuelas y
universidades y en las pocas oportunidades que se tienen para ello.

Porque, es importante decir, que hay muchos adolescentes, nifios y hasta adultos,
gue desean hacer mas cosas, aprender, investigar, conocer, pero no cuentan con
lo necesario para seguir adelante.

Durante varios afios, los paises europeos han invertido y se han esforzado por
introducir tecnologias nuevas y desarrollos importantes, gracias a ellos, estan
ahora donde estan y ocupan una de las economias mas importantes a nivel
mundial.

La opcién de buscar nuevos caminos para que, sus profesionales sigan con los
avances del siglo XXI, no es sélo tener al mejor fisico, al mejor economista, al
mejor matematico, gracias a una constante lucha por el conocimiento, por el saber
aprender, investigar y sobre todo, el tener la vision de que esto hara crecer a su
nacion.

En el informe de la UNESCO nos encontramos con la cruda realidad, en la que
dice que “la brecha cognitiva es obvia entre los paises del Norte y los del Sur”,
situacion que se ha manejado anteriormente en este capitulo y que es la realidad
mas cruda que se vive ahora.

Incluso ahora, hasta los paises europeos se han encontrado con el problema del
desempleo, sin embargo, su economia es tan fuerte y estable, que se recuperan
rapidamente de estos altibajos, pero para ello, han trabajado y tienen el
conocimiento necesario para hacerlo.

Es exactamente en esta cuestiéon donde las naciones como la nuestra, no tienen
preparacion y no saben cdmo manejar este tipo de situaciones, pero es el
resultado, de la poca inversion que se tiene en la sociedad, la cual ante estos
casos, se precipitan en solucionar las cosas, porque no se tiene el conocimiento

necesario.
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Las tecnologias, la informacion, asi como la comunicacién, son manipuladas en
casi todos los paises, pero hay algunos que tienen el conocimiento para
manejarlas y en otros en que solo lo hacen para su conveniencia, sin tener la

minima idea de como podra influir en la comunidad.

Ademas, muchos de los paises que estan en crecimiento, no saben cémo manejar
los aparatos tecnoldgicos, no estan informados, no tienen la comunicacion
efectiva, para dar solucion a problemas; sin embargo, esto no quiere decir que
sean tontos o0 no aptos para dar soluciones, lo que apuntamos, es que no hay el
suficiente interés por hacer algo mejor en nuestra sociedad.

Todos los seres humanos son capaces de aprender y ser profesionales en lo que
mas les gusta o les llama la atencién, pero no todos tienen las cualidades
necesarias, por eso, hay diferentes oficios y estos son analizados desde que los
adultos son adolescentes e inclusive desde nifios, pero esto solo lo hacen pocos
paises y lamentablemente México no esta entre ellos.

La situacion es comprobar, a nivel mundial, que las sociedades de informacién, del
conocimiento, no son una “élite”, es una inversion global, en la que todos saldran
beneficiados, ya que las tecnologias serdn mejor manejadas, los desarrollos sean
mas constantes y las comunidades puedan competir por un mejor empleo,
ademas de una mejor calidad de vida, lo cual en nuestra realidad es de suma
importancia, porque al dia de hoy, estos desarrollos que benefician al ser humano
tanto en lo profesional como en lo personal, no tiene la magnitud que deberia,
porque muchas ciudades subdesarrolladas o en crecimiento no cuentan con la

economia, ni con las condiciones de globalizacion.

1.3 PLANETA WEB 2.0 “INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAST FOOD".

Hablar del tema Web 2.0, es comentar de plataformas y es algo complicado, ya
que los términos y significados de muchas palabras que tienen que ver con este
tema, no son familiares a la realidad en la que estamos para la sociedad en

general, sOlo para las personas que se especializan en esta materia, sin embargo,
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se entiende la importancia y lo significativo que es para el desarrollo tecnoldgico,
en todos los &mbitos de la vida cotidiana alrededor del mundo.

Comenzaremos explicando qué es la Web 2.0. Su nacimiento es en el afio 2004 y
“es la denominacion de aplicaciones web que dominan el internet y sus productos
derivados en la que describe cada uno de ellos”. (O’Reilly 2007:15).

Esta definicion creci6é y se convirtié en algo importante en el afio 2006, para todos
aguellos que se interesaban en las nuevas tecnologias de la informéatica.

Es un programa que utiliza la plataforma World Wide Web, lo que ahora todos
conocen como www., y el resto del vinculo que se esta buscando, es decir, todos
utilizan la Web 2.0 porque por medio del internet es el camino con el cual llegamos
a ella.

La configuracion de sus tres vértices tecnologia, comunidad y negocio, estan todo
el tiempo en esta denominacion y son las que han alcanzado el punto maximo
para todos aquellos usuarios de internet que por lo menos ingresan 8 horas diarias
alaWeb 2.0.

Los autores de la Web 2.0 nos hablan de la gran ventaja y la expansion que se ha
tenido a nivel mundial, gracias a esta denominacion, sin embargo, también nos
comentan acerca de los contras que tiene ésta y de lo volatil que puede ser, ya
que sus contenidos son de facil acceso para toda la sociedad y son ellos mismos
qguienes pueden cambiar la informacion diariamente.

El internet vino a cambiar todo lo que tenia que ver con el conocimiento, la
investigacion, la busqueda, la agilidad y la cercania, sobre todo para la parte de la
educacion y de la comunicacidon de masas, ya que gracias a la plataforma de
www, de la Web 2.0, podemos saber qué esta sucediendo al otro lado del mundo.
Durante el siglo XXI, las sociedades comenzaron a aprovechar lo que era la Web
2.0, los correos electrénicos, la posibilidad de educar por medio de lecturas que
llegaran directamente a tu correo electronico, subir informacion al espacio
cibernético y tenerlo en dos minutos en tu computadora, ha hecho mas facil la vida
de estudiantes y de ejecutivos, que necesitaban mucho mas agilidad en sus
trabajos.
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“Planeta Web 2.0", llegd para revolucionar e innovar la comunicacion interna y
externa de las empresas, instituciones educativas, de gobierno, de todo tipo y no
s6lo se convirtio en el acceso principal para comercializar y comenzar nuevos
negocios, sino también, para hacer amistades en diferentes paises del mundo con
s6lo apretar un “enter”.

La capacidad mundial que tiene la plataforma Web 2.0 ha permitido que las
economias de la mayor parte del mundo estén en crecimiento, gracias a la
factibilidad y agilidad con que llega la informacion: por muy pequefa o grande que
ésta sea, siempre se sabe en menos de dos minutos, coOmo se encuentran las

bolsas de valores.

Las personas, tienen la oportunidad de hacer mas rapidas las tareas educativas y
tener més opciones en lo que se refiere a articulos de investigacién, asi como
consultar un libro sin tener que ir a una biblioteca para encontrar la documentacién
gque necesitan.

Hoy en dia, enfocandonos en el aspecto de la educacion, la participacion de la
Web 2.0 ha sido primordial, ya que puede administrar informacion, documentar,
investigar y crear, no sélo una persona, sino varias al mismo tiempo, logrando con
esto una factibilidad de tiempo y de espacio, no sélo en la parte escolar, también
la laboral.

Este fendmeno del que nos habla O’Reilly, cambi6 a la sociedad en la forma de
recibir documentacion y realizar trabajos fuera de la oficina, gracias a los aparatos
moviles, los cuales han reemplazado a las computadoras portatiles, por tan solo

un teléfono con acceso a internet, gracias a su plataforma 2.0.

Es importante mencionar que no todo es perfeccion en este planeta 2.0, ya que la
seguridad para los documentos que se manejan o se suben al internet se pierde
de forma parcial, gracias a que cualquier persona que tenga acceso al internet,
puede tener acceso a informacién confidencial, estos problemas, lo ocasionan los

hackers, persona que ingresan a la informacién de forma irregular y que tienen el
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poder de cambiarla o robarla sin que la persona afectada se de cuenta a qué hora
o0 como sucedio, ya que la plataforma www, le permitid, ingresar a estos archivos.
Otra de las cuestiones de este planeta Web 2.0, es el desarrollo constante de las
tecnologias, las cuales tienen un tiempo de vida muy corto, porque todos los dias
se esta innovando y podria ser que en unos dos afios, el programa sea obsoleto y
se necesite de otra plataforma para poder utilizarla.

Pero mientras Web 2.0 sigue creciendo, O’Reilly nos comenta que gracias a esta
fase “el protagonismo de los usuarios amateurs, cuentan con los instrumentos
necesarios para construir sus propios medios de comunicacion, sin requerir de
conocimiento periodistico, ni de lenguaje, ni de programacion”.

Con el simple hecho de ingresar a la plataforma y navegar por alguno de los sitios
que se tienen en la red, es muy facil, tener la informacién necesaria, realizar
trabajos de este tipo o de investigacion, en caso de materias como historia,

geografia, entre otras profesiones o referencias de cémo utilizar las herramientas.

Es interesante observar la importancia que la tecnologia, la navegacion y todo lo
referente a la web, ha ocupado en nuestra vida diaria, sobre todo en las nuevas y
futuras generaciones, ya que ellos, son los que mas interaccion tienen con estas
herramientas, convirtiéendose en los profesionales, en las innovaciones que se
tenga en el desarrollo de la Web.

A pesar de este crecimiento evolutivo de las tecnologias, continuamos con el
problema, de que no todos los paises y el resto de las sociedades pueden tener
acceso a esta importante herramienta de comunicacion, (hay que aclarar que en
anteriores parrafos se dijo que todos tenian acceso a esta plataforma, pero se
habla de los paises o regiones donde ha llegado la tecnologia, ya sea muy grande
0 pequefa, pero que se cuenta, con internet) la situacion en estos casos es que
no todos saben cémo utilizarla y por consiguiente se tiene sé6lo el manejo de unos
pocos para trabajar en ella.

Hay dos planteamientos (de Johnson y de Lundvall 1992 y 2004 en O’Reilly) que
comentan los modelos de “Aprendizaje 2.0” con los que “aprender haciendo,

aprender interactuando, aprender buscando y aprender compartiendo” (O’Reilly
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2007: 113) se han convertido en una manera agil y rapida de ensefiar a los nifios y
adolescentes, gracias a esta plataforma.

Se ha hablado en repetidas ocasiones del apoyo que la educacion ha recibido por
parte de la Web 2.0, sin embargo, no es el Unico rubro que aprovecha la
oportunidad que se le da, también los ambitos empresariales y politicos se han
visto beneficiados.

Gracias a internet los negocios son mas directos, las transacciones, la manera de
comunicarse con proveedores y clientes, de forma interna y externamente, se ha
agilizado, ademas de llegar de forma inmediata a ambas 0 mas partes que se
necesite.

No podemos dejar por un lado, que el beneficio también ha sido para los
fabricantes de los aparatos eléctricos, sobre todo en lo que se refiere a movilidad,
como los celulares, los cuales manejan la tercera generacibn o como Nnosotros
mejor lo conocemos 3G.

Toda la industria tecnologica, se ha convertido en parte fundamental y en
ocasiones, para algunas personas, necesaria para su vida profesional, por que en
cualquier lugar donde se encuentre, la informacion le llega sin tener que estar en
la oficina.

La creacion del planeta Web 2.0 nos da a conocer ampliamente, cada una de las
partes que la conforman y poco a poco se instalé en la casa y oficinas de las
sociedades del siglo XXI, las cuales ahora, ya no pueden vivir sin tener su
plataforma como parte primordial de la vida laboral e inclusive personal.

Las formas, herramientas y caracteristicas que ésta tiene, han ayudado a
globalizar la comunicacion, la interaccion y la accesibilidad a mucha informacion
gue muy pocos tenian la oportunidad de llegar, como por ejemplo, entrevistas,
articulos, libros, entre otras cosas.

Sin embargo, no tenemos el pleno conocimiento de cuanta duracion tendra esta
plataforma o hasta cuando podamos utilizar todas las herramientas que ésta nos
da, sin preocuparnos, porqué vendra después o si podremos ser parte de su

evolucion.
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El desarrollo de esta plataforma tiene su estructura, la cual se conforma de cuatro
lineas fundamentales: “Redes sociales, Contenidos, Organizacion social e
inteligente de la informacion y Aplicaciones y servicios”, las cuales estan en
constante interaccion y sobre todo actualizandose.

El caso mas relevante de este tema, son las paginas como Facebook o Twitter,
gue se han convertido en herramienta importante para estar en contacto con otras
personas que estan en otro lugar o en otro pais, ademas de utilizarlos, para dar
informacion relevante, como los noticieros, periédicos o simplemente a un familiar.
Las organizaciones sociales, también estdn inmersas a esta plataforma, los
comunicados internos, el aviso a una junta, el informar a todos sus empleados, el
dar a conocer algun evento a la sociedad en general, en fin, son demasiadas las
ventajas que la web 2.0 ha traido a la sociedad, sin olvidarnos, también de las
desventajas.

Como el hecho de que no todos tengan acceso al internet o que no cuenten con
los aparatos necesarios, para ello o que la economia no tenga las condiciones
para llevar este tipo de comunicacion a algunos paises 0 que el costo sea muy
elevado para el cliente.

La Web 2.0 se ha convertido en un desarrollo importante en las nuevas
tecnologias, sin embargo, no podemos dejar de un lado el extremo del manejo de
ésta, la cual ha hecho, que algunos se olviden de otro tipo de herramientas como

los libros, los museos, etc.

1.4 EDUCACION HIPERMEDIAL

La tecnologia en nuestros dias sigue avanzando de formas gigantescas y la
globalizacion ayuda a la sociedad para que se esté mas cerca de ellos y con ello
los desarrollos de los medios se conjuntan, para no solo entretener, sino también
educar.

La hipermedialidad nos habla exactamente del acercamiento del hombre con la
ensefianza digital, la cual se ha vuelto una necesidad en la vida cotidiana del
hombre, sobre todo en los jovenes quienes para casi todo lo que realizan la
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internet es basico y han tenido un aprendizaje mucho mas amplio y diverso, con
su Unica herramienta que es la computadora, con la cual se han convertido en uno
mismo.

La mezcla que da la hipermedialidad se puede entender como la union entre las
nuevas tecnologias y el uso que el hombre le ha dado a éstas en sus diferentes
ambitos, como la fuente cientifica, econémica, social y de entretenimiento, ha
hecho al hombre mas diverso, pero esta diversidad no garantiza ser profesional en
la materia.

No cabe duda que amplia mucho mas el aspecto de la comunicacion y su
evolucion, pero no te hace experto y es sélo el conocimiento basico, por lo que
debemos enfocarnos a dar un mejor manejo a la oportunidad de tener Internet y
no soélo usarla como entretenedora de sociedades, sino, darle realmente la funcién
para la que fue creada, sin olvidarnos lo basico que es el informar.

Muchas veces los jovenes, confunden el nacimiento o creacion de nuevas
tecnologias a minimizar el trabajo cientifico o analitico, con una investigacion
mucho mas profunda, con lo que Internet podra ayudar, de una manera mas
amplia, porque no sélo tendria la idea de uno o dos actores, sino de un mundo
enorme de criterios y conceptos, que podrian hacer el trabajo mas completo e

interesante.

Las sociedades de hoy en dia han crecido con la computadora y han adoptado
suyas, las tecnologias de informacién moviles y la Internet. La manera en que los
jovenes usan la tecnologia es muy superficial, la utilizan para saber cosas simples
como belleza, artistas o para intentar la forma de vida de sus idolos y que gracias
a lo que ven, creen que esa es la realidad.

El ser humano hipermedial se crea a partir de la realidad tecnoldgica, que ha
vivido en estos ultimos afios donde la evolucion ha convertido la vida normal, en
computadoras, web e internet. En esta educacion es en la que se esta todos los
dias, sin embargo, en ocasiones se olvida que las transformaciones y evoluciones
no fueron creadas sélo para navegar en ellas, sino para informar y comunicar a la

sociedad en general.
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Los avances contindan y los adolescentes aprenden cada dia nuevas maneras de
integrarse a este mundo virtual en el que las computadoras ya son basicas para el
trabajo, la escuela y en ocasiones en el hogar, ya que se pueden encontrar
recetas para cocinar, pintar, hacer ejercicio y muchas cosas mas.

Los nifios y jovenes estan aprendiendo a manejar Internet de una manera
importante y, sobre todo, se ensefian a ingresar a sitios donde antes no les era
permitido y aqui vemos un problema: ya que no hay muchas restricciones para
navegar, por lo que ahora los nifios pueden ingresar a espacios de prostitucion,
sexo y otros de entretenimiento que serian s6lo para adultos, pero que, sin
embargo, ellos también ya tienen conocimiento.

Pero no todo es malo en la educacion hipermedial, también se tiene el aspecto
positivo en el que puedes viajar y conocer lugares muy lejanos y a los que,
muchas veces, no se tiene la oportunidad de ir, aprender geografia, ciencia,
politica, entre otras, sin tener que salir de casa y que tan sélo al ingresar a Internet

se obtiene la informacion.

Nuestra realidad esta envuelta en un constante desarrollo tecnolégico y motriz,
ahora los nifios, dejan de serlo muy pronto y los jovenes, comienzan a Vivir
experiencias (gracias al Internet) de un adulto. Sin embargo sus capacidades
motrices se estan quedando a un lado, los ejemplos los vemos a diario, ya no se
juega en la calle y casi no andan en bicicletas o corren o se divierten jugando al
futbol con los amigos.

Hoy en dia, se encierran en sus casa con su amigos (que en ocasiones son mas
grandes que ellos) ya que son los que saben utilizar mejor los juegos de video,
pasando de cuatro hasta ocho horas frente al televisor, utilizando Unicamente sus
dos manos, ojos y oidos, para llegar al final de la carrera o matar a los invasores
de una nacion.

“La tecnologia para estos jovenes ocupa un lugar determinante en sus vidas, pues

ven en ella un modo de mejorar su calidad de vida” (Hidalgo 2009: 159)
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Estos nuevos usuarios de los medios y la comunicacion son atrevidos,
independientes, analiticos, creativos, curiosos, respetuosos con la diversidad”
(Beckingham en Hidalgo 2009:161).

En la mayoria de las sociedades infantiles y juveniles se ha perdido la nocion de
una tarde familiar, un dia con los abuelos, las costumbres de antafio, hasta la
disciplina y la responsabilidad de asistir a la escuela o realizar tareas.

Se han acostumbrado a ya no depender de los padres, eso les da una sensacion
de superioridad y creen que ya lo saben todo, sin ver, que en un futuro esto puede
traerles consecuencias graves, como no tener una profesion y tener problemas
para conseguir trabajo o bien no tener una estabilidad familiar, porque no supieron
como era.

En este tema hipermedial se maneja un titulo muy empleado en nuestra
actualidad, que es “My media generation” en la que encajan los nifios y jévenes de
ahora, pero sobre todo, nos da un apercepcion de cémo estan viviendo.

Hidalgo menciona un entorno deshumanizado que plantea, Aldous Huxley en su
libro “Un mundo Feliz” “No esfuerzo (todo a la mano), No amor (simples relaciones
y conexiones); no experimentar el dolor (la nacion Prozac y la felicidad de
farmacias); no afrontar las dificiles selecciones morales (la ética light y el zapping
axiolégico producto del relativismo moral”) (Hidalgo 2009: 164)

Hay que tener claro que la evolucién tecnolégica no debe de satanizarse, pero
parte de la educacion hipermedial esta ocasionando que los valores humanos ya
no sean tan importantes, que sélo se respete lo que se ve por television o por

computadora.

La Internet es importante para nuestros dias, facilita el trabajo, lo hace mas rapido,
mas inmediato, nos accesa a lugares lejanos y sin tener que hacer tantos gastos.
La evolucion de la comunicacién es relevante, nos hace parte de un mundo, en el
qgue si no estamos al mismo nivel econémico o cultural, se tiene la posibilidad de
crecimiento y competencia.

En nuestros dias en cualquier empresa, la mayoria de los trabajadores utilizan

internet y computadoras y con esto tendrian la facilidad de si quisieran ir a otro
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lugar del mundo y realizar algiun trabajo o algo que tenga que ver con
computadoras o internet, no serian ajenos a estos programas y manejo de
plataformas.

Esto es lo importante de la tecnologia, que la mayor parte de la sociedad puede
tener la oportunidad de utilizarla o, por lo menos, de acercarse a ella y conocer su
funcionamiento.

“Las nuevas generaciones deben contar con las herramientas necesarias para
poder autogestionar los deseos de expresion, descubrimiento y desarrollo
impulsados por las tecnologias de informacion. Debemos cuidar que sean visto
s6lo como mercado potencial, como un modo de obtener” (Hidalgo 2009: 171)

La educacion hipermedial seguira creciendo, el detalle es saber inducir a nuestros
pequefios y adolescentes como utilizar de la mejor manera este desarrollo
tecnologico, el ser parte de ellos, el conocer, informarse y comunicarse a través de
él.

La escuela, la casa y el resto de las cosas que se hagan en la vida diaria son
lugares importantes, en el que se puede educar el manejo del Internet y de todo lo
gue conlleva ingresar a las paginas de entretenimiento y sobre todo las educativas
y formativas.

“Comunicar y entretener deben ser sindnimos: utensilios para desplazarse por el

mundo”.
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CAPITULO 2

2.1.-DETERMINISMO TECNOLOGICO

El tema del desarrollo tecnolégico no es tan nuevo como muchos imaginan o
creen que a partir del siglo XX o XXI comenzaron sus inicios, de hecho este
desarrollo viene de tiempos muy lejanos donde el habla sélo era el inicio de una
gran evolucion.

Para tener lo que se tiene ahora en cada uno de los rubros de nuestra vida, como
la luz, la computadora, los libros, la escritura, la ciencia, se ha tenido una
constante evolucién, la cual nos ha dado, todos los instrumentos que tenemos
ahora y que sirven para nuestra labor diaria ya sea en la escuela, en el trabajo o

en casa.

En la teoria del Determinismo tecnoldgico, Mcluhan: explica de manera concreta
las diferentes etapas por las que el ser humano ha pasado, para llegar a lo que
tenemos en nuestros tiempos; la primera de ellas es la “era Preliteraria o tribal”, la
cual, como se menciona al principio de este capitulo, nos acerca al HABLA.

Una manera vital para poder comunicarnos con el resto del mundo y, sobre todo,
con nuestros compafieros en la oficina con quienes pasamos la mayor parte de
nuestro dia y que, finalmente, tiene como resultado el buen manejo y produccion

de la empresa a la cual pertenecemos.

Desde hace miles de afos, la palabra ha sido fundamental y una via para poder
lograr lo que nos proponemos: una llamada por teléfono, una platica, una reunion,
una cita, etc., son base para obtener lo que deseamos, sobre todo en las
empresas gue tienen un desarrollo constante a nivel mundial como lo tiene AAK.
La evolucién contindia y después de poder hablar con otros de la misma especie,
llegamos a la “era de GUTENMBERG”, la cual Mcluhan define como: la etapa
donde “la economia se convierte en la linea de montaje y la sociedad industrial”. El
libro y la palabra escrita forma parte sustancial en la vida de las sociedades.
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Desde que inici6 la etapa de la escritura las ciudades en todas partes del mundo,
tuvieron la oportunidad de comunicarse mejor y llegar a lugares que no se lo
imaginaban y lograron comenzar con la industria de la palabra escrita, en la que

los libros fueron la base, para tener una transformacion universal.

Sin el libro, pequefios comerciantes no hubieran podido expandir sus negocios, sin
embargo, tanta fue la importancia de este medio de comunicacion que los libros y
las escrituras por medio de papiros, convirtieron a algunos en millonarios y asi fue
como comenzaron los hombres capitalistas, quienes comenzaron a hacer fortunas,
se asociaron con otros y que en nuestros dias tienen como resultado empresas
como la que es parte de nuestro estudio.

Pero no soélo en era Gutemberg se ve reflejada la evolucidon de las comunicaciones
en el mundo, tema que se maneja desde hace algunos siglos y que hasta ahora
en nuestros dias vemos la importancia de los instrumentos y herramientas, que se

han perfeccionado.

La “era electronica” llega a cambiar el panorama en el que se hacen necesarios en
la vida de los seres humanos y no hablamos todavia de los correos electrénicos o
chats en comunidad, si no de la television, la radio, los periédicos y el inicio del
ciberespacio.

En este punto es importante lo que menciona Mcluhan, ya que a pesar de que en
el tiempo en el que escribi6 esta teoria la evolucion de la tecnologia no era como
es hoy y sin embargo, ya comenzaba a dar consejos de como deberia manejarse,
ya que Mcluhan comenta en ésta teoria que “si no desarrollamos una actitud
reflexiva frente a ellos, terminaran por ahogarnos”.
(http://urchil.blogspot.com/2008/12/la-teoria-de-mcluhan.html 12 julio 2011)

Las palabras de este teorico no estan erradas, en nuestros dias muchas de las
personas (y hablamos desde los pequefios hasta los mas grandes) se ha

convertido en un requisito diario, sentarnos frente al televisor o la computadora
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mas de ocho horas, sin que haya ninguna otra cosa o situacion que nos separe de

estas herramientas de comunicacion.

Por lo que en nuestros dias son parte de nosotros y nuestros modos de vivir y al
estar frente a estos aparatos, nos desviamos del mundo real en el que estamos y
vivimos otro que nos dan en cada una de las horas que otorgamos a estos
medios.

Ahora bien, no sélo comenta que la sociedad es absorbida, por ellos, sino que
también ya son una “extension de los seres humanos” y un ejemplo claro esta en
las empresas. Hablando particularmente de AAK, la cual no es la excepcion, en
las que se utiliza desde horas muy tempranas de la mafiana hasta la noche la
computadora, la cual se vuelve la extension de nuestras manos, brazos, oidos y
nuestro propio cerebro, que solo al apretar el teclado o dar unos clicks, te dice lo

gue quieres, como lo quieres y te lo ordena sin tener problemas.

Ya no es necesario tomar apuntes y luego pasarlos en limpio o realizar una
reunion y al final dar una minuta para saber de lo que se hablé en ella, por medio
de hojas de papel en un folder, la extension de nuestras manos y nuestros 0jos
facilitan y hacen mas rapido ese trabajo.

Y como dar otro ejemplo de esta extension, en la que al escuchar una musica te
lleva a lugares sofados, tranquilos, extremos o simplemente te provocan
sentimientos sin tener que salir de tu lugar laboral, de la casa o del automovil.
“Somos lo que vemos, formamos nuestras herramientas y luego son éstas las que

nos forman” (Mcluhan en Elizondo, 2001)

La evolucién de los medios de comunicacion y tecnolégicos de los que hemos
hablado anteriormente en este capitulo y como hemos visto, nos han llevado a un
grado dependencia en el que, si en este tiempo no tenemos television, radio o
computadora, no sabriamos hacer nada.

Sobre todo aplicandolo a nuestros trabajos, regreso con el ejemplo en la empresa
AAK de la ciudad de Morelia, la cual en nuestros dias, es una compaiiia
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extranjera, que tiene su sede en Dinamarca, pero que la comunicacion es

constante y los trabajadores son parte de ella.

¢ Pero como comunicarse? Mcluhan nos dice en esta teoria que el “Medio es el
mensaje”, “si Unicamente entendemos el mensaje como Contenido o informacion,
dejamos de lado una de las caracteristicas mas importantes de los medios de
comunicacion, “SU PODER PARA MODIFICAR EL CURSO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS RELACIONES Y ACTIVIDADES HUMANAS".
(Mcluhan: http://urchil.blogspot.com/2008/12/la-teoria-de-mcluhan.html 12 julio
2011)

La forma en como des el mensaje sera la manera en la que las relaciones
humanas de tu empresa, tengan un buen o mal resultado; no sélo es importante
dar la informacién o comunicarle, lo importante es la manera en cémo la des y las

herramientas que utilices para ello.

Es decir, si toda tu informacién la das a la hora de la comida donde los empleados
estdn mucho mas tranquilos, en el que no tienen otra distracciéon, tal vez tu
informacion llegue a muchos mas aunque sélo se haya informado a pocos, pero
que pusieron toda su atencion en lo que les decias.

Si las actividades humanas, llamémosle reuniones fuera del trabajo, te acercan
mas a los trabajadores y ya no tienes una computadora entre él y tl, simplemente
le das la informacion como una platica normal, con personas que trabajan en el
mismo lugar que tu y que estaran interesados en lo que suceda dentro de la

compainia.

En estos tiempos es de suma importancia la interaccion que se tiene con los
subordinados y con los jefes de area para llegar a un acuerdo, tanto en horarios,
como en los dias laborales, y la comunicacion es basica en las empresas para

llegar a buen acuerdo.
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Por tal razén los medios de comunicacion son importantes para llegar al objetivo y
no debes usar cualquiera, ya que, otra de las cosas de la que nos dice Mcluhan es
cudles son los que pueden servir mejor. Nos dice que hay medios “calientes y

frios, los de alta y baja definicion”.

Los de alta definicibn son aquellos que estan bien precisados, los calientes, los
que tienen muy poca participacion del sujeto, los frios y de baja definicion que son
los de gran participacion.

Es decir, los medios en los que las personas tengan que poner mucha mas
atencion para poder obtener la informacion, tal es el caso de las fotografias,
peliculas, es caliente porque ademas de tener una mejor definicién de la imagen,
se concentran mas los sentidos, en comparacion de la radio, el cual vas
escuchando, aunque estés haciendo otras cosas y por lo tanto éste seria frio.

Por lo que, si se quisiera dar un aviso a los empleados de la empresa en el que se
les informe que el dia de mafana vendra de visita un cliente, podria utilizarse un
medio frio (como la radio) en la que sélo escuchen, pero que sigan realizando sus

labores.

En cambio, si quieres dar un aviso de que el dia de mafana los que laboran en tal
area deberan traer el uniforme de tal color, con casco, lentes y otro suplemento,
podrias utilizar imagenes, las cuales tengan una buena definicion y los
trabajadores deban poner mas atencion a lo que deberan vestir.

Es asi como la evolucion y el desarrollo de las tecnologias no s6lo nos ayudan en
casa o en la escuela, sino que se han convertido en herramientas basicas para
nuestras vidas laborales y de las cuales podemos tomar muchas formas o
maneras para darlas a conocer, en las que Mcluhan, no sélo dice la importancia

de cada medio, sino la manera en que debe informarlas.
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2.2.-SOCIOLOGIA DE LA PRODUCCION DE MENSAJES

Desde la década de los setentas, las comunicaciones y las tecnologias son parte
de nuestras vidas, pero la manera en como se daba la informacion no era tan
relevante o importante para llegar a su cometido final; sin embargo, al pasar de los
afos, se dieron cuentas los investigadores y las mismas personas en su
cotidianidad, que no solo era el informar, si no, que el mensaje realmente llegara
al publico.

Por tal raz6n y como la vida transcurre mucho mas rapido en nuestros tiempos y
las comunicaciones a veces no tienen tiempo de esperar dias, sino solo horas
para informarse, (sobre todo en empresas como AAK que estan a nivel mundial),

es importante dar la informacion de manera rapida y oportuna.

La sociologia de la produccién de mensajes, es una teoria que nos puede ayudar
mucho a resolver algunas interrogantes, para que nuestros mensajes lleguen a la
hora que se necesita y cuando se necesita, ademas de que llegue a la persona
indicada. Esta teoria tiene como finalidad principal “estudiar los diversos
condicionantes que inciden en la produccion de mensajes de los medios, qué

determina, que ciertos contenidos se difundan y otros no” (Lozano 2007: 36).

Es importante, como empresa, ver qué es lo que queremos decir, para qué y a
quiénes va dirigido, para poder realizar nuestra informacién: por ejemplo, si se
desea enterar que los empleados administrativos de AAK deben ir tal dia con ropa
de vestir informal, (pantalon de mezclilla y playera), no se necesitaria hacer un
comunicado y mandarlo por correo, ponerlo en la pantalla y avisarle a cada uno,
simplemente se podria avisar a cada jefe de area que avise que, el dia de
mafiana, los empleados pueden venir con ropa informal y el propdsito de dar el
mensaje se cumpliria.

Si por otra parte, hay una reunion a nivel corporativo, donde el director de cada
planta de AAK en el mundo debera asistir, si se debera mandar un correo
electronico y hacer llamada telefonica a cada uno de los directores de area, para
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gue vayan con traje o ropa formal, ya que el nivel en el que ellos estan, es de un
poder adquisitivo mucho mas alto, donde la manera en la que se vistan dara
importancia a la empresa de la cual forman parte.

Al hablar de la ropa y del nivel socioeconomico también se habla de la sociologia
de los mensajes, ya que no sélo se toma en cuenta a quién se dirige el mensaje,
sino “el sexo, la edad, la clase social, la educacién, los valores personales, entre
otros” (Lozano 2007: 39, 44 y 49).

Es decir, si desea el area de Recursos humanos de AAK informar que habré una
auditoria en el area de embasado, tendria que fijarse en cuantos empleados estan
en el area, si saben leer, si tienen medio para ver correos electronicos, si tienen
teléfono, etc., ya que al saber todos estos datos, podran saber, si les haran llegar
la informacién por correo o realizar una llamada a sus casas 0 a sus celulares o
darles el aviso por escrito, para que estén enterados de la hora y el dia en que
deberan estar preparados.

Muchas son las cuestiones que se tiene que saber, para realizar mensajes y que
estos lleguen a las personas que queremos y necesitamos y para esto es
importante estudiar cada una de las personas a las que se esta dirigiendo y que se
realiza de la mejor manera el acto de comunicar.

En esta planta de Morelia, es importante ver estos aspectos, ya que ademas de
tener muchos empleados, es una empresa que sus duefos son extranjeros y que
no hablan el idioma espafiol, por lo que es relevante elegir a las personas que

laboran en ésta.

Imaginemos que el director general de Dinamarca visita la planta de Morelia y
desea dar un mensaje a los trabajadores, pero él quiere darse cuenta que el area
de Recursos humanos dio aviso a cada uno de ellos, pero como la mayoria de los
obreros sélo habla espafiol, no sabe si en realidad les dieron el aviso, porque no
puede preguntarle a uno de ellos, ya que no podra responderle.

Aqui entra la importancia de saber las ideas, valores, normas de comportamiento y

capacidades de los trabajadores para dar el aviso pertinente, por lo que el area de
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Recursos humanos, al contratarlos, investigd si sabia inglés, si era puntual,

responsable, atento y con la capacidad de aprender otra lengua.

De esta manera, quien no sabe ingles, puede aprenderlo, si tienen una reunion
hay que llegar puntuales, si hay que dar un recorrido y explicar la manera en cémo
se hacen los procesos, cualquier persona estara capacitada para hacerlo y la
visita del director a nivel mundial, sera todo un éxito porque el mensaje y el medio

fueron los adecuados para la comunicacion.

Por esta razén también, se tienen rangos y estatus que son mensajes que da la
corporacion, ya que las personas que estan en puestos mucho mas altos, son los
que deben tener algun idioma extra y saber exactamente lo que se produce en
cada una de las areas, para comunicarse con el resto de las compafiias y dar
explicaciones o0 entrar a reuniones que son importantes para el corporativo sin

tener que llevar a un obrero a que lo explique.

Asi es como se observa que el desarrollo de las tecnologias y la comunicacién no
sb6lo se utiliza para mandar un fax, un correo, una carta o0 sélo cosas
administrativas, también son importantes para llevar, de buena forma, la vida de
una compafiia en la que no sblo son papeles, sino también, la interaccion
constante entre grupos de diferentes clases a los cuales, no importa en qué area
trabajen, deberan estar informados.

Aqui lo que es importante es la manera en como se dé el mensaje, qué factor o
factores necesitamos para dar a conocer al resto de nuestros empleados, los
avisos 0 comunicarnos con ellos y que comprendan lo que se les pide o lo que se
les informa.

Tener en cuenta su sexo, ideologias, creencias, su nivel social y asi, evaluar si el
mensaje se dara de forma individual o general, si sera a nivel corporativo o a nivel
de area, si se dara por medio de avisos en el periddico mural, en el correo o de

forma directa, si es para beneficio del empleado o para toda la compaifiia.
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Es relevante también estudiar a la organizacion social y socioldgica de los puestos
ocupacionales y sus ideas religiosas o culturales, ya que muchos podrian
ofenderse si hay una imagen de algun santo o alguna palabra que para nosotros

signifigue una cosa y para otra persona otra.

En las corporaciones como AAK este factor es importante, ya que no soélo se
tienen trabajadores mexicanos, sino de otras parte de la republica, de
Centroamérica y Sudameérica, ademas de Europa, quienes no saben el significado
de una palabra que se utiliza con frecuencia aqui en México o bien, que el
significado sea diferente y que pueda causarle hasta un conflicto.

De esta manera, es importante e interesante saber que el dar un aviso, comunicar
o informar algo, no solo es escribir en la computadora la informacion, imprimir la
hoja y pegarla, es de suma relevancia saber qué es lo que se va a decir y a quién
se lo va a decir, apoyandonos en las tecnologias que se tienen ahora, para lograr
nuestros cometidos y llegar a la mayor parte de personas que nos interese

transmitir el mensaje.

2.3.-DE LOS MEDIOS A LAS MEDIACIONES

Desde que se esta en la etapa de la infancia conocemos lo que son la television,
la radio, los periddicos y otros medios de comunicacién que estan inmersos en las
vidas de cada uno de las sociedades a nivel mundial, pero hasta que crecemos y
nos damos cuenta de la dimension y de lo importante que se han vuelto para el
ser humano, sabemos que si no tenemos un aparato de esos en casa, no estamos

en el siglo XXI.

“La interaccién de comunicarnos con otras personas, ciudades y paises comenzé
desde el siglo XV y desde ese entonces se ha expandido, destacando alguna de
las transformaciones mas importantes de las industrias mediaticas desde

comienzos del siglo XIX". (Thompson 1987: 72)
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A partir de estas transformaciones, no sélo de los medios, sino también de las
culturas, es que las tecnologias han invadido nuestro espacio natural y las
industrias, se han visto obligadas a tener mayores herramientas de comunicacion

para lograr sus cometidos.

Pero no fue facil que en México llegaran los desarrollos como en otras partes del
mundo, las primeras en evolucionar fueron las ciudades de Europa y de ahi el
mundo se fue contagiando de los diferentes medios de comunicacion, como la
imprenta, la radio, luego la television, la telefonia, las computadoras y por ultimo el

desarrollo digital de nuestra época (XXI).

Todos estos medios comenzaron a crecer en el viejo continente y por fin llegaron a
ser parte de la cultura Latinoamericana, por la cual, no seria factible que una
organizacién como AAK en Morelia, estuviera trabajando fuera del pais de donde
son sus duefos (Dinamarca) y fuera una de las proveedoras mas importante a
nivel americano de sus productos.

La cultura de los medios se expandi6 a las masas en América Latina y
rapidamente tomo lugar en las sociedades: “El desarrollo de los medios se volvid
para la poblacion sobre todo en México el espejo de lo que querian y el cine les
daba el suefio” (Barbero 1998:227)

A comparacion de muchas ciudades latinas, México fue una en las que el éxito de
los medios fue exorbitante, sobre todo porque después de que las personas mas
humildes no tenian la oportunidad, comenzaron a abrirse a éstas y veian que su
realidad era la misma de la que veian en pantalla, pero que éste tenia la
oportunidad de crecer o bien quedarse en el &mbito social, pero viviendo una vida

feliz.

Después de que llego el cine, la radio, la television y los aparatos que
normalmente se tenian en casa, llegamos a la era en que el desarrollo tecnolégico

toma su auge en América Latina y “su exponente es cuantificable en el crecimiento
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econdémico y su consecuencia “natural” en la democracia politica” (Barbero 1998:
245)

Los medios no solo servian para entretener e informar a la ciudadania, también
tomaron un auge importante en las democracias latinas, en las que se dieron
cuenta que el salir en la television o radio o bien aportar para el desarrollo, les

daria mas votos y mas acercamiento con los pueblos.

Ese crecimiento politico también beneficié a las industrias y sigue sucediendo en
nuestros dias, lo que nos habla Barbero en el texto “Los Medios a las
mediaciones” es el alcance y el crecimiento que los medios de comunicacién han
tenido en nuestro continente y que se refleja ahora, en la oportunidad que

empresas, como AAK, se queden en suelo mexicano.

Esto es que gracias a la globalizaciéon de los medios y las economias mas
empresas extranjeras miran hacia los paises de Latinoamérica, para expandir sus
territorios, buscando asi un crecimiento importante en su economia, tanto de los
duefios de empresas como del pais del que provienen.

“El proceso de globalizacion implica mas que la expansion de actividades mas alla
de las fronteras de naciones-Estado” (Thompson, 1987: 200)

En nuestros dias, gracias a los medios y las tecnologias, los procesos de las
industrias y sus trabajadores han incrementado, para beneficiar no so6lo a las
sociedades latinas sino al resto del mundo; esto no es de unos afios a la fecha: el
crecimiento de empresas viene sucediendo desde finales de la Edad Media, en la

que tampoco era ajeno utilizar los medios dentro de sus industrias.

El populismo fue bien manejado por los medios en Latinoamérica, donde lo que
era masivo era importante para dar a conocer su politica, su forma de trabajo o
sus nuevas ideologias, llegando asi a la mayor parte de la urbe y ganar algunos
votos o0 bien tener un crecimiento econémico, el cual sélo beneficiaria a algunos

cuantos.
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Pero no todo fue masivo, el desarrollo de las comunicaciones, tomé importancia y
control en las masas, con lo que Barbero comenta “sin comunicacion, no hay

desarrollo”.

Por medio de estas evoluciones, los nuevos medios de comunicacion y de
transmitir informacioén, se han vuelto tan practicos, tan benéficos para las
industrias, sobre todo las que son a nivel corporativo, que gracias a las ondas
electromagnéticas, extendieron en gran medida la capacidad de transmitir
informacion a lo largo y ancho de grandes distancias, de manera mas rapida y
flexible. (Thompson, 1987: 209)

Las tecnologias ayudan a las corporaciones a hacer un mejor manejo de las
herramientas que utilizan a diario los trabajadores y la manera de como lo han
logrado, ha sido con el apoyo de los medios, ya que para poder ensefiarles como
se maneja algun aparato optan por mostrarles videos o programas por
computadora que les hacen mucho mas rapida la informacion y estas formas de
ensefianza se han dado en todas partes del mundo, por lo que menciona Barbero
(“La irrupcion de las tecnologias se inscribe en todo caso en un viejo proceso...[]

entre modernizacion y posibilidades reales de apropiacion social”.

Por medio de estas modernizaciones y estas apropiaciones sociales, es que ya
para muchas sociedades, aunque no tengan la oportunidad de tener algun aparato
tecnoldgico en su casa, saben de ellos, por sus trabajos, en los cuales pasan la
mayor parte del tiempo y es donde pueden familiarizarse con un escaner, fax,
copiadora o correo electrénico, hasta en los mismos medios de comunicacion,

donde “llenan” de mensajes de este tipo al puablico.

Latinoamérica sigue creciendo y evolucionando en los medios como en su
economia, la globalizacién, aunque en ocasiones perjudica a paises en desarrollo

como estos, en lo que respecta a las tecnologias les ayuda a tener mayor contacto
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y conocimiento de ellos y no son ajenos a lo que esta préximo a salir en los
mercados.

Uno de los desarrollos que puede beneficiar mucho a las compafias, como a
Ameérica Latina, es el despliegue de sistemas de cable mas abundantes y
sofisticados, que proporcionan una mayor capacidad para la transmision de

informacion electronica codificada. (Thompson, 1987: 214)

Un segundo desarrollo es el satelital. La digitalizacion de la informacion,
combinada con el desarrollo de las tecnologias electrénicas, ha incrementado en
gran medida la capacidad de almacenar y transmitir informacién, la que en

cualquier parte del mundo puede ser compartida o simplemente enviada.

En nuestros dias, la dependencia de la tecnologia e inversion en las
comunicaciones sobre todo de Estados Unidos, acompafiada de la nueva
demanda de programas de television y el coste de la produccién domeéstica, ha
creado una enorme presion en el desarrollo de sistemas comerciales de
radiodifusién de muchos paises del Tercer Mundo, en los que la mayoria de

Latinoameérica esta inmerso. (Thompson, 1987: 221)

Durante la expansion de estos desarrollos audiovisuales como tecnologicos, las
corporaciones y masas populares en América Latina, tienen la oportunidad de
estar al mismo nivel que otras corporaciones de otros paises, o por lo menos
complementarse en diferentes ambitos, en los que obviamente se tendra que
trabajar un poco mas que los paises europeos o0 el mismo Estados Unidos, pero
gue no son menospreciados, porque se cuenta con la cultura y la capacidad para

estar casi al igual que ellos.

Aunque no hay que olvidar de lo que sucede en Latinoamérica, que es en lo que
se enfoca Barbero, ya que nos habla especificamente de los paises que lo
componen, es que el rezago educativo y las pocas oportunidades que tienen en
algunos sectores de la poblacién hacen que disminuya su aporte a las evoluciones
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tecnologicas, porque mientras estos aprenden lo basico de un programa, en otros
lugares el mundo, se aprende lo mas nuevo del siglo XXI.

“Las tecnologias no son meras herramientas transparentes y no se dejan usar de
cualquier modo, son en ultimas la materializacién de la racionalidad de una cultura

y de un “modelo global de organizaciéon del poder” (Barbero 1998: 255).

Durante el siglo XX y principios del siglo XXI se hace mucho énfasis en las nuevas
tecnologias, las cuales llegaran a evolucionar diferentes medios de la vida, sobre
todo en la parte politica y social de la América Latina, donde ahora los
gobernantes ya no sélo van casa por casa o pueblo por pueblo a conseguir un
voto, ahora es de suma importancia estar vinculado a un espacio en Internet

donde la sociedad pueda tener voz y voto.

Es de suma relevancia en nuestros dias que los politicos cuenten con
herramientas de comunicacion y sobre todo de las llamadas “nuevas tecnologias”,
como un espacio en Facebook o en Twitter, de ahi que puedan llegar a mas
cibernautas y de menor edad, lo que es importante para las personas de la politica
en Latinoamérica, ya que aqui se cuenta con mucho mas poblacidon joven y son

los que en un futuro dominaran al mundo.

Se ha hablado de los desarrollos tecnolégicos y como han cambiado la vida de
cada una de las sociedades en donde ahora es fundamental tener una
computadora en casa y que es indispensable su manejo en el trabajo, aunque no
se tenga el programa o el equipo de innovacion. En esta teoria, Barbero nos dice
que en Ameérica Latina se cuenta con el conocimiento de varios jovenes y otros no
tanto, que son expertos en esta materia y los cuales se han convertido en
asesores de las nuevas democracias, que cambiaran al mundo.

A partir de que iniciaron su funcion los desarrollos tecnoldgicos se ha convertido

en una tarea de relevancia la forma de mostrar cual es la utilidad de estos y
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acercarlos cada dia a las personas que menos tienen, para tener el mayor nimero

de votos, de clientes o de proveedores.

La globalizacion ha sido fundamental, pero todavia se cuenta con un mayor
namero de publicos ajenos a estas herramientas y, por lo tanto, la funcion de
comunicar e informar a algunos sectores del mundo sigue sin tener éxito, sobre
todo en el caso de las democracias, las cuales han acogido a los medios digitales,
COMO Sus “nuevos mejores amigos” para obtener el mayor puntaje de popularidad
y sumar mas votos a su favor.

Los jovenes son el principal mercado para estos hombres y para las herramientas
tecnoldgicas, quienes poco a poco han aprendido las bases para no soélo
comunicarse por el Chat o comunidades sociales sino para obtener informacion,
gue muchas veces, no se imaginaba que se iba a tener acceso a estas.

Las nuevas tecnologias son el futuro (si no es que ya lo son) para las sociedades
contemporaneas y sobre todo, para las que estan en crecimiento, caso especifico
de los paises tercermundistas, de los cuales México forma parte y el resto de los
paises de Latinoamérica.

La manera en que se utilicen, ya sea en contra o a favor de nosotros como
sociedades, sera nuestra responsabilidad y de los gobiernos que aprovechen las

ventajas que éstas tienen, en cualquier ambito.

2.4.-TEORIA DE LOS MEDIOS DIGITALES

Los medios digitales han acaparado hoy en dia todo lo que nos rodea ya sea en
casa, en el trabajo, en el entretenimiento, en la cultura, en la investigacion y con
los cuales se puede tener mas acceso a musica, cine, television, arte, entre otras
cosas.

Las nuevas tecnologias han llegado al siglo XX y XXI para cambiar todas las
formas en las que se estaba acostumbrado a ver la television, a ir al cine,
escuchar radio, hablar por teléfono y utilizar la computadora, ya que ahora no sélo
utilizamos nuestra PC, para hacer trabajos de la escuela o el trabajo, también nos
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ayuda a bajar canciones de internet o buscar una enciclopedia u obtener una

investigacion reciente sin tener que comprar el libro.

Lo “Digital” se ha convertido en una herramienta de apoyo primordial para las
sociedades modernas, los teléfonos moviles, antes solo se utilizaban para avisar a
los familiares que iban a tardarse o para hacer una llamada urgente, para conocer
la localizacion del lugar a donde se dirigia y soOlo tenian acceso a este medio

digital, las personas con mayor nivel social.

En cambio, ahora con la globalizacibn y el avance tecnologico a pasos
agigantados, cualquier persona de nivel medio, cuenta al menos con un teléfono
celular y los de clase alta prefieren otros accesorios como un iPhone o Blackberry,
aparatos que normalmente tienen las personas que viajan mucho o0 que son
ejecutivos y que a consecuencia del trabajo, no siempre estan en la oficina.

La digitalizacion, se ha convertido en una herramienta que ha resuelto muchos
problemas en las compafias, ya que para ver el correo, checar agenda para
reuniones, ver archivos gue necesitaran para su trabajo etc., ya no necesitan estar
en la oficina, ahora con sélo ingresar por medio de su teléfono a Internet, todos
estos aspectos se solucionan.

Pero no solo son los teléfonos maviles una innovacion importantes en los medios
digitales, también son los disquetes o CD que llegaron para facilitar ain mas el
trabajo diario de las sociedades, en el que se ahorraron hojas de papel,
pergaminos y maquetas, para todo grabarlo en estos accesorios, que ahora, con la
USB, todavia son mas faciles de llevar a cualquier distancia.

La television digital poco a poco comienza a ocupar mas lugares en casas
habitacién, como en las compafias, ya que el manejo de la informacion, sera
todavia mas rapida y accesible, no sélo para los que estan en la misma ciudad,

sino en otros paises.

Hoy en dia, las videoconferencias a niveles corporativos son de suma importancia,

ya que tienen la posibilidad de estar simultaneamente conectados empleados de

43



la compafia que esta en el Reino Unido, con los que estan en Dinamarca o
México.

El beneficio para las empresas como AAK, es importante, ya que los gastos
disminuyen de forma considerable, porque si desean platicar de un tema en
especifico de la planta, no tienen que trasladarse hasta Europa para hacerlo, con
s6lo tener una computadora, una sefial de cable y una camara de video, las
reuniones y los temas se resuelven de forma inmediata.

Pero esto no soélo sucede a niveles corporativos, también en los hogares donde la
comunicaciéon con la familia es basica, también ya utilizan estos medios, que en el
pasado, solo tenian acceso las personas con un nivel econémico fuerte, pero que

ahora un mayor grupo de comunidades tienen acceso.

Los joévenes principalmente son los que utilizan mucho estas herramientas, de
hecho, han nacido con ellas y los cuartos de comunidades virtuales para ellos son
asunto cotidiano, estan tan acostumbrados a estas tecnologias, que no imaginan
que hace 40 afios, sus abuelos apenas si sabian escribir o leer.

Las telecomunicaciones forman parte importante en el desarrollo de estas
herramientas de comunicacioén, las que no solamente han adquirido como parte de
su vida, los jovenes y los nifios, si no, como se ha manejado este tema con
anterioridad, también los actores politicos, ya son seguidores constantes de los
medios digitales y de los cuales ya forman parte en sus campafias, porque no solo
llegan a millones de usuarios en pocos minutos, ademas, porque demuestran que

también estan informados en cOmo se manejan estos “nuevos aparatos”.

Pero no solo es el saber utilizar los medios digitales en nuestros tiempos es algo
importante, sino, cdmo manejarlos, porque no sélo, se ha cambiado la forma de
leer o de hablar por medio de ellos, también la forma de escuchar, de ver el cine,
de realizar investigaciones o ver imagenes, etc.

La ortografia para las redes sociales son otras, las palabras se acortan o
simplemente se escriben simbolos, para querer decir que se siente mal o que una

persona es comica o que llegara tarde a la cita. Los mensajes por medio de los
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celulares son con abreviaturas, las imagenes ocupan espacios que antes se

llenaban con 5 palabras, entre otros ejemplos.

Es decir que la tecnologia digital y sus medios no sdlo cambiaron la forma de
trabajar o de realizar tareas, sino también las concepciones tedricas del fenémeno
de la comunicacion, para las sociedades del siglo XX y por lo cual todavia a
muchas personas les cuesta trabajo entablar charlas por medio de celulares o

chats.

En el caso preciso de las empresas, es importante que los empleados tengan un
conocimiento general de cdmo se utilizan estos medios digitales, ya que son parte
importante en el quehacer diario de la compafia, pero sobre todo de la
cotidianidad.

No sélo es importante ahora saber leer o escribir, sino utilizar la computadora, un
fax, un teléfono inalambrico con Internet, buscar en las plataformas informacion,
investigar, etc.

La dimension de los medios digitales va mas alla de tener conocimiento que
existen y que estan ahi, sino de como se utilizan y para qué, qué sigue, qué mas
se debera aprender, para poder tener una mayor posibilidad de apoyarnos en ellos

y no dejarnos llevar por ellos.

Sobre todo también en el &mbito de la virtualidad, en el que puedes trabajar desde
tu casa, con tan solo tener una computadora y los negocios y empresas virtuales,

poco a poco van tomando mayor importancia a nivel de negocio competitivo.

Los ahorros que se estan dando en estas nuevas “corporaciones” han beneficiado
tanto a los empleados como a los duefios, quienes, ademas de gastar en
importantes lugares para colocar oficinas, tienen una comunicacion con sus
clientes, proveedores y colaboradores de trabajo, mas rapidos y eficaces, que si

estuvieran en una oficina.
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Las comunicaciones, las plataformas web, la politica, la ciencia, en fin todo lo que
nos rodea a nivel mundial, ya es parte fundamental de los medios digitales y
conforme las sociedades, sus politicos y pensadores se vayan acoplando a ellos,
la facilidad para redactar un libro, realizar una pelicula y llegar a las masas, no

sera algo nuevo.

Todavia falta mucho por recorrer en el camino de los medios digitales y cuando se
piense que es el final de ellos, algunas compafias de paises subdesarrollados,
sacaran al mercado, mejores y mas instrumentos de desarrollo tecnoldgico, que
haran la vida laboral (ya sea escuela, casa o trabajo) mucho mas sencilla, rapida e

inmediata, aunque se esté en diferentes lados del mundo.
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CAPITULO 3

3.1.- AAK MORELIA Y SU COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Desde el primer dia que un ser humano llega al mundo, viene con un don innato y
es el comunicarse, aunque todavia no tenga conocimiento de las palabras o la
escritura, sabe como comunicar a su mama cuando tiene hambre, cuando tiene
suefo, cuando algo le duele y después de varios afios, comienza a descubrir las
diferentes formas de comunicarse con el resto del mundo.

La necesidad de comunicarnos unos con otros se hace todavia mas importante,
cuando se esta fuera de casa, ya sea en la escuela, al ir de compras, al conseguir
un trabajo y principalmente en el trabajo, que se vuelve la segunda casa, porque
se pasa el mayor tiempo de nuestras vidas en él.

Ya sea en el area que se trabaje, siempre es indispensable hablar con nuestros
comparieros, jefes y subalternos, ademas de proveedores y clientes, quienes son
fundamentales para el mejor funcionamiento de nuestra labor, ya que en estos
tiempos, la comunicacion en las empresas se ha vuelto fundamental, sobre todo
en la forma en que lo hacemos, ya que ahora hay diferentes maneras y
herramientas para hacerlo.

Es por esta razdn que la mayor parte de las organizaciones, como en este caso
AAK, se ha comprometido a tener una mayor eficacia en sus comunicaciones y es
por eso, que ahora ya no es raro escuchar el término comunicacion

organizacional, pero ¢coémo se define y para qué sirve?

A partir del siglo XX el término de Comunicacion organizacional, tiene sus
variantes, de hecho, en 1956 “William Whyte catalogd a la mayoria de los seres
humanos, como “hombre organizaciéon” y en 1973, “Harry Levinson, sostiene “que
esta clasificacion sigue siendo cierta, ya que el noventa por ciento de las personas
que trabajan lo hacen dentro del marco de una organizacion” (Goldhaber 1984:
18).
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Por tal razén, se puede comprender que el hombre y la mujer son personas
comunicativas, lo cual hace que la organizaciébn sea un sistema que vive en
constate evolucion e interaccion unos con otros, tanto interna como externamente.
Redding y Sanborn 1964 definen a la comunicacion organizacional como “el hecho
de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja organizacion.
Incluye a las comunicaciones internas, las relaciones humanas, las relaciones
gerenciales, sindicatos, las comunicaciones ascendentes, descendentes vy
horizontales, las habilidades de comunicacion” (Goldhaber 1984: 21).

Katz y Kahn 1966 perciben a la comunicacion organizacional como el flujo de
informacion (el intercambio de informacion y la transmisiébn de mensajes con
sentido) dentro del marco de la organizacion. Las organizaciones son sistemas
abiertos y discuten propiedades como la importacion de energia procedente del

medio ambiente”. (Katz y Kahn en Goldhaber: 21).

Es asi que se puede entender a la comunicacién organizacional, como la
comunicacion entre todos y cada uno de los que forman parte de la empresa, ya
que, todos los dias, entre empleados, clientes, proveedores y jefes se discute de
forma interna y externa, para llegar a un fin en comdn, que ayude a los
interesados en la organizacién a obtener mejores resultados.

La importancia de poder informar o comunicar al personal de interés de la
empresa, es trascendental, para llegar a la culminacion de los objetivos y metas
programadas. En AAK, los logros que se consiguen son gracias a la union de
todos los colaboradores, ya sea desde los gerentes de cada area, hasta el
personal de limpieza y la Unica forma de conseguirlo es por medio de la
comunicacion que en ella se maneja.

El flujo de datos que se maneja en AAK, y no sélo en ella sino en muchas
organizaciones, es inmensa, por eso se debe de tener una forma de organizarla y
distribuirla, para que llegue a su destinatario. (Thayer 1968 en Goldhaber: 21) nos
dice que hay tres sistemas de comunicacion Operacionales: datos relacionados

con tareas u operaciones); Reglamentarios (6érdenes, reglas e instrucciones; y de
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Mantenimiento/desarrollo (relaciones publicas y con los empleados, publicidad,

capacitacion).

Estos tres sistemas, aunque no estan en un manual de las areas de Recursos
humanos, que en el caso de AAK es la que maneja la comunicacion
organizacional dentro y fuera de la empresa, son basicos para llegar a los
objetivos que se proponen como area y como organizacion;

Pondremos un ejemplo claro, en semanas pasadas AAK, comenz6 una campafa
para poder obtener una certificacién en uno de los productos que ellos manejan,
con el cual, conseguirian a uno de los clientes més importantes (Nestle). Durante
un mes, el area de RH, se dedico a utilizar de la mejor forma su comunicacion

organizacional y utilizé los tres sistemas.

En el sistema de operaciones, se capacitd a los empleados para el manejo de sus
tareas, quién debia de llevar cada herramienta o material, en el sistema de
reglamentos, los trabajadores cumplieron las érdenes, reglas e instrucciones en
casi un 95%, llevaban sus cascos dentro de la planta, sus botas y mallas que les
cubrieran el cabello, ademas de tener en perfecto orden sus areas de trabajo y por
altimo el de mantenimiento/desarrollo, se dirigian hacia los periddicos murales, sus
jefes, pantallas o entre sus mismos compaferos a resolver dudas o sugerencias
gue cada uno tenia.

El resultado final, después de un largo mes, en que la informacion sobre la
auditoria, en correos, periodicos murales, pantallas de aviso y entre ellos mismos,
se emplearon de la mejor manera, obteniendo asi, la certificacion y la aceptacion

de Nestlé, quienes a partir del mes de Agosto, sera uno de los clientes de AAK.

La comunicacion organizacional tiene muchas formas de cambiar el ambito y el
trabajo de los empleados en la organizacion, no solo, sirve como herramientas
para una camparfa, sino, también, como una mejor via de como hacer llegar la
informacion, sobre todo en la parte interna, en el que los empleados son pieza

clave, para llegar a la culminacion del producto final.
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Greenbaum (1971,1972) Percibe al campo de la comunicacién organizacional,
incluyendo el flujo de comunicaciones formales e informales dentro de la
organizacion. Prefiere separar las comunicaciones internas y las externas y
considera el papel de la comunicacion como de coordinacion (de los objetivos
personales y de la organizacion asi como de las actividades que generan
problemas). (Goldhaber 1984: 22)

Es asi como también se puede utilizar a la comunicacion organizacional como una
herramienta solucionadora de problemas, pero que necesita de los actores
principales para resolver el conflicto ya que, ademés de mandar “el mensaje a lo
que o los que causan el problema”, también implica, “las personas, los
sentimientos, las actitudes, sus relaciones y habilidades” (Goldhaber 1984:23).

En cualquier organizacion en donde se labore con otro ser humano, siempre habra
una forma diferente de pensar y actuar, por lo que para que el conflicto se
resuelva, se necesita entender las dos partes y para la organizacion es
indispensable, comprender las dos partes o lo que sucedi6, para llegar a un
acuerdo y solo con la comunicacion de una forma organizada, se tendra el
resultado deseado.

Pero no sélo el hablar es sindnimo de entendimiento, el mensaje y la herramienta
que se utilice para llegar a informar (0 a los acuerdos que se necesiten llegar o
tomar), es importante saber qué mensaje queremos dar, a quién y como se lo

estamos dando.

“Los mensajes de la organizacibn pueden ser examinados, segun varias
taxonomias: modalidad de lenguaje y método de difusion. La modalidad del
lenguaje diferencia los mensajes no verbales, de los verbales, los primeros son los
gue se comunican por el lenguaje corporal, caracteristicas fisicas, conducta,
indicios vocales, espacio personal, entre otros. (Goldhaber 1984:24).

Mientras que los verbales, se observan en una carta, conferencia o simplemente
en la conversacion.

Es primordial que para poder dar a conocer el mensaje que se quiere dar o
mandar, se tenga la seguridad de la persona a quien se va a dirigir, ya que no
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podemos mandar un aviso a un superior, como lo hariamos al empleado del area
de servicios, que a uno del area administrativa.

También para los mensajes se tienen métodos de difusion, como es el caso del
“software” y “hardware”. En los primeros, se utiliza el intelecto, el pensar, escribir y
hablar, mientras que los “hardware” son los que necesitan de alguna fuerza
eléctrica 0 mecanica, como el fax, la computadora, el teléfono, etc. (Goldhaber
1984: 24).

Al observar estos métodos de difusion de la comunicacion organizacional, destaca
el “hardware”, ya que el desarrollo de las nuevas tecnologias nos da un sin
namero de opciones para que el mensaje, o la informacién, lleguen a su destino y
a su destinatario.

El correo electrénico, las redes sociales, internet entre otros, son herramientas,
gue han ayudado al método con su rapidez y efectividad para poder hacer llegar
los mensajes, aun cuando las personas estén en otro lugar del pais, del mundo, o
simplemente de area.

Pero no sdlo es la forma como utilicemos los métodos y las herramientas, a quién
0 quiénes va dirigido. Dentro de la comunicacién organizacional y los métodos de
sus mensajes, se debe tomar en cuenta, qué quiero hacer con el mensaje: debo

informar, persuadir 0 solo avisar.

Para estas cuestiones hay un sinnimero de formas que no alcanzaria este
capitulo para hablar de ellos, pero podremos mencionar algunos que se hacen de
forma mecanica, sin saber, que se esta utilizando la comunicacion organizacional
en cada uno de ellos.

La direccion de la red, que se divide entre ascendentes, descendentes y
horizontales, dependiendo de quién inicia el mensaje. Ascendentes de los
empleados de mas bajo a mas alto rango o hasta llegar a la gerencia.
Descendentes, mensajes de los superiores hasta los subordinados y horizontales,
los mensajes, entre comparieros del mismo nivel jerarquico. (Goldhaber 1984: 24)

Es importante recalcar que algunas veces los mensajes no llegan como debiera

ser ya que, mientras mas personas estén involucradas en el mensaje, se puede
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perder mas rapidamente, el objetivo del mismo y que después no se haga un
teléfono descompuesto en toda la organizacion.

La interdependencia, “un cambio en la organizacion puede afectarla en su
totalidad” y “las relaciones” (Goldhaber 1984:32), las cuales son basicas en una
estructura, en la que el desarrollo de la informacion es constante y al ser muchos
empleados como en el caso de AAK, puede ser dificil llegar a cada uno de ellos.
Es asi como la comunicacion organizacional se puede encontrar en cualquier
forma de difundir un mensaje, un aviso, cuando hablamos por teléfono, cuando
mandamos una carta o cuando leemos un correo electronico. Todos los dias en
las organizaciones, como en el caso de AAK, inconsciente o0 conscientemente,
utilizamos la comunicacioén y sus herramientas, pero de una forma planificada u

organizada.

3.2.- VARIACIONES DE LA COMUNICACION QUE DEBEN UTILIZARSE EN UNA
ORGANIZACION COMO AAK

La utilizacion de la comunicacion en las organizaciones se ha utilizado por mucho
tiempo, sin embargo, no se tenia una planeacion para ella hasta que llego la
comunicacioén organizacional, en la que las personas comenzaron a hacer una
planeacion de lo qué querian informar, a quiénes debian informarlo, como debian
hacerlo y las herramientas que necesitarian.

Es decir, la comunicacion se profesionalizd de tal manera que el dar un aviso en la
empresa ahora no es s6lo poner un aviso en la entrada y salida de los lugares de
los trabajadores, sino que se especializa la informacion, a quién va dirigida y se
busca con esto una mejor comprension y que, sobre todo, el mensaje llegue al

personal adecuado.

En AAK planta de aceites comestibles que radica en la ciudad de Morelia, es poco
el tiempo que se ha implementado la comunicacion organizacional de un forma

correcta y que ha dado soluciones a algunos vacios de informacién que se tenia,
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pero esto cambid gracias a la manera de saber dar el mensaje, ya que se han
utilizado diferentes maneras para alcanzar el objetivo de comunicar.

Pero, no siempre la forma de comunicar ha funcionado de manera adecuada,
“Muchos de los problemas de comunicacion que se plantean en las
organizaciones no son debido a la falta de claridad o a la utilizacion de
expresiones correctas, sino a las diferencias perceptivas de los individuos que se
estan comunicando” (Goldhaber 1984: 118).

Unos de los problemas que se tiene en AAK es que se les da los avisos a todos y
cada uno de los empleados que deben ser informados, sin embargo, se ha
identificado que los trabajadores con menor escolaridad son los que, por lo
regular, no ven los avisos 0 no estan enterados de las situaciones que pasan en la
planta.

Esto se debe a que no leen los avisos en las diferentes herramientas que se tiene
en la planta, como a la comunicacion organizacional que se maneja en la empresa
esto se explica porque su percepcion es muy distinta a los empleados del area
administrativa, quienes estan acostumbrados a utilizar maquinas, teléfonos vy leer

correos, pero sobre todo a esto dltimo: leer.

Otro factor es que tal vez algunos no sepan leer o su estatus no alcanza para ver
los avisos y sélo se enteran por medio de lo que es conocido como “radiopasillo”,
pero estos mensajes no llegan de forma correcta Pace y Born (1973) comentan
que “los mensajes reproducidos en serie, como el agua en un gran rio, cambian
debido a pérdidas, ganancias, absorciones y combinaciones a lo largo del camino
recorrido desde sus fuentes hasta el destino final” (Goldhaber 1984: 122).

Por tal razon es importante utilizar hasta el dltimo de los métodos o formas en que
se puede dar un mensaje y el proposito que se tiene para ellos. Hay diferentes
maneras de difundir los mensajes y pueden ser Diadicos, pequeios grupos y
publicos, todos ellos forman parte de las actividades de comunicaciones orales
software. (Goldhaber 1984, tabla 4.3:127).
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Los primeros son por medio de las conversaciones informales, las que se dan
mucho en la hora de comer, en el descanso o en las reuniones sociales con los
comparferos de trabajo. También las entrevistas de contratacion, de testimonio,
discusiones con el jefe o el trabajador, entre otros.

Las de pequefios grupos, se ven mucho en las reuniones para tomar decisiones
en el que los lideres de area se congregan en capacitaciones, reuniones para
resolver problemas y en las reuniones informales. Las publicas se presentan
regularmente en reuniones de organizacion en general, personal administrativo,
resolucidn de conflictos, por mencionar sélo algunos. (Chiavenato Tabla 4.3: 127).
Regularmente en todas las empresas se ven o0 se realizan este tipo de actividades,
sin embargo, no siempre se utilizan de forma correcta o bien, no se aprovechan de
la mejor forma, porque el mensaje no se da como deberia.

Redding (1967) ha sugerido tres razones fundamentales para explicar el flujo de
los mensajes: Tarea, mantenimiento y humanos.

“Los mensajes de tarea guardan estrecha relacion con aquellos productos,
servicios o actividades que tienen especial interés para la organizacion, por
ejemplo, mensajes sobre la mejora de algun departamento, la calidad de servicios
o la calidad de producto” (Goldhaber 1984: 129).

Los mensajes de mantenimiento ayudan a la organizacion a seguir con vida y a
perpetuarse a si misma. Las érdenes, dictados, procedimientos y los controles
necesarios para facilitar el movimiento de la organizacion para conseguir los
objetivos, los cuales estan relacionados con el contenido de la produccion del
sistema. (Goldhaber 1984: 129).

Los mensajes humanos estan dirigidos a los individuos de la organizacion,
considerando principalmente sus actitudes, su satisfaccion y su realizacién. Estos
mensajes se interesan por los sentimientos, las relaciones interpersonales, la
moral y el concepto que tienen de si mismos los empleados. (Goldhaber 1984:
129).
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Las variantes gue tiene la comunicacion en una empresa, pueden ser la diferencia
entre un mensaje dado de manera correcta y otro que no cumpla con su objetivo

primordial: informar al empleado en cualquier area en la que se desarrolle.

Es de suma importancia, juntar cada uno de los métodos y las formas en que se
puede dar un mensaje, pero sobre todo (como se ha mencionado en parrafos
anteriores) a quién va dirigido, ya que si es un mensaje descendente o
ascendente, horizontal o de tarea, humano o publico, sera comprendido de forma
clara al que va dirigido.

Las redes de comunicacion que se instalen como formales en la empresa, seran
las que lleven el camino para que llegue el mensaje de forma adecuada, las
cuales respeten no soélo las jerarquias y sus individuos, sino también la
personalidad de la persona a la cual se dirija. (Gonzalez Seminario: 11).

La comunicacidbn es esencial para una organizacién, no solo para transmitir
autoridad, sino también para lograr la cooperacion (Timm, 1986 en seminario
Comunicacion organizacional Gonzalez: 26).

La “comunicacion organizativa” es usada como término general que incluye a las
relaciones publicas, las relaciones administrativas publicas, las relaciones con el
cliente, la comunicacion del mercado de trabajo, la comunicacion ambiental y
sobre todo la comunicacién interna (Gonzalez: 28).

Estas variaciones las encontramos todos los dias y sin siquiera darnos cuenta,
siempre hay un publico objetivo al cual debe dirigirse el mensaje y por ello, como
se ha tratado en paginas anteriores, se debe tomar en cuenta la forma en como

debera escribirse la informacion.

Regresando al ejemplo de la certificacion que tuvo AAK con la empresa Nestlé, se
utilizé la planeacién de cémo se mandarian los mensajes, y aunque el area de
Recursos Humanos no dio a conocer los diferentes métodos a los empleados, si
utilizaron variantes, como las reuniones entre gerentes para, en primer lugar,

saber lo qué se iba a hacer.
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Durante un mes antes, se tuvieron reuniones administrativas, gerenciales y de
produccion para observar los puntos clave que podrian traer consecuencias
negativas a esta certificacion; una de ellas era la disciplina entre los empleados,
refiriendose al uso de los materiales como casco, botas, cubrebocas, etc., que se
utilizan en la empresa, ya que la mayoria de ellos no los usaba de forma correcta.
Lo primero que se implant6 fueron los avisos descendentes, el que fue dirigido de
la gerencia general a los empleados, tanto de forma software, por medio de cartas
y reuniones con los trabajadores de la planta, asi como hardware, por medio de
correos electronicos y llamadas telefonicas a jefes de area.

La siguiente actividad fue una comunicacion horizontal, en la que los gerentes de
area se reunieron y hablaron sobre las medidas que se implementarian en caso de
que los empleados no acataran las ordenes de la gerencia general y se hicieron
capacitaciones y grupos de trabajo, para explicar la importancia del manejo debido
de sus herramientas de trabajo y utensilios de seguridad.

Por altimo, se realiz6 una comunicacion publica en la que los casi 400 empleados,
se reunieron para informarles las reglas que se llevarian a cabo para el logro del
objetivo, ademas de ésta reunién, el area de Recursos Humanos intensificé los
avisos en los periddicos murales, ya que todos los dias se ponian los dias que
faltaban para la auditoria y los beneficios que ésta tendria en la planta.

Durante un mes, se descontaban los dias que transcurrian para la visita del
personal de Nestle, que visitaria a cada una de las areas pero, sobre todo, las de
produccion, seguridad e higiene, para que todo estuviera en perfecto orden y
limpieza, cumpliendo asi uno de los requisitos.

Las variables en la comunicacion organizacional trascendieron en esta ocasion,
porque se tuvo el objetivo claro en cada uno de los involucrados, ademas de que
la union de los empleados fue relevante, para conseguir la certificaciéon y aunque
el resto de los trabajadores, no sabia qué lugar o actividad de comunicacién
utilizaba, cumplieron con ella al cien por ciento.

Ya fuera ascendente, descendente, publica, de tarea, de mantenimiento o

cualquiera otra, la comunicacién estuvo presente en las tareas diarias de cada uno
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de ellos, sin olvidarnos que, se tuvo el conocimiento de la buena direccion del
mensaje, porque se especifico al publico al que tenia que informarse.

La planeacion que se tuvo con las herramientas y mensajes de comunicacion de la
empresa AAK, fueron el traje a la medida de lo que la planta necesitaba en ese
momento, para obtener la certificacion que hiciera crecer mas la produccion a la
planta y, a su vez, el nombre de la empresa a nivel internacional.

Dentro del seminario de comunicacion organizacional de la Universidad de
Londres, se maneja una planeacion dentro de la Comunicacion organizacional, en
la que, como primer punto, se encuentra la Investigacion y audicion (saber el
problema y el estado en que esta la empresa, en este caso AAK Morelia, quien
debia saber qué era lo que estaba sucediendo en esos momentos en la planta,
para tomar las acciones correctivas que fueran necesarias).

Como segundo punto, la planeacion y programacion, como tercer punto la
comunicacién que seria la implementacién del plan y como cuarto y dltimo la
evaluacion, que al final, fue positiva, ya que se cumplié con la meta de la empresa.
Pero no s6lo se comunica con los métodos antes mencionados. Una de las
maneras mas efectivas, y de la cual casi nunca se dan cuenta los seres humanos,
es la comunicacién no verbal que se utiliza constantemente y que en ocasiones
dice mucho mas de la persona que una carta, correo o el habla misma.

Para Eisneberg y Smith (1971) “La comunicacion no verbal son mensajes sin
palabras”, Meharabian (1971) opina que se trata de “mensajes silenciosos”,
mientras que Wenburg y Wilmot (1973), la definen como “todos los indicios que no
son palabras”, Harrison (1972) “es la comunicacién que incluye otros tipos de
simbolos” y por ultimo Knapp (1972)’son aquellas situaciones en las que las
palabras no se escriben, ni se dicen”. (Goldhaber 1984: 151)

Es asi como muchos de los gestos, movimientos y expresiones, forman parte de
nuestra forma de comunicarnos y en casos como este, en la empresas son tan
importantes, que depende algunas veces de ellos que se obtenga o no el trabajo o

que se sepa si un empleado entendié o no el mensaje.
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“La comunicacion organizacional implica la interaccién entre todos los individuos
que forman la empresa y los mensajes que se envian en su medio ambiente,
ademas de que éstos pueden manipularse con el tono, el volumen y el ritmo de la
Voz". (Goldhaber 1984: 152).

Durante el mes que la empresa AAK comenz0 con su campafia de avisos y
mensajes para la certificacion que se iba a tener, en muchas ocasiones, la
comunicacion de los jefes de area y gerentes fueron importantes para que se
cumplieran con las reglas dispuestas, para llegar al cometido.

El jefe comentaba que era una regla impuesta a partir de tal dia, en la que los
empleados debian utilizar de forma correcta cada uno de las herramientas para
realizar mejor su trabajo, mientras que los gerentes comentaron a los jefes de
forma impositiva, cuales eran las medidas que se usarian para esas areas.

Lo que mas distingue a una comunicacion verbal de una No verbal es que en la
segunda, lo que mas se expresa es el sentimiento y la actitud, “es decir la
sustancia de la mayoria de las relaciones interpersonales” (Goldhaber 1984: 154).

Siempre estamos en constante comunicacion, un ejemplo que se da mucho de la
comunicacién no verbal, es cuando se tiene un conflicto en el que es complicado
hablar abiertamente con la persona con la que se esta molesto o bien con alguna
actitud de algun compairiero.

“Nos servimos del lenguaje corporal, expresiones faciales, gestos, posturas,
contactos fisicos, forma, etc. para comunicar nuestros sentimientos y actitudes”.
(Goldhaber 1984: 155)

Por esta razdn es de suma importancia, el ver todos los gestos y actitudes,
manoteos o movimientos corporales de la persona con la que se esta hablando,
para saber qué es lo que le sucede o con qué intensiones se acerca a ti, esto lo
hacen mucho todas las personas que trabajan en el area de Recursos Humanos,
las cuales analizan cada una de estas cuestiones, para saber mas sobre la

persona.
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“Casi todas las investigaciones realizadas sobre la conducta fisica del cuerpo
pueden agruparse en cuatro categorias: La cara, posturas y gestos, contactos
fisicos y forma general del cuerpo” (Goldhaber 1984: 158).

Los gestos y posturas, la apariencia y la cara son algunos de los componentes de
la comunicacién no verbal y este ultimo (cara) es el mas visible indicador de
nuestras emociones y sentimientos, aunque también es uno de los mas dificiles de
medir. (Goldhaber 1984: 159).

Es asi como las diferentes formas de co6mo comunicarse en la empresa, pueden
ser positivas en el logro de metas y objetivos, no sélo para la empresa en general,
sino para los mismos empleados y se comprueba que en la manera en que se
maneje de forma adecuada, la Comunicacion organizacional y sus herramientas
tendran sus premios.

Todas estas herramientas serdn mejor utilizadas si a ellas les agregamos las
tecnologias de la comunicacion, que en nuestros dias, no solo invaden a cada uno
de los empleados que laboran en una empresa, sino a la planta en general y de

ellas se puede sacar mucho provecho para llegar al objetivo de informar

3.3.- EL MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS EN LA COMUNICACION DE UNA
ORGANIZACION COMO AAK.

En el transcurso de la investigacion, se ha hablado de los diferentes métodos de la
comunicacion organizacional y de la forma en que ayuda a las empresas (en este
caso AAK), para hacer llegar la informacion que corresponda a cada empleado.
Sin embargo es importante hacer dos preguntas fundamentales: ¢ qué informacion
necesito para mi trabajo y de quién?, ¢cuando y cémo la necesito? La segunda:
¢qué informacion debo proporcionar a otros dado el trabajo que desempefian?,
¢de qué forma y cuando?, puntos que se han visto con anterioridad pero que en
este espacio los desglosaremos.

El saber como manejar la informacién interna o externa de la empresa, es

equivalente a la obtencion de resultados positivos 0 negativos. En parrafos
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anteriores, se mostraron las formas en las que se hace presente el mensaje
organizacional y el objetivo principal de éste.

Diferentes métodos, formas, actividades, receptores, comunicadores, etc., se
utilizan sin que, en ocasiones, los mismos involucrados se den cuenta que se esta
utilizando la herramienta de la comunicacién organizacional. Sin embargo, hay
otras empresas como en el caso de AAK, que se tiene un planificacion ya prevista,
para realizar de forma correcta la comunicacion de los mensajes, pero no siempre
se cumple el objetivo, ya que el aviso no llega a todos los involucrados, sobre
todo, los empleados de areas donde no se maneja intensamente internet o las
computadoras.

Por tal razon es relevante, hacernos las dos preguntas anteriores, las cuales
ayudaran mucho al logro de los objetivos, buscando asi las diferentes formas y
herramientas con las cuales se pueda llegar a la meta principal: que un 99% de los
trabajadores de la empresa estén enterados del acontecer de la organizacion
externa, como interna, principalmente.

“En plena era del conocimiento, las organizaciones necesitan, cada vez mas, tener
sistemas de informacion adecuados, para lidiar con la complejidad ambiental y
para transformar a sus colaboradores en asociados y agentes activos del cambio y
la innovacioén”. (Chiavenato 2009: 508).

No sélo es la forma en como vamos a dar el mensaje, no solo es el area, también
se necesita tomar en cuenta, el ambiente y sobre todo las herramientas con que
cuenta el personal para hacerle llegar el mensaje, es aqui donde el desarrollo
tecnoldgico entra en accion.

En AAK, todos los empleados administrativos, cuentan con un dispositivo
electronico en el que diariamente trabajan y tienen la conexidon a internet, por lo
que, si el aviso se envia por medio de correo electronico, llegara a cada uno de
ellos, pero no es seguro, que ellos lo reciban, ya que no se sabe si la persona,
esta en su lugar o si esta de vacaciones o si su maquina tiene falla en el internet o
su computadora tuvo un problema, etc.

Por este motivo es importante contar con varias herramientas que aseguren, de

alguna u otra manera, que el mensaje si llegue de forma directa, rapida y concisa,

60



por lo que es de suma importancia, voltear hacia las nuevas tecnologias que cada
dia, se convierten, en basicas para el desarrollo de las sociedades tanto sociales,
Ccomo en este caso corporativas.

“Como las necesidades de recursos humanos de la organizacibn cambian
conforme a los imperativos que recibe del ambiente, depende de la tecnologia de
la informacién (T1) para tomar decisiones”. (Chiavenato 2009: 508)

Los avances tecnologicos permiten que los sistemas de informacion de RH sean
sofisticados y accesibles y que estén abiertos a todos los clientes internos”.
(Chiavenato 2009: 508).

En nuestros dias, el periédico mural, los avisos por carta o los correos
electronicos, se estan volviendo obsoletos, y cada dia se requieren de mas y
mejores instrumentos para dar a conocer los mensajes por lo que, a partir del afio
pasado, la empresa AAK instalé una pantalla LCD en la entrada de la empresa,
donde cada uno de los trabajadores pasa todos los dias para ingresar a sus

labores.

Cualquier mensaje que se quiera dar a conocer a los empleados en general se
sube a la pantalla para que puedan leerla y estén enterados, sin embargo, aqui se
enfrentan al problema mas importante que se tiene: que muchos trabajadores no
leen los mensajes, ya sea porque no lo saben hacer correctamente, porque no lo
entienden o simplemente, y la raz6n mas importante, no estan acostumbrados a
hacerlo.

En esta situacion, es en la que se encuentra AAK, en la que su area de Recursos
Humanos, tiene la meta de que sus mensajes los reciban y lleguen a la mayor
parte de la poblacion que conforma la planta pero que, sin lugar a dudas, sera un
trabajo, en el que no solo esta area deberd enfocarse en este tema sino, los jefes
del resto de la organizacion, para poner un mayor interés y lograr el objetivo.

“La administracion de RH necesita procesar mucha informacion sobre las
personas para que los especialistas del staff y los gerentes de linea tomen

decisiones eficientes y adecuadas”. (Chiavenato 2009: 510).
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“Los gerentes de linea deben poner énfasis en la comunicacién con los demés
miembros de la organizacién, no sélo porgue la comunicacion es el medio primario
para dirigir las actividades de la organizacion, sino también porque es la
herramienta basica para satisfacer las necesidades humanas de los
colaboradores”. (Chiavenato 2009: 508)

La necesidad de informacion dentro de las organizaciones es vital para el
funcionamiento de la empresa, sobre todo, cuando se tienen muchos empleados a
quienes para poder dar aviso no se podria realizar uno por uno, porque seria una

perdida de tiempo, sobre todo, en el caso del area productiva.

El éxito de un programa de RH depende de “la planificacion y disefio del sistema
de informacion, cuanto mayor sea la cantidad de informacion relevante, tanto
menor sera la incertidumbre sobre la situacién y mayor sera la eficacia de las
decisiones que se tomen” (Chiavenato 2009: 510).

Pero regresemos a las herramientas tecnoldgicas, las cuales, no son solamente
los televisores, como el que se utiliza en AAK, también, los aparatos telefonicos,
las redes sociales, los espacios web destinados internamente para el uso de los
empleados son otras vias de hacer llegar los mensajes.

“Al igual que la revolucion tecnologica en las telecomunicaciones y la tecnologia
de la informacion, la ventaja competitiva corresponde a quienes tienen rapidez
para actuar en el mercado y para hacer innovaciones antes que otros
competidores”. (Chiavenato 2009: 510).

Al ser una empresa transnacional, las tecnologias innovadoras, que llegan a otras
partes del mundo son ya conocidas inmediatamente en AAK de México, y son
implementadas lo mas pronto posible gracias a que tienen la rapidez y el
desarrollo necesario, que en otras empresas de la misma cadena, ya son

utilizadas como basicas.

Por lo que el constante desarrollo de las herramientas y de los mensajes que se

envian y se reciben, deben ser captados de forma inmediata, pero para que esto
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se dé, hay que detenerse en el aspecto de que, la sociedad mexicana, no es igual
gue la europea, de donde proviene el manejo principal de esta planta.

“Encontrar medios capaces para transformar informaciones dispersas en
conocimiento productivo es uno de los mayores desafios que afrontan las
empresas. A pesar de los avances tecnoldgicos, el mayor obstaculo es la
persistencia de la burocracia. Lo que se encuentra en los escritorios de papel”
(Chiavenato 2009: 510).

La administracién de recursos humanos requiere de la utilizacion de varias bases
de datos interconectadas que permitan obtener, y almacenar, datos sobre
diferentes estratos o niveles de complejidad, a saber:
1. Registro de personal, con datos personales sobre cada trabajador.
2. Registro de puestos, con datos sobre los ocupantes de cada cargo.
3. Registro de secciones, con datos sobre los trabajadores de cada seccion
departamento o division
4. Registro de remuneracion, con datos sobre los salarios y los incentivos
salariales.
5. Registro de prestaciones, con datos sobre las prestaciones y los servicios
sociales.
6. Registro de entrenamiento, con datos sobre los programas de
entrenamiento.
7. Registro de candidatos, con datos sobre los candidatos a empleo.
8. Registro médico, con datos sobre consultas y examenes médicos de
admision, examenes periodicos, etc.
9. Otros registros, dependen de las necesidades de la organizacion, de la
administracion de recursos humanos, de los gerentes de linea y de los

propios trabajadores. (Chiavenato 2009: 511).

Los datos se deben procesar para ser transformados en informacion.
A pesar de que en la mayoria de los puntos anteriores, en AAK se cumple con
un 90% de ellos, persiste el problema de que la comunicacion no llega a todos

y es por ello la importancia que tiene el saber a quién, como, cuando y de qué
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forma se darda el mensaje y qué herramientas seran las adecuadas para
hacerlo. No importa si tienes el registro de cada uno de los empleados, sus
horarios de comida, su examen psicométrico, su teléfono de casa, entre otros,

si no sabes darle de una manera eficiente, rapida y concisa el mensaje.

Aunque suene bastante repetitivo, es relevante recordar en cada uno de los
parrafos de esta investigacion, estos cuestionamientos los cuales no siempre
se toman en cuenta, sobre todo a conciencia, que es cuando tenemos la
seguridad de que las cosas se estan haciendo de forma correcta.

La llegada de las nuevas tecnologias ha transformado a todo el mundo, el
beneficio (aunque muchas veces no sea vea) de la globalizacion que, gracias a
esto, tienen a México como un pais competitivo en este tipo de cuestiones y
que va en desarrollo en temas de la Comunicacion organizacional, como en el
caso de AAK, empresa que todavia tiene mas importancia y sabe de esto,
porque es parte de una empres a nivel global.

Se daba el ejemplo de los celulares, en los que ahora se tiene la opcion de
tener internet, aunque se esté fuera de la oficina, situacion que ha ayudado
mucho sobre todo a los gerentes de esta empresa, quienes, en su mayoria,
tienen el aparato telefébnico en el cual pueden observar sus correos
electronicos y mensajes directos, ademas de ser localizables casi de forma
inmediata.

El intranet, es otra de las herramientas (que anteriormente habiamos
mencionado) que se utilizan en esta empresa, en donde la informacion del
corporativo que se ubica en Dinamarca y el resto de las empresas, se enteran
del acontecer de forma global.

Pero a pesar de todos estos avances tecnoldgicos, sigue la constante de que
no todos los trabajadores estan informados y que el mensaje no les llega de la
forma correcta, porque la mayoria de ellos no cuentan con computadora, ni con
aparato teleféonico que tenga internet o caen en el problema (que se ha

mencionado en varias ocasiones) de no tiener la costumbre de leer.
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Es aqui donde debera tomar el area (o las areas de recursos humanos), las
ventajas que las nuevas tecnologias pueden dar a la empresa en general, sélo
hay que saber como usarlas y a quién dirigirlas.

Las nuevas tecnologias llegaron para quedarse, hoy por hoy, son mas las
personas que de forma individual y a nivel corporativo, en el que se utilizan
como una necesidad, para comunicarse entre si 0 con personas fuera del pais

o del resto del mundo.

Durante la investigacion se observa diferentes formas y métodos de
comunicacién organizacional, pero esta no seria posible sin el medio o la
herramienta con la cual damos el mensaje. El desarrollo tecnolégico en el caso
de AAK, ha tomado relevancia ya que, gracias a los medios digitales con los
que se cuenta hoy en dia, la comunicacion es mas rapida y confiable, tanto en
el interior como al exterior de la empresa.

Se ha mencionado que la empresa AAK (nuestro objeto de estudio) es una
organizacion que tiene su corporativo a nivel internacional en Dinamarca por lo
gue, todos los reportes finales, avisos, juntas y toma de decisiones
importantes, (por mencionar sélo algunas cosas), se dan en Europa, razon por
la que los gerentes de cada area tienen que viajar, para sus reuniones, pero
que gracias a los nuevos desarrollos de la tecnologia, ya no es necesario

ausentarse tanto tiempo de sus areas de trabajo.

A partir del afio pasado en AAK Morelia, se construyeron dos salas para
conferencias, en las que por medio de “videoconferencias”, la distancia se
acorta entre México y Dinamarca, utilizando sélo una computadora, un cafion
proyector y fundamentalmente, la internet, herramientas con las cuales se
enteran en el mismo dia cada uno de los integrantes de esta compafiia lo que
sucede en la planta.

Otra herramienta tecnologica que ha sido importante en el desarrollo laboral de

AAK es el correo electronico, en el que, de nueva cuenta gracias a internet y su
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plataforma Web 2.0, la informacion generada en México, llega de forma rapida
a cualquier lugar del mundo en la que se requiera.

Por medio de ésta tecnologia se utiliza la internet en la que todos los
corporativos mandan sus mensajes, al personal administrativo, quienes gracias
a esto, se enteran de las nuevos procesos que se estan realizando y que
podrian implantarse en AAK México o del nuevo producto que saldra a la venta
en Brasil o Estados Unidos y que por consiguiente estara pronto en México (Si
asi se requiriera) o si hay algun cambio en areas relevantes en el corporativo,

etc.

Lamentablemente tenemos un contraste, ya que no todos los empleados tienen
acceso a estas tecnologias, sin embargo, si se va a dar un aviso del cual
tengan que saber la mayor parte de los trabajadores o la empresa en general,
todavia se siguen utilizando los periddicos murales que se ubican en los
lockers de los trabajadores y en el area de comedor, ademas de la pantalla de
television que se tiene a la entrada de la planta y que, en teoria, todos debieran
verla.

Pero continuando con las tecnologias que se utilizan en las corporaciones,
también en AAK, se tiene la oportunidad de que cada uno de los gerentes y
jefes de area, tienen sus teléfono portéatiles, los que les ayudan a seguir
trabajando, aun si estan fuera de la oficina.

Gracias a estos aparatos electronicos la forma de comunicarse dentro y fuera
de la ciudad, de la oficina o de la casa ha hecho mas productivo el dia, porque
no se pierde el tiempo al no tener la computadora a la mano, simplemente con
el acceso a la internet, podras conectarte y hacer cambios a un documento,
enviar un correo o hablar con tus compaferos, asistentes y subordinados ya
que, ademas, es un teléfono movil.

Los desarrollos tecnolégicos se han convertido en una forma de vida para el
ser humano, herramientas que ya son parte de las sociedades y que con la

ayuda de la Internet, la solucibn a muchos problemas de investigacion,
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documentacion, envio y recepcién de informacion, se han solucionado de

forma rapida y eficaz.

Las ventajas que éstas han traido a la comunidad en todos sus ambitos ha sido
importante, ya no hay problemas de distancias o de idioma, ahora tampoco de
espacios, ya que con la innovacion de las empresas virtuales, el espacio en el
que se labora es mucho mas grande, porque se ésta solo en el lugar, mas no
en la organizacion.

En estos nuevos conceptos de empresa, lo necesario y lo basico para hacer
crecer y apoderarte de un lugar importante en la produccion de material,
productos o de espacios de trabajo, lo consigues por medio de una
computadora, un teléfono y lo mas importante, internet.

Depende del uso que se hagan de las tecnologias es el tiempo que tendran de
duracion, habrd algunos desarrollos que asi como llegan se van, pero la
mayoria de las tecnologias digitales, seguiran desarrollandose y apareceran
mejores herramientas, mas aparatos, habra mas oportunidades de crecimiento,
de formas de investigar y sobre todo de comunicarse a nivel individual, social o
corporativo.

Pero no hay que olvidar que el problema del desarrollo de las tecnologias
digitales, es que no llega igual para todos, ni para todos los paises y que esto
reduce, muchas veces, la oportunidad de crecimiento profesional de muchas
personas, ya que al convertirse en parte importante estas tecnologias en la
vida cotidiana, el que no las tenga se quedara obsoleto.

Ubicandonos en nuestra investigacion a los empleados de AAK, quienes se
encuentran en el escalén mas bajo y que el acceso a estos desarrollo no son
probables, ya que para muchos de ellos, el traer estos aparatos es mas un lujo
gue una necesidad laboral.

Ademas internet o las computadoras son muy poco utilizadas por ellos, a
menos que en sus procesos de trabajo las empleen, y si es este el caso, saben
lo basico que se necesita en el proceso de produccion para llevarlo a cabo,

pero muy pocos saben de enviar un correo, ingresar a intranet y menos les
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interesa saber qué paso en Suecia, Dinamarca o Estados Unidos, porque el

idioma no es conocido.

También otro factor que trasciende es que los grados de estudios de las
personas a las que normalmente se interesa informar no cuentan con la
preparatoria terminada y, por lo tanto, no hay una costumbre de leer o de
interesarse por sobresalir, ya que para ellos lo mas importante es llevar el
dinero a casa y es asi que, cuando la empresa quiere dar un aviso importante,
muchas veces no se da la forma adecuada o bien no llega a todos los
trabajadores.

La labor primordial de todas las organizaciones, y en caso especifico de AAK,
sera el generar las condiciones y facilidades, para que los mensajes lleguen a
su destino, y que tanto los gerentes, como jefes de area, personal
administrativo y sobre todo los empleados de produccién o de areas mas
bajas, estén enterados del acontecer o de las peticiones de la planta, con una
comunicacion organizacional eficaz, oportuna y muy bien dirigida.

Apoyandose en las herramientas tecnologicas que se tienen disponibles, hoy
por hoy, para cada tipo de persona y de medio ambiente al cual forme parte,

cada uno como individuo o como grupo en general.
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CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES GENERALES

Mucho se pensaria que las tecnologias digitales o los desarrollos de nuevas
tecnologias se dieron a partir del nacimiento del siglo XXI pero no es asi; como su
nombre lo dice, el desarrollo de innovadoras herramientas para el mundo, se
tienen trabajando desde antes de los siglos XVII y XVIII, cuando la imprenta
comenz6 la evolucion de la escritura y de la literatura.

A partir de estos siglos, los seres humanos han evolucionado en la forma de como
comunicarse entre ellos mismos y es asi como empezaron a buscar maneras mas
rapidas y concretas para hacerlo.

El desarrollo inici6 con los méas estudiosos, personas que podian tener un
conocimiento mas grande que el resto de las sociedades y es asi como un Da
Vinci, un Marx, un Newton, Edison y muchos otros, realizaron desarrollos en el
mundo que, muy pronto, se convertirian necesarios en las vidas del ser humanao.

Y los hombres revolucionarios contindan en el siglo XX y XXI, quienes han
desarrollado herramientas basicas, para hacer mas facil la vida del hombre, en
todos los aspectos: un teléfono en casa, un horno de microondas, una estufa
eléctrica, un reloj digital, hasta llegar a un teléfono mévil, una computadora o un
aparato para escuchar musica en cualquier parte donde te encuentres.

Hasta plataformas virtuales en las que la internet cobré fuerza y apoya a
investigadores, estudiantes, amas de casa, ingenieros, arquitectos, entre otros,
ademas de acortar las distancias y tener la oportunidad de enviar cartas por

internet hasta China, si asi lo deseas, con tan so6lo hacer “click”.

Las tecnologias han tomado un papel de suma importancia entre las sociedades
del mundo que la ONU, Organizacion de nivel mundial, ha visto las ventajas y
beneficios de éstas y se han volcado para llevarlas a los paises subdesarrollados

o en plenas vias de desarrollo, para que formen parte de estos desarrollos.
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Pero, ¢cuales serian parte de esta ayuda?, un ejemplo claro es la oportunidad de
ingresar al Internet y conocer los continentes, por medio de mapas interactivos o
por la imagen, o bien ingresar a un sitio web e investigar la historia universal,
algun personaje, algun cientifico, etc. Estos puntos ahora se pueden saber de
forma inmediata gracias a una de las tecnologias que se tienen en nuestros dias,
como es la famosa Wikipedia, una enciclopedia virtual, libre, anénima y sobre todo
poliglota, en la que se puede saber casi todo.

Y es asi como, no soOlo paises del primer mundo, si no también paises
subdesarrollados (caso especifico de México), han tenido la oportunidad de ser
parte de una gran comunidad social que utiliza, no solo las tecnologias como
herramienta para investigar e informarse, sino sobre todo para comunicarse.

Las nuevas tecnologias han beneficiado en muchos aspectos, pero sobre todo en
el comunicar a las sociedades, de un lugar a otro, de un pais a otro, de un
continente a otro, con tan sélo ingresar a la computadora y mandar un correo
electronico, un mensaje interactivo o un Fax y esto gracias a la globalizacién, la

cual ha dado muchas oportunidades de crecimiento en casi todos los niveles.

Las nuevas tecnologias son noticia diaria en los periédicos, revistas mensuales y
hasta tienen su propio espacio, para todos los que se interesan mas de la cuenta o
gue estudian una carrera referente a los sistemas, plataformas o innovaciones.
Actualmente México es segundo lugar en América Latina, de las personas que
ingresan a la red. Durante el dltimo afo, el nivel de la poblacion en internet en
Ameérica Latina, crecié un 15% al llegar a 11.4 millones de usuarios y en México se
tienen 17.8 millones de cibernautas. (Informacion La Voz de Michoacan “Estamos
enred... 17 de marzo 2011: 8).

Lo digital, hoy por hoy, es un universo inmenso de herramientas, desarrollos,
innovaciones, aparatos eléctricos, redes sociales, reportes en plataformas,
empresas virtuales. Hasta nuestros politicos estan interesados en estas
tecnologias, en las que, dia a dia ganan mas adeptos, para sus campafas sobre
todo ahora, para las del afio 2012 en el que México estard eligiendo al proximo
presidente de la Republica y que en sus campafias publicitarias, sera basico,
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ejercer toda la presion que se pueda por medio de la tecnologia y de las redes
sociales, tal y como lo hizo el actual presidente de los Estados Unidos Barak
Obama, con la red social de Twitter.

Es tan primordial ya la comunicacion dentro de Internet y las redes sociales en el
siglo XX y XXI, que ya hasta se tiene un dia para celebrar su llegada. El 17 de
mayo es el cumpleafios de las Telecomunicaciones y sociedad de la informacion;
de hecho, la fundacion que fomenta esta celebracién tiene en su sitio

(www.diadeinternet.org) una guia practica para asistir a aquellos que quieran

celebrar este dia.

Las tecnologias y la comunicacion van de la mano, si no existiera una, la otra no
podria subsistir; las ventajas que se han visto de esta unidn son relevantes,
gracias a ello se puede producir, codificar, almacenar informacion, transmitir
imagenes y videos.

Esto, a su vez, ha ocasionado que se tengan un sinfin de tépicos, fuentes,
documentos, areas y campos de estudio, proyectos de investigacion, bibliotecas
virtuales, trabajos de tesis, peliculas, musica, galerias de arte, conciertos, entre

muchas otras.

Los avances en esta materia son constantes, sobre todo en lugares o paises
donde el desarrollo es basico para la forma de vida, como en la mayor parte de
Europa y Asia, pero que también, los beneficios llegan hasta América y, sobre
todo, a las personas ya que, en muchas ocasiones, solo los desarrollos estan
enfocados a empresas como la NASA o gobiernos de diferentes paises y no
alcanzan a la poblacion en general.

Sin embargo, a partir de la apertura de muchas personas que han visto grandes
ventajas en el desarrollo de las tecnologias, se ha logrado que éstas cada vez
sean mas dirigidas a la sociedad en general. Un ejemplo es el de la plataforma de
busqueda mas importante a nivel mundial Google, quienes desarrollaron un
producto de reconocimiento facial, con solo ponerte frente al monitor.

Asi como Google, muchas empresas que se dedican al area de innovacion
tecnoldgica seguiran trabajando, para que salgan a los mercados, mas y mejores
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herramientas que ayuden al ser humano en su vida profesional, personal y de
investigacion. Aunque muchas personas, estos desarrollos ain no los conozcan.
Se ha hablado mucho de las ventajas y los beneficios que se tienen en nuestros
dias, gracias a las tecnologias digitales y que no sélo han ayudado de forma
individual a las sociedades, sino también a las organizaciones nacionales e
internacionales, sobre todo en el area de comunicaciéon que va de la mano con
este desarrollo.

A lo largo de la investigacion, se mostraron y se dieron ejemplos de como pueden
llegar a servir los desarrollos tecnoldgicos. Si se saben utilizar y se aprovechan las
herramientas para comunicar los mensajes de una empresa hacia sus empleados;
sin embargo, no todos tienen la oportunidad de tenerlos como parte de su vida.
Tanta relevancia tiene este tema que la Organizacion de las Naciones Unidas, al
ver que la Internet (herramienta de desarrollo) se ha convertido en un medio cada
dia mas imprescindible para comunicarnos y se ha transformado también en una
necesidad, debido a la globalizacidon que hoy se vive; por este motivo, la ONU
declar6 como un Derecho Humano el acceso al internet, lo cual permitira al
organismo instar a todos los gobiernos para que garanticen el acceso a la red a
sus ciudadanos, condenando de paso a los paises que blogueen su sefial.

Pero esto no dara la solucion al problema de la desventaja social que existe a
nivel mundial, de nada servira poner en una ley el derecho al Internet cuando
millones de personas no tienen ni siquiera luz en sus hogares y lo mas importante
para ellos es el trabajar y llevar dinero a sus hogares, sin importar el nuevo celular

que se esté usando o que laptop es la de mejor calidad.

Muchos de ellos, no saben qué es Internet ni para qué sirve, ademas de los
beneficios que de ésta herramienta de comunicacion tecnoldgica obtienen, porque
nunca han visto una de ellas.

Aqui en México, no se esta muy fuera de esta realidad y, a pesar de que la mayor
parte de la poblacién cuenta con una computadora e internet, tampoco le dan un

buen uso a ésta.
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En nuestros dias, las tecnologias se han utilizado en algunas ocasiones de
maneras desmedidas e incluso los jovenes, quienes son los que mas contacto
tienen con ellas, son los que se han convertido en parte de las mismas maquinas.
Y la intensidn de utilizarlas para investigar, estudiar o como base de conocimiento
se trastoca; mayoritariamente las usan para jugar, bajar videojuegos, musica, etc.,
es decir, sOlo es una herramienta de entretenimiento que los absorbe cada dia
mas de su realidad.

A consecuencia de eso, no comen con la familia, no interactdan, se vuelven mas
introvertidos, no conocen otra cosa mas que destruccién, muerte y guerra, porque
es lo que ven en sus videojuegos, 0 comienzan a juntarse con personas mas
grandes que ellos, porque los otros saben mas de cOmo jugar, entre otros
factores, que no siempre son buenos de los avances tecnologicos.

Sin embargo, al utilizarlos de manera eficiente, como una buena herramienta de
comunicaciéon, de investigacion, de busqueda de informacién, es mas su lado
positivo que el negativo; en la medida en que mejoren sus servicios seran mas las
opciones que se tengan para cualquier oficio, trabajo de investigacion o lo que

requiera la persona.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion ofrecen diferentes herramientas para
hacer llegar nuestra informacion a cualquier parte del mundo, a cualquier persona,
aunque hable en otro idioma.

Los desarrollos demuestran los beneficios en este aspecto, sobre todo en las
organizaciones en las que su matriz esta fuera de México, como la empresa que
es nuestro campo de estudio, en el que hay necesidad de comunicar hacia
Europa.

La facilidad con la que se transmite el mensaje a diferentes lugares y personas es
evidente; desde que las tecnologias comenzaron a ser parte de la vida cotidiana
de las personas, sobre todo en sus lugares de trabajo; en estos tiempos: ¢quién
no tiene una computadora, un teléfono, un fax o una copiadora en su oficina?
Estas herramientas de innovacién, llegaron para facilitar a los empleados, y a la

sociedad en general, a realizar mejor sus labores; pero no sélo para eso sirven,
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también son una parte fundamental para la comunicacion, base principal para
poder interactuar unos con otros, ya sea en casa 0 en nuestros trabajos.

En el transcurso de la investigacion se ha comentado la forma en como las
empresas se comunican entre ellas y con sus trabajadores, aunque muchas no le
dan la importancia que se merece. El area de comunicacién organizacional va
tomando fuerza, ya que una comunicacion buena en un lugar de trabajo es
primordial para el logro de sus objetivos.

Las diferentes maneras de comunicarse entre comparieros, empleados, jefes de
area y gerentes son muchas y la mayoria de las veces, realizamos una planeaciéon
de comunicacion organizacional, aunque no se den cuenta el resto de las
personas involucradas. El manejo de la informacion toma forma desde el momento
en gue saludamos a los compaferos de trabajo, desde que se entrega el reporte
de planeacion para el inicio de la semana.

En esta investigacion es relevante que se tenga el conocimiento, que no sélo al
dar avisos por medio de los periodicos murales o al mandar un correo electronico,
se esta comunicando, hay muchas actividades y formas de comunicacion, que la
mayoria de las veces, no se toman en cuenta: el cuerpo, la cara, las manos, la
manera de hablar, la forma de comportarnos, entre otras cosas, también dicen
mucho.

La manera en que demos nuestros mensajes, a quién se los dirigimos, a qué area
pertenecen, qué lugar ocupan en la organizacion, con qué instrumentos cuentan
para que les llegue la informacién, entre otros factores, muchas veces no se
toman en cuenta.

Hay mensajes de mantenimiento, de produccion, sociales, publicos, impositivos,
agresivos, amables, de hardware o software, que al ser utilizados de manera
correcta, se podra dar el aviso de la forma en que queremos y que lleguen a quién

0 quiénes se desean.
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4.2 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS EN LA EMPRESA AAK MORELIA

Es aqui donde aparece la problemética de esta investigacion, ya que en la
empresa AAK se tienen los desarrollos tecnologicos necesarios, para hacer llegar
la informacién, pero lamentablemente, muchas veces no todos los empleados se
enteran.

Tal vez porqgue muchos no saben leer, no tienen la intension de hacerlo por
flojera, porque no les interesa o0 quiza no cuentan con las herramientas necesarias
como un teléfono maovil con internet o una laptop o computadora en el lugar que
laboran o, si la tienen, no saben usarla de manera correcta.

Desde hace algun tiempo, en AAK, se ha implementado en determinadas fechas
del afio que los trabajadores de las areas de produccion y de mantenimiento,
cuenten con una base de conocimientos de computacién, por lo que se realizan
cursos para ellos, sin embargo, al no tener en casa éstas herramientas, es muy
dificil que sigan aprendiendo, si no tienen la computadora para practicar lo
aprendido.

Este trabajo pretende dar a conocer o buscar las diferentes formas, maneras y
actividades que pueden ayudar a las areas de Recursos Humanos o de
comunicacion organizacional, saber aprovechar las nuevas tecnologias que se
tienen hoy por hoy en los lugares de trabajo, que aprendan a sacar el mayor
provecho de éstas, con la Unica finalidad de informar de la mejor forma posible a
los empleados.

Durante el desarrollo de la investigacion de éste trabajo, en el cual se tuvo la
oportunidad de observar la manera como hace AAK su comunicacion interna y
externa, se lleg6 a estas conclusiones, las cuales, responden a las preguntas que

se hicieron a un inicio de ésta tesina.

¢La manera de informar que se tiene es la correcta?
La respuesta es NO. La manera en cdmo se informa a los empleados de la planta,
consta solo del hecho simple de avisar, sin tomar en cuenta, los aspectos antes
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mencionados, como sus estudios, su nivel socioecondémico, su estatus en la
empresa, sus conocimientos a las herramientas digitales o nivel de lectura, por
mencionar solo algunos.

Se cuenta con las herramientas basicas para realizar este trabajo, pero no se dan
cuenta si realmente llegé al publico objetivo, es decir, si el mensaje es para toda la
planta; no se sabe con certeza si el area de produccion esta enterado,
simplemente se da por hecho que, al poner el aviso en pantalla y periddicos

murales, todos saben.

Siguiente cuestion: ¢ se tiene un conocimiento de la manera mas eficaz para dar a
conocer la informacion?

La respuesta es No. Si fuera eficaz la manera en como trabajan ahora, no se
tendria la problematica de que unos trabajadores estén enterados y otros no.

Se da por un hecho, como en parrafos anteriores se ha mencionado, que el
comunicar es colocar avisos por donde transitan los empleados o el mandar un
correo, pero la realidad es que no es asi.

Se han olvidado de lo primordial: estar concientes de las necesidades de cada uno
de los trabajadores de la planta, asi como la forma en que ven el mundo y su
entorno.

Gran parte de las organizaciones no cuentan con un area de comunicacion
organizacional y quien se encarga de realizar estos mensajes informativos es el
area de Recursos Humanos, pero no saben realizar una comunicacion correcta
(como lo haria un profesional en la materia), por lo que el establecer las preguntas
basicas y el uso de las herramientas tecnoldgicas, que darian daran multiples

ventajas, podrian terminarse muchos de los problemas de comunicacion.

Una propuesta interesante, para estos casos, es el saber qué les gusta hacer a los
empleados en sus tiempos libres o qué herramientas utilizan cominmente para
comunicarse o para interactuar con el resto de las personas, ya que de esa

manera tendriamos la seguridad de que, si la mayoria de los empleados de las
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areas de mantenimiento, les gusta salir un momento a la calle para relajarse, esta
la opcion de colocar un aviso a la entrada y salida de esa area.

De este modo, el mensaje llega a quienes queremos y cOmo queremos que llegue
la informacién y asi se estara comunicando de manera eficaz, porque las personas

a las que les estamos dando el aviso, lo tienen presente.

Planteamiento siguiente: ¢se han buscado nuevas formas de comunicar, aparte de
las que se disponen actualmente y, ademas, se utilizan?

La respuesta es Si. Anteriormente sélo se contaba con los periddicos murales que
se encuentran en el area de lockers y del comedor, los cuales los empleados
utilizan todos los dias, para cambiarse y comer, a la entrada y salida de sus
horarios de trabajo; sin embargo, el area de Recursos Humanos se dio cuenta que
seguian sin enterarse de los comunicados que se daban en la empresa, por lo que

idearon otra forma.

Una de las herramientas que comenz6 a utilizarse hace unos 5 meses en la
empresa AAK, fue una pantalla LCD a la entrada de la planta, lugar en el que la
mayoria de los empleados deben recorrer antes de llegar a sus puestos de
trabajo, con el conocimiento de que el aparato televisivo atraeria la atencion del
personal; sin embargo, se corre el riesgo de que, después de un tiempo, se vuelva
parte del mobiliario de la empresa y la gente pierda el interés, como sucede
regularmente en las casas habitacion, en las que, en ocasiones, el televisor se
vuelve un adorno y a menos que se tenga algo interesante que ver, se volteara a

observarlo.

En lo que respecta al personal administrativo, tiene la ventaja de contar con
computadoras, internet y correo electronico para recibir sus mensajes, ademas de
contar con el acceso a intranet y los avisos llegan con mayor facilidad y rapidez
hasta sus lugares de trabajo.

Otra de las herramientas que es la que mas se utiliza, son los periédicos murales,

que se encuentran en la zona de comedor y en la parte de guardarropas del
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personal de la planta, sin embargo, se regresa a la problematica de que muchos

no leen los avisos.

Después de observar algunos detalles como estos en el transcurso de la
investigacion y de las diferentes formas en que el ser humano puede comunicarse,
ahora con el apoyo de las tecnologias digitales, hay algunas propuestas que
pueden mejorar el aspecto de la comunicacion entre empresa y empleados. Aqui

se presentan algunas de ellas:

A) El uso de los podcast, desde hace algunos afios, se han implementado, en
muchos medios de comunicacion y son rapidos y agiles para llegar a los publicos
de interés, no tienen un gran costo y su forma de realizarlos es de una manera

muy sencilla.

Pero ¢qué es el Podcast?: El origen del podcasting se sitia alrededor del 13 de
agosto de 2004, cuando Adam Curry uso una especificacion del formato RSS, de
Dave Winer, para incluir archivos adjuntos. A través de la etiqueta <enclosure>
afadio archivos de audio a un archivo RSS y decidié crear un programa para
poder gestionar esos archivos al que llamé iPodder, en relacion con el reproductor
portatil de masica que poseia: un iPod.

Esto consiste en la distribuciéon de archivos multimedia (normalmente audio o
video, que puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de
redifusion (RSS) que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para
que el usuario lo escuche en el momento que quiera. No es necesario estar
suscrito para descargarlos.

El término podcasting se utilizé por primera vez el 12 de febrero de 2004 en el
periodico The Guardian, por Ben Hammersley, en un articulo titulado 'Audible
Revolution’, publicado en la edicion digital de "The Guardian' en febrero de 2004,

hablé en su reportaje de una "revolucion del audio amateur”.
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Inicialmente se referia a las emisiones de audio, pero posteriormente se ha usado
de forma comun para referirse a emisiones multimedia, de video y/o audio.
Muchos audio-libros se descargan en forma de podcast.

Un podcast se asemeja a una suscripcion en la que recibimos los programas a
través de Internet. Su contenido es tan diverso como la radio tradicional
incluyendo: noticias, documentales, musica, debates, entrevistas, etc. Mucha
gente prefiere usar un guion y otros hablan de forma improvisada. Algunos
parecen un programa de radio, intercalando musica, mientras que otros hacen

podcast mas cortos y exclusivamente con voz, igual que con los videoblogs.

Los Podcast tienen que cumplir 3 requisitos:

1) Audio y Video: los contenidos deben adoptar las formas de un programa de
radio o tv y varia la calidad de la extension dependiendo cada caso.

2) La posibilidad de descargar ese contenido.

3) La posibilidad de suscribirse a ese contenido y automatizar su descarga
(29/11/2011. Definicién de Podcast en linea}.
http://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting)

Con esta herramienta se inicié una manera de expresion, en el que el tiempo de
duracion y espacio dependia de la persona que lo hiciera, ya que éste consta de
una grabacion en audio de un tema en especifico o de cualquier situacion de la
que se desea hablar, éste a su vez tiene la facilidad, gracias a las nuevas
tecnologias, de poder colocarlo en una plataforma a la cual se puede ingresar por
medio de internet y se tiene la posibilidad de escuchar a cualquier hora, cualquier

dia y en cualquier momento.

Esta herramienta de comunicacion y de desarrollo tecnoldgico podria ser una
solucion a las probleméaticas de comunicacion, ya que con un bajo costo se puede
adquirir un micréfono, grabar los avisos y la informacion en el mismo lugar de
trabajo e inmediatamente subirse al blog que, en este caso podria usar como
plataforma el intranet del que podran escucharlo o bajarlo los empleados
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administrativos, quienes son los que tienen la oportunidad de utilizar las

computadoras y el internet.

Mientras tanto los trabajadores de produccion y de mantenimiento, escucharian
esos avisos a la hora del almuerzo o la comida, ya que al instalarse en diferentes
lugares estratégicos de la planta, como en el comedor, en los lugares donde mas
transitan los empleados, en las oficinas administrativas y, por qué no, hasta en los
bafos, algunas bocinas, en determinadas horas o dias (depende la planificacion
de la comunicacion o el impacto que se le quiera dar a esa informacion) se
reproduzca el podcast y asi todos podrian escucharlo.

La ventaja de esta herramienta tecnolégica es que no tiene tiempo limite ni
tampoco de espacio y se puede utilizar cuantas veces sea necesario, los dias que
se disponga, ademas de tener la ventaja de que en cualquier maquina conectada
al internet podra reproducirse.

B) A través de las tecnologias digitales se tiene la posibilidad de hacer llegar la
informacion gracias a un programa editorial, con el que se puede transformar el
mensaje a una forma mas atractiva para el publico al cual va dirigido.

En este caso, se trabajara en una revista interna o bien una historieta, donde los
dibujos sean los que envien el mensaje, el cual esté conformado con todas las
caracteristicas que se observaron en parrafos anteriores, en el que la informacién
contenga lo que requiere, a quién se le quiere decir y en qué ambiente se quiere

decir.

Una opcion es utilizar la imagen del empleado de areas como produccidon o
mantenimiento, como el personaje principal, el cual sea el que dé la informacion al
resto de los trabajadores y dependiendo de la periodicidad que se necesite dar el
aviso, se transmita por intranet, pantalla o de forma impresa.

En el intranet se subiria la historieta, como un aviso por capitulo, en el que se
cuente la vida de un trabajador, adecuando la informacion que se quiera dar con la

forma de vida que lleva un empleado dentro de la planta, un ejemplo podria ser,
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gue en la historia se dio el caso de un accidente de trabajo y el aviso que se
guiere dar, es que todos lleven puestas sus herramientas de forma correcta. Por
medio del programa editorial, se pueden manejar imagenes, letra, tamafo, forma,
color, etc. ésta podria ser una inversion importante, pero que solo se necesite una
vez, para continuar el trabajo por mucho tiempo, una computadora y una o varias

personas con muchas iniciativas e imaginacion.

C) En el caso del personal que cuenta con dispositivos digitales, se crean mas
oportunidades de hacer llegar la informacion. Se aprovecharia el utilizar los
mensajes escritos de manera instantanea, por medio de los teléfonos moviles que
en nuestros dias, han tomado una importancia trascendental y que si no se cuenta
con ellos, parece ser que se esta desconectado de la realidad.

Por estos medios, se puede enviar la informacién para una reunion de jefes de
area, para un a junta de gerencia, para avisar una ausencia, para informar de una

nueva disposicion a nivel administrativo, entre otras opciones.

D) Otra opcidén, es la pantalla LCD a la que se puede sacar el mayor provecho
posible: por medio de un programa de edicion de video, se podria grabar a manera
de spot o de video musical (es decir que tenga so6lo musica e informacion), el
mensaje que se quiera dar a conocer.

No hace falta tener un actor principal, simplemente con un poco de musica que
acompafne el aviso y como se ha repetido en varias ocasiones, el realizar la
informacion con todos los componentes correctos, se podra tener un comercial, un
video o lo que se requiera en ese momento, para que llegue al publico meta.

La intencidon es obtener la mayor atencion posible de los empleados y la television
es una tecnologia que en la mayoria de los domicilios en México conocen y que
llama mucho la atencién, sobre todo del publico con el cual se tiene problemas de

atencion para leer los avisos.

81



La mayoria de ellos son los obreros que tienen una baja escolaridad y que forman
parte de las areas en las que casi no se usa una computadora o una tecnologia
movil digital, como las de produccion y mantenimiento.

Ademas del apoyo del desarrollo digital y las tecnologias modernas, también se
necesita una mayor penetracion en los asuntos e intereses de los empleados en
general, para poder hacer llegar la informacion de forma correcta, buscando la
forma en la que mas les gustaria a los trabajadores que se les hiciera llegar los
avisos.

Hay una diversidad de formas para comunicarnos entre los seres humanos, la
Gnica diferencia es saber cdmo hacerlo, las herramientas digitales son un apoyo,
falta saber como utilizarlos y tener el conocimiento de a quiénes nos dirigimos. Tal
es el caso de esta investigacion en la cual se llega a la conclusion de las
diferentes maneras en que se puede crear un mensaje, tomando diferentes
aspectos, como la produccion del mensaje, si va dirigido al personal de
mantenimiento, de limpieza, de produccion, gerencia o personal administrativo.

Es de suma importancia tomar en cuenta, las situaciones y las etapas que se
viven en un ambiente, como lo expresa Mcluhan en su teoria del determinismo:
hay que saber utilizar los lugares, los sentimientos, el clima laboral, los tiempos,
ademas de las herramientas, para poder llegar al publico o al personal al que se

quiere dirigir.

Si se toman en cuenta estos aspectos de forma correcta, podra tener la
informacion una unificacion para todos los integrantes de la organizacion
dependiendo del mensaje que se quiere dirigir.

Un ejemplo de esto seria una campafia en que por medio de frases se dé el
mensaje, ya que todos los que forman parte de la empresa, tendran la oportunidad
de sumarse a un logro en coman.

La unificacion de los mensajes tendria la opcion que desee implementar la
comunicacion organizacional de la empresa, ejemplo. “Todos somos uno”, “AAK
siempre adelante”, “AAK una empresa responsable”, “Sumando esfuerzos, para un

mejor medio ambiente”, etc.
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Cabe resaltar que lo Unico que podria variar es la forma o la herramienta en la que
se haria llegar el mensaje a cada uno de los integrantes de la empresa ya que,
como se ha mencionado en parrafos anteriores, no todos cuentan con las mismas

herramientas laborales y tecnoldgicas para recibirlos.

La innovacion de tecnologias digitales y de comunicacién seguiran formando parte
de la vida de todos los seres humanos, sobre todo en nuestros dias, las cuales
estaran cambiando de forma permanente y al mismo tiempo, el hombre debera de
actualizarse de la misma manera.

Sin embargo, no hay que olvidar, que las tecnologias digitales, de informacion y de
comunicacion, son herramientas de apoyo para el quehacer diario en las vidas
personales y de trabajo, con las cuales se puede agilizar, innovar y hacer llegar de
manera mas rapida y efectiva la informacion, no sélo a nuestros compaferos de

trabajo, sino a otros lugares del mundo.

Aprovechar la oportunidad de poder llegar a espacios o ambientes que jamas se
pensé que se llegaria, pero no involucrarnos tanto en estos desarrollos, que al
final acaben absorbiendo las vidas de las sociedades, sin un avance importante
para hacer mejor en el mundo en el que se vive.

Las tecnologias seguiran innovando y creciendo, se podran utilizar todo el tiempo
en que las personas estén consientes de su ventaja, esperando que, conforme
pase el tiempo, sean mas las personas en el mundo que puedan contar con un
desarrollo tecnolégico, de los muchos que hay y que vendran, para que no exista
ya la desigualdad y, de esa manera, todos estén informados de la realidad del

mundo y de lo que sucede en sus areas de trabajo.
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