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Planteamiento del problema iv

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa denominada “Muebles Medina” dedicada a la compra venta
de mobiliario, ha presentado un crecimiento debido al incremento de la demanda por
la adquisicion de los productos que se venden en su establecimiento, dicho
crecimiento ha llevado a que se establezcan sucursales en varios puntos de la

ciudad de Uruapan Michoacan.

Como consecuencia, se han presentado diversos aspectos que resulta necesario
afinarlos, debido a que en la actualidad la comunicacion entre las sucursales se da
de una manera convencional y por lo tanto representa un costo alto para la empresa,
ya que necesitan estar en constante comunicacion para informarse sobre la
mercancia existente asi como sobre sus caracteristicas; esto representa una barrera

ademas para la eficiencia de trabajo en el servicio que se le da a los clientes.

Asi mismo, debido a la cantidad de mercancia que ingresa y que sale motivo de las
ventas realizadas al publico, no hay un control o un inventario certero de los bienes
que se tienen en existencia en la empresa en general, no s6lo en determinada
sucursal, lo cual retarda también el servicio ya que se tiene que si no se tiene
determinado producto en esa sucursal se llama a las demas para preguntar o los

empleados la buscan personalmente en bodega.

Lo anterior, ademas de provocar como ya se dijo ese retraso en el servicio, complica
también la administracion y organizacion de “Muebles Medina” ya que no se tiene un
reflejo totalmente cierto de la mercancia existente para estar en posibilidades de
solicitar mas de algun tipo determinado al proveedor del que ya no se tenga en las

tiendas.

Ademas, otro aspecto importante es el manejo de la informacién que se lleva tanto
de la mercancia existente y saliente, como de los datos de los clientes, ya que esto

se registra en papeles de manera manuscrita por el personal que labora para la
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empresa y resulta muy dificil buscar esta informacién después de un tiempo ya que
se vuelven muchos documentos y no estan organizados de manera adecuada;
corriendo el riesgo de que se traspapelen, se pierdan, o se dafien estos documentos,
si se tuviera una base de datos se agilizaria el proceso de compraventa ya que hay
clientes que compran mas de una vez en la tienda, y asi ya se tendrian sus datos

guardados en el sistema de la empresa.
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JUSTIFICACION

La realizacion de este proyecto pretende apoyar a la empresa “Muebles Medina” con
los problemas que presenta actualmente debido a que fue creada desde hace mucho
tiempo y por lo tanto las acciones que se ejecutan para realizar una compraventa y
para llevar la organizacion de la empresa se han vuelto obsoletos, ademas también
se debe al crecimiento que ha presentado en los ultimos afios por lo que necesita
actualizarse para poder brindar un mejor servicio a los clientes en general, esto
mediante la localizacién de ciertos aspectos que resultaria necesario transformar

tales como:

- el control de inventario,

- el control de la informacion de los clientes,

- el proceso para emitir facturas y

- capacitacion a los trabajadores para que desempefien de mejor manera sus

labores.

Hasta estos momentos la empresa se ha destacado por ofrecer un servicio de
calidad a sus clientes, a pesar de que hayan puntos que necesiten afinarse, por los
mismo es que ha ido creciendo con el paso de los afios, sin embargo se necesita que
esté actualizada para poder seguir compitiendo con empresas del mismo rubro que
existen en el Estado, debido a que “Muebles Medina” vende en diferentes ciudades

de Michoacan.

Al brindarle a la empresa este software denominado “FIMZ” se pretende que la
misma desempefie mejor sus funciones, de manera que las operaciones se
simplifiquen y sean llevadas a cabo mas rapidamente por parte del personal que
labora en la empresa mediante una capacitacion 6ptima para que aprovechen al

maximo dicho programa.
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OBJETIVOS

El objetivo general de esta implementacion es lograr que la empresa de manera
sencilla y sin altos costos utilice el sistema para obtener un mejor control con la

captura y busqueda de toda la informacién relacionada con esta.

Dentro del proyecto se pretenden cubrir algunos objetivos especificos como lo son:

a) Reducir los costos de comunicacion empleando un esquema que se adapte a
las necesidades de la empresa central como de las sucursales.

b) Tener acceso al inventario asi como al control de la mercancia, clientes,
proveedores y facturas.

c) Llevar un control de las ventas en efectivo y con tarjeta por medio de reportes
los cuales puedan ser generados en un rango de tiempo.

d) Incluir herramientas que permitan realizar un seguimiento a los aspectos
relevantes de la empresa, ejemplo de esto recursos humanos y control de
personal para que sea facil la localizacion de los datos que se requieran.

Disefiar la interface de usuario, que debe de cumplir con las normas de interaccion

del usuario con el sistema.
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Capitulo 1 MARCO TEORICO

Introduccién

En este capitulo hablaremos de conceptos necesarios para la realizacion del
proyecto como seran conceptos de bases de datos, redes, daremos una
introduccién al funcionamiento de internet y el modelo de peticiones en el cual se
basa, conoceremos las herramientas de software libre que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto, los lenguajes de programacion con los que trabajaremos asi

como la plataforma de servidor que utilizaremos.

Todos estos conceptos seran esenciales para poder seguir de manera extensa y

completa el desarrollo del proyecto.

L
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1.1 BASES DE DATOS

Las bases de datos se crearon desempefian un papel muy importante hoy en dia en
muchas empresas ya que se tiene la necesidad de almacenar cantidades muy
grandes de informacion y poder disponer de ella de manera sencilla y fiable.

“Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, entendiendo por
datos informacion conocida que puede registrarse como puede ser un nombre, un

numero de teléfono o direccion de alguna persona conocida” (Elmasri, 2000).

Las bases de datos pueden ser de diferentes tamafios y tener diversos grados de
complejidad, un ejemplo puede ser una libreta de direcciones de personas conocidas
que puede tener muy pocos registros, en cambio una biblioteca puede tener

centenares de registros por la alta informacion que maneja.

“Toda base de datos se disefia y construye con datos para un proposito especifico,
también esta dirigida a un publico el cual esta activamente interesado en el contenido

de la informacién” (Elmasri, 2000).

Una base de datos debe de ser organizada y para comprobar que cumple con esta
funcion se tiene que cumplir con los siguientes objetivos:

- Tiene que ser versatil.

- Tiene que atender de manera rapida y eficaz la peticion de los datos.

- Tiene que tener un indice de redundancia minimo.

- Tener una alta capacidad de acceso.

- Tener un nivel alto de seguridad y de privacidad ya que algunos de los datos

que se manejen pueden ser confidenciales.
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- Tiene que ser posible una constante actualizacion para que la base de datos

no se vuelva ineficiente.

Debe de quedar claro que depende mucho el buen disefio de la base de datos para
la eficiente realizacion del sistema que pretendamos desarrollar y por tanto seria casi
inatil saber mucho de cualquier lenguaje de programacion sin conocer el

funcionamiento de las bases de datos.

Existen diferentes tipos de bases de datos como puede ser la orientada a objetos, las
jerarquicas, las relacionales, etc. Se tratara mas a fondo las bases de datos
relacionales ya que sera el tipo de base de datos que utilizaremos en la
implementacion de este proyecto.

1.1.1 Bases de datos relacionales

Muchas de las primeras aplicaciones de bases de datos y algunas aplicaciones
actuales de bajo nivel acceden y manipulan solo una tabla a la vez, debido a esto no
existe razén alguna para utilizar el término tabla debido a que esta y la base de datos

es la misma.

Este tipo de base de datos es llamada de archivo simple y solo son utiles para ciertas
situaciones de usuarios individuales como puede ser una lista de direcciones. A
pesar de que es facil entender y utilizar la base de datos de archivo simple puede
ser dificil su control y sus capacidades son limitadas ya que cuando existen distintos
archivos suele haber gran redundancia en los datos, lo cual incrementa la

probabilidad de errores y pérdida de tiempo.

A diferencia de una base de datos de archivo simple una base de datos relacional
esta formada por un conjunto de tabas y en la cual existe un campo comdn en dos

tablas lo cual crea la relacion.
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La estructura de la base de datos relacional es indiscutiblemente la mas comdn en
las organizaciones empresariales actuales. En una empresa, una base de datos
relacional tipica muy probablemente contiene tablas separadas con informacion

sobre clientes, empleados, proveedores, pedidos e inventarios.

En lafigura 1.1 se muestra un ejemplo de base de datos relacional.

Id_cliente ld_mueble

Modelo_mueble

Nombre_cliente Proveedor
Apellido_cliente Tipo_mueble Id_proveedor
Nombre_Proveedor Nombre_proveedor

Domicilio

A
v

Telefono_proveedor
Modelo_mueble

Precio

Figura 1.1 Diagrama de relacion de base de datos

“‘Mdltiples tablas de este tipo de base de datos hacen que sea posible controlar
muchas tareas de administracion de datos como podria ser que las tablas de
clientes, ordenes e inventario se pueden relacionar para procesar 6rdenes y facturas,
otra podria ser que las tablas de proveedores e inventario se pueden relacionar para

mantener y dar seguimiento a los niveles de inventario entre otras” (Piatinni, 1999).

Software especializado en empresas de mobiliaria
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1.2 REDES

Cuando aparecieron por primera vez las computadoras los programas de software
estaban disefiados para un solo usuario y existian pocas ventajas obvias para
conectar a las computadoras entre si ademas de que no existia la tecnologia
adecuada para hacerlo.

A medida que las computadoras se fueron extendiendo en el mundo de los negocios,
los desarrolladores comenzaron con la elaboracion de software méas complejo

disefiados ya no solo para un usuario ya habia cambiado a multiusuario.

“Debido a esto las compafias comprendieron con rapidez la necesidad de conectar
las computadoras en una red, después de esto la tecnologia de redes se ha
convertido en un area de crecimiento muy acelerado debido que las grandes
empresas requieren de mayor alcance en sus redes y mayor velocidad en la

transmision de sus datos” (Tanenbaum, 1998).

Una red es un conjunto de tecnologias interconectadas con el objetivo de poder
compartir informacion y recursos entre ellos. Las redes permiten que los usuarios

accedan a los datos casi de manera instantanea.

En algin momento las empresas necesitan el compartir informacion de manera
simultdnea y estarlos actualizando de la misma manera y para resolver este
problema las empresas almacenan datos que se utilizan comUunmente en una

ubicacion central llamada servidor de red.

Un servidor de red es una computadora central con un dispositivo grande de
almacenamiento que provee recursos y servicios que todos los usuarios pueden
compartir como puede ser archivos, programas, impresoras, acceso a internet entre

otros.

Software especializado en empresas de mobiliaria
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Cuando el servidor almacena archivos de datos para que los usuarios tengan acceso

a ellos se le conoce como un servidor de archivos.

Existen diferentes tipos de redes algunas de las mas conocidas son las siguientes:

- LAN (Local Area Network).- Este tipo de red contiene computadoras que estén
relativamente cerca una de otra y estan conectadas fisicamente utilizando

cables, enlaces infrarrojos o medios inalambricos.

- WAN (Wide Area Network).- Esta formada por dos o mas redes LAN y estan

conectadas generalmente dentro de un area geografica amplia;

- MAN (Metropolitan Area Network).- Es una red de gran escala que conecta a
multiples redes LAN corporativas, normalmente este tipo de redes no le

pertenece a una sola organizacion.

En nuestro proyecto se utilizaran los tipos de redes LAN por lo que este tema se

abordara mas a fondo.

1.2.1 Red LAN (Local Area Network)

Una red de éarea local LAN es un sistema de comunicaciones que consiste en
diferentes dispositivos como, por ejemplo, computadoras e impresoras. Este tipo de
red contiene computadoras que estan relativamente cerca una de otras y estan

conectadas fisicamente utilizando cables, medios infrarrojos o medios inalambricos.

“Una LAN puede consistir de solo dos o tres PC conectadas para compartir recursos
0 puede incluir cientos de computadoras o de distintos tipos. Cualquier red que se
encuentre dentro de solo un edificio o dentro de un grupo de edificios adyacentes se
considera como una LAN” (Tanenbaum, 1998).

Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto aunque también pueden

funcionar de forma independiente. Las velocidades de comunicacion son elevadas

Software especializado en empresas de mobiliaria
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estando en el orden de varios millones de bits por segundo dependiendo del tipo de
red que se use. Es un sistema fiable ya que se dispone de sistemas de deteccion y

correccion de errores de transmision.

Bien planificada e implementada una red local aumenta la productividad de las
computadoras y periféricos implicados en ellas, en definitiva hace posible una mejor

distribucion.

Algunos de los beneficios de una red local son:

Compartir los recursos existentes como impresoras, escaner, etc.
- Uso de un mismo software desde distintos puestos de la red.
- Acceder a servicios de informacion internos (intranet) y externos (extranet).
- Intercambiar archivos.
- Permite conexiones remotas a los distintos recursos.
- Copias de seguridad centralizada.
- Simplifica el equipo y su mantenimiento.
Es importante designar a un responsable técnico del sistema que sea quien planifica

y mantiene operativa la red local.

El administrador de la red locales una figura clave en el éxito de su funcionamiento.
El mantiene los archivos y los recursos, asi como previene peligros siguiendo los

procedimientos de seguridad.

También decide los privilegios de cada uno de los usuarios o grupos de usuarios de
la LAN restringiendo convenientemente el uso de sistemas vitales solo al personal

adecuado.

Software especializado en empresas de mobiliaria
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1.2.2 Topologias de red

La topologia hace referencia a la forma en que esta conectada una red. La topologia
muestra como los diferentes nodos estan conectados entre si, y la forma de cémo se

comunican esta determinada por la topologia de la red.

Existen varios tipos de topologias como pueden ser la de estrella, la de bus, la de
anillo, la de malla, la de arbol, etc. Sin embargo se tocara mas a fondo el tema de
topologia de estrella ya que sera el tipo de topologia que sera utilizado en el sistema

a desarrollar debido a que es el que mejor se adapta a la empresa.

- Topologia de estrella.- Red en la cual las estaciones estdn conectadas
directamente al servidor u ordenador y todas las comunicaciones se han de
hacer necesariamente a través de él. Todas las estaciones estan conectadas
por separado a un centro de comunicaciones, concentrador o nodo central,
pero no estdn conectadas entre si. Esta red crea una mayor facilidad de
supervision y control de informacion ya que para pasar los mensajes deben
pasar por un switch, el cual gestiona la redistribucion de la informacion a los
demas nodos. La fiabilidad de este tipo de red es que el mal funcionamiento
de un ordenador no afecta en nada a la red entera, puesto que cada ordenar

se conecta independientemente del switch.

Software especializado en empresas de mobiliaria
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En la figura 1.2 se muestra un ejemplo de la topologia de estrella que sera la
utilizada en la LAN

Figura 1.2 Topologia de estrella

Software especializado en empresas de mobiliaria
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1.3 MODELO CLIENTE/SERVIDOR SOBRE INTERNET

Introduccién

Se tratara el tema de modelo cliente/servidor debido a que sera el modelo utilizado
en nuestro proyecto, el utilizar este modelo nos apoyara en muchas de las
necesidades de la empresa como puede ser un ejemplo el acceder a la base de

datos desde cualquier equipo.

1.3.1 Internet

Los principios de internet comenzaron en 1969 cuando la Agencia de Investigacion
Avanzada (ARPA) comenzé a conectar computadoras en distintas universidades y

empresas relacionadas con el ejército, la red resultante fue llamada ARPANET.

ARPANET tenia dos objetivos a cumplir, el primero era crear una gran red de
computadoras con multiples rutas de conexion y que pudiera sobrevivir a desastres
naturales, el segundo objetivo era el permitir que personas de ubicaciones remotas

tuvieran la oportunidad de compartir recursos computacionales escasos.

“La red ARPANET contaba con cuatro host solamente pero fue creciendo de manera
rapida y se extendié ampliamente a medida que el nimero de anfitriones crecié. Una
computadora host es parecida a un servidor de red el cual proporciona servicios a

otras computadoras que se conectan con él” (Benhrouz, 2003).

La red cruzo el Atlantico hasta Europa en 1973 y después de eso dejo de crecer y el
Departamento de Defensa dejo de financiarlo a lo cual otra agencia federal llamada
Fundacion Nacional para la Ciencia (NFS) se unio al proyecto.

Software especializado en empresas de mobiliaria



Capitulo 1 Marco teorico 11

La NFS esperaba que los usuarios de las supercomputadoras utilizaran ARPANET
para obtener acceso a los centros pero la agencia rapidamente descubrié que la red
existente no podria manejar la carga y creo la NFSnet para complementar a la
ARPANET que ya estaba sobrecargada, el enlace entre ambas redes se llamo

internet.

NFSnet hizo que las conexiones a internet estuvieran ampliamente disponible para la
investigacion académica pero la NFS no permitia que los usuarios realizaran
transacciones comerciales privadas por lo tanto muchas compafias privadas de
telecomunicaciones construyeron sus propias redes troncales que utilizaban el

mismo conjunto de protocolos que NFSnet.

Para que pudiera haber una conexion los ordenadores tenian que enviar y recibir
informacion de la misma manera, la descripcién de estos pasos se llama protocolo.
En 1974, se presento el protocolo “Transmission Control Protocol / Internet Protocol”
(TCP/IP); este protocolo proporcionaba un sistema independiente de intercambio de
datos entre ordenadores y redes locales de distinto origen, eso si, conservando las

ventajas relativas a la técnica de conmutacién de paquetes (Benhrouz, 2003).

La red telemética de Internet estd formada por un gran nimero de ordenadores y
redes de ordenadores difundidos por todo el mundo, conectados mediante redes
telefénicas terrestres, bajo el mar y via satélite, que se comunican entre si, incluso
aunque utilicen sistemas operativos diferentes gracias a un protocolo de

comunicacién comun y estandar llamado TCP/IP.

Internet, ademas de ser un importantisimo y esencial sistema de comunicacion, es

practicamente la biblioteca mas grande del mundo.

En general, las redes y los ordenadores conectados a Internet se llaman nodos y su

informacion esta a disposicion de toda la red. Desde los ordenadores los usuarios se
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conectan a estos nudos y a través de los mismos pueden acceder a la informacion

diseminada por Internet.

Internet acta como un portador de varios servicios cada uno con sus propias
caracteristicas y propositos distintivos y los que se usan con mayor frecuencia son:

- Lawww (World Wide Web)

- Correo electronico

- Protocolo de transferencia de archivos

- Mensajeria instantanea

- Servicios en linea

Para utilizar cualquiera de estos servicios se necesita una computadora que esté

conectada de alguna forma a internet.

1.3.2 Modelo Cliente/Servidor

En este modelo la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente,
produce una demanda de informacion a cualquiera de las computadoras que
proporcionan informacion, conocidas como servidores estos Ultimos responden a la

demanda del cliente que la produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa o0 a una red mundial

como lo es la internet.

“Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que

requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o
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distantes y de procesarla como segun le convenga. Los distintos servidores también

pueden intercambiar informacion dentro de este modelo” (Benhrouz, 2003).

Existen diversos tipos de servidores como pueden ser servidores web, servidores de
correo, servidores FTP entre otros que sirven a las necesidades de los usuarios de

Internet.

El ejemplo mas comun del modelo cliente/servidor se relaciona con una base de
datos que puede ser accedida por muchas computadoras diferentes de la red. La
base de datos se almacena en el servidor de red junto con una parte del sistema de
administracion de base de datos DBMS, el programa que los usuarios trabajen con la
base de datos.

Cuando un usuario necesita encontrar informacion en la base de datos, debe utilizar
el software de cliente para enviar una consulta al servidor, el cual hace una

busqueda en la base de datos y envia la informacion a la computadora del usuario.

Este modelo de cliente/servidor sera utilizado en la solucibn que se propone de
manera que las sucursales de la Muebleria tengan acceso a la base de datos del

sistema para de facilitar la informacion.

1.3.3 Protocolos de comunicacion (TCP/IP)

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a
Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Hay que tener en
cuenta que en Internet se encuentran conectados ordenadores de clases muy
diferentes y con hardware y software incompatibles en muchos casos, ademas de

todos los medios y formas posibles de conexién. Aqui se encuentra una de las
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grandes ventajas del TCP/IP, pues este protocolo se encargard de que la
comunicacién entre todos sea posible. TCP/IP es compatible con cualquier sistema

operativo y con cualquier tipo de hardware.

TCP/IP no es un Unico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con este
nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del modelo
OSI. Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmission Control Protocol)

y el IP (Internet Protocol), que son los que dan nombre al conjunto.

TCP/IP necesita funcionar sobre algun tipo de red o de medio fisico que proporcione
sus propios protocolos para el nivel de enlace de Internet. Por este motivo hay que
tener en cuenta que los protocolos utilizados en este nivel pueden ser muy diversos y
no forman parte del conjunto TCP/IP. Sin embargo, esto no debe ser problematico
puesto que una de las funciones y ventajas principales del TCP/IP es proporcionar
una abstraccion del medio de forma que sea posible el intercambio de informacion

entre medios diferentes y tecnologias que inicialmente son incompatibles.

Para transmitir informacion a través de TCP/IP, ésta debe ser dividida en unidades
de menor tamafio. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los datos que
se transfieren y, por otro lado, esto es algo comdn en cualquier protocolo de
comunicaciones. En TCP/IP cada una de estas unidades de informacion recibe el
nombre de datagrama, y son conjuntos de datos que se envian como mensajes

independientes.

La cabecera de un datagrama contiene al menos 160 bit que se encuentran
repartidos en varios campos con diferente significado. Cuando la informacion se
divide en datagramas para ser enviados, el orden en que éstos lleguen a su destino
no tiene que ser el correcto. Cada uno de ellos puede llegar en cualquier momento y
con cualquier orden, e incluso puede que algunos no lleguen a su destino o lleguen
con informacion erronea. Para evitar todos estos problemas el TCP numera los

datagramas antes de ser enviados, de manera que sea posible volver a unirlos en el
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orden adecuado. Esto permite también solicitar de nuevo el envio de los datagramas
individuales que no hayan llegado o que contengan errores, Sin que sea necesario

volver a enviar el mensaje completo.

1.4 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE

1.4.1 Origen del software libre

Inicialmente, las computadoras eran herramientas que servian para procesar datos, y
los programadores se ayudaban entre si compartiendo el codigo que escribian. Sin
embargo, poco a poco las empresas decidieron convertir los programas informaticos

en un producto comercial y prohibir su libre copia y modificacion.

“‘Richard Matthew Stallman, del Laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT, trato
durante mucho tiempo evitar la disolucion de su comunidad, lo cual no funciono y
termino por quedarse solo. Entonces se planted crear una nueva comunidad, en la
que compartir y ayudar a los demas no fuera ilegal. Para ello decidié escribir un
nuevo sistema operativo completo, compatible con Unix pero libre para todos y

bautizo a su proyecto como GNU” (Seguera, 2003).

En 1985 publico el Manifiesto GNU, que define y explica sus objetivos y
motivaciones, y poco tiempo después fundo la organizacion Free Software
Foundation (Fundacion para el Software Libre) para coordinar el proyecto, al que
poco a poco se iba uniendo méas gente.

Hacia 1990 el sistema GNU estaba casi completo, el Ginico componente esencial

que faltaba era lo que se llama kernel o nucleo, al que denominaron Hurd. La

Free Software Foundation decidi6 escribirlo siguiendo un disefio tan innovador como
complejo. El Hurd hoy en dia es funcional, pero todavia le faltan varios afios para
alcanzar la madurez necesaria para publicar la version 1.0.

Afortunadamente, no ha hecho falta esperar a la publicacion del Hurd para poder
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disfrutar de un sistema completamente libre, gracias a la aparicion de Linux.

El software libre hoy en dia tiene varias ventajas para las empresas que no disponen
de amplios presupuestos para realizar inversiones en licencias de utilizacion de
software y en muchas ocasiones tienen que realizar aplicaciones que no se ajustan

realmente a sus necesidades.

Algunas de las ventajas que te proporcionan las herramientas de software libre son:

- Software adaptado: Poseer un conjunto de aplicaciones a la medida de la
empresa sin tener que pagar licencia de uso. Las empresas poseeran el
cédigo fuente de las aplicaciones, por lo que podra ser modificado libremente

por si la empresa necesita ajustes en un tiempo futuro.

- Coste: Mediante el uso de Software Libre, las empresas que cuentan con
escasos recursos humanos y con escasa inversion podran beneficiarse de
aplicaciones de alta calidad a bajo coste, disponiendo de las mismas
facilidades que las grandes empresas con software propietario, aumentando

de esta forma su posicién competitiva.

1.4.2 Linux

Se hablara del sistema operativo de Linux debido a que sera la plataforma bajo la

cual se implementara en el sistema.

Linux es un sistema operativo libre de caracteristicas muy semejantes a UNIX.
Originalmente fue desarrollado para PC, aunque hoy en dia Linux es capaz de correr

en distintas plataformas.
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Linux es compatible con el estandar POSIX 1003.1 e incluye gran cantidad de
funciones de UNIX y BSD. Gran parte del cédigo del kernel ha sido escrito por Linus
Torvalds, que fue quien comenzo el desarrollo de Linux, usando la licencia GNU para

las fuentes del sistema.

Sin duda alguna ha sido Internet, junto a la licencia GNU, lo que ha dado este
impulso al sistema operativo Linux, ya que desde un primer momento las fuentes
estuvieron disponibles para todo aquel que quisiera sin tener que pagar nada,
haciendo asi posible personalizar el sistema operativo para cada uno, desarrollando
drivers propios. Esta caracteristica hizo que el desarrollo de Linux se realizase a nivel
mundial, siendo el coordinador del proyecto Linus Torvalds.

A pesar de que Linux es considerado como un sistema operativo libre los expertos en
la industria estan impresionados por su poder, capacidades y amplio conjunto de
caracteristicas. Linux es un sistema operativo de multitareas completamente de 32

bits y proporciona soportes para multiusuarios y procesadores.

Linux se puede ejecutar en casi cualquier computadora y puede funcionar con casi
cualquier aplicacién. Linux utiliza una interfaz de lineas de comandos, pero también

existen entornos GUI basados en ventanas conocidos como shells.

Linux tiene varias caracteristicas de las cuales a continuacibn mencionaremos

algunas:

- Multitarea.- Esta es una de las principales caracteristicas de Linux ya que por
medio de la multitarea puedes realizar varios procesos sin que la computadora
se llegue a parar debido a algun proceso que consuma todos los recursos de
la computadora ya que los procesos se realizan simultdneamente sin

necesidad de esperar que termine uno para comenzar con el siguiente.
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- Multiusuario.- Esta es otra importante caracteristica de Linux ya que pueden
estar varios usuarios conectados a la misma maquina al mismo tiempo y

realizando tareas totalmente diferentes.

- Multiplataforma.-Esta caracteristica quiere decir que Linux tiene la capacidad

de funcionar de forma similar en distintas plataformas.

- Libre.- Esto quiere decir que el software es libre de costo, que no se pagara

licencia y se puede instalar donde sea y cuantas veces lo requiera el usuario.

1.4.3 MySQL

En este apartado se hablara mas a fondo de MySQL debido a que sera la
herramienta a utilizar para la accesibilidad de la informacion que seré ingresada en la

base de datos.

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del
mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo de MySQL
un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las bases de datos
como Oracle.

“MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una
aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos” (Pérez,
2003).

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza

multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes

entornos de desarrollo, permitiendo su interaccion con los lenguajes de programacion
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mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas

operativos.

“También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que
su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo
descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y
continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas

utilizadas por los programadores orientados a Internet” (Pérez, 2003).

Aparte de las caracteristicas que definen MySQL como programa open-source,
existen aspectos que lo diferencian de otros productos como, por citar uno conocido,

Access.

Los atributos a los que hacemos referencia son:

- Posibilidad de crear y configurar usuarios, asignando a cada uno de ellos permisos

diferentes.

- Facilidad de exportaciéon e importacion de datos, incluso de la base de datos

completa.

- Posibilidad de ejecutar conjuntos de instrucciones guardadas en ficheros externos a

la base de datos.

1.4.4 Webmin

A continuacién se mencionara un poco acerca de Webmin que es una interface
basada en web para administrar sistemas Unix y que se utilizard para para

facilitarnos el uso de herramientas en Linux.

WebMin es una herramienta de administracion web grafica e intuitiva. Fue escrita
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por Jaime Cameron en lenguaje Perl. Es facil ampliar WebMin y darle nuevas
posibilidades ya que es abierto y estd bien documentado. Nos provee de una interfaz
grafica para practicamente cualquier tarea que haya que hacer sobre un sistema
basado en Linux. Es universal porque teniendo un browser y conectividad ya se esta
en condiciones de administrar un sistema con WebMin. Es importante aclarar que
WebMin no modifica opciones desconocidas para él en los archivos de configuracion
y que no es necesario tener un entorno grafico ya que se puede utilizar con

navegadores modo texto.

Webmin es una herramienta muy valiosa a la hora de configurar cualquier cosa en
nuestro equipo. Con una interface web se pueden configurar aspectos internos de
muchos sistemas operativos de forma rapida, comoda, entre otras cosas se pueden
configurar los usuarios, cuotas de espacio, servicios, ficheros de configuracion asi
como instalar, modificar y controlar muchas aplicaciones, como Apache, PHP,
MySQL, DNS, Samba, DHCP, entre muchos otras.

Webmin es una interface web para administrar nuestro PC y la red, se puede
acceder remotamente via consola y web. Tiene infinidad de herramientas que
permiten la administracion total de servidores, servicios y herramientas

indispensables para una red grande o pequefia.

1.4.5 Servidor web Apache

Ahora se mencionara un poco del servidor web que se utilizara en la implementacion
como es Apache ya que es de cddigo abierto y gratuito y si instalacion es bastante

sencilla.

Un servidor Web es un programa que sirve datos en forma de paginas Web,
hipertextos o paginas HTML: textos complejos con enlaces, formularios, botones y

objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.
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La comunicacion de estos datos entre cliente y servidor se hace por medio un
protocolo, concretamente del protocolo HTTP.

Un servidor Web se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas

por un cliente HTTP; lo que solemos conocer como un navegador Web.

Una alternativa importante y clara al servidor web IIS, incluido con Windows 2000
Server, es el servidor web Apache; este servidor web es actualmente el mas
implantado entre los distintos servidores que ofertan servicios web en Internet. Una
de las principales motivaciones para utilizar el servidor web Apache es su condicion

de aplicacion libre y descargable de forma gratuita de la web.

Apache estd diseflado para ser un servidor web potente y flexible que pueda
funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos. Las diferentes
plataformas y entornos, hacen que a menudo sean necesarias diferentes
caracteristicas o funcionalidades. Apache se ha adaptado siempre a una gran
variedad de entornos a través de su disefio modular. Este disefio permite a los
administradores de sitios web elegir qué caracteristicas van a ser incluidas en el
servidor seleccionando que modulos se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar

el servidor.

Apache ha mostrado ser substancialmente mas rapido que muchos otros servidores
libres y aunque pueden existir servidores que pueden superar en rapidez a Apache

suelen costar mucho dinero.

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente que es continuamente

actualizado y adaptado a los nuevos protocolos.
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1.5 LENGUAJES DE PROGRAMACION

1.5.1 Lenguaje HTML

A continuacion se mencionara uno de los lenguajes a utilizar en el trabajo como es el
lenguaje HTML que se utilizara para editar paginas web y la implementacion de

elementos dinamicos en la pagina.

Cuando observamos en el navegador una pagina web parece una sola entidad, pero
no es asi, estd compuesta por multitud de diferentes ficheros, como son las

imagenes, el texto y lo mas importante el cédigo fuente.

“El cédigo de las paginas esta escrito en un lenguaje llamado HTML, que indica
basicamente donde colocar cada texto, cada imagen y la forma que tendran estos al
ser colocados en la pagina” (Galeano, 2009).

El HTML se cred en un principio con objetivos divulgativos. No se pensé que la web
llegara a ser un &rea de ocio con caracter multimedia, de modo que, el HTML se cre6
sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los

colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro.

1.5.2 Lenguaje PHP

El lenguaje PHP sera utilizado en el proyecto para incrementar el dinamismo en la

pagina web y para realizar la conexion de esta con la base de datos a manejar.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor. Fue
creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion

principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de
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facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP
License, la Free Software Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas.es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta con el
servidor, esta incrustado dentro de las paginas HTML y es open source (Read,
2001).

PHP es un lenguaje con accesible estructura de programacion, la facilidad de llevar a
cabo sentencias SQL concentradas, ademas de permitir la posibilidad de correr en

diferentes tipos de servidores, entre ellos Apache.

El lenguaje PHP tiene muchas caracteristicas interesantes de las cuales mencionare
algunas de las mas importantes:
- Es un lenguaje multiplataforma.

- Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos

que se utilizan en la actualidad, se destaca su conectividad con MySQL.

- Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.
- Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
- Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una
gran cantidad de bases de datos. Escribir una interfaz via web para una base de

datos es una tarea simple con PHP.

1.6 METODOLOGIA SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos, es un modelo de

referencia que define un conjunto de préacticas y roles, que puede tomarse como
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punto de partida para definir el proceso que se ejecutara durante un proyecto:
aplicada sobre todo al desarrollo de software.

Los roles principales en Scrum son el ScrumMaster, que mantiene los procesos y
trabaja de forma similar al director de proyecto, el ProductOwner, que representa a
los stakeholders (clientes externos o internos), y el Team que incluye a los

desarrolladores.

Durante cada sprint, un periodo de tiempo que va de los 15 a los 30 dias (la
magnitud es definida por el equipo), el equipo crea un incremento de software
potencialmente entregable (utilizable). EI conjunto de elementos que caracteriza a
cada sprint viene del Product Backlog, que es un conjunto de requisitos de alto nivel

priorizados que definen el trabajo a realizar.

Los elementos del Product Backlog que forman parte del sprint se determinan
durante la reunién de Sprint Planning. Durante esta reunién, el Product Owner
identifica los elementos del Product Backlog que quiere ver completados y los hace
del conocimiento del equipo. Con esto, el equipo determina la cantidad de ese

trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint.

1.6.1 Roles

En la metodologia Scrum existen varios roles, los cuales son clasificados en dos
grupos denominados: cerdos y gallinas. Esto basado en el chiste que se relata a

continuacion:

- Un cerdo y una gallina se encuentran en la calle. La gallina mira al cerdo y
dice: "Hey, ¢ por qué no abrimos un restaurante?" El cerdo mira a la gallina y le
dice: "Buena idea, ¢(como se llamaria el restaurante?" La gallina piensa un

poco y contesta: "¢ Por qué no lo llamamos "Huevos con jamon?" "Lo siento
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pero no", dice el cerdo, "Yo estaria comprometido pero tu solamente estarias

involucrada".

De aqui podemos notar que el cerdo cuando dice que estad comprometido se refiere a
que él sera parte del producto mientras que la gallina solo estara involucrada ya que
solamente daria algo de ella que es externo, ya que se puede separar de él sin que

esta sufra cambios.

Roles Cerdos

El grupo de los cerdos es el que estd comprometido con el proyecto y el proceso

Scrum; es quien metaféricamente "pone el jamén en el plato”.

a) Product Owner

El Product Owner representa la voz del cliente. Se asegura de que el equipo
Scrum trabaja adecuadamente desde la perspectiva del negocio. El Product
Owner escribe historias de usuario, las prioriza, y las coloca en el Product

Backlog.

b) ScrumMaster

El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo primario es eliminar
los obstaculos o problemas que impiden que el equipo alcance el objetivo del
sprint. EI ScrumMaster no es el lider del equipo (porque ellos se auto-
organizan), sino que actla como una proteccion entre el equipo y cualquier
influencia que le distraiga. El ScrumMaster es el encargado de asegurar que el
proceso Scrum se utilice como es debido. Ademas es el que hace que las

reglas se cumplan.
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c) Equipo

El equipo tiene la responsabilidad de hacer la entrega del producto. Un
pequefio equipo de 5 a 9 personas con las habilidades necesarias para

desempeiniar el trabajo (disefiador, desarrollador, etc).

Roles Gallina

Los roles gallina en realidad no son parte del proceso Scrum, pero deben tenerse en
cuenta; un aspecto importante para una aproximacion agil es la préactica de involucrar
en el proceso elementos tales como usuarios, expertos del negocio y otros
interesados (stakeholders); es importante que esta gente intervenga en la
participacion y entregue retroalimentacion con respecto a la salida del proceso con el

objeto de revisar y planear de cada sprint.

a) Usuarios

Se refiere a la gente que hara uso del sistema, es decir, para quien es dirigida
la realizacion del sistema.

b) Stakeholders (Clientes, Proveedores)

Se refiere a la gente que hace posible el proyecto y para quienes dicho
proyecto producira el beneficio acordado con el que se justifica. Sélo
participan directamente durante las revisiones del sprint.

c) Managers

Es la gente que establece el ambiente para el desarrollo del producto.

1.6.2 Documentos

A continuacion procederé a mencionar algunos de los documentos de la metodologia

scrum que contiene el proyecto para que sea llevado a cabo satisfactoriamente.
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a) Product backlog

El product backlog es un documento de alto nivel para todo el proyecto, contiene
descripciones generales de todos los requerimientos, funciones deseables, etc.
priorizadas segun su valor para el negocio. Contiene estimaciones tanto del valor
para el negocio, como del esfuerzo de desarrollo requerido.

Esta estimacion ayuda al product owner a ajustar la linea temporal y, de manera
limitada, la prioridad de las diferentes tareas. Por ejemplo, si dos caracteristicas
tienen el mismo valor de negocio la que requiera menos tiempo de desarrollo tendra

probablemente mas prioridad, debido a que su rol sera mas alto.

b) Sprint backlog

El sprint backlog es un documento detallado en el cual se describe como el equipo va
a implementar los requisitos durante el siguiente sprint. Las tareas se dividen en
horas, sin lugar a tareas de duracion superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de
16 horas, debera ser rota. Las tareas en el sprint backlog nunca son asignadas, sino

gue son tomadas por los miembros del equipo del modo que les parezca oportuno.

c) Burn down

La burn down chart es una grafica mostrada publicamente que mide la cantidad de
requisitos en el Backlog del proyecto pendientes al comienzo de cada Sprint.
Dibujando una linea que haga la conexién de los puntos de todos los Sprints
completados, logrando con esto ver el progreso del proyecto.

Lo normal es que esta linea sea descendente (en casos en que todo va bien en el
sentido de que los requisitos estan bien definidos desde el principio y no varian
nunca) hasta llegar al eje horizontal, momento en el cual el proyecto se ha terminado
(no hay mas requisitos pendientes de ser completados en el Backlog).

Si durante el proceso se afaden nuevos requisitos la recta tendra pendiente
ascendente en determinados segmentos, y si se modifican algunos requisitos la

pendiente variara o incluso valdra cero en algunos tramos.
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CapitU|O 2 ANALISIS DEL SISTEMA A DESARROLLAR

Introduccién

Como se menciona en la metodologia Scrum en este capitulo se analizard el
problema de la empresa, los antecedentes asi como la descripcion del sistema que
se utilizara, los objetivos que se pretenden realizar con la elaboracién del sistema,
las descripciones generales de todos los requerimientos, las funciones deseables y

el alcance que este tendra al finalizar el proyecto.
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2.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

2.1.1 Antecedentes

La empresa “Muebles Medina” fue fundada por el empresario Manuel Medina Rangel
hace 35 afios, logrando posicionarse en la actualidad como una de las empresas

mas reconocidas en la ciudad de Uruapan en el estado de Michoacan.

Dicha empresa fue creciendo poco a poco con el paso de los afios, comenzando con
la entrega de la mercancia de manera ineficiente mediante el empleo de trabajadores
gue hacian la entrega a domicilio caminando, cargandolos desde el punto de venta
hasta su destino final, hasta hoy en dia que se remplazé el uso de la fuerza humana
por el uso de vehiculos para transportar los muebles y asi facilitar la entrega.

Conforme pasaron los afos, el tiempo exigia a la empresa modernidad, la cual pudo
asumir con firmeza desarrollando varios cambios positivos para su crecimiento;
dando un paso agigantado en el afio de 1990 cuando se inici6 la construccion de dos

sucursales mas dentro de la misma ciudad de Uruapan.

Debido al incremento de las ventas la empresa fue creciendo cada vez mas y en el
afo de 1992 se aprobé la construccion de tres nuevas sucursales, dos dentro de la
ciudad, sumando un total de cuatro en Uruapan y una mas en la ciudad de Nueva

Italia.

Hoy en dia “Muebles Medina” cuenta con cinco sucursales ademas de la matriz y se
consolida como una de las empresas lideres en Michoacan, esto gracias a la gran
calidad que posee tanto en sus productos, como en el servicio y trato al cliente.

Sin embargo el modo de administracion de la empresa no ha evolucionado junto con
ella en estos 35 afos, es decir, no se cuenta con un sistema con el cual se pueda

ayudar a manejar de manera mas eficiente los procedimientos de compra-venta ya
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que se quedaron estancados en la generacién de documentos a mano, lo cual trae

consigo varios problemas.

2.2 Problemas

La empresa “Muebles Medina” dedicada a la venta de mobiliario actualmente

presenta algunos problemas en operacion y logistica, los cuales se expondran a

continuacion:

a)

b)

d)

El incremento de costo en la comunicacion, esto debido a la necesidad de que
la matriz y las sucursales se comuniquen de manera continua para conocer
sobre la existencia de la mercancia, el precio de ésta o los datos de algun

cliente.

La falta de control en la mercancia ya que no se cuenta con un registro de
esta, sobre lo que se encuentra disponible para la venta; por lo tanto cuando
se requiere de informacién para algun cliente sobre mercancia se debe seguir
un procedimiento poco eficaz que consiste en revisar en todos los
establecimientos de venta de la empresa y en las bodegas para constatar o

gue se tiene en existencia.

La documentacién es generada a mano, haciendo el proceso poco eficiente
debido a que se emplea mucho tiempo en su captura y actualizacion trayendo

consigo la posibilidad de cometer errores de dedo en dicho procedimiento.

El manejo inadecuado de la documentacion en general debido a la falta de un
sistema agil para la busqueda de datos del cliente o de la mercancia ya que la
documentacion es guardada en cajones donde se dificulta la busqueda de

documentos

Como ya se planted, la forma de operar de la empresa “Muebles Medina” es poco

eficiente ya que debido a que presenta los 4 problemas anteriormente expuestos
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tiene como consecuencia la pérdida de tiempo en el manejo de la informacion que es

de gran importancia tanto para la empresa como para el cliente.

2.3 Analisis del flujo de informacién actual

En “Muebles Medina” generalmente se siguen dos procesos fundamentales para
poder llevar a cabo el objetivo de la empresa, que es vender mercancia mobiliaria,
pero es importante resaltar que esta no cuenta con una fabrica propia para producir

los muebles que ofrece al publico.

Por lo tanto el primer proceso es el de abastecerse de la mercancia, contando con
varios proveedores que son los encargados de abastecer los productos que son

ofertados.

Dicho proceso consiste primeramente en comunicarse con un proveedor para pedirle
gue envie la informacién sobre los productos que tiene en existencia y que estén en
posibilidad de ser adquiridos por la empresa, la cual puede ser enviada de distintas
formas como pueden ser por fax, via e-mail, correo y/o incluso que el proveedor

acuda personalmente a la matriz.

Esto con la finalidad de que el gerente de “Muebles Medina” ejerza sus funciones ya
que es el encargado de observar las caracteristicas de la mercancia tales como
color, medidas, material, calidad y precio y a su vez su poder de decision ya que es
quien decide cual mercancia serd adquirida tomando en cuenta las caracteristicas

mencionadas anteriormente.

Seguido de que el gerente realice el pedido de los muebles el proveedor envia la
mercancia en un plazo acordado por ambos, esto dependiendo ya sea de la forma de

pago o de las politicas de la empresa del proveedor.
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Las formas en que puede establecerse dicho plazo son:

A) La mercancia es entregada sin necesidad de dar un primer pago, bajo la
condicion de que si “Muebles Medina” la vende debera ser pagada
inmediatamente dentro de los dos dias habiles posteriores y si no se vende en
un periodo de 3 meses, la mercancia sera devuelta al proveedor sin tener que

cubrir algan cargo extra.

B) El monto de la mercancia puede ser cubierto en el plazo de un mes como
maximo, empezando a contar desde el dia en que se recibe la mercancia en

“Muebles Medina”.

C) El monto total de la mercancia debe ser cubierto en un 100% al momento de

hacer el pedido para que ésta pueda ser enviada a “Muebles Medina”.

El pago que hace “Muebles Medina” es por medio de depdsito a una cuenta bancaria

dada por el proveedor.

El dia que la mercancia es recibida, trae conjuntamente un documento donde el
gerente debe firmar de conformidad de que ha recibido satisfactoriamente la
mercancia en perfectas condiciones, otro documento importante es la factura, la cual

es recibida en el momento en que el pago es cubierto totalmente.

En este momento se da por concluido el primer proceso, lo que da lugar al segundo,
que es el que ayuda a que se de por ejecutada o consumada la operacién de
compra-venta y en el que ya no tiene envuelta una relacién de proveedor-empresa

sino de empresa-cliente.
En este proceso el cliente es la parte mas importante ya que sin su existencia este
proceso no se inicia porque es el quien primeramente acude a la matriz o a cualquier

sucursal de la empresa en busca de algun producto de su interés.

Seguido de esto pueden ocurrir dos circunstancias:
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A) que el producto que busque esté en existencia en dicho lugar

B) que el producto no esté al alcance de su vista y pregunte por él al encargado

de la muebleria.

En caso de que suceda lo que expliqgué en el apartado A, se llevara a cabo la venta

del producto la cual se realizara en varias fases:

La primera de ellas es el tomar los datos personales del cliente, que son nombre
completo, domicilio -(calle, nimero de casa, colonia, codigo postal, ciudad y estado)-

numero telefénico de casa, nUmero telefénico de celular.

A su vez, en el mismo documento se anota el o los articulos, descripcion del mismo y
precio. Este documento es generado con la finalidad de llevar un control del
inventario de los muebles y de los clientes, éste mismo es almacenado por orden

cronoldgico en archiveros ubicados ahi mismos.

Concluido este paso el cliente indica el lugar donde la mercancia serd entregada
brindando el nombre de la calle, el nUmero de la casa, el nombre de la persona a
quien sera entregada y la fecha en que la necesita, tomando el encargado estos

datos en una libreta.

Después de esto el encargado de la muebleria hace un acuse de recibo original y
una copia del mismo, dicho recibo contiene informacién como nombre del cliente,
domicilio del destino de la entrega-(calle, nimero de casa, colonia, cédigo postal,
ciudad y estado)- articulo(s), descripcion de los mismos y precio de cada uno y el

total de la compra cuando son varios productos.

El encargado pasa la informacién a los empleados que transportan y entregan la
mercancia, junto con ella el acuse de recibo (original y copia); para que el cliente

firme de conformidad ambos documentos, de que efectivamente esta recibiendo el

Software especializado en empresas de mobiliaria



Capitulo 2 Andlisis del sistema a desarrollar 34

articulo tal y como dice en dicho documento, habiendo firmado a su vez también el

empleado que entregd el articulo.

El acuse de recibo original es para el cliente mientras que la copia se queda con el
empleado que una vez terminada su labor vuelve a la empresa donde le da al
encargado la copia del acuse de recibo para que sea archivada junto con el archivo
ya existente en relacion con dicha compra-venta. Terminando asi con el segundo

proceso y con ello el flujo de la informacion.

2.4 Alcance del sistema

En dias anteriores el propietario de la empresa Muebles Medina presenté una
exposicion en la cual desarrollo sus ideas sobre este proyecto y los objetivos que
desea lograr; tomando en cuenta al duefio de la empresa y de acuerdo con las
caracteristicas y cuestiones planteadas el proyecto se llevara a cabo de la siguiente

manera:

- El proyecto permitira que los empleados de la empresa puedan revisar la
mercancia que se encuentra disponible tanto en las sucursales como en las

bodegas.

- Agilizara la documentacién en cuanto a la captura de la informacién acerca de
los datos de los clientes y los proveedores asi como las caracteristicas de la

mercancia.

- Permitir el acceso a la informaciébn de los clientes de manera rapida

mostrando sus datos personales y mercancia que hayan adquirido.

- Mostrar la informacién de los proveedores y con ello las deudas que se

tengan.
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Esta exposicion se realizé en una breve reunion de 45 minutos donde se comunico la
vision del proyecto y donde se comprendio la importancia y el valor del proyecto para

la organizacion.

Para que el proyecto brinde un mejor funcionamiento en beneficio para los que lo
utilicen, se hara en base a la puntualizacion de ideas y a las necesidades del usuario
gue se tomaron como punto de partida gracias a que el propietario nos brindé dicha
informacion ordenando cuales eran de mayor importancia para la empresa,

informacion que serd mencionada y explicada a continuacion:

1) Acceso.- El cliente entra al sistema, este le pide un acceso que consta de de
usuario y contrasefia, si pasa correctamente el sistema le muestra el menu del
sistemas, si son incorrectos muestra un mensaje de error y sigue mostrando

en la pantalla de acceso.

2) Captura de informacion general de la mercancia.- El empleado después de
entrar al sistema tiene un apartado de captura de informacion de la mercancia

en donde introducira los datos del mobiliario que se tiene.

3) Captura de datos de los clientes de la empresa.- EI empleado después de
entrar al sistema tiene un apartado de captura de datos de los clientes de la

empresa donde se almacenaran los datos generales del cliente.

4) Captura de datos de los proveedores.- El empleado después de entrar al
sistema tiene un apartado donde podra introducir los datos generales de los

proveedores de la empresa.
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5)

6)

7

8)

9)

Mostrar informacién de la mercancia.- Una vez capturados los datos de la
mercancia se podrd realizar una consulta donde se mostraré la mercancia que

se tenga en ese momento asi como las caracteristicas de cada mobiliario.

Busqueda de informacion de los clientes.- Dentro del sistema el empleado
podra realizar una busqueda de los clientes que se tengan en el sistema
mostrando los datos generales.

Busqueda de informacion de los proveedores.- El empleado podra realizar una
bldsqueda de los proveedores de la empresa, donde podra acceder a los datos

generales.

Captura de informacién de los trabajadores.- El gerente de la empresa podra
dentro del sistema realizar la captura de los datos de los empleados que

trabajan dentro de la empresa.

Mostrar informacién de los trabajadores.- Dentro del sistema el gerente podra
observar los datos generales de los empleados que trabajan dentro de la

empresa.

10) Facturacion proveedor.- Dentro del sistema se podra acceder a los nimeros

de las facturas de los proveedores para facilitar la busqueda de los

documentos.

11) Facturacion cliente.- El cliente al realizar una compra por medio del sistema

se podré realizar la factura desde el sistema.
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2.5 Caracteristicas del sistema

El alcance que va a tener FIMZ cubrird diversas areas que se mencionaran a
continuacion junto con una breve descripcion de la razon por la cual es necesario

abarcarla:

A) Facilitar el trabajo en las empresas de venta de mobiliario: con el uso de
este software se busca reducir el tiempo en la busqueda de documentos
importantes e informacion ya sea de clientes o de la misma mercancia para

agilizar los tramites necesarios.

B) Lograr que tanto matriz como sucursales compartan la misma
informacion: contando con la informaciébn que se encuentre almacenada,
para que pueda ser utilizada y modificada en cualquier momento y desde
cualquier punto de venta para que el sistema se mantenga en constante

actualizacion.

C) Brinda seguridad al cliente: esto debido a que la manera en la que se lleva
este proceso actualmente, cualquier empleado puede tener acceso a dichos
documentos y a partir de que la empresa implemente el uso de este software

la proteccién de la informaciéon aumentara.

D) Cualquiera podra usar este software: tendra la ventaja de que su uso sera
verdaderamente facil y amigable, esto para que la capacitacion de los

empleados no genere un gasto extra para la empresa.

E) Facilidad de alcance para las empresas: esto quiere decir que el coste del

software sera realmente bajo a diferencia de otros ya existentes.
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Capl'tulo 3 DISENO DEL SISTEMA

Introduccién

En el presente capitulo que se desarrollard en lineas posteriores se definiran
detalladamente los médulos que seran utilizados en FIMZ, asi como también se
describira el disefio que tendra la base de datos y las caracteristicas con las que

contara la interfaz.
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3.1 DEFINICION DE MODULOS

Los mddulos son aquellas opciones con las que cuenta el sistema como son clientes,

proveedores, mercancia, facturas, empleados y ventas, cada una de ellas puede

usarse de manera independiente pero sin poder interactuar entre ellas, al conjunto de

estos modulos lo llamaremos FIMZ que es el nombre que se le dara a la aplicacion.

A continuacién se mencionaran los médulos con que contar4d FIMZ asi como una

descripcion de lo que consistiran cada uno de ellos:

1) Acceso: en este modulo se va a validar que efectivamente la persona que

2)

3)

4)

5)

desea acceder al sistema sea un usuario registrado y permitido para realizar
operaciones dentro de la empresa.

Administracion de clientes: en este modulo se van a registrar las altas, bajas y

modificaciones respecto de los clientes con los que cuente la empresa.

Administracion de proveedores: en este médulo se van a registrar las altas, las
bajas y las modificaciones respecto de los proveedores con que cuente la

empresa.

Administracion de productos: este modulo se va a encargar de registrar las
altas, las bajas y las modificaciones respecto de la mercancia con que cuente

la empresa.

Administracion de empleados: en este modulo se van a registrar las altas, las
bajas y las modificaciones respecto de los empleados con que laboran

empresa.

6) Administracion de almacén: este médulo sera en el que se revise el inventario,

de manera que se puedan percatar de las cantidades que existen de producto
para saber cuales son los que se encuentran escasos y asi poder hacer

pedidos de la mercancia a los proveedores.
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7) Reportes: en este modulo se registran las ventas que se lleven a cabo durante

el mes.

8) Facturacion cliente: en este modulo se expedirdn las facturas

correspondientes a las ventas realizadas.

9) Facturacion del proveedor: en este moédulo se van capturar las facturas,
revisar aquellas que estén pendientes de pago y también servirdn para

comprobar los pagos ya realizados al momento de recibir la mercancia.

10) Ventas: dentro de este moddulo se realizara la venta de la mercancia,
imprimiendo al final de esta la nota y la orden de salida del o los productos
solicitados por el cliente.

3.2 PRODUCT BACKLOG

Después de que se realiz6 el disefio de modulos pasaremos a organizarlo en una
tabla llamada Product Backlog con el fin de observar la prioridad con la que se va a
llevar a cabo la programacion, también con el fin de estimar el tiempo en que se

llevara a cabo cada uno de los médulos.

El Product Backlog no es un documento de requisitos, sino una herramienta de
referencia para el equipo pero debido a que la realizacion de este proyecto es
personal trataremos de acoplarlo a nuestras necesidades, incluyendo en la tabla los

parametros mas importantes para la realizacion del sistema.

A continuacion mencionaremos como esta dividida la tabla del Product Backlog:

a) Id.- Es la prioridad que da el cliente en la realizacion de los médulos.

b) Orden.- Debido a que algunos de los médulos son muy grandes son divididos

en modulos mas pequefios, los cuales son priorizados por el desarrollador.
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c) Modulo.- Se pone el nombre del médulo a crearse.

d) Descripcion.- Dentro de aqui se pone una pequefia descripcidon de lo que se

refiere el modulo

e) Estimacién.- Se estima el tiempo requerido para la programacion del médulo
con el fin de darle un tiempo aproximado al cliente para la entrega.

Id Orden Maodulo Descripcidon Complejidad

1 Acceso Autentificar al usuario 1

2 Administracion Clientes Registro de clientes

Altas

Bajas

Modificaciones

AlW[IN|[F
R IN[RN

Busqueda

3 Administraciéon Proveedores |Registro de proveedores

Altas

Bajas

Modificaciones

DIWI[IN|F
RIN[RIN

Busqueda

4 Administracién productos Registro de productos

Altas

Bajas

Modificaciones

AIWIN|F
RIN[R]N

Busqueda

5 Administracion Empleados Registro de empleados

Altas

Bajas

Modificaciones

AlWIN|[F
RIN[R|N

Busqueda

6 Administracion Almacen

N

1 Inventario

7 Reportes Creacion de reportes 2

1 Ventas Mensuales

8 Facturacion Cliente Realizar facturas para el cliente 4

w

9 Facturacion del Proveedor Revisar facturas del proveedor

10 Ventas Realizar Ventas 4
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3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

A continuaciéon se mostraran las tablas que se utilizardn en la base de datos para

llevar a cabo la relacién en el sistema.

1) Acceso

Comentarios: En la tabla 3.1 el usuario guardara sus datos de nombre de usuario y

contrasefia, con esto se lograra la autentificacion del empleado en el sistema.

Tabla 3.1 Tabla de acceso del usuario

Campo Tipo Longitud Caracteristicas | Valores de | Datos
default aceptados

id_usuario | Int 5 Llave primaria | Ninguno Enteros
Autoincremento

usuario Char 10 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

password Char 50 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos
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2) Empleado
Campo Tipo Longitud Caracteristicas Valores de | Datos
dafault aceptados

id_usuario Int 5 Llave primaria Ninguno Enteros
autoincremento

nombre Char 20 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

apellido_p Char 20 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

apellido_m Char 20 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

domicilio Char 25 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

telefono Int 15 No permite | Ninguno Enteros
valores nulos

cargo Int 1 No permite | Ninguno Enteros
valores nulos

usuario Char 10 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

password Char 10 No permite | Ninguno Caracteres
valores nulos

Comentarios: En la tabla 3.2 se almacenaré la informacion de los empleados, en ella

Tabla 3.2 Tabla de datos personales del empleado

también se manejara el personal que labora en la empresa con el fin de ver datos

personales, ademas de verificar su cargo y dependiendo de este si tienen acceso al

sistema.
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3) Proveedores

Campo Tipo Longitud Caracteristicas Valores de | Datos
dafault aceptados
id_proveedor Int 5 Llave primaria Ninguno Enteros

Autoincremento

nombre p Char 25 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

nombre_a Char 25 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

telefono Int 15 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

direccion Char 25 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

ciudad Char 20 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

estado Char 20 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

n_cuenta Char 16 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

rfc Char 13 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

Tabla 3.3 Tabla de informacién de los Proveedores

Comentarios: En la tabla 3.3 se podra capturar la informacion acerca de los
proveedores que abastecen a la empresa asi como también tendra la posibilidad de

mostrar los datos de los mismos.
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4) Mercancia

Campo Tipo Longitud Caracteristicas Valores de | Datos
dafault aceptados
id_mercanciia | Int 5 Llave primaria Ninguno Enteros

autoincremento

n_mercancia | Char 20 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

modelo Char 20 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

tipo Char 20 No permite | Ninguno Caracteres

valores nulos

preciol Int 6 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

precio2 Int 6 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

descuento Int 2 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

precio3 Int 6 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

id_proveedor | Int 4 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

Tabla 3.4 Tabla de informacién de la mercancia

Comentarios.- En la tabla 3.4 se insertaran en los campos las caracteristicas
relacionadas con la mercancia de la empresa para después poder extraer la

informacion necesaria de algun articulo.
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5) Clientes
Campo Tipo Longitud Caracteristicas | Valores de Datos
default aceptados

id_cliente Int 4 Llave primaria Ninguno Entero
Autoincremento

n_cliente Char 20 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

apellido_p Char 20 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

apellido_m Char 20 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

calle Char 20 No permite Ninguno Caracteres
valores nuos

numero Int 5 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

colonia Char 15 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

cp Int 5 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

ciudad Char 15 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

estado Char 15 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

rfc Char 13 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

id_mercancia | Int 4 No permite Ninguno Caracteres
valores nulos

Tabla 3.5 Tabla de informacién de los clientes

Comentarios.- En la tabla 3.5 se almacenaran los datos del cliente con el id de la

mercancia que adquiera para después poder efectuar la facturacion.
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1) Facturacion

Campo Tipo Longitud Caracteristicas | Valores de | Datos
default aceptados

n_factura int 5 Llave Primaria Ninguno Enteros
No permite
valores nulos

Id_producto int 5 No permite | Ninguno Enteros
valores nulos

costo int 6 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

Campo Tipo Longitud Caracteristicas | Valores  de | Datos
default aceptados

n_factura int 5 Llave primaria Ninguno Enteros
No permite
valores nulos

total int 7 No permite | Ninguno Enteros
valores nulos

fecha date Formato: Afo- | Ninguno Enteros
Mes-Dia
No permite
valores nulos

estado int 1 No permite | Ninguno Enteros
valores nulos

id_cliente int 5 No permite | Ninguno Enteros

valores nulos

Tabla 3.6 Tabla de informacién de facturas

Comentarios: Por medio de la tabla 3.6 se almacenaran los datos de las facturas
realizadas por los proveedores y de las realizadas por la empresa de Muebles

Medina para tener un mayor control en la busqueda de dichos documentos.
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Capl'tulo 4 IMPLEMENTACION

Introduccién

En este capitulo se hablara del sistema previo a las pruebas a implementar con el
usuario se describiran detalladamente los modulos a utilizar asi como las opciones
con las que cuanta cada uno de estos, la interfaz con la que interactuara el usuario,
se mencionara también la infraestructura de la empresa y la seguridad con la que
cuenta FIMZ.

L
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4.1 Implementacion de modulos

A continuacién se mencionaran los scripts con los que cuenta el sistema dando una
breve descripcion del funcionamiento de cada una de ellas asi como la secuencia

que sigue entre las paginas.

Login.php

Esta es la pagina principal de FIMZ donde se autentificara el usuario, de tal manera
gue si el usuario o contrasefia son correctos el sistema te redireccionara a la pagina
index.php si es incorrecto alguno de los dos campos el sistema te enviara a la pagina
de loginerror.php donde se mostrara el mensaje de error “el nombre de usuario o

contrasefa son incorrectos”.

Una vez que el usuario esta dentro del sistema la pagina que se mostrard se
encuentra dividida en dos partes: encabezado.php y cuerpo.php, el encabezado
jamas cambiaré estando dentro del sistema a diferencia de la parte de cuerpo que si

presentara cambio, es decir en la parte del cuerpo se realizaran las funciones.

Encabezado.php

Esta pagina se encuentra ubicada en la parte superior, en ella se mostrara el logo de
la empresa “Muebles Medina” del lado izquierdo, del lado derecho se mostrara el
usuario activo en ese momento y en la parte inferior se mostrara el menu que podra

ser utilizado una vez dentro del sistema.
Cuerpo.php
En la segunda parte en la que se dividiran las paginas del sistema se encuentra ésta,

en la cual se mostrara la pagina dependiendo de la seleccion del menu ubicado en el

encabezado.
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Index.php
En esta pagina se mostrara un mensaje de bienvenida para el usuario mostrando su

nombre y apellidos.

Al estar dentro del index el usuario tendra la opcién de elegir algunos de los médulos
que estan en el encabezado de las paginas como son clientes, proveedores,

mercancia, facturas y ventas; estos médulos seran explicados a continuacion:

A) Modulo clientes

Clientes.php.- En esta pagina se mostrara en una tabla dos opciones para clientes,
una de ellas es busqueda y la otra es alta de clientes.

Altac.php.- Dentro de esta pagina el usuario podra dar de alta algun cliente que

llegue a adquirir mercancia a la empresa.

Dadoaltac.php.- En esta pagina se mostraran las validaciones, si no existen errores
en la forma, el cliente habra sido dado de alta de manera satisfactoria y sus datos

seran guardados en la base de datos.

Busquedac.php.- En esta pagina el usuario podra realizar busqueda de los clientes

ya se por nombre, apellido o RFC, estos datos seran tomados de la base de datos.

Buscadoc.php.- En esta pagina una vez realizada la busqueda se mostraran los
datos de los clientes y al final dos opciones las cuales son modificar y eliminar.

Modificarc.php.- En esta pagina el usuario podra modificar los datos del cliente que

haya elegido.

Modificadoc.php.- En esta pagina se mostraran las validaciones de los campos
como por ejemplo dejar algin campo vacio, si no se muestran errores el cliente

habra sido modificado de manera exitosa.
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Eliminarc.php.- En esta pagina el cliente elegido se borrara del sistema.

B) Modulo Proveedores
Proveedores.php.- En esta pagina se mostraran dos opciones para los proveedores
que son busqueda y alta de proveedores.

Altap.php.- Dentro de esta pagina el usuario podra dar de alta algun proveedor.

Dadoaltap.php.- Dentro de esta pagina se mostraran errores en el registro, si no
existen errores el proveedor sera dado de alta de manera satisfactoria

Busquedap.php.- En esta pagina el usuario podra realizar busqueda de los clientes
ya sea por agente de ventas, por proveedor o por rfc de la empresa, los datos seran

tomados de la base de datos.

Buscadop.php.- Una vez realizada la busqueda en esta pagina se mostraran los

datos de los proveedores y al final dos opciones las cuales son modificar y eliminar.

Modificarp.php.- En esta pagina el usuario podra modificar los datos del proveedor

qgue haya elegido.

Modificadop.php.- En esta pagina se mostraran los errores del registro como puede
ser dejar algin campo vacio, si no existen errores se mostrara un mensaje que dira

gue el proveedor ha sido modificado de manera satisfactoria.

Eliminarp.php.- En esta pagina el proveedor elegido se borrara del sistema.

C) Modulo mercancia

Mercancia.php.- En la pagina de mercancia se mostraran dos opciones para los

proveedores como son busqueda y alta de mercancia.
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Busquedam.php.- En esta pagina el usuario podra realizar busqueda de la
mercancia que tenga en la empresa, esta podré efectuarse por clave del producto,

modelo o tipo del producto.

Buscadom.php.- Una vez realizada la busqueda dentro de esta péagina se
mostraran los datos de la mercancia y al final dos opciones las cuales son modificar

y eliminar.

Modificarm.php.- En esta pagina el usuario podra modificar los datos de algun
producto que haya elegido.

Modificadom.php.- En esta pagina el usuario recibira el mensaje de que la

mercancia se ha modificado si no existe error en la forma.

Eliminarm.php.- En esta pagina el producto elegido se borrara del sistema.

Altam.php.- Dentro de esta pagina el usuario podra dar de alta mercancia que
llegue a la empresa.

Dadoaltam.php.- Dentro de esta pagina se podra dar de alta la mercancia de la
empresa, si existe algun error en el registro en esta pagina se mostrara un mensaje

de error.

e) Modulo Factura
Factura.php.- En la pagina de facturas se mostraran tres opciones de facturas,

reportes, factura del proveedor y factura del cliente.

Busquedar.php.- En esta pagina el usuario podra realizar la busqueda de reportes

dentro de un periodo de tiempo elegido por el usuario.
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Buscador.php.- Dentro de esta pagina el usuario revisara los resultados de su
bdsqueda donde se mostraran las ventas realizadas, el nombre del cliente y el monto
de la venta; al final se mostrara el total de las ventas dividiéndolas en el tipo de pago

ya sea en efectivo o con tarjeta.

Proveedorf.php.- En esta pagina el usuario podré elegir entre dar de alta una factura

de algun proveedor o buscar alguna factura.

Busquedafp.php.- Dentro de esta pégina el usuario podra realizar bausqueda de
facturas de proveedores por numero de factura, proveedor o estado.

Buscadofp.php.- En esta pagina al haberse realizado la busqueda se mostraran los

datos de la factura apareciendo al final dos opciones modificar y eliminar.

Modificarfp.php.- En esta pagina el usuario podra modificar algunos datos de la

factura elegida.

Modificadofp.php.- En esta pagina se guardaran las modificaciones realizadas a la

factura del proveedor.

Eliminar.php.- Mediante esta pagina el usuario borrara la factura que haya elegido.

Altafp.php.- Dentro de esta pagina el usuario podra dar de alta facturas de los

proveedores.

Dadoaltafp.php.- Dentro de esta pagina se mostrara el mensaje de alta de factura

exitosa si no existe ningun error en el registro.

Clientef.php.- En esta pagina el usuario podra elegir entre dos opciones ya sea la

busqueda o el alta de alguna factura.
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Altafc.php.- En esta pagina el usuario por medio del nimero de venta podré realizar

la facturacién de alguna venta.

Dadoaltafc.php.- Dentro de esta pagina la factura sera dada de alta siempre y

cuando el registro este hecho de manera correcta.

Busquedafc.php.- En esta pagina el usuario podra realizar la busqueda de facturas

ya sea por el numero de estas o por el nimero de venta.

Buscadofc.php.- Dentro de esta pagina mostraran los resultados de la busqueda de
facturas del cliente mostrando los datos del cliente, el producto adquirido y el total de
la factura.

f) Modulo Ventas

Ventasc.php.- Dentro de esta pagina se empezara con la venta de algun producto

seleccionando el nombre del cliente.

Ventas2c.php.- En esta pagina se ira agregando la mercancia que el cliente desea

adquirir mostrando el precio del producto y el total de la venta.

Ventas3c.php.- En esta pagina se mostrara la venta finalizada imprimiendo la nota

del cliente y la orden de salida para la entrega de la mercancia al cliente.
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Clientes

Proveedores
Mercancia
Empleados

B B
4 N\
Busqueda Alta
I & J
1 | I
0 B B
N\ N\ d N\
Modificar Eliminar Dadoalta
J J A J
Modificado Eliminado
J J

Tabla 4.1 Administracién de médulos clientes, proveedores, mercancia y clientes

En la tabla 4.1 se puede observar la manera en la que se encuentra estructurado los
maodulos de clientes, proveedores, mercancia y empleados, el bloque de color negro
muestra el inicio del médulo, en los bloques naranja se muestra las opciones
principales que te da el sistema una vez que el usuario haya elegido uno de los
modulos, en los colores verdes se muestran las alternativas una vez realizada la

bldsqueda y en color azul se muestra el término de cada una de las selecciones.

L
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Facturas

Facturas Facturas

Reportes

Proveedores Clientes

Busqueda Alta Busqueda Busqueda Alta

| A A | A |

Modificar Eliminar Dadoalta Buscado Buscado Dadoalta

Tabla 4.2 Administracién del médulo de facturas.

En la tabla 4.2 se explica en manera de organigrama la estructura que lleva el
modulo de facturas, se observa en color negro el inicio del médulo, en color azul se
muestran las opciones que da al elegir el médulo factura, en color rojo se puede
observar las opciones que te da cada uno de los sub-modulos y de color verde
podemos observar el término de cada una de las opciones.

4.2 Interfaz del usuario

En este apartado se va a explicar la razén de la apariencia y el manejo de la
informacion de FIMZ, empezando por el motivo de la eleccibn de los tonos
empleados en la pagina, tales como dos diferentes tonos de café, uno utilizado en el
fondo de la pagina y otro mas claro en el menu de la misma; esto debido a que
dichos colores derivan de los de la gama original de los empleados en el logotipo

original de la empresa “Muebles Medina”.
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En segundo término la razon por la cual las letras que tiene FIMZ son color blanco es
porque de esta manera resaltan de los tonos cafés, haciendo mas clara la visibilidad
del texto y al mismo tiempo porque es un color que combina mas facilmente con el
café, brindandole asi un toque de elegancia por la seriedad y sencillez de estos dos

colores.

El menu se encuentra en la parte superior de la pagina para que el usuario lo ubique
desde un principio, teniendo la vista completa de éste sin la necesidad de estar
recorriendo la pantalla hacia abajo y que desde ahi pueda acceder a la opciéon que
desee; tiene una forma rectangular debido a que es la manera mas indicada de

aprovechar el espacio porque las palabras estan escritas horizontalmente.

Las opciones con las que cuenta el menu son las siguientes: 1) clientes, 2)
proveedores, 3) mercancia, 4) empleados, 5) facturas y 6) ventas. La razon de este
disefio de distribucion es para facilitar la busqueda de opciones en las que me
permite trabajar FIMZ, debido a que son las principales porque de estas derivan

opciones secundarias y mas especificas.

La imagen que aparece en la pagina principal es de una sala color café pero mas
hacia la gama de los rojos para que resalte del fondo, esta imagen es alusiva a la
empresa de venta de mobiliario; ademéas dentro de cada opcion principal del menu
existen imagenes referentes a éstas para que el usuario identifique con mayor

facilidad a que refiere cada una.

4.3 Infraestructura necesaria en la empresa

En este apartado hablaremos de los equipos que se manejaran en la empresa de
Muebles Medina asi como también la forma en que se conectara el servidor principal

para que las sucursales puedan estar conectadas a la matriz.
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Se comenzara con las caracteristicas del equipo de computo que sera utilizado tanto
en las sucursales como en la matriz, para ello la empresa compro 8 computadoras de

escritorio que cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) 320Gb de disco duro

b) 2048Mb de memoria RAM

c) Procesador Pentium 4 2.4GHz
d) Sistema Operativo LINUX

Los equipos seran divididos quedando de la siguiente manera: 3 equipos seran
destinados a la matriz, uno de estos equipos sera utilizado como servidor al cual
podran acceder las sucursales, los otros 4 equipos seran distribuidos uno por

sucursal.

Para continuar con la infraestructura de la empresa se mencionara a continuacion los
pasos que se seguiran para lograr la configuracién del servidor que dard acceso a
FIMZ desde cualquier sucursal o desde cualquier lugar con el simple hecho de tener

una computadora y el servicio de internet.

4.4 Seguridad de FIMZ

A continuacién se explicara la seguridad con la que cuenta el sistema FIMZ, para
empezar, el sistema cuenta con validacion de sesiones, esto es que el usuario tendra
que autentificarse en el sistema para poder realizar operaciones dentro del sistema.

Con la validacion de sesiones se tendra la seguridad de que ninguna persona que no
se registre pueda entrar al sistema por medio de la direccién de la pagina ya que al
intentar acceder al sistema de esta manera automaticamente te enviara a la pagina

de inicio donde el usuario debe identificarse.
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Otra forma de seguridad con la que cuenta FIMZ es la encriptacion de la contrasefia
con MD5, si en nuestra pagina web tenemos un sistema de usuarios y queremos
proteger las contrasefas para prevenir posibles vulnerabilidades en nuestro servidor,
es una medida eficaz encriptar las contrasefias, de manera que si alguien puede

acceder a ellas no pueda ver la contrasefia si no su encriptacion.

Para guardar la contrasefa encriptada en md5, usaremos la funcién md5 () de PHP:

<?

$password = md5 ($password);
2>

Comprobar la contrasefia en el inicio de sesién es muy facil, de tal manera que en la
base de datos tenemos la contrasefia en MD5,se encriptard la contrasefia que
escribe el usuario de la misma manera que hemos encriptado la contrasefia del
usuario en el momento de su registro, ahora ya podremos comparar la contrasefa
enviada con la almacenada en el servidor, si la encriptacién coincide es que la

contrasefa es correcta.
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CapitUIO 5 Pruebas del sistema

Dentro de este capitulo realizaremos las pruebas finales al programa FIMZ tanto en
intranet como en extranet, también se comprobara la usabilidad con un usuario de la
empresa Muebles Medina para ver las modificaciones que se puedan realizar para

que el sistema funcione tal y como el cliente lo solicito.
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5.1 Pruebas en intranet

Para comenzar con este capitulo realizaremos todas las pruebas dentro del sistema
FIMZ para tratar de localizar errores que puedan ser corregidos antes de que se

pruebe con un usuario final.

ﬂAplecatlons Places System 0 @ @ ) gl [, Thujul 7, 1:37AM Fernando Ivan Medina Zepeda
Muebles Medina - Mozilla Firefox f ®|
File Edit View History Bookmarks Tools Help

v g e o [\http://localhosthuebleé_Medina/Iogin.php
L5

Mas visitadosv [0 Release Notes [ZjFedora Projectv [ZjRed Hatv (& Free Contentv

¢ Webmin 1530 on rata (Red... % | (6| Muebles Medina x|+

mueblesﬁpgs MEDINA

decoracién

Por favor ingrese sus datos:

Nombre de usuario: [ N
Password : [ ]

\  enr |

Muebles Medina - Moz...

1 It

5.1 Login

En la imagen 5.1 se puede mostrar la primera prueba que es mostrar la pantalla de
inicio llamada index en la cual el usuario tendra que ingresar el nombre de usuario y

contrasefa para poder acceder al sistema.
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B wpications Places System @) () 7 ) g [l, Thuju 7, 1:38AM Fernando Ivan Medina Zepeda

Muebles Medina - Mozilla Firefox L&k

File Edit View History Bookmarks Tools Help

e vvEg o R [\http:/llocalhosthuebles_Medinallogin_error.php

i Mds visitadosv [0l Release Notes (]Fedora Projectv [ZjRed Hatv (ijFree Contentv

¢ Webmin 1,530 on rata (Red... 3 | (6| Muebles Medina X } #

muebles finos MEDINA

decoracién

+  Porfavoringrese sus datos:

*Nombre de usuario 0 contrasefia inc

Password ;

\

Done
& Muebles Medina - Moz...

5.2 Login error

Dentro de la imagen 5.2 se observa la prueba donde se ve el error que se muestra al
usuario cuando uno de los campos para ingresar al sistema no es correcto, no se
muestra si el usuario o la contrasefia esta mal ya que por seguridad si algun usuario
no registrado desea acceder no se dé cuenta si uno de los dos campos es correcto.
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ﬂ Applications Places System 0 @ E Iﬂx) dl m Thujul 7, 1:41AM  Fernando Ivan Medina Zepeda
) FIMZ Muebles Medina - MozillalFirefox -

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@w v @ (] 1@} [\http:{!localhost(Muebles_Medina,'gerenteﬁndex.php v Q,]V|m3cuoqe

5 Més visitadosv (o] Release Notes []Feora Projectv [E]Red Hatv []Free Contentv

¢ Webmin 1.530 on rata (Red... % | [6] FIMZ Muebles Medina x|+

Usuario activo

mugbles s
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Bienvenido al sistema MARCO POLO

Done

|8 FIMZ Mugbles Megina .|| 7 iniciog.php (fvarfuww...

5.3 Pantalla de inicio

En la imagen 5.3 se observa la prueba que muestra la pantalla principal una vez que
el usuario ingreso de manera correcta su usuario y contrasefa, se puede ver en la
parte superior derecha el usuario activo, en la parte izquierda y debajo de estos el
menu principal del sistema, estos no cambian en ningln momento ya que todas las

operaciones que realice el usuario se haran en la parte inferior de la pantalla.
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ﬁAppIications Places System 0 @ @

* @ @_} Tue Aug 30, 9:42PM  Fernando Ivan Medina Zepeda

FIMZ Muebles Medina - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

& v G 0o [\http:/llocaIhosthuebles_Medina/gerente/index.php V] [%':l",“—“m@"i“

[6] FIMZ Muebles Medina % | ¢ Webmin 1.530 on rata (Red... %

Usuario activo

muebles finos
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Clientes

http://localhost/Muebles_Medina/gerente/clientes.php

es Medina ... 7/ informacionp.php (/va... | = [LaCie]

5.4 Sub-menu clientes

La siguiente prueba se puede observar una vez que el usuario seleccione la opcion
de clientes se mostrara un submend como se muestra en la imagen 5.4 donde se

podra elegir entre dar de alta un cliente nuevo o realizar la busqueda de uno de ellos.
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9 Applications Places System 0 @ JZ’ * ‘rﬂu) il m Tue Aug 30, 10:15PM  Fernando Ivan Medina Zepeda
) FIMZ Muebles Medina - Mozilla Firefox AER

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@w v @ () 1@} [‘http:[,llocalhosthuebles_Medina,’gerenteﬁndex.php VI |£,|V|-3ooge

[8] FIMZ Muebles Medina 3| ¢ Webmin 1,530 on rata (Red... % [ Facebook % Inbox - Outlook Web Acces... 32 %

Usuario activo

muebles finos
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Done

| @ FIMZ Muebles Medina ... [ informacionp.php (fva... | = [LaCie] || & clientes II-

5.5 Formato para dar de alta un cliente

La prueba realizada se ve cuando el usuario selecciona la opcién de alta de un
cliente, se mostrara en la pantalla un formulario como se observa en la imagen 5.5
donde se tendra que llenar todos los campos con los datos de la persona que desea

realizar una compra.
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i m Thujul 7, 1:44AM  Fernando Ivan Medina Zepeda
FIMZ Muebles'Medina - MozillalFirefox AR

ﬂAppIications Places System 0 @5 E
)

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@0 v @ (] 1@\} [\http:[/localhosUMuebles_Medina,’gerenteﬁndex.php v £,|V|I3cuoqe

Mas visitadosv (o) Release Notes [JFedora Projectv  Red Hatv (5 Free Contentv

{3 Webmin 1.530 on rata (Red... FIMZ Muebles Medina x|+

muebles fings Usuario activo
B dcorscion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Nombre \|
Apellido Patema \|
Apellido Matemo \|
o |
Numero \|
Colonia \|
¢
Ciudad \W|
Estado \
Telefono \|
v O
| da '

oy

Done
| @ FIMZ Muebles Medina ... 7 iniciog php (/varfwww/...

5.6 Error en el registro del cliente

La siguiente prueba se observa en caso de que el usuario no llene todos los campos
o alguno de estos este mal el sistema mandara un error como se puede observar en
la imagen 5.6 en donde no dejara dar de alta el usuario hasta que todos los campos

estén dados de alta y de manera correcta.
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ﬂ Applications Places System @ @ g ﬁ a‘ﬂu) | m Tue Aug 30, 10:11PM  Fernando Ivan Medina Zepeda
) FIMZ Muebles'Medina - Mozilla Firefox =)z

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@v v @ ('] 1@} [‘http:[/localhosthuebles_Medina,’gerente/’mdex.php Vl Iﬂ"|-300g\e

8] FIMZ Muebles Medina 3| ¢ Webmin 1.530 on rata (Red... ¥ | [ Facebook % [o] Inbox - Outlook Web Acces... % %
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5.7 Registro satisfactorio del cliente

La prueba se observa una vez que el usuario llene los datos de manera correcta y
presione el botén dar de alta se mostrard una pantalla como en la imagen 5.7 donde
te muestra que el usuario fue dado de alta y te muestra todos los datos que
ingresaste del cliente.

Software especializado en empresas de mobiliaria



Capitulo 5 Pruebas del sistema 68

ﬂ Applications Places System 0 @ E Iﬂx) il m Thujul 7, 1:41AM Fernando Ivan Medina Zepeda
) FIMZ Mugbles'Medina - Mozilla Firefox B[R

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@o v @ ('] 1@\} [‘http:[/localhost{Muebles_Medina,’gerenteﬁndex.php M £1V|'30(|ge

Mas visitadosv (o] Release Notes (] Fedora Projectv  EJRed Hatv £ Free Content

5 Webmin 1.530 on rata (Red... ¥ FIMZ Muebles Medina K )

mitebles fnos Usuario activo
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Clientes

Done

| @ FIMZ Muebles Medina... | 7 iniciog.php (/var/www/...|

5.8 Busqueda de cliente

En la imagen 5.8 se muestra la prueba la cual se ve una vez seleccionada la opcion
de busqueda, cuando el usuario elige la opcion de busqueda de cliente, en esta se

puede realizar la busqueda de algun cliente ya sea por nombre, apellido o RFC.

Software especializado en empresas de mobiliaria



Capitulo 5 Pruebas del sistema 69

ﬂ Applications Places System @ @j E (ﬂx) il @t‘ Thujul 7, 1:42AM  Fernando Ivan Medina Zepeda
FIMZ Muebles Medina - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

& v @ 0 o [‘http:[/localhosthuebles_Medina,’gerenteﬁndex.php

Mas visitados ] Release Notes []Fedora Projectv [jRed Hatv [E]Free Contentv

s Webmin 1.530 on rata (Red... ¥ FIMZ Muebles Medina X | %

muebles finos Usuario activo
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

Clientes

‘IED\ NA *EFED-«

RODRIGO A vED[) MORONES |AMR
[ or o

Done
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5.9 Busqueda exitosa de cliente

La siguiente prueba se observa una vez que el usuario ingresa una palabra de
bdsqueda, se mostrara una lista con los clientes que coincidan con la palabra de
bdsqueda como se muestra en la imagen 5.9, una vez que se muestren los
resultados podras seleccionar ver mas para ver toda la informacion del usuario,
borrar usuario que elimina el cliente de la base de datos y actualizar para realizar una
modificacioén si algtn dato del cliente no es correcto o cambio alguno de sus datos.

Software especializado en empresas de mobiliaria



Capitulo 5 Pruebas del sistema 70

B Applications Places System e @ E * rﬂx) 4l @ﬁ Tue Aug 30, 9:43PM  Fernando Ivan Medina Zepedal
) FIMZ Muebles Medina - Mozilla/Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

o v @ i [ \ http:/flocalhost/Muebles_Medina/gerente/index.php

FIMZ Muebles Medina 3| ¢ Webmin 1.530 on rata (Red... ¥ | [ Facebook

mugbles finos Usuario activo
B decoracion MEDINA MARCO POLO MEDINA

Clientes Proveedores Mercancia Empleados Facturas Ventas

60050

Done
IU FIMZ Muebles Medina |||Z-f informacionp.php (Jva... "m [LaCie]

5.10 Detalles del cliente

En la imagen 5.10 se puede observar la prueba la cual muestra la informacion
completa del cliente una vez que el usuario selecciona la opcion de mas detalles en
la busqueda de clientes, esto con el fin de colaborar que toda la informacién del

cliente sea correcta

Los moédulos de mercancia, proveedores y empleados funcionan de la misma
manera que el mddulo de clientes en los cuales se realizan las mismas pruebas,
dichos modulos cuentan con dos opciones como lo son busqueda y dar de alta, en el
cual el usuario podra ingresar los datos y realizar la busqueda de estos de una

manera sencilla y practica.
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5.11 Modulo de Facturas

En esta prueba se observan las 3 opciones una vez que se selecciona el médulo de
Facturas las cuales son reportes, facturas de proveedores y facturas de clientes

como se muestra en la imagen 5.11.
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5.12 Factura de proveedores

Esta prueba se puede observar una vez seleccionado el sub-modulo de factura de
proveedores, donde el usuario puede dar de alta las facturas de los proveedores y
realizar la busqueda de estas ya sea por proveedor o por estado de la factura, este
modulo funciona de la misma manera que el de clientes también con la opcién de

modificar, eliminar y mostrar los detalles de la factura.
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5.13 Reportes

La siguiente prueba es realizada una vez seleccionada la opcion de reportes, donde
el usuario podra realizar la busqueda de las ventas en un periodo de tiempo
determinado como se puede observar en la imagen 5.13, la busqueda también se
podra dividir en ventas facturadas, no facturadas o todas las ventas realizadas en

ese lapso de tiempo.
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5.14 Informacion de reportes

Esta prueba se realiza una vez realizada la busqueda del reporte, donde se mostrara
el nimero de la venta, el nombre del cliente, la fecha de la venta el total de la venta,
la forma de pago, el numero de factura si es que se realiz6 esta y la opcién de
detalles para ver el producto adquirido por el cliente y la venta total, al final de la
busqueda se muestra el total en efectivo y de pago con tarjeta de las ventas

realizadas asi como la opcion para imprimir el reporte o guardarlo.
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5.15 Imprimir reporte

La siguiente prueba como se muestra en la imagen 5.15 se puede observar el
formato en PDF del reporte una vez que el usuario selecciona la opcién de imprimir,
el reporte, se muestra en este formato para que el usuario tenga la opcion de guardar

el documento o mandarlo imprimir ya sea que lo necesite.

L
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5.16 Menu de Facturas del cliente

Esta prueba se realiza una vez que el usuario ingresa en la opcion de factura de
clientes, donde se puede elegir entre buscar una factura o realizar la factura de

alguna venta que no se pudo realizar en ese momento por diferentes motivos.
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Done
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5.17 Busqueda de facturas

La siguiente prueba se observa cuando se realiza la busqueda de facturas mediante
el nimero de esta, si la factura existe se mostrara el detalle de la factura como se le
fue entregada al cliente pero si no hay factura con ese numero el sistema te mostrara

un error diciendo que no existe ninguna factura con ese numero.
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5.18 Factura de cliente

Una vez realizada la busqueda de la factura y esta existe se observa la siguiente
prueba donde el sistema te mostrara los detalles de la factura como son el nimero
de esta, el nombre del cliente, el nombre de la mercancia, la cantidad el precio
unitario, el total de la mercancia, el subtotal de la venta, el IVA y el total de la venta

realizada.
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5.19 Facturar venta

Esta prueba se observa al seleccionar la opcion para facturar alguna venta, donde se
da la opcion al usuario de poner el nimero de la venta que se desea facturar, si la
venta existe te mostrara los detalles de esta, si no el sistema te mandara un aviso de

que ese numero de venta no existe.
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5.20 Realizar Factura

La siguiente prueba se muestra si el nimero de venta es correcto el sistema te
mostrara el como se vera reflejada la factura del cliente, si la venta no fue facturada
el sistema no te dara la opcion de facturar pero si no te mostrara una opcioén al final
de la factura para facturar la venta mandandote un archivo en PDF para guardar o

imprimir la factura.
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5.21 Ventas

Esta prueba se observa cuando el usuario desea realizar una venta donde debera
seleccionar primero el nombre del cliente el cual debe de estar dado de alta en el
sistema, la forma de pago y si el usuario requiere factura, después nos iremos a la
opcién de agregar productos para seleccionar la mercancia que el cliente desea
adquirir.
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5.22 Agregar productos

En la imagen 5.22 se ve la prueba donde al usuario se le muestra la pantalla donde
agregara uno por uno los productos que el cliente desea, seleccionando el producto y
la cantidad, al dar en el botén agregar el sistema te pondra automaticamente los
datos del producto en la parte superior y el total de la venta, al terminar de agregar
los productos el usuario seleccionara finalizar la venta para que se registre en el
sistema.
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5.23 Venta finalizada

Una vez finalizada la venta se muestra la siguiente prueba donde se puede observar
el nimero de venta, el nombre del cliente y la mercancia adquirida, el usuario
seleccionara la opcion imprimir para que se muestre el archivo donde aparece la nota
de venta, la orden de salida para que el empleado pueda recoger la mercancia, la
factura si el cliente la pidi6, estos archivos seran impresos y si el usuario lo desea

puede guardar estos.

Con esto finaliza el sistema FIMZ, una vez que ya se mostraron las opciones con las
gue cuenta y la forma en la que se utiliza ahora se mostrara la forma en que se podra
visualizar desde cualquier lado con el simple hecho de tener conexién a internet.
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5.2 Pruebas en extranet

Para poder utilizar el sistema FIMZ desde cada una de las sucursales de Muebles
Medina es necesario utilizar un programa el cual te permita el enlace al servidor

principal para poder tener acceso a la base de datos que utiliza el sistema.

Para este medio utilizaremos un programa llamado Dyndns el cual nos permite
asignar el nombre de dominio de la pagina sin signos de puntuacion ni espacios y
esta asignara la direccién IP correspondiente al ordenador aunque esta cambie

constantemente.

Ya que para poder utilizar el extranet en una empresa es necesario contar con el
servicio, se utiliza como ejemplo el programa Dyndns que te permite utilizar sus
herramientas de forma gratuita en un tiempo determinado, esto se utilizara para

mostrar el funcionamiento que deberé tener el sistema.

Se realiza la prueba entrando desde otra maquina con la siguiente direccion

www.mueblesmedina.myvnc.com con la cual se ingresara a la pagina principal de

FIMZ desde cualquier ordenador.

Una vez que se realiza la configuracion del servidor, la maquina del usuario puede
ingresar a la pagina principal de FIMZ desde donde podré utilizar todas las opciones

del sistema para realizar las operaciones de la muebleria.
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5.24 Extranet

En la figura 5.24 se puede mostrar la forma en cOmo se conectan las sucursales por
medio de una pagina de internet al servidor donde se tiene la base de datos del

sistema y donde se podran realizar las operaciones requeridas por la empresa.
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5.3 Validacion del sistema

Para comprobar la funcionabilidad del sistema el usuario realizara una prueba en
cada uno de los médulos para revisar que FIMZ funcione de manera correcta tal

como en las pruebas realizadas por el administrador.

A continuacion se muestra cada una de las pruebas que se realizaran en el sistema

mostrando si funciona de manera correcta cada uno de los moédulos:

Prueba Funcionamiento

Dar de alta usuario Correcto

Dar de baja usuario Correcto
Modificar usuario Correcto

Dar de alta proveedores Correcto
Dar de baja proveedores Correcto
Modificar proveedores Correcto

Dar de alta mercancia Correcto

Dar de baja mercancia Correcto
Modificar mercancia Correcto

Dar de alta factura proveedores Correcto
Dar de baja factura proveedores Correcto
Modificar factura proveedores Correcto
Realizar una venta Correcto
Facturar venta Incorrecto

Revisar reportes Correcto

Una vez realizada la prueba por el usuario, se noté un problema con las facturas ya
que el IVA de los productos no se desglosaban de manera correcta, se realizan las

modificaciones en el sistema y se valida que las facturas salgan de manera correcta.
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Capitu |0 6 concLusioNES ¥ TRABAIO FUTURO

Como conclusion sobre el proyecto pienso que el sistema FIMZ logré todos sus
objetivos, principalmente llevar el control de las ventas, usuarios y productos que
maneja la empresa asi como facilitar la busqueda de informacion como por ejemplo

el de los trabajadores y los proveedores.

Después de observar como funciona el sistema se tiene varios proyectos a futuro
como el tener una pagina para que cualquier persona pueda observar el catalogo de
la empresa asi como el poder realizar la ventas por internet facilitandole mas al

cliente el obtener los productos.

La aportacion personal que me deja el haber realizado este sistema es que puedo
apoyar en la empresa familiar facilitandoles un poco el manejo de informacién asi
como el poder apoyarlos con soporte por si tuvieran algan problema y espero en un
futuro apoyarlos con los proyectos que se tienen.
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