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La tematica de este proyecto es realizar la imagen corporativa para una empresa de disefio grafico en la ciudad
de Morelia, dicha empresa es un proyecto personal que lo pienso llevar a cabo, una vez terminada la carrera, el
motivo principal de la realizacién de la tesina es por la falta de trabajo para el disefiador grafico una vez egresado
de la Universidad , uno de los temas que se plantearan en el proyecto es, como se encuentra ubicado el papel del
disefiador en la ciudad de Morelia y que tan bien lo ve la sociedad, se trataran entrevistas con diferentes expertos
en la materia para hablar del tema y con la informacién recopilada se analizara para ver que tan viable es la
creacién de la empresa en la ciudad y a partir de aqui se creara el nombre de la empresa y finalmente concluira

con realizar la imagen corporativa de la misma para posicionarla en el mercado de la ciudad de Morelia.

T .
[ Introduccion 1]
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En la actualidad la carrera de disefio grafico es una opcién nueva
para estudiar por lo que recurren a ella los aspirantes de las
universidades, lo que lleva a que cada dia exista una mayor
competencia en el campo de trabajo del disefiador por los mismos
disenadores graficos que egresan, como por otros que también
aprenden a utilizar los programas de disefo grafico , es por esto
que los alumnos egresados de distintas instituciones como
Licenciados en Disefio Grafico estan tomando el camino de ser
emprendedores y realizar su propia empresa o despacho, donde al
trabajar obtengan la satisfaccién de saber que son duefios de su
propio negocio, es aqui donde se presenta el problema que es
fundamental para el disefiador grafico, donde necesita crear un
nombre e imagen corporativa para poder distinguirse de las
demds empresas con base en un analisis de mercado y con esto,

establecer su empresa de disefo grafico en la ciudad de Morelia.

I Problema de Investigacion

Imagen de: xchu.com
Disefnador Grafico




Preguntas de Investigacion

¢ Qué es la Imagen Corporativa?.

¢, Qué elementos conforman la Imagen Corporativa de una empresa?

¢,Como se determina el nombre de una empresa®?.

¢,Como se define el publico meta?.

¢, Quién es el publico meta del despacho de Disefo Grafico?.

¢ Qué es la competencia?.

¢, Qué despachos o disenadores independientes son la competencia directa para ésta empresa
de Disefno Grafico en Morelia?.

¢,Cual es la competencia indirecta del despacho de Disefio Grafico en Morelia?

¢,Cuales serian las estrategias adecuadas para posicionar la empresa en el mercado.?
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Ei problema de todo alumno recién egresado de la Universidad, es saber donde va a trabajar, por esta razén, se
propone la opcién de realizar un despacho donde el diseffiador pueda trabajar, dentro de la ciudad de Morelia, a
su vez necesita delimitarse, hasta déonde y a quién le va a ofrecer su servicio, por lo tanto se realizard una empresa
de disefio grafico en la ciudad de Morelia Michoacan, a partir de un analisis de mercado; la investigacién iniciara
en el mes de diciembre del 2010 y concluira en junio del 2011, donde la investigacién de mercado determinara
que tan funcional y viable es establecer una empresa de este ambito en la ciudad y con esto terminado alrededor
de los meses de agosto a noviembre empezar a disefar el nombre e imagen de la empresa de Disefio Grafico para

concluir en diciembre del 2011.
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Objetivo General
Realizar un analisis de mercado para crear el nombre y disefar la Imagen Corporativa de una empresa de Disefio

Grafico en la ciudad de Morelia.

Objetivos Especificos
e |dentificar al publico meta del despacho de disefio grafico en la ciudad de Morelia.
e Conocer la competencia directa de la empresa de disefio grafico.
® Conocer la competencia indirecta de la empresa de disefio grafico.
e Definir que es la Imagen Corporativa y los elementos que ésta contiene.
e Definir un nombre para la empresa de Disefio Grafico.
e Disefar laimagen corporativa para la empresa de Disefio Grafico.

e Definir las estrategias para posicionar la empresa en la ciudad de Morelia.

I Objetivos 1
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I Justificacion 1

La creacién de una empresa de Disefio Grafico significa mucho trabajo para el estudiante recién egresado de la
universidad ya que no cuenta con las bases y sustento necesario para sobresalir y entrar con una nueva empresa
en el mercado, donde existen una gran cantidad de despachos que realizan las mismas actividades, es por esto
que para que una empresa se distinga de las demas necesita un buen nombre, que sea Unico y pregnante,
basandose en la investigacion que fundamenta la creaciéon del nombre para la realizaciéon de la empresa y la

creacion de la Imagen Corporativa para lanzar al publico la nueva empresa de Disefio Grafico en la ciudad.

Esta tesina pretende un beneficio personal y va dirigida a todos los disefiadores graficos que han terminado sus
estudios y no saben dénde conseguir empleo, es una propuesta para crear una empresa de Disefio Grafico con
los conocimientos adquiridos en sus estudios, realizando una estrategia aplicada a que tenga ventajas
competitivas en el mercado. En la actualidad en México la carrera de Disefio Grafico esta creciendo y es un hecho
gue es una nueva opcién para los aspirantes a la universidad, esto nos lleva a que mientras mas disefadores
estén egresando cada aflo, mas competencia habrad y a su vez sea mas dificil conseguir trabajo, por esto se
propone que al terminar la carrera, el Licenciado en Disefio Grafico en lugar de esperar ser contratado por

alguien, cree su propio empresay con esto, ser emprendedor trabajando por su propia cuenta.




I Antecedentes 1

Ruede Alcocer, en su tesis:
“Disefio de laimagen corporativa para las tiendas de conveniencia SIX”, crea a partir de un estudio tedrico la imagen corporativa para
una tienda que se dedica a vender productos de la compania cervecera Cuauhtémoc Moctezuma en su tesis toma los conceptos mas

esenciales del disefio gréfico y los plasma en el disefio de la imagen para estas tiendas de autoservicio.

Norberto Chaves, en su libro:

“La Imagen Corporativa: Teoria y metodologia de la identificacion institucional’, ofrece varias teorias y elementos practicos sobre la
direccién estratégica de laidentidad corporativa de empresas e instituciones. Para Chaves, la clave es“la formulacion de estrategias de
identificacion institucional, garantia de una gestion de la comunicacion congruente con los objetivos estratégicos de la organizacion;

y la programacién, puente analitico entre una necesidad no especificada y unos recursos de intervencién multiples y dispersos”.

Elia Chavez Gonzalez, en su tesina:

“Planeacion y disefo para la creacion de la identidad grafica corporativa para la empresa Fisticontento’, habla acerca de la creacién de
la imagen corporativa de una empresa dedicada a la renta de mobiliarios para eventos especiales (Bodas, XV Afos, Bautizos,
Cumpleaiios etc.) donde el autor se basa en un estudio con grandes refuerzos teéricos de varios autores en el ambito del disefio
grafico para realizar el nombre, logotipo, difusion y promocién de todo lo que involucra la creacién de una identidad corporativa para

una empresa o servicio.
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Joan Costa en su libro:
“Identidad Corporativa” analiza las técnicas que se utilizan en la creacion de laimagen visual, asi como las motivaciones psicoldgicas,
semioldgicas y antropoldgicas que sustentan a dichas técnicas. Asimismo, expone las reglas de comunicacion verbal que

determinan la creacién de una marca, sus funciones y las caracteristicas que ésta debe presentar.

Tatiana Rodriguez Ibarra, en su tesina:

“Identidad corporativa con base en un estudio de mercado para un hotel ubicado en el centro histérico de la ciudad de Morelia”,
establece que laidentidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca donde se hace referencia a los aspectos visuales de la
identidad de una organizacién, en esta tesina se realiza la identidad corporativa de un hotel en el centro histérico de Morelia

basandose en un estudio de mercado para posicionar éste en la ciudad.




EI contexto en el que se encontrard ubicada la empresa de
disefo grafico es la ciudad de Morelia donde es dificil en la
actualidad la situacién laboral, ya que existe una gran cantidad
de negocios y despachos que ofrecen los mismos servicios para
los que esta capacitado el disefador grafico, también existen
algunos disefnadores ¢ profesionistas que conocen las bases de
algunos programas de disefio grafico, trabajan de forma
independiente y son conocidos como freelance, donde tienen la
ventaja de no pagar impuestos, renta de local y solo necesitan
sus herramientas de trabajo en conjunto con una buena agenda
de clientes, en algunos casos no es tan bueno ser un disefiador
independiente respecto a tener una empresa que estd
establecida y pueda tener mas seguridad el cliente de acudir a

trabajar con ellos que por otra parte se encuentran los duefios de

I Contexto 1

las imprentas que ofrecen por un precio bajo la impresion y
gratis el diselo de logotipo; asi que en Morelia como en
cualquier otra ciudad importante o capital del pais, la
competencia que tiene el disefiador es demasiada pero a su vez
también existe gran cantidad de trabajo en el que se puede
desempenar éste, donde el problema mas grande es que las
personas o empresarios desafortunadamente la mayoria de las
veces no estdn tan interesados en invertir en un disefio de
logotipo o identidad corporativa que puede ayudarle a su
negocio, prefieren tomar otras opciones y esperar que algun
conocido o impresor les realice su trabajo por una modica
cantidad de dinero pero que no tiene el nivel de trabajo que

realizaria un diseflador grafico ejerciendo su profesion.
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Supuesto
E | realizar un andlisis de mercado que fundamente la creacién de nombrey el disefio de la imagen corporativa

para una empresa de disefio grafico lograra su posicionamiento en el mercado de la ciudad de Morelia.




[ Metodologia 1

EI enfoque que se le dara a este documento, sera a partir de la investigacion cualitativa, la cual se apoya en
la documentacion bibliogréfica, entrevistas a duefnos de despachos de la ciudad de Morelia, consulta de
paginas de Internet y material anexo que aporten un conocimiento a la investigacion de la tesina.

El documento busca recopilar informacion tedrica y practica. La investigacion se basa en el método de
Investigacion-accion el cual trata de una forma de investigacion para enlazar el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accion social que respondan a los problemas sociales principales, mediante
el método de investigacion—accion se pretende tratar de forma simultanea conocimientos y cambios sociales,
de manera que se unan la teoria y la practica, éste método servira para cumplir con la investigacion y cumplir
con el objetivo de apoyar al disenador recién egresado para darle conocimientos una vez titulado o a punto
de egresar de la carrera.

La técnica que se utilizara en el documento es a partir de estudios y conocimientos tedricos que iran de la
mano con la realizacion de entrevistas a expertos en el campo del disefio para conocer su punto de vista y
expandir el contexto de la tesina recopilando informacion con el método de triangulacion y asi conocer la
situacion laboral del disenador gréafico en la ciudad de Morelia. A partir de aqui se limita el universo que es la
ciudad de Morelia y la muestra es la investigacion de algunos despachos de la ciudad para asi completar el
paso de la investigacion de campo y recopilar informacion que servira para realizar nuevos lineamientos a
partir de los conocimientos adquiridos en la investigacion de campo.
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1.1 Justificacion del Nombre

Skyler se deriva de la fusién de 2 palabras Sky = que significa Cielo
en espafol y Designher = que significa Disefiador de igual forma en
nuestro idioma, pero ;jpor qué la fusion de estos? la fusion de los 2
nace en buscar un nombre que sea pregnante corto y original, que es
lo que se necesita en la creaciéon de un nombre de cualquier tipo; ya
sea producto o servicio, el cielo es una parte de la naturaleza que
para muchas personas tiene un gran significado, una fuente de

inspiracion para miles de artistas mdas que han sido inspirados por el.

Como nominativo se agregdé Diseno Grafico para que la gente
supiera de que se trata la compania.

Quedando al final el nombre de Skyler Disefio Grafico.

I Justificacion del Nombre i

Imagen de: Rafael Soria
Diseno Digital: Serie de Cielos y Estrelas
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1.2 Antecedentes

La empresa surge a partir de la necesidad de trabajo, por un
beneficio personal y como un proyecto a corto plazo que al
terminar la carrera se realizara en la ciudad de Morelia con las bases
y conocimientos que esta investigacion otorgue.

1.3 Giro de la empresa

El Giro de la empresa se encuentra en la categoria de servicios
privados dentro de disefio grafico como su hombre lo indica son
aquellos que brindan servicio a la comunidad con fines lucrativos.

1.4 Requerimientos de la Empresa

Uno de los requerimientos principales de la empresa es una
imagen que le permita ser identificada en el mercado y los clientes,
con el fin de desarrollarse y posicionarse en el mercado de la
imagen.

1.5 Ubicacion

La empresa se ubicard en la ciudad de Morelia, en el estado de
Michoacén, en esta ciudad estarad la matriz donde se realizardn
todas las actividades y logistica ya sea si el despacho esté situado
en un local establecido o se trabaje via Internet.

I Datos de la Empresa

Imagen de: scorpion.deviantart.com
Workstation: [ ugar de Trabajo




[ Mision - Vision -Valores 1
1.6 Mision, Vision y Valores de la Empresa

1.6.1 Mision

Skyler Ofrece soluciones, innovadoras y de calidad. Comprometiéndonos a cubrir las necesidades gréficas de nuestros clientes.

1.6.2 Vision
Ser reconocidos como una empresa confiable, responsable y comprometida con una cultura de crecimiento y superacién dentro del

ambiente empresarial y de negocios de nuestro pais y América Latina.

1.6.3 Valores
Integridad, realizando todas nuestras actividades de manera transparente e imparcial, actuando en todo momento de manera justa e

intachable y con rectitud y congruencia conforme a los principios y normas de honradez y moral.

Excelencia, sirviendo oportunamente a nuestros clientes con amabilidad, cortesia y respeto, siempre tratando de suplir las necesidades
de su empresa o negocio con una comunicacién eficaz, clara y permanente. Cumplir con los compromisos adquiridos ya sea de manera
verbal o escrita, utilizando nuestra creatividad y conocimiento en todo momento para mejorar su satisfaccién, elevando la calidad,

competencia técnica y confiabilidad en todos nuestros servicios.

Profesionalismo, actuando comprometidos en la aplicacién de nuestros conocimientos conforme a la formaciéon que hemos recibido,
realizando el trabajo con responsabilidad y seriedad en todo momento, apegados a los procedimientos y lineamientos que nos

caracterizan, buscando en todo momento la certeza y excelencia en los resultados.




Ii |
I FODA il

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de programas y proyectos, se
representa a través de una matriz de doble entrada, llamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los factores positivos y
los negativos, en la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores

externos, considerados no controlables.

1.7.1 Fortalezas

La empresa viene con una propuesta nueva de atacar un mercado de la Imagen e Identidad Corporativa Global .

1.7.2 Oportunidades
* Se cuenta con Disefadores Graficos con tendencias nuevas que busca el cliente.
* Se cuenta con el equipo de computo necesario para iniciar el negocio.

* La empresa atacara areas poco saturadas en el Disefio Grafico para posicionarse en el mercado.

1.7.3 Debilidades
Es una empresa que apenas va empezando y no cuenta con un amplio portafolio para que el cliente opte por ella.
No se tienen los recursos necesarios por el momento para empezar una empresa de disefio con estas caracteristicas los cuales seran la

renta del local y demas servicios pero se puede realizar via internet pagando tan solo $1600 pesos al afio por dominio y publicidad.

1.7.4 Amenazas
Falta de capital de inversién inicial.

Desarrollo de la competencia en el mismo rubro .
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[ Imagen Corporativa 1]

2.1 Imagen Corporativa
Una imagen es una representacion visual de un objeto mediante técnicas diferentes de disefio, pintura, fotografia, video, etc. (1)

La Imagen Corporativa al igual que el nombre o fisico de una persona es sélo una parte de su personalidad, el logotipo es sélo una de las

partes que conforman la imagen de una organizacién, conjuntamente con el nombre o alias, el rétulo o el sello. (2)

Existen varios tipos de imagen pero a la cual estd dirigida la tesina es laimagen corporativa ésta es laimagen psicolégica que una sociedad
se representa mentalmente de una institucién. Por consiguiente, a la imagen corporativa la configura todo el conjunto variado de

actuaciones y mensajes de la institucion a lo largo del tiempo.

Es creada sobre todo por los expertos de disefio grafico en conjunto con mercaddlogos que utilizan las relaciones publicas, campanas de
comunicacién y diversas formas de promover la compaiia para sugerir una imagen mental al publico. Tipicamente, una imagen
corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la companiia pueda provocar un interés entre los consumidores, cree

hueco en su mente, genere riqueza de marcay facilite asi las ventas del producto y el intercambio entre el empresario y el consumidor.

Se puede decir entonces que laimagen es la representacion visual de cualquier objeto y aplicado a laimagen de una empresa o marca la
imagen es la representacion de las filosofias, empefios, realidades y objetivos de la misma. La imagen también es la idea que las personas

tienen de la empresa asi como las acciones que realiza a lo largo del tiempo.

*1COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa” Ed. Trilas p.107
*2 NEWARK Quentin, 2000: *;Qué es el disefno grafico?" Ed. Gustavo Gill, p.124
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[ Imagen Corporativa 1]

2.1.2 Manual de imagen corporativa

Un sistema de identidad visual no solo se realiza a partir de signos simples y leyes, si no también de un conjunto de técnicas correctas de
aplicacion.

Todo esto se retine en forma exhausta y precisa en el manual, que es un instrumento especial normativo y funcional.

El manual contiene los elementos simples de identidad (logotipo, simbolo, gama cromética, etc), los elementos secundarios estructurados
(formatos, tipografias, médulos, pautas), y los criterios combinatorios, estrictamente definidos para la aplicacién correcta del sistema. (3)

La imagen corporativa es un elemento definitivo de diferenciacién y posicionamiento.

Asi como las empresas deben adecuarse a los cambios con una velocidad y profundidad, jamas vista, de igual manera debera adecuar su
imagen, para transmitir dichos cambios.

La imagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace. 4)

Imagen Corporativa: es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar ésta en su mercado.

Al ver su logotipo constantemente la imagen de la empresa se ird quedando fija en la mente de las personas, eso es posicionarse. Cuando
alguien piensa en algo referente a su producto o servicio se imaginara su logotipo como opcién. Las imagenes de empresas tienen una
gran influencia en el éxito global de una compafiia. Abarcan desde un logo, hasta el estilo de la casa, que incluye todo, desde el disefio o
decoracion interior hasta los uniformes de la empresa.

*BCOSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa" Ed. Trilas p. 108
*4 ESTRELLA, Felipe, 'Revista Académica Electronica’ 2005




2.2 Marca

E: un término que proviene del latin marca, consiste en ese rasgo,
huella o grafismo, que se asume como signo singular que distingue
a una cosa de ofra. Esta asociada a la propiedad de un producto o a
lo que el propietario hace, lo que abarca no sélo productos que
cotidianamente consumimos, sino también los servicios y las

organizaciones.

La marca se formula para cumplir la funcién de representar,
pudiendo adoptar diversas formas con base en signos icénicos
(representacion de imagenes provenientes de la realidad o por
abstraccion de la misma) y verbales (que utilizan signos alfabéticos

0 numéricos) o por la combinacién de ambos.(s)

[ Marca

R\

/O

ClubdD
DEIMEXICO
(§

*5 ESTRHLLA, Felipe, "Revista Académica Electronica” 2005

Imagen de: €ldefe.com : Marca de la Ciudad De México
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Las marcas, son los medios por los cuales los comerciantes distinguen
sus productos o servicios de los que ofrecen otros, la marca brinda o8
beneficios, tanto al comerciante como al consumidor. Al primero le
ayuda a identificar su producto y diferenciarlo de los demas mientras 1906
que al segundo, le ofrece seguridad en cuanto a la calidad de un
producto o servicio.s) 1950
Segun la Ley de Propiedad Industrial una marca es todo signo visible 1973
facilmente reconocible que distintue productos o servicios de otros de
su misma clase en el mercado por lo tanto hay varios tipos de marca las Ll
cuales pueden ser:

1998
Un nombre : Pepsi Cola .cv
Una denominacioén : Refresco .

2001
Un logotipo : Pepsi (letras).
La combinacién de los anteriores : /sotjpo y Logotipo .
Una frase : Descubrela. =
La presentacion del producto : Refresco Envasado.

Imagen de: pepsi.com : Evolucion de la Marca

*6 CHAVES Norberto, 2005: “La Imagen Corporativa: Teoria y practica de la identificacion institucional” Ed. Gustavo Gilli p.50
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[ Marca

2.2.1 Caracteristicas de la Marca
N ominativas Son las marcas que solo usan palabras para describir
al producto o servicio y que permiten identificar tanto su origen como

algunas de sus caracteristicas.

Innominadas Son de caracter gréfico, es decir, son dibujos o
logotipos facilmente reconocibles y transmitibles como el logotipo de
NIKE u otros, se caracterizan por su simplesa ya que buscan ser

facilmente recordables. (7)

Marca Verbal : Coca Cola
Marca Iconico-verbal : Aeromexico
Marca Iconica : Nike

* 7 CHAVES Norberto, 2005: “La Imagen Corporativa: Teoria y practica de la identificacion institucional” Ed. Gustavo Gilli p.50




2.3 Elementos de la Imagen Corporativa

2.3.1 Simbolo

En la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres

clases de funciones: simbdlica, identificadora y estética ()

Fl Simbolo se refiere a una representacion grédfica mediante un elemento
generalmente iconico que adquiere su cardcter simbaolico una vez que nos

trae a la mente algo mas alla del significado de lo que vemos. (©)

Se le conoce como simbolo por que es un signo convencional, que esta en lugar
de una cosa o concepto por esto el simbolo es una forma de describir una
palabra por medio de unaimagen.

El simbolo las representa por medio de un proceso constante de la implantacién

que se basa en la asociacion mental entre el simbolo y lo que éste representa.

I Elementos de la Imagen Corporativa 1

*8 COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa” Ed. Trilas p. 86
*Q ESTRELLA, Felipe, "Revista Académica Hectronica' 20056

Imagen de: COSTA, Joan, 'magen Corporativa’, Ed. Trilas
Simbolos: Oimpiadas - Mercedes Benz- Audi




[ Elementos de la Imagen Corporativa

2.3.2 Signo

Los signos visuales son las formas y los colores que representan
Opticamente a las entidades y al grupo. Los signos sonoros son el
mensaje musical de identidad, por medio del cual se asocia la
entidad o entidades a las que representa.(1o)

a3

Un signo significa algo porque esta “en lugar de” ese algo.(11)

Concordando con lo que dicen los autores al observar un signo lo
percibimos con los sentidos y nos produce una idea en la mente, a
partir de nuestras experiencias previas con ese simbolo lo vamos a
reflejar siempre como un concepto.

Imagen de: -unit.org
Semaforo: indica por medio de las luces una accion

*10 COSTA Joan, 199

*11 SANDERS, Charles , 2005 "Definicion y clasificacion del signo p. 120

3: 'ldentidad Corporativa” Ed. Trilas p.86
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2.3.3 Monograma

Esta palabra proviene del griego monos - monos, prefijo cuyo
significado es unico o uno solo y del griego gramma - gramma,
letra o escrito. Se refiere a una cifra que como abreviatura se
emplea en sellos y marcas. Corresponde a una variante del logotipo
en la que son utilizadas una inicial o varias iniciales entrelazando los
rasgos de unas letras con otras para formar un signo fundido en
una sola unidad, lo que en ocasiones dificulta el orden de la lectura
de las iniciales con las que esta integrado. (12)

El monograma consta del menor numero posible de letras cuya
expresion aislada invita al grafista a combinaciones signicas que ya
no obedecen necesariamente las reglas estrictas de la expresion
lingdistica escrita. Tales representaciones tratan de conseguir mas
bien efectos de gran resonancia y expresividad con miras a
potenciar caracter memorable.(13)

Esta forma de marca era utilizada en la antigliedad y aun ahora para
herrar al ganado, marcando asi la identidad del propietario. Hoy en
dia, el monograma es utilizado como signo personal y como marca de
empresas o grupos, siendo muy comun su forma de aplicacién como
distintivo en productos duraderos.

I Elementos de la Imagen Corporativa 1
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monogram

*12 COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa” Ed. Trilas p. 86
*13 SANDERS, Charles , 2006 "Definicion y clasificacion del signo p.120

Imagen de: ESTRELLA, Felipe, 20056: Monogramas
Monogramas: Ocean Pacific y Monogram Co.




2.3.4 Logotipo

Logotipo del latin logos(palabra) y tipos (acufacion), el logotipo es
una palabra cuajada que forma una unidad y no una simple sucesién

de letras.

El Logotipo juega con los contactos, enlaces y superposiciones de
sus letras, con lineas que encierran a la palabra asi logotipada. De
este modo, el logotipo pasa del orden legible al visible. Con lo que el

nombre de marca adquiere asi una figura particular y caracteristica.

El logotipo es la forma en particular que toma una palabra escrita, o
una grafia -generalmente un nombre o un conjunto de palabras-, con
la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza un marca

comercial, un grupo o una institucion. (4

Un logotipo, en términos generales, requiere del apropiado uso de la
semio6tica como herramienta para lograr la adecuada comunicacién del
mensaje y la interpretacion por parte del espectador mas cercana a

este mensaje.

14 COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa’ Ed. Trilas p. 97

I Elementos de la Imagen Corporativa

‘\AQ o\ e; NEX’

KENWOOD

BRAUN

Imagen de: ESTRELLA, Felipe, 2005: Logotipos
Logotipos: Moulinex - Kenwood - Braun
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I Elementos de la Imagen Corporativa

Acordando con el articulo “Como Realizar un buen logotipo” de Slyder 037 publicado en pagina web “Repentina Cinco” explica las

caracteristicas que debe tener buen logotipo a la hora de terminarlo para que funcione en el mercado.

Funcional: Que posea la capacidad de ser utilizado en diferentes soportes y tamarios, desde una golosina hasta una lona gigante.
Por este motivo también es conveniente realizar un manual de imagen corporativa que regule de forma general el buen uso de los

elementos graficos, asi como contemplar varias versiones del logotipo y prever situaciones futuras.

Memorable: £/ logo debe ser faciimente asimilable. Para ello se debe tener en cuenta que no se pueden utilizar demasiadas formas

graficas y colores, como norma general.

Menos es mas: Esta maxima es primordial. Debe comunicar el maximo de informacion con los minimos elementos posibles. Nuestra

mente es impresionante, ya se encarga ella de completar formas inacabadas (grado de iconicidad).

Competitivo: Debe diferenciarse de sus competidores. Para ello se debe apoyar en colores o formas que representen la filosofia del

negocio. Si bien debe de guardar cierta coherencia con el producto o servicio que se ofrece, al menos inconscientemente.

Impacto inmediato: Que provoque una sonrisa, Todas las personas somos creativas en mayor o menor medida y nos gusta que
nos sorprendan de alguna manera. Ahora bien, a quien tiene que sorprender principalmente es al grupo de clientes al que va dirigido

(target o mercado objetivo).(15)

*156 Slyder037 "Hementos de la imagen corporativa” 2008
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2.3.5 Tipografia

Es una parte esencial dentro del logotipo, ya sea que ésta tenga
su origen en un disefio original o prevenga de una familia
previamente establecida, la cual igualmente mediante una
distribucion o aplicacion adecuadas tendra un caracter propio y
original.

La tipografia combinada con simbolos es lo que se conoce
actualmente como “tipografia expresiva”, la cual ha desbancado
a la tipografia lineal y mondtona. Al realizar esta clase de
tipografia combinada con simbolos hay que poner especial
cuidado en que el mensaje sea realmente captado por el
receptor, ya que se debe tomar en cuenta que existen distintos
niveles culturales dentro del publico receptor.

Anthony Froshaug lo expresa de forma muy clara: la palabra
‘tipografia’  significa  escribir/imprimir  utilizando  elementos
estandares, y usar elementos estandares implica algun tipo de

relacion modular entre elementos. (16)

[ Elementos de la Imagen Corporativa 1

*16 ESTRELLA, Felips, "Revista Académica Hectronica” 2005

Imagen de: toddroeth.com: Poster Tipografico Helvetica
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2.3.6 El Uso del Color

Los colores son sobre todo elegidos por sus resonancias simbolicas
Y no tanto por su impacto visual, lo que resulta inverso a la funcion
sefialética, donde se busca sobre todo un efecto dptico fuerte.(17)

H color es uno de los principales elementos que facilitan la percepcion de
las formas de los objetos. A veces, incluso nuestra misma vida depende
de la capacidad de diferenciar los colores; por gjemplo, al conducir un
automovil, ya que en este caso, no solo se trata de advertir e interpretar
las seriales y los rotulos, sino también de ver a tiermpo otros vehiculos. (18)

El color estd cargado de informacion y es una de las experiencias
visuales mas penetrantes que todos tenemos en comun y por ello este
constituye una valiosisima fuente de comunicadores visuales.

El color es atributo de las formas: un mismo logotipo puede ser
rojo, blanco o negro; cuando realizamos uno, estamos eligiendo
también un color, en tanto “variable” psicolégica que nos ofrecen
varios logotipos idénticos. En la sistematizacion de la identidad, los
colores elegidos para ser combinados seran correlativos de sus
significaciones simbdlicas, y se adecuaran a los atributos
psicolégicos que han de configurar la imagen de la empresa en
cuestion.

I Elementos de la Imagen Corporativa

*17 COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa” Ed. Trillas p. 145
*18 ESTRELLA, Felips, "Revista Académica Hectronica" 2006

Imagen de: colorat.com: Circulo Cromatico

N
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Caracteristicas, Tono y Valor.

Todos los colores a excepcion del blanco y el negro, cuentan con
tres caracteristicas: tono, valor e intensidad.

Tono: Esta relacionado con la coloracion, muy a menudo se
confunde el tono con el color, sin embargo existe una diferencia,
las distintas variaciones de un mismo tono producen colores
diferentes, como por gjemplo el tono rojo puede tener diferentes
colores como el rojo claro, rojo vivo, rojo obscuro etc.

Valor: Esta relacionado con la cantidad de luz que tiene un color.
De esta manera se puede identificar a los colores llamandolos
claros u obscuros. El cambio de valor dentro de un mismo color es
utilizado para representar ilusiones de planos curvos. Para afiadir o
restar luz a un tono, es necesario mezclar el tono ya sea con negro
0 con blanco seqgun el resultado que se quiera obtener.

Intensidad: Esta relacionado con la cantidad de contraste que
recibe el color(19)

I Elementos de la Imagen Corporativa

*19 COSTA Joan, 1993: "ldentidad Corporativa” Ed. Trillas p. 146

T[ Diseno Grafico

Imagen de: lgb.edu: Tonoy Valor HSV

Il




Los colores y sus principales caracteristicas

Eva Heller en su libro psicologia explica cada color:

El Blanco, como el negro, se halla en los extremos del espectro.
Ambos colores tienen, por eso, un valor limite, también un valor
neutro (ausencia de color) y un valor potenciador de los otros colores
vecinos,expresa paz y pureza, y crea una impresion de vacié y de
infinito, pero que contiene una vida y un futuro latentes, positivos: el
blanco es el fondo potencial de todo mensaje visual.

El Negro es, por oposicién al blanco, el simbolo del silencio, un
silencio eterno e impenetrable, es un color sin resonancias, pero que
confiere nobleza y elegancia, sobre todo, cuando es brillante.

El Gris, centro del todo, ocupa el lugar central entre los colores limite
y los colores opuestos. Pero es un centro neutro y pasivo, que
simboliza la indecisién y la ausencia de energia.

I Elementos de la Imagen Corporativa

Imagen de: apple.com: Escala de Grises
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El Verde es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor acuatico y el mundo natural, pero es el color de la calma
indiferente: no trasmite alegria, tristeza o pasion.

El Marrén es un color masculino, severo, otofal, confortable, dentro del campo del pardo y el ocre.
El Rojo significa la vitalidad; es el color de la sangre, de la pasién , de la fuerza bruta y del fuego es un color fundamental, ligado al
principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad y la energia; es exaltante y agresivo, es simbolo de la pasién ardiente y

desbordada, de la sexualidad y el erotismo.

El Rosa es el color de la timidez y el candor.
Es suave y romantico, fantasioso y jovial, pero falto de vitalidad.

El Naranja, mas que el rojo, posee una fuerza activa, radiante y expansiva.
Tiene un caradcter acogedor, calido, estimulante y una cualidad dindmica muy positiva y enérgica.

El Azul es el simbolo de la profundidad. Inmaterial, frio, suscita una predisposicién favorable. La sensaciéon de tranquilidad que provoca es
distinta de la calma o el reposo terrestres, propios del verde. En el azul, la profundidad tiene una gravedad solemne.

El Amarillo es el color mas luminoso, el mas célido, ardiente y expansivo. Es el color del sol, de la luz y del oro y, como tal, es violento,
intenso y agudo hasta la estridencia.

El Violeta es el color de la templanza, de la lucidez y de la reflexién. Es mistico, melancélico y podria representar también la introversion.
Cuando el violeta deriva al lila 0 morado, se aplana y pierde su potencial de concentracién positiva.(20)

*20 HELLER, BEva. "Psicologia del Color" Ed. Gustavo Gill 2004 p. 146
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i Empresa

3.1 Definicion de Empresa

Em,oresa es todo esfuerzo organizado que se emprende con el
proposito de generar riqueza, termino que incluye bienes y servicios.
El empresario que establece la empresa, invierte capital, terreno y
potencial humano, proporcionalmente con las actividades
esenciales y necesarias para una produccion continua de bienes
Servicios (21)

Entre las razones que motivan a una persona o grupo de
personas a emprender una actividad independiente, se pueden
mencionar las siguientes:

1.- Deseo de autonomia economica;

2.-Necesidad de obtener mayores ingresos para beneficio de la
familia; ingresos al mes, al ano, etc.

3.- Sentido de superacion personal en el area empresarial.

La persona que se convierte en empresario recibe beneficios y

ventajas, los cuales se reflejan y repercuten en la sociedad. )

*21 SEDEL, Hans
*22 TERMES, Re

‘Define Emy

mpresas 'y

Imagen de: citynationalsecurity.com
Empresario
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Em/oresa econodmica o mercantil es una comunidad de personas que, aportando unas capital y otras trabajo, se proponen, bajo la
direccion del empresario, el logro de un objetivo que constituye el fin de la empresa. Este objetivo, para que la empresa se justifique
economica y moralmente, debe ser bifronte: por un lado, afiadir valor econdomico, es decir, generar rentas, crear riqueza para todos los
participantes en la empresa y, por otro lado, prestar verdadero servicio a la sociedad en la que la empresa se encuentra ubicada. Sin
estas dos condiciones -prestar servicio y crear riqueza- la empresa mercantil no se justifica. Por un lado, prestar servicio, en el sentido
de verdadero servicio, es decir, un servicio que contribuya al bien comun; si no es asi, la empresa no se justifica moralmente. De aqui
que haya empresas que, a pesar de crear riqueza, no se justifican moralmente por la naturaleza dafiina, material o espiritualmente, de
la actividad a que se dedican. Por otro lado, crear riqueza, afiadir valor economico, es decir, generar rentas para los que integran la
empresa como aportantes de capital, trabajo y direccion. Por eso hay empresas que, aun cuando la naturaleza de su actividad sea
irreprochable desde el punto de vista moral, no se justifican economicamente al no llegar a generar rentas suficientes para remunerar

satisfactoriamente tanto el trabajo como el capital empleados.(23)

Podemos entender a la empresa como un organismo social con vida juridica propia, que opera conforme a las leyes vigentes, organiza de
acuerdo a conocimientos de propiedad publica y con una tecnologia propia o legalmente autorizada para elaborar productos o servicios
con el fin de cubrir necesidades del mercado, mediante una retribuciéon que le permita recuperar sus costos, obtener una utilidad por el
riesgo que corre su inversion y, en algunos casos, para pagar la explotacion de una marca, una patente y/o una tecnologia, y para canalizar

los recursos en el mejoramiento continuo de sus procesos, sus productos y la capacitacién de su personal.

23 HALL Richard, 1996 "Organizaciones, estructuras, procesos y resultados”’ p.127
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3.2 Clasificacion de las Empresas
De acuerdo con el articulo“La Clasificacion de las Empresas” de Rafael Termes publicado en su pagina:

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, seguiin en qué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias
formas. Dichas empresas, ademas cuentan con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a continuacion se presentan los tipos de empresas
segun sus ambitos.

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es |la produccidn de bienes mediante la transformacién de la materia o extraccion de
materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son
las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos terminados, y pueden ser:

De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, alimentos,
aparatos electricos, etc.

De produccién. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la compra/venta de productos terminados. 4

24 TERMES, Rafael , "Empresas y Empresarios’ 2006




Pueden clasificarse en:

Mayoristas: \Venden a gran escala o a grandes rasgos.

Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.

Comiisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.
Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez
se clasifican en:

Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable)
Educacion

Finanzas

Salubridad

Estética )

El Despacho de Disefio Grafico sera clasificado en las empresas de servicio
privado ya que ofrece la ayuda a otros empresarios para que su producto
sobresalga de los demds por medio de la comunicacién grafica ya sea un

producto tangible o bien uno intangible.

*25 TERMES, Rafael, "Clasificacion de las empresas” 2006
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Imagen de: offcotegrangecottageholidays.com
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3.3 Empresas de Diseio Grafico

Los Despachos de disefio grafico tiene como actividad principal dirigir,
idear y proyectar mensajes visuales, contemplando diversas necesidades
que varian segun el caso: estilisticas, informativas, identificatorias,
vocativas, de persuasién, de cédigo, tecnoldgicas, de produccién, de

innovacion, etc.

Tambiéen se les conoce con el nombre de “Agencias de diserio de
comunicacion visual", pues la actividad excede el campo de la industria
grdfica, y los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios
de comunicacion, tanto impresos como digitales.

Algunas actividades de los despachos o agencias de disefio grafico
son: el disefio grafico publicitario, el diserio editorial, el disefio de
identidad corporativa, el disefio web, el disefio de envase, el disefio
tipogrdfico, la carteleria, la sefialética, el disefio editorial y el lamado

disefio multimedia, entre otros. )

*20 ESTRELLA, Felips, "Revista Académica Hectronica" 20056
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Imagen de: discretedeveloper.com
Herramientas del Diseio Grafico
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3.4 El Origen del Diseino Grafico

Aunque no existe consenso acerca de la fecha exacta en que nacio el
diserio grafico, algunos lo datan durante el periodo de entreguerras.
Otros entienden que comienza a identificarse como tal a finales del siglo
XIX. También hay quienes encuentran su origen en las pinturas
rupestres del Paleolfitico y en el nacimiento del lenguaje escrito en el

tercer milenio a. de C. 27

La diversidad de opiniones responde a que unos consideran producto del
disefio grafico a toda manifestacion grafica y otros solamente a aquellas que se
surgen como resultado de la aplicacion del modelo de produccién industrial; es
decir, aquellas manifestaciones visuales que han sido "proyectadas"
contemplando un cimulo de necesidades de diversos tipos: productivas,

simbdlicas, ergondmicas, contextuales, etc.

H diseno grdfico es interdisciplinario y por ello el disefiador necesita tener
conocimientos de otras actividades tales como la fotografia, el dibujo a
mano alzada, €l dibujo técnico, la geometria descriptiva, la psicologia de la
percepcion, la psicologia de la Gestalt, la semiologia, la tipografia, la

tecnologia y la comunicacion. (2g)

[ Origen del Diseno Grafico 1

Imagen de: thedctraveler.com
Obra de El Lissitzky : Baance y Espacioen el D.G. 1919
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3.5 El Diseio Grafico en México

La carrera de diserio grafico se fundo en Mexico en un clima de jubilo y emocion. Los Juegos Olimpicos México 1968 desencadenaron un
furor generalizado por la practica del diserio grafico;, un nuevo lenguaje se generaba: nuevas formas, estilizaciones, tipografia, sistemas
grdficos, iconos que representaban deportes o actividades culturales, etc. Esta explosion de formas y colores contrastaba con la grave
situacion que acababa de superar el pais. Decenas de estudiantes habian sido asesinados en la Plaza de las Tres Culturas en Tlatelolco
después de una protesta estudiantil pacifica. Fue la aniquilacion de un movimiento estudiantil que buscaba libertades y flexibilidades. Esta
protesta estuvo enmarcada en un ambito internacional de gran desazon, haciendo eco a las rebeliones en Paris y en los Estados Unidos,

recrudecidas por la invasion soviética a Checoslovaquia.

En este marco internacional se fundaba la carrera de Diserio Grafico en Mexico, posiblemente como un contrapeso a la inestabilidad y el
autoritarismo del momento. Unos afios antes se habia fundado Diserio Industrial en la Universidad Iberoamericana (UIA), que aporto alumnos
y profesores para participar en el disefio corporativo de los Juegos Olimpicos, y sin darse cuenta se vieron involucrados en uno de los

proyectos mas ambiciosos de la época.

La nueva carrera de Disefio Grafico nacio en el seno de los Juegos Olimpicos y se fundo en la UIA en 1969 con una sola alumna; para el

segundo afio de existencia, ya contaba con veinticinco alumnos, nimero que fue creciendo exponencialmente. 29)

*29 GONZALES, Marfa, "ElDisefio Gréfico en México” 2000
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4.1 Mercadotecnica

La mercadotecnia es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarle precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. 30)

Ademas de que lleva dos implicaciones como son: el enfoque, que se refiere a las actividades del negocio que deben orientarse al
cliente y reconocer los deseos que necesita satisfacer. Y la duracion, que empieza con la idea de un producto satisfactor y termina
cuando las necesidades del cliente estan completamente satisfechas.

La mercadotecnia es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales se identifican las
necesidades o deseos existentes en el mercado para satisfacer de la mejor manera posible al promover el intercambio de productos
y/0 serviciosde valor con los clientes, a cambio de una utilidad o beneficio. 31)

La mercadotecnia es el proceso estratégico que un negocio utiliza para satisfacer las necesidades y deceso de sus consumidores
mediante bienes y servicios. El consumidor a quien las campana dirige sus actividades de mercadotecnia, constituye el mercado
meta. (32)

La mercadotecnia nos ayudara en este proyecto en relacién a las necesidades del mercado que debemos cubrir, asi como, para conocer
nuestro publico meta y las necesidades de éste para poder atacar las debilidades de la competencia y posicionar la empresa de Disefio
Grafico en la ciudad, para esto, se realizaron entrevistas a empresarios y personas de la ciudad que se dedican al Disefio Grafico desde
Despachos de Disefio hasta personas que no sean disefladores pero conozcan los programas.
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4.2 Mercado

El mercado, que consiste en compradores y compradores
futuros esta formado por consumidores y negocios. (33)

También puede ser personas u organizaciones con necesidades
de satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo;
alternativamente, cualquier persona o grupo con lo que los
individuos o una organizacion tiene una relacion de intercambio
actual o potencial. (34)

El mercado que consiste en la oferta y la demanda donde alguien
necesita lo que se estd ofertando, es necesario determinarlo
exactamente para que las estrategias de lanzamiento vy
comercializacién sean las adecuadas.

El mercado al que va dirigido la empresa de Disefio Grafico son
aquellas micro y medianas empresas que van creciendo y se dan
cuenta que necesitan la ayuda de el disefio gréfico para dar a
conocer su producto a la sociedad, la empresa serd especialista en
el disefio de imagen e Identidad Corporativa.

Imagen de: xchu.com
Mercadologos

ATON, Wiliam, "Fundamentos de Marketing" 2007 p.92
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4.3 Segmentacion de Mercado

P roceso de dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequerios, de modo que los miembros de cada grupo
sean similares respecto a los factores que influyen en la demanda. (35)

3.3.1 El proceso de segmentacion de mercado.

En ocasiones, los mercados se segmentacion intuitivamente, es decir, un vendedor se basa en su experiencia y juicio pata decidir
sobre los segmentos que hay en un mercado y sobre el potencial que ofrezca cada uno.

Los pasos para segmentar un mercado de manera organizada son:

1.- Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado.

Se examina atentamente el mercado para determinar las necesidades especificas que satisfacen las ofertas actuales, las necesidades
que las ofertas actuales no satisfacen adecuadamente y otras necesidades todavia no reconocidas.

También comprende la entrevista o la observacion de consumidores o empresas para determinar su conducta.

2.-ldentificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros.

El enfoque se centra en qué tiene en comun los candidatos que comparten un deseo y que los distingue de otros segmentos de
mercado con deseos distintos. Entre las empresas podria ser una caracteristica fisica como el tamafio o la ubicacion, y entre los
consumidores podria ser una opinion o una pauta de conducta.

3.- Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen.
Consiste en calcular cuanta demanda (o ventas potenciales) representa cada segmento, la urgencia de la necesidad y la fuerza de la
competencia. Estos prondsticos determinaran que segmento vale la pena explotar. (36)

*36 Ob.cit.pp. 730

'
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4.3.2 Mercado Meta
Gru,oo de clientes (personas u organizaciones) para el que un vendedor proyecta una mezcla de marketing particular.
El mercado meta es “aquel segmento de mercado que la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él su

programa de marketing, con la finalidad, de obtener una determinada utilidad o beneficio"(37)

El significado de Mercado Meta se relaciona con las necesidades que tienen las empresas de seleccionar de un segmento de mercado, la

poblacién o grupo de consumidores a los cuales se quiere llegar, al mercado meta también se le conoce como mercado objetivo o target.

Los Mercados Metas son seleccionados para que sean cubiertas sus necesidades, en ocasiones cuando son lanzados los planes de
Mercadotecnia hay productos que buscan alcanzar diversos TARGETS, sin embargo este tipo de estrategia complica en general la
actuacion del producto o marca ante los ojos del consumidor, debido principalmente a que no se logra un posicionamiento claro.
Lograr un posicionamiento es uno de los objetos del Mercado Meta, al aglutinar a consumidores con las mismas caracteristicas
psicograficas y de actitudes, necesidades y gustos es mas facil delimitar las caracteristicas del producto o marca, asi como las
necesidades que va a cubrir. Cuando se realiza el plan de marketing, y se selecciona el Mercado Meta es necesario delimitar el

mercado, en los términos que permitan tomar decisiones. (3g)
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4.4 Investigacién de Campo

4.4.1 Definicion del contexto de la problematica

En la actualidad los disefiadores graficos como cualquier otra profesién estan sufriendo los problemas de la crisis econémica dando paso
a que las personas sélo adquieran las prioridades como lo es la comida y educacién de su familia dejando de a un lado los servicios de los
profesionistas y mas aun el trabajo del disefilador donde la mayoria de las personas tienen una errada idea del disefio grafico en el cual
dicen que no es primordial contratar a un disefiador para que su empresa sobresalga de las demas esto se puede ver en todas las clases
sociales desde los negocios mas humildes hasta las empresas que cada dia se estan posicionando mas en la ciudad de Morelia,piensan que
el trabajo del disefiador es el trabajo que lo puede hacer un impresor o un serigrafista, pero el trabajo de los disefiadores esta basado en
nuestros conocimientos, poder atacar el problema y solucionarlo con las herramientas y experiencia adquirida durante los afios de estudio
y trabajo, es por esto, que el problema del disefiador de a cuerdo a encuestas e investigaciones en foros de Disefio e Imagen, no es que no
haya trabajo en su ciudad, sino que la sociedad no conoce, ni tiene idea que todo lo que estd a su alrededor lo realizé un disefiador y por

esto no se da cuenta que necesita de uno para que su empresa salga adelante en un mercado tan competido como el nuestro.
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4.4.2 Objetivos de la investigacion

Recopilar datos que sirvan para el desarrollo de la tesis entrevistando
a personas que se dediquen a realizar disefo grafico desde Despachos
de Diseno, Impresores, Disefiadores Independientes “Freelance” hasta
personas que con conocimientos empiricos tengan conocimientos de

el disefo grafico y trabajen o se dediquen en ello.

4.4.3 Determinacion de las fuentes de informacion

Las fuentes seran de caracter formal se disefiara una serie de
preguntas para realizar una entrevista por medio de correo
electrénico y con esta se entrevistaran a personas que trabajen
en el Diseno Grafico desde el despacho de diseno grafico,
pasando por los freelance, estudiantes de disefo que empiezan a
trabajar, hasta personas que tengan conocimientos empiricos y
se dediquen al Disefo Grafico pero su profesion sea diferente.

[ Investigacion de Campo

Imagen de: sxc.hu
Empresario
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4.4.4 ldentificacion del universo

Despachos, Freelancers, Impresores, y personas que se dediquen al

diseno grafico en la Ciudad de Morelia, Michoacan.
4.4.5 ldentificacion de la muestra

Utilizando un muestreo no probabilistico debido a que los elementos de
la muestra son elegidos al azar o con probabilidades conocidas de
seleccion, se utilizara a despachos de Disefio Grafico formales anunciados
en la seccién amarilla y en directorios electrénicos publicados en internet
para poder completar los objetivos de la investigacion siendo estos
certeros se entrevistaran a varias personas de cada tipo de competencia

de disefio y se llegard a una conclusion del contexto.

Imagen de: sxc.hu
Universo y Muestra
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4.4.6 Metodologia

EI enfoque de este proyecto es cualitativo.
Con la investigacién de campo se definird el nombre y giro de la

empresa.
Se partird desde la realizacién de la entrevista en la cual se incluyen 10
preguntas de las cuales cada una tiene una respuesta concreta que

ayudaran a conocer los objetivos especificos de la investigacién.

Conocer la Competencia Directa e Indirecta

Conocer el Publico meta
Conocer las areas mas saturadas de disefno
Conocer las debilidades de la competencia

Conocer el area de disefo que atacara la empresa

Imagen de: sxc.hu
Competencia Indirecta : Impresor
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4.4.7 Instrumento de Recoleccion

Hola buen dia mi nombre es Rafael Soria soy estudiante del ultimo semestre de la Licenciatura de Disefio Grafico que ofrece la
Universidad Vasco de Quiroga me dirijo a usted para pedirle de favor si pudiera otorgarme un poco de su valioso tiempo y contestar
una serie de preguntas en forma de entrevista para la realizacion de mi Tesina que se llama:

“Anadlisis de mercado y creacion de nombre e imagen corporativa para una empresa de disefio grafico en la ciudad de Morelia.”
Tema : Imagen Corporativa

Los objetivos de la entrevista son recopilar datos que me sirvan para el desarrollo de mi tesina entrevistando a personas que se
dediquen a realizar Disenio Grafico desde Despachos de diserio, publicidad, disefiadores independientes “freelance” hasta personas
qQue con conocimientos empiricos tengan conocimientos de el disefio grafico y trabajen en ello.

1.- {Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?

2.- {Cual es el nombre de su empresa?

3.- ¢Cuales son los servicios que ofrece?

4.- ;Cual considera usted es su especialidad?

5.- ¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?

6.- ¢Cual es su Horario de Trabajo?

7.- {Como contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

8.- ¢(Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Diseno Grafico?
9.- ;Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefio Grafico para la sociedad de Morelia?
10.-¢Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?
11.-;Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

12.-;Si pudiera dar un consejo para los disenadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?




Entrevista Despacho de Diseno Grafico

Claudia Eli Fernandez
21 Mayo 2009

1.-¢Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?

Mi Profesion es Disefladora Grafica, y mi empresa es un estudio gréfico donde se ofrecen servicios de disefio grafico y multimedia.
2.-¢Cual es el nombre de su empresa?

Amar laTierra

3.-¢Cuales son los servicios que ofrece?

Disefio Gréfico, Disefio de Medios, Disefio Web, Asesorias web y de imagen, guiones para cine o documentales, disefio de proyectos
editoriales (no prensa, solo el estilo grafico) y publicidad.

4.-;Cual considera usted es su especialidad?

El Disefio Web, me especialice en esta rama porque fue la que mas me apasiono, por su dinamismo y sus retos.

5.-¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?

Es pequeiio, dos programadores que son freelance que me apoyan para complementar el trabajo de web y un disefiador.
6.-¢Cual es su Horario de Trabajo?

Lunes aViernesde 11a.m.a2 p.m.yde 4 p.m.a 7 p.m.y sabados de 10 a.m.a 2 p.m.

7.-¢Como contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

Generalmente es por referencias de antiguos clientes o bien por la publicidad, flyers, tarjetas, anuncios.

8.-¢Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Disefo Grafico?

Personas que estan empezando a ver crecer sus empresas y quieren invertir en su imagen, artistas, fotégrafos, cineastas, pintores, etc.
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9.-;Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefio Grafico para la sociedad de Morelia?

Pienso que aun falta mucho, hay todavia muchas personas que no saben lo que es el Disefio, y los Disefiadores, y por lo mismo no saben
el valor del disefio en sus empresas, pero por fortuna va disminuyendo, poco pero va disminuyendo, por eso estd en nosotros como
disefiadores y en las universidades la tarea de darle el valor al disefio, cobrar lo justo, valorarnos como profesionistas, sensibilizar a
nuestros clientes y hacer un buen trabajo. Como dijo Walt Disney “siempre dar algo mas”.

10.-¢Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?

Para muchos sigue siendo como alguien que hace dibujos y que las cosas se vean bonitas, pero al ver que una vez que acuden al disefiador
y sus empresas o proyectos tienen cambios positivos se dan cuenta de que mas que hacer cosas bonitas se hacen y aplican ideas asertivas.
Existen dos clientes; los que comprenden el trabajo de un disefiador y los que aun lo ignoran.

11.-;Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

Despachos de Disefo principalmente y disefiadores freelance de la ciudad de México, porque es generalmente en esa ciudad o en el
extranjero donde me piden apoyo, algo que nos puede poner en desventaja es una infraestructura mayor, sin embargo de esto se puede
sacar ventaja y aplicar lo positivo, teniendo un trato mas directo y personalizado con los clientes y con cada proyecto. No ofrecemos
servicios de prensa, serigrafia, que en otras partes si se ofrecen.

12;Si pudiera dar un consejo para los disenadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?

Primero paciencia y seguirse actualizando, ser perseverante, no traicionarse a si mismo, no importa si sentimos que somos de poca
experienciay la empresa a la que vamos es muy grande o viceversa, lo importante es arriesgarse, y sobretodo trabajar en un lugar donde

nos sintamos bien, quizas empecemos de a poco pero estamos haciendo lo que nos gusta, disefio grafico.
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David Zamora Romero
21 Mayo 2009

1.-¢Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?
Disefador grafico - Director de arte

2.-¢Cual es el nombre de su empresa?

Local Creativo

3.-¢Cuales son los servicios que ofrece?

Disefio de marca empaque y publicidad

4.-;Cual considera usted es su especialidad?

Marcay disefio de arte

5.-¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?
Equipo de computo, sala de juntas, impresoras

6.-¢Cual es su Horario de Trabajo?

9am.a7 p.m.

7.-¢Como contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

El contacto es directo y la comunicacion por telefono y correo electrénico

8.-¢Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Disefo Grafico?

Empresas que ofrecen productos (PYMES)

1,5‘1\
-
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9.-;Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefio Grafico para la sociedad de Morelia?

En morelia no se le da importacia al disefador grafico.

10.-¢Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?

No lo percibe, ya que es muy poco el trabajo que en verdad es disefiado y valorado

11.-;Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

Actualmente trabajo en el DF y aqui el nivel de competencia es muy alto, constantemente se puede perder una cuenta o cliente

12.-;Si pudiera dar un consejo para los disefnadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?

Busqué trabajo por 3 meses en la ciudad de Morelia y todos los trabajos eran con un sueldo bajo y en realidad no era disefio, era talacha,
las agencias de publicidad en Morelia explotan a los disefiadores graficos ofreciendo sueldos de $4000 pesos y ellos son los que se llevan
la ganancia al vender el trabajo de los disefiadores, mi consejo es; poner su propio negocio ya sea freelance o con companeros y tomar un

trabajo que sino pagan bien, por lo menos que se aprenda lo esencial para poder manejar un negocio propio, ademas de adquirir

experiencia en el campo del disefio
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Julio César Barragan
23 Mayo 2009

1.- {Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?

Soy Estudiante de Disefio grafico, filésofo, pedagogo y misionero. Mi funcién es disefar estrategias efectivas de comunicacién en el
Departamento de Comunicacion Grafica de una Colegio Catdlico y del Instituto Misioneros de la Sagrada Familia, al cual pertenezco.
2.- {Cual es el nombre de su empresa?

Colegio Vivanco, A.C. y Misioneros de la Sagrada Familia, AR.

3.- ¢(Cuales son los servicios que ofrece?

Educacién, Evangelizacién, estrategias de comunicacion grafica.

4.- ;Cual considera usted es su especialidad?

Nuestra empresa estd especializada en Disefio Catolico, en Disefo editorial e llustracion.

5.- ¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?

Consejo técnico de profesores, pedagogos, filésofos.

6.- ¢Cual es su Horario de Trabajo?

Lunes aViernes de 7 a.m.a 12 p.m., sdbados de 10 a.m. a 2 p.m.

7.- {Coémo contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

A través de un portafolio, publicidad de boca en boca, carteles, etc.

8.- ¢(Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Diseno Grafico?

Profesores, sacerdotes, religiosos (as), etc.
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9.-;Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefio Grafico para la sociedad de Morelia?

Que en la actualidad ha despertado el interés para muchos sectores puesto que al ser una profesiéon nueva, hay mucho camino por hacer.
Cada vez mas las empresas requieren y solicitan estos servicios, pasando a convertirse en una necesidad. Pero por otra parte, al no ser una
necesidad de primer orden para muchos pasa desapercibido, esto influenciado sobre todo por la poca cultura de la imagen.

10.- ;Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?

Aun continua siendo una profesién poco conocida y poco comprendida, ser disefiador pareciera que lo relacionan mas con las artes y al
aspecto visual Unicamente, desconociendo su parte metodolégica, la necesidad de la investigacion, olvidan que el Disefio se fundamenta
en las teorias de la comunicacion. Aunque en general también ser disefiador para muchos es algo innovador, actual e interesante.

11.- {Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

La competencia directa son los impresores y personas de buena voluntad que ofrecen sus servicios con baja calidad pero con precios
accesibles y muchas veces funcionales, disefadores profesionistas, ademas ellos ofrecen produccién y disefio al mismo tiempo,
caracteristica que nuestra empresa no ofrece.

12.- ;Si pudiera dar un consejo para los disenadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?

Con mayusculas les diria: HAGAN LAS COSAS BIEN HECHAS Y TODO CAE POR Si SOLO. Alli est4 la clave del éxito. Sean emprendedores,
descubran nuevos nichos donde el disefio aun no llega y alli encontraran un gran trabajo. Confien en si mismos. Tengan proyeccién en su

vida, pongan sus objetivos claros y logrardn lo que desean.
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Gethsemani Alcantar
24 Mayo 2009

1.-¢Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?

Impresor, Disefio grafico y Gerente.

2.-¢Cual es el nombre de su empresa?

Laser Line

3.-¢Cuales son los servicios que ofrece?

Corte en laser, Impresion y Disefio Grafico.

4.-;Cual considera usted es su especialidad?

Cortey Publicidad en Lonas

5.-¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?

Computadoras, cortadoras laser, ruter computarizado, impresoras, plotter de impresién y de corte, guillotina y cortadora de lamina.
6.-¢Cual es su Horario de Trabajo?

10:00 a.m a 2:00 p.m y 4:00 a 8:00

7.-¢Como contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

Recomendacién y por trayectoria.

8.-¢Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Disefo Grafico?

Empresarios ,disefiadores, ingenieros, arquitectos, estudiantes y gente del negocio del acrilico.
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9.-;Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefio Grafico para la sociedad de Morelia?

Es muy importante en todas las ciudades del mundo y Morelia no es la excepcién.

10.-;Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?

La mayoria no tiene idea de lo que es el disefio grafico por lo tanto no tienen mucha idea de lo que hacen, piensan que hacen lonas y
serigrafia.

11.-;,Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

Imprentas reconocidas de la ciudad que cuentan también con area de Disefio Grafico.

12;Si pudiera dar un consejo para los disenadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?

El mejor consejo que les puedo dar es que sigan reforzando lo que aprendieron en la universidad para que valga la pena el haber

estudiado tantos anos.
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Glenda Sanz
25 Mayo 2009

1.-¢Cual es su Profesion y cual es su funcién en la empresa?
Comunicologa y Disefiadora Grafica

2.-¢Cual es el nombre de su empresa?

Sol Azul Disefo

3.-¢Cuales son los servicios que ofrece?

Diseno editorial principalmente

4.-;Cual considera usted es su especialidad?

Diseno editorial

5.-¢Con que infraestructura cuenta su lugar de trabajo?

Una computadora y libros

6.-;Cuadl es su Horario de Trabajo?

No tengo horario

7.-¢Como contacta a sus clientes o como se hace de un nuevo cliente?

Me recomiendan mis antiguos clientes.

8.-¢Cual es el tipo de cliente que acude con mas frecuencia a pedir tus servicios de Disefo Grafico?

Investigadores y profesionistas.
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9.-; Qué opina usted de la importancia que tiene el Disefo Grafico para la sociedad de Morelia?

Opino que deberiamos saber qué es el disefio grafico y estar conscientes de su funcion

10.-;Como cree usted que la sociedad de Morelia percibe el trabajo del Disenador Grafico?

Como un ejercicio snob 'y superficial en muchos casos, por la falta de profesionalismo

11.-¢Quién es su competencia Directa y que tienen ellos que su empresa no ofrece?

Una oficina...siempre hay competencia, afortunadamente.

12.-¢Si pudiera dar un consejo para los disefadores recién egresados que no encuentran trabajo cual seria?

Que estudien mas las necesidades globales y que perseveren.
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4.4.8 Conclusion de las entrevistas

La mayoria de los entrevistados realizan Disefio Grafico pero eso no significa que sean disefadores tal cual ya que se puede apreciar en
sus respuestas el valor que le dan al disefio observando las respuestas de los despachos y freelance que conocen mejor la situacién del
disefiador gréfico y la problematica por la cual estd pasando éste, en cambio los impresores y los comunicologos ven el trabajo del
disefador en una forma mas cruda como una simple herramienta que todos pueden hacer con tan solo “picarle a los programas” la
mayoria adquiere a sus clientes por recomendacién de sus primeros clientes. el contacto es directo en el caso de la imprenta y el
comunicologa al contrario del despacho y el freelance que solo trabajan por via telefénica e internet, todos utilizan la computadora como
herramienta tal vez este sea el principal problema de la actualidad que todas las personas con conocimientos empiricos de programas de
disefo se crean disefiadores citando a la comunicéloga de Sol Azul Disefio “Un ejercicio snob y superficial en muchos casos, por la falta de
profesionalismo” significando el snob que estd de moda saber utilizar estos programas, entonces la problematica comienza desde las
universidades donde los maestros o directivos se les ocurre dar materias como “disefio grafico” donde no es disefio grafico sino Corel Draw
o Photoshop en carreras como Arquitectura, Comunicacién, Disefio Industrial, Mercadotecnia, entre otras donde los ponen a disefar

logotipos, a utilizar programas de disefio con el pretexto de que se familiaricen con la carrera.
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Es por esto que si nos ponemos a pensar como estas personas para qué contratar a un experto en la materia - Disefiador Grafico - “si yo
lo puedo hacer de igual forma ya que tengo los conocimientos”, gracias a la crisis econémica me puedo ahorrar el dinero. Retomando la
entrevista el publico meta para el disefio grafico englobando a los entrevistados es el empresario que necesita dar a conocer su producto
ala sociedad y con este desde un logotipo e imagen corporativa hasta el desarrollo de una pagina web teniendo en cuenta que cualquier
persona profesionista o empresario necesita de la imagen para posicionarse en la sociedad globalizada,la competencia directa de la
empresa de disefio grafico son los otros despachos de disefio y los freelance por que cubren mas mercado ya que ellos pueden trabajar
con personas de todo el pais y el mundo, la competencia indirecta son los profesionistas que se dedican al disefio en la ciudad y las
imprentas pero estos dos ultimos en un nivel por debajo de los despachos de disefio grafico y los freelance ya que su campo trabajo es

completamente diferente al fin de la empresa de disefio grafico que es imagen corporativa y disefio web.

La parte positiva de las entrevistas es el consejo que dan los entrevistados y que va mas alla de el ya sali de la carrera jahora qué hago?,
iDénde encuentro trabajo? es arriesgarse a ser una persona emprendedora y arriesgarnos a poner un negocio propio que a la larga da
mas utilidades que empezar en un trabajo donde no aprecien lo que hacemos, el mejor consejo que se recopilé al realizar las entrevistas
fue; sequir actualizdndonos en lo que a la carrera concierne con esto conociendo lo que la sociedad va pidiendo cada dia y no

desesperarnos ya que es “el error numero uno en un recién egresado es no tener paciencia”.
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4.4.9 Objetivos de la Entrevista

Localizar a la Competencia Directa de la Empresa a Desarrollar
Despachos de Disefio y Freelance

Localizar Competencia indirecta de la Empresa a Desarrollar
Imprentas y Profesionistas Dedicados al Disefio

Publico meta de la Empresa a Desarrollar

Empresas que van creciendo y necesitan de la ayuda del disefio para darse a conocer.
Debilidades de la Competencia

Poca publicidad de su negocio

Areas mas saturadas para el disefio

Diseno Grafico Digital

Areas con menos competencia

Disefo Editorial y Animacioén 3D

Especialidad de la Empresa a Desarrollar

Imagen Corporativa, Disefio Web y Animacién 3D.
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5.1 Desarrollo del Isologotipo

Desarrollo del Isologotipo 1

La empresa necesita un disefio que connote esencialmente disefio grafico, novedad, innovacién, originalidad, es por esto que para realizar
un la imagen de una empresa en este caso; Isologotipo, lo primero que se tiene que hacer como en todo disefio es una lluvia de ideas y
partiendo de esta, se realizard la conceptualizacion la cual dara los puntos claves para el desarrollo de la imagen.

5.1.1 Lluvia de Ideas

Las palabras que estan en bold sirvieron de base para el desarrollo de la idea final.

Skyler

Disefio grafico
Novedad

Cielo

3D

Disenno Web
Tecnologia
Imagen Corporativa
Identidad
Dinamismo
Velocidad
Movimiento
Frescura
Perspectiva
Rapidez

Estilo

Rayo
Iniciativa
Funcionalidad
Organico
Cuadrado
Curvo

Color

Facil
Pregnante
“S”

CMYK

Aereo

Alas
Complemento
Azul

' Diseno Grafico :

Cielo

3D
Tecnologia
Dinamismo
Perspectiva

Rayo
Cuadrado
Curvo
Pregnante

“S”
Complemento
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5.1.2 Proceso de Bocetaje

Tomando los conceptos anteriores se pudo llegar a varios
resultados tanto del logotipo como del isotipo.

f kyler ‘IHvLer

A AN

srKRvker savler

N A

savler

S rkvler




5.2 Fundamentacion del Isologotipo

Un elemento importante en la marca es el Isotipo, en este caso son 3
letras S dindmicas y con un disefio recto que al fusionarse crean una
letra S mas grande siendo un disefio sencillo pero pregnante para
posicionar a Skyler Disefio Grafico.

En cuanto al disefio del logotipo se utilizaron formas mas dindmicas
para crear un contraste entre lo recto del Isotipo con lo curvo de las
letras del logotipo, sin embargo se logré llegar a realizar unos cortes
especificos en algunas letras que le seguian dando dinamismoal
logotipo aun si el Isotipo no estuviera.

Toda marca de un producto y/o servicio necesita un nominativo que
es lo que se necesita para identificarlo, se afladié el Diseno Grafico
ya que es el rubro donde trabajara la empresa.

[ Fundamentacion del Isologotipo ]

3letras S Fusionadas

Y Lle

Cortes vy curvas en la tipografia para generar dinamismo

DISENO GRAFICO
E nominativo se refiere al tipo de servicio de la empresa

L TRYler

DISENO GRAFICO
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5.2.1 Reticula de Construccion

Se representa lared de trazo aplicable a cualquier sistema de medicién para su uso posterior, delimita el margen y espacio del Isologotipo,
la cual se utiliza generalmente para trazar el logotipo desde cero para asi conservar las distancias originales.




[ Area de Aislamiento 1

5.2.2 Area de Aislamiento

Para una representacion consistente es importante mantener alrededor del isologotipo el drea de aislamiento que la proteja de textos,
bordes, graficos, ilustraciones o en dado caso de otros logotipos.

LA
45x

B= Area de Aislamiento
m= Interlineado
¥="10
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I Selecciéon de

5.3 Justificacion del Color

De acuerdo a Eva Heller en su libro “Psicologia del Color” donde
explica el significado de los colores se utilizaran 3 el Azul, Naranjay
Negro por ser los adecuados para el rubro de la empresa.

El Naranja porque poseé una fuerza activa, una cualidad dindmica
la cual es muy positiva y enérgica, lo que necesita reflejar Skyler.

El Azul ya que es el color del cielo y el complementario del naranja,
es el simbolo de la tranquilidad, ligereza y cosas positivas.

El Negro confiere a nobleza y elegancia, esto es lo que necesita
reflejar la empresa un disefio limpio y elegante.

Color

SRYler

DISENO GRAFICO




R =235
G =136
B =67

#EB8843

Pantone DS 36-2 ¢

C=5%
M =56%
Y =83%
K=0%

K =30%

R =197

G=Bh o

B =40

#C55F28

Pantone DS 38-1 C

C=17%

M =73%
Y =100%
K=5%

K = 50%

Seleccién de Color

RGB - Hexadecimal - Pantone - CMYK - Escala de Grises

RGB = 100%
#231F20
Pantone Hexacrome Black C

K= 100%

R =96
G =202
B =232

#60CAES

Pantone DS 232-5C

C =55%
M =0%
Y =6%
K =0%

K= 20%

R=23
G =163
B =198

#C55F28

Pantone DS 230-4 C

75%

17%
19%
0%

X X<=Z20
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5.4 Tipografia

La fuente principal de la marca es la Helvetica Neue y serd utilizada para todo tipo de texto que sea requerido, en todas las aplicaciones
impresas y online de la empresa.

variantes: Bold, /talica, Regular, Light y Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890@#5%&/()=¢7?
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890@#S5%&/()=¢7?

La tipografia que se utiliza en el nomitativo de Disefo Grafico es la Helvetica Neue Ultra Light.
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5.5 Aplicaciones del Isologotipo

5.5.1 Isologotipo a Color

Se utilizard para la papeleria basica impresa.
Como por ejemplo; la hoja membretada y el folder.

SRYler

DISENO GRAFICO




5.5.2 Isologotipo escala de grises

Se utilizard para la impresion de papeleria de una sola
tinta como por ejemplo la factura.

1 K = 30% Pantone 429 C
2 K =20% Pantone 421 C
3 . K =20% Pantone 424 C
4 j K = 20% Pantone 423 C

[ Aplicaciones del Isologotipo H
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DISENO GRAFICO




5.5.3 Isologotipo en Positivo

Se utilizara para el corte de viniles de una sola tinta
para ser utilizados sobre fondos claros.

[ Aplicaciones del Logotipo 1
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Aplicaciones del Isologotipo 1

]

5.5.4 Isologotipo en Negativo

Se utilizard en caso de que el logotipo vaya sobre un
fondo oscuro.

SRYler

DISENO GRAFICO




Manual de Diseno

[ Aplicaciones del Isologotipo H

5.5.5 Isologotipo en Outline

Se utilizard para crear relieves con la forma del

isologotipo , Animaciones 3D, corte de acrilico y
grabado en laser. [ X
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Formato:
Escala:
Soporte:
Acabado:
Sistema:

Tarjeta de Presentacion

9cm

SR\ er

DISENO GRAFICO

5cm

Rafael Soria

Director Creativo
WWW.SKYLER.COM.MX
44-33-76-95-01

9 x 5 cm con suajes especiales
1:100

Cartulina Couché Brillante 300grs
Plastificado Mate

Serigrafia 3 Tintas




Formato:

Escala:
Soporte:
Sistema:

Carta 21.5 x 27.94 cm
1:50

Papel Opalina 90grs
Offset

Hoja Membretada

27.94cm

21.5cm -“

skyler

DISERO GRAFICO

11 Nov 11

Lorem Ips

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti
quos dolores et quas molestias excepturi sint occaecatl cup|d|tate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt
mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga. ¢ =11 facilis est et expedita distinctio. Nam libero
tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil |mped|t quo minus id quod maxime placeat facere possimus,
omnis voluptas assumenda est, omnis dolor repellendus. Temporibus autem quibusdam et aut officiis debitis aut rerum
necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. ltaque earum rerum hic tenetur
a sapiente delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores repellat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

DIRECTOR GREATIVO




Formato:
Escala:
Soporte:
Acabado:
Sistema:

43.8 x 28.7cm
1:65
Cartulina Couché Brillante 300grs

Plastificado Mate
Offset

Folder

43.8cm

L rrvler

DISENO GRAFICO
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Formato:
Escala:
Soporte:
Sistema:

Carta 21.5 x 27.94cm
1:50

Papel Bond 78grs
Offset

Factura

28.7cm

21.5cm

Morelia Michoacén a:

sRYler

DISENO GRAFICO

FACTURA

L.D.G Rafael Alejandro Soria Casillas
RFC: SOCR870412213
www.skyler.com.mx

Tel: 44-33-76-95-01

Nombre:
Domicilio C.P.
Poblacién: RFC:
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE

W

“EFECTOS FISCALES AL PAGO”

SUBTOTAL

IVA
TOTAL

IMPRESO POR IMPRENTA EXPRESSA SA. de CV RASOC0700119147 CALLE CRUZ No.
10 COL. FELIX IRETA. CP 58090. MORELIA MICHOACAN TEL 3-21-01-23-45
FECHA DE INCLUSION DE LA AUTORIZACION EN LA PAGINA DE INTERNET DEL
SAT: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2008. COMPROBANTES ELABORADOS EL 10 DE NOV.
LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE
UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES
VIGENCIA DEL 27 DE NOVIEMBRE DEL 20010 AL 27 DE NOVIEMBRE DEL 2012

NUMERO DE APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESOS AUTORIZADOS:

223760
“PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION”




Formato:
Escala:
Sistema:

DVD 4.7gb / 12cm
1:100
Serigrafia

DVD Archivos Originales

“Lorem Ipsum”
Modelos y Texturas

SRY\er

DISENO GRAFICO
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Arbol de Navegacion il

SRYler

Portafolio

Contacto

Servicios
.mage.,
.

¢ Quiénes Somos?

Facebook

SECCIONES La pagina se dividira en 5 secciones principales.

C _POPUPS ) Las imagenes del portafolio utilizara ventanas emergentes por medio de un script

' INFO Texto informativo acerca de la empresa.

LINKS Los links nos mandaran a paginas externas a skyler.com.mx




Home

= Home ¢Quiénes Somos? Servicios Portafolio Contacto

Skyler es un Despacho, enfocado y especializado en disefio
web, imagen corporativa y animacion 3D, nuestra meta es
simple: crear la mejor comunicacion visual.

-Rafael Soria, Director Creativo.

seré la mascota de un hotel de canctin el cual se inaugurara en el 2012, el hotel
tiene una tematica pro animal y su mascota es una tortuga, se realizaron varias propuestas para el
cliente y éste fue el disefio final, John se utilizara en pequefias pantallas informativas que se
ubicaran en diferentes partes del hotel.

Ya tenemos mas de 1,000 Followers en nuestra cuenta de twitter no olvides
seguirnos para enterarte de nuestros Ultimos proyectos.




;Quiénes Somos?

IHV Le r Home ® ;Quiénes Somos? Servicios Portafolio Contacto

Skyler Disefio Gréfi&o

Despacho Online ubicado en la ciudad de Morelia Michoacén, especializado en
disefio web, imagen corporativa y animacion 3D.

Conocemos la importancia de proyectar una imagen adecuada, dinamica y actual
para tu empresa, enfocada especificamente al mercado que deseas captar,
contamos con la experiencia y los conocimientos para garantizarte nuestro trabajo,
el disefio grafico es nuestra pasion, nuestra especialidad y nuestro trabajo por lo
tanto te aseguramos de antemano el éxito al contratar nuestros servicios.




Servicios

IHV Le r ¢Quiénes Somos? m Servicios Portafolio Contacto

Nuestra Especialidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

ANIMACION - MODELADO - ILUMINACION -TEXTURIZADO - RENDER

Imagen Corporativa

Disefio Web

Skyler Disefio Grafico




Portafolio

IHV Le r ¢Quiénes Somos? Servicios m Portafolio Contacto

Dragon Oriental

Skyler Disefo Grafico ® Todos los derechos resenvados




Contacto

¢Quiénes Somos? Servicios Portafolio m Contacto

44 33 76 95 01
o mall

nke
hola@skyler.com.mx

CONTACTAN 0S ‘ - . L.D.G. RAFAEL SORIA / DIRECTOR cnvo

COMENTARIOS
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Conclusiones
Il Il

La imagen corporativa es fundamental y esencial para cualquier empresa o negocio que va iniciando en el mercado y
todavia mas para una empresa dedicada al disefio gréfico, mediante la investigacion de campo y el desarrollo de
entrevistas , se optd porque la empresa trabajard en un mercado que no estd muy competido, imagen Corporativa,
Disefio Web y Animacién en 3D, otro punto importante que nos dieron las entrevistas, es que la empresa no se limitara
en trabajar solo en la ciudad de Morelia, la empresa se encontrara en la ciudad pero también trabajara via web, esto
para conseguir mas clientes y ampliar el mercado, la parte de la imagen corporativa se desarrollé en el marco practico,
se logré hacer toda la de imagen de la empresa, desde la lluvia de ideas y proceso de bocetaje del isologotipo, hasta el

desarrollo de la pagina web haciendo una imagen corporativa atractiva al cliente.

Los objetivos de la investigacion y el supuesto se concluyeron, después se realizé un analisis de mercado que nos
dio las bases para poder trabajar en la etapa grafica, se llegd a conocer el target de la empresa, los servicios que
ofrecerd, donde trabajara y quién serd la competencia, ya que se optd por ser una empresa de disefio grafico que

trabaje en linea se trabajara desde el hogar, con esto se reduciran los gastos operativos de la empresa.

Los beneficios que traera la imagen corporativa al despacho Skyler sera: el proporcionar una identidad a la empresa,
el uso de una publicidad constante y eficaz proyectando al fin las caracteristicas que hacen a la empresa diferente de
la competencia, de esta forma se lograra que Skyler sea una empresa de Disefio Grafico reconocida a nivel nacional y

en un futuro no muy lejano también internacionalmente.
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CMYK: Cyan, Magenta, Amarillo y Negro. Los distintos colores de tinta del proceso de impresién a cuatro colores.
Escala de grises: Representacion de una imagen en la que cada pixel es representado por un valor individual que
representa su luminancia, en una escala que se extiende entre blanco y negro.

Fuente: Tipografia utilizada para un texto.

Grafico: Elemento visual que complementa al texto para hacer a un mensaje impreso mas interesante o facilitar su
comprension.

Gramaije: Cantidad de gramos que pesa un metro cuadrado de un material, generalmente papel. El gramaje influye en el
espesor del material.

Imagen Corporativa: La percepcién que una determinada persona o un colectivo tienen de una entidad. Es laimagen
mental ligada a una Corporacién y alo que ella representa. Las organizaciones proyectan valores y actitudes a través de
suimagen.

Identidad Corporativa: El conjunto de caracteristicas especificas y personales de una Entidad, las cuales crean una
forma perceptible y memorizable de si misma y la diferencian de los demas entidades.

Identidad Visual: La parte visible de la identidad de una empresa. A menudo se utilizan de manera indiscriminada
Identidad Corporativa eldentidad Visual. No obstante, la primera se encuentra en un plano superior a la segunda.
Isologotipo: identificador grafico que sirve para firmar las comunicaciones de una entidad.

Logotipo: El elemento visual tipografico que da nombre a la entidad.

Manual de Identidad Corporativa: Conjunto de normas que regulan el uso y aplicacion de la identidad corporativa en el
plano del disefio

Marca Corporativa: La conjunciéon de los distintos elementos que componen la identidad visualde la empresa:

logotipo, simbolo/anagrama'y color.
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Negativo: En impresién offset, la pieza a imprimir (el positivo) es transferida a una placa de impresién. Previamente, se
produce un negativo donde la imagen original es revertida - las dreas oscuras son mostradas claras y viceversa. Los
colores son reemplazados por sus complementarios.

Pantone: sistema de identificaciéon, comparacién y comunicacion del color para las artes gréficas

Pixel: La unidad de superficie de imagen sobre la cual se pueden definir atributos, tales como color e intensidad de luz.
Saturacion: Medida de la concentracion de un color en un punto dado.

Simbolo o Anagrama: Elemento grafico que simboliza la empresay contribuye a mejorar su identi-ficaciéon
Simetria: Transformacién que invierte un objeto o que copia una versién inversa del mismo a lo largo de un eje
especificado.

Skyler: Despacho de Disefio Gréfico

Snob: termino para definir despectivamente a una persona que siempre quiere estar a la moda sin ningun fin en
especifico

Target: destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.

Tipografia Corporativa: Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para escribir los textos rela-cionados con la
Imagen Corporativa. La normalizacién de la tipografia es un factor adicional en todo programade Identidad Visual. Busca
conferir unidad y armonia en todas las presenta-ciones

Temperatura de color: Valor, en grados Kelvin, que se utiliza para diferenciar entre espectros de luz cercanos al blanco.

Valor: Esta relacionado con la cantidad de luz que tiene un color.
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