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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la evolucién del pensamiento administrativo ha conferido a
la auditoria administrativa una importancia singular, de ahi que sea tan variadas
las atribuciones que se han aportado a su campo de estudio.

La auditoria administrativa surge cuando se percibe la necesidad de evaluar el
comportamiento de una organizacion, asociada en particular con los aspectos de
control, es por ello que es tan importante su aplicacion en las organizaciones,
instituciones y empresas de esta manera se previene, evalua, corrige posibles
errores y deficiencias en las mismas.

La necesidad constante de mejorar los procesos, hace que las auditorias sean
esenciales para poder complementar un trabajo de eficiencia y eficacia con el
unico fin de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora
para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sostenible.

Es por eso que esta investigacion esta basada en una auditoria administrativa, con
el unico fin de aportar una mejora inmediata en la Subdireccién donde se realizo la
este trabajo de auditoria.

El desarrollo de los contenidos de esta investigacién consta de cuatro capitulos, el
primero llamado marco teérico, donde se establece un resumen de la revisién de
la literatura relacionada con la teoria de la auditoria y se presentan, definiciones,
conceptos y algunos otros temas de interés relacionados con la auditoria
administrativa, que sustentan con mayor claridad los objetivos y la razon de ser de
esta investigacion.

El segundo capitulo consta del Método en éste, se presenta la metodologia que
se siguio en la investigacion con el propdsito de servir de marco de actuaciéon para
que las propias acciones en sus diferentes fases de ejecucidbn en forma
programada y sistematica.

El tercer capitulo es el Caso practico, siendo uno de los capitulos mas
importantes y esenciales en la investigacion debido a que se ejecuta la parte
practica, es aqui donde se presentan los hallazgos reales y las propuestas para
una mejora en la subdireccion aportando una posible mejora en el futuro.

El caso practico consta de 5 etapas que son las siguientes: planeacion,
instrumentacion, examen, informe y seguimiento; donde la planeacion es la
preparacion del proyecto de auditoria o investigacion propiamente dicha,
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compuesto por: la propuesta técnica, el programa de trabajo, la asignacion de
responsabilidades y el diagnostico preliminar. En la segunda etapa, la
instrumentacion se revisa las herramientas necesarias para poder realizar la
investigacion y medicion de la misma. En la etapa del examen se recolecta la
informacion y se obtienen los resultados, la cual consta de enfoques de analisis
administrativos. En el informe se da a conocer el estado de la situacion en que se
encuentra el area revisada; y por ultimo, el seguimiento es donde se establecen
los criterios para la ejecucion de procesos de mejora.

En el ultimo capitulo se presentan las conclusiones finales y se da por terminada
esta investigacion.

RELEVANCIA

La importancia de aplicar una auditoria administrativa en la organizaciéon de
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA) de Banco de
México, en la Subdireccion de Cobranza Administrativa fue necesaria para
optimizar los procedimientos de trabajo, sugerir mejoras, modificar errores,
eliminar pasos del procedimiento que eran innecesarios y disminuir errores en el
futuro.

El propdsito de la aplicacion de la auditoria administrativa en el area mencionada
anteriormente, ayudd a realizar oportunamente acciones de seguimiento a la
recuperacion de cartera, que permitieron maximizar el saneamiento de los créditos
con pagos de garantia.

OBJETIVOS
Generales:

e Analizar la importancia de la aplicaciéon de una auditoria administrativa
como elemento de eficiencia en los procesos de mejora en las
instituciones publicas en México.

e Optimizar el desempefio y los resultados de trabajo en la subdireccion
de Cobranza Administrativa.

Particulares:

e Realizar una propuesta de mejora en el proceso que permita optimizar el
trabajo. Esperando mejor calidad en los resultados.

e Eliminar los errores evitando que se vuelva a cometer.

e Cumplir con los requisitos establecidos en los lineamientos de FIRA,
para el contenido del expediente de cada acreditado.

Pagina 6
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué tipo de deficiencias son mas usuales en la subdireccion?
La mayor deficiencia que se encuentra en la subdireccion son los
tiempos en la realizacion de las actividades. Asi como las de caracter
Administrativo como expedientes incompletos, e informacién fuera de
tiempo para el calculo correcto de intereses.

2. ;Cual es el nivel de cumplimento con respecto a los
lineamientos de FIRA?
Se cumple con el 90% de los lineamientos sin embargo, seria
conveniente agregar algunas funciones al Sistema Informatico
Integral de las Operaciones de FIRA para dar mayor eficiencia a los
procesos.

3. ¢Qué tan eficiente es el procedimiento que se sigue para dar
seguimiento a cada acreditado?
Como se menciona anteriormente no es tan eficiente el seguimiento
que se le da a cada acreditado debido al incremento de acreditados
a partir del 2011.

4. ;Se pueden mejorar los procedimientos?
Si, introduciendo funciones que ayuden a la agilizacion de los
procesos.

5. ¢Como se pueden mejorar esos procedimientos?
Quedod claro que con la sistematizacion, se pueden mejorar los
procedimientos que fueron revisados.

JUSTIFICACION

Dar mayor eficiencia a los procesos administrativos en el Subdireccién de Crédito
y Cobranza del FIRA, resulta de gran relevancia para la Institucidon, ya que les
permitira llevar controles efectivos que los conduzcan a recuperar sus carteras de
crédito en tiempo y forma. Basado en este principio, realizar una auditoria
administrativa a sus procedimientos tuvo un impacto muy positivo en la
Subdireccion ya le permitid determinar las causas que actualmente estan
originando diferencias en los pagos de los clientes y/o en sus vencimientos y
recuperar una cantidad de recursos financieros importante. A partir del 2011, los
convenios firmados se incrementaron sustancialmente y eso ocasion6é que los
controles que se tenia fueran ya insuficientes, ya que anteriormente la
administracién de las carteras y el calculo de los intereses de los créditos se hacia
manualmente, donde solamente dos personas estaban a cargo, y con el
incremento de esta cartera se perdi6 el control de algunas cuentas.
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UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA
Los casos en la Subdireccion de cobranza administrativa (preventivos y
extrajudiciales) representan el 30% del saldo total y equivalen a 878 mdp
distribuidos entre 35 intermediarios financieros.

El seguimiento promedio es de 90 acreditados por intermediario financiero; no
obstante son muy variadas las cifras: van desde un acreditado para algunos
intermediarios, hasta mas de 1,000 acreditados. Desde el afno 2008 hasta el 2012
se han firmado alrededor de 74 acuerdos por acreditado. (A partir de abril 2008 a
febrero de 2012).

Como se puede observar en la siguiente llustracion donde se muestran en la
grafica los acuerdos firmados con la siguiente secuencia:

¢ Inicia en abril de 2008 - a diciembre de 2008
e abril 2009- noviembre de 2009

e abril 2010- diciembre 2010

e enero 2011-diciembre de 2011

e enero 2012-febrero 2012

Todos estos acuerdos han tenido un incremento inusual en los ultimos afos, y con
esto se puede confirmar el incremento en la carga de trabajo para la Subdireccion
de Cobranza Administrativa.
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Ilustracion 1. ACUERDO FIRMADOS

Acuerdos Firmados

* Acuerdos Firmados

ano 2008 ano 2009 ano 2010 ano 2011 ano 2012

Por lo anterior, fue necesario el seguimiento oportuno de las acciones a realizar
para cada procedimiento

VIABILIDAD

Se hizo una investigacion viable debido a que se conté con informacién accesible
que pudo proporcionar la Institucion. Asimismo, la Institucion se encuentra
localizada en la ciudad de Morelia y al momento de la aplicacion de la auditoria la
auditora se encontraba haciendo mi servicio social en sus instalaciones, por lo que
fue muy oportuno poder realizar esta investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

A continuacion en las proximas paginas se presenta el marco tedrico de esta
investigaciéon con la finalidad de sustentar la informacién que presentamos y
resolver cuestiones tales como ;Qué es Fira?, ;Qué es una auditoria
administrativa?, ¢Cual es su finalidad y objetivos primordiales?, ;Cual es la
metodologia que se debe de seguir en una auditoria?, ;Qué recursos son con los
que se debe de contar para realizar una auditoria?, ;Quién es la persona
adecuada para realizar una auditoria?, ;Qué requisitos se debe de contar para ser
un auditor?, ¢ Cuales son los tipos de auditoria?, entre otras.

En la actualidad, uno de los principios administrativos que marcan la diferencia
entre las organizaciones es el Control, ya que les permite medir y revisar sus
procesos para desarrollar mejoras y ventajas competitivas dentro de sus ambitos
de actuacion asi como funcionar con eficiencia; por esta razén a continuacion
analizaremos el Control Interno y el impacto en la eficiencia de las
Organizaciones.

CONTROL INTERNO

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la racionalidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional (uno de los objetivos particulares
de la investigacion) y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion (UNAM, 1998, pp. 10-13). A continuacién se presentaran algunas
generalidades del control interno.

OBJETIVO Y ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

El alcance del control interno es establecer y senalar pronunciamientos vy
procedimientos referentes al estudio y evaluacion del mismo, para asi poder
cumplir con los objetivos, que serviran para establecer la relacion entre calidad del
control interno y el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria
(Ortiz, 2005).

Pagina
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e Objetivo de autorizacidén: conforme a las autorizaciones generales o
especificaciones de la administracion se deben de basar todas las
operaciones.

e Objetivo de procesamiento y de clasificacion de transacciones: para poder
mantener en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a
custodia es necesario registrar todas las operaciones para permitir la
elaboracion de estados financieros de conformidad con las Normas de
Informacién Financiera.

e Objetivo de salvaguarda fisica: de acuerdo a las autorizaciones de la
administracién se permitira el acceso a los activos.

e Objeto de verificacién y evaluacién: se debe de comparar los activos
sujetos a custodia con los activos existentes a intervalos y tomar medidas
apropiadas respecto a las diferencias que existen. Ademas de que una
organizacion u empresa debe de contar con controles relativos a la
verificacion y evaluacion periddica de los saldos que se informan en los
estados financieros, para complementar los demas objetivos (Ortiz, 2005).

ETAPAS DEL CONTROL INTERNO
Las etapas del control interno son las mismas que la del proceso administrativo y
se muestra con la siguiente imagen:

Ilustracion 2. ETAPAS DEL CONTROL INTERNO (Ortiz, 2005, pag. 7)

R — .
B

N — .
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PREVISION:

1.

¢ Qué puede o debe de controlarse?

Objetivos: fijar fines y metas del control

Investigaciones: analizar las causas de la deficiencia de lo que se va a
controlar.

Alternativas: opciones del control (Ortiz, 2005).

PLANEACION

2.

¢ Qué se va a controlar?

Politicas: normar genéricas que orientan la accién del control.
Procedimientos: secuencia cronoldgica del control.

Programas: secuencia y tiempo de las actividades del control.
Prondsticos: criterios sobre la operacion futura del control.
Presupuestos: medicion numérica del control o estandares (Ortiz, 2005).

ORGANIZACION

3.

¢, Como se va a controlar?

Funciones: division de las actividades del control.

Jerarquias: grado de autoridad, estrategia o preferencia del control.
Obligaciones: deberes asignados a los responsables del control (Ortiz,
2005).

DIRECCION

4.

Ver que opere el control

Delegar Autoridad en los 6rganos o puestos adecuados: facultad de tomar
decisiones y mandar sobre la funcion de control.

Comunicacion: proceso de informacion sobre la funcion de control.
Supervision: vigilar lo ordenado respecto del control (Ortiz, 2005).

CONTROL

5.

¢, Como se controlo?

Establecimiento del control para evaluar sistematicamente.

Operacion del control para medir resultados contra los previstos.
Retroalimentacion para decidir sobre las medidas de correccion (Ortiz,
2005).

Es importante mencionar el tema de Control Interno ya que este se presenta
primero que la auditoria administrativa y es la base para iniciar con la
investigaciéon. Ademas de que sus objetivos coinciden con los de esta
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investigacion. “Promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a
las politicas prescritas por la administracion”. (UNAM, 1998, pp. 10-13)

Para poder comenzar con esta investigacion es necesario contar con la persona
adecuada que revise, supervise, califique, corrija y de seguimiento a la misma.
Esta persona es llamada Auditor y debe de contar con ciertas cualidades,
habilidades y requisitos, es por eso que se presenta el tema del Auditor a
continuacion:

EL AUDITOR

El auditor es un factor muy importante en la auditoria ya que en él recae toda la
responsabilidad de la misma, asi pues, tiene la responsabilidad de llevarla a cabo
correctamente asi como de lograr con los resultados necesarios, mejorar el
desempefo de la Organizacion. La calidad de la ejecucion de cada auditoria
administrativa, depende de sus conocimientos y experiencia profesional con la que
cuente (Franklin, 2007).

El auditor debe de contar con ciertos requisitos que segun Franklin (2007), pueden
ser los siguientes:

Formacion académica

Estudios terminados tales como técnicos, licenciatura, maestria o posgrado en
Administracion, Informatica, Comunicaciéon, Ciencias politicas, Administracion
publica, Relaciones Industriales, Ingenieria Industrial, Psicologia entre los mas
importantes.

Formacion empirica

Se refiere al conocimiento que se tiene como resultado de la implementacion de
una auditoria administrativa o iniciativas de mejora en diferentes instituciones, aun
sin contar con un grado académico formal.

Formacion complementaria
Ademas de contar el auditor con una formacién académica es necesario
complementar esos conocimientos con otras fuentes que se experimentan a lo
largo de la una vida profesional mediante la participacion de eventos de formacion,
capacitacion, desarrollo y actualizacion, como seminarios, congresos, paneles,
cursos, talleres y conferencias.

Habilidades y destrezas

Tales como: actitud positiva, capacidad de analisis, capacidad de observacion,
comportamiento ético, creatividad, estabilidad emocional, discrecion, objetividad,
respeto a las ideas de los demas, saber escuchar, sentido institucional,

Pagina

13



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

concentracion, claridad en la comunicaciéon tanto oral como escrita, facilidad de
trabajar en equipo.

Experiencia
De la experiencia dependera la profundidad que se le dara a sus observaciones al
momento de implementar la auditoria. Debe de dominar varios campos como son
los siguientes:

a) Conocimiento de las areas sustantivas de la organizacion: se refiere a
la experiencia que se tiene al estar en permanente contacto con los
programas orientados hacia la produccion de resultados especificos para la
organizacion.

b) Conocimiento de las areas adjetivas de la organizacién: se refiere a la
experiencia de la implementacion constante de decisiones de orden
administrativo para emplear los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos.

c¢) Conocimiento de esfuerzos anteriores: se refiere a dominar y entender el
proceso de aplicacion de una auditoria, resultado de la experiencia que se
obtuvo anteriormente.

d) Conocimiento de casos practicos: la percepcion de la naturaleza,
alcance resultado de la capacitacion, formacién o simulacion obtenida en
los centros de trabajo o estudio

e) Conocimiento derivado de Ila implementacién de estudios
organizacionales de otra naturaleza: en cuando se tiene la experiencia
debido a la practica lograda en la participacion de otro tipo de analisis
administrativo.

f) Conocimiento personal basado en elementos diversos: implica el
dominio de varias areas administrativas, métodos de trabajo y/o técnicas de
estudio.

Responsabilidad profesional

Al realizar la auditoria el auditor debe de tener cuidado en preservar su
independencia mental, realizar su trabajo sobre la base del conocimiento y
capacidad profesional, capacitarse continuamente. Sustentar todas sus
observaciones en hechos y registrarlos en cédulas de trabajo. Asimismo, debe de
utilizar su capacidad, inteligencia y criterio al momento de realizar su trabajo y
presentar los resultados.
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Etica
“‘Es el conjunto de normas que ordenan e imprimen sentido a los valores y
principios de conducta del individuo” (Franklin, 2007). La persona debe de contar
con un codigo de ética y con principios tales como:

Compromiso, honestidad, lealtad, integridad, franqueza y respecto hacia los
demas.

Responsabilidad social

Es el compromiso que asume la organizacion para poder emprender acciones
sustentables, por criterios, politicas y normas para proteger el bienestar social.

TIPOS DE AUDITOR
Segun el autor Juan Ramoén Santillana Gonzalez existen dos tipos de auditor
(Santillana, 2004):

a) Auditor externo: este esta interesado en el bienestar de la organizacion,
sabe que la administracion en cierto grado se puede valer de él para
asesorarla en la evaluacion de le eficiencia del grupo de auditoria interna.
Este ademas, reconoce que la administracion le requerira un informe sobre
lo que esta haciendo el auditor interno (Santillana, 2004).

b) Auditor interno: en el caso del auditor interno, pone sus papeles de trabajo
a disposicion del auditor externo, trata que su practica sea sana y
conveniente, para que el auditor externo pueda desarrollar cierto tipo de
revision o examen que sera aplicado para el auditor interno (Santillana,
2004).

Para Benjamin Franklin, el Auditor se divide en tres tipos, que se mencionan a
continuacion y se presentan ventajas y desventajas de cada uno de ellos:

a) Auditor interno: este es seleccionado por el 6rgano interno en atencion a
su conocimiento de la mision, objetivos, funciones, clientes, entornos
tomando en cuenta sus conocimientos, habilidades, destrezas.
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Tabla 1. (Franklin, 2007, pag. 50)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cuenta con un conocimiento
profundo de la organizacion.

mayor subjetividad para analizar a
la organizacion.

Conciencia dinamica
organizacional

Exceso de confianza en cuanto al
empleo de recursos y tiempo de
respuesta.

Aceptacion de los participantes

Mayor  conformismo en la
medicién de avances y resultados.

Provoca menos resistencia al
cambio.

No contar con una visién completa
de las necesidades de los
clientes.

Tranquilidad para negociar la
entrega de reportes de avances
y resultados.

Reduccion de la calidad de su
trabajo en cuanto a la precision,
claridad y objetividad con que se
maneja sus informes.

Conocimiento de la imagen de
la organizacion.

Busqueda del lucimiento personal.

b)

Auditor externo: es independiente a la organizacién, su participacion es
muy valiosa, ya que se acepta que tiene vision objetiva de los hechos, lo
que incrementa y mejora las expectativas de lograr los resultados
esperados en las circunstancias y tiempos estimados.

Tabla 2. (Franklin, 2007, pag. 51)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Contar con una vision imparcial
de la organizacion.

Resistencia al cambio.

Experiencias analogas en el
campo de trabajo.

No tener conocimiento analitico
de la Institucion u organizacion.

Tranquilidad de que puede
senalar cualquier anomalia sin
temor de perjudicar a persona
alguna.

Actitud  impersonal ante la
dinamica de la organizacion.

Mayor coherencia para cumplir
su funcioén.

Conocimiento relativo de la cultura
organizacional.
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Rapidez al acceso a los niveles
de decision.

Presion personal originada por su
temor a lo desconocido y o
pérdida del empleo.

Disponer del apoyo equilibrado
de trabajo especializado en la
materia.

Auditor combinado: que se refiere al equipo conformado tanto por
auditores externos e internos, de esta manera se tiene un trabajo mas
complementario. Para poder tener un equipo combinado es necesario
valorar con precision los resultados que espera obtener, la magnitud de las
tareas a realizar, los compromisos que se adquieren y el seguimiento que

se tiene que efectuar.

Tabla 3. (Franklin, 2007, pag. 52)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Integrar visiones distintas pero
complementarias.

Toma demasiado tiempo para
unificar criterios de trabajo.

Disponer de alternativa de
distribuir en forma equilibrada
las cargas de trabajo.

Generar expectativas que pueden
resultar infructuosas.

Tener mayor y mejor acceso a
los niveles de decision.

Atencién de los asuntos con
exceso de confianza.

Manejar los recursos en forma
racional.

Crear mayor presion en el
personal de la organizacion.

Supervisar los avances de la

Producir incertidumbre a las

auditoria de manera mas instancias que interactuan con la
efectiva. organizacion.
Conformar la infraestructura e Propiciar un conflicto de interés

para dar seguimiento a las
recomendaciones.

entre el personal interno y los
auditores externos.
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE AUDITORES

Segun Juan Ramén Santillana el equipo de auditores debe de contar con los
siguientes factores (Santillana, 2004):

CODIGO DE ETICA

Un sello distintivo de una profesion es la aceptacion de quienes la conforman y de
la responsabilidad que guardan hacia los intereses de aquellos a los que les sirven
(Santillana, 2004).

Las normas de conducta deben estar establecidas en un cédigo ético. Estas
normas establecidas en el cddigo proveen de principios basicos para la practica de
la auditoria interna (Santillana, 2004).

El equipo auditor requiere de un orden jerarquico que garantice el flujo de
informacion de conformidad con la autoridad y responsabilidad asignados a todos
sus integrantes (Franklin, 2007). La jerarquia se divide en:

e Coordinador general
e Lider del proyecto
¢ Asistente o analista de proyecto.

COORDINADOR GENERAL

Es el que asume la responsabilidad de la auditoria administrativa implica estar
preparado profesionalmente asi como tener la capacidad de respuesta en relacion
con los resultados que se esperan, ademas de mantener un nivel de
comportamiento acorde a las necesidades de todos los participantes.

LIDER DEL PROYECTO
Esta obligado a realizar las siguientes actividades:

Aplicar las lineas de accidn establecidas por la coordinacidon general.
Acatar las directrices de los niveles de decision de la organizacion.
Conciliar enfoques, puntos de vista y observaciones.

Vigilar que las fases y tiempos programados se cumplan.

Aclarar dudas.

6. Recabar el nivel de desempeno convenido.

o wN =

El lider del proyecto como su nombre lo dice tiene el compromiso con el grupo de
motivarlo, para que se reafirme con todo momento el espiritu del equipo de esta
manera se podran obtener los resultados esperados. (Franklin, 2007).
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ASISTENTE O ANALISTA DE PROYECTO
Este tiene la responsabilidad de atender directamente a todo el personal que
interviene en la auditoria. El es quien va a manejar de manera personal los
papeles de trabajo donde se registren los hallazgos, observaciones y todo lo
necesario para derivar criterios y propuestas que consoliden la aplicacion de la
auditoria (Franklin, 2007).

De manera general segun el autor Franklin el equipo auditor cuenta con funciones
generales tales como son las siguientes:

e Estudiar la normatividad, mision, vision, programas de trabajo y toda
informacion que se relacione con la empresa.

e Considerar variables ambientales y econdmicas que influyen en el
funcionamiento de la organizacion.

e Desarrollar el proyecto de auditoria.

e Aplicar técnicas de analisis administrativo necesarias para cumplir con su
cometido.

e Apreciar las caracteristicas generales del area, programa, proyectos,
objetivos, metas, conceptos etc.

e Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos los
ambitos y niveles.

o Recopilary revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo.

e Recabar y registrar en cédulas y papeles de trabajo los datos referentes al
analisis comprobacion y conclusion de las operaciones examinadas.

e Revisar a detalle todos los elementos disponibles para obtener un juicio
sobre todo y cada una de las partes.

e Coordinar los recursos durante la planeacion, ejecucion y comunicacion de
los avances y resultados de la auditoria.

e Evaluar los registros contables e informacion financiera en su caso.

e Disefiary preparar los reportes de avances de la auditoria.

e Diagnosticar sobre los métodos de operacion, sistemas de informacion y
procesos esenciales (Franklin, 2007).

Para que se pueda ejercer las actividades y responsabilidades de los auditores es
necesario tener conocimiento de lo que es una auditoria administrativa, su
naturaleza, el tipo de auditorias que existen.
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DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

“Es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar
valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.” (Franklin, 2007, pag. 11).

“Una auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora de
una Organizacion” (Godinez, pag. 11).

“La auditoria administrativa es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, Institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo
que se dé a sus recursos humanos y materiales” (Leonard, 1991).

“La auditoria administrativa es la revision objetiva, metédica y completa, de la
satisfaccion de los objetivos institucionales, con base a los niveles jerarquicos de
la empresa, en cuanto a su estructura y la participacion individual de los
integrantes de la Institucién” (Arenas J. A., 1984).

Para el autor Francisco Montafio Sanchez auditoria administrativa es: la
investigacion y analisis de la administracion y sus administradores, proceso
administrativo de las operaciones, sea integral o parcial, de una empresa,
mediante el uso de procedimientos y sistemas, los resultados, el uso de los
recursos y el control, para prevenir o solucionar problemas y cumplir con la mision,
vision, estrategias y objetivos establecidos (Sanchez, 2004 ).

En conclusién la auditoria administrativa es la investigacion y revisidon de una
organizacion o entidad, donde se revisan deficiencias y se verifican sus errores
con la finalidad de hacer propuestas constructivas para su solucién y la mejora
continua.

TIPOS DE AUDITORIA
Segun el autor Robert J. Thierauf (1992) en su libro Auditoria administrativa con
cuestionarios de trabajo, existen 4 tipos de auditorias y son las siguientes:

e Auditoria financiera: esta se implementa por auditores externos e
internos.

e Auditoria de Operaciones: aplicada también por auditores externos
internos, de operaciones y asesores de la gerencia; su finalidad es la
revision y apreciar operaciones y procedimientos.
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e Auditoria administrativa: que es la que se utilizara en la investigacion de
esta tesis, y se lleva a cabo por auditores internos, externos, por asesores
de agencia y gerentes de organizacion.

e Auditoria de funcionamiento: realizada por miembros del consejo de
directores. Su finalidad es crear un dialogo informativo entre el presidente y
los directores acerca de los futuros criterios de funcionamiento de los
cuales el presidente sera responsable.

FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo mas importante de una auditoria es la revision y descubrimiento de
irregularidades, errores o deficiencias de las partes que se examinaron en la
empresa, ademas de corregir estas deficiencias. Su finalidad es la de tener una
administracion mas eficaz vy eficiente (Leonard, 1991).

Por otro lado su finalidad puede ser el crecimiento de las organizaciones, que a su
vez permitan que se revele en qué areas se requiere de un estudio mas profundo,
saber qué acciones se pueden llevar a cabo para solucionar los problemas y sobre
todo dar un analisis causa-efecto que concilie de manera congruente los hechos
con las ideas (Godinez, pag. 11).

METODOS PARA DESARROLLAR UNA AUDITORIA

En el libro del autor Enrique Benjamin Franklin nos hace mencion del propdsito de
la metodologia de la auditoria donde dice que tiene la funcion de servir como
marco de actuacion, para que asi sus acciones en sus distintas fases y pasos sea
de manera programada y sistematica (2007).

A continuacion se mencionan los diferentes métodos para desarrollar la auditoria
con los siguientes autores:

METODOLOGIA DE JOSE ANTONIO FENANDEZ ARENAS
En el libro de José Antonio Fernandez Arenas (1975): Menciona su metodologia
de la siguiente manera:

Determinacion del area de estudio
a) Area a revisar
b) Aspectos a estudiar

Evaluacion
c) Proceso a evaluar
d) Analisis cientifico e interpretacion.
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Presentacion
e) Discusion oral de aspectos relevantes
f) Informe escrito de hallazgos y recomendaciones
g) Informe final a la direccion.

Supervision

a) Ayuda de disefio de formas

b) Completa asuntos sin terminar
c) Examen del informe con la direccion.
d) Supervision periddica de lo implantado.

El enfoque del autor José Antonio Fernandez Arena (Arenas J. A., 1975) esta
basado en examinar cada método y los desempefios todas y cada una de las
areas que contenga la empresa.

METODOLOGIA DE JORGE ALVAREZ ANGUIANO
En el libro de Jorge Alvarez Anguiano (2004) Menciona su metodologia de la
siguiente manera y se divide en 4 etapas y son:

Planeacion:
a) Investigacion preliminar
b) Entrevistas previas
c) Definicion del area a investigar
d) Determinacion de los detalles a estudiar.

Examen:
e) Obtencion de la informacion
f) Ordenar y depurar la informacién
g) Analizar la informacion evaluando.
h) Investigar las causas de las deficiencias.
i) Buscar soluciones
j) Discusién de posibles mejoras.

Evaluacion:
k) Ponderacion de la auditoria
I) Determinacion de los factores a evaluar
m) Asignacion de puntos a evaluar
n) Determinacion de grados.

Informe de la auditoria
0) Alcance de la auditoria
p) Apreciacion critica de los aspectos fundamentales.
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q) Evaluacion de la empresa.

r) Recomendaciones tendientes a la eliminacion de errores y el mejoramiento
de los aspectos que se consideren adecuados.

s) Anexos.

Discusion de los problemas con los supervisores

Control de las recomendaciones.
Para el autor Jorge Alvarez Anguiano la investigacién y estudio de una auditoria
administrativa se realiza a través a las funciones de la empresa.

METODOLOGIA DE VICTOR RUBIO RAGAZZONI
En el libro de (Ragazzoni) menciona su metodologia de la siguiente manera y se
divide en 4 etapas y son:

Planeacion
a) Definicidn del estudio a desarrollar
b) Diagndstico administrativo
c) Elaboracion del programa de diagndéstico
d) Aprobacion del programa desarrollo del diagndéstico.
e) Desarrollo del diagnéstico.

N N N N

Definicién del objetivo
t) Alcance especifico de la auditoria
u) Determinacién del personal necesario
v) Programacion del tiempo
w) Determinacién de las técnicas y herramientas
x) Aprobacion del programa de auditoria.

Examen
f) Entrevista con los responsables
g) Aplicacion de las técnicas de auditoria administrativa
h) Captacion de la documentacion necesaria.
i) Revision, complementacion y depuracion de la informacion captada.
j) Captacién de opiniones y sugerencias.

Evaluacion
a) Andlisis y evaluacion de la informacion captada.
b) Jerarquizacién de observaciones

c) Planteamiento de las recomendaciones

d) Presentacion del informe final del director general y subdirector de
auditoria.
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Presentacion
k) Elaboracion de informe final
l) Presentacion del informe final al Director General y Subdirector de
Auditoria.
m) Presentacién del informe final al Director General y Subdirector de la
auditoria.

METODOLOGIA DE ENRIQUE BEJAMIN FRANKLIN

La metodologia de Enrique Benjamin Franklin (2007) se divide en 5 etapas y son
las siguientes: Tiene el propdsito de servir como marco de actualizacion para que
las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma
programada y sistematica. Este autor menciona 5 etapas y son las siguientes:

1. Planeacion

2. Instrumentacion
3. Examen

4. Informe

5. Seguimiento

A

continuacion las 5 etapas de Benjamin Franklin se explicaran de manera
detallada ya que para esta investigacion se utilizara la metodologia de Benjamin
Franklin.

PLANEACION

El autor Benjamin Franklin nos menciona el concepto de Planeacién: son los
lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la auditoria para
garantizar cobertura de los factores prioritarios. El objetivo de una auditoria es
establecer las acciones que se van a desarrollar durante la ejecucion para
instrumentar la auditoria en forme ordenada y secuencial.

Nos menciona el autor (Franklin, 2007) los siguientes factores a revisar:
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Tabla 4. PROCESO ADMINISTRATIVO (Franklin, 2007, pag. 76 y 77)

Planeacion Definir el marco de
actuacion de la
organizacion

Organizacion Disefiar e instrumentar
la infraestructura para el
funcionamiento de la
org.

Direccion Tomar las decisiones
pertinentes para regular
la gestion de la
organizacion

Control Medicién del progreso
de las acciones en
funcién del desempefio.

Tabla 5. ELEMENTOS ESPECIFICOS (Franklin, 2007, pag. 77)

Almacenes e inventarios  Resquardo y
canalizacién de recursos

Asesoria interna Asistencia para mejorar
el desempenio.

Coordinacion Determina la unidad de
accion.

Adquisiciones Abastecimiento de
recursos.

Asesoria externa Soporte especializado
con vision de negocio.

Distribucién de espacio Disposicion de
instalaciones para el
flujo de trabajo.

Sus fuentes de informacion son las siguientes:

e Internas: tales como 6rganos de gobierno, 6rganos de control interno.
e Externas: d6rganos normativos, competidores, proveedores y clientes
actuales potenciales’.

INVESTIGACION PRELIMINAR

Para el autor Benjamin Franklin (2007) la investigacion preliminar indica la
necesidad de la revision de la literatura técnica y legal, informacién de campo de
trabajo. Para esta investigacion es necesario tomar criterios tales como:

e Determinar las necesidades especificas

1. . )
Clientes actuales potenciales: aquellas personas que compran a la empresa cantidades grandes de
mercancia que representan ingresos altos a la empresa.
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¢ |dentificar los factores a revisar o que requieren de atencion.

¢ Definir estrategias de accion.

e Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se persigue.
e Describir ubicacion, naturaleza y extension de los factores.
e Especificar criterio del perfil de auditor.

PREPARACION DEL PROYECTO DE AUDITORIA

Se requiere después de hacer la

investigacion preliminar y hacer una

PROPUESTA TECNICA que contenga los siguientes factores: (Franklin, 2007)

Tabla 6. FACTORES DE LA PROPUESTA TECNICA (Franklin, 2007, pag. 79).

CONCEPTO

NATURALEZA:
ALCANCE:
ANTECEDENTES:

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA:

JUSTIFICACION

ACCIONES INICIATIVAS:
RECURSOS

COSTO

RESULTADOS

INFORMACION COMPLEMENTARIA

DEFINICION

Tipo de Auditoria que se pretende realizar.
Areas de aplicacion.

Recuenta de auditorias y estudios de
mejoramiento previo.

Logros que se pretenden alcanzar con la
Auditoria Administrativa.

Orienta curso de la accion.

Demostracion de la necesidad humana.
Actividades necesarias para la ejecucion
Materiales Tecnoldgicos.

Estimacion global

Beneficios que se esperan.

Material e investigacion que pueden servir
COMOo apoyo.

Ya que se tenga la investigacion preliminar y la propuesta técnica con los factores
mencionados se hace un PROGRAMA DE TRABAJO donde especifique las
actividades, periodicidad entre otras como muestra la siguiente ilustracion:

(Franklin, 2007)
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Tabla 7. PROGRAMA DE TRABAJO (Franklin, 2007, pag. 80)

IDENTIFICACION Nombre de la auditoria

RESPONSABLE Auditora cargo

AREAS Universo bajo estudio

CLAVE Numero progresivo de las actividades
realizadas.

ACTIVIDADES Pasos para captar y examinar
informacion

FASES Definicion del orden secuencial para
realizar actividades

CALENDARIO Fechas asignadas para inicio y termino
de la fase

REPRESENTACION Descripcion de acciones en imagenes

GRAFICA o cuadros.

FORMATO Presentacion y resguardo der avances

REPORTES DE AVANCE Seguimiento de acciones

PERIODICIDAD Tiempo para informar avances

Es necesario un diagnostico preliminar donde se prepare un marco referencial que
fundamente la razon por la que surge la necesidad de auditar. Contiene elementos
a considerar como los siguientes:

Génesis de la Organizacion:

a) Creacion de la organizacion
b) Cambios en su forma juridica
c) Manejo de la delegacién de facultades.

Infraestructura
a) Esquemas de operacion
b) Modificaciones a la estructura organizacional
c) Programacion institucional

Forma de Operacion
a) Desempefio registrado
b) Logros alcanzados
c) Expectativas no cumplidas
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INSTRUMENTACION

En esta etapa de la auditoria administrativa, el equipo de auditoria debe
seleccionar las técnicas mas adecuadas para la recolecciéon de informacion
necesaria para conocer la entidad auditada y sus especificos problemas. Por lo
tanto, en la instrumentacion: se seleccionan y aplican las técnicas de recoleccion
mas viables, se eligen indicadores, manejo de los papeles de trabajo evidencia, y
la supervision necesaria para mantener una coordinacion eficaz (Franklin, 2007).

RECOPILACION DE INFORMACION
Se enfoca en el registro de hallazgo y evidencia que haga posible su examen
objetivo. (Franklin, 2007).

TECNICAS DE RECOPILACION
Investigacion documental: algunas de las fuentes a las que se puede acudir
son las siguientes:

Normativa:
a) Acta constitutiva
b) Ley que ordena la creacién de la organizacion
c) Reglamento interno
d) Tratados y convenios
e) Oficios circulares.

Administrativa:
h) Organigramas
i) Manuales administrativos
j) Cuadros de distribucion del trabajo.
k) Auditorias administrativas previas.

Mercado:
a) Productos y/o servicios
b) Segmentos
c) Poblacion
d) Ingresos
e) Factores limitantes

Estudios Financieros:
a) Recursos financieros para inversion.
b) Analisis y proyecciones financieras
c) Programas de financiamiento
d) Evaluacion financiera.
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Observacion directa

Acceso a redes de informacion: te permite identificar informacion operativa o
normativa y a su vez facilita el intercambio de datos a través de la red.

Entrevista: para contar con una buena y positiva entrevista es necesario contar
con los siguientes aspectos: (Franklin, 2007)

a) Estar de manera relajada

b) Hacer un mapa mental para captar informacion de manera
consecuente (se recomienda realizar una guia de entrevista).

c) Generalmente dejar que hable la persona escucharla.

Cuestionarios: se realizan los cuestionarios para obtener informacion
homogénea, y este consiste en una serie de preguntas predefinidas con la
finalidad de mostrar la interrelacion y conexion entre las areas de la empresa
(Franklin, 2007)

Cédulas: estas se encuentran integradas por formularios que tiene un disefio con
casillas bloques y columnas que facilitan la clasificacion de la informacion obtenida
(Franklin, 2007).

MEDICION
La medicion se lleva a cabo en dos partes, por la forma y el fondo de la auditoria:
(Franklin, 2007). Medir se refiere a la comparacion de los datos; por lo tanto, en el
caso de la auditoria la forma se refiere a las herramientas que nos permitan que
los instrumentos tengan consistencia al medir los datos recabados, y el fondo al
contexto en el que éstos se refieren. Referente a esto, Franklin nos dice que:

Forma:
Se refiere a las escalas de medicion, las cuales deben de cumplir con la funcién
de garantizar la confiabilidad y validez de la informacién que se recolecta.

Fondo:
El fondo de la auditoria se refiere a recabar informaciéon a través del proceso
administrativo y/o de elementos especificos.
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Tanto en los componentes del proceso administrativo como en los elementos
especificos se deben tomar en cuenta variables importantes de la empresa como
son su naturaleza, tamano, giro industrial, enfoque estratégico, campo de
actuacion

a) Componentes del proceso administrativo: ya que se tengan especificos los
componentes primordiales de la empresa

b) Elementos especificos: se deben de realizar considerando variables
importantes de la empresa como

c) Indicadores: para el Benjamin los indicadores son un elemento estratégico
del proceso de evaluacion de la forma de gestion organizacional, ya que
permiten ordenar las acciones en funcion de los resultados que se
pretenden alcanzar (Franklin, 2007). Los indicadores nos daran el
parametro a través del cual se puede comparar la informacion con los
estandares deseados.

Para una auditoria es importante contar con papeles de trabajo que nos sirvan
para agilizar y ordenar el trabajo, en donde se registran y se describen las
técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, informacién
obtenida y las conclusiones a las que se llega (Franklin, 2007). Estos papeles
los identificamos como cédulas de trabajo en nuestra auditoria.

Los papeles de trabajo deben de incluir:

¢ |dentificacion de la auditoria

e El proyecto de la auditoria

e indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

e Indicadores de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la
auditoria.

e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

e Anotaciones relevantes sobre la informacion recopilada

¢ Ajustes realizados durante la ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de aplicacion

e Reporte de posibles irregularidades

Se debe de contar con evidencia ya sea documental, testimonial o fisica: ésta
ultima se obtiene mediante una inspeccidn u observacion directa de las
actividades y se presenta a través de notas, fotografias, cuadros, graficas.
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La documental puede ser como cartas, contratos, registros, actas, facturas,
recibos etc. Testimonial se refiere a las personas realizando declaraciones durante
la aplicacion de la auditoria, como en el caso al que nos referiremos. (FIRA, 2008).

EXAMEN O EVALUACION

Segun Juan Ramén Santillana la etapa de evaluacién es cuando se lleva a cabo
un estudio general de la entidad sujeta a la auditoria, haciendo un analisis de la
funcién a auditar, efectuando un estudio y evaluacion del control interno y
verificando la informacion recopilada, ya sea mediante la obtencion o aplicacion
del proceso de auditoria (Santillana, 2004).

La evaluacion, es el proceso mediante el cual se compara lo que esta sucediendo
0 que se esta haciendo en la funcion sujeta a auditoria, asi como la calidad de
accién y resultados obtenidos contra lo que debe ser o lo ideal a hacer, es decir,
es comparar lo que es con lo que se debe de ser (Santillana, 2004).

El examen consiste en dividir o separar los elementos componentes de los
factores bajo revision para conocer la naturaleza, caracteristicas y origen de su
comportamiento. (Franklin, 2007, pag. 91)

Su propdsito para poder reunir los elementos de decision, aplica técnicas de
analisis procedentes para lograr los fines propuestos con la oportunidad, extension
y profundidad. (Franklin, 2007)

Segun Franklin el procedimiento para realizar el examen el siguiente:

e Conocer lo que se va a analizar

e Describir ese hecho

e Descomponerlo en partes integrales para poder estudiar sus aspectos y
detalles del mismo.

e Hacer una revision critica

e Ordenar los elementos de acuerdo con el criterio de clasificacion

e Definir relaciones que operan entre cada elemento, ya sea en conjunto o
individual.

¢ |dentificar y explicar su comportamiento para poder entender causas que lo
originaron.

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
El diagnostico es un recurso el cual nos ayuda a traducir los hechos y
circunstancias en informacion concreta que se puede cuantificar y cualificar. Una
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vez que se tiene la planeacion y la instrumentacion de la auditoria, se cuenta con
una base de informacién con la perspectiva de la infraestructura administrativa,
forma de operacion y posicion competitiva lo cual nos ayuda para establecer un
marco tedrico (bases de actuacion con la certeza de que enmarcan las variables y
estrategias fundamentales)

Para el autor es importante tomar en cuenta algunos aspectos en el diagnostico,
de esta manera se puede obtener elementos de decisidon sustantivos a la
auditoria:

a) Contexto
e Esfera de accion
e Posicion del mercado
b) Informacion operativa
e Coordinacion de actividades
e Resultados alcanzados
c) Desempefio
e Manejo de indicadores financieros
e Comportamiento organizacional
d) Estrategia competitiva
e Propdésito estratégico
¢ Enfoque estratégico
e) Liderazgo
e Cultura organizacional
e Valores
f) Perspectivas
e Estructura
e Control estratégico

INFORME

Segun Santillana el documento debe de contener lo siguiente (Santillana, 2004):

e Objetivo: informar y comunicar resultados
e Destinatario:
e Asunto
e Seleccidn: seleccionar cuales papeles de trabajo seran utilizados en el
informe.
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e Jerarquizacién: elegido el material a utilizar en la preparacion del
informe, cual sera la importancia que se le dara al aplicarle una escala
de valoracion.

¢ Ordenamiento: consiste en establecer una secuencia adecuada para el
material que se dispone.

¢ Lenguaje: seleccionar las palabras frases o signos que se utilizaran en
el informe, porque sin ser el informe de auditoria un texto que persiga un
proposito estético, todo mundo esta de acuerdo en que su redaccion
debe de ser correcta, clara y precisa.

e Tono: resolver el tono o modo de como sera redactado.

o Estilo: se define como la busqueda de la manera de expresion mas
adecuada y conveniente para que un trabajo escrito tenga las
condiciones de fuerza de admisién de un mensaje a través de una
buena y eficaz redaccién (Santillana, 2004).

Es necesario preparar un informe en donde se consignen los resultados de la
auditoria e identifique claramente el area, sistema, programa o proyecto, el objeto
de la revision, su duracién, que areas se reviso y los métodos utilizados.

Para poder presentar el informe definitivo es necesario revisarlo en términos
practicos, el autor nos da una lista de aspectos que podemos seguir para llegar al
informe definitivo y son los siguientes (Franklin, 2007):

A) Introduccion

B) Antecedentes

C) Justificaciéon

D) Objetivos de la auditoria
E) Estrategia

F) Recursos

G) Costo recursos financieros
H) Alcance

I) Acciones

J) Metodologia

K) Resultados

L) Conclusiones

M) Recomendaciones

N) Alternativas

O) Desviaciones significativas
P) Opiniones de los responsables de las areas de auditoria
Q) Asuntos especiales
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Para Franklin existen tres tipos de informes y son los siguientes (Franklin, 2007):

e Informe general
¢ Informe ejecutivo
¢ Informe de aspectos relevantes

El informe general contiene: introduccién, antecedentes, técnicas empleadas,
diagnostico, propuesta, estrategia de implementacion, seguimiento conclusiones,
recomendaciones y anexos como cuadros graficas.

El informe ejecutivo contiene el responsable, periodo de revision, obijetivos,
alcance, metodologia, sintesis, conclusiones.

El informe de aspectos relevantes se integra con base a criterios de selectividad,
donde se considera los aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias, o
desviaciones captadas en el examen (Franklin, 2007).

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

“La propuesta de implementacion consiste en los aspectos clave para afectar a la
organizacion, ya que representa el momento de transformar las propuestas en
acciones especificas para cumplir con el propésito de la auditoria” (Franklin, 2007,
pag. 119).

Todo lo que se presente a continuacion es dicho por el autor (Franklin, 2007).
Para realizar la implementacion se realizan tres pasos que son los siguientes:

Preparacion del programa
Determinar las actividades, establecer un tiempo para realizar las actividades,
estimar requerimientos del personal, instalaciones etc.

Integracion de recursos
Tiene los siguientes métodos

a) Instantaneo: implementar recomendaciones de los resultados de forma
inmediata.

b) Método el proyecto piloto: se realiza un ensayo con los resultados
obtenidos en solo una parte de la organizacién con el fin de medir sus
efectos.

c) Método paralelo: representan operaciones simultaneas, por un periodo
determinado, tanto del ambiente como condiciones normales de trabajo,
como las que se van a implementar.
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Ejecucion del programa
Se implementan las recomendaciones mediante el método seleccionado y la
realizacion de las actividades programadas. Es necesario que el personal que
participa en el proceso reciba la informacién y orientacion oportuna para
interactuar en condiciones optimas.

PRESENTACION DEL INFORME
Segun Santillana la presentacion del informe es de la siguiente manera
(Santillana, 2004):

PRINCIPIO
1. Lugar y fecha de emisién
2. Destinatario responsable de la entidad auditada o a quien se dedica
o defina para recibir el informe.
Antecedentes que dieron origen a la intervencion de la auditoria.
4. Proposito de la intervencion, de acuerdo con las instituciones
recibidas.
5. Alcance de la revision
6. Limitaciones de trabajo, impuestas por el personal auditado o las
circunstancias.
7. Personal asignado en la auditoria y tiempo empleado para el
desarrollo del trabajo (Santillana, 2004).

w

CUERPO
8. Hallazgos y observaciones
9. Secciones o apartados especiales dedicados a las violaciones a los
estandares administrativos o de operacion, mejoras potenciales,
segun su naturaleza.
10.Resumen evaluatorio de correcciones operadas durante la auditoria
(Santillana, 2004).

FINAL

11.Opinidén y conclusiones del auditor

12.Comentarios y puntos de vista de los auditores

13. Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su
aplicacion y compromisos asumidos por los auditores.

14.Parrafo de cierre, mencionar las facilidades y atenciones brindadas
al auditor.

15.Firma

16.Anexos (Santillana, 2004).
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El informe debe de contener lo siguiente (Franklin, 2007):

e Titular de la organizacion

e Organo de gobierno

e Organo de control interno

¢ Niveles directivos

¢ Mandos medios y nivel operativo

e Grupos de filiacidon, corporativo o sectoriales

e Dependencia globalizadora en dado caso sea instituciones publicas).

SEGUIMIENTO

Santillana define seguimiento de la siguiente manera (Santillana, 2004):

Proceso por el que los auditores determinan la propiedad, efectividad y
oportunidad de las acciones tomadas por la administracion sobre observaciones
de auditoria reportadas. Dichas observaciones incluyen también observaciones
importantes de auditores internos y externos.

En esta etapa las observaciones que se producen como resultado de la auditoria
deben sujetarse a un seguimiento, donde ademas de corregir las fallas
detectadas evita que se vuelan a cometer los mismos errores (Franklin, 2007).

El seguimiento ayuda a no limitar las observaciones o deficiencias y aporta
elementos de crecimiento y mejoramiento en la organizacion lo que ayuda y hace
posible lo siguiente:

e Verificar que las acciones propuestas como resultado de las observaciones
se lleven a la practica en los términos establecidos.

¢ Facilita al titular de la organizacién a la toma de decisiones.

e Constata acciones que se llevaron a cabo para implementar las
recomendaciones.

Su objetivo general es el de establecer lineamientos generales, acciones
especificas y criterios para garantizar que las observaciones se lleven a cabo de
manera puntual (Franklin, 2007).

Segun el autor Franklin para que se pueda cumplir con los requisitos consignados
en el informe con una cobertura técnica de primer nivel, es preciso que se apegue
a elementos logicos y consecuentes con la auditoria, por lo que se debe de
considerar las siguientes directrices:
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e Definir areas en las que se comprobaran la implementacion de las
recomendaciones propuestas por el auditor tomando como referencia el
informe de la auditoria y las sugerencias o comentarios del titular de la
organizacion.

e Tener la participacion de especialistas cuando la evaluacion de la
implementacion de recomendaciones lo requiera.

e Establecer mecanismos para mantener un adecuado control de
cumplimiento de las recomendaciones en los términos y fechas
establecidas.

e Reprogramar fechas compromiso para implementar las recomendaciones
en los casos en que estas no se hayan adoptado.

Con el seguimiento se da por terminada la metodologia de Franklin, por lo que a
continuacion se muestra la informacion basica de “Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura (FIRA). Segun la pagina oficial de internet “Portal
FIRA” (FIRA, 2012)”, la informacion de la Institucién es la siguiente:

DEFINICIONES GENERALES DEL ORGANO AUDITADO

A continuacion se mencionaran algunas definiciones basicas para el
entendimiento claro de la informacion, todas las definiciones que se mencionan
son basadas en (FIRA, 2008).

La cartera vencida es aquella que se compone de créditos donde los acreditados
son declarados en concurso mercantil*, o cuyo principal, intereses o ambos, no
han sido liquidados en los términos pactados, considerando al efecto lo siguiente
(FIRA, 2008):

e Silos adeudos consisten en créditos con pago unico de principal (en este
caso el pago del capital) e intereses al vencimiento y presentan 30 o mas
dias naturales de vencidos;

e Si los adeudos se refieren a créditos con pago unico de principal al
vencimiento y con pagos periodicos de intereses y presentan 90 o mas dias
naturales de vencido el pago de intereses respectivo, o 30 o mas dias
naturales de vencido principal,

e Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de
principal e intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.
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e Silos adeudos consisten en créditos revolventes y presentan 60 o mas dias
naturales de vencidos.

Mientras que la cartera vigente es aquella que esta integrada por los créditos que
estan al corriente en sus pagos tanto de principal (en este caso pago del capital)
como de intereses, asi como de aquellos con pagos de principal o intereses
vencidos que no han cumplido con los supuestos descritos anteriormente para ser
considerados como vencidos, y los que habiéndose reestructurado o renovado,
cuentan con evidencia de pago sostenido (FIRA, 2008).

También existe una cartera en procuracion de cobranza que consiste en la lista
de acreditados con informacion del importe y fechas del vencimiento de los
adeudos y sus caracteristicas, los cuales se derivan de los tratamientos del CRC
Comité de Recuperacion de Crédito, en los que la recuperacion de realizara a
plazo. (FIRA, 2008)
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CAPITULO II

METODO

El disefio de investigacion de esta tesis llamada “Aplicacion de una auditoria en la
subdireccion de Cobranza Administrativa” se utiliz6 con el método mixto,
conformado por el método cualitativo y el método cuantitativo.

En la Subdireccién los acreditados cuentan con un expediente donde se deben
de cumplir ciertos elementos o requisitos establecidos por los lineamientos de
FIRA. Se utiliz6 el método cuantitativo debido a que se cuantificaron los
elementos o requisitos con los que contaba en ese momento el expediente al
momento de la auditoria.

Por otro lado se utilizd el método cualitativo para poder ir mas a fondo con la
investigacion y poder ver las causas del porque no contaba en ese momento con
los requisitos al momento de la auditoria; para ello se realizaron una serie de
entrevistas al personal del departamento y observaciones directas de las
actividades que se desempefian en el area.

Con respecto al Alcance se eligieron dos métodos, el “exploratorio y el
descriptivo”. El exploratorio debido a que se necesitd implementar una auditoria
donde no se conocia cuales serian las deficiencias o en su caso errores que se
podrian llegar a tener en la subdireccion y descriptivo para poder detallar y
describir cuales fueron las funciones y procedimiento que se debe de cumplir y
que por lo tanto se reviso en la auditoria.

Con respecto al tiempo, la auditoria se implementd en un periodo
aproximadamente de 2 meses, por lo que su tiempo fue transaccional.

Como en este caso en el Alcance se escogié un método exploratorio no se requiridé
de una hipotesis ya que se desconocia los resultados de la auditoria.

La muestra fue de accesibilidad ya que se contaba con informacion limitada para

poder realizar la auditoria. Las técnicas que se aplicaron para esta investigacion
son las siguientes:
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para complementar la auditoria.

Con respecto a la instrumentacién se disefiaron una guia de entrevista y una
cédula de registro para documentar los hallazgos derivados de la investigacion
que se realizd en la base de datos en Excel del FIRA donde se contenia la lista de
los acreditados junto con el intermediario financiero con el que se firmo el
convenio asi, como los documentos que tenia cada expediente de cada

acreditado.

INDICADORES

1. Documentos existentes/documentos. requeridos
2. Expediente completo/problemas detectados
a. Problemas:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Tiempo en realizar carta calendario
Justificado

Faltes de estado de cuenta

Carta donde se pide el estado de cuenta
Carta de vencimiento

Carta Calendario

Seguimiento

Actualizar

Modificar calendario en SIIOF

No firma en el convenio
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CAPITULO III

CASO PRACTICO

ANTECEDENTES

FIRA son las siglas de Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura
dependiente del Banco de México, forma parte del sistema financiero 2 Mexicano y
se encarga de dar créditos a todas aquellas empresas u organizaciones que

proporcionen un fomento al desarrollo de la agricultura, ganaderia y pesca. (FIRA,
2012).

FIRA es un fideicomiso dependiente del banco de México, que es el banco central
del Estado Mexicano. Banco de México fue fundado como sociedad andénima el
25 de agosto de 1925 y fue inaugurado el 1° de septiembre del mismo afo durante
el gobierno de Plutarco Elias Calles. La funcidon primordial era el procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional ademas de propiciar el
buen funcionamiento de los sistemas de pago. Tiene caracteristicas tales como
autonomia en sus funciones y administracion, fundamentado en el articulo 28 de la
Construccion de los Estados Unidos Mexicanos. (Wikipedia, 2012).

Banco de Meéxico realiza acciones encaminadas a mantener la estabilidad de
precios, procurar el sano desarrollo del sistema financiero, garantizar el buen
funcionamiento de los sistemas de pago y proveer un medio de intercambio
seguro y confiable para que las personas puedan realizar sus transacciones
econdmicas.

Asimismo, FIRA es una institucion dependiente de Banxico que se define como:
(FIRA, 2012)

SU MISION:

Contribuir al desarrollo sostenible y competitivo del campo mexicano, con servicios
financieros y tecnolégicos innovadores, para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

Los sistemas de pagos estan constituidos por un conjunto de instrumentos, procedimientos y normas para
transferir recursos financieros entre sus participantes. Algunos de ellos son especialmente criticos ya que si su
disefio no es adecuado, pueden magnificar la transmision de problemas de liquidez de un participante a los demas y
perturbar la estabilidad del sistema financiero.
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VISION:
Ser lider en servicios financieros y tecnolégicos para el campo mexicano.

VALORES:

o Satisfaccion del cliente: para FIRA la satisfaccion del cliente significa
compromiso de superar sus expectativas.

¢ Honestidad: significa ser ético, integro y transparente en las actividades
diarias.

e Respeto: para la organizacion es tratar de manera digna, justa e imparcial
a las personas y cuidar los recursos de la Institucion y del medio ambiente.

e Responsabilidad: significa asumir y cumplir plenamente nuestras

funciones y deberes.

FIRA DENTRO DEL SISTEMA FINANCIERO

Ilustracién 3. SISTEMA FINANCIERO (QUE ES FIRA TECV 4, pag. 7)

EJECUTIVO
FEDERAL

BANXICO

I ]
Federaciones — CNBV CONSAR CNSF

|
Fondos y Fideic. Sector Sector Sector Sector Sector Sector
Publicos Bancario Ahorro y CP IFNB Bursatil Derivados Seg y Fzas
BFIRA '

AR Y I |n5t. de 1 sofoles

I crEdIto H somms
Fondos : | Udec

Instituciones Instituciones : ::mFI

Bancal Banca Y rin

Desarrollo; Multiple —E Fac Fin

Fuente: SHCP

En esta presentacion se muestra que FIRA se encuentra dentro de la clasificacion
de los Fondos y Fideicomisos Publicos donde opera como entidad de segundo
piso para incrementar la oferta de financiamiento con mas intermediarios.
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Ilustracion 4. ORGANIGRAMA FIRA. Pagina de Internet FIRANET.

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA DE
PROMOCION DE

En donde a su vez FIRA depende del Banco de México y brinda prestamos a los
intermediarios y se dividen en dos:

¢ Intermediarios financieros Bancarios (Bancos)
¢ Intermediarios financieros No Bancarios (SOFOLES)
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Ilustracion 5. ORGANIGRAMA FIRA (QUE ES FIRA TECV 4, pag. 10)

/& BANCOuMEXICO

@FIRA

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

Intermediarios Intermediarios
Financieros Financieros No
Bancarios Bancarios

Acreditados Finales

Intermediarios financieros Bancarios:
e Banco Mercantil del Norte
e BBVA BANCOMER, S.A
e Banco del Bajio
¢ Banca Mifel

Intermediarios financieros no Bancarios:
e SOFIHAA Financiera S.Ade C.V
e Ficen
e Logra Financiamientos, S.A de C.V SOFOM. E.N.R
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FUNCION

FIRA otorga diversos apoyos financieros y tecnolégicos en beneficios a los
productores del campo mexicano de los cuales ofrece los siguientes (QUE ES
FIRATECV 4):

e Descuento y Crédito
Financiamiento <

¢ Servicio de Garantia
(FEGA)

e Descuento Apoyo financiero mediante el cual FIRA otorga recursos
crediticios a Intermediarios Financieros, cuyo sustento es el endoso en
propiedad a favor de Banco de México, en su caracter de Fiduciario en los
Fideicomisos que integran FIRA, de los titulos de crédito suscritos por los
acreditados a favor del Intermediario Financiero (FIRA, 2008).

e Crédito Transferencia de bienes que se hace en un momento dado por una
persona a otra, para ser devueltos a futuro, en un plazo sehalado vy
generalmente con el pago de una cantidad por el uso de los mismos (FIRA,
2008).

e Tecnologicos

e Apoyo Financiero

¢ Informacion
especializada

Apoyos <

\

Crédito de Desarrollo Tecnoldgico y Programas Gubernamentales.
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SERVICIO DE GARANTIA

En aquellos casos donde el acreditado no cubra con sus pagos del crédito, el
Intermediario Financiero Bancarios puede solicitar a FIRA el servicio de garantia.

Servicio de Garantia. Es aquel que se otorga a los Intermediarios Financieros
autorizados a recibir este servicio para respaldar la recuperacion parcial de los
créditos que conceda a su clientela elegible y que no sean cubiertos a su
vencimiento. No funciona como seguro, ni como una condonaciéon de adeudos,
porque persiste la obligacion de pago por el acreditado y de recuperacién por el
Intermediario Financiero. Esta garantia es también conocida como garantia FEGA
(FIRA, 2008).

Como en toda institucion financiera existe un area en especifico para la llevar a
cabo las recuperaciones de los créditos y garantias. En FIRA el area encargada es
la Direccion de Recuperacion y se encuentra conformada por las siguientes partes
(FIRA, 2008) :
e Subdireccion de Cobranza Administrativa: es la responsable de
administrar la cartera en procuracion y realiza la cobranza preventiva.
e Subdireccion de Cobranza Judicial: es responsable de realizar la
cobranza judicial.
e Subdireccion de Recuperacidon: es responsable de realizar la cobranza
extrajudicial.

Adicionalmente a las gestiones que realiza la Direccion de Recuperacion para la
recuperacion de los creditos y garantia existe un cuerpo colegiado que autoriza los
diferentes tratamientos de cartera llamada el Comité de Recuperacion de Crédito
(CRC).

COMITE DE RECUPERACION DE CREDITO

El Comité de Recuperacion de Crédito (CRC) autoriza tratamientos para procurar
una mejor recuperacion respecto de la cartera vencida, activos improductivos que
deriven de créditos, fondeo, descuento y/o garantias pagadas, que hubiere
otorgado FIRA a través de sus programas de financiamiento a cualquier
intermediario financiero que opera con FIRA (FIRA, 2008).

En dicho proceso ocurren, entre otras, dos situaciones a saber relevantes para el
trabajo del departamento y la presente investigacion:
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1. Cuando el tratamiento considera la recuperacion al momento de la
autorizacion del tratamiento, éste termina con la baja de la cartera de los
registros del FIRA (FIRA, 2008).

2. Cuando el saneamiento de la cartera contempla la recuperacién de los
recursos a plazo, ésta se convierte en una “cartera en procuracién de
cobranza” (FIRA, 2008).

En el segundo caso cuando se convierte en cartera en procuracion de cobranza el
reconocimiento de adeudo puede llegar a:

e Ser firmado

e Estar en proceso de firma

e Estar sin efectos

La siguiente ilustracién (6) muestra el estado de las carteras en procesos de
procuracion de cobranza:

Ilustracion 6. RECONOCIMIENTOS DE ADEUDO

ACUERDOS

* Firmados ¥ EnProceso ™ Sin Efectos

‘ .
g

En atencioén a lo referido en el parrafo anterior, se puede observar que se hace
necesario normar las actividades relacionadas con la administracion de la cartera
en procuracion de cobranza, las cuales se realizan de manera analoga a lo
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dispuesto en las Disposiciones de Caracter General en materia de contabilidad,
aplicables a los fideicomisos publicos a que se refiere la fraccion IV del articulo 3
de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en los Criterios B-4
Cartera de Crédito y A-2 Aplicacion de Normas Particulares, en especifico al
registro de la cartera que se detalla en el apartado 5. Lineamientos; y en su caso
por los convenios que firma FEFA con el intermediario financiero.

El presente informe tiene como objetivo llevar a cabo una auditoria de los
tratamientos de cartera que se autorizan en el CRC de FIRA, en particular sobre
los reconocimientos de adeudos de garantias FEGA a efecto de validar las
recuperaciones de la cartera en procuracion de cobranza.

Existe un gran riesgo en las garantias FEGA debido a que no se cuenta con una
calendarizacién en el sistema informatico de FIRA de los intereses pagados a
FIRA, el intermediario financiero en su caso tiene que enterar los intereses
cobrados del acreditado a FIRA, donde generalmente no se tiene un monto
exacto de la cantidad de intereses a recibir.

PROCESO “CARTERA EN PROCURACION DE COBRANZA”

El proceso de cartera en procuracién de cobranza también fue basado en la
siguiente fuente (FIRA, 2008).

Cuando se autoriza el tratamiento de cartera, es decir, el reconocimiento de
adeudos por parte del Comité de Recuperaciéon de Crédito; ElI area de
recuperacion notifica al Intermediario Financiero sobre la autorizacion del
tratamiento de cartera con recuperacién a plazo (FIRA, 2008).

Una vez que el Intermediario Financiero entrega al area de recuperacion el
contrato y/o pagarés, “nace” la cartera en procuracion de cobranza y la
Subdireccion de Cobranza Administrativa es responsable de administrarla. Para
ello realiza las siguientes actividades (FIRA, 2008):

1. Registra el calendario de recuperaciones de capital de la garantia.

2. Asigna la accion de recuperacion “En Convenio”.

3. Notifica al intermediario financiero el calendario de recuperaciones por ID
Crédito.

4. Da seguimiento a la recuperacion de la garantia.
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5. En caso de no recuperarse en la fecha pactada, notifica al intermediario
financiero a efecto de que informe de las gestiones de cobranza que esté
realizando o ya sea en un caso en particular darle seguimiento a asunto.

6. Integra el expediente de cada acreditado en el que se conservan las
evidencias del seguimiento a la recuperacion de la cartera en procuracion
de cobranza.

7. El expediente debera estar integrado de la siguiente manera:

e Varios: aqui contendra todas los comunicados que se han enviado y se
han recibido ya sea por via correo electronico o carta. Estando ordenadas
por fecha de emision de la mas antigua a la mas actual.

e Calendario: aqui contendra una pantalla del Sistema Informatico Integral de
los Operaciones de FIRA SIIOF donde se establece el calendario del pago
de las amortizaciones.

e Recuperaciones: aqui contendra una pantalla del SIIOF parecida a la del
calendario donde se establecen los pagos que ha hecho el acreditado.
Actualizado. Ademas contendra los estados de cuenta realizados por esta
Area.

8. Estado de cuenta

Calendario de recuperaciones
En el SIIOF, en la pantalla de “Reprogramacion”, se capturan los nuevos
calendarios de cada uno de los pagos de garantia, por monto de capital asi
como por fecha de vencimiento (FIRA, 2008).

Accion de Recuperacion
En el SIIOF, en la pantalla “Cambio de status e informes Judiciales”, se captura
el evento del pago de garantia con la accidon de recuperacion “Por Convenio”.
Lo anterior, a efecto de identificar los casos que estan en procuracién de
cobranza (FIRA, 2008).

Notificacion al intermediario financiero

Mediante oficio, informa al intermediario financiero las nuevas fechas y montos
de vencimiento por cada pago de garantia; asimismo se le solicita que la
captura de recuperaciones se realice por Id de crédito y de acuerdo al nuevo
calendario establecido. Lo anterior, a efecto de que la captura de
recuperaciones que realice el intermediario financiero cubra tanto en monto
como en pagos de garantia conforme al nuevo calendario de recuperaciones
(FIRA, 2008).
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Seguimiento
En el SIIOF, se capturan los tratamientos autorizados por convenio, en la
pantalla “Créditos en Recuperacion”, por Id de crédito y fecha de recuperacion
de intereses (FIRA, 2008).

El SIIOF, identifica los ID de créditos capturados en el modulo de “créditos de
recuperacion”, y en forma automatica el sistema envia diariamente alertas al
personal de la Subdireccion de Cobranza Administrativa, mostrando el o los ID
de crédito con vencimiento en el mes reportado, asi como los Id de crédito de
fechas anteriores que no se han recuperado.

Solicitud de gestiones de cobro al intermediario financiero
Cuando se identifican vencimientos de una garantia en procuracion de
cobranza, la Subdireccién de Cobranza Administrativa solicita al intermediario
financiero, mediante llamada telefénica o por correo electrénico, que le informe
las acciones que esta realizando respecto de los pagos vencidos (FIRA, 2008).

En caso de que el intermediario financiero notifique a la Subdireccién de
Cobranza Administrativa que iniciara o inicié acciones de cobranza extrajudicial
o judicial, esta lo informa a la Subdireccion de Recuperaciéon y de Cobranza
Judicial. De ser el caso que el intermediario financiero inicid acciones de
cobranza judicial, modifica la accién de recuperacion de “Por Convenio” a “Por
la via judicial”.

CALCULO DEL ESTADO DE CUENTA
El calculo de intereses ordinarios comprende los siguientes periodos (FIRA, 2008):

e Desde el registro del adeudo de reconocido hasta el cierre del mes
corriente.

e Desde el corte del mes previo hasta el cierre del mes corriente

e Desde el corte del mes previo hasta la fecha de su vencimiento

e Desde el corte del mes previo hasta la fecha en que se registra un pago
(anticipado, en la fecha de vencimiento o vencido).

El calculo de los intereses del primero periodo se calculara con la siguiente
férmula:

(capital original)(tasa aplicable)(dias transcurridos en el mes)
360

interes =
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Periodos sucesivos

[((capital original + intereses periodos anteriores)(tasa)(dias))360
360

interes =

Calculo de los intereses moratorios

[((capital original) (tasa aplicable * veces)(dias transcurridos en el mes))
360

interes =
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PLANEACION

Fuentes de estudio:
¢ Internas: Revision documental de los expedientes y entrevistas en la
Subdireccion.
o Externas: consulta de paginas de internet, libros y organismos nacionales
que emiten lineamientos para regular las instituciones de gobierno.

PROPUESTA TECNICA

Naturaleza:
Auditoria administrativa

Alcance:
Se aplicara esta Auditoria en la Subdireccién de Cobranza Administrativa en el
area de Recuperacion.

Antecedentes:
No se ha aplicado ninguna otra auditoria administrativa en la Subdireccion de
Cobranza Administrativa.

Objetivos:
Generales:

e Optimizar el desempefio y los resultados de trabajo en la subdireccién
de Cobranza Administrativa.

Particulares:

e Realizar una propuesta de mejora en el proceso que permita optimizar el
trabajo. Esperando mejor calidad en los resultados.

e Eliminar los errores evitando que se vuelva a cometer.

e Cumplir con los requisitos establecidos en los lineamientos de FIRA,
para el contenido del expediente de cada acreditado.

Estrategia:
Aprovechar la facilidad de informacion que se proporciona en la Institucion
durante la estancia del servicio social.

Justificacion:

Dar mayor eficiencia a los procesos administrativos en el Subdireccién de Crédito
y Cobranza del FIRA, resulta de gran relevancia para la Institucidon, ya que les
permitira llevar controles efectivos que los conduzcan a recuperar sus carteras de
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crédito en tiempo y forma. Basado en este principio, realizar una auditoria
administrativa a sus procedimientos tendra un impacto muy positivo en la
Subdireccion ya que le permitira determinar las causas que actualmente estan
originando diferencias en los pagos de los clientes y/o en sus vencimientos vy
recuperar una cantidad de dinero importante. A partir del 2011, los convenios
firmados se incrementaron sustancialmente y eso ocasion6 que los controles que
se tenia fueran ya insuficientes, ya que anteriormente el calculo de los intereses
de los créditos se hacia manualmente solo por dos personas y con el incremento
se perdio el control de algunas cuentas.

Los casos en la Subdireccion de cobranza administrativa (preventivos y
extrajudiciales) representan el 30% del saldo total y equivalen a 878 mdp.
distribuidos entre 35 intermediarios financieros.

El seguimiento promedio es de 90 acreditados por intermediario financiero; no
obstante son muy variadas las cifras: van desde un acreditado para algunos
intermediarios, hasta mas de 1,000 acreditados. Desde el afio 2008 hasta el 2012
se han firmado alrededor de 64 acuerdos por acreditado. (A partir de abril 2008 a
febrero de 2012). Se encuentra una grafica en el Apéndice

Acciones:
¢ Revision de Expedientes
e Realizacion de entrevistas
e Realizacion de Cédulas.

Recursos:
e Equipo de computo
e Expedientes
e Lineamientos y politicas de la Institucion
e Internet

Resultados:
e Detectar posibles errores para corregir y evitar en un futuro.
e Elaborar recomendaciones y observaciones para dar mayor eficiencia al
proceso de la subdireccién de Cobranza Administrativa.
e |dentificar los procesos utilizados para poder mejorarlos.
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Asignacion de la responsabilidad:
Lider del proyecto

Capacitacion:

Se orienta al equipo de trabajo, con asesorias por parte del especialista de la
Subdireccion de Cobranza Administrativa Jorge Juarez, en donde se revise la
estrategia, mecanismos de trabajo y el proyecto de auditoria.

Actitud:

La labor sera de la manera mas objetiva y sin perjuicios del equipo del auditor.
Programa del Trabajo:

Ilustracion 7. Cronograma de actividades

INICIO 04/06/2012]
Q FI RA PROGRAMA DE TRABAJO SUSPENSION

TERMINACION 27/07/2012]
AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA SUBDIRECCION DE COBRANZA
ADMINISTRATIVA.
I CONCENTRADO GENERAL I RESPONSABLE: LAE. DULCE LEON BARRIGA
DURACION
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE jun-12 jul-12
SEM-2 I SEM-3 SEM-4 SEM-1

1 Investigacidn Preliminar Dulce Ledn Barriga

2 |Preparacion del Proyecto de Auditoria Dulce Ledn Barriga

3 Solicitud de Informacion Dulce Ledn Barriga

4 Recopilacién de Informacién Dulce Ledn Barriga

5 medicion en formay fondo Dulce Ledn Barriga

6 Diagnostico Administrativo Dulce Ledn Barriga

7 Hacer el Informe Dulce Ledn Barriga

8 propuesta de Implementacion Dulce Ledn Barriga

9 Presentacion del Informe Dulce Ledn Barriga

‘OBSERVACIONES:

‘ELABORO: DULCE LEON BARRIGA| REVISO: JORGE JUAREZ

DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Para realizar el diagndstico preliminar es necesario tomar en cuenta los siguientes
puntos:

e Se revisaran los lineamientos establecidos por Fira para después comparar
las actividades reales realizadas por el personal de la Subdireccion con lo
establecido.
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e Durante la estancia del servicio social se realizara una entrevista al
personal asi como se aplicara la observacion directa para asi poder
recolectar informacion.

¢ Mediante la observacion directa también se revisaran los expedientes de
todos los acreditados de Fira. La determinacion de las acciones se apegara
al programa establecido.

e Se propondran acciones a realizar para una mejora continua.

e Los criterios seran determinados en base a los objetivos que establezca la
Subdireccion.

ENTREVISTA

Como se menciond anteriormente una de las técnicas que se escogié para esta
auditoria es la de la entrevista. Para poder realizar esta entrevista fue necesario
basarse en los Lineamientos para la administracion de la cartera en procuracion
de cobranza.

Esta entrevista se implementé en la Subdireccion de Cobranza Administrativa
(area de Recuperacion), con el objetivo de aplicar la entrevista tanto al Subdirector
como al especialista del area.

La entrevista consistié en 15 preguntas donde se abordaran los siguientes temas:

e Procedimiento de la cartera en procuracion mediante el cual se ejercen las
acciones de la Subdireccion.

o Requisitos que se necesitan cumplir para la elaboracion de expedientes y
procedimiento de la cartera en procuracion.

e Tiempo aproximado de la elaboracion de acciones.

e Sistema organizacional que se usa en FIRA.

e Acciones procedentes a la firma del convenio.

e Acciones consecuentes a la falta de pago.

¢ Laimplementacion de control en el proceso.

e Calculo de intereses.

Los resultados arrojados por la entrevista son elementales ya con ellos nos

guiamos para poder tener conocimiento de los elementos con los que se contaba y
por donde empezar la investigacion de la auditoria.
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Otra de las técnicas que se menciono anteriormente es la de la Observacion,
donde se hara una revision extensa y cuidadosa de cada uno de los expedientes
dando un total de 74 expedientes a revisar. Esta auditoria se basara en los
lineamientos para poder sacar los factores a revisar; cada expediente debia de
contener las siguientes pestafias:

1.
2.
3.

Donde:

Varios

Carta calendario

Recuperaciones (estado de cuenta y pantalla con pagos
realizados).

Convenio

Acuerdo

Carta calendario: no debera de pasar mas de 90 dias a partir de la firma del
convenio para mandar esta carta al intermediario financiero de sus pagos

correspondientes.

Recuperaciones: en este apartado debera llevar el estado de cuenta calculado
como se menciona en el lineamiento y contar con las pantallas actualizadas de

pago.

Convenio: este debera de contar con la firma del acreditado.

Acuerdo: contener el acuerdo correspondiente.
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INTRUMENTACION

Recopilacion de la informacion

La recopilacion de informacion se obtuvo mediante cédulas disefadas
especialmente para alcanzar los objetivos esperados a través de la observacion y
revision directa de expedientes. Con respecto a la mision, vision, objetivos y
demas funciones de la Instituciéon fueron proporcionados por los lineamientos
establecidos y por la pagina oficial de FIRA.

Técnicas de recoleccion

e Entrevista

e Ceédulas
Investigacion documental
e Observacion directa.

La estructura de la entrevista es la siguiente:

INSTRUMENTO 1
ENTREVISTA PREVIA A LA INVESTIGACION PARA LA SUBDIRECCION DE
COBRANZA ADMINISTRATIVA

PUESTO: Especialista en la Subdireccion de Cobranza Administrativa FIRA.

1. ¢Cuantos expedientes se firmaron a partir del afio 2008 hasta la fecha

actual (julio 2012) aproximadamente?

;.Se basa en algun reglamento el proceso de la cartera en

procuracion?

Si la respuesta fue si, Mencione su nombre

¢ Cuales son los requisitos que el expediente necesita tener?

¢ Qué caracteristicas necesitan tener los requisitos?

Existe algun sistema que controle las actividades de la subdireccién?

Si la respuesta anterior fue si, ¢ este sistema esta completo?

¢ Cuanto se tarda normalmente en formalizarse un convenio?

9. ¢De qué depende que se formalice el convenio?

10.;Como se sabe que ya se formalizo un convenio?

11.;Cuanto se tarda en realizar acciones a partir de la firma del
convenio?

12.;Qué se hace si el acreditado no ha pagado?

13.¢Qué acciones se siguen cuando el acreditado va a atrasado en sus
pagos?

N

NGO RA®
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14.Los estados de cuenta respecto al calculo de los intereses, se realizan
manualmente o sistematicamente?
15.¢Cree usted que sea necesario la implementacion de algun control en
el proceso de la cartera en procuracién?

MEDICION
El indicador es el siguiente:

Documentos existentes

Requisitos del expediente = ,
Documentos requeridos

Indicadores
3. Documentos existentes/documentos. requeridos
4. Expediente completo/problemas detectados
a. Problemas:
i. Tiempo en realizar carta calendario
ii. Justificado
iii. Faltes de estado de cuenta
iv. Carta donde se pide el estado de cuenta
v. Carta de vencimiento
vi. Carta Calendario
vii. Seguimiento
viii. Actualizar
ix. Modificar calendario en SIIOF
x. No firma en el convenio

Con la aplicacion de este indicador se pretende conocer cual es la eficiencia al
cumplir con los requisitos que pide la Institucion, ya que dara el numero de
expedientes que no cuentan con todos los documentos requeridos por la
Institucion.

Papel de trabajo

Como ya se habia mencionado anteriormente se utilizaran las cédulas disefadas
especialmente para reunir la informacion necesaria para la auditoria. (Anexo 1y
2)

Asi como la entrevista para poder complementar la informacion. (Anexo 3y 3.1)
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Evidencia
e Evidencia fisica: esta se obtuvo mediante la observacién directa tanto de
las actividades realizadas en la Subdireccién como de los expedientes

e Evidencia testimonial: se entrevisto tanto al subdirector del area como al
especialista para complementar la informacion. (Anexo 3 y 3.1)

Supervision del trabajo

Las actividades establecidas en el cronograma* fueron realizadas en el tiempo
establecido, la supervisién fue realizada por el especialista quien nos guiaba al
momento de la auditoria. (Anexo 4)
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EXAMEN

ENTREVISTA

Los resultados que arrojo estas dos entrevistas fueron las siguientes:

Obtuvimos informacién acerca de cuantos expedientes se firmaron
aproximadamente a partir del afio 2008 a junio 2012 (74 expedientes firmados)
que fue cuando se realizo la entrevista y por tanto la investigacion de la auditoria.

Su proceso esta basado mediante los lineamientos de FIRA Illamados
‘Lineamientos para la administracion de la cartera en procuracién de cobranza”.
De estos lineamientos es donde se basan para saber cuales son los requisitos
especificos que debe de llevar el expediente de cada acreditado. Los requisitos
son los siguientes:

e El convenio firmando

e Acuerdo

e Carta calendario donde se avise al intermediario financiero los montos y
fechas de pago.

e Recuperaciones: pantalla del SIIOF con monto

e Calendario: pantalla del SIIOF.

Las caracteristicas que debe de llevar son las siguientes:

¢ El convenio debe de contar con
1. Firma del acreditado.
2. Escritura publica cuando existan garantias hipotecarias.

e Las cartas deben de contar con:

1. Logo de la empresa
Fecha del dia de elaboracion.
Nombre del destinatario
Nombre y firma del remitente
Formato especifico, dado por FIRA.

O RN

El sistema organizacional de FIRA es llamado Sistema Informatico Integral de las
Operaciones de FIRA mejor conocido como SIIOF. EIl tiempo estimado para
formalizarse un convenio es de aproximadamente de 90 a 120 dias.

Las acciones que se ejercer cuando se atrasa un pago o no ha pagado el
acreditado son las siguientes:
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1) Se ejecuta lo acordado en el convenio, en este caso retirar de sus propiedades
las garantias hipotecarias.

2) Se manda carta solicitando informe las gestiones que esta haciendo el
intermediario financiero con respecto a ese vencimiento.

Con respecto a las respuestas de cada uno de los entrevistados, se reflejo que no
se contaba con comunicacion en el area debido a que uno contesto que no era
necesaria la implementacion de mas funciones en el sistema SIIOF, y el
especialista contesto que si era necesaria la implantacion de funciones al SIIOF
para dar mayor eficiencia a los procesos administrativos.

En el caso del estado cuenta, se encontré un factor muy importante donde la
subdireccidn esta corriendo un alto riesgo debido a que se hace un aproximado
de los intereses tanto ordinarios como moratorios, esto debido a que generalmente
los intermediarios financieros se desfasan uno o dos dias al reportar el depdsito
del acreditado en el sistema, provocando por consecuencia el calculo irreal en los
estados de cuenta hechos manualmente en la subdireccion.

OBSERVACION

En esta revision 49 de los 74 expedientes tuvieron observaciones o faltantes en el
expediente. Estos hallazgos que se encontraron para mayor practicidad y orden
se clasificaron en la siguiente tabla:

Ilustracion 8. Clasificacion de Hallazgos

HALLAZGOS

2. Justificado

3. Faltantes de estado de cuentay carta
que pida estado de cuenta, carta de
vencimiento

4. Seguimiento

6. Modificar calendario en SIIOF
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1. Tiempo a realizar carta calendario:
Se reviso el 100% de los expedientes firmados dando como total 74 expedientes a
la fecha del mes de junio, donde se dieron hallazgos importantes en la revisién y
son los siguientes:

A partir del afo 2011 ascendié la firma de los convenios incrementando su
numero, de esta manera, se perdioé el control que se tenia y se empezé a aplazar
el tiempo para poder realizar las cartas de calendario donde se avisa al
intermediario financiero de las amortizaciones a pagar, por consecuencia las
cartas se terminaron realizando en el afio 2012. Se dejo pasar mas de 6 meses en
algunos casos para realizar la carta. Esto contribuye a un alto riesgo en la
recuperacion de los créditos ya que si no se avisa oficialmente de las
amortizaciones a pagar, el banco podria dejar de pagar a consecuencia de la
falta de la carta.

2. Justificado:

El 7% de la revision fue justificada, en el caso de los expedientes que no contaban
con las cartas calendario fisicamente, se encontré con que ya se habian enviado
al intermediario financiero dias anteriores a la revision.

e Con respecto al caso de tres acreditados no se encontré el expediente
fisicamente debido a que eran nuevos y estaba por llegar el convenio
firmado.

e Un acreditado no contaba con ninguna accion a revisar debido a que se
cambio de extrajudicial a judicial.

e En el caso de otro acreditado no se tenia su calendario en el sistema, este
se quitd debido a que el acreditado fallecié por lo tanto se cambio el
expediente a estado Judicial.

3. Faltantes:

El 19% en la revisidon fue de los faltantes del expediente, el documento faltante
eran los estados de cuenta, carta de vencimiento y la carta donde se pide los
estados de cuenta al intermediario financiero.

4. Seguimiento:

El 9% de la revision fue del seguimiento, estos son asuntos mas en particular
donde faltan cartas donde se pregunte mas en especifico del asunto, que
resuelvan preguntas tales como ;Qué acciones se han realizado con respecto al
convenio?, ;Siha pagado?, ;En qué estatus se encuentra?
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5. Actualizar:

El 47% de la revision se necesita actualizar las pantallas de recuperacion. Estas
pantallas son impresas desde el SIIOF y se anexan en una parte del expediente
llamada “recuperaciones”, en estas pantallas se muestra el calendario con las
amortizaciones correspondientes a pagar, asi como las fechas de pago y de
vencimiento. Es importante sefialar que si no se tiene actualizada constantemente
la fotografia de estas pantallas aproxima, puede incrementar el riesgo de no saber
a tiempo cual fue la ultima fecha real del ultimo pago realizado al banco.

6. Modificar el calendario en SIIOF:

El 1% fue un caso en particular donde hubo modificaciones en el monto y las
amortizaciones del pago, pasando tres meses de la modificacién y ninguna
modificacion en el sistema SIIOF. Esto representa un alto riesgo a que el banco
no esté enterando de las cantidades reales debido a que se tiene un calendario sin
actualizar. Es importante mencionar que el intermediario financiero tiene acceso al
sistema con el unico fin de reportar a la subdireccion la fecha y monto del
acreditado. Y lo reporta de la siguiente manera:

Una vez que en la subdireccion de cobranza administrativa sube al sistema el
numero de amortizaciones y el monto, se deja un espacio en blanco donde el
intermediario financiero reporta el monto una vez que el acreditado realiza el
depdsito, de esta manera se sabe la fecha en la que se realizo el depdsito. La
pantalla del SIIOF es similar a la siguiente:

Ilustracion 9. PANTALLA SIIOF EJEMPLO

FECHA: 30 de Marzo de 2012 | ACREDITADO: FINCANA | | CLAVE: 13595505 BANCO: 13
PAGO DE
PAGOS INTERESES PAGO DE INTERESES FECHA DE PAGO

No. FECHA DE PAGO AMORTIZACION| REALIZADOS ORDINARIOS MORATORIOS REALIZADO ESTADO
1 12 de Enero de 2012 $14,000 $14,000 S600 SO 10de Enero de 2012 | Pagado
2 | 12de Febrero de 2012 $14,000 $14,000 $600 S0 9de Enero de 2012 | Pagado
3 12 de Marzo de 2012 $14,000 0 $1,200 Vencido
4 12 de Abril de 2012 $14,000 Vigente

TOTAL $56,000

Para poder explicar el significado de

manera:

la pantalla se clasifico de la siguiente

La parte de naranja es la informacion que el sistema arroja una vez que se
ingresan los datos correspondientes.
La parte verde es el calendario que se ingresa una vez que se tiene el
convenio firmado, y es el mismo que se muestra en la carta calendario.
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e La parte azul es la parte que llenan los intermediarios financieros una vez
que se realiza el pago del acreditado. En el caso de los intereses ordinarios
y moratorios, como el sistema no arroja la cantidad que se debe de pagar
de intereses, el intermediario los refleja respecto a su propio calculo. Por
ello es necesaria la realizacion manual del calculo de los intereses, para
tener conocimiento aproximado de lo que el intermediario financiero esta
reflejando como interés ya sea ordinario o moratorio.

Con respecto a los intereses se esta corriendo un alto riesgo debido a que el
intermedio financiero reporta lo que corresponde al pago de intereses en la
pantalla SIIOF, sin embargo en la subdireccion debido a que el sistema no arroja
un calculo de los intereses respecto al crédito, se hace de un calculo aproximado
de manera manual, se dice que es aproximado debido a que no se sabe en
realidad el dia exacto que el acreditado pago, ya que el intermediario financiero
puede atrasarse dias para reflejar el pago en la pantalla SIIOF, generando
intereses ya sean ordinario o moratorios por los dias que no reflejo el pago.

7. No cuenta con la firma el convenio:

Uno de los expedientes no contaba con la firma del acreditado en el convenio,
esto a pesar de que solo fue en un caso es una “alerta roja” debido a que si no se
cuenta con la evidencia del consentimiento del acreditado, en este caso, la firma
del acreditado en el convenio, la subdireccion esta corriendo un alto riesgo de que
no le paguen el capital y no pueda ejercer el convenio debido a que no se
encuentra la firma.
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Ilustracion 10. Grafica de Hallazgos

No. De HALLAZGOS EN LA REVISION

* 1.El 15% Tiempo en realizar carta con
calendario

2. El 7% Justificado

3.El 19% Faltantes de estado de cuentay
carta que pida estado de cuenta, carta de

vencimiento
4.El 9% Seguimiento

5.El 48% Actualizar
6. El 1% Modificar calendario en SIIOF

7.El 1% No cuenta con la firma el convenio

Ilustracion 11. Grafica de faltantes en el expediente

DCTOS. FALTANTES

¥ carta de vencimiento ™ carta estado de cuenta ® estado de cuenta

B carta calendario H TOTAL
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INFORME

ENTREVISTA

La informacion que arrojo el primero instrumento aplicado a esta investigacion de
auditoria ayuda a saber como se manejan el proceso en la cartera de procuracion
y de donde se basan para realizar las actividades, en este caso se basa en los
Lineamientos para la administracion de la cartera en procuracion de cobranza
FIRA. Estos lineamientos son basicos para poder realizar la auditoria ya que con
ella se basaran los puntos a revisar, apegado a lo establecido en sus politicas,
este instrumento ha sido una pieza clave en el proceso de investigacion de la
auditoria ya que nos permitié a partir de esta revision instrumentar y elaborar los
indicadores con los que se midieron los resultados.

Un punto importante que se debe de destacar, es que a pesar de que la entrevista
se realizo a dos personas, debido a la minoria de personal que se maneja en este
momento, se encontraron discrepancias con respecto a implementar un mejor
control para el proceso de la cartera en procuracion. El subdirector del area
comento que no era necesaria la implementacién de un control en el proceso ya
que estaba funcionando debidamente, mientras que el especialista comentd que si
era necesaria la implementacion de un control en el proceso destacando un punto
muy importante:

“Si, porque en ese momento las actividades (estados de cuenta, relacion de
acuerdos firmados en los ultimos 5 arios etc.) se llevan en un archivo de Excel y
no en los sistemas institucionales, gran parte del papel de trabajo se lleva en el
programa de Excel y no en el sistema por eso es necesario un control ya que el
rango de pérdida de informacién es muy vulnerable y muy alto.

El proceso generalmente es manual por lo que se hace una carga pesada y no se
puede obtener mayor eficiencia en el proceso hasta que se sistematice en un
sistema.”

Es por ello que se requiere de formalizar las actividades en un sistema, en este
caso en el SIIOF Sistema Informatico Integral de los Operaciones Fira para
disminuir el alto riesgo con respecto a la perdida de informacion que se trabaja en
Excel, Word u otros programas; de esta forma cumplimos con uno de los
objetivos del control interno que es el de procesamiento y clasificacion de
transacciones, esto le dara mayor certidumbre a las transacciones que lleven a
cabo en esta Subdireccion del FIRA.

Por este punto de discrepancia, se podria decir que no se tiene una buena
comunicacién respecto a mejoras al proceso, debido a que el Subdirector piensa
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que se esta haciendo el trabajo con eficiencia cuando el especialista cree que es
necesaria la implementaciéon de funciones en el SIIOF para mejorar y disminuir el
riesgo de pérdida de informacién que es quien lleva a cabo la labor. Este problema
es basicamente de apreciacion y puede seguirse dado si el departamento continua
realizando esta labor en sistemas no seguros, de ahi la importancia de integrar
este procedimiento al SIIOF.

OBSERVACION
Revision de los 74 expedientes. Como consecuencia de esta investigacion se da
la siguiente propuesta:

PROPUESTA

Aplicar en el sistema SIIOF Sistema Informatico Integral de los Operaciones FIRA
las nuevas funciones para aumentar mayor eficiencia y eficacia en el proceso de la
cartera en procuracion. Para lograrse, a este sistema se deberan de agregar las
siguientes funciones:

¢ Que el sistema genere un informe con ciertas condiciones establecidas por
la subdireccidon para saber cuantos expedientes siguen vigentes, cuales se
quedaron sin efectos, cuantos se firmaron y cuantos se fueron a estatus
judicial.

e Que se envien automaticamente avisos a los intermediarios financieros
cuando no se haya realizado el pago correspondiente, o bien cuando se
acerque su fecha de vencimiento. Disminuyendo la carga de trabajo.

e Solicitar a los intermediarios el estatus del acreditado que no ha realizado el
pago con la finalidad de contestar las siguientes preguntas: ¢qué acciones
se ha realizado para el depdsito del pago?, ;cdmo?, ;cuando?, en su
caso.

o Agregar al sistema un espacio de sincronizacion para que los intermediarios
financieros en cuanto se refleje el pago de intereses en su sistema se
reporte automaticamente en el SIIOF.

e Agregar al sistema la funcion para el calculo de intereses ordinarios y
moratorios respecto al credito.

e Establecer un programa formal donde se trabaje con la seguridad de que la
informacion este segura y resguardada sustituyendo el Excel.

SUGERENCIAS

La sugerencia que se aplica en este caso es no dejar pasar los 90 6 60 dias
(dependiendo del acuerdo) de vigencia para que se firme el convenio. Esto puede
realizarse monitoreando a las subdirecciones que lleven el caso del acreditado por
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via telefénica o por correo electronico, para darle seguimiento al estatus en el que
se encuentre, es decir, saber si ya se firmo el convenio correspondiente.

CONCLUSION

La auditoria administrativa es producto de una necesidad que ha tomado forma
a lo largo de la historia de la administracion. Constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones e instituciones,
sirve para detectar en que procedimientos se requiere de un estudio profundo,
que acciones se pueden tomar para eliminar errores y como se pueden
superar obstaculos.

Una auditoria representa los resultados de una investigacion extensa y
profunda de una organizacién o Institucion con el fin de dar una propuesta
hecha por el auditor, como es el caso de esta auditoria donde representa la
revision de una Institucién referente al financiamiento del campo para
beneficio y desarrollo del mismo.

La auditoria basada en la metodologia de Franklin ayuda como guia para
poder profundizar en la revisién y poder saber paso a paso el procedimiento
de una manera sistematica y cronologica.

Sin la ayuda de esta metodologia, esta auditoria habria carecido de control en
los procesos y en la ejecucién de las actividades programadas y por lo tanto
no se hubieran logrado los objetivos de esta auditoria.

Por lo anterior, se puede decir con certeza que se cumplié con los objetivos
planeados de esta auditoria tanto generales como particulares y esto es por
las siguientes razones:

Con la implementacion de nuevas funciones a realizar en Sistema Informatico
Integral de las Operaciones de FIRA (SIIOF) se ayudara a la optimizacion del
desempeno de las actividades realizadas en la subdireccion; de esta manera
se evitan errores futuros y se corrigen los errores presentes.

Esta revision fue basada en los lineamientos de FIRA, con el objetivo de
cumplir con lo establecido el procedimiento de la Subdireccion.

Se escogié esta metodologia porque es una de mas las completas debido a
sus 5 pasos a seguir: planeacién, instrumentacion, medicién, informe vy
seguimiento.
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Los resultados obtenidos en la auditoria fueron relevantes para |la
subdireccion, ya que se detectaron problemas que de dejarse pasar pueden
ocasionar danos irreversibles para la Institucion. La informacion de una
empresa u organizacion es indispensable para poder trabajar eficientemente
por ello es muy importante manejar informacién confiable en sistemas seguros
y no reservarla en programas poco confiables como Excel y Word. De esta
manera se tiene un mejor resguardo de la informacion. Bajo este principio, una
de las propuestas hechas a la Institucion es que se normalice el
procedimiento de cartera en procuracion, dentro del SIIOF.

Con respecto a la eficiencia en el procedimiento de la subdireccion en
Cobranza Administrativa la metodologia de Franklin nos ayudo a aclarar los
puntos importantes para asi saber que es necesaria la integraciéon de nuevas
funciones en el sistema para que este sea mas seguro y eficiente.

La Institucion al contar con una administracion estratégica se obliga a planear
y controlar sus procesos y procedimientos internamente; la auditoria
administrativa termina siendo una herramienta que coadyuva al cumplimiento
de sus objetivos y le permite contar con una ventaja competitiva en su sector
para la obtencién de resultados 6ptimos y eficientes.

Puedo concluir diciendo que la aplicacion de una auditoria en la subdireccion
de cobranza administrativa me ayudo a realizar una actividad administrativa
donde me desempefie en el papel de un auditor, siguiendo paso a paso la
metodologia de Franklin ayudando a tener una ventaja competitiva en la
Institucién debido a la propuesta que arrojé esta tesis para el mejoramiento de
las actividades de la subdireccion.
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APENDICE

CEDULAS

ANEXO 1. Ilustracién 12. CEDULA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS

LOGOTIPO

NOMBRE DE LA CEDULA , LUGAR Y EN DONDE SE REALIZA

AREA: FECHA DE INICIO:

No. CLASIFICACION DE HALLAZGOS %
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ANEXO 2. Ilustracién 13. CEDULA GENERAL

LOGOTIPO:

NOMBRE DE LA CEDULA , LUGAR Y EN DONDE SE REALIZA

AREA:

FECHA DE INICIO:

No. ACREDITADO

IF HALLAZGOS

OBSERVACION

CRITERIOS A

MENTARI
DISCUTIR co os

FECHA DE
REVISION

OBSERVACIONES GENERALES:

SUGERENCIAS GENERALES:

ELABORO:
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Ilustracion 14. CEDULA ESPECIFICA

LOGOTIPO

NOMBRE DE LA CEDULA , LUGAR Y EN DONDE SE REALIZA

AREA:

FECHA DE INICIO:

No.

FALTANTES DE REQUISITOS

CANTIDAD
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ENTREVISTAS

ANEXO 3. Ilustracion 15. INSTRUMENTO 1 ENTREVISTA

INSTRUMENTO 1

ENTREVISTA PREVIA A LA INVESTIGACION PARA LA SUBDIRECCION DE
COBRANZA ADMINISTRATIVA

PUESTO: Subdirector de la Subdireccion de Cobranza Administrativa FIRA.

1. ¢Cuantos expedientes se firmaron a partir del afio 2008 hasta la fecha
actual (junio 2012) aproximadamente?

Aproximado 69

2. ;Se basa en algun reglamento el proceso de la cartera en
procuracion?
Si
3. Silarespuesta fue si, Mencione su nombre

Lineamientos para la administracion de la cartera en procuracion de cobranza.

4. ;Cuales son los requisitos que el expediente necesita tener?

e El convenio firmando

e Acuerdo

e Carta calendario donde se avise al intermediario financiero los montos y
fechas de pago.

e Recuperaciones: pantalla del SIIOF con monto

e Calendario: pantalla del SIIOF.

5. ¢Qué caracteristicas necesitan tener los requisitos?

El convenio debe de contar con firma del acreditado, que cuenten con escritura
publica cuando existan garantias hipotecarias.

Las cartas debe de llevar el logo de la empresa, fecha del dia de elaboracion,
nombre del destinatario, nombre del remitente.
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El acuerdo firmado

Que las pantallas del SIIOF estén actualizadas.
6. Existe algun sistema que controle las actividades de la subdireccién?
Si
7. Sila respuesta anterior fue si, ¢ este sistema esta completo?

Sistema Informatico Integral de las operaciones de FIRA. Efectivamente esta
completo.

8. ¢Cuanto se tarda normalmente en formalizarse un convenio?
De 90 a 120 dias, a partir de la autorizacion del Comité
9. ¢De qué depende que se formalice el convenio?

Primero que se autorice el tratamiento por el CRC y por los comités del
intermediario y que el acreditado este de acuerdo en los términos en los que se
realizo el convenio.

10.;Como se sabe que ya se formalizo un convenio?
Porque el intermediario manda copia del convenio firmado y registrado.

11.;Cuanto se tarda en realizar acciones a partir de la firma del
convenio?

La carta a partir de que se cumpla el primer vencimiento, para avisar que no ha
pagado, es dependiendo del pago del acreditado.

12.;Qué se hace si el acreditado no ha pagado?

Se hacen gestiones de cobranza al intermediario, como hablar por teléfono o
enviar cartas para avisar que no se ha pagado.

13.:,Qué acciones se siguen cuando el acreditado va a atrasado en sus
pagos?

Gestiones de cobranza, y a los 90 dias se envia a cobranza judicial.

14.Los estados de cuenta respecto al calculo de los intereses, se realizan
manualmente o sistematicamente?
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Si se realizan manualmente en Excel, esto debido a que el sistema solo realiza el
estado de cuenta pero solo del capital.

15.¢Cree usted que sea necesario la implementacion de algun control en
el proceso de la cartera en procuracion?

Por el momento no, se tiene varios controles.
ANEXO 3.1 Ilustracion 16. INSTRUMENTO 1.1 ENTREVISTA

INSTRUMENTO 1

ENTREVISTA PREVIA A LA INVESTIGACION PARA LA SUBDIRECCION DE
COBRANZA ADMINISTRATIVA

PUESTO: Especialista en la subdireccion de cobranza Administrativa FIRA.

1. ¢Cuantos expedientes se firmaron a partir del aino 2008 hasta la fecha
actual (julio 2012) aproximadamente?

Aproximadamente como 70
2. ¢Se basa en algun reglamento el proceso de la cartera en procuracién?
Si

3. Silarespuesta fue si, Mencione su nombre
Lineamientos para la administracion de la cartera en procuracion de cobranza
4. ;Cuales son los requisitos que el expediente necesita tener?

Debe de contener el acuerdo autorizado, el convenio firmado, el calendario
registrado en el sistema, las recuperaciones y la carta de aviso al intermediario
financiero de cdmo debe de hacer su captura de pagos.

5. ¢Qué caracteristicas necesitan tener los requisitos?

El acuerdo y el convenio, el convenio que sea autorizado por un Organo Interno
colegiado de la Institucidn y que el convenio este registrado ante un notario. Lo
demas es en formato libre, es una actividad no un requisito.

2. Existe algun sistema que controle las actividades de la subdireccion?

Si
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3. Si larespuesta anterior fue si, ¢ este sistema esta completo?

Sistema Informatico integral de operaciones de FIRA. Podria decirse que esta
completo sin embargo podrian agregarse funciones que ayuden a agilizar el
procedimiento en la cartera en procuracion.

8. ¢Cuanto se tarda normalmente en formalizarse un convenio?

Es variable puede ser que el cliente ya esté de acuerdo en todas las condiciones y
depende de los tiempos que la notaria tarde, el tiempo puede ser variable ya que
depende de que el acreditado y intermediario estén de acuerdo a las condiciones
pactadas y dependiendo de los tiempos del notario donde se va a registrar. Se
establece un periodo maximo entre un dia a 90 dias.

9. ¢De qué depende que se formalice el convenio?

De que el intermediario y el cliente estén de acuerdo en las condiciones que se
estan ofreciendo ademas de que se autorice el tratamiento por el CRC

10.¢;Cémo se sabe que ya se formalizo un convenio?

Hasta que el intermediario nos informa que se firmo y pasa la copia del
documento.

11. ¢ Cuanto se tarda en realizar acciones a partir de la firma del convenio?
Maximo 5 dias.
12.;Qué se hace si el acreditado no ha pagado?

Se ejecuta lo acordado en el convenio, es decir, cuando no se ha pagado se
quitan propiedades (garantias hipotecarias que se presentaron). Con eso se
venden y se pagan Yy si no alcanza a cubrir la deuda se vuelve incobrable.

13.¢,Qué acciones se siguen cuando el acreditado va a atrasado en sus
pagos?

Se manda carta solicitando nos informe que gestiones esta haciendo el
intermediario con respecto a ese vencimiento.

Se mandan correos y se hacen llamadas telefénicas al intermediario financiero.

14.Los estados de cuenta respecto al calculo de los intereses, se realizan
manualmente o sistematicamente?
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Con respecto al calculo de intereses ordinarios y moratorios, se calcula de
manera manual, sin embargo sabemos que no es lo real debido a que
generalmente los intermediarios financieros tiene un desfasamiento de uno o
dos dias al reportar en el sistema y por consecuencia nosotros calculamos
intereses ya sean ordinarios o moratorios de mas cuando en realidad el
acreditado pago a su tiempo.

15.¢Cree usted que sea necesario la implementacién de algun control en el
proceso de la cartera en procuracién?

Si, porque en ese momento la actividad se lleva en un archivo de Excel y no en los
sistemas institucionales gran parte se lleva en el programa y no en sistema por
€s0 es necesario un control ya que el rango de pérdida de informacion es muy
vulnerable y muy alto.

El proceso generalmente es manual por lo que se hace una carga manual y no se
puede dar mayor eficiencia al proceso hasta que se sistematice en un sistema el
proceso.

ANEXO 4. Ilustracion 17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INICIO 04/06/2012|
@ F I RA PROGRAMA DE TRABAJO SUSPENSION

TERMINACION 27/07/2012)
AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA SUBDIRECCION DE COBRANZA
ADMINISTRATIVA.
CONCENTRADO GENERAL RESPONSABLE: LAE. DULCE LEON BARRIGA I
DURACION
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE jun-12 jul-12
SEM-4 SEM-1
1 Investigacion Preliminar Dulce Leon Barriga
2 |Preparacidn del Proyecto de Auditoria Dulce Ledn Barriga
3 Solicitud de Informacién Dulce Leon Barriga
4 Recopilacion de Informacion Dulce Leon Barriga
5 medicién en formay fondo Dulce Leon Barriga
6 Diagnostico Administrativo Dulce Ledn Barriga
7 Hacer el Informe Dulce Leon Barriga
8 propuesta de Implementacion Dulce Leon Barriga
9 Presentacion del Informe Dulce Leon Barriga
‘OBSERVACIONES:

‘ELABORO: DULCE LEON BARRIGA REVISO: JORGE JUAREZ
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Ilustracion 18. CARTA CONVENIO

Morelia, Michoacan; a 30 de mayo 2012

Lic. Juan Manuel Juarez Sanchez
Subdirector de Cobranza Administrativa

La presente confirma nuestro concerniente a los términos del convenio y la naturaleza de los servicios que se
llevaran a cabo para la aplicaciéon de la Auditoria en la subdireccion de Cobranza Administrativa.

Las condiciones son las siguientes:

Propiedad del cliente: Todos los diagnosticos de auditoria, los procedimientos por escrito y cualquier otro
sistema de apoyo utilizado en el trabajo por el AUDITOR conocido como Dulce Gpe. Ledn Barriga pasara a
ser propiedad del cliente, el que debe de dar a cambio la compensacion debida por los servicios incluidos en
su elaboracion.

Resguardo del material de trabajo: Si los papeles de trabajo, software, cintas magnéticas y cualquier
material relacionado con el trabajo del AUDITOR son salvaguardados por la organizacion auditada, es bajo
responsabilidad de la institucion, el auditor no asume obligacién o responsabilidad alguna en relacion con
esos materiales.

Confidencialidad: todos los datos estadisticos financieros y personales relacionados con el negocio de la
institucion, considerados confidenciales, deben ser mantenidos en estricta reserva por el auditor y sus
colaboradores. Sin embargo, la obligacion antes mencionada no se aplica a ningun dato que esté disponible
para el publico o que se pueda obtener de terceras partes. El Auditor se obliga a mantener la confidencialidad
de los conceptos o técnicas relaciones con el procesamiento de datos desarrollados por la institucion en los
términos del presente convenio.

Responsabilidad del auditor: el auditor tendra el cuidado debido en el manejo del trabajo y sera responsable
de corregir cualquier error o falla sin cargo adicional. La responsabilidad del auditor respecto de lo anterior, no
sera limitada a la compensacion total por los servicios prestados bajo este convenio, y no incluira ninguna
responsabilidad contingente.

Periodo: este convenio tendra vigencia de 2 meses, iniciandose el 21 de junio del 2012. Ninguna de las
partes puede dar por concluido el contrato antes de 30 dias de la entrega del aviso por escrito
correspondiente a la contraparte.

En caso de terminacion, el auditor serd compensado por los servicios prestados hasta la fecha de finalizacion.
Obligaciones: nuestras obligaciones incluyen:

a) Aplicacion de una auditoria administrativa

b) Presentacion de reportes semanales del progreso del proyecto.

c) Preparacion del reporte final y exposicion ante la directiva de la institucion de un documento
que incluya observaciones y recomendaciones para la implementacion de los cambios
propuestos.

Compensacion: la compensacion por nuestros servicios sera de $15,000 por los de meses. Otros costos,
como transportacion seran facturados por separado.

Atentamente
Banco de México
Fiduciario en FIRA

Juan Jose Mejia
Subdirector de Organo Interno de Control
Aceptado y aprobado

FIRA, mas que un buen crédito

Antigua Carretera a Patzcuaro No. 8555, Col. Ex Hacienda San José de la Huerta, C.P. 58342, Morelia, Michoacan.
www.fira.gob.mx 01800 999 FIRA
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GLOSARIO

“A”

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable.

AUDITOR: en el recae toda la responsabilidad de la misma, tiene la
responsabilidad de llevarla a cabo correctamente asi como de lograr con los
resultados necesarios para mejorar el desempefo de la organizacion. Depende de
sus conocimientos y experiencia profesional con la que cuente sera la calidad de
ejecucion de dicha auditoria

“B”

BANCO DE MEXICO: es el banco central del Estado Mexicano fundado como
sociedad anénima el 25 de agosto de 1925 y fue inaugurado el 1° de septiembre
de 1925 durante el gobierno de Plutarco Elias Calles forma parte del sistema
financiero

“C”

CARTA CALENDARIO: requisito esencial que establece los lineamientos de FIRA
que debe de llevar el expediente de cada acreditado que se acredita en la
Institucion.

CARTA VENCIDA: es aquella que se compone de créditos donde los acreditados
son declarados en concurso mercantil*, o cuyo principal, intereses o0 ambos, no
han sido liquidados en los términos pactados

CARTA VIGENTE: es aquella que esta integrada por los créditos que estan al
corriente en sus pagos tanto de principal (en este caso pago del capital) como de
intereses, asi como de aquellos con pagos de principal o intereses vencidos que
no han cumplido con los supuestos descritos anteriormente para ser considerados
como vencidos, y los que habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con
evidencia de pago sostenido.

CARTERA EN PROCURACION DE COBRANZA: consiste en la lista de
acreditados con informacién del importe y fechas del vencimiento de los adeudos y
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sus caracteristicas, los cuales se derivan de los tratamientos del CRC Comité de
Recuperacion de Crédito, en los que la recuperacion de realizara a plazo.

“E»
FIRA: Fideicomisos Instituidos en relacion a la Agricultura.

«g”
SIIOF: Sistema Informatico Integral de los Operaciones de FIRA

SISTEMAS DE PAGO: constituidos por un conjunto de instrumentos,
procedimientos y normas para transferir recursos financieros entre sus
participantes. Algunos de ellos son especialmente criticos ya que si su disefio no
es adecuado, pueden magnificar la transmision de problemas de liquidez de un
participante a los demas y perturbar la estabilidad del sistema financiero.
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