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INTRODUCCION

El disefiador grafico desempefia una funcidn
muy importante al enfrentarse con los
problemas visuales que se desarrollan en
nuestro entorno, dos factores fundamentales
sobre esto es el disefio y la comunicacidn visual
pues son problemas de interaccion humana
que implica la transferencia e intercambio de
mensajes, por esto la continua percepcidon
de imagenes se hace imprescindible para la
comprension de la cultura visual.

El disefiador debera disponer los signos graficos
adecuados en la creacion y transmision de un
mensaje visual.

La imagen visual de toda empresa es de gran
complejidad, ya que debe referirse a la actividad
corporativa de lo que es, de cdmo lo lleva acabo
y cdmo lo transmite, en pocas palabras, su
comunicacion corporativa. En este sentido el
disefiador grafico debe crear y representar los
valores que la organizacion posee, basarse en
su historia, para su proyeccion interna y externa,
esto es construir la identidad visual corporativa,
para diferenciarse de toda organizacion.



PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

La Identidad corporativa de una empresa o
marca es un conjunto de atributos y valores
que todo individuo o empresa contiene:
personalidad, razén de ser, etc. La personalidad
que refleje la empresa, hard que se identifique
sobre las demas y logre posicionarla en un
mayor o menor puesto. La cultura de la propia
empresa es la que la dard a conocer.

La imagen corporativa se refiere a cdmo
se percibe una compafila. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafiia
“significa”. La creacion de wuna imagen
corporativa es un ejercicio en la direccion de
la percepcién. Es creada sobre todo por los
expertos de marketing en conjunto con los
de comunicacién que utilizan las relaciones
publicas, las campafas publicitarias y otras
formas de promocién para sugerir ideas al
publico. Como lo es, una imagen corporativa se
disefa para ser atractiva al publico.

Laimagenvisualesunodelosmedios prioritarios,
que mas utilizan las empresas para transmitir y
manifestar su identidad, mostrandola al publico.

La imagen corporativa es un sistema a base de
signos visuales que tiene como fin distinguir
y recordar una empresa u organizaciéon de
las demads. En pocas palabras es aumentar la
notoriedad de la empresa.

“Next Level” es una empresa de superacion
personal que en el contexto actual no cuenta
con una imagen corporativa, que le dé una
personalidad uUnica, por consiguiente surge la
necesidad del disefio de una imagen e identidad
corporativa con atributos especificos de la
empresa, que le den personalidad yla posicionen
en el mercado.



PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

:Qué ofrece la empresa “Next Level”?

(Qué aspectos serian importantes para resaltar
laimagen de la empresa “Next Level’”?

(Qué es una imagen grafica?

(Que determina el concepto de superacion
personal?

¢Por qué es importante que una empresa tenga
una imagen grafica que la represente?

(Cudl es la diferencia entre Identidad e Imagen
corporativa?

(Qué elementos conforman a la imagen corpo-
rativa?

(Qué es el mercado meta y cdmo se define?
¢Qué es un Manual de Identidad Corporativa?

¢COmo se determina la competencia?



OBJETIVO
GENERAL

Disefar la identidad corporativa de la empresa
de superacion personal “Next level”, para que
se identifique y posicione dentro del mercado.

OBJETIVOS
PARTICULARES

-Recopilar la informacién necesaria sobre la
empresa “Next Level”.

-Investigar los conceptos tedricos que den
fundamento a la imagen grafica de la empresa
“Next Level”.

-ldentificar el mercado meta de “Next Level”.

- Desarrollar y aplicar encuestas para obtener
informacién sobre el concepto que tienen las
personas de unaempresade superacion personal
y qué imagen les evoca cuando se habla de ellas.
-Disefiar la Identidad corporativa de “Next
Level”, asi como sus aplicaciones graficas.
-Crear una imagen grafica que este acorde con el
objetivo de la empresa de superacion personal
“Next Level”.



JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacion se considera
oportuna ya que beneficiarda a una empresa
que se dedica a desarrollar la inteligencia
transformacional como disciplina en diferentes
programas de entrenamiento, aplicables en
diferentes dreas, en especifico como lo son:

Problemas de coordinacion motriz e Nifios
con trastornos o retrasos mentales ¢ Traumas
emocionales por adiccionese Integracion
Familiar e Aprendizaje acelerado de idiomase
Lectura acelerada con memoria fotografica
e Asi como entrenamientos de Coaching e
Ontoldgico en dreas de Ventas ¢ Comunicacion
e Liderazgo e Creacion de empresas e
Programas de establecimiento de metas etc.

La empresa Next Level no cuenta con una
identidad corporativa; porlotanto éstaempresa
no representa visualmente sus atributos como
tal y no tiene contacto con su publico objetivo,
estolahaceperdercredibilidady competitividad.
Ya que depende del disefio de una imagen para
poderse posicionar en el mercado proyectando
lo que ésta es. Es por esto que es necesario,
cuando serequiere de unaidentidad emprender
unainvestigacion detallada sobre la escencia de
una empresa, ventajas que obtiene la empresa,
y hacer la diferencia entre imagen e identidad
corporativa.

Una vez contemplado el punto anterior se
investigardn los servicios que ofrece la empresa
“Next Level” para detectar las cualidades y
conceptos que esta empresa provee. Esto con el
fin de obtener informacién de toda indole para
la creacion de una buenaimagen representativa
de la empresa.



DELIMITACION

La ejecucion sobre la identidad de la empresa
“Next Level” se llevard a cabo en la ciudad de
Morelia, en un tiempo aproximado de un afo,
cuatro meses.

Para ello sera de vital importancia dentro de
este estudio realizar un analisis y valoracion de
la empresa.

Para el desarrollo del proyecto, que inicia en
el mes de Agosto del 2009 esta destinado a
llevar a cabo el anteproyecto, a finales del
mismo mes y principios de Septiembre 2009
estan destinados a realizar la metodologia,
para el mes de Diciembre del 2009, se pretende
investigar los contenidos referentes al Marco
Tedrico y el disefio de instrumentos, asi como
la prueba piloto. De Enero a Mayo 2010 se
desarrollard el Marco Practico. La investigacion
tedrica se llevara a cabo a través de diferentes
fuentes bibliograficas.

SUPUESTO

El Disefio de la identidad corporativa para la
empresa “Next Level”, la dara a conocer para
ser competitiva ante otras empresas de su
mismo rubro.

ANTECEDENTES

“La imagen corporativa”

NICOLAS IND. (2003)

Editorial Diaz Santos

Proporciona informacdn consisa sobre que es la
imagen corporativa.

“identidad corporativa”

JOAN COSTA (2007)

Sigma

Define la identidad corporativa y conlleva el
tema de forma precisa.

“La marca corporativa”

NORBERTO CHAVES (2003)

Editorial Paidos

Tesis Perfiles y Herramientas de morelia
Rediseno de Marca

Chavez Lépez Christian

Contiene informacidn sobre el como disefiar
para una empresa, y sobre todo sirve de
ejemplo.

“Imagen corporativa”

MOISES LIMON (2008)

Editorial trillas

Enfoca otro tipo de descripcidn sobre el tema de
identidad.



METODOLOGIA

Un proyecto deinvestigacion nos ayuda a mejorar
el andlisis de un problema, ya que establece
mayor contacto con la realidad a la que, el
problema enfrenta a fin de conocerla mejor.

Rojas Soriano, comenta: “La investigacion es
una busqueda de conocimientos ordenada,
coherente, de reflexién analitica y confrontacion
continua de los datos empiricos y el pensamiento
abstracto, a fin de explicar los fendmenos de la
naturaleza”.  (Rojas.1980)

Respecto alos objetivos de investigacion, se trata
de una investigacion aplicada ya que persigue
fines directos e inmediatos e indaga para poder
realizar y actuar.

La investigacidon se clasifica de acuerdo a su
tipo de analisis de contenido, para este caso, se
llevard a cabo una investigacion proyectiva, que
consiste en la elaboracién de una propuesta o
modelo para solucionar un problema, esta es la
investigacion mas acertada para la bisqueda de
propuestas a futuro sobre inventos, programas
y disefos.

Dentro del proceso de investigacién, existen
métodos que tienen como objetivos solucionar
problemasy obtenerresultados claros. Elmétodo
es independiente del objeto al que se aplique.

El método particular serd el de investigacion-
accion, proporcionard un panorama general,

respecto a una determinada realidad; en este
caso a la empresa “Next Level” la ubicara
dentro de un panorama del mercado actual
para evaluar su posicionamiento.

Es necesario marcar los limites dentro de la
investigacion para no titubear en cuanto a los
resultados.

La ejecucidn sobre la identidad de la empresa
“Next Level” se llevara a cabo en la ciudad de
Morelia, en un tiempo aproximado de un afio
cuatro meses, que abarca de octubre 2009 a
febrero 2011.

Como parte de la investigacion de campo se
realizara un anadlisis de las empresas con las
que compite “Next Level”, para observar la
imagen corporativa con la que cuentan.

También se va a realizar una encuesta para
saber qué idea o imagen evoca la gente
al nombrar una empresa de superacidon
personal. Se aplicard una encuesta a diversas
personas, estas seran personas con estudios
de nivel medio, para ver el punto de vista y el
conocimiento que tienen sobre una empresa
de superacion personal; y en base a estas
respuestas se emprenderd la realizacién de
una imagen que sea captada por el publico y
transmita los valores de “Next Level”.

Instrumento éptico que hacereferencia
a lainvestigacion.



NEXT LEVEL
Historia y Origenes

El creador de NEXT LEVEL Coaching Elite, Elias
Miguel Pérez Negron Bafiuelos cred en el centro en
Morelia, Michoacan, México. Después de haberse
entrenado en la escuela de Transformacién Vital
en MEXICO, la agencia de entrenadores AGENCY
TRAININGS CORP. en USA, y los programas de
Sales Partners en USA con Blair Singer.

Esta tecnologia desarrolla la inteligencia
transformacional como disciplina en diferentes
programas de entrenamiento. TECNOLOGIA
BRITANICA, TECNOLOGIAALEMANA, TECNOLOGIA
ASIATICA, TECNOLOGIA SUIZA Y TECNOLOGIA
AMERICANA.

El programa principal de estos entrenamientos
se cred en Inglaterra, con un britanico de nombre
Alexander Everett, sociélogo con diferentes
doctorados en el drea médicay psicoldgica. Cuyo
programa surgio al entrar en guerra los Paises y
necesitarse en el dareamédica paralos pacientesy
soldados que estaban en diferentes condiciones
de salud fisica y mental.

Programa que sufrié varias evoluciones a medida
que los programas incluian otras tecnologias de
diferentes paises y facilitadores.

Imagen que interpreta una vision sobre superacién.

Los valores son aquellos juicios éticos sobre
situaciones imaginarias o reales a los cuales nos
sentimos mas inclinados por su grado de utilidad
personal y social.

Los valores de la empresa son los pilares mas
importantes de cualquier organizaciéon. Con
ellos en realidad se define asi misma, porque
los valores de una organizacion son los valores
de sus miembros, y especialmente los de sus
dirigentes.(Villafafie.1996:175)



e El Liderazgo vy la pasion por lo que hacemos.
 El Amor como la fuente del porque lo hacemos.
*Y la Libertad desde el enfoque de la seguridad
personal para hacerlo.

Es larazdn de ser de la empresa, el motivo por
el cual existe. Asi mismo es la determinacion
de las funciones basicas que la empresa va a
desempefiar en un entorno determinado para
conseguir tal mision.

Impactar socialmente en México al generar un
juego grande de Lideres, un juego ganar-ganar.
Una ideologia sustentada en principios y valores
en la que todos ganamos solo si los demas estan
ganando, através delatecnologia de Inteligencia
Transformacional.

Se refiere a lo que la empresa quiere
crear, laimagen futura de la organizacién.
(Limon.2008:99).

Ser un centro de Inteligencia Transformacional
que habilite en nuestro Pais las tecnologias
mas avanzadas y efectivas de desarrollo social
y desarrollo personal que los paises mas
desarrollados habilitan.



El entrenamiento de inteligencia TACT (talent
and ability to create and transform) habilita el
talento natural de crear a partir de la destreza
de manejar su inteligencia emocional y su
inteligencia intelectual 1Q.

La inteligencia intelectual (1Q):

Todolo queadquirimos através del conocimiento,
la usamos como informacidn necesaria para
realizar nuestro trabajo, aumentar nuestros
conocimientos y procesar lo que percibimos
en algo tangible, es nuestra capacidad para
aprender.

La inteligencia emocional:

Esta no se aprende por conceptos, es vivencial y
la creamos a partir de experiencias.

Genera nuestro comportamiento, personalidad,
actitud, manifiesta nuestros gustos, sentimientos
y emociones. El estado emocional de una persona
es directamente proporcional a nuestra manera
de interpretar las experiencias y situaciones en
la vida, produciéndonos ansiedad o alegria en el
cuerpo.

La inteligencia Transformacional (TACT):

Es el talento natural de manejar lo que sucede
dentro de nuestros pensamientos-emociones-
conocimientos, pues ello determina lo que

generamos en nuestra vida. La disciplina de la
inteligencia transformacional establece que
todo depende de ti, y que tu puedes incrementar
ese nivel de poder personal para transformar su
entorno, sus relaciones, su vida misma.

Entrenar en inteligencia transformacional
proporciona herramientas para ser el autor
indiscutible de su vida y no las circunstancias
determinando tus “posibilidades” o tu “destino”.
Es poder personal para transformar su entorno.
Existensituacioneso cosassobrelasque tenemos
poco o ningun control sobre ellas, pero lo que si
tenemos es el control sobre nosotros mismos y
sobre lo que ocurre dentro de nosotros, a partir
de nosotros podemos transformar cualquier
cosa, “TU ERES PARTE DE LA EMPRESA.”

Losresultados estandados pornuestrasacciones,
nuestras acciones por nuestros pensamientos
y a nuestros pensamientos los afectan nuestras
emociones, sentimientos y afecciones, la
cultura y las costumbres de nuestro entorno;
la manera como dirigimos esta orquesta entre
nuestros pensamientos es nuestra inteligencia
transformacional (TACT), a este proceso le
conocemos como habilidad de interpretacion,
lo cual puede ser impactado vivencialmente,
através del entrenamiento de NEXT LEVEL
Coaching Elite.

Interpretacién de un cerebro trabajando
en funcién de un razonamiento.



Es un método americano que entrena la
inteligencia transformacional como disciplina
(TACT).

Este método es un impacto vivencial que libera
toda la energia emocional por problemas,
conflictos, stress, depresidn, etc. permitiéndonos
tener un cambio instantdneo en actitud,
fisicamente es visible en el cuerpo, en la manera
de interactuar de nuevo en las actividades y
en las relaciones. Si las cosas no van bien en
algun area de su vida y ha intentado de diversas
formas lograr algo diferente sin resultados,
se necesita liberar esa energia emocional y
hacer ajustes en lo que el cerebro dice que
es una “realidad” (coeficiente intelectual o
paradigmas); una vez que se manejado ambas
inteligencias, el entrenamiento en NEXT LEVEL
Coaching Elite permite desarrollar su inteligencia
transformacional para crear lo que realmente
se quiere, por encima de cualquier barrera o
circunstancia.

Este entrenamiento se divide en tres Niveles,
cada nivel es completo y Unico en si mismo, con
propdsitos bien definidos cada uno:

Entrenamiento Basico:

Descubrird los paradigmas con los que se
opera y utilizar todo el poder que hay en uno
mismo.

Este  entrenamiento  contiene todos los
ejercicios vivenciales del método de inteligencia
transformacional, con el objetivo de mostrarte
vivencialmente como opera la relacién entre:

Pensamientos — acciones - resultados
(Véase esquema en pag. 14)

Interpretacién y abstraccion de flujo de
Energia.



Esquema

Pensamientos — acciones - resultados

La inteligencia transformacional permite
crear el resultado que se quiere por
encima de las circunstancias que puedan
estar afectando vida personal.

INSEGURO (A)
MACHISTA/FEMINISTA
INFIEL

ORGULLOSO (A)
CONTROLADOR (A)
ARROGANTE
HIRIENTE

DEPRESIVO (A)
AMOROSO (A)
SEGURO (A)
ARRIESGADO (A)
CREATIVO (A]
PACIENTE

LIBRE

FELIZ

LEAL

TIERNO (A)
APASIONADO (A)

(TWETAS™

FRUSTRADO (A)
MALA SUERTE
SIN VALOR
INSEGURO (A)
SIN METAS
SIN VISION
ATRAPADO (A)
HACIENDO LO
QUE NO TE GUSTA
PLENO (A)
CREATIVO (A)
CON ENERGIA
EXITOSO (A)
PRO-ACTIVO (A)
CON VISION
ARRIESGADO (A)
LLENDO POR LO
QUE TE HACE FELIZ

INTERPRETACION

ACCION

RESULTADO

f-i‘, |='|'i

PRESION ALTA
MIGRANA
GASTRITIS
NERVIOS
ANSIEDAD
DEPRESION
DISFUNCION SEXUAL
SANO
VIGOROSO (A]
CON ENERGIA
JOVEN
RADIANTE
ALEGRE

FELIZ

SIN DINERO
ENDEUDADO
EN CRISIS

SIN ENERGIA

SIN OPCIONES
ATRAPADO (A)
SIN CRECER
VICTIMA
SOBREVIVIENDO
PRO-ACTIVO (A)
CON RELACIONES
CREATIVO (A)
LIDER
ENTREGADO (A)
CON PASION
CRECIENDO
INVIRTIENDO
VIVIENDO

INSATISFECHO
SIN SUENOS
RUTINARIO
ATRAPADO
SOSO (A)

SIN ILUSIONES
PASIVO (A)
TRISTE
VICTIVA

SIN VIDA
CREATIVO (A)
APASIONADO
CON ILUSIONES
CRECIENDO
FELIZ

ACTIVO (A)
RESPONSABLE
VIVO (A)
RADIANTE
INDUSTRIOSO (A)



Muchas filosofias dicen que para obtener
un resultado hay que cambiar la manera de
pensar, otras filosofias dicen que hay que
cambiar las acciones; sin embargo las filosofias
en la practica cambian segun las circunstancias.
El taller basico desentrafa cualquier duda al
respecto siendo td mismo la evidencia vivida
de cdmo se genera lo que sucede en tu vida,
y como funciona de manera que seas tu quien
dirige tus elecciones y no las circunstancias.

Entrenamiento Avanzado:
Atraviesa lo que te detiene en tu vida y ve por
una vida que valga la pena vivir.

El avanzado es el entrenamiento mas intenso
del programa de inteligencia transformacional,
es detonante y sumamente intenso, disefiado
para impactar profundo lo que limita en la
combinaciéon emocional e intelectual, es una
experiencia que dividira la vida en: antes de su
avanzado y después de su avanzado.

El taller avanzado permite impactar las areas
que no observas de si mismo que impiden
generar la confianza y la seguridad en uno
mismo, el valor, la entrega y la plenitud en
relaciones (y con las relaciénes de pareja
que realmente se quiere), el éxito en tu vida
profesional, el siguiente nivel en tu vida!!

Programa para Lideres de Alto Desempefio
“EL PODER DE LA DECLARACION”-Construye
la vida que tu eliges por encima de cualquier
circunstancia, entrénate como un lider!

El programa para Lideres de Alto Desempefio
es un programa de tres meses de duracidn, un
fin de semana vivencial por mes.

Disefiado para construir la vida que elijes para
ti muy por encima de cualquier circunstancia,
es un programa de establecimiento de metas
que en otro tiempo de su vida quizas ni siquiera
lo consideraria por “inalcanzables”. En este
programa tiene un coach personal durante
tres meses, proveyéndote de herramientas de
inteligencia transformacional.

Contiene algunos médulos como los siguientes:

Mddulo de relaciones:

Esta disefado para cerrar cualquier circulo
inconcluso en relaciones de pareja, asi como
cualquier experiencia o situacion que se alla
vivido que produzca miedos, inseguridades
o problemas en la relacién actual o nuevas
relaciones de pareja.

Al mismo tiempo que apoya a terminar con
una situacion que se presente de manera
consecuente en la relacion, limpiar la basura
emocional entre |a pareja, terminar con



relaciones enfermizas o crear un espacio limpio
para una nueva relacion, que se declare que
quiere vivir.

Mddulo de interpretaciones:

La herramienta mds poderosa de la inteligencia
transformacional, la habilidad y la destreza para
interpretar el mundo de manera que produzca
resultados en cualquier drea con un minimo de
esfuerzo. Mientras mds destreza y habilidad
desarrolles con esta herramienta, adquiriras
el toque del Rey MIDAS, todo lo que toques lo
transformaras en oro.

Recuerda que lo que tu interpretas produce
un pensamiento, tu pensamiento produce
acciones, y tus acciones resultados. La mayoria
delospensamientosactualmentesonnegativos,
imagina lo que seria posible si transformaras la
manera de interpretar!

La habilidad de interpretar solamente puede ser
impactada con tecnologia vivencial, seria una
locura creer que puedes cambiar la manera de
interpretar sila evidencia dice todo lo contrario,
por ello solamente un impacto vivencial
genera lo que la tecnologia de la inteligencia
transformacional.

Mddulo de enrolamiento:
A lo largo del programa estaras manejando el
enrolamiento como herramienta principal de

un Lider. En la vida en todo momento estas
enrolando, enrolando a la pareja, enrolando a
los hijos, enrolando a uno mismo en una posicién
de @nimo, jubilo, positivismo o negativismo.

A menudo enrolamos desde una posicion
victima, queriendo llamar la atencién o que
hagan las cosas que necesitamos desde
la victimes. El enrolamiento que estards
habilitando en NEXT LEVEL te mantendra en una
actitud y postura de éxito, la gente querra de lo
que tienes porque estaras irradiando plenitud
entu SER. El enrolamiento te produce relaciones
interpersonales plenas y abundantes, ventas en
tu negocio, crecimiento, buena vibra, armonia,
paz, gozo, experiméntalo!

Tercer fin de semana:

El programa concluye en el tercer fin de semana
este se realiza fuera de tu ciudad. Todo lo
generado durante el programa para lideres
de Alto Desempefio no se compara con el
tercer fin de semana, es un proceso vivencial
Unico y emocionante. Lleno de emociones
y expectativas, un fin de semana viviendo
intensamente la conclusién de programa de
entrenamiento y el comienzo de una odisea de
posibilidades en tu vida.
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Identidad e
Imagen Corporativa

Identidad viene de Idem que significa idéntico.
Otra definicién que abarca identidad es; sobre
todo, idéntico a si mismo.

La identidad corporativa de una empresa es la
carta de presentacion frente al publico, de la
identidad dependerad laimagen que se forme de
dicha empresa. Laidentidad de una corporacion
nace en el momento que esta corporacion
existe, por lo tanto la identidad es el nicleo de
su desarrollo, su socializacidn y su adaptacién al
mundo. (Costa.2004:28)

Toda corporacidon se encarga de crear los
elementos de su propia identidad, y esta
identidad comienza por un simbolo lingistico
que es su nombre.

La identidad corporativa es la autopresentacion
y el comportamiento de una empresa,
organizacion en nivel externo e interno.

El punto de partida para la realizacion de
identidad es el concepto de la empresa como
filosofia y objetivos

Segun Joan Costa 2004 es el conjunto
coordinado de signos visuales por medio
de los cuales la opinion publica reconoce

instantaneamente y memoriza a una entidad o
un grupo como institucion.

Los signos que conforman la identidad
corporativa poseen caracteristicas
comunicacionales diferentes, a su vez estos
signos se unifican provocando una eficiencia en
conjunto. Estos signos son los siguientes:
Lingtiistico. Es un elemento de designacion
verbal que el disefiador transforma en una
grafica llamada logotipo.

Icdnica. Este es la marca gréfica o el distintivo
figurativo de la empresa.

Cromatico. Consiste en el color o colores
que la empresa adopta como un distintivo
emblematico.

Imagen identica a si misma



2.2 Imagen
Corporativa

Se dice que la imagen surgié primero que la
palabra, y esta era la forma de comunicacién de
los hombres primitivos. Uno de los problemas
de la gente desde tiempos remotos es su
capacidad de retencion o memorizacion, en
la actualidad no saben recordar los servicios o
productos que las organizaciones ofrecen, y
esto se debe en gran medida a los productos o
servicios tan abundantes que existen.

Laimagen corporativaadquiereunaimportancia
fundamental, crea valor para la empresa y sus
beneficios hacia un publico son:

e Ocupara un espacio en su mente.

e Diferenciacién respecto a su competicion.

(Qué esimagen?

Los diccionarios aportan
definiciones para imagen.
Representacion mental de una cosa percibida
por lo sentidos.

Representacidn y apariencia de una cosa.

Aqui adopta otra definicién en base a derivacién
de la palabra:

La palabra imagen deriva del latin imago que
significa figura, sombra, imitacién, en si es
toda representacién figurada, se entiende
como imagen toda representacion del objeto,
percibida a través de los sentidos. (Limén.2008)

las siguientes

Esta imagen se refiere a lo que significa
la  organizacién  (institucién, compafiia,
empresa), esta provoca un interés en el cliente,
consumidores, etc. Aparte de que facilita las
ventas.

Es la estructura mental de la organizacion que el
publico se forma.

Esta se disefa para ser atractiva al publico. Es
la personalidad de la organizacidén, lo que Ila
simboliza, esta imagen es como la firma de la
empresa tiene que estar impresa en todas las
partes que lo requiera la empresa.

Imagen corporativa de la Marca Mac.



En tiempo actual los términos fuente y tipo se
usanindistintamente,acomparaciéndelaépoca
del tipo de metal fundido sus significados eran
diferentes. Tipo es el objeto fisico, un bloque de
metal que tiene en su cara superior, en relieve
invertida una letra o signo para ser utilizado en
un sistema de impresidn tipografico. Y fuente es
un conjunto de letras y conjunto de signos de
una clase determinada en clase y estilo.

La tipografia se ocupa de la creaciéon de
caracteres como de establecer una composicion
mas clara para ser mas entendibles y legibles

Tipografia es todo simbolo visual visto en una
pagina impresa. Los simbolos que componen
la tipografia son denominados caracteres e
incluyen letras, nimeros y simbolos diversos.

La Tipografia es la disciplina y la practica
profesional que media entre el contenido de un
mensaje y el lector que lo recibe. La tipografia
se ha asociado tradicionalmente con el disefio,
en particular, con las industrias graficas. No
obstante, debido ala universalizacién delacceso
a la tecnologia digital, el término tipografia
se emplea en estos tiempos para designar la
organizacion del material escrito y ha dejado de
restringirse al trabajo del tipdgrafo.

(Phil Banes/ Andrew Haslam)

Imagen de Marilyn Monroe
elaborada con tipografia.



El simbolo es una representacion grafica,
a través de un elemento exclusivamente
icénico, que identifica a una compania,
marca o grupo, sin necesidad de recurrir a su
nombre. El simbolo trabaja como una imagen
en un lenguaje exclusivamente visual, es decir
universal. El simbolo ejerce una funcidn de
identificacidn, se le denomina marca icénica o
marca grafica.

Un simbolo es una representacidn, es un
intermediario entre lo que es conscientemente
comprensible y lo inconsciente.

(Qué es lo simbdlico?

Al contemplar cuadros, esculturas, edificios,
adornos varios, incluso la ornamentacién en
objetos utilitarios, sean de la época que fueren
—-desde los hallazgos de la Edad de Piedra
hasta la pintura actual. EI observador trata
de dar un sentido implicito y trata de dar con
el cudndo observa algin objeto de los antes
mencionados. Este descifre expresivo de los
objetos o de una representacion se denomina
contenido simbdlico. (Frutiger.1999)

La abstraccion hacia el simbolismo requiere
una simplicidad. Un simbolo, para ser efectivo
no solo debe verse y reconocerse sino también
recordarse y reproducirse.

Es necesaria la educacion en el publico
para que el mensaje sea claro. Cuando mas
abstracto sea es el simbolo, mayor tiene que
ser la penetracion en la mente del publico para
educarla respecto a su significado.

El simbolo no solo existe en el lenguaje, su uso
esmasamplio. Elsimbolo es sencilloyreferirse a
un grupo, una idea, un negocio, una institucion
0 un partido politico. En ocasiones se abstrae
de la naturaleza, esto resulta mas efectivo para
la transmision de informacién cuando es una
figura totalmente abstracta.

Simbolo representativo de la marca Yamaha.



2.3.3 Color

El color es una propiedad de las ondas que
llegan a nuestros ojos, no del objeto que vemos.
El ojo tiene la propiedad de absorber algunas
longitudes de onda al mismo tiempo que hace
que se reflejen otras.

El color es la interpretacion que nuestro cerebro
le da a los fotones de luz de diferente longitud
de onda. Para que el color exista se necesitan
dos cosas: luz que provenga de un objeto y un
apersona que pueda ver esa luz. Si no estan
presentes ambas el color no existe, por que
el color no es una propiedad de las ondas
electromagnéticas.

El color es necesario parala creacién de mensajes
visuales. En realidad, el color esta cargado de
informacidn y es una de las experiencias visuales
mas penetrantes que todos tenemos en comun.
El color constituye una valiosisima fuente
de comunicadores visuales. Cada color tiene
numerosos significados asociativos y simbdlicos.
(A Dondis.2003:64)

El color tiene tres dimensiones que pueden
definirse y medirse. El matiz es el color mismo y
existen mas de cien. Hay tres matices primarios
o elementales: amarillo, rojo y azul. El amarillo
es el color que se considera mas proximo a la

luz; el rojo es mas emocional y activo; el azul es
relajante y suave.

La segunda dimension del color es la saturacion
que se refiere a la pureza del color respecto
al gris. Los colores menos saturados apuntan
hacia una neutralidad cromatica y son dtiles
tranquilizadores. Cuando masintensa o saturada
es la coloracién de un objeto visual o un hecho,
mas cargado estd de expresion y emocion.
(Revista Civestav.2001:48)

Circulo cromatico



3 Mercado

El mercado es el conjunto de todos los
compradores reales o potenciales de un
producto o servicio

Es el lugar donde se rednen oferentes vy
demandantes, en el mercado se determinan
los precios de los bienes y servicios a través del
comportamiento de la oferta y la demanda.
Lugar geografico en donde coinciden oferentes
y demandantes para realizar una transaccion
comercial.

Es un conjunto compuesto principalmente por
dos elementos: La oferta (compradores) y la
demanda (vendedores). Ambos se constituyen
en las dos fuerzas que mueven el mercado. Sin
embargo, deben cumplir algunos requisitos. En
el caso de la demanda, debe estar compuesto
por compradores reales y potenciales que
tienen una determinada necesidad o deseo,
capacidad econdmica para satisfacerlo vy
voluntad para comprar. En el caso de la oferta,
debe tener un producto (bien tangible, servicio,
lugar, idea) que satisfaga las necesidades de los
compradores.

Esunlugar(fisico o virtual)enelque se producen
procesos de intercambio, por ejemplo, un X
producto a cambio de una determinada suma
de dinero. (Valifas.2003)

El significado de Mercado Meta se relaciona
con las necesidades que tienen las empresas
de seleccionar a un segmento de mercado, la
poblacién o grupo de consumidores a los cuales
se quiere llegar.

Al MERCADO META también se le conoce como
MERCADO OBJETIVO o TARGET.

Los Mercados Metas son seleccionados
para que sean cubiertas sus necesidades, en
ocasiones cuando son lanzados los planes de
Mercadotecnia hay productos que buscan
alcanzar diversos TARGETS, sin embargo este
tipo de estrategia complica en general Ia
actuacion del producto o marca ante los ojos
del consumidor, debido principalmente a que
no se logra un posicionamiento claro.

Lograr un posicionamiento es uno de los objetos
del Mercado Meta, al aglutinar a consumidores
con las mismas caracteristicas psicograficas
y de actitudes, necesidades y gustos es mas
facil delimitar las caracteristicas del producto o
marca, asi como las necesidades que va a cubrir.

Cuando se realiza el plan de marketing, y se
selecciona el Mercado Meta es necesario
delimitar el mercado, en los términos que
permitan tomar decisiones. (Porter.2009)



3.3 COMPETENCIA

Se conoce como competencia al conjunto de
empresas que ofrecen productos iguales (o
similares) a los de nuestra empresa o producen
bienes (“sustituyes”) que sustituyen en el
consumo a nuestros productos.

Es usual que cuando hablamos de competencia
nos venga a la mente empresas que son nuestra
directa competencia: aquellas que producen o
comercializan los mismos productos . Pero la
competencia no se limita al caso de las empresas
que compiten con la nuestra directamente (con
los mismos productos). También se considera
competencia a las empresas que ofrecen
productos que pueden sustituir a los nuestros.

3.4 Investigacion
de Mercado

La investigacion de mercados se realiza para
obtener y analizar la informacién sobre las
necesidades, deseos, gustos, actitudes vy
comportamiento de un publico o consumidores,
esto para orientar el desarrollo estratégico
del negocio hacia nuevas oportunidades e
innovaciones del mercado ¢ implementar
ventas.

Competencia Next Level

Lifespring”

a

TRANSFORMACION VITAL

A Wi

Logotipos de las empresas
que compiten con Next Level.



1.-DEFINICION DEL CONTEXTO
DE LA PROBLEMATICA

El contexto al que nos enfrentamos es el
siguiente: La empresa de superacion personal
Next Level no cuenta en la actualidad con una
imagen que represente sus atributos como tal,
y hoy en dia es importante que un producto o
servicio y, mas una empresa, contenga ese tipo
de comunicacién consus clientes para que estos
se sientanidentificados con elrubro delamisma
y de esta forma tener una retroalimentacion
para que la empresa obtenga prestigio. Y sea
reconocida por su publico.

Para lograr esto queremos saber con qué
informacidén cuenta las personas de la sociedad
actual sobre una empresa de superacion
personal, ya que el giro sobre este tipo de
empresas no es muy dado a conocer. Por este
motivo se preguntard que es lo que la gente
evoca al preguntarle sobre este rubro de
empresa. Para asi mismo poderle otorgar una
imagen que al ser vista sea captada por las
personas, y la identifiquen como una empresa
de superacion personal.

2.- OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

-ldentificar la imagen que este mas acorde para
una empresa de superacion personal.
-Seleccionar y clasificar que imagenes son mas
frecuentes en las personas cuando se les habla
de Superacion personal.

-ldentificar el grado de posicionamiento que tiene
la gente sobre el conocimiento de las empresas
de superacion personal.

3.- DETERMINACION DE LAS
FUENTES
DE INFORMACION

La informacidon encontrada sobre este tipo
de servicios de superacion personal es muy
clasificada, si hay informaciéon acerca de los
procesos que se manejan en este tipo de
empresas y capacitacion para ejercer este mismo

-7Habitos de la Gente
Altamente Efectiva.
Autor: Sthepen Coven

-Volar sobre el pantano
Autor: Carlos Cuauhtémoc
Sanchez

-Las 6 Decisiones mas
Importantes de tu Vida
Autor: Sean Covey

-REVISTA Digital Ser Feliz
Editor Sergio Valdivia



4.- IDENTIFICACION DEL
UNIVERSO

Se detectara a personas con estudios de nivel
medio superior para la ejecucidon de nuestra
encuesta. La encuesta se aplicard a gente culta,
productiva, con un nivel socio econdmico
medio de Morelia Michoacan.

5.- IDENTIFICACION DE

LA MUESTRA

PERFIL DE LA MUESTRA

Se realizard una encuesta a gente de Morelia,
que tenga un desempeno laboral y un estatus
socioecondmico de nivel medio, en la ubicacién
de centros comerciales o en el centro de la
ciudad.

TIPO DE MUESTREO

Se realizard una muestra probalistica ya que
se necesita una previa cantidad de personas a
encuestar mediante metodos estadisticos.

TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacion de morelia: 608.049 Tamafio de
muestra 236

6.- METODOLOGIA

Se realizara una encuesta con una serie de
preguntas para adentrar en el contexto
que la gente tiene al hacer mencidn de una
empresa de superacion personal, y reflexionar

si sus respuestas tienen coherencia sobre lo
que realmente es una empresa de superacion
personal.

PROCESO DE TRABAJO

El instrumento con el cual se va a trabajar es
un cuestionario de 7 a 8 preguntas para cada
persona encuestada.

El proceso para realizar las encuestas serd en el
siguiente; se realizard en la ciudad de Morelia
en el centro comercial de Plaza las Americas en
los horarios de 12pm a 9pm en el mes de abril,
despues de concretar el numero propuesto
por nuestra muestra probalistica se recopilara
la informacién y se graficard para obtener un
resultado, una vez teniendo dicho resultado se
llevara el proceso de bocetaje para la elaboracion
de laimagen de la empresa Next Level.



Contesta los datos que a continuacion se te piden, y lee detenidamente las
preguntas marcando la opcion que mas acertada te parezca.

Edad a-)20a35[ | b-)35a50[ | c-)ymasde50 [ |
Sexo a.-) Femenino |:| b.-) Masculino |:|

Instrumento

3.6 DISENO DE
INSTRUMENTO

A continuacidn se muestra las preguntas
aplicadas en la encuesta.

Ocupacion:

Estado civil a.-) Casado(a)|:| b.-) soltero(a) |:| c.-) otro

1.- 4 Qué es Superacion Personal?
Desarrollo de nuevos habitos y capacidades |:| Superarse a si mismo |:|
Vencimiento de un obstaculo o Dificultad |:|

2.- ;Qué piensas sobre las empresas que trabajan para la superacion
personal?

a) Que no son Buenas [ | c) Son muy costosas [ |
b)Sondegranayuda [ ]

3.- ¢, Qué imagen o grafico se te viene a la mente cuando escuchas la palabra
superacion personal?

4.- ;Que colores vienen a tu mente cuando escuchas la palabra superacion
é
personal?

Amarillo [ ] Rojo [ ] Azul [ ]
Verde [ ] Morado [ | Naranja [ ]
Blanco [ ] Negro [ ]

5.- {Qué esperas de una empresa que brinda los servicios de superacion
personal?

a) Que te ayude a ser mejor persona [ | b) Interactuar con los demas [ ]
c) Te transmita confianza |:|

6.- ¢, Conoce el nombre de alguna empresa de superacion personal?

|:| si |:| no |:| ¢En caso de si cual?

7.- ¢ Conoce a alguien que haya acudido a una empresa de esta indole?

aysil_| b)yNo ] a



3.7 GRAFICAS

1.- M 20-35 M36-50 W51+

Aunque la seleccion de personas fue al azar predominaron las edades de los

cincuenta en adelante.

M Desarrollo de nuevos habitos y capacidades

M Superarse a si mismo

i Vencimiento de un obstaculo o dificultad

2.-
En esta respuesta se puede observar que es variada la opinidén de las personas en
cuanto a la definicion de superacion personal pero todas se relacionan entre si de ﬂ

alguna manera.



M b) Son de gran ayuda
i a) Que no son buenas

3.- i ¢) Son muy costosas

Con esta respuesta no cabe duda de que la conceptualizacion que tiene la gente sobre
las empresas de superacion personal son un opoyo de salir adelante.

M Exito M Salir adelante
M Felicidad M Altura

4.-
i Institucion M Lucha

Esta pregunta fue un tanto mal empleada ya que se deja mucha libertad en la seleccion
del grafico que se pregunta, hay que ser un poco mas especifico en hacer alusion a una
imagen pero tambien al grafico.
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¢Qué colores vienen a tu mente cuando escuchas la
palabra superacion personal?

M Azul

H Rojo

i Verde
H Amarillo
M Naranja
i negro

i Blanco

i Morado

Esta respuesta se inclina a que el color mas predominante es el azul, aunque se reconoce
que hubo otras selecciones que no estan en un gran porcentaje por debajo de este color.

6-

En esta respuesta eran muy obvias las respuestas asi que las personas eligieron la mas
conveniente desde su punto de vista, concluyendo que la mas hacertada fue la de

¢Qué esperas de una empresa que brinda los
servicios de superacion personal?

M a) Que te ayude a ser
mejor persona

H c) Interactuar con los
demas

L1 d) Te trasmita confianza

ayudar a ser mejor persona.



ANALISIS

En las encuestas que se impartieron

predominaror? las edadgs de 20 a 35 afos, _en Si ('_COHOCE a alguien que haya acudido
las personas tienen nocidn de que se trabaja en .
una empresa de superacién personal. d Uhna empresa de esta indole.

de las personas entrevistadas en su gran
mayoria estan de acuerdo en que las empresas
de superacion personal son de gran ayuda, sin
embargo no acuden a ellas. En cuanto a las
expectativas que tienen las personas de una
empresa de superacion personal es que brinden
apoyo ayuda para ser una mejor persona y
superar debilidades.

H Si
M No

Respecto a las respuestas de que imagen 9.-
les predominaba cuando se pensaba en una
empresa de superacion personal y que color
estaba mas acorde, las personas disvariaron,
ya que son aspectos muy amplios como para
que pudieran haber coincidido.

Es notorio el gran porcentaje del desconocimiento de personas que hayan acudi-
do a una empresa de esta indole.

CONCLUSIONES

En general las personas saben de la existencia
y el rubro que manejan las empresas de
superacion personal, pero parece esto no
importarles, al menos en morelia estas
empresas pueden pasar desapercibidas y ser
tomadas como empresas de capacitacion
laboral que empresas de superacion personal.



PROCESO DEBOCETAIJE

LOGOTIPO

El logotipo es el elemento grafico que identifica
una marca, empresa o entidad y la distingue de
otras. El logotipo debe comunicar de manera
clara, precisa y rapida el mensaje requerido, para
ello es necesario que seafacil derecordar, legible,
practico y unico a través del uso de formas y
colores que permitan una correcta
interpretacion.

A continuacion se establecenlos procesosybases
de la uso y realizacion del logotipo de la empresa
de superacion personal Next Level.

N

\ NEXT LEVEL

A\ R
NEXT LEVEL




GRID DE TRAZO

El logotipo de superacion personal Next Level
Denota transformacién, tiempo, confrontacion,
dinamismo y a su vez es estdtico, interés y
asombro.

El logotipo es sencillo y facil de recordar. La base
del disefio es un trapecio y dos hipérboles, con
estas bases se colocd una mariposa con un
disefio estilizado, la divisidn de los cuadrantes es
la separacion de las alas de la mariposa las cuales
danorigenalosrostros enlamitad del trapecio.

La sencillez y claridad del logotipo es un
elemento de identificacion basico y con alta
pregnancia.

AREA DE AISLAMIENTO

El drea de seguridad o aislamiento es un espacio
imaginario que delimita el margen minimo que
deberd rodear el logotipo al momento de su
aplicacion.

Es un margen que debe respetar en las
aplicaciones del logotipo para su reconocimiento
y adecuada disposicion dentro de cualquier
aplicacion, tanto en medios impresos como en
medios electrdnicos, evitando reducirlo a colocar
cualquier elemento.

El drea de restriccion para el logotipo es de 2
unidades.

[

95°

AY

2u

1

]m

El tamafo minimo del
simbolo se decide bajo los
criterios de mantenimiento
de las proporciones y la

L

2u

legibilidad del mismo, porlo
que constituiria un uso
inadecuado en presentarlo
en condiciones menores a

las establecidas.
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NEXT LEVEL

ESCALA DE GRISES

-]

NEXT LEVEL.
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NEXT LEVEL



LOGOTIPO NEXT LEVEL

Ellogotipo que fue seleccionado estd constituido
por una mariposa; esta mariposa representa el
proceso de transformacion que las personas que
acuden a una empresa de superacion personal
experimentan, ya sea al hacer cambios en su
actitud, trabajo, familia, pérdidas etc.

El logotipo estd realizado mediante la figura
retérica de la Metafora, ésta figura retdrica
proveniente de un concepto latino “traslacién”
esta figura retorica no denota en forma literal, su
intencidn es sugerir una comparacion con otro
concepto u objeto. Un ejemplo: sus ojos son dos
esmeraldas.

La representacion de los rostros en el logotipo
como se comentd en la metafora su intencién es
una comparacion o alusidon a otro objeto; Ia
mariposa es parte de la transformacion y los
rostros son la representacion del encuentro con
si mismo que se hace en el rubro de estas
empresas, y por otro lado la empresa Next Level
realiza algunas actividades colocando a sus
clientes de frente.

En cuantoalaselecciondel color, se eligid el color
azul ya que este es un color fresco, tranquilizante
y se le asocia con la mente, a la parte mas
intelectual de la mente, nos hacen sentir
tranquilos y protegidos de todo el alboroto y las
actividades del dia y estos son acciones que una
empresa de superacion personal necesita parasu
publico.

QL
-~ W
NEXT LEVEL.

Las diferentes degradaciones de colores que son
tres, simbolizan el entrenamiento de inteligencia
que ofrece Next Level: Pensamientos- Acciones'y
Resultado.

TIPOGRAFIA

La tipografia usada en el logotipo es Felix. Su
estructura es ligera y delgada, connota
seriedad y elegancia.

La tipografia contiene patines estos
proporcionan dinamismo y presencia. Por
ningun motivo debe sustituirse o modificarse
esta tipografia, ya que se estaria haciendo un
usoinadecuado del logotipo.

C: 98 R: 0
M: 19 G: 127
Y: 0 B: 196
K: 0
C: 62 |R: 61
M: 7 G: 166
Y- 0 BT 240
K: 0
C: 40 R: 117
M: 0 G: 197
Y: 0 B: 240
K0
C: 0 R: 114
M: 0 G: 112
Y: 0 B: 111
K. 60
NEXT LEVE

L



PAPELERIA BASICA
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Col. CENTRO CP. 58000 NEXT LEVEL
Morelia, Mich.

tel(443) 3177035
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LVA. $
TOTAL $

EFECTOS FISCALES AL PAGO
PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

Debo(emos) y Pagaré(mos) a la orden de NOMBRE
en esta ciudad de Morelia, Mich. el dia___de de 200,
La cantidad de $ ( )

valor de la mercancia arriba descrita y que recibi(mos) de conformidad. Este

GLANE BE REG FES. TE SOMAmATHT
VIMM7D01198U8

pagaré es mercantil y esta regido por la ley de titulos y operaciones de crédito

CEDULA DE IDENTIFIGAGION FISCAL
VIMIM700119HMNLLROS

FaLe

en su Art. 173 parte final y articulos correlativos, por no ser pagaré domiciliado.

[eLAVE UNICA DE REGISTRO DE POSLACION

De no ser pagado a su vencimiento causara intereses a razén del __ %mensual
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el proyecto de disefio de
identidad corporativa de Next Level, se logr¢ el
cometido de otorgar un disefio que estuviera
acorde y con las expectativas que requeria la
empresa de superacion personal ya mencionada,
la identidad creada esta al nivel de las empresas
delmismorubro que Next Level.

El logré obtenido fue excelente, el acoplo de la
papeleria 'y aplicaciones con el logotipo se
conceptualizan perfectamente para darle a Next
Level la ventaja de hacerse notar en cualquier
parte.

Ala hora de comenzar a realizar este proyecto la
incertidumbre era bastante, pues realizar una
identidad para una empresa de superacion
personal no es algo muy comun, aparte de eso
una empresa de este rubro se puede identificar
con bastantes cosas por la gran variedad de
servicios que ofrece para una sociedad, aun con
esto una ves investigado el temay dar marcha al
seguimiento de investigacion y conocimiento de
laempresa, suobtuvo una gran satisfacciénal ver
el resultado logrado hasta ahora, y sobretodo
ahora Next Level tiene una buena base para
seguir en un futuro con la presentacion de esta
empresa y que sea competitiva en su campo
laboral.

Con este proyecto se aprendid que no es
elemental que un logotipo sea agradable a la
vista, sino que contenga unaesenciajustificaday
sobre todo que sea funcional, eso es lo
primordial, claro es mucho mejor si engloba todo
lo antes mencionado.

En cuanto ala satisfaccidn que este proyecto
dejd, en un principio no era plena puesto que la
solucidn grafica obtenida no era del todo buena,
pero después analizando la situacion y
trabajando en los detalles la satisfaccion se hizo
presente en el proyecto.
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PLAN DE MERCADOTECNIA

Etapa primaria

1.- Descripcion del Servicio Next Level.

Next Level es una empresa de superacion
personal y capacitacion de personal,
desarrollando diversos programas enfocados
en diferentes dreas de salud fisica-psicoldgica-
emocional, como:

Problemas de coordinacion motriz ¢ Nifos
con trastornos o retrasos mentalese Traumas
emocionales e Recuperacion por adicciones
* Integraciéon Familiare Aprendizaje acelerado
de idiomas e Lectura acelerada con memoria
fotografica

Asi como entrenamientos de Coaching
Ontoldgico endreas de:Ventas ¢ Comunicacion e
Liderazgo e Creacion de empresas ¢ Programas
de establecimiento de metas.

La superacidon personal es un proceso de cambio
a través del cual una persona trata de adquirir
una serie de cualidades que aumentaran Ia
calidad de su vida, es decir, conducirdn a esa
persona a una vida mejor.

ANALISIS FODA
Fortaleza: brinda un servicio que no tiene mucha

competitividad, en la Ciudad de Morelia el gran
desarrollo de estas empresas esta por venir,
tiende a desarrollarse estos servicios en un
futuro préximo.

Oportunidades: en la actualidad las empresas
se exigen mas de ellas mismas por lo tanto la
capacitacion del personal esta al dia, esta es
una gran oportunidad de atraer clientes. La
empresa Next Level esta generando sucursales
en algunos estados de la Republica.
Debilidades: poco enfoque de su publico, no
es percibida por las personas como un servicio
necesario, es un servicio que necesita allegarse
a su publico.

Amenazas: el servicio de superacién personal no
es fiable para las personas puesto que no tienen
la conciencia de tomarlo como una necesidad
al menos que estén en un problema fuerte; y
por otro lado la competencia que tienen de los
psicdlogos.



2.- Antecedentes

La empresa de superacion personal Next Level
desarrolla la inteligencia transformacional
como disciplina en diferentes programas de
entrenamiento, aplicables en diferentes dreas
en especifico.

El programa principal de estos entrenamientos
secredenlnglaterra, conunbritanicodenombre
Alexander Everett, socidlogo con diferentes
doctorados en el drea médica y psicoldgica.
Cuyo programa surgi6 al entrar en guerra los
Paises y necesitarse en el drea médica para los
pacientes y soldados que estaban en diferentes
condiciones de salud fisica y mental.

Programa que sufrid varias evolucionesamedida
que los programas incluian otras tecnologias de
diferentes paises y facilitadores.

3.-Objetivos

Mercadotecnia

-Hacer notar la empresa Next Level dentro del
publico objetivo en cada sede ubicada dentro
de algunos estados de la Republica.

El grupo de mercado que la empresa Next Level
abarca es un mercado regional ya que se ha
desarrollado Unicamente en tres estados de la
Republica, se espera que se expanda y llegue a
abarcar mas estados.

Comunicacion
Darse a conocer como una empresa de
superacion personal.

Dar a conocer a la ciudad de Morelia que Next
Level es una empresa que brinda un servicio de
superacion personal y capacitacion.

4.-Mercado Cautivo

Los clientes que mas acuden al servicio de
Next Level son el personal de algunas areas
en especifico de diversas organizaciones para
que se les capacite, mediante conferencias y
talleres.

Comportamiento de una persona puede estar
determinado por experiencias o situaciones
que vivencié en algin momento de su vida,
generando cierto tipo de reacciones ante
situaciones o en su manera de relacionarse.



5.-Mercado Potencial

El publico que no se haatrevido a experimentar
los beneficios que conlleva la exploracién
de trastornos arraigados. Ya sea por falta de
tiempo, timidez 6 la dignidad personal de
sentir que no necesita de este servicio, ya
que cree que encaja con los parametros de la
sociedad que lo rodea.

6.- Fuente de Negocio

-Terapias grupales.

-Realizan actividades relacionadas con el
departamento de recursos humanos de las
empresas ya que ayudan a la formacidon vy
capacitacion del personal contratado por la
misma.

7. Temporalidad de Ventas

La empresa Next Level no tiene sefialado
una temporalidad de ventas elevada en el
transcurso de los afos, al menos no que sea
notorio.

8.- Innovacién Conceptual

-Que la empresa ofrezca un servicio fiable y
entregado, que la mayor aportacion la brinde
la empresa y se refleje en el cliente, el cliente
de esta forma se sentird motivado y en buenas
manos para superar cualquier obstaculo que
tenga en mente.

- No pretender hacer un lavado de ideas y
sustituir de forma aferrada lo que la gente

necesite, sino realmente brindarle lo que
necesite y asi contribuir su aportaciéon sin
necesidad de evadirla.

-Satisfacer las necesidades que presenta el
programa de la empresa.

-La calidad del servicio hace que los
consumidores recomienden y utilicen los
servicios prestados por Next Level
-Lareaccidonqueesperamosdelosconsumidores
al ver la publicidad de la empresa es que logren
escudrifiar en sus emociones para que los hagan
actuar y decidirse a acudir al centro de servicio.

9.- Posicionamiento

Hacer conciencia en las personas de la
necesidad emocional que requieren los seres
humanos para llevar una mejor calidad de vida.

10.- Fecha de Lanzamiento de la Campafia

Se estima que la campafa se lanzara en el mes
de septiembre del presente afio 2010 en medios
impresos.



11.- Mandatarios

Se tendran que respetar los colores
seleccionados para la identidad de la imagen
corporativa de la empresa.

12.- Medios de Comunicacién
Los medios publicitarios ausarseranlos medios
impresos, como carteles volantes, lonas etc.

13.-Temporalidad de la Comunicacién
El tiempo estimado para persuadir a las
personas sobre el rubro de la empresa de Next
Level es de mes y medio a dos meses.

b.) ETAPA SECUNDARIA
Meta,s:
-darse a notar en la poblacién del estado de
Morelia y que el publico reconozca el servicio
de superacidn personal y la capacitacion de
personal laboral como cualquier servicio
fundamental.
-dejar entrever el servicio de Next Level a
diversos publicos

OBJETIVOS CUANTITATIVOS

eHacer notar el incremento de ventas o
sesiones en la empresa

eintroducir el servicio de Next Level a un
nuevo mercado

e Desarrollar una buena campafia de Publicidad
para la empresa

* Mejorar la calidad y optimismo de nuestros
empleados

OBJETIVOS CUALITATIVOS

e Satisfacer las necesidades y expectativas del
publico.

eLograr un buen posicionamiento de la
empresa en la mente de los clientes

emejorar la calidad del servicio brindado por Ia
empresa

ESTRATEGIAS
Para lograr estos puntos sobresalientes se
realizaran las siguientes estrategias:

Las relaciones Publicas: serd en el mes
septiembre del presente afio, enunlapso de tres
dias, en los cuales se dispondra de un auditorio
de capacidad razonable, principalmente las
invitaciones seran otorgadas a universidades y
organizaciones de ayuntamiento de la ciudad
de Morelia, para otorgar y dejar entrever la
inversidon retribuyente de la capacitacion de
personal, que Next Level les atribuye con su
servicio.

Las asignaciones que deberd tomar el
personal es verificar el buen manejo de las
Relaciones Publicas atrayendo a las empresas,
patrocinadores y demas al evento y la buena
organizacion del mismo.



En cuanto a la publicidad; la publicidad para la
empresa Next Level tendra que representar
las cualidades que la distingan, como primera
instancia la seriedad y calidad con que la
empresa brinda su servicio, y en segunda
instancia cerciorar al publico del rubro de la
empresa.

La publicidad sera impartida en el mes de
septiembre del presente afo en la ciudad de
Morelia. Para esta actividad se requiere de un
presupuesto de diez mil pesos de entrada para
mantener vigente la publicidad solo en medios
impresos a excepcion de para buses y medios
urbanos. El personal encargado de esta arease
leasignara quelapublicidad sea correctamente
distribuida en los lugares adecuados y que se
haga desperdicio de las mermas, ya que tendra
que conseguir repartidores de confianza.

Next Level cuenta con un servicio
personalizado el cual esta encargado de hacer
visitas a cualquier tipo de corporaciénlaboral u
organizacion para la prestacion de su servicio.

Como base para determinar el objetivo de la
comunicacion del servicio de la empresa sera
el hacer hincapié que el desarrollo del manejo
de la superacién personal y docente lo hace
mejor y factible la empresa Next Level.

DURACION DESCRIPCION .
ASIGNACION
DE ACTIVIDAD DE PRESUPUESTAL
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Reparticion Reparticién de volantes para
un mes de dar a conocer el evento. #0000
volantes
Traslado de mercancia Traslado de papeleria $ 1000
un mes 0 mercancia
Conductor del Chofer o repartidor
un mes vehiculo P #2000
Publicidad Impresion de volantes,
un mes para buses y espectaculares. $ 10000
) Renta de salon Lugar fisico para llevar
un dia acabo el evento # 15000
$ 34 000
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