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Resumen

El presente trabajo concentra la evaluacion del programa de desarrollo social “70 y mas” en la
region Cuitzeo, durante el periodo 2007-2012. Para tal fin, se realiz6 una evaluacion transversal
de tipo Ex-post, midiendo particularmente el acceso a los servicios de salud, asi como la
alimentacion y la nutricion de los beneficiarios, como una funcion del tiempo de pertenencia al

programa.

Abstract

The present work focuses the evaluation of the social development programme '70 y mas' in the
Cuitzeo region, during the period 2007-2012. For this purpose, was a cross-sectional assessment
of Ex-post type, measuring particularly access to health services, as well as the food and

nutrition of the beneficiaries, as a function of the time of program membership.
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Capitulo 1 Fundamentos de

la investigacion

En este capitulo se presentan los fundamentos metodoldgicos
de la investigacion: 1) el problema, las preguntas generales y
especificas investigacion; 2) la justificacion del estudio, rele-
vancia social, implicaciones practicas y valor teorico; 3) la hi-
poétesis o respuesta al problema previamente planteado; 4) las

técnicas y procedimientos de recoleccion de informacion; 5) el

procedimiento y tamafio de la muestra y 6) la recoleccion de

informacion en campo para su estudio e interpretacion.



pag. 2



1.1. Planteamiento del problema

A una centena de afios del periodo revolucionario, los ciudadanos mexicanos han experimen-
tado una profunda transformacion en su composicion social. Salud, educacion, economia, se-
guridad, equidad de género, medio ambiente, entre otros muchos aspectos, son hoy dia radi-
calmente diferentes (INEGI, 2010). De estos cambios, posiblemente uno de los desafios mas
grandes que enfrentard nuestro pais en el presente siglo, es el envejecimiento de su poblacion.
Proceso intrinseco de la transicion demografica de nuestro pais y que hoy dia perfila a las per-

sonas mayores de 60 afios como el grupo de mayor crecimiento en el pais.

Uno de los primeros motivos para explicar el cambio sociodemografico en nuestro pais, es la
cobertura alcanzada por los sistemas de salud en el siglo XX. Misma que segun el INEGI
(2010) reducirian la tasa de mortalidad infantil de 156 nifios muertos por cada mil que nacian

en 1930, a 9 defunciones infantiles de cada mil en 2010 (Fig. 1).

156.3

138.6 132

90.3
76.8
53.1
l 403 30.9
. 8.8
| |

®1930 ®1940 ®1950 ®1960 ®1970 1980 ®1990 2000 ®2010

Figura 1 Tasa de mortalidad infantil en México por millar, INEGI, 1930-2010

Junto con la disminucién de la mortalidad infantil. Los servicios de salud del Estado permitie-
ron menguar y controlar enfermedades infecciosas, parasitarias y respiratorias entre la pobla-
cion (INEGI, 2005). Incrementando la esperanza de vida para los mexicanos en todos los gru-

pos por edad (Fig. 2).
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Figura 2 Esperanza de vida (en afios) al nacimiento por sexo en México, INEGI, 1930-2010

Acompanado de una mayor esperanza de vida para los ciudadanos de nuestro pais; hemos ex-
perimentado el freno de la explosion demogréfica (Fig. 3). Este cambio, atribuido a diversos
factores, encuentra su principal determinante en el descenso en la fecundidad. Misma que en-
tre 1970 y 2000 se redujo a la mitad. Pasando de un promedio de 6.8 hijos por mujer a 2.8.

Actualmente esta tendencia a continuado hasta llegar a los 2.1 hijos por mujer.

La velocidad en el descenso del nivel de fecundidad puede parecer acelerada, pero es menor al
experimentado por paises desarrollados en periodos de tiempo mas cortos. Ademas de ser
acorde a los supuestos de planeacion de nuestro pais. ' Mismos que se plantearon frenar la ex-
plosion demografica experimentada entre 1970 y 1990 con el acceso publico al control de la
natalidad y el distanciamiento temporal entre la concepcion del primer hijo y el resto de la pro-

genie (CONAPO, 2006, pag. 17).

Dicha caida de la fecundidad, ha sido un proceso gradual de estrechamiento de la base de la
piramide de poblacion hacia los grupos de edad centrales. Donde si bien, la poblacion se ha
incrementado en términos generales, el bloque de personas de 0 a 14 afios ha pasando de 22.3
a 32.6 millones de personas entre 1970 y 2010. Disminuyendo su importancia relativa al pasar
del 46.2% al 28.6% de la poblacion. Incrementando el nimero de personas de entre 15 y 59

afios, de 23.2 a 68.5 millones en el mismo periodo de tiempo. Hablamos de algo cercano a tres

' Podemos sefialar a la Ley general poblacion (1974) como el antecedente directo de la preocupacion del Estado
Mexicano por conformacion sociodemografica de su poblacion. En ella se establecen los vinculos existentes entre
las variables sociodemograficas aqui expuestas y el desarrollo socioecondémico de las personas.
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veces su tamano inicial en cuarenta afios. Cabe mencionar que la transformacion experimenta-
da en la Tasa Global de Fecundidad, obedece a cambios reproductivos entre los ciudadanos de

nuestro pais quienes han modificado su conducta reproductiva:

Estas transformaciones se relacionan con la aceleracién del proceso de urbanizaciéon experi-
mentado en el pais, con el aumento en la escolaridad, con los cambios en la organizacioén do-
méstica, con la mejora en el acceso a los servicios de salud, en particular los de salud reproduc-
tiva, y con la creciente incorporacion de la mujer al mercado de trabajo... Estos factores influ-

yeron sobre las pautas conyugales y en las practicas anticonceptivas (CONAPO, 2005, p. 4).

112.3

91.2 97.5

66.8

48.2
349
25.8

16.6 19.7
] m B
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Figura 3 Crecimiento de la poblacion en México en millones de habitantes, INEGI, 1930-2010

Finalmente, otra variable asociada al ritmo de crecimiento y estructura de la poblacion de un
pais junto a la fecundidad y mortalidad; es la migracién, misma que propicia cambios profun-
dos tanto en las poblacion de origen como en la de destino. Para el caso de México, este feno-
meno es particularmente dindmico e integra a mas del 20% de la poblacion. Quienes han cam-
biado de residencia en los tltimos 5 afios, emprendido flujos migratorios internos y un estima-
do de 9 millones de personas nacidas en México que residen en los Estados Unidos (INEGI,
2010). En esta dindmica, podemos observar peculiaridades dentro de la edad de poblacion mi-

grante, encontrando que:

La migracion, tanto interna como internacional, se concentra en las edades de la adolescencia y
adultas jovenes; etapas en las cuales, en términos generales, los individuos se independizan del
hogar paterno para formar el suyo; se insertan a la actividad econdmica, e inician su vida en

pareja (CONAPO, 2005, p. 5).
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Acompanada con los flujos migratorios internos, podemos encontrar la movilidad generalizada
hacia las zonas urbanas. Mismo que tuvo su origen en la industrializacion del Estado iniciada

en 1940 y que ha llevado a vivir actualmente al 76.5% de la poblacién en zonas urbanas”.

El efecto que ha tenido la migracion en la estructura por edad de la poblacion también se ad-
vierte en un envejecimiento relativo de las localidades rurales, las cuales son origen de cuantio-
sos contingentes de poblacidon que se desplazan de sus comunidades principalmente en busque-
da de actividades econdmicas mas rentables y con mayores remuneraciones a la mano de obra

(CONAPO, 2005, p. 6).

La movilidad nacional e internacional’ de la poblacion en edades productivas ha desplazado el
porcentaje de personas de 60 y mas afios en las poblaciones con menos de 2,500 habitantes,
donde este bloque poblacional es del 16% de su poblacion, contra el 11% en las ciudades. Ob-
servando aqui una dependencia geografica vinculada con la edad. Es decir, los bloques de per-
sonas de 0 a 14 afios y de 60 y mds afios, son los que presentan una menor migracion en tér-
minos porcentuales y absolutos. Lo anterior, supone que los estados con una mayor cantidad
de zonas rurales seran las que experimentaran una mayor tendencia al envejecimiento de la

poblacion (Fig. 4).

Para el afio 2000, Zacatecas (16%), Oaxaca (15.9%) y Michoacan de Ocampo (15.1%) son los
estados con la relacion de dependencia demografica mas alta, mientras que Quintana Roo
(6.1%), Baja California y el Estado de México (9.4% cada uno) presentaron las mas bajas. Las
primeras entidades son las que han mostrado las mayores pérdidas de poblacion potencialmen-
te activa, causadas principalmente por la migracion internacional, mientras que las segundas

han atraido importantes corrientes de jovenes y adultos en los tltimos afios (CONAPO, 2005,

p.- 10).

* La definicion de zona urbana varia dependiendo del pais y usualmente combinan las variables densidad pobla-
cional, extension geografica e infraestructura. En nuestro pais, el INEGI considera como zona urbana a toda po-
blaciéon que cuenta con mas de 2,500 habitantes.

? El flujo migratorio de mexicanos hacia los Estados Unidos tiene causas diversas relacionadas con la relacion
historica entre estos dos paises. Aun asi, el motivo es principalmente laboral y se observa una movilidad mayori-
taria de personas en edad productiva de entre 15 a 45 afos (31.7%).
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Los diversos cambios en la disminucion de la mortalidad infantil, el incremento de la expecta-
tiva de vida, los cambios en la fecundidad y la migracion han engrosando las capas superiores
de la piramide poblacional, la cudl es comparable con el crecimiento acelerado de la poblacion
experimentado entre 1930 y 1970 en México. Afios entre los cuales, la poblacion alcanzé un
crecimiento maximo de casi 3.5% anual y que en su momento, amenazo seriamente la viabili-

dad social de México al suponer una capacidad para duplicar su volumen cada 20 afios.

Porcentaje

[ loe6.1at04

[ Joett0atto
[ oe124a133
I oe 136 a 14.4
B oe 1292160

Figura 4 Dependencia demografica de adultos mayores por entidad federativa

De acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (2005) el envejecimiento
demografico mexicano tomard alrededor de dos décadas y tendrd su momento de mayor cre-
cimiento ocurrird en algun punto del 2020; tiempo relativamente breve si lo comparamos con
los paises europeos en los que el proceso se espacio en un lapso de cien afios, permitiéndoles
realizar los ajustes institucionales necesarios de preparacion para la transicion. Siguiendo con
las estimaciones de la CONAPO (2005), el resultado proyectivo a cinco décadas, supone que
pasaremos de 7.9 millones de adultos mayores en el 2004 a 36.2 millones en el 2050. Pasando

de aproximadamente el 9% de la poblacion a casi al 28% de la poblacion (Fig. 5).
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Figura 5 Distribucion porcentual de la poblacion en México por grupos de edad, 1950-2050

El incremento poblacional y subsecuente envejecimiento demografico plantea multiples desa-
fios para el Estado y supone transformaciones profundas en practicamente todas las areas de la

sociedad, su cultura, politica y economia.

La planificacion del desarrollo exige tomar en cuenta el proceso de envejecimiento de la po-
blacion para tener una vision preventiva. En el corto plazo es fundamental atender las necesi-
dades de los adultos mayores, de tal manera que se puedan eliminar las barreras que dificultan
su participacion plena en la sociedad. El volumen y estructura de la poblacion de 60 6 mas
afos, asi como el conocimiento de como incide el comportamiento demografico en su estructu-
ra por edad y sexo constituyen la base para el diagnostico, disefio, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas dirigidas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de este grupo de po-

blacion, considerando sus necesidades y oportunidades particulares (INEGI, 2005, p. 2).

Para el caso michoacano, el estado contaba en el 2010 con un total de 4 millones 351 mil 037
habitantes, distribuidos entre los 113 municipios que conforman la entidad, lo que equivale al
3.87% de la poblacion total de México y lo sitlia en el noveno lugar a nivel nacional por el
numero de habitantes. Por lo que respecta a la conformacion de la poblacion, podemos obser-
var que si bien es cierto que en el pais, el 56% de la poblacion es menor de 30 afios y que la
poblacion de adultos mayores es inferior al 10%, la tendencia demografica del pais se orienta
al envejecimiento de la poblacidn, al encontrar como bloque mayoritario a quienes tienen entre

30 y 59 anos (Fig. 6). El caso de Michoacan resulta particular por el envejecimiento de su po-
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blacion, que lo situa en el sexto lugar nacional como uno de los estados con mayor cantidad

proporcional de adultos mayores.

I 29.30%

0 a 14 afios 30.30%

- 3
15 a 29 afios 26.80%

27.20%

[
30 a 59 afios 34.80%

32.30%
I 9.109%

60 y mas afios 10.20%

B Nacional ° Michoacan

Figura 6 Estructura de la poblacion por grandes grupos de edad, 2010

Coincidentemente con el envejecimiento de la poblacion, encontramos una diferencia negativa
respecto de la diferencia entre las personas que han cambiado su residencia en los ltimos 5
afios (emigrantes) y aquellas que residen en Michoacan desde hace menos de 5 afos (inmi-
grantes) a nivel nacional (Fig. 7). Si ademas incluimos la migracion internacional, veremos el
impacto que este tiene en la economia y la sociedad de los michoacanos. Donde observamos
una diferencia significativa en el ingreso por concepto de remesas provenientes de los Estados
Unidos, que a nivel nacional representa el 2.7% del PIB y el 16.1% del PIB en nuestro estado.
Aunado a este dato, podemos observar los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo, segtn la cudl, en nuestro estado se presentd una migraciéon de 2004 a 2008, de apro-
ximadamente 82 mil 953 personas. De los que se espera, que el 40% ya no retornara a la enti-

dad (INEGL, 2010).
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Figura 7 Tasa neta migratoria de los estados con mayor perdida poblacional, 2010

La migracion internacional es uno de los grandes fendmenos globales de nuestros dias. En el
mundo contemporaneo es cada vez mayor la movilidad de personas que cruzan limites interna-
cionales y se desplazan a paises incluso distantes. La mayoria de los movimientos poblaciona-
les en todas las regiones geograficas del mundo obedecen a motivaciones vinculadas con la
busqueda de mejores condiciones de vida, a lo cual subyace la operacion de diversos y comple-
jos factores estructurales, como son las asimetrias economicas, la creciente interdependencia y

las intensas relaciones e intercambios entre los paises (CONAPO, 2000, p. 11).

En el caso de nuestro estado, la migracion internacional tienen raices muy antiguas y es con-
templada por un gran niimero de personas como la opciéon para mejorar sus condiciones de
vida a nivel individual y familiar, implicando con el desplazamiento, cambios significativos y
profundos en la composicion de los hogares y de las relaciones interfamiliares. El saldo del
movimiento internacional de miles de personas, es un elemento que explica en parte el subde-
sarrollo michoacano, su envejecimiento y una jefatura materna presente en el 24.1% de los
hogares en la entidad y un 24.6% a nivel nacional, es decir, uno de cada cuatro unidades fami-

liares es sostenida por una mujer cabeza de familia (INEGI, 2010).

Aunado a la migracion internacional, nuestro estado al igual que nuestro pais no tiende a con-

formarse equitativamente distribuido en cuanto a la relacion habitantes-territorio, lo que admi-
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nistrativamente plantea un reto en si mismo para la organizacion del pais y es uno de los moti-
vos que historicamente han afectado el desarrollo de las cientos de regiones que conforman a
Meéxico (Moreno Espinosa, 2009). La centralizacion imperante en los siglo XIX y XX, ha lle-
vado a multiples omisiones sobre las necesidades locales, las caracteristicas naturales y cultu-
rales de las regiones, negando en algunos casos la pluralidad étnica y sociodemografica. Dan-
do como resultado un desarrollo desarticulado a quien podemos en buena medida atribuir la

desigualdad prevaleciente de México.

Esta centralizacion “centro-provincia”, es un modelo que se replica en los diferentes estados
que conforman a la republica mexicana, comprometiendo en el caso de Michoacan la susten-
tabilidad de algunas de sus regiones, al excluirlas de los proyectos productivos. En un proceso
de planeacion sectorizada que por norma, no contempla la integralidad del contexto. Prove-
niente del proyecto de unidad nacional de Avila Camacho, se buscé incrementar las 4reas
productivas del estado por medio de los grandes proyectos de desecacion de la cuenca de

Cuitzeo, la de la ciénega de Chapala y de Zacapt. Para obtener alrededor de 50 mil hectareas.

Todo lo anterior muestra el modelo de desarrollo que seguiria el pais durante las siguientes tres
décadas. Es decir: centralizacion, concentracion, industrializacion, agotamiento y degradacion
de los recursos naturales, bajo el supuesto de su inagotabilidad y resilensia infinita (Larios

Gonzaélez, 2004, p. 18).

Estableciendo un modelo de desarrollo basado en la discriminacion de éareas del estado “no
rentables”, en pos del establecimiento de regiones prioritarias con un mayor nivel de produc-
cion agricola e industrial. Como podemos observar hasta aqui, Michoacan presenta tres feno-
menos concretos en cuanto a su desarrollo sociodemografico que inciden en la aplicacion de
politicas publicas de desarrollo social para la atencién de adultos mayores: 1) posee un ritmo
de envejecimiento mayor al resto del pais; 2) derivado de la migracion internacional, tiene un
crecimiento poblacional minimo; y 3) presenta un marcado fendémeno de dispersion que distri-

buye a la poblacion de la entidad de manera inequitativa.
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1.1.1. Pregunta general de investigacion

e ;Cuadl es el impacto social que tiene el programa de politica publica “70 y mas” de la Se-
cretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal (SEDESOL) en la Region Cuitzeo del

estado de Michoacan de Ocampo?

1.1.2. Preguntas especificas de investigacion

¢ (El apoyo que reciben los adultos mayores en condiciones de pobreza en la region Cuitzeo
de Michoacan por concepto del programa “70 y mas” permite la autosuficiencia alimenti-
cia y nutricional de los beneficiarios?

* (Cual ha sido el resultado de la integracion de los beneficiarios del programa “70 y mas”
en condiciones de pobreza en la region Cuitzeo de Michoacan al Sistema de Proteccion
Social de Salud y/o a los sistemas de Seguridad del Estado Mexicano?

e ;Qué representa el ingreso procedente del apoyo que reciben los adultos mayores en con-
diciones de pobreza en la region Cuitzeo de Michoacan por concepto del programa “70 y

mas” en la vida de los beneficiarios?

1.1.3. Objetivo general

* Realizar una evaluacion y andlisis transversal del impacto de la politica publica sectorial
“70 y mas” de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal (SEDESOL) en la

Region Cuitzeo del estado de Michoacan de Ocampo, como una medida para abatir la

marginacion y pobreza que enfrentan los adultos mayores.
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1.1.4. Objetivos particulares

1. Estudiar la manera en que el gobierno federal plantea la politica publica sectorial en el
caso concreto del programa de desarrollo social “70 y mas”, para proveer igualdad de
oportunidades a los adultos mayores en condiciones de marginacion y rezago social en el
caso de la region Cuitzeo de Michoacan.

2. Entender como se instrumentan de manera practica las actividades de desarrollo social en
la region Cuitzeo del estado de Michoacan, para el abatimiento de la marginacion y el re-
zago entre los adultos mayores a través del programa “70 y mas”.

3. Identificar la presencia de capacidades basicas (ingreso, consumo, ahorro, activos y em-
pleo; acceso a servicios de salud y educacion; alimentacion y nutricion) en los beneficia-
rios del programa “70 y mas” en la region Cuitzeo, como un elemento para superar la con-

dicion de pobreza.

1.2. Justificacion de la investigacion

Un crecimiento exponencial de la poblacion de adultos mayores (Fig. 8) fortalece la compren-
sion del envejecimiento como un problema de orden publico, de interés social y de observan-
cia general. Demandando la aplicacion de una politica publica humanista y respetuosa de los
derechos y libertades de las personas, que permita manejar diversas variables sociales y eco-
ndmicas para evitar que la vejez se acompafie de problemadticas sociales tales como pobreza,

marginacion, aislamiento, enfermedad y discapacidad, entre otras.
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Figura 8 Piramides retrospectivas y proyectivas de poblacion de México, 1970-2050

En atencién a esta realidad y como una continuacion de la Ley general de poblacion (1974).

En nuestro pais se han establecido leyes para resolver los problemas demograficos naciona-
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les.* Destacando la promulgacion de una norma para proveer de certeza juridica a los indivi-
duos de 60 y mas afios, como una categoria especial; en consideracion de la edad como crite-
rio de reconocimiento de derechos. El resultado, fue la Ley de los derechos de las personas

adultas mayores (2002, p. 1). Que en su articulo 1° establece como disposiciones:

L. La politica publica nacional para la observancia de los derechos de las personas adultas ma-
yores;

II. Los principios, objetivos, programas, responsabilidades e instrumentos que la administra-
cion publica federal, las entidades federativas y los municipios deberdn observar en la planea-
cion y aplicacion de la politica publica nacional, y

III. El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Dicha legislacion reconoce como los actores principales en el seguimiento y cumplimiento de
esta ley, 1) al Estado en todos sus niveles de gobierno, 2) a la sociedad en su conjunto y 3) a la

familia de los adultos mayores. Estableciendo en su articulo 6° (2002, pp. 5-6): que:

El Estado garantizara las condiciones optimas de salud, educacion, nutricidon, vivienda, desa-
rrollo integral y seguridad social a las personas adultas mayores. Asimismo, debera establecer

programas para asegurar a todos los trabajadores una preparacion adecuada para su retiro.

Esta ley, contempla en su articulo 10° la existencia de politicas publicas de caracter nacional,
focalizadas en la atencion de las personas adultas mayores (2002, pp. 6-8) del que podemos
sefialar en primer lugar, las fracciones primera, segunda y tercera; donde se reconoce la obli-
gacion del Estado, para propiciar el bienestar fisico y mental de los adultos mayores como una

condicion fundamental para el ejercicio pleno de sus derechos como seres humanos.

En segundo lugar, sus fracciones de la cuarta a la séptima, senalan la preocupacion por esta-
blecer las bases de la planeacion estratégica para trabajar de forma conjunta entre instituciones

de caracter publico y privado que prestan servicios a este segmento de la poblacion. Tercero —

* Aunque no se hace referencia directa a los adultos mayores en la Ley general de poblacion (1974, pp. 1-2), en
su articulo 3° fraccion primera, se establece como responsabilidad de la secretaria de gobernacion, el dictar, eje-
cutar y promover medidas para “Adecuar los programas de desarrollo econémico y social a las necesidades que
planteen el volumen, estructura, dindmica y distribucioén de la poblacion” y fraccion séptima “Promover la plena
integracion de los grupos marginados al desarrollo nacional”.
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y mas importante para nuestro estudio—, en sus fracciones octava y novena, establece la impor-
tancia de integrar a los adultos mayores como beneficiarios de las politicas publicas, en la

formulacion y ejecucion de aquellas que les afecten.

Cuarto, de la fraccion décima a la décimo segunda, se vincula la condicion del adulto mayor
con el desarrollo humano integral, revalorizando el papel del adulto mayor en la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar; y externando la preocupacion de que el bloque de per-
sonas de 60 y mas afios pueda sufrir discriminacion producto de su misma condicioén. Y quin-
to, en su fraccion décimo tercera y subsiguientes, abordando un tema fundamental. La asigna-
cion de recursos y disposiciones encaminadas a disminuir los rezagos econdémicos, educativos
y de salud en beneficio de las personas adultas mayores, por medio de servicios sociales y

asistenciales de tipo compensatorio.

Para tales fines, esta Ley contempla en el art. 24° la creacion del Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores, como un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion

para:

Promover el desarrollo humano integral de los adultos mayores, brinddndoles empleo, ocupa-
cion, retribuciones, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar
y alta calidad de vida, reduciendo las desigualdades extremas y las inequidades de género

(INAPAM, 2011).

En el campo del desarrollo social, las disposiciones de la Ley general de desarrollo social
(2004) establecen el area de competencia compartida del INAPAM con los programas de la
Secretaria de Desarrollo Social para garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de
los ciudadanos’. Refrendando el deber del Estado para con sus ciudadanos en lo que respecta
al diseflo, ejecucion y evaluacion de politicas publicas que beneficien a grupos sociales en

situacion de vulnerabilidad. Es decir:

> La Ley General de Desarrollo Social (2004) contempla en su articulo sexto como derechos para el desarrollo
social a la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social. Asi como aquellos relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Aquellos nucleos de poblacion y personas que por diferentes factores o la combinacion de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores nive-
les de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su bie-

nestar (Ley general de desarrollo social, 2004, p. 3).

Motivado por lo anterior, el gobierno federal publico el Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2007-2012 (2007). Mismo que tenia como lineas de accidn cuatro objetivos primordia-

les:

1) Desarrollar las capacidades basicas de las personas en condicion de pobreza. 2) Abatir el re-
zago que enfrentan los grupos sociales vulnerables a través de estrategias de asistencia social
que les permitan desarrollar sus potencialidades con independencia y plenitud. 3) Disminuir las
disparidades regionales a través del ordenamiento territorial e infraestructura social que permi-
ta la integracion de las regiones marginadas a los procesos de desarrollo y detone las potencia-
lidades productivas. 4) Mejorar la calidad de vida en las ciudades, con énfasis en los grupos
sociales en condiciéon de pobreza, a través de la provision de infraestructura social y vivienda

digna, asi como consolidar ciudades eficientes, seguras y competitivas.

La atencion a los adultos mayores representa una problemadtica especial abordada a través del
programa Oportunidades de la SEDESOL para que estos puedan tener una vejez saludable y
digna. Establecido como el objetivo nimero dos del Programa Sectorial de Desarrollo Social

2007-2012 (2007, p. 42) el:

Atender desde el ambito del desarrollo social, las necesidades de los adultos mayores mediante
la integracion social y la igualdad de oportunidades. Promover la asistencia social a los adultos
mayores en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacion de 70 afios

y mas, que habita en comunidades rurales con los mayores indices de marginacion.

Realizando la segmentacion y focalizacion de los recursos en el programa de politica sectorial
70 y Mas, el cual atiende a los adultos mayores de 70 afos o mas en poblaciones de hasta 30
mil habitantes en todo el territorio nacional con el objetivo de protegerlos socialmente. Dicho

programa, contempla el apoyo econdmico de 500 pesos 00/100 M.N. mensuales que paga de

pag. 16



manera bimestral y la participacion de los beneficiarios en grupos de crecimiento y jornadas
informativas sobre temas de salud. Obteniendo ademas, facilidades para el acceso a servicios y

apoyos del INAPAM vy otras instituciones vinculadas con sus necesidades (SEDESOL, 2011).

De igual manera se genero para el caso de Michoacén un programa de la secretaria de Politica
Publica (2011) de inversion social denominado Atencion a los Adultos Mayores en Condicio-
nes de Pobreza, Canasta Basica. Con el cudl se busca contribuir a la alimentacion e integra-
cion familiar y social de todos los adultos mayores de 65 afios que viven en condiciones de
pobreza, por medio de una despensa mensual integrada por 10 productos alimenticios basicos
que en su conjunto cubren los requerimientos nutricionales del adulto mayor. Entendiendo el
problema segun lo plantea el Plan Estatal de Desarrollo 2008-2012 del gobierno de Michoa-
can (2007, pp. 164-165) como un rezago en Indice de Desarrollo Humano (IDH) entre indige-
nas, mujeres, jovenes, nifios y adultos mayores de 60 afios. Mismos a los que considera grupos

prioritarios de su ejercicio.

Aunado al trabajo del gobierno estatal, podemos identificar la gestion realizada por los 113
municipios de Michoacan en conjunto a las actividades de la Coordinacion de Planeacion para
el Desarrollo del Estado (2011), que en funcion del articulo 41° de la Ley orgdnica de la ad-
ministracion publica del estado de Michoacan de Ocampo (2008, pp. 26-28) tiene a su cargo:

Regir, normar y dinamizar la planeacion para el desarrollo, impulsando la integracion y gestion
de proyectos, la democracia participativa y la coordinaciéon de los tres 6rdenes de gobierno,
apoyados en un Modelo de Calidad y en servidores publicos capacitados, para promover el

desarrollo sustentable que permita alcanzar mejores niveles de vida para todos los michoacanos.

Concretamente nos referimos al trabajo de problematizacion y aplicacion de soluciones guber-
namentales para reducir la marginalidad, la desigualdad y los indices de pobreza entre los

adultos mayores.

Por mucho tiempo se consider6 que los problemas del envejecimiento y de los ancianos forma-
ban parte de la vida natural y que habia que resolverlos en el ambito individual, segun cada ca-

so. Se convirtieron en problemas publicos s6lo cuando se empez6 a definir a la vejez como una
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categoria social distinta, compuesta por personas que en razéon de su edad merecian derechos y

consideraciones especiales (Elder y Cobb, 2007, p. 79).

Esta dimension publica es hoy dia ampliamente compartida en los marcos legales de orden
federal y estatal revisados; asi como las instituciones para el cumplimiento de estas normas
juridicas, quienes establecen una conceptualizacion operativa y explicativa de la realidad. El
envejecimiento social como un problema publico al que es necesario destinar recursos y ac-

ciones por intermediacion de Politicas Publicas sectoriales, para su solucion.

1.3. Hipotesis de investigacion

A mayor tiempo de pertenecer al padron de beneficiarios del programa de desarrollo social
“70 y mas” en la region Cuitzeo, menor serd el efecto de la pobreza en materia de salud y ali-

mentacion.

1.4. Técnicas e instrumentos para recopilar la informacion

La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y trata de una investigacion evaluacion
del impacto de la politica publica. Toma de base un enfoque cuantitativo como modelo domi-
nante y se enriquece al combinarlo con una perspectiva cualitativa. En ella, objetivo consintid
en dar una vision amplia y precisa de los logros y areas de oportunidad del programa de desa-
rrollo social “70 y mas” desde la optica de los adultos mayores pertenecientes al programa.
Dicha tarea planted desde un principio un trabajo extenso que justifica el volumen y tipo de
informacion recogida en esta investigacion y sin la cual, consideramos no habria sido posible
efectuar un analisis adecuado del problema que se busca combatir desde el espacio de la poli-
tica publica sectorial, asi como de las estrategias concretas aplicadas para la atencion de este

grupo prioritario.

Tomando como base para este apartado a Ratl Rojas Soriano (2005), se trabajaron tres aspec-
tos diferentes 1) se realizé un analisis general y particular de las diferentes aristas del proble-

ma para su diagnoéstico, 2) se sometieron a prueba las hipdtesis establecidas en el proyecto y 3)
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se generaron elementos de juicio con el fin de ofrecer sugerencias o recomendaciones para
afrontar los problemas identificados y optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros
del programa. Esta precision del tipo y volumen de informacion se desarrollo con base a la
operacionalizacion de las variables que conformaron las hipdtesis sujetas a comprobacion
(Tabla 1). De donde se tomo la decision de realizar una encuesta de base para identificar el
impacto que ha tenido en la vida de los beneficiarios de la region Cuitzeo en Michoacan, el
pertenecer al Programa de SEDESOL “70 y Mas, bajo el entendido de que no era factible rea-
lizar un disefio experimental longitudinal y de que la encuesta permitiria identificar indicado-

res puntuales de cada una de las variables de interés (ver detalle en apéndice 1).

Pregunta Hipadtesis Variables Objetivo Técnica
;Cuil es el A mayor tiempo de Pobreza por NBI | Realizar una evaluacion y Encuesta
impacto que ha pertenecer al padron de | © multidimensio- | analisis transeccional del basada en la
tenido en la o nal: impacto de la politica piiblica | CONEVAL,
vida de los beneficiarios del pro- sectorial “70 y mas” de la ENSANUT,
beneficiarios grama de desarrollo a) Salud, Secretaria de Desarrollo So- ENIGH y
de la region social “70 y mas” en la b) Alimentacion cial del Gobierno Federal ENADID.
Cuitzeo en ., . ¢) Ocupacion. (SEDESOL) en la Region
Michoacan, el region Cuitzeo, menor Cuitzeo del estado de Michoa-
pertenecer al sera el efecto de la can de Ocampo, como una
Programa de pobreza en materia de medida para abatir la margi-

SEDESOL “70 salud y alimentacién. nacién y pobreza que enfren-
y Mas”? tan los adultos mayores.

Tabla 1 Identificacion y operacionalizacion de variables.

1.4.1. La encuesta y el cuestionario

Tal como lo senala Lopez Romo (1998), la encuesta es una herramienta de investigacion fun-
damental para el estudio de las relaciones sociales. Su variedad y flexibilidad, aunada a la po-
sibilidad de realizar comparaciones entre grupos e individuos diferentes, asi como la relacion
costo beneficio que podemos desprender de su empleo la han popularizado en campos del co-
nocimiento humano tan diversos como lo son la epidemiologia (salud y nutricién), la econo-
mia (ingreso y gasto), la administracion (organizacion), psicologia social (actitudes), ciencia
politica y comunicaciéon (demoscopia). La técnica consiste en recopilar informacion de una
muestra de la poblacion, por medio de un cuestionario o cédula de entrevista para capturar

opiniones, sugerencias e informacion general de las personas (Rojas Soriano, 2005). Estamos
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hablando de un procedimiento de autoinforme, que recopila datos cuantitativos para su medi-

cion y posterior analisis.

La construccién del cuestionario fue una de las partes que nos ocupd mayor atencion, ello de-
bido a las caracteristicas esperadas en los adultos mayores (unidades de muestreo) sobre quie-
nes se hizo este estudio: 1) hombres y mujeres mayores de 70 afios; 2) posiblemente con una o
mas tipos de discapacidad y 3) de baja escolaridad o prevalencia de analfabetismo. Aunado a
estos supuestos, se trabajo en referencia a estudios realizados con poblaciones similares a la
nuestra. Motivo por el cudl se consultaron los cuestionarios de La Encuesta Nacional de Salud
y Nutricion 2006 y 2011 (ENSANUT) del INSP, La Encuesta Nacional de la Dinamica demo-
grafica 2006 y 2009 (ENADID) del CONAPO, La Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en
los Hogares 2008, 2009 y 2010 (ENIGH) del INEGI. Esta ultima, es el criterio base empleado
por el CONEVAL para realizar la medicién de pobreza en nuestro pais y la valoracion de los

programas de politica piblica encaminada al desarrollo social.

Una vez que terminamos de plantear las necesidades especificas de informacion, asi como el
contexto que rodea a los beneficiarios del programa “70 y mas” de la region de Cuitzeo, se
integraron cinco grandes secciones: 1) datos de identificacion sociodemograficos y estadisti-
cos basicos, 2) datos de clasificacion o control del instrumento, 3) solicitud de cooperacion
que aclara los objetivos de la investigacion y el anonimato de quien responde, 4) la informa-
cion solicitada propiamente dicha y 5) una leyenda final que presenta el marco regulatorio de

este tipos de estudios.

En el apartado referente a la recopilacion de informacion se integraron cinco areas de interés:
1) caracteristicas educativas de los beneficiarios, 2) caracteristicas ocupacionales y de ingreso,
con un apartado condicionado al trabajo remunerado, 3) caracteristicas de acceso a servicios
de salud y percepcion de la misma, 4) caracteristicas de alimentacion y nutricion, donde se
utilizo una tabla de calculo nutricional y 5) un apartado sobre la percepcion del programa. En
total se contd con un instrumento integrado por 34 reactivos cerrados, la tabla nutricional con

19 campos de respuesta y una pregunta abierta de confirmacion.

pag. 20



Esta pregunta originalmente buscaba proporcionar mayores elementos de juicio para formular
las sugerencias pertinentes al término del estudio. Aun cuando es aconsejable incluir un nume-
ro considerable de preguntas abiertas en trabajos sociales de medicion de actitudes y percep-
ciones (Rojas Soriano, 2005), su integracion al estudio exigia una mayor preparacion en el
caso de los encuestadores, dificultaba su procesamiento y constituia una fuente de sesgo, por
lo que se elimino tal perspectiva del cuestionario y se complement6 con los trabajos que reali-

zamos de entrevistas semiestructuradas.

1.4.2. La cédula de entrevista

Aunado a la rigurosidad del proceso cuantitativo de recoleccion de datos, se realizaron entre-
vistas estructuradas con el personal operativo de SEDESOL, gestores y facilitadores volunta-
rios, directores de desarrollo social municipales y beneficiarios del programa para enriquecer
los datos recolectados por medio del cuestionario (ver verbatims en apéndice 2). El uso de
estas entrevistas estructuradas a informantes clave, permiti6é en nuestro caso completar el dise-
flo del instrumento cuantitativo y proporciond una guia para evaluar puntos clave del estudio.
Estructurando el marco tedrico correspondiente a la operacion del programa y presentando una

perspectiva cualitativa para entender al programa de “70 y mas”.

1.4.3. La estrategia de observacion

Por ultimo, se trabajé un diario de campo para registrar las observaciones de tipo ordinarias
(no participantes) en cada una de las sedes y se tomaron fotografias de todas las sedes (ver
detalle en apéndice 3), integrandose en una guia de observacion que permitid 1) precisar di-
versos aspectos del programa en su operacidon en campo, 2) ofrecer elementos complementa-
rios para concretar el marco teérico y conceptual y 3) corroborar nuevamente lo identificado

en la encuesta y las entrevistas.
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1.5. Procedimiento y diseiio de la muestra

Toda vez que se estableci6 el marco geografico de nuestra investigacion, procedimos a plani-
ficar la mejor manera de realizar el muestreo, asi como de calcular el tamafio optimo de la
misma, para lograr la mejor representacion de poblacion de estudio. Dado que existe el padron
de beneficiarios de “70 y mas” y que el programa permite acceder a ¢él, en un principio parece-
ria que un muestreo aleatorio simple basado en el marco listado era posible, sin embargo, la
informacion detallada de las personas es un dato sensible y como tal privado; ademads, la gran
dispersion que caracteriza a los beneficiarios del programa hace que tal supuesto sea, sino im-

posible, si muy costoso.

1.5.1. muestreo por conglomerados

Por lo anterior, la opcion empleada para realizar nuestro estudio fue un procedimiento de
muestreo por conglomerados en dos etapas. En el cudl se considero la posibilidad de acceder a
los beneficiarios, en las distintas sedes de pago de “70 y mas”, mismas que concentran al total
de localidades de la region (ver apéndice 8). De acuerdo con Sharon L. Lohr (2000), las fases
dentro de un muestreo por conglomerados en dos etapas, con una muestra de unidades prima-

rias y una submuestra de unidades secundarias con la misma probabilidad, son las siguientes:

1) Se elige una muestra aleatoria simple S de » unidades primarias de entre la poblacion de N
unidades primarias. En nuestro caso, se extrajo una muestra aleatoria sin remplazo de las 49
sedes de pago.

2) Se elige una muestra aleatoria simple de unidades secundarias de cada unidad primaria. La
muestra aleatoria simple de m; elementos del conglomerado i se denota como S;. Es decir, ya
seleccionadas las sedes de pago en las que se realizara el levantamiento de campo, se realiz

una seleccion de AM de cada una de ellas.
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1.5.2. Tamaio de la muestra

Lo primero en nuestro caso fue determinar el nimero total de sedes de pago que se incluirian
en el estudio, para ello planeamos extraer una muestra aleatoria simple de N =47 sedes con un
intervalo de confianza a 94% (#;) con un margen de error de 6% (m;) y una probabilidad de
éxito estimada de .99 (p), calculada con base a los resultados de la prueba piloto, para el por-

centaje de asistencia de los AM a las sedes de pago.’

t?x 1-p) 1.88%x .99 (1-.99) 3.5344 x 0.0099
ny =P "P) ny = Ny =
0= m2 [ 0.062 0 0.0036
ny = 9.7196

En este caso el tamafio de la muestra aun es grande considerando la homogeneidad de la po-
blacion en funcion de la variable de referencia, asi que en este caso ajustamos segun la correc-

cién indicada para poblaciones finitas:

M 9.7196 9.7196
T, n="9719 n=
145 14271 1.2068
n = 8.0540

Hecho lo anterior, se seleccionaron de manera aleatoria las sedes participantes en nuestro es-
tudio (ver apéndice 8) y se acudio a ellas para realizar el levantamiento del trabajo de campo,
donde se procedio a una segunda seleccion de los candidatos. Para ello, utilizamos los criterios
de seleccion expuestos pos Heriberto Lopez Romo (1998), sobre la metodologia de la encues-
ta, incluyendo cuatro factores para encontrar el tamafio idoneo de la muestra: 1) tamafio pobla-
cional, fijado en 4,822 beneficiarios en las 8 sedes previamente seleccionadas para el estudio,

2) probabilidades de éxito y fracaso, conocidos con base a la asistencia de los beneficiarios a

® El namero total de sedes en los 13 municipios de la regiéon Cuitzeo es de 49, sin embargo, dado que se piloteo el
estudio en dos de ellas y no era posible volver a considerarlas para el estudio, fueron retiradas del tamafio N del
estudio definitivo.
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recibir el apoyo de “70 y més” (PQ), que oscila entre 94% y 99% del padrén, donde seleccio-
namos el limite inferior como una medida de respaldo (.94), 3) el margen de error aceptable
para el estudio, que en nuestro caso se fijo en +/-2.6 expresado como probabilidad de (.026) y
4) El rango de valores creado a partir de la muestra, de modo que el parametro poblacional

ocurra dentro de intervalo de confianza para el 99% de los casos (2.58 valores de Z).’

La formula es la siguiente:

- Npq
[ME (v 1)) + o

Al sustituir estos valores en la formula, quedaria como sigue:

4,822(.94)(.06)

n= 2
[M (4,822 — 1)] +(.94)(.06)

(2.58)2
271.9608

[% (4,821)] + 0.0564

n=

272
"= 05091

Llegando en este caso a una muestra de 498 beneficiarios y optando en nuestro caso por apli-
car 500 cuestionarios, mismos que se dividieron con base al tamano de la sede donde se reali-

70 el levantamiento.

" Heriberto Lopez Romo recomienda un IC al 95% y un +/-5% de error, sin embargo, dado que nuestro estudio se
realiz6 por conglomerados en dos etapas, el IC se extendio al limite de 99% y el error aceptable se manejo a +/-
2.6%
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Poblacion

Todos los AM pertenecientes al programa de 70 y mas en la region de Cuitzeo.

objetivo:
Cobertura Los 13 municipios incluidos en la region Cuitzeo de acuerdo a la CPLADE: Acuitzio
| del Canje, Alvaro Obregon, Copandaro, Cuitzeo, Charo, Chucandiro, Huandacareo,
geografica:

Indaparapeo, Morelia, Queréndaro, Santa Ana Maya, Tarimbaro y Zinapécuaro.

Unidades primarias
de muestreo:

Sedes de pago del programa “70 y mas” en la Region de Cuitzeo

Unidades de
observacion:

AM perteneciente al programa “70 y mas” en la region de Cuitzeo.

Diseiio de la
muestra:

Probabilistico, por lo que los resultados se generalizaran a toda la poblacion, Bietapico
por conglomerados, donde la unidad tltima de seleccion es la sede de pago y las uni-
dades de observacion son los AM.

Probabilistico:

Las unidades de seleccion tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas.

Tabla 2 Nota técnica del levantamiento.

1.6. Estrategia de trabajo de campo

Tras finalizar la construccion del instrumento de recoleccion de datos y el disefio de la mues-

tra, se emprendieron las acciones para poder realizar el levantamiento de trabajo de campo,

implicando en nuestro caso diversas acciones: 1) tramites administrativos ante la Universidad

Vasco de Quiroga para emprender el estudio, 2) establecer los contactos con el personal de

campo de SEDESOL, 3) Seleccionar al personal de apoyo que participaria en el estudio, 4)

Preparacion de los encuestadores, supervisores y capturistas de datos, 5) aplicacion de la prue-

ba en su modalidad piloto, 6) entrevistas con los encuestadores para la revision de los resulta-

dos, 7) supervision y control de calidad de la recoleccion de datos, 8) levantamiento definitivo

y 9) captura y procesamiento de los datos. De los puntos anteriores, quisiéramos detallar algu-

nos que por su importancia implican la rigurosidad con la obtencién de la informacion.
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1.6.1. Seleccion y preparacion de encuestadores

Tras realizar el trabajo de gestoria en la direccién de Nutricion de la UVAQ, se platicd con un
grupo de alumnos de la materia de metodologia de la investigacion a nuestro cargo y se inicio
la preparacion de los mismos, para el apoyo en el estudio. Aunado a este grupo de trabajo que
finalmente se integré por ocho personas, se designaron a dos alumnos de ingenieria industrial
y mercadotecnia para fungir como supervisores de campo y a dos alumnos mas para realizar la

captura de la informacién (Fig. 9).

- -
Director de

. Tesi
Tesis esista

Supervisores Capturistas

Encuestadores

Figura 9 Estructura del trabajo de campo del presente trabajo

Las sesiones de capacitacion de los encuestadores consistieron en ocho horas de trabajo, en las
cuales se estudio a detalle el cuestionario por aplicar, se resolvieron dudas sobre el objetivo y
tipo de estudio en el que se participaria, se indicaron los momentos y situaciones mas oportu-
nas para realizar las entrevistas, se puntualiz6 la importancia de sefialar que las respuestas se-
rian andénimas y finalmente, se hizo hincapié en ser amables y pacientes con los entrevistados

(ver apéndice 2).

1.6.2. La prueba piloto

Como parte del trabajo de campo, se aplicd un cuestionario piloto (apéndice 4), mismo que fue
desarrollado con base a tres criterios fundamentales: 1) las ponderaciones abordadas por la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2011, 2) los datos presentados por el INEGI en la

Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares de 2010 y 3) un apartado propio, que se
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construyo a partir de las entrevistas realizadas con personal operativo y de campo de la dele-

gacion de SEDESOL en Michoacén (apéndice 2).

El cuestionario, fue aplicado a un total de 64 adultos mayores en las sedes de pago de Cuto del
Porvenir en el municipio de Tarimbaro y Cuamio en el municipio de Zinapécuaro. De ellos se
descartaron los folios 14 y 64, por tratarse de adultos mayores que no pertenecen al padron de
beneficiarios de “70 y mas”, dando un total de 62 cuestionarios levantados durante la prueba

del instrumento (Tabla 3).

PILOTO
Sede N n n Val
Cuaracurio 205 40 37
Cuto del Porvenir 343 30 25
Total 548 70 62
Tabla 3 Unidades de observacion seleccionadas en la prueba piloto.

En esta fase no se pretendid establecer una significacion estadistica (Rojas Soriano, 2005),
sino realizar una prueba del instrumento, resolviendo dos grandes temas: 1) identificar si el
trabajo de recoleccion de datos no era muy extenuante para el adulto mayor (con base a las
entrevistas con personal de SEDESOL se decidi6 que el instrumento no deberia exceder los 15
minutos) y 2) evaluar las preguntas que previamente construimos y/o adecuamos para la po-
blacion de interés. Estableciendo el funcionamiento individual y conjunto de las preguntas de
nuestro cuestionario, asi como la aceptacion o rechazo de los formatos de preguntas y opcio-

nes de respuesta para nuestro trabajo.

En lo que refiere al primer punto, el tiempo de llenado para cada cuestionario oscil6 entre los 8
y los 15 minutos y varié fundamentalmente en funcién de la capacidad auditiva y la dindmica
de levantamiento de informacidén con cada uno de los beneficiarios. Este resultado se estimo
con un apartado de control, en el que se pedia al encuestador que registrara la hora de inicio y
fin de la entrevista, asi como la duracion del cuestionario. Alcanzando un tiempo promedio de
11 minutos para su llenado, motivo por el cudl se acepto en lo referente a su extension. Para el

segundo punto, se tomo la decision de hacer pequenas modificaciones en el cuestionario origi-
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nal, para simplificar el llenado del mismo e integrar un par de preguntas en la seccion VI, refe-

rentes a la bancarizacion del programa.

1.6.3. Levantamiento de la encuesta y empleo de otras técnicas

Toda vez que se realizo el pilotaje del cuestionario se integraron correcciones en el mismo,
tomando como base la retroalimentacion llevada a cabo con el equipo de encuestadores, para
simplificar las preguntas y modificar el formato para realizar una entrevista mas agil (apéndice
3). Tras recurrir nuevamente al equipo previamente capacitado, se trabajé de manera estrecha
con ellos para el levantamiento definitivo, aplicandose 500 cuestionarios de los cuales se vali-

daron 489 por no presentar omisiones que limitaran la informacion recopilada (Tabla 4).

DEFINITIVO
Sede N n n Val

Acuitzio del Canje 790 50 50
Capula 468 70 68
Copandaro de Galeana 395 50 50
Cuto de la Esperanza 276 75 70
Indaparapeo 576 55 51
Queréndaro 755 50 50
Ucareo 382 70 70
Zinapécuaro de Figueroa 1180 80 80

Total | 4,822 | 500 489
Tabla 4 Unidades de observacion seleccionadas en la prueba definitiva.

En todos los levantamientos el equipo de trabajo base (ocho encuestadores, dos supervisores y
el director de proyecto) no se modifico, realizandose de manera colectiva en lapsos de 2 horas.
A manera de mecanismo de control del levantamiento, la labor de los supervisores consistio en
revisar los cuestionarios presentados, en un ejercicio de prevalidacion. Al final de todas las
sesiones de trabajo de campo se integraron platicas breves sobre los problemas identificados
en el levantamiento del dia, compartiendo posibles rutas de solucién a las dificultades encon-
tradas (tasa de no respuesta, dificultad para entrevistar a personas con alguna discapacidad,

condiciones medioambientales que podian incidir en la participacion, etc.).
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Aunado al levantamiento de las encuestas que el equipo de trabajo realiz6 y toda vez que se
verificd la correcta operacion y supervision de campo, en el levantamiento definitivo fue posi-
ble que nos dedicaramos a realizar entrevistas semiestructuradas a los beneficiar y a sus fami-
liares; a los gestores voluntarios y responsables de los ayuntamientos de desarrollo social; a
los coordinadores operativos de area y demds personal operativo. Esta informacién permitio
complementar los datos obtenidos en la encuesta y nos ayudd a construir un marco compren-

sion de la politica publica.

1.6.4. Control de calidad de la informacion

Cada uno de los supervisores verificaron el cumplimiento de las cuotas fijadas para cada en-
cuestador, asi como el control de calidad de la informacion levantada, para ello recibieron una
capacitacion adicional de cuatro horas en las que se estudio un protocolo de accion. Los su-

pervisores tuvieron diversas labores, entre las cuales sefialamos las mas importantes:

1) Revisar que todas las preguntas estuvieran debidamente contestadas.

2) Qué los cuestionarios estuvieran completos.

3) Resolver con los encuestadores problemas de legibilidad en el momento.

4) Clasificar los cuestionarios de acuerdo a los criterios previamente establecidos (datos
de control del cuestionario).

5) Entregarnos los cuestionarios terminados para su posterior captura.

Por lo que refiere a la captura de la informacion, el equipo de trabajo se integré de dos perso-
nas que procesaron la informacion escrita de cada una de los cuestionarios y realizaron los
verbatims de las entrevistas para su posterior analisis. En este caso, la supervision de su traba-

jo y el cotejo de los resultados fue realizado por nosotros.

pag. 29



Capitulo II  Las Politicas Publicas

En el presente capitulo se abordaran 1) el origen y antecedentes
de las Politicas Publicas; 2) su definicion, proceso y operacio-
nes constitutivas; 3) el proceso decisorio de las politicas; 4) los
problemas publicos y la agenda de gobierno y 5) la puesta en
marcha de las politicas. Estos puntos nos brindaran de un con-

texto histérico, académico y técnico desde la formacion de la

agenda e identificacion de los problemas publicos, hasta la im-

plementacion y evaluacion de las politicas.
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2.1. El nacimiento de las politicas publicas

Las Politicas Publicas (PP. PP.) son un objeto de estudio considerado por algunos autores co-
mo una disciplina tedrica particular (Aguilar Villanueva, 2012), mientras que otros, consideran
que se trata de una forma de estudio multidisciplinario que comparte elementos asociados con
la teoria del Estado, la Ciencia Politica y la Administraciéon Publica (Salazar Vargas, 2011).
Independientemente de que se les considere como un 4rea de conocimiento independiente con
interdependencias en disciplinas econdémicas y sociales, o como una perspectiva complemen-
taria a dichos estudios. Las ciencias sociales han encontrado en el estudio de las PP. PP. uno

de sus campos de evolucion reciente mas importantes (Merino y Cejudo, 2010).

De acuerdo con Aguilar Villanueva (2012), una de las exigencias contemporaneas constantes
en los regimenes democraticos es el tener gobiernos, cuyas acciones directivas sean de impe-
cable naturaleza publica (dimension politica) y de probada eficacia (dimension técnica). Estas
acciones de gobierno que tienen como propdsito realizar objetivos de interés publico, es lo que
en términos generales se denomina politica publica y requieren tanto de un componente nor-

mativo y cientifico para poder llevarse a cabo de manera exitosa (Fig. 1).

Dimension Politica

» Componente normativo

H

Dimension Técnica

» Componente cientifico

Figura 1 Las acciones de gobierno tienen una doble dimension politico-técnica

2.1.1. Origen y desarrollo de las politicas publicas
Antes de 1950 no existia interés sobre el proceso mediante el cual los gobiernos formulaban y
decidian sus politicas economicas y sociales. Para la Ciencia Politica de ese momento lo im-

portante radicaba en el ascenso, la instauracion y la actuacion legitima del gobierno; pero no
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en el proceso decisorio-directivo del gobierno, y su eficacia. Por su parte, la Administracion
Publica se preocupaba por el cumplimiento eficaz de las decisiones del gobierno, pero no por
su elaboracion, ni por su correccion. El proceso decisorio de las politicas (the policy decision-
making process) era objeto de opinion para ambas disciplinas, pero ninguna veia en este pro-

ceso un objeto de conocimiento (Aguilar Villanueva, 2012).

Impulsada a inicios de 1950 por Harold D. Lasswell, la disciplina de las politicas publicas fue
entendida desde un principio como un area multi e interdisciplinaria, definida como “ciencias
de politicas” (policy sciences) y su interés se concentraba en la idoneidad causal de las PP. PP.
para alcanzar sus fines, bajo el supuesto de que el conocimiento técnico y cientifico llevaria a
la direccion efectiva del gobierno. Aun hoy, hablar de PP. PP. conlleva necesariamente al
planteamiento de las preguntas que Lasswell expondria como problemas relacionados con la

redimension y el papel del Estado (2007, p. 79):

(Qué temas valen la pena investigar? ;Qué recursos humanos y materiales deberian destinarse
a la investigacion en las dependencias oficiales y en las instituciones privadas? ;Qué métodos
son los que permiten una recoleccion e interpretacion de datos relevantes para las politicas? y
(,Como se puede lograr que los hechos y sus interpretaciones influyan de manera efectiva en el

proceso de tomar decisiones?

Como podemos ver, desde su origen el énfasis de la disciplina estuvo en la eficacia de la PP.
PP. (dimension cognoscitiva), la validez institucional se daba por sentada (dimension politico-
institucional) en los regimenes democraticos, pero no su capacidad técnica. Uno de los ele-
mentos que permitio la rapida aceptacion de la PP. PP. como disciplina de estudio a mediados
de 1950, fue la aparente eficiencia que gobiernos totalitarios como la URSS estaban logrando'.
En los paises donde se instauraba el Comunismo, se observaban cambios profundos en la mo-
dernizacion, industrializacion y productividad del Estado (crecimiento econdmico), asi como

logros importantes en la seguridad social y educacion universales (desarrollo social).

"En el ambito de los valores politicos, un gobierno totalitario es una forma de estado racionalmente insostenible
y moralmente despreciable, sin embargo, es un Estado capaz de una “planificacion central integral”, que logra
cambios significativos en el corto plazo.
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Para Aguilar Villanueva (2012) el gobierno por politicas es el modo propio de gobernar en las
democracias liberales, que son politicamente pluralistas y econdmicamente abiertas y que por
lo mismo, limitan la capacidad del Estado para la planificacion de todos los fines que se deben
perseguir y los instrumentos que deben emplear para alcanzarlos. Aguilar Villanueva entiende
a las politica publicas como: “planes de accion especificos, enmarcados por leyes precisas, que
reconocen las libertades de sus ciudadanos y, en consecuencia, tienen limites precisos al abor-

dar determinados campos de accion” (Aguilar Villanueva, 2012, p. 23).

El estudio de las PP. PP. fue visto durante la Guerra Fria en Estados Unidos, como la mejor
oportunidad que tenian los gobiernos democraticos y liberales (occidentales) de prevalecer en
el mundo. La eficiencia y los resultados en los terrenos econémicos y sociales se convirtieron

en la forma logica de sostener a un gobierno democratico en el tiempo.

2.1.2. Orientaciones de las Politicas Publicas

Al plantear a las PP. PP. como un area de estudio, lo que Lasswell se preguntaba era ;Cémo
aumentar la funcion inteligencia para aumentar la racionalidad de la politica? Esta busqueda
de inteligencia gubernamental, surge de los modelos econémicos del periodo entre guerras del
siglo XX y llevo al terreno de la discusion el método evaluativo de las PP. PP. que en un prin-

cipio no podian ser entendido fuera de las matematica y estadistica (cuantitativo). >

Con el tiempo, el enfoque de politicas se dividiria en dos vertientes distintas: 1) un continente
unidisciplinario, donde el andlisis econdémico-matematico es predominante y condicionante de
cualquier otro; y 2) uno multidisciplinario, en el que el andlisis juridico-politologico y admi-
nistrativo, se suman al estudio de corte econdémico (Fig. 2). La integracion de estas perspecti-

vas permiti6 flexibilizar los modelos ya operantes y el revalorarlos ante nuevas posibilidades.

* Dada su capacidad para reunir, medir, clasificar, codificar, computar, analizar y resumir informacién numérica
adquirida sistematicamente Lasswell identifico en la teoria de la Eleccion Racional (Racional Choice) o teoria de
juegos desarrollada por Neumann y Morgenstern —matematico el primero y economista el segundo—, la
formula ideal para la creacion de modelos de desarrollo (Developmental Constructs). Es decir, la aproximacion
técnica como elemento auxiliar indispensable de la actividad politica.
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Unidisciplinario

* Analisis econdmico

H

Multidisciplinario

* Andlisis politico-social

Figura 2 Perspectivas del estudio de las politicas

Los avances cientificos posteriores en cuanto a la construccion y consolidacion de las ciencias
del hombre, llevarian a la afinacion de los instrumentos de recoleccion de informacion. Resul-
tando de ello una integracidon cada vez mayor entre disciplinas cientificas para el estudio de
areas especificas del conocimiento. Para Lasswell (2007), lo realmente importante era destinar
los recursos de la ciencia, hacia los conflictos béasicos de nuestra sociedad y su cultura.’ Utili-
zando como ya se mencion0, la observacion meticulosa, la medicion y el registro de datos,
pero relegando la cuantificacién a un segundo plano; ello debido a la riqueza del objeto de
estudio que a fin de cuentas, implica entrar si no de lleno, si fuertemente al campo de lo social.

Terreno donde s6lo se pueden expresar parcialmente los resultados en términos cuantitativos.

2.1.3. La recepcion de la disciplina en México

El estudio y evaluacion de las PP. PP. es un campo de la investigacion social de enorme im-
portancia para la solucién de multiples problemdticas humanas. Es un area que ayuda a enten-
der el estableciendo de los fines publicos, detectar necesidades nacionales y comprobar la via-
bilidad de acciones de gobierno. Se trata de uno de los objetos de estudio més destacados de la
Ciencia Politica, la Economia y la Administracion Publica. Con un cuerpo académico y docen-
te en expansion y una cantidad creciente de investigaciones y bibliografia especializada alre-

dedor del mundo (Merino y Cejudo, 2010).

? Esta “conciliacion” entre el humanismo y el conductismo es la pieza medular de la obra de Lasswell y se
encuentra presente de igual manera en el pensamiento de Merriam, su maestro. Juntos desarrollaron una tesis que
suponia la posibilidad de utilizar todo el conocimiento disponible producto de un rigor metodologico y
cientificista para lograr la distribucion justa de la riqueza nacional.

pag. 36



Pese a su importancia, en nuestro pais el estudio de los procesos de politicas representa un
campo novedoso de las humanidades. El interés de las PP. PP. en México comenz6 en los afios
ochenta con el agotamiento del patron de gobierno (Fig. 3). Para 1982 con la quiebra financie-
ra, el Estado desarrollador mexicano enfrentaba su mas severa crisis econémica y politica. De
acuerdo con Aguilar Villanueva (2007), la dindmica de un gobierno interventor y paternalista,
toparia eventualmente con por lo menos dos realidades: 1) El gobierno llegaria a una insolven-
cia fiscal que traeria consecuentes y repetidas crisis econdomicas, develando al Estado en su
dimension limitada tanto en poder como en recursos, y 2) El régimen se veria enfrentado por

las crecientes demandas sociales de democratizacion iniciadas desde mediados de 1960.

“ ’ Dirigismo y proteccionismo econdomico.
“ ) Organizacion estatal centralista.
“ ’ Laxa legalidad u oportunismo legal.
a Corporativismo y populismo.
a9

Politizacion de la administracion publca.

Figura 3 Elementos del patrén de gobierno del régimen mexicano durante el siglo XX

La devastadora crisis fiscal y politica del Estado desarrollador autoritario, asi como las presio-
nes internacionales de los compromisos adquiridos, obligarian al gobierno a emprender dos
acciones histdricas para recuperaran su legitimidad: la democratizacion del régimen y la libe-
ralizacion de la economia (Schettino, 2007). Particularmente la incorporacion al GATT* obli-
garia al Estado a ordenar su gasto publico. Cancelando programas gubernamentales ineficien-
tes e iniciando una oleada de privatizaciones, junto con la desincorporacion de un gran nlimero
de empresas del sector publico, reduciendo la inflacion, fomentando la inversion extranjera,
reestructurando la deuda externa y poniendo en vigor el Tratado de Libre Comercio de Améri-

ca del Norte entre México, Estados Unidos y Canada.

* General Agreement on Tariffs and Trade. Se trata de un acuerdo multilateral creado durante la Conferencia de
la Habana en 1947 con la finalidad de generar una reglamentacion de normas comerciales y de concesiones aran-
celarias. Es el antecedente directo de la Organizacion Mundial de Comercio. Misma que incrementaria su esfera
de accidn al incluir el comercio en el sector de los servicios y los derechos de la propiedad industrial.
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2.2. Definiendo las Politicas Publicas

La definicion y redefinicion de lo que se entiende por PP. PP. es una labor que se ha empren-
dido en los ultimos 60 afios por una infinidad de académicos e investigadores. En ella se pone

énfasis en la accion del Estado y la solucion de problemas de caracter publico.

2.2.1. La definicion de las Politicas Publicas

Las PP. PP. son un subconjunto especifico y sobresaliente de la accion del Estado que busca
dar respuesta frente a situaciones consideradas socialmente problematicas (Salazar Vargas,
2011). La anterior se caracteriza por no ser una accion singular y pasajera en respuesta a cir-
cunstancias politicas, sociales, econdmicas o medioambientales del momento. Lo distintivo de
las PP. PP. consiste en lo estable de las acciones de gobierno en cierto tiempo y que podemos

definir como:

Un conjunto de acciones intencionales, causales, orientadas a la realizacién de un objetivo de inte-
rés/beneficio publico, cuyos lineamientos de accion, agentes, instrumentos, procedimientos y re-
cursos se reproducen en el tiempo de manera constante y coherente (Aguilar Villanueva, 2012, p.

29).

En esta definicion podemos encontrar cinco elementos de particular interés: 1) un conjunto de
acciones intencionales consideradas idoneas y eficaces para la solucion de problemas de inte-
rés publico; 2) acciones definidas por la interlocucion entre el gobierno y sectores de la ciuda-
dania; 3) acciones que son decididas por la autoridad publica y legitima; 4) acciones realizadas
por actores gubernamentales, ya sea solos (burocracia) o con la integracion de actores sociales
(civiles, econdmicos , etc.); y 5) acciones que en su conjunto configuran un patron de compor-

tamiento entre sociedad y gobierno.

Las PP. PP. son la clase de accion directiva de gobierno mas extendida. En ella se recogen las
demandas de diversos sectores civiles y politicos de la sociedad y se procesan hasta convertir-

se en acciones y objetivos legalmente compatibles. El requisito legal es una de las caracteristi-
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cas mas importantes de las politicas publicas, pues ellas se vinculan de manera directa con
leyes que regulan y permiten actuar a los poderes publicos; relacionarse con actores politicos
(oposicidn) y sociales (ciudadania); y manejar los recursos financieros (presupuestos) y admi-

nistrativos (burocracia) del estado.

La definicion propuesta por Aguilar Villanueva y que es la que adoptaremos en este trabajo es
un plan de accion, pero difiere enormemente del sentido que en nuestro pais de da a los planes
(nacional, estatal, de desarrollo, de gobierno, etc.). No se trata exclusivamente de la accion de
un gobierno omnipotente y omnisciente que dispone de plena aprobacion social. Por el contra-
rio, las PP. PP. se desarrollan entre: 1) el pluralismo democratico, con una oposicion organiza-
da en partidos politicos y amplios sectores sociales; 2) la racionalidad limitada de los conoci-
mientos técnicos y cientificos disponibles; 3) el principio de escasez, que entiende que todo
recurso economico limitado; y 4) de las restricciones legales, que regulan y proveen de un

margen de accion al gobierno.

2.2.2. Naturaleza y clasificacion de las Politicas Pubicas

Al hablar de politicas publicas, no estamos hablando exclusivamente de una acciéon de go-
bierno, o de un acto de decision de la maxima autoridad; sino de un proceso integrado por ac-
ciones intelectuales y politicas que se interconectan para la toma de decisiones como elemento
central, pero implicando actividades precedentes y posteriores a dicha decision. Como hemos
insistido, las PP. PP. son la forma de gobernar en las democracias y representan un elemento
determinante para la creacion de un estado de derecho que frene el gasto desmedido del go-
bierno, a través de mecanismos de fiscalizacion y rendicion de cuentas, en base a una logica
que maximice el gasto social. El debate, la critica y el analisis que resultan del ambiente de-
mocratico, es un motor de nuevas soluciones a los problemas publicos y es la base para el ana-

lisis de politicas publicas (Merino y Cejudo, 2010).

De lo anterior se desprenden por lo menos tres dimensiones de la politica publica: 1) Se en-
cuentra encaminada a la solucion de problematicas de amplio interés y consenso social, entre

grupos humanos cada vez mas disimiles y heterogéneos; 2) Supone un conocimiento amplio,
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libre y transparente de la informacion que rodea a la creacidn, aplicacion y consecuente eva-
luacion de las politicas; y 3) Se gestiona con la recaudacion fiscal de los contribuyentes por

medio del cobro de impuestos.

La primera dimension es la que propiamente vincula a la Ciencia Politica con la Politica Pu-
blica, encontrando que es precisamente la explicacion y el andlisis de las demandas al sistema
politico, junto al estudio de la manera en que se formulan, procesa y toman las decisiones, el

objeto fundamental de la politica publica:

La ciencia politica tiene como uno de sus principales objetivos de estudio el analisis no sélo de
la naturaleza y la composicion de los sistemas politicos sino también de eso que David Easton
definié como la “caja negra” del proceso politico y se refiere a la articulacion de demandas, la
formacion de politicas para entenderlas, su implementacion y retroalimentacion de la sociedad

(Casar & Maldonado, 2010, p. 208).

Tal construccion del problema publico puede identificarse en los modelos de Desarrollo de los
Estados y en la subsecuente aplicacion de politicas publicas para solucionar dichos problemas.
Cada Estado plantea e identifica lo que a sus ojos es prioritario, asignando los recursos dispo-
nibles para la aplicacion de politicas publicas como instrumentos de solucion, en busqueda de
cumplir con su papel primordial. A saber: la toma de decisiones colectivas que afectan a todos
los miembros de una comunidad politica, a través de un conjunto de instituciones, organiza-

ciones y leyes (Crespo, 2006).

Para el caso de nuestro pais, ello se consagran en la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos (2010), donde podemos identificar en el articulo 4°, la proteccion de diversos
derechos humanos’ catalogados como sociales, econdémicos y culturales: 1) la igualdad entre
el hombre y la mujer; 2) la proteccion de la familia y del matrimonio como base de esta, 3) asi
como de los menores de edad; y 4) los derechos a la vivienda digna, 5) a la salud y 6) a un

medio ambiente sano por parte de los ciudadanos. Cabe hacer mencidon que este articulo exi-

> Atn cuando no son mencionadas como derechos humanos, las garantias individuales que la constitucion otorga
en su articulo primero, son comunmente aceptadas como el reconocimiento de derechos universales, inalienables,
e imprescindibles que corresponden a todo ser humano por el hecho de serlo (Sierra Madero, 2007).
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gen del Estado un papel activo, particularmente en lo que respecta a la administracion de re-

cursos publicos como base de la proteccion efectiva de estos derechos (Sierra Madero, 2007).

Este proceso es producto en buena medida de la interaccion del gobierno y la sociedad, apoya-
do en estructuras institucionales que permiten diversos grados y formas de interlocucion e in-
fluencia de los gobernados y los gobernantes. Esta caracteristica es la que dota a las PP. PP. de
su caracter publico y no meramente gubernamental (Aguilar Villanueva, 2012). Un proceso
publico de solucion de problemas enfocado en sus esfuerzos a la superacion de situaciones
sociales, que identificamos como indeseables y en las que se considera que el Estado tiene la
obligacion de intervenir (pobreza, discriminacion, inequidad, etc.); o aquellas areas de benefi-
cio o interés publico en las que es igualmente exigible la participacion del Estado (salud, segu-

ridad, empleo, etc.).

La conceptualizacion de las PP. PP. como soluciones o respuestas a problemas a de interés
publico, hacen de ellas una hipdtesis causal, cuyos efectos empiricos se espera, sean la dismi-
nucion o erradicacion de la situacion considerada problema. Este “problema” es un juicio de
valor propio de la esfera politica y la “respuesta” que se le da, es un juicio de hecho, vinculado

con las préacticas técnicas de la politica publica.

Los problemas, pero sobre todo las perspectivas de solucion de los mismos, son la base de la
clasificacion de las politicas en 1) distributivas, 2) regulatorias y 3) redistributivas (Fig. 4).
Considerando la naturaleza del problema , se define el tipo, instrumental y alcance de las poli-
ticas, y provee de una escala de conflictividad real o potencial, donde la decision puede encon-

trarse influida no so6lo por la solucion del problema, sino por el conflicto que la solucidon con-

lleva.
Politica Distributiva Politica Regulatoria Politica Redistributiva
a a [
Por asgnacién o Por restricciones o Por reacomodo
distribucion de prohibiciones sistémico-
recursos impuestas institucional

Figura 4 Clasificacion de PP. PP basada en la solucion de los problemas publicos
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El conflicto latente es mayor conforme la PP. PP. pretender modificar las estructuras del sis-
tema politico social. Siendo mas sencillo distribuir recursos o subsidios, que atender proble-
mas entre grupos de ciudadanos por medio de la aplicacion de leyes, o en ultima instancia, el
llegar a la politica redistributiva que reconocen derechos de sectores minoritarios de la pobla-

cion.

2.2.3. El proceso y las operaciones constitutivas de las Politicas Publicas

Al ser entendida como proceso de solucion de problemas publicos, la PP. PP. supone la exis-
tencia de operaciones presentes en el procedimiento decisional. Para Yehezkel Dror (2007), el

interés de la PP. PP. se encuentra en cinco focos principales:

a) El analisis de politicas para seleccionar la mas viable, eficiente y benéfica.
b) Los nuevos disenos considerados en la elaboracion de politicas.

c) Las pautas especificas a seguir en las politicas a nivel operativo.

d) La evaluacion y retroalimentacion en base a indicadores disponibles.

e) El mejoramiento del sistema de elaboracion de politicas publicas.

Una forma comun de simplificar el proceso de la politica ptblica, es separar en sus operacio-
nes constitutivas en tres aspectos secuenciales que la integran, mismos que van de la 1) identi-
ficacion del problema, al 2) disefio y puesta en marcha de la solucién propuesta y que final-

mente permiten 3) una evaluacioén de los resultados y posterior correccion de la PP. PP. (Fig.
5).

Planeacion e Evaluacion y

i 10 Alisi . ., 5,
Identificacion y analisis implementacion correccion

Figura 5 Operaciones constitutivas basicas de la politica publica
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Si bien en esta perspectiva de tres grandes etapas, podemos identificar marcadamente las ope-
raciones de la PP. PP. como procesos con etapas mas o menos identificables.® Tal perspectiva
obedece a una separacion de caracter analitico y no temporal. Como lo explica Aguilar Villa-

nueva (2007, p. 15).

En la practica las “etapas” pueden sobreponerse y suponerse unas a las otras, condensarse alre-
dedor de una de ellas, anticiparse o atrasarse, repetirse. Separar en diversos tramos la elabora-
cion de una politica es algo artificial y puede ser hasta desviante, si deja la impresion o reco-
mienda que se proceda etapa tras etapas, prohibiendo avanzar a la subsiguiente a menos que

haya completado la precedente.

Con el paso del tiempo, la perspectiva sobre las operaciones constitutivas de la politica publica
supondrian la formulacion de una infinidad de modelos, en consideracion a una gran cantidad
de criterios. Aguilar Villanueva (2012) identifica siete operaciones intelectuales y politicas
interdependientes que integran a la PP. PP. (Fig. 6). Mismas que se encuentran divididas por el

momento de decision o seleccion entre las politicas.

a a a
Predecisionales Posdecisionales
Decision
a [ [ a [ [
Formularla  Definirel = Hechura de Comuni- Implemen- Evaluacia
agenda problema la Politica cacion tacion vatuacion

Figura 6 Operaciones intelectuales y politicas que integran el proceso de las PP. PP.

Cada una de estas actividades, sin importar si son predecisionales o posdecisionales. Son deci-
siones en si mismas, acerca de asuntos especificos e influyen y configuran la ejecucion de la

decision gubernamental.

® Aunque existen autores como Dunn que consideran a la hechura de las politicas publicas desde una perspectiva
sistémica, con realidades interconectadas en contextos dados, en los que interactian los elementos del sistema; o
autores como Lindblom que advierten de lo “desalifiado” de la hechura. Término que difiere fuertemente de la
idea aparentemente ordenada de la concepcion procedimental.
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En primer lugar, tenemos la formulacion de la agenda y sus implicaciones politicas y sociales,
mismas que remite necesariamente a la naturaleza de los mecanismos de intermediacion polit-
ca. Después encontramos el apartado correspondiente a la definicion del problema. Es en esta
etapa que se establece el caracter publico del problema y por ende, se establece la actuacion
del gobierno. Posteriormente se ingresa en una etapa técnica, donde se evaluan los diferentes

rumbos de accién en base a las posibilidades del Estado.

Tras concluir la etapa predecisional, llega el momento decisorio, en ¢l, se deciden las posturas,
supuestos y directrices a tomar por una politica especifica en varias dimensiones. Esta matriz
multidimensional es naturalmente compleja identifica condiciones esenciales y encuentra cri-

terios preferibles de acuerdo a cada una de las situaciones enfrentadas.’

Terminado el momento decisorio, se procede a una serie de etapas que incluyen la comunica-
cion social de la politica publica con el objetivo de integrar a los diversos publicos que partici-
paran (o se veran afectados) en la decision tomada, se da inicio a la politica concreta en una
fase de implementacion que puede realizarse de manera integral y nacional, o progresiva y
sectorizada. Finalmente, toda politica ptblica debe ser evaluada, adicionada y corregida en un
ciclo de trabajo que busca establecer instituciones dedicadas a solucionar problemas especifi-

cos que mejoren las condiciones de vida de la sociedad.

" Dror (2007) distingue ocho dimensiones principales de las estrategias de politicas. 1) pura o mixta, 2) incremen-
tal e innovadora, 3) de alto y bajo riesgo, 4) de balance e impacto, 5) de secuencia y extensa, 6) de metas concre-
tas y capacidades futuras, 7) de metas positivas y males menores y 8) de preferencias temporales.
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2.3. El proceso decisorio de las Politicas

Uno de los puntos mas complejos del estudio de las PP. PP. es el que refiere a la relacion que
se da (o debe darse) entre las consideraciones técnicas y consideraciones politicas durante los
procesos predecisionales, decisionales y posdecicionales. Se trata de uno de los problemas
teoricos fundamentales de la PP. PP. y la parte que genera mas tensiones entre los decisores de
las politicas (Aguilar Villanueva L. F., 2012). En un principio se pens6é que la racionalidad
técnico-econdmica era suficiente para lograr la solucion de los problemas sociales, al limitar la
ineficacia, dispendio y corrupcion del gobierno. Se trataba de una vision “omnicomprensiva” y
“exhaustiva” que proporcionaba un curso de accion correcto, eficaz y eficiente de solucion a

los problemas publicos, en base a un célculo cientifico, tecnoldgico y econdmico riguroso.

La experiencia llevaria al reconocimiento de que los gobiernos, sin importar su busqueda por
alcanzar explicaciones causales de los problemas sociales y la adquisicion de la mayor canti-
dad de informacién, poseen una “racionalidad limitada”, en donde lo deseable es que los go-
biernos tomen decisiones racionales y responsables a nivel técnico-econdémico, pero bajo el
entendido de su falibilidad y de las presiones de caracter politico-social que proporcionan cri-

terios de accion igualmente racionales.

2.3.1. La eleccion racional en las Politicas Publicas

Histéricamente el proceso de toma de decisiones del gobierno nunca merecié ninguna centra-
lidad, ello debido a que el cuerpo tedrico existente explicaba las decisiones del gobierno desde
fuera del mismo gobierno, como resultado de las fuerzas y estructuras sociales superiores que
determinaban la forma de las decisiones. Por su parte, en términos econémicos, todo se supe-
ditaba dependiendo de la teoria: a la lucha de clases, a las presiones de grupos de interés o al

entorno del mismo sistema politico (Aguilar Villanueva, 2007).

Respecto de la politica, como ejercicio rector de las politicas ptblicas, podemos encontrar de
inicio por lo menos dos actores esenciales (Behn, 2007): los analistas de politicas y los politi-

cos propiamente dichos. Para los primeros, el interés se encuentra en la eficiencia econémica
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de los recursos asignados a los programas y planes de gobierno; asi como a la afectacion que
las decisiones del estado habran de tener en la sociedad como conjunto. Se busca definir obje-
tivos politicos explicitos, jerarquizandolos en funcion de los beneficios deseados y midiendo

con claridad los resultados de la politica publica.

Para los segundos, el interés se centra en como las politicas publicas afectan a individuos y
grupos especificos; poniendo el acento en la negociacién y cuestionando todo objetivo que
obstaculice el consenso general. Buscando resolver conflictos entre intereses rivales y propios,
la base de la recomendacion se encuentra en las posiciones del electorado. Robert D. Behn

(2007, p. 241) senala sobre ambos actores que:

La dicotomia es por supuesto una exageracion. El analista y el politico descritos son tipos idea-
les, tal vez caricaturas, que definen los polos de un espectro continuo que va desde el matema-
tico, fascinado con las complejidades de sus modelos, hasta el funcionario ptblico que busca
autopromocionarse, derrochando recursos en la comunidad electoral que mas pueda beneficiar-

lo.

Esta division es esencialmente falsa, en funcion de que no existen en la realidad personas que
cubran el modelo ideal que dividiria a la decision politica en dos campos incompatibles. Sin
embargo en la practica, la racionalidad econdmica y la racionalidad politica suelen entrar en
conflicto; afectando el anélisis de los problemas sociales, el desarrollo de soluciones e inclusi-

ve la misma medicion de los resultados.

Desde una perspectiva analitica para la seleccion de politicas, se entiende que la eficiencia
econdmica agregada, hace que la mejor politica publica sea aquella que arroja mayores benefi-
cios netos; es decir, aquella que sumados los beneficios y restados los costos de implementa-
cion, establece un criterio de utilidad. Sin embargo, ignora el problema de la distribucion,
donde encontramos a los beneficiarios de la politica sectorial y a las personas que contribuyen

para tales fines.

El criterio de eficiencia seleccionado, permite defender aquella opcion politica, cuyos costos

agregados generan los mayores beneficios distributivos, para aquellos grupos de la sociedad a
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958 al

los que se considere con mayor merito o necesidad; o que compensen a los “perdedores
entender que la redistribucion del ingreso es positivo para la sociedad en su conjunto. Las de-
cisiones adoptadas al momento de concebir una politica publica, tendran consecuencias pro-
fundas para quienes seran beneficiados y para quienes no habra ninglin beneficio. Tras déca-
das de incuestionable seguimiento a las politicas publicas objetivas y producto de la razon,
surgieron en la década de 1960 criticos a la ilusién de neutralidad que excluia al contexto poli-

tico del analisis de los problemas publicos. La racionalidad absoluta heredera del positivismo

y de la economia daria paso a una perspectiva de racionalidad limitada.

2.3.2. Entre la razon y los intereses politicos

En el marco de la racionalidad limitada, aparecieron diversos modelos especulativos de anali-
sis y decision de las politicas publicas. Lasswell (2007) denominé a los modelos relacionados
con el cambio social como “Modelos de Desarrollo”, debido a su tendencia por sefialar esta-

dios deseables hacia los que nos desplaza la politica publica.

Entre estos modelos, encontramos una constante modulacion del analisis racional. Como lo
explica Douglas Torgerson (2007), los esquemas actuales de PP. PP. “no so6lo tienen la inten-
cién de ayudar al responsable de una decision a elegir un curso de accion, sino también de
persuadir a otros sobre la justicia e inteligencia de su eleccion”. Entre estos modelos podemos
destacar: 1) Enfoque incremental, 2) Enfoque de Artesania, 3) Escdner mixto, 4) Anélisis par-
tisano y 5) Interaccion social. Estos modelos recuerdan que la transaccion politica que se pre-
senta en los gobiernos, partidos politicos y demés organizaciones sociales, tienen un peso ma-

yusculo en lo que refiere a la toma de decisiones.

Para Charles E. Lindblom los gobiernos siguen en su decision un método de “comparaciones
sucesivas limitadas” dividido en incremental o gradualista simple e inconexo. Este procedi-
miento incremental trata de observar lo que ya se ha hecho en el pasado para solucionar pro-

blemas sociales y calcular las consecuencias (riesgos, errores y dafios) de nuevas opciones. En

¥ El término “looser” empleado por Behn (2007), refiere a las personas que pagan los costos de las politicas so-
ciales y que no son beneficiadas de los mismos, por encontrarse en una situacion favorecida respecto de las per-
sonas para quienes se realizan las politicas sectoriales.
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su forma simple presenta continuidad y en su modalidad inconexa, plantea modificaciones a

las politicas anteriores (Aguilar Villanueva, 2012).

Por su parte, Giandomenico Majone fiel al concepcion del analisis racional, planteé un modelo
“artesanal” que reconoce las restricciones que limitan el trabajo del gobernante. Partiendo de
la idea de que mas importante que tener una politica publica técnicamente perfecta, se deben
desarrollar estrategias de comunicacion social que permitan explicar, argumentar y persuadir a

la ciudadania de su valor (Aguilar Villanueva, 2007).

Amitai Etzioni propone un modelo denominado escaner mixto, el cual busca generar un puen-
te entre el racionalismo y el incrementalismo. Se trata de un enfoque que combina la adquisi-
cion rigurosa de informacion cientifica (perspectiva racional) y del contexto socio-historico
(incrementalista). Para Etzioni, adolecer de cualquiera de las dos perspectivas tiene siempre el

mismo resultado: agravar el problema que se buscaba solucionar (Aguilar Villanueva, 2012).

Otro modelo de Charles E. Lindblom recibe el nombre analisis partisano o partidario y se trata
de un analisis racionalizador (mas que racional) de las politicas, donde informa y argumenta la
decision a los actores politicos y sociales que contribuyeron a su formacion, para que estos a

su vez defiendan dicha decision de las criticas de la oposicion.

Un ultimo enfoque sobre al toma de decisiones de Aaron Wildavsky, habla del problema como
una construccion socialmente aceptada en la que se plantean soluciones producto del debate
publico, de la accion ciudadana y de la interlocucion de académicos. Segun ¢€l, la decision en
las democracias no puede darse sin la formacion de acuerdos amplios (Aguilar Villanueva,

2012).

Todos estos enfoques sobre la toma de decisiones de politica publica forman parte de una
perspectiva de negociacion politica y se complementan con la idea original de la racionalidad
técnico-cientifica como elemento de partida del analisis de la realidad social. Para fines practi-
cos, en una democracia seria muy complicado que cualquiera de las dos perspectivas pudiera

privar sobre la otra.
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2.4. Problemas publicos y agenda de gobierno

Como hemos sostenido en paginas anteriores, el quehacer de la PP. PP es un espacio amplio,
abierto y multidisciplinario en el que convergen multiples campos del conocimiento humano.
La ciencia politica, la economia y la administracion publica como las principales; auxiliadas
de la sociologia, la psicologia y la medicina, entre muchas mas que aportan su conocimiento
experto al momento de la definicion de los problemas publicos. En este sentido y tomando
como referente a Aguilar Villanueva (2007), podemos encontrar tres ejes fundamentales como
parte del la identificacion de los problemas publicos y el desarrollo de una agenda de gobierno
util a su solucion: 1) identificacion de los problemas, 2) conformacion de la agenda y 3) pro-

ceso de las politicas. Estos mismos puntos, son los que llevan a la elaboracion de las PP. PP.

2.4.1. La definicion de los problemas publicos

La definicién de los problemas publicos y su integracion en la agenda de gobierno significa
implicitamente ir dando forma a su solucion. Este proceso es modelado por Anthony Downs
(2007) en un “ciclo de atencion a los problemas sociales”. Incluyendo cinco elementos funda-
mentes relacionados con la manera en que opera el interés de la opinidon publica y la subse-

cuente presion politica para motivar cambios (Fig. 7).

1) La etapa anterior al problema. Es en este punto donde existe alguna situaciéon o condicion
social indeseable que atin no ha captado la atencion del publico. 2) El descubrimiento alar-
mante y el entusiasmo euférico. Usualmente resultado de alguna serie de incidentes de gran
impacto mediatico. El problema es descubierto por el gran publico y se acompaina de la exi-
gencia de solucion. 3) La percepcion del precio del progreso. Paulatinamente, la euforia que

supuso el descubrimiento del problema da paso a la evaluacion del costo de solucionarlo.

4) El descenso paulatino de la intensidad del interés del publico. Eventualmente las personas
terminan por desanimarse, sentirse amenazadas por el problema y simplemente ignorarlo o en
el peor de los casos, aburrirse y dar paso a un nuevo tema. 5) La etapa posterior al problema.

Durante el tiempo que el problema fue el foco de interés, es posible que diera paso a la elabo-
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racion de programas sociales, leyes y politicas para intentar solucionarlo y ain cuando el tema

pierda impacto, muchas de esas instituciones sobreviven en el tiempo.

al problema y entusiasmo euforico

A <

5. La etapa posterior 3. Percepcion del precio
al problema del progreso

Q 4. El descenso paulatino de la Q

intensidad del interés del publico

1. La etapa anterior I:> 2. Descubrimiento alarmante

Figura 7 La dindmica del ciclo de atencion a las cuestiones publicas

Finalmente, el modelo reconoce que cualquier problema que alguna vez captd el interés del
publico, puede volver a capturarlo de manera esporadica. Sin embargo, existen tres problemas
para que esto suceda: 1) La mayoria de las personas no experimentan el problema de la misma
manera y tenderan a olvidarse del mismo; 2) El sufrimiento que el problema causa, es resulta-
do de arreglos politicos y sociales que benefician a una minoria poderosa o a una mayoria de
la poblacion; y 3) El problema al ser difundido de manera publica por los medios masivos de
comunicacion, es consumido como entretenimiento y eventualmente resulta aburrido para el

auditorio, quien en gran parte “manipula las noticias”.

De acuerdo con Anthony Downs, (2007) Mientras persista estd tendencia, continuaremos en-

frentando un sinfin de “crisis” identificadas con problematicas sociales que siempre son desga-

rradoras y de apremiante solucion. Estas ascenderdn a la palestra publica por un lapso de tiem-
: . : T

po variable, pero siempre breve y dejaran su lugar a nuevas “crisis” igualmente urgentes. El

resultado positivo para la creacion de politicas publicas existe en funcion de que la fugacidad

de la mirada social permita establecer agendas de trabajo.
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2.4.2. La formacion de la agenda

Conforme la intervencion estatal fue creciendo para resolver los problemas existentes entre los
asuntos privados que los individuos eran incapaces de solucionar; los gobiernos quedaron cada
vez mas expuestos a la presion de grupos de interés que presentaban problemas de diversas
indoles. Conflictos de interés general y particular; respaldados por grupos poderosos y por
grandes masas desprotegidas; algunos relativamente faciles de solucionar, otros de una gran
complejidad; situaciones programables e imprevistas que obligan a los gobiernos a ser técni-

camente solventes para dar solucion a los problemas catalogados como publicos.

Este punto identificado por Elder y Cobb (2007) como “Formacién de la Agenda”. Refiere al
proceso de toma de decisiones por medio del cual ciertos problemas reciben atencion del go-
bierno como asuntos de interés publico. En algunas situaciones institucionales, el proceso de
eleccion y decision es muy claro, pero en lo que refiere particularmente a las dreas sociales,

esto rara vez ocurre (Fig. 8).

4 4 4 4
Actores politicos y L . Oportunidades de
sociales Problemas publicos Soluciones cleccion
a . 4 (] a .
Partidos y Trénsito d Parte de la Compromisos
movimientos ransito de una identificacion de anteriores
politicos situacion problema a
conflictiva Obligaciones
. privada a un a ., permanentes
Grupos sociales, asunto de caracter Es funcion/deber o
gremlalgs, publico del Estado Propuesta de
empresariales resolverlo cambio

Figura 8 Elementos y pasos presentes en la Formacion de la Agenda

La toma de decisiones supone la conjuncion dinamica de actores politicos y sociales (Fig. 9).
Los primeros se componen fundamentalmente partidos movimientos politicos en sentido es-
tricto, los actores de tipo social, corresponden a la reivindicacién de grupos humanos o gre-
mial que si bien en algunos casos, por su nivel de organizacion y recursos no tienen una es-
tructura formal, buscan influir en el gobierno para que este reconozca su reclamo como un

asunto de interés publico y de una solucion al mismo.
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Politicos
(Partidos/movimientos)

¢

Innumerables Situaciones socialmente Presion al Respuestas
problemas sociales Problematicas Estado estatales

)

Actores econémicos
y sociales
(organizaciones
sociales/gremiales y
grupos economicos)

Situacion subjetiva Situacion objetiva Politicas publicas

Figura 9 Los actores sociales y politicos que participan en la creacion de las politicas publicas

La problematizacion de las cuestiones publicas y la definicion misma de lo “publico” depende
del arreglo politico alcanzado con las personas de los subsistemas politicos. Donde los pro-
blemas y su redefinicion son encausados en una linea sistémica acorde a las politicas existen-
tes. En lo que Carlos Salazar Vargas (2011) denomina el transito de una situacion subjetiva-
mente existente a una situacion objetivamente considerada, gracias a la intervencion de actores
politicos y sociales. Definir un problema es en resumidas cuentas el seleccionar ciertas reali-

dades y hacer valoraciones entorno a las mismas.

La identificacién o reconocimiento del problema, lleva a la exigencia politica o social de su
superacion. Esta idea de “solucion” trae aparejada algunos supuestos simples, pero fundamen-
tales en su acomodo. Existe algo que estd “mal” y es deber y posibilidad legitima del gobierno
el corregirlo. Producto de su misma problematizacion es la percepcion de su solucion, sujeta a
las restricciones ideologicas y culturales. En las democracias, el punto de inflexion que plantea
la mayor oportunidad para el cambio, es la alternancia del gobierno (aiin cuando sea del mis-
mo partido), donde cada nueva administracion federal, estatal y municipal llega comprometida
con grandes temas recogidos durante las campaifias electorales y legitimados en las urnas.
Misma que debe hacer compatible con la dinamica preexistente del Estado, la cudl se encuen-

tra saturada de compromisos anteriores y obligaciones permanentes.
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Los elementos antes mencionados, no s6lo demuestran la formacion de la agenda. Su interac-
cion y desarrollo, constituyen un indicador de la salud de la vida publica. ;Quién determina la
agenda? ;Qué intereses son cubiertos? ;Quién gana y quién pierde? En suma, la agenda es una
manifestacion tangible de la estructura de poder al interior de una nacién y sus politicas publi-

cas, el elemento institucional mas visible.

Tal y como lo comentan Maria Amparo Casar y Claudia Maldonado (2010), las politicas pu-
blicas son conjuntos de decisiones de cardcter publico que van de la identificacion de proble-
mas particulares, hasta la toma de acciones especificas de gobierno para solucionar dichos
conflictos, todo ello realizado en el marco propio del sistema politico. Ellas identifican por lo
menos tres dimensiones de las agendas: 1) La agenda de los medios; 2) La agenda publica; y
3) La agenda politica. De estas, excluyen a la agenda medidtica por no considerarla objeto de

la politica y proponen en cambio una clasificacion de tres elementos:

1) La agenda publica, definida por los temas que la ciudadania de manera individual u organi-
zada (sociedad Civil) buscan posicionar en el debate publico de sus gobernantes. 2) La agenda
politica, constituida por el conjunto de temas que son entendidos como prioritarios en la ges-
tion de los actores politicos, ello en funcion de su ideologia y de los recursos y poder que tie-
nen para impulsarlos. 3) La agenda gubernamental, integrada por las prioridades que un go-
bierno constituido plantea como proyecto de trabajo y que habra de materializar a lo largo de

su gestion.

Si bien cada una de ellas tiene objetivos, actores, reglas y temporalidades distintas, es de espe-
rarse en una democracia que las tres estén estrechamente vinculadas a nivel de discusion e
implementacion de soluciones publicas. La agenda politica y gubernamental se conforman a
partir de tres fuentes: 1) A partir del diagndstico que los actores politicos hagan del momento,
asi como de los asuntos que a su juicio necesitan atencion; 2) A partir de la agenda publica,
que es esencialmente la medicion que se hace de los asuntos que los ciudadanos consideran
importantes; y 3) A partir de los proyectos politicos que buscan impulsar el ejecutivo (agenda
gubernamental) y el legislativo (agenda politica). En ambos casos, los actores privados compi-

ten por la atencion de quienes detentan el poder, para influir en la toma de decisiones.
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2.4.3. El proceso de las politicas

Una mirada al proceso de las politicas publicas, nos permite entender la manera en que se con-
figura la agenda de gobierno; se formalizan y legitiman las politicas; se implementan y final-

mente se evalian los resultados de las mismas (Fig. 10).

produce
Formacion de Agenda de
la agenda Gobierno
conduce a
produce
Formacion y Las promociones de la
legitimacion de la politica (fines, metas y
politica (programas) conduce a medios de efectuacion)
produce
Implementacion Accion de la
de la politica politica
conduce a

1. Efectos de la politica
2. Evaluacion de los efectos
3. Decisiones sobre el futuro de la politica

Figura 10 Una mirada al proceso de las politicas

En este esquema, el Estado en concebido tanto en su origen como en su funciéon, como el res-
ponsable de dar soluciones a los problemas que los actores individuales son incapaces de re-

solver (de caracter publico). Evidentemente no todos los problemas son capaces de llamar la
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atencion de quienes estan en capacidad de tomar decisiones (ejecutivo y legislativo) y colocar-

se como asuntos prioritarios de gobierno (Aguilar Villanueva, 2007).

Es durante este proceso, que se crea la agenda de gobierno. En ella no todas las cuestiones se
vuelven publicas, ni todas las cuestiones publicas llegan a formar parte de la agenda. En reali-
dad es el proceso de toma de decisiones politicas que llevara a la accion directa de los gobier-
nos. Atravesando necesariamente por la participacion de sectores amplios de la poblacion que
legitimen las acciones de gobierno, encontramos la especificacion de alternativas disponibles,
la eleccion de opciones deseadas y la implementacion de la decision. En términos de proceso,
dependera de la combinacion del reconocimiento del problema, la generacion de la respuesta
alternativa y los eventos politicos selectos (cambio de administracion), el que la politica publi-

ca tenga mayores posibilidades de ser exitosa.

Desde el punto de vista de la ciencia politica este conjunto de procesos fue expuesto por David
Easton. Easton plantea que los sistemas politicos gestionan las demandas y tensiones origina-
das en el medio ambiente (insumos), mediante la generacion de decisiones de autoridad (pro-

ductos), en un proceso continuo de retroalimentacion (Casar y Maldonado, 2010, pag. 220).

Aunada a la perspectiva de Easton, encontramos la perspectiva institucional de la ciencia poli-
tica, en ella se plantea la capacidad de las instituciones politicas para moldear sistematicamen-
te el comportamiento de los actores politicos y sociales. Encausando institucionalmente los
conflictos de interés. Ambas perspectivas, Sistémica e institucionalista justifican y hacen pa-

tente la utilidad y el papel de la ciencia politica en el estudio de las politicas publicas.

pag. 55



2.5. La puesta en marcha de las Politicas

Péginas arriba se hizo referencia al momento predecisional, decisional y posdecisional presen-
te en las politicas publicas. Cada uno de ellos con cierto nivel de interaccion e interconexion,
se encuentran constituidos por diversas actividades requeridas para el desarrollo de la PP. PP.
a continuacion abordaremos el momento posdecisional de la politica publica, misma que se
integra por etapas de comunicacion, implementacion y evaluacion. Al igual que las etapas an-
teriores, en este momento observamos un flujo continuo de decisiones y procedimientos que se

desarrollan de manera paralela interactuando y modificandose constantemente (Salazar Vargas,

2011).

De acuerdo con Eric Monnier (citado por Salazar Vargas, 2011), la forma mas acertada de
representar esta “Gltima” parte del proceso de politicas, es reconociéndola como un flujo tur-
bulento donde es posible identificar tres elementos (Fig. 11): 1) la formulacion de la accion,
como el esbozo de solucion del problema, 2) la puesta en marcha de la accion o conducta de la
accion, etapa de reformulacion constante en la medida que los recursos y los actores cambian
en el tiempo y 3) la observacion de los efectos, o evaluacion propiamente dicha en un punto

previamente acordado.

Form L, W o om m m m m m wm m om om omom om o o o o wem o o
ulacion §o iNNOVae: 4 A
aClOn (“Tn) i

(Desviacion)

Figura 11 Proceso de puesta en marcha de un programa de politica publica
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El esquema de Monnier sirve de recordatorio de lo complejo de los procesos de PP. PP. y evi-
dencia, la desviacion latente al momento de poner en marcha una politica. No importa lo bien
planeada o lo rigurosa de su administracion, el momento posdecisional inevitablemente impli-
ca la flexibilizacion y adecuacion en el tiempo de las decisiones tomadas. Reformulando obje-
tivos y métodos de accion en funcion de las modificaciones del entorno (implementacion), de

la percepcion de la politica (comunicacion) y de los resultados obtenidos (evaluacion).

2.5.1. Comunicacion de las Politica Publicas

Esta actividad, como su nombre lo indica se encarga del disefio de la comunicacion de la PP.
PP., con el fin de explicar, justificar y defender la decisiéon de gobierno. Llegando a publicos
amplios que incluye tanto a los beneficiarios de la politica como a la sociedad en general. Vin-
culado fuertemente con los valares democraticos de rendicion de cuenta y transparencia, es el
centro del debate de la pertinencia de la politica. Entrelazando medios de comunicacion y tec-

nologias de informacion para lograr los mejores resultados en la politica.

Este paso entiende que las instituciones politicas son una de las fuentes de informacién mas
destacadas de la sociedad, permitiendo que las decisiones tomadas por el gobierno sean asu-
midas y apoyadas, realizando un célculo previo de la oposicion a las medidas de PP. PP. e
integrando a los gobernados, grupos de interés, oposicion, etc. En el debate publico de las po-

liticas.

Antiguamente este punto no era considerado por los tomadores de decisiones, pues se partia
del supuesto de que los actos de autoridad serian acatados por la legitimidad del puesto, pero
como lo explica Giandomenico Majone (citado por Aguilar Villanueva, 2012), la aceptacion y
el éxito de una politica publica dependen mucho mas de la capacidad de un gobierno para

construir un mensaje efectivo que respalde sus acciones, que la solides técnica de la politica.
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2.5.2. La puesta en marcha de las Politicas Publicas

El quehacer de las politicas publicas es una actividad amplia y diversa que refleja en los acer-
camientos de los investigadores; la diversidad de lo social, las técnicas de trabajo y los intere-
ses de cada uno de ellos. Este apartado resulta crucial debido a que muchos de los efectos de la
politica se ubican en la parte que corresponde a la operacion y gestion de la misma. Se trata de
la parte mas administrativa del proceso, sin que por ello quede exenta del elemento politico
que se presenta a lo largo de las PP. PP. en ella podemos identificar el sistema de ejecucion de
las politicas, donde el énfasis suele darse en la parte de la gestion. Donald Van Meter y Carl
Van Horn (2007) denominan a este punto como la imperfecta correspondencia entre las politi-

cas adoptadas y los servicios realmente ofrecidos (Fig. 12).

Entorno del sistema

Demanda de Proceso de m
., Politica Resultados
recursos transformacion
Retroalimentacion

Figura 12 El sistema de ejecucion de las politicas

El modelo de Van Meter y Van Horn (2007) incluye 1) un ambiente o entorno del sistema co-
mo punto natural de partida, 2) las demandas presentadas al sistema, concretamente a los to-
madores de decisiones, 3) un proceso de transformacion de las demandas y recursos disponi-
bles, 4) las politicas publicas concretas surgidas de tal acto, 5) la obtencion y observacion de
los resultados y 6) una necesaria retroalimentacion que presenta nuevas demandas de recursos
al sistema. Evidentemente no se cuestiona la posibilidad de la transformacion o el cambio de
sistema, al igual que el modelo de David Easton (1953), opera bajo una la logica funcional

homeostatica.
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Para Van Meter y Van Horn (2007), la implementacion de las politicas requiere como antece-
dentes indispensables un marco de accion legal, integrado por una legislacion promulgada o en
su defecto un fallo judicial o decreto presidencial, y el establecimiento de planes de trabajo y

objetivos de politicas publicas realizadas de manera previa.

El estudio de la implementacion de politicas, es fundamental para determinar el impacto de las
mismas, por su capacidad de concentrarse en las actividades que inciden en la prestacion de
servicios publicos. Observando las consecuencias de las decisiones de politica. Sin embargo,
ésta se ve limitada en cuanto a su capacidad para solucionar problemas publicos. Muchas ve-
ces los servicios pueden llegar efectivamente a su destino causando un impacto minimo o nulo
sobre el problema que se supone atiende la politica. Van Meter y Van Horn (2007, p. 101)

reconocen que:

Puede darse el caso de que una politica sea puesta en practica con gran eficiencia y que a pesar
de ello, no logre un impacto sustancial, sea porque fue errobneamente concebida o porque suce-
dieron circunstancias imprevistas. En consecuencia, el buen desempeiio del programa es una

condicion necesaria pero no suficiente para la obtencion de resultados positivos.

Martin Rein y Francine Rabinovitz (2007) identifican tres imperativos potencialmente conflic-
tivos para la implementacion de las politicas. Mismos que al ser desatendidos, usualmente
conllevan a la impotencia del estado para enfrentar problemas publicos: 1) El imperativo legal.
Que exige el cumplimiento de agendas legislativas que pueden no ser lo suficientemente flexi-
bles para dar espacio a la discusion de nuevos temas y posibles soluciones; 2) El imperativo
racional burocratico. Que lleva a priorizar la puesta en marcha de las politicas que encajan con
la base administrativa actual de un pais; y 3) El imperativo consensual. Posiblemente el mas
politico de todos. Exige tomar en cuenta a los grupos de interés que seran afectados por una
legislacion. La preocupacion en torno estos imperativos y en general a la implementacion de
los programas sociales y al cuidado natural que debe existir en cada una de las etapas de su
implementacion, obedece a la falta de resultados que histéricamente se han presentado en la
accion gubernamental, cuando ésta es discrecional, posee pretensiones desmedidas y poco

realistas, una ejecucion deficiente y resultados insignificantes (Elmore, 2007).
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2.5.3. Evaluacion de las Politicas Publicas

La recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion relacionada con la puesta en marcha
de la politica es el paso obligado de cualquier reflexion sobre PP. PP. de acuerdo con Aguilar
Villanueva (2012), le evaluacion de la politica publica proporciona una gran cantidad de in-
formacion sobre la institucionalidad y la técnica de la politica en curso, a la vez que suministra
elementos para corregir y mejorar el disefio y operacion de la politica. Se trata de una activi-
dad que compara un todo complejo en base a resultados, propdsitos u objetivos previamente
planeados y cuya funcion es incrementar la racionalidad de las acciones de gobierno. En ella

podemos identificar cuatro puntos de decision para realizar la evaluacion (Fig. 13).

e n n n

Tipo de Meétodos y

lor de referenci Form rati e S
Valor de referencia orma operativa evaluacion técnicas

Figura 13 Decisiones presentes en el proceso de evaluacion

En primer lugar, se debe definir que valor publico se va evaluar, después se debe operacionali-
zar el valor publico de referencia con indicadores empiricos que permitan observar y medir los
resultados de la PP, tras identificar el marco de referencia, lo siguiente es establecer la materia
en que se enfocard la evaluacion. Segun Salazar Vargas (2011) existen seis tipos de evaluacio-
nes (Fig. 14) que varian entre si de lo que consideran importante destacar en la valoracion del

proceso.

En primer lugar tenemos aquellas formas de evaluacion cuantitativa y tradicionales en las que
se consideran los medios utilizados para alcanzar los objetivos; se contrastan los resultados
programados con los resultados obtenidos y se hace un estudio del costo de la PP. PP. en rela-
cion con el beneficio obtenido. Todas ellas son emprendidas de manera regular el mismo apa-
rato administrativo de la politica. Otro enfoque mas amplio y complejo de la evaluacion de
politicas es el de corte cualitativo, donde se estudia el impacto que la PP ha tenido en la vida
de los beneficiarios del programa, asi como la satisfaccion lograda en las personas que forman

parte del programa.
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*Objetivos planteados Vs *Programacion Vs Ejecucion *Relacion Costo/Beneficio
Medios de trabajo

eCambios que ha provocado ePercepcion del beneficiario eExpertos, administracién
la politica de la politica publica y usuarios

Figura 14 Tipos de evaluacion presentes en las PP. PP.

Una tercera perspectiva de evaluacion busca integrar las 16gicas cuantitativa y cualitativa de la
investigacion. Integrando evaluadores externos, al aparato burocratico para dar voz a quienes
reciben los benéficos de una PP en particular. Finalmente, al evaluar se deben seleccionar los
métodos y técnicas concretos de recoleccion y procesamiento de informacién. Mismos que

podemos agrupar en cinco grandes métodos de evaluacion:

1) Enfoque a partir de objetivos oficiales. Es la forma mas comtn de evaluacion, con-
siste en contrastar los resultados con los objetivos planteados.

2) Enfoque de uso 6ptimo de medios. Se trata de un procedimiento que evalta los re-
sultados de la operacion (aparato administrativo).

3) Enfoque de efectos de programas. Centra su evaluacion en los resultados del pro-
grama, independientemente de sus objetivo.

4) Enfoque global de procesos. Perteneciente al andlisis sistémico, busca identificar to-
dos los elementos presentes en la PP y estudiar sus interacciones.

5) Enfoque de investigacion-accion. Entiende al proceso como un elemento nunca aca-

bado de aprendizaje colectivo y de busqueda pluralista de los problemas sociales.

Sin importar el tipo o método de evaluacion que se busque utilizar, su valor radica en la posi-
bilidad de proporcionar elementos para el andlisis de la politica publica. Es decir, se evalta
(describe) con el fin de entender los alcances y limitaciones de las acciones de gobierno (pres-

cribir).

pag. 61



Capitulo III  El Desarrollo Social

Este capitulo presenta un panorama 1) del Estado de Bienestar
y 2) el Desarrollo Social y Humano. Ademas, en ¢l se revisa-
ran: 3) las formas de problematizacion del desarrollo y 4) su
evolucion en el caso de México. Todos estos elementos son

indispensables para el entendimiento del desarrollo social como

un fendémeno multidimensional y complejo que busca ser sus-

tentable, incluyente, equitativo y democratico.
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3.1. El Estado de Bienestar

Uno de los debates més destacados en las democracias liberales-capitalistas, fue el rol que el
Estado debia jugar en el desarrollo social. Herederos de la tradicion econdmica clasica, las
posiciones académicas y politicas de la época, defendian la no intromision del Estado mas alla
de lo que se consideraba su obligacion (orden y seguridad publicas). Dénde marginalmente el

gobierno podia prestar ayudas de tipo asistencial a los pobres (Vargas Sanchez, 2006).

Contrario a las posturas liberales clasicas, aparecié una corriente reformista que pensaba al
Estado como una solucién a los problemas estructurales del capitalismo. La participacion acti-
va de intervencion del Estado, era la mano visible que moderaba los efectos perniciosos del

sistema capitalista o de la mano invisible del mercado (Fig. 1).

d Perspectiva Clasica

¢El gobierno debe estar apartado de
la dindmica econémica.

H

Perspectiva Reformista

«El gobierno debe intervenir ante
situaciones problematicas

Figura 1 Perspectivas del S. XIX sobre papel del Estado en el desarrollo social

A finales del S. XIX las posturas reformistas fueron ganando terreno y permitieron la apari-
cioén de las primeras medidas de politica social en beneficio de subconjuntos poblacionales.
Los estragos de la Primera Guerra Mundial', pero sobre todo la gran depresion econémica de
1929 influiran en este cambio. John Maynard Keynes cuestion6 desde 1926 el modelo de
Laissez Faire, presentando una base racional contrapuesta a la concepcion econdmica prevale-

ciente sobre el sistema de libre mercado.” Sus teorias serian retomadas por Alvin Harvey Han-

" Algunos autores consideran a los gobiernos socialdemocratas de la Republica de Weimar en la Alemania de la
primer posguerra (1919-933), como el antecedente de mayor peso en materia social, por elevar a rango constitu-
cional la intervencion del Estado en busqueda del “progreso social”.

* La perspectiva clasica supone que las depresiones recurrentes son fiicciones del sistema y que la intervencion
del Estado solo se justificaba como una especie de lubricante ante tales conflictos.
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sen quién demostrd en 1938 que el desempleo era resultado de la estructura misma de la eco-

nomia de libre mercado, la cual bien podria perpetuar los problemas sociales (Midgley, 1995).

Las consecuencias de la teoria general de Keynes y los estragos de la Segunda Guerra Mun-
dial, permitirian la materializacion de un plan integral en Inglaterra, para la conformacion de
poderes publicos de intervencion y desarrollo social que definirian al Estado de Bienestar (7he
Welfare State), Como un modelo general Estado y organizacion social en el que el Estado re-
conoce derechos humanos fundamentales de los individuos (salud, educacion, empleo, etc.) y

proporciona sistemas universales de proteccion a dichos derechos (Ordofiez Barba, 2012).

3.1.1. La construccion de un nuevo contrato social

La discusion sobre la intervencion u omision del Estado en el desarrollo social, en el fondo
radicaba en dos visiones ideoldgicas opuestas del origen de los problemas y de los costos fis-
cales atribuibles al proceso de reforma. Los partidarios de la no intervencion estatal veian en
esta intromision, una amenaza a la prosperidad econdémica de la nacidn, al destinar recursos
para subsanar problemas “individuales”, en contraparte, las posturas intervencionistas soste-
nian que la mayoria de estos problemas humanos, eran un producto social y como tal era una

obligacion del Estado hacerles frente.

De acuerdo con Ordofiez Barba (2012), este desacuerdo, comenzo a decantarse hacia finales
del siglo XIX a favor de los reformistas, cuando el canciller Bismarck en la Alemania de Gui-
llermo I introdujo entre 1883 y 1889 reformas que establecian tres seguros obligatorios de
contribucion de vanguardia, que pueden ser consideradas como las primeras mediadas de insti-
tucionalizacion de la seguridad social. Estas fueron los seguros: 1) contra enfermedad (aporta-
do por trabajadores y empresarios), 2) accidentes (aportado por los empresarios), e 3) invali-

dez y vejez (aportado por trabajadores, empresarios y gobierno).

Segun Peter Baldwin (citado por Ordofiez Barba, 2012) estas reformas disgustaron profunda-
mente a los partidarios del libre mercado, por ser claras intromisiones del estado y por los so-

cialistas que veian en ellas una reforma social limitada y muy conservadora. Pese a que efecti-
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vamente las reformas fueron limitadas, las aparicion legal de estos instrumentos de seguridad,
inauguraron una etapa de intervencion gubernamental que reconocia la irrenunciable obliga-
cion del Estado para proveer de niveles minimos de bienestar a sus ciudadanos y de solucionar

problemas de caracter publico.

Con la abdicacion de Guillermo II y la aparicion de la Republica de Weimar en la Alemania
posterior a la I Guerra Mundial, se formalizaron a partir de 1919 una serie de reformas a gran
escala, en las que la intervencion del Estado se concebia como indispensable para “fomentar el
progreso social”. La constitucion de Weimar orientd la cobertura de los servicios publicos en
tres dimensiones del bienestar (Fig. 2), abriendo una ruta de cambio que fue seguida por la

mayoria de los paises de Europa occidental (Midgley, 1995).

4
Seguridad
social
4 4
Vivienda Educacion

Figura 2 Dimensiones del bienestar consideradas en la constitucion de Weimar, 1919-1938

Entre los estados que siguieron los esquemas de proteccion universal destaca el caso britanico,
quien en 1942 public6 un informe sobre las posibilidades de ampliar la capacidad del sistema
de proteccion para superar los estragos de la Guerra. El “Reporte Beveridge” como fue cono-
cido, aporto las justificaciones técnicas y sociales para extender la seguridad social a todo el
pais (Ordofiez Barba, 2012). El estudio encabezado por Lord Beveridge hacia hincapié en la
responsabilidad del Estado para brindar a sus ciudadanos un “minimo nacional” de servicios

que permitiera mejorar sus condiciones de subsistencia (Fig. 3).
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Integracion de un sistema de seguridad social unitario.

4 - ]
Creacion de un Servicio Nacional de Salud.
A -]
Formacion de un Sistema de Asistencia Nacional.
4 - ]
Otorgamiento de subsidios familiares universales.
A -]

Adopcion del pleno empleo como politica de Estado.

Figura 3 Recomendaciones de Beveridge para lograr los “minimos nacionales” de subsistencia

Entendiendo a la seguridad social como un derecho solidario, el gobierno inglés aprobaria
entre 1945 y 1948 una serie de reformas que darian reconocimiento a las recomendaciones del
informe Beveridge, con el fin de proteger a toda la poblacion en caso de enfermedades, des-
empleo, vejez, maternidad y viudez. Estas medidas serian replicadas en todo el mundo desa-
rrollado, con una tendencia hacia la homogenizacién de principios, derechos y compromisos
sociales de los Estados, pero generando en cada caso, importantes diferencias en la composi-
cion y alcance de las estructuras gubernamentales que soportan las estructuras de servicios y
prestaciones sociales. Wilensky y Lebeaux (citados por Ordofiez Barba, 2012) crearian una
tipologia respecto de las diferentes formas que tomarian los Estados de bienestar, en base a su

posicion respecto del gasto social (Fig. 4).

dBienestar Institucional

*Servicios sociales como funciones de primera linea j‘

a.. .
Bienestar Ocupacional
e Acceso al bienestar en base al mérito individual j‘

aBienestar Residual

*Responsabilidades publicas complementarias

Figura 4 Formas que adopt6 el Estado de Bienestar después de la II Guerra, Wilensky y Lebeaux

Lo anterior puede ser observado en la proporcion del Producto Interno Bruto (PIB) que estos
paises dedican al gasto social (Fig. 5), donde tenemos naciones en las que el bienestar social es

entendido a nivel institucional como funciones de primera linea como Francia, Suecia, Aus-
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tria, Bélgica, Dinamarca y Alemania con un gasto social superior al 25%; en un nivel interme-
dio, encontramos paises para los que el acceso a las politicas de bienestar esta relacionado con
el mérito personal, la realizacion del trabajo y la productividad, con un gasto que oscila entre
20% y 21% como Italia, Finlandia, Hungria, Portugal, Espafia, Grecia, Noruega, Reino Unido,
Holanda y Polonia; y en el extremo inferior, con gastos no mayores al promedio de la OCDE
(19.1%), encontramos a la gran mayoria de los paises miembros (47%), para quienes el gasto
social es visto como una responsabilidad publica residual, complementaria de los canales
normales de provision (mercado y familia) como Japon, Suiza, Nueva Zelanda, Canad4, Esta-

dos Unidos y Australia (Adema & Ladaique, 2009).

30.0% - 28.4%
27.3% 26.4%

25.2%
25.0%
21.6% 21.3% 20.8% 20.5%

20.0% e e L [} 18.7% 18.5%

' 16:9% 16,29
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% -

Francia Suecia  Austria Alemania Espafia Grecia  Noruega  Reino Japon Suiza Canada  Estados

Unido Unidos

Figura 5 Proporcion del PIB destinado al gasto social en paises seleccionados de la OCDE, 2007

Es importante destacar que a pesar de la crisis internacional de 2008, esta tendencia a la insti-
tucionalizacion del gasto social se ha mantenido en los paises donde ya se llevaba a cabo, sin
embargo, en los paises de gasto medio y bajo, la tendencia ha sido la reduccion del déficit pu-

blico, particularmente en lo que refiere al rubro social.
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3.1.2. Caracteristicas y criticas del Estado de Bienestar

El Estado de bienestar moderno tiene su origen en la conjuncién de tres elementos que apare-
cian como opuestos en el siglo XIX y cuyos desarrollos se dieron de manera paralela e inde-
pendiente: La intervencion del Estado, el Mercado y la Democracia (Fig. 6). De acuerdo con
Ordoniez Barba (2012), la via reformista llevo a plantear la posibilidad de conciliar intereses
econdémicos y sociales, para dar paso a una redimension del Estado y a la construccion de un
orden publico cualitativamente diferente al que hasta ese entonces habia imperado. “En este
nuevo orden se comprometio al estado a hacer al capitalismo liberal econdmicamente mas

productivo y socialmente mas justo” (P. 37).

Intervencion del
Estado

»

a a
Economia de libre Estado de Gobierno
mercado q Bienestar _ democratico

Figura 6 Convergencia de elementos en el Estado de Bienestar

Esta esfera de actuacion del Estado que se rige por las reglas que le imponen la democracia
liberal es lo Jiirgen Habermas (2006) denomina la solucion keynesiana. En ella, los Estados
Nacionales podian controlar y manipular las variables econdmicas para lograr alcanzar, man-

tener e incrementar los niveles de bienestar econémicos y sociales (Fig. 7).

Bienestar econdmico Bienestar social

* Pleno empleo * Servicios
* Ingreso * Subsidios
* Crecimiento  Transferencias

Figura 7 elementos del bienestar en la solucion keynesiana
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Acotado en el margen de la democracia liberal, la soluciéon keynesiana presentd una via fun-
cional a los intereses del capitalismo industrial, facilitando el logro de los minimos indispen-
sables de seguridad y subsistencia recomendados en el informe Beveridge, a la vez que se
apoyaban en la democracia como una forma de transmitir el poder publico de manera ordena-
da. Esta solucion interventora del Estado, se propago en occidente con arreglos y graduaciones
diferentes sobre lo que era un nivel de bienestar aceptable, pero en todos los casos se ratifico a
nivel constitucional como derechos sociales basicos de los ciudadanos. Tal perspectiva de de-
recho social se vinculd a una concepcion de necesidad, donde se planteaba aquello que era
obligatorio garantizar a nivel individualmente, para que las personas tuvieran acceso a una

forma de vida acorde a su sociedad (Ordofiez Barba, 2012).

Para Habermas (20006), el resultado primero del orden liberal “keynesianamente domesticado”
fue la superacion de las opciones “marxistas revolucionarias”, presentando una perspectiva de
intervencion aceptable en los términos econdmicos del capitalismo y sociales de occidente.
Sin embargo, la solucion interventora toparia en la década de 1970 con crisis energéticas, ali-
menticias y monetarias; y con el eventual estancamiento de la produccion, incremento de la
inflacion y el desempleo. Lo anterior es visto como algo mas amplio que la primer crisis eco-

ndmica de alcance global, se trataba de la crisis del Estado de bienestar.

Este periodo supondria una contraccion generalizada del gasto social sustentada en la critica
de los elementos perniciosos de la intervencioén del Estado. De acuerdo con Ordofez Barba
(2012), la critica neoconservadora se basaba en cuatro puntos: 1) el crecimiento excesivo del
aparato burocratico del gobierno, 2) el desfase entre las expectativas de la poblacion y los re-
sultados de la politica social, 3) la presencia de un sistema administrativo ineficaz y sobrecar-
gado de demandas, y 4) la desaceleracion del crecimiento econdmico a consecuencia de pre-

siones tributarias y multiples regulaciones.

Esta critica al Estado de bienestar planted en 1971 la aparicion del minarquismo, un Estado o
gobierno minimos que permitia la intervencion publica como un asunto asistencialista para la
solucion de situaciones sociales de extrema necesidad. Donde el Estado estaba moralmente

limitado en su accidon y obligado a preservar la libertad y la propiedad de los individuos
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(Nozick, 1988). Impidiendo a toda costa el uso del aparato coercitivo para “lograr que algunos
ciudadanos ayuden a otros, o para prohibirle a las personas actividades en su propio beneficio

0 proteccion”.

Por su parte, la izquierda socialista vio en esta crisis, una manifestacion de las contradicciones
inherentes a las funciones econdmicas y politicas del Estado de bienestar para garantizar la
continuidad del capitalismo industrial. El problema radicaba en que los cambios introducidos
por el esquema del EB no modificaban las relaciones de ingreso entre las clases y mucho me-
nos eliminaban las causas de los problemas sociales, limitdindose a compensar las deficiencias

del sistema (Ordofiez Barba, 2012).

Tras la discusion en la década de 1970 sobre la pertinencia de mantener, incrementar, dismi-
nuir o desmantelar el Estado de bienestar. Ninguna de las dos perspectivas pudo sobreponerse
a la otra. De acuerdo con Ramesh Mishra (citado por Ordofiez Barba, 2012), ello se debi6 a
tres razones fundamentales: 1) Tanto el proyecto liberal, como el socialdemécrata gozan de
amplio apoyo electoral, que los ubica como alternativas de futuro mas o menos rentables, 2)
Con el fin de la URSS, no existe una propuesta socialista viable en la propia izquierda y ello
ha inclinado el debate tedrico a la derecha y 3) Dados los limites de los gobiernos democrati-

cos contemporaneos, es poco probable que se produzca un cambio radical.

3.1.3. Regimenes de bienestar en América Latina (AL)

Hasta aqui, hemos hablado del Estado de bienestar como un resultado de las transformaciones
sociales, politicas y culturales del mundo occidental, capitalista y desarrollado. Sin embargo,
podemos encontrar perspectivas mas amplias de la idea de bienestar institucional que agregan
el concepto de cumplimiento laboral o bienestar ocupacional, donde encontramos Estados con
instituciones nacionales que garantizan la prestacion de servicios de salud y de seguridad so-
cial para el trabajador y que se complementan con politicas de educacion y bienestar general.
Como en el caso de Argentina, Chile, Brasil, México y Pert en Latinoamérica que emprendie-
ron desde hace afios importantes reformas sociales y politicas de bienestar generales (Lopez-

Calva & Lustig, 2011).
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De acuerdo con Barba Solano (2012), hacia 1970 existian en América latina tres grandes con-
juntos de paises con perfiles institucionales y rendimientos sociales semejantes que correspon-
dian a tipos idiosincrasicos de régimen de bienestar: universal, dual y excluyente (Fig. 8). Tras
la crisis de 1982, la intervencion del Estado se redefini6 y aparecieron nuevos actores locales y
globales, con lo que estos modelos sufrieron modificaciones estructurales y reformas sociales.
Impulsados por agencias financieras internacionales como el Fondo Monetario Internacional,

el Banco Interamericano de Desarrollo y el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.

a . . . .
Regimen de Bienestar Universalista

*Garantizaron derechos sociales a sectores amplios de la sociedad. ]‘

dRegimen de Bienestar Dual
*Enfocados en las ciudades, excluyeron a la poblacion rural. j‘

dRegl'men de Bienestar Excluyente

*Concentrados en la proteccion social en una pequefia oligarquia.

Figura 8 Regimenes de bienestar en América Latina hacia 1970, Barba Solano.

En esta década, tanto América Latina como otras regiones del mundo se vieron obligadas a
adoptar una agenda gradual de cambios que les permitieran ingresar a la globalizacion e inte-
gracion economica. Para ello, tuvieron que 1) disminuir la participacion del gobierno en todos
los ambitos del desarrollo, 2) propiciar la apertura de sus economias al comercio e inversiones
extranjeras con la disminucion y eliminacion de aranceles 3), desregulacion econdémica, libera-
lizacion de precios y del tipo de cambio, 4) ajustes a las finanzas publicas y privatizaciones de
empresas paraestatales, 5) cambios en los marcos normativos para garantizar la competitivi-

dad, el respeto a los acuerdos comerciales y la proteccion industrial (Ordofiez Barba, 2012).

Estas medidas identificadas como el consenso de Washington, aunadas a la crisis economica
mundial, limitaron el crecimiento de Latinoamérica y redujeron el gasto social, dando paso a
la descentralizar los servicios de salud y educacion, apoyando una mayor participacion de la
iniciativa privada en los servicios sociales y adoptando politicas sociales focalizadas en mas

pobres, alejandose del modelo universal de prestacion de servicios del Estado de bienestar
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(Fig. 9). Esta nueva perspectiva de focalizar el apoyo social entre la poblacion de menores
recursos e introducir pruebas de condicionamiento para que la asistencia publica escogiera a
los participantes “merecedores”, fue la solucion liberal a los problemas de solvencia y capaci-

dad gubernamentales para enfrentar los problemas publicos (Barba Solano, 2012).

1 Universalismo

*Seguridad social a toda la poblacion
(salud, educacion y empleo)

H

Focalizacion

*Orientacion de la ayuda publica a los
pobres "merecedores"

Figura 9 Regimenes de bienestar universal y focalizado en AL, 1980-1990

Sin embargo, la aplicacion de reformas econdmicas (desregulacion y libre mercado) y la
reorientacion de la politica social (focalizacion y condicionamiento) no dieron los resultados
esperados. En la practica, la desigualdad aumento en la mayoria de los paises, debido a que la
crisis de los ochenta tuvo un efecto devastador entre los mas pobres; incapaces de protegerse
de la alta inflacion y de los programas de ajuste ortodoxos y sobre ajustes liberales, la afecta-
cion fue desproporcionada. La pobreza no se redujo, la pirdmide social se congelo y asistimos
a una concentracion de la riqueza nunca antes experimentada en la region (Lopez-Calva &

Lustig, 2011).

El resultado fue la aparicion de programas sociales compensatorios de alivio a la pobreza, de
caracter temporal y de baja calidad. Que restringian la posibilidad de las personas de menores
ingresos para competir en un mercado laboral que demandaba mano de obra calificada con
perfil universitario. En este perfil se generaron dos respuestas que reorientaron la politica so-
cial de AL a finales de 1990. Por un lado aparecieron las transferencias monetarias condicio-
nadas (TMC); herederas de la tradicion focalizadora-residual, plantean la posibilidad de que
las familias mas pobres sean capaces de superar la reproduccion intergeneracional de la pobre-
za por medio de una focalizacion eficiente, no paternalista y clientelar; y con gran transparen-

cia financiera y operativa. Por el otro lado, las perspectivas de derechos humanos, identifica-
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das como universalismo basico (UB), centrando sus esfuerzos en servicios sociales disponibles
y accesibles a todos los ciudadanos, beneficiando a amplios sectores en segmentos medios y

bajos de la sociedad (Fig. 10).

| Universalismo basico

*Derecho de los ciudadanos a servicios
publicos de calidad

ﬁ

Transferencias monetarias
condicionadas

*Focalizacion "eficiente" para integrar a
los ciudadanos al mercado

Figura 10 Regimenes de bienestar universal basico y de TMC en AL, S. XXI

Estas dos perspectivas, de politica social han tendido a confluir en la region, marcando el
desarrollo de la politica social en AL. Utilizando a las TMC como elemento base de la accion
del los gobiernos para llegar eficientemente a la poblaciéon de mayor necesidad a través de
programas como “Oportunidades” en México y “Bolsa de Familia” en Brasil y enfrentando el
déficit social, por medio de una cobertura universal de servicios sociales basicos que lleva a

entender a la seguridad social como un asunto de derecho ciudadano.

La gran critica que se hace a esta aparente integracion del UB y de las TMC, es la diferencia
que existe entre ambas al momento de conceptualizar el problema de la pobreza, mientras que
para el UB, la pobreza es entendida como un asunto de derechos no ejercidos por ineficiencias
del sistema, lo que obliga al Estado a intervenir para intervenir; en el caso de las TMC, la po-
breza es resultado de problemas individuales y familiares que impiden a las personas integrar-
se al sistema de libre mercado y en donde el Estado actiia como un elemento de uniéon (Barba

Solano, 2012).
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3.2. El Desarrollo Social y Humano

De acuerdo con James Midgley (1995), el sentido de la “Asistencia Social” [Social welfare] es
central para entender el concepto de “Desarrollo social” [Social development]. Particularmen-
te, porque lo vincula con el “Estado de Bienestar” [Well-being] surgido en la segunda mitad
del siglo XX en la Europa de la segunda posguerra, como una guia de las obligaciones del
Estado para con sus ciudadanos. Ademads de distinguirlo de otras formas de “desarrollos socia-

les” que no logran vincularse con la economia (Fig. 11).

o Filantropia

* Asigna recursos a las causas escogidas por el filantropo en la medida de su voluntad.

o Trabajo social

*Emplea gestores del desarrollo social en lugares problematicos a corto plazo.

[} Administracion social

*Provision de servicios sociales universales como salud y educacion.

Figura 11 Formas de Desarrollo Social desvinculadas de la economia

Estas formas de “desarrollo” resultan confusas, al grado que el Desarrollo Social propiamente
dicho, aparece como un término equivalente a la caridad o a la asistencia publica. Idea que se
encuentra diseminada en Estados Unidos y en muchas otras partes del mundo y que resulta ser
una concepcion que restringe la complejidad del término en lo que respecta a las dimensiones
econdémica y social de las personas. Midgley (1995, p. 25) define al desarrollo social como un
“proceso planificado de cambio social, disefiado para promover el Estado de bienestar entre la

poblacion en todo su conjunto, con un proceso dindmico de desarrollo econdmico.

De esta definicion, podemos extraer ocho elementos implicitos en el desarrollo social: 1) El
proceso de desarrollo social esta ligado al de desarrollo econémico, encontrandose fuertemen-
te correlacionados; 2) El desarrollo social presenta un enfoque interdisciplinario presente en la
diversidad de puntos de vista de las diferentes ciencias sociales; 3) La idea del desarrollo so-
cial conlleva a pensar en el concepto de progreso. Mismo que es dindmico y cambia constan-

temente; 4) El cambio es concebido por los impulsores del desarrollo social como un proceso
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de naturaleza progresiva; 5) Este proceso de desarrollo social es eminentemente intervencio-
nista y niegan el actuar de la mano invisible del estado como solucion a los problemas huma-
nos; 6) La metas del desarrollo social se encuentran fomentadas a través de diversas estrate-
gias. Mismas que son producto de las ideologias politicas de quien gobierno; 7) Pese a la pre-
sencia de doctrinas ideoldgicas, los investigadores del desarrollo social han asumido posturas
mucho mas pragmadticas en torno a las estrategias; y 8) El objetivo tltimo del desarrollo social

es la asistencia social.

3.2.1. Del Desarrollo Social al Desarrollo Humano

Estas primeras perspectivas de Desarrollo Social presentes en el Estado de Bienestar de la se-
gunda Posguerra, donde el Estado tenia la capacidad y obligacion de planificar un proceso de
cambio dirigido a toda la sociedad, pero focalizado principalmente a las personas con mayor
necesidad en un pais (Midgley, 1995); evolucionarian hasta llegar a la construccion del Indice
de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), donde se contempla la creacion de un entorno que brinde las oportunida-
des y propicie las capacidades de la sociedad en su conjunto para acceder al estilo de vida

acorde a sus intereses (Sen, 2000).

Una de las personas que mas influyo en el desarrollo del IDH fue Amartya Sen (2000). Para
¢l, el desarrollo social estd basado en la libertad, como una 1) expansion de las libertades
reales de que disfrutan los individuos (papel constitutivo de la libertad) y 2) como el medio

principal para llegar al desarrollo (papel instrumental de la libertad).

En este enfoque, el papel constitutivo de la libertad se relaciona con su importancia para enri-

quecer la vida de las personas:

Entre las libertades fundamentales se encuentran algunas capacidades elementales como, por
ejemplo, poder evitar privaciones como la inanicion, la desnutricion, la morbilidad evitable y la
mortalidad prematura, o gozar de las libertades relacionadas con la capacidad de leer, escribir y

calcular, la participacion politica y la libertad de expresion, etc. Desde esta perspectiva constitu-
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tiva, el desarrollo implica la expansion de estas y otras libertades basicas. Desde este punto de
vista, el desarrollo es el proceso de expansion de las libertades humanas, y su evaluacion ha de

inspirarse en esta consideracion (Sen, 2000, p. 55).

Por su parte, en el papel instrumental de las libertades, Amartya Sen (2000) propone distan-
ciarnos de los indicadores macroeconomicos clasicos como las tasas de inflacion, la tasa de
desempleo y el crecimiento econémico del pais (Producto Nacional Bruto) por considéralos
entes separados de las realidades sociales que son objeto de estudio. En su lugar, plantea cinco

tipos distintos de libertades como indicadores clave del Desarrollo Humano:

1) Las libertades politicas. Son concebidas como las oportunidades que tienen los individuos
para tomar las decisiones politicas que afecten directamente con su vida. Haciendo posible la
eleccion libre y responsable de sus gobernantes a los que puede criticar y en caso extremo re-

mover de su cargo. Grosso modo contempla a todos los denominados derechos humanos;

2) Los servicios economicos. Se refieren a la oportunidad de las personas para emplear los
recursos econdmicos de los que dispone su pais, para consumir, producir o realizar intercam-
bios que les resulten benéficos. Incluyendo los recursos a los que las personas tengan acceso y
las condiciones de intercambio del mercado. Este punto supone que la relacion entre la renta
de un pais y la produccion de la riqueza deben ser distributivas entre las personas y las fami-

lias de una sociedad;

3) Las oportunidades sociales. Abarcan principalmente a los sistemas de sanidad y educacion
de un pais y la manera en que estos influyen de manera privada y social para participar acti-

vamente en las actividades econdmicas y politicas contempladas anteriormente;
4) Las garantias de transparencia. Entendidas como un mecanismo de gestion y de control de

la administracion publica que en ultima instancia es de todos. Refiere concretamente al dere-

cho a la informacidén y rendicidon de cuentas por parte de quien gobierna; y

pag. 78



5) La seguridad protectora. Contempla mecanismos institucionales fijos de proteccion social
que incluyan programas para la atencion a grupos vulnerables o personas en condicion de po-

breza y fondos de emergencia previstos para utilizarse en situaciones de desastre

Estas ideas sobre las libertades constitutivas e instrumentales serian tomadas por el economista
paquistani Mahbub ul Haq para la construccion del IDH en 1990, quien buscaria generar un
indicador para entender el desarrollo de las naciones mas alla de las variables econémicos tra-

dicionales, incluyendo tres pardmetros concretos de bienestar (Fig. 12).

Figura 12 Elementos de construccion del IDH

1) La salud, entendida como el goce de una vida larga y exenta de enfermedades, estimada a

partir de la esperanza de vida de la poblacion (IEV);

indice d de Vida = 12~ 2°

ndice de esperanza de Vida = ———
P 85 — 25

2) La educacion, entendida como el acceso al conocimiento necesario para tener un buen

desempefio social y laboral, observada principalmente en la alfabetizacion de la poblacion

mayor de 15 afios (IAA) y la matriculacion en la ensefianza basica (IBM); y

Aux_o

Indice de alfabetizaciéon de adultos = 1000
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) -0
Indice bruto d triculacion = ———
naice opruto ae matricutacion 100_0

indice de educacion = 2/3 (144) + 1/3 (IBM)

3) El ingreso, entendido como el crecimiento economico de la poblacion para tener un nivel de
vida decente, observado principalmente en el producto interno bruto per cépita ajustado en
dolares de Estados Unidos (PPA en USS). El ajuste se realiza por el supuesto de que alcanzar

un nivel de vida aceptable en términos del IDH no requiere ingresos ilimitados.

Log (PPA en US$) — Log (100)
log (40,000) — log (100)

indice del Producto Interno Bruto =

El calculo final del IDH es muy sencillo, se trata del promedio de los indices de Educacion,

Salud e Ingreso.
IDH = 1/3 (1EV) + 1/3 1E) + 1/5 (1P1B)

La interaccion de estas dimensiones son tanto los fines mas basicos del Desarrollo Humano
como los medios para lograr la “dindmica del desarrollo humano”. Como tal, se consideran
interrelacionados y correspondientes. Al grado que uno no es concebible sin el desarrollo de

los otros dos y entre ellos se estimulan y acrecientan:

Mejores niveles de salud hacen mas productivas a las personas al aumentar su rendimiento fisico
y mental, y mejores niveles de educacion facilitan el desarrollo y la adaptacion de tecnologias
que llevan a un crecimiento econémico sostenido. Una mejor salud permite una mayor matricu-
lacién escolar y mejora las funciones cognitivas, y por lo tanto las posibilidades de aprendizaje,
mientras que niveles de educacion mas altos significan mejor nutricidon y prevencioén de enfer-
medades, y por lo tanto mejor salud. El crecimiento econémico genera un mayor ingreso, que
permite una mejor nutricion y acceso a cuidados médicos, y mas recursos para educaciéon y ca-

pacitacion. Esta es la dinamica virtuosa del desarrollo humano (PNUD, 2010, p. 12).
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De acuerdo a lo que establece el PNUD (2010), el Desarrollo Humano es la ampliacion equita-
tiva de la libertad. Permitiendo a las personas, plantear propositos propios y tener opciones
significativas entre las cuales elegir. En ella no se contemplan solamente la acumulacion de
recursos o la percepcion que los individuos tienen sobre su bienestar. Se trata de la constancia
efectiva de que las personas tienen opciones para vivir experiencias que ellas mismas valoras y

significan como importantes.

La libertad comienza cuando es posible plantearse propdsitos propios y actuar en consecuencia,
pero no estd completa a menos que exista cierto numero de opciones significativas entre las cua-
les elegir. Ser libre implica la ausencia de restricciones para que las personas reflexionen sobre
su condicion, se planteen planes de vida e intenten llevarlos a cabo. Sin embargo, la libertad va
mas alla de una voluntad no impedida, pues requiere oportunidades para que los individuos, por
ejemplo, eviten el hambre, no sean victimas de enfermedades y sean capaces de mantener una vi-
talidad bioldgica que les permita ejercer sus facultades fisicas e intelectuales (Navarro Chavez,

2008, p. 9).

El Desarrollo Humano es un proceso por el cual un Estado mejora las condiciones de vida de
su sociedad, al propiciar un entorno que estimule el potencial de sus ciudadanos. Consideran-
do todo aquello que estd proximo a las personas y que ejerce influencia en los proyectos de
vida de las estas, asi como las oportunidades que estos tienen para realizarlos. Tal como lo
comenta el PNUD (2010, p. 12), la premisa por la cual se dio inicio en 1990 al primer Informe
sobre Desarrollo Humano represento una nueva forma de concebir y medir el desarrollo. La

declaracion era sencilla:

La verdadera riqueza de una nacidén esta en su gente. El objetivo basico del desarrollo es crear
un ambiente propicio para que las personas disfruten de una vida prolongada, saludable y crea-
tiva. Esta puede parecer una verdad obvia, aunque con frecuencia se olvida debido a la preocu-

pacion inmediata de acumular bienes de consumo y riqueza financiera.

El IDH fue rapidamente aceptado. Se trataba de un indice simple e ingenioso para medir los

logros relativos de las naciones y ponia sobre la mesa de discusion, el tema social en un plane-
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ta compartido. Segun este planteamiento, el Desarrollo Humano se integraba de tres factores:
1) Bienestar. Ampliar las libertadas reales de las personas, para que estas puedan prosperar; 2)
Empoderamiento y agencia. Integrar a las personas en lo individual y en lo social para llegar a
resultados valiosos; y 3) Justicia. Entender al desarrollo como una cuestion de derechos huma-

nos que se deben preservar en el tiempo, a la vez que se persigue la equidad (Fig. 13).

Libertad de
Oportunidades

4 4

Libertad de

Justicia procesos

Figura 13 Marco conceptual del Desarrollo Humano

Conforme el IDH fue puesto en marcha para establecer las puntuaciones de cada uno de los
paises del planeta, la ONU se encontrd con la posibilidad de senalar que los treinta afios de
posturas de libre mercado no habian contribuido al desarrollo social en los términos deseados,

por lo que era necesaria su reorientacion (Utting, 2000, pag. 1):

La Cumbre Mundial para el Desarrollo Social que tuvo lugar en Copenhague en marzo de 1995
marcé una linea divisoria en el pensamiento internacional sobre desarrollo. Después de un pe-
riodo en el que las instituciones financieras internacionales y muchos jefes de estado habian
concentrado su atencion en el crecimiento econémico y la estabilizacion, 117 jefes de estado o
de gobierno se comprometieron a “crear un entorno econémico, politico, social y legal que les

permita a las personas lograr el desarrollo social”.

Este Desarrollo Humano, no es un conjunto de preceptos fijos y estaticos. Se trata de un con-
cepto que evoluciona constantemente a razéon de la dindmica poblacional. A veinte afios del
primer Informe sobre Desarrollo Humano (Anexo 1), muchas cosas han cambiado de manera
positiva. Siendo quiza la mas importante, el reconocimiento de los Estados respecto de su de-

ber para garantizar una mejor calidad de vida para sus ciudadanos. Sin embargo, el trabajo
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pendiente es ain enorme (PNUD, 2010). Hemos sido testigos en los ultimos afios de un in-
cremento acelerado de la desigualdad entre los paises y al interior de ellos; tenemos hoy mas
que nunca, la capacidad de producir riqueza y sin embargo, los sistemas de producciéon y de

consumo actuales se presentan como formas que son insostenibles en el largo tiempo.

3.2.2. El nuevo IDH-D

El IDH, fue “ajustado” en 2010 y 2011 en funcion de lo restringido que result6 el primer indi-
ce y que posibilitaba que un pais desigual, no sustentable y autoritario accediera a un nivel alto
del indicador. Actualmente, ademas de incluir los elementos tradicionales (Salud, Educacion e
Ingresos), se le han adicionado la busqueda de la equidad entre las personas y la sostenibilidad
de los entornos, para alcanzar un ejercicio efectivo de la libertad. Transformando sus indicado-
res y ajustandolo por la Desigualdad, el IDH-D integra las variables género y pobreza. Vea-

mos a detalle la construccion de estos indicadores:

1) Para el caso del género, se creo un indice que combind la perspectiva igualitaria entre hom-
bres y mujeres y de la capacidad de influencia que las mujeres tienen en su sociedad (Anexo
A.1), dando como resultado final, el nuevo Indice de Desigualdad de Género. Midiendo las
diferencias que existen entre las personas en funcion de su sexo (Fig. 14). El IDG se define

como:

Una medida compuesta que refleja la desigualdad entre mujeres y varones en tres dimensiones:
salud reproductiva, empoderamiento y mercado laboral. Varia entre cero (cuando no existe de-
sigualdad entre mujeres y varones) y uno (cuando las mujeres o los varones salen mal parados
comparados al otro sexo en todas las dimensiones). La dimension de salud se mide con base en
dos indicadores: tasa de mortalidad materna y la tasa de fecundidad adolescente. La dimension
de empoderamiento también se mide con dos indicadores: el porcentaje de escafios del parla-
mento ocupados por cada sexo y por los niveles de educacion segundaria o superior obtenido.
La dimension laboral se mide por la participaciéon de las mujeres en la fuerza laboral. El Indice
de Desigualdad de Género esta disefiado para revelar la medida en la que los logros de desarro-
llo humano nacional se ven erosionados por la desigualdad de género, asi como para ofrecer

fundamentos empiricos para el analisis politico y los esfuerzos de promocion (PNUD, 2010).
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Figura 14 Componentes del indice de Desigualdad de Género (IDG)

2) Por lo que respecta a la pobreza, se generé un nuevo indice que integraba las perspectivas
de la Iniciativa de Oxford sobre la Pobreza y el Desarrollo Humano (OPHI) y Oficina del In-
forme sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). El nuevo Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) reemplazé al indice de Pobreza
humana para paises en desarrollo (IPH-1) y para los miembros de la OCDE (IPH-2). Se trata
de una nueva medida disefiada para reflejar las graves carencias que sufren de forma simulta-

nea las personas(Fig. 15):

El IPM recoge tanto la incidencia de estas carencias multidimensionales como su intensidad, es
decir, cudntas carencias se sufren al mismo tiempo. También se puede utilizar para elaborar
una idea general de las personas que viven en la pobreza y permite realizar comparaciones tan-
to entre los niveles nacional, regional y mundial, como dentro de los paises, comparando gru-
pos étnicos, zonas rurales y urbanas, asi como otras caracteristicas relevantes de las familias y
las comunidades. El IPM utiliza los recientes avances teoricos y estadisticos para presentar el
primer estudio global de esta naturaleza, y ofrece un valioso complemento a las medidas tradi-
cionales de la pobreza basadas en los ingresos. El Informe sobre Desarrollo Humano (IDH)
2010, que se lanzara el 4 de noviembre, presenta estimaciones para 104 paises que, en total,
suman 5.200 millones de personas (92% de la poblacién en paises en desarrollo). De los paises
analizados, cerca de 1.700 millones de personas, es decir, un tercio de su poblacion, sufre la

pobreza multidimensional (PNUD, 2010).
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Figura 15 Componentes del indice de Pobreza Multidimensional (IPM)

El nuevo IDH-D busca integrar de mejor manera los conceptos de desigualdad y pobreza co-
mo preocupaciones del Desarrollo entre las naciones. Reconociendo que las politicas y refor-
mas implementadas para lograr los fines del Desarrollo han variado considerablemente depen-
diendo de los contextos en los que se han puesto en marcha. En buena medida, su éxito se ha
visto relacionado directamente con la estructura administrativa y e institucional de cada pais.
Tal y como lo ha venido haciendo desde hace 20 afios, el PNUD (2010), ha publicado el IDH a
nivel mundial, como una alternativa a las mediciones existentes de desarrollo basadas en el

ingreso y crecimiento econdmico de los paises.
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3.3. Desarrollo y derechos sociales

El paso del desarrollo social guiado por el Estado al desarrollo humano garantizado por el Es-
tado, tiene que ver con una redimension del desarrollo como algo que excede los criterios eco-
némicos y el uso 6ptimo y eficiente de recursos fiscales limitados. Se trata del reconocimiento
del bienestar humano a nivel social e individual como un derecho inalienable e irrenunciable
de las personas (CNDH, 2011). Pensar en el Desarrollo Social como un a cuestiéon de Dere-
chos Humanos, se ha constituido en uno de los referentes mas importantes de las politicas so-

ciales en el mundo. Entendiendo a tales derechos como (CNDH, 2011):

El conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad juridi-
camente organizada. Estos derechos, establecidos en la Constitucion y en las leyes, deben ser

reconocidos y garantizados por el Estado.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) reconoce en todas las personas del
mundo la obligacion de respetar los derechos de los demaés, pero al igual que James Midgley
(1995), Amartya Sen (2000) y Peter Utting (2000), considera que es obligacion primordial de
los Estados, el garantizar el cumplimiento de todos los derechos de los cuales gozan las perso-

nas en funcidn de su condicion humana.

3.3.1. Derechos Sociales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) se sustentod en la idea de
que el reconocimiento a la dignidad intrinseca e igualdad de todos los miembros de la familia
humana eran la base de la libertad, la justicia y la paz en el mundo, sin embargo, la clasifica-
cion que se desprenderia de los derechos humanos en “generaciones” (Fig. X) se veria critica-
da por su reduccionismo e historicismo (Corcuera Cabezut, 2012). Ademas de no poder adap-
tarse al derecho internacional en un solo tratado y tener que dividirse en derechos politicos-

civiles, econdmicos-sociales y culturales.
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A
De primera generacion. eRemiten a las tres grandes consignas formuladas en
Derechos civiles y politicos la Asamblea Nacional durante la Revolucion
(libertades clasicas). francesa: Liberté, Egalité, Fraternité;
4 ; A
De segunda generacion. . .
Derechos econémicos, sociales y e Se trata de un _Estado Social d_e Derecho, e incluye
derechos relacionados con la igualdad; y
culturales.
4 A

ePromovido para incentivar el progreso social y
elevar el nivel de vida de todos los pueblos, en un
marco de respeto y colaboracién entre las naciones.

De tercera generacion.
Derechos de solidaridad.

Figura 16 Clasificacion de los derechos humanos segiin la CIDH

Originalmente divididos en “generaciones”, se pensd en ellos en funciéon de una taxonomia
que generaba derechos exigibles fundamentales, pero que al mismo tiempo planteaba la posi-
bilidad de entender a otros como secundarios. Hoy en dia se piensa que los Derechos Huma-
nos forman un corpus integral, indivisible e interdependiente, donde el reconocimiento de un
derecho no puede quedar excluido del resto, por lo que es preferible hablar de ellos simple-
mente como derechos humanos y que en su faceta de derechos sociales’, tienen la posibilidad
de humanizar al individuo y las relaciones que este forman en su entorno, excediendo al con-

trato social que pueda o no existir en un pais, para acceder al bienestar de la comunidad.

Este reconocimiento dindmico de integracion y interdependencia de los Derechos Humanos,
vincula al desarrollo social con el desarrollo econdémico en la persecucion del bienestar social.
Entendiendo que el crecimiento econdémico es una condicion necesaria, pero insuficiente para
alcanzar el desarrollo social (Midgley, 1995), su interaccion plantea un problema complejo,
especialmente ante la evidencia de que el desarrollo econdmico ha sido viable ain cuando se
encuentra desvinculado del desarrollo social. Tal como lo comenta Peter Utting (2000, p. 3),

esta falta de perspectiva en el estudio del problema, exige reestructurar al Desarrollo Social:

Se requiere de enfoques nuevos sobre el crecimiento econémico, sustentados en una compren-

sion mas amplia de la funcién medular que desempeiia una sociedad sana, letrada y segura en

3 En contraparte tenemos a los derechos individuales que tienen por objetivo garantizar y regular la liber-
tad del individuo y se sustentan en las leyes de cada pais.

pag. 87



la forja de condiciones adecuadas para el avance econdomico. Sin embargo, actualmente la poli-
tica social permanece separada en gran parte de la economia o se le considera como un apéndi-
ce de esta ultima, que contribuye a remediar los efectos perniciosos de un desarrollo econémi-

co equivocadamente concebido.

Por ello, se ha insistido en la “calidad del crecimiento” de los paises, es decir, en la inclusion
de la mayoria de la poblacion en los beneficios del desarrollo de la economia y la redistribu-
cion de la riqueza entre quienes por una u otra circunstancia han quedado aislados de la bo-
nanza financiera. Peter Utting (2000, p. 14) sefiala la necesidad de poseer una serie de indica-
dores complementarios que reduzcan la frialdad aséptica de los indicadores objetivos, co-

munmente empleados:

El término desarrollo sostenible centrado en las personas permite recordarle a la comunidad in-
ternacional que el desarrollo demanda algo més que crecimiento econdémico; que algunos ras-
gos de la modernizacion conllevan costos inaceptables en cuanto al medio ambiente y a lo so-
cial; y que para la aplicacion de proyectos se requiere de politicas y enfoques econdomicos dife-

rentes.

El enfoque de Desarrollo Social actual, refiere a las oportunidades que tienen las personas
para acceder a los satisfactores que minimamente desearian conseguir, por medio de la distri-
bucion del ingreso como parte complementaria del la creacion del mismo. Concebido asi, el
proceso de Desarrollo Social se complementa con la idea de Desarrollo Humano, entendido
como la creacion de un entorno que permite a las personas desplegar su potencial de manera

plena y gozar de una vida productiva y creativa, acorde a sus intereses y necesidades.

Las personas otorgan valor a aspectos que bien pueden trascender sus ingresos: tener una mejor
nutricion y servicios médicos que les permitan gozar de una vida larga y saludable; una mejor
educacion que les dé mas conocimientos y les permita ser creativos; buenas condiciones de
trabajo y tiempo de descanso gratificante; un medioambiente agradable y sustentable; protec-
cion contra la violencia, y un sentimiento de pertenencia, empoderamiento y participacion acti-
va en sus comunidades; todas ellas son dimensiones que hacen también al desarrollo humano

(PNUD, 2010, p. 12).
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En otras palabras, el Desarrollo Humano requiere de la necesaria expansion de las capacida-
des de las personas, para llevar el tipo de vida estas tienen razones para valorar, es decir a la
ampliacion de las alternativas de vida entre las que pueden optar en funcion de su cultura, con-
texto e historia. Importando mucho menos los bienes a los que puede acceder una persona en
relacion con lo que las personas puedan hacer con esos bienes. Como las capacidades poten-
ciales de las personas pueden y de hecho son numerosas, la ONU, creo el indice de Desarrollo
Humano (IDH) por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

como un indicador para observar el desarrollo entre las naciones.

Finalmente, los fines y los medios del desarrollo han llevado a colocar en el centro de la discu-
sion el papel de los derechos humanos como impulsores del cambio (CNDH, 2011) y al Esta-
do y a la sociedad como los responsables activos de gestionar transformaciones positivas entre
sus ciudadanos por medio de la ayuda solidaria en funcion de ampliar las capacidades y de las
oportunidades de los individuos, como una medida para comprender la magnitud y solucionar
los problema de equidad y justicia social que imperan en el mundo contemporaneo (ONU,
2000).
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3.4. El Desarrollo Social en México

Hablar del desarrollo social en México no es una tarea facil en la medida de que hacerlo puede
implicar multiples perspectivas desde lo que es el desarrollo (derecho, medio, progreso, fin),
hasta el punto de referencia en el cudl nos situamos. Donde podemos ir de mediciones evoluti-
vas del IDH con una evolucion, hasta las discusiones sobre asignacion y gasto presupuestal.
Sin embargo, quizé el punto central del desarrollo social en nuestro pais, sea su asociacion
directa con la pobreza. Donde se asume que la superacion de la segunda trae como resultado la

primera.

3.4.1. Evolucion del Desarrollo Social en México

Entre 1980 y 2010 México ha pasado de 0.581 a 0.750. Mantenido un crecimiento promedio
anual de 0.85% para ocupar el lugar nimero 56 de la lista de 169 naciones que son contempla-
das para el estudio de desarrollo. Tendencia que ha experimentado en términos generales la
region denominada América Latina y el Caribe quien con una media anual de 0.67% ha pa-
sando de 0.578 a 0.706; y con la evolucion mundial que promedia anualmente un 1.06% tran-

sitando de un 0.455 a un 0.624 en igual periodo de tiempo (Fig. 17).

08 T 0.75
0.698
0.7 J A
0.635 A 0.706
06 0.5p1 A 0.662 u
' 3 0.618 [ ] 0.624
0.578 [ 0.57
05 0.526
|
04 n 0.455
1980 1990 2000 2010

México =M Mundo =# AméricaLatinay el caribe

Figura 17 Evolucién comparativa del indice de Desarrollo Humano en México, 1980 a 2010
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Como podemos ver, esto situa a nuestro pais por encima de la media regional. Mostrando una
evolucion favorable a nivel historico en lo que respecta a superar las diferencias existentes en

cuanto a bienestar y oportunidades.

Concretamente en lo que respecta a los indicadores que conforman el IDH, podemos ver que
el que goza de un mejor desempefio, es el rubro de la Salud (Fig. 18). Sobre los indicadores
relativos a este, encontramos que el porcentaje de personas que presentan algin cuadro de
desnutricién en nuestro pais es inferior al 5%"; el porcentaje del PIB destinado al gasto en ser-
vicios de salud es del 2.7%, la Tasa de mortalidad infantil en nifios menores de cinco afos por
cada 1.000 nacidos vivos es apenas de 17 y la esperanza de vida para la poblacion llega en

promedio a los 76.7 afios de edad.

1T 0.897
0.8 075 0.687 0.685
0.6
0.4
0.2
0 n
IDH Salud Educacion Ingreso

Figura 18 indice de desarrollo humano: Salud, Educacion e Ingresos

Contrastando con este indicador muy similar al de los paises con los IDH mas altos (México
figura en todos los casos por encima de la media). Tenemos el caso de la Educacién y los In-
gresos. En el primer caso, encontramos un desempeiio nada favorable en relacion con el gasto
dedicado a ¢l. Un 4.8% del PIB que casi duplica a lo que gastamos en salud. Una matricula del
80.2 porciento de la poblacion en edad escolar para ese mismo nivel educativo. Un limitado
acceso a las tecnologias de la informacion que cubre aproximadamente al 22% de los habitan-
tes y una media de 8.7 afios cursados de un total de 13.4 esperados en funcion de lo que se

considera normal para muestro pais.

* El estudio no presenta a detalle cual es el dato exacto. Distinguiendo solamente entre por encima y por debajo
del 5%.
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3.4.2. El efecto distributivo de la accion del Estado

La historia del Desarrollo en México ha pasado por diversos momentos, desde su nacimiento
en 1821, hasta la llegada de Porfirio Diaz al poder, nuestro pais mantuvo un ritmo erratico y
disperso de crecimiento econdmico, hasta llegar a la integracién de un sistema de produccion
y exportacion de recursos naturales entre los afios 1880 y 1933, el modelo cambiaria con la
llegada de Lazaro Cérdenas a la presidencia, quien impulsaria un modelo de industrializacién

pos sustitucion de importaciones que permanecid entre 1935 y 1975.

El porcentaje del gasto publico destinado a cuestiones sociales no es importante durante los
gobiernos de 1940 a 1970. En los primeros cuatro de esos cinco sexenios, el gasto social pro-
media menos del 16 por ciento del gasto total. En el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, este rubro
practicamente se duplica (llega a 32 por ciento), pero no parece tener un impacto muy grande

en los resultados (Schettino, 2007, p. 332).

La apuesta en este periodo en nuestro pais, giro entorno al Gasto Administrativo como impul-
sor del desarrollo social indirecto (Fig. 19). Durante el sexenio de Lopez Portillo, tendriamos
al Plan Nacional para Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (Coplamar) y el sistema Ali-
mentario Mexicano (SAM), como los dos programas sociales mas destacados. El primero seria
una derivacion del Programa de Solidaridad Social de Echeverria y se ubicaba dentro del
IMSS. Este programa se extenderia hasta el sexenio de miguel de la Madrid y traeria consigo
la construccion de dos mil clinicas rurales y 32 hospitales nuevos. El segundo, buscaria recu-
perar la autosuficiencia alimentaria que se habia perdido desde 1965 como consecuencia de la
explosion demografica y el crecimiento desigual en el ingreso de las personas. Resultando en

la instalacion de sistemas de riego en areas cultivables.
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Figura 19 Gasto publico por destino en México, 1940 a 1970

De acuerdo a Schettino (2007), lo mas significativo del IMSS-Coplamar, fue la primer evalua-
cion razonable de la pobreza en México, por lo que respecta a sus objetivos, estos no se cum-
plirian ni siquiera de forma parcial. El modelo experimentaria una nueva fase en el marco de la
globalizacién, con un sector exportador manufacturero apoyado en el capital extranjero desde
1982 a la fecha. En este periodo, el rumbo de la economia se veria modificado, coincidente-

mente con los rubros del gasto publico.

Una parte de este gasto se destind a cuestiones sociales, pero como ocurrié en todo el régimen
de la Revolucion, no fu ése el destino principal de los recursos publicos, a pesar del discurso...
lo que el gobierno de Lopez Portillo privilegia es, a fin de cuentas, el gasto administrativo, en
parte por el gran costo del servicio de deuda en los ltimos afios del sexenio. El gasto social es
mayor que el aplicado en el gobierno de Echeverria, y parecido al de tiempos de Diaz Ordaz,

pero no es mayor cosa (Schettino, 2007, pp. 391-393).

Los primeros dos modelos de desarrollo (1880 a 1933 y 1935 a 1975.), son de caracter exclu-
sivamente econdmico y no integraban aun el precepto del desarrollo social, restringiéndose a
la busqueda del motor financiero como una forma de acceder a las metas individuales. Esto se
vio reflejado en el giro de las politicas gubernamentales destinadas al apoyo de grupos y per-

sonas en de pobreza.
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Al abrirse los afios ochentas, la insolvencia fiscal del estado mexicano, el detonador del colap-
so econdmico, fue socialmente interpretada como desenlace y sintoma de una profunda patolo-
gia: un gobierno interventor que llegd a imaginarse sin limites de poder y sin limites de recur-
sos... La raiz de las decisiones equivocadas del gobierno y de su incapacidad para aprender de
sus errores se hallaban en la misma estructura autoritaria del sistema politico-administrativo,
impotente, incontenible, sin el peso de las libertades econémicas (redimensionamiento) y poli-

ticas de los (democracia) ciudadanos. (Aguilar Villanueva, 2007, p. 16):

Esto obligaria a que en nuestro pais se emprendiera una logica diferente para el combate de la
pobreza, una transicion de los modelos de desarrollo iniciada después de la crisis econdmica
de 1982 y llevada a la practica con el programa de Programa Nacional de Solidaridad en 1989
como un ataque frontal a la pobreza extrema, en consonancia con las recomendaciones inter-

nacionales (Fig. 20).
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Figura 20 Gasto publico por destino en México, 1964 a 2000

Para 1995, surgiria por primera vez el concepto del desarrollo social en el Plan Nacional de
Desarrollo (Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 1995, p. 8) como un objetivo textual
de la politica gubernamental del gobierno federal que contemplaba como una de sus lineas de

accion, el:
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Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais, las oportunidades de su-

peracion individual y comunitaria bajo principios de equidad y justicia.

En ¢l, se buscaba generar un combate a la pobreza y a la marginacion social por medio del
incremento y desarrollo de las capacidades de las personas. El programa Progresa del gobierno
de Zedillo sentaria las bases para el actual programa de Oportunidades de los gobiernos del
PAN. Trabajos consecuentes en relacion con la perspectiva del desarrollo humano propuesta
por la ONU. Hecha esté revision, podemos establecer como un primer margen de accion histo-
rico desde 1995 a la fecha, en este lapso, encontramos una marcada tendencia al incremento
del gasto publico dirigido al combate de la pobreza en nuestro pais (Tabla 7). Pasando de un

gasto de $19 mil 969 millones de pesos a $207 mil 310 millones de pesos en el 2008.

Afio Gasto social | Gasto en educacion | Gasto en salud Millones de pesos % de va-
per capita per capita per capita corrientes riacion
1995 $6,041.9 $2,706.9 $1,578.4 $19.9699 | = -
1996 $6,231.4 $2,773.1 $1,543.3 $26,344.0 1.1%
1997 $6,758.2 $2,806.3 $1,746.5 $30,363.1 -2.1%
1998 $7,302.2 $3,120.5 $1,849.5 $40,688.7 16.1%
1999 $7,806.4 $3,164.3 $1,983.6 $51,410.1 9.8%
2000 $8,226.5 $3,279.7 $1,933.6 $61,122.6 6.0%
2001 $8,574.3 $3,472.9 $2,001.2 $69,293.3 7.1%
2002 $8,772.6 $3,543.7 $1,813.9 $85,633.9 15.6%
2003 $8,652.8 $3,344.6 $2,170.2 $92,176.7 -0.9%
2004 $8,944.1 $3,337.1 $2,128.9 $109,343.9 10.5%
2005 $9,362.4 $3,458.2 $2,409.1 $123,946.7 7.4%
2006 $10,104.9 $3,649.4 $2,527.0 $141,401.7 9.2%
2007 $11,156.0 $3,842.0 $2,714.8 $159,171.1 9.1%
2008° $10,547.0 $3,783.3 $2,700.5 $207,310.1 25.4%
Tabla 1 Gasto Social en México, 1995-2008.

Evidentemente, se trata de un lapso de tiempo muy extenso, en el que las formas de evaluacion
no son del todo comparables. Sin embargo, la tendencia general después desde 1982, ha sido a
la alza (Fig. 31). De hecho, el periodo de 1940 a 1988 contempla los nacientes servicios publi-

cos a nivel urbano y rural; los hospitales y centros asistenciales; asi como el gasto en educa-

5 Presupuesto aprobado.
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cion. Mientras que desde 1989 a la fecha, este rubro considera el gasto en educacion; salud y

seguridad social; desarrollo regional y comunitario; y programas sociales.
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Figura 21 Porcentaje del presupuesto federal destinado al Desarrollo Social en México, 1940-2000

Esta evaluacion del gasto publico federal destinado al Desarrollo Social, es una medida de
efectividad en la lucha de los gobiernos por disminuir la pobreza de sus ciudadanos. Sin em-
bargo, se debe ser cauto en lo que respecta a estimar el desempeiio de la politica social como
una medida del gasto, finalmente, se puede gastar mucho y no obtener resultados favorables

para solucionar los problemas publicos.

De acuerdo a la organizacion civil México Evalua A. C. (2010), México destina el 87% de su
presupuesto nacional en educacion, salud y equidad social, sin que esto reporte los resultados
deseados. Nuestro pais destina el 15% de su presupuesto a la educacion, mientras que el pro-
medio de la OCDE es del 9%. El motivo segtn el Centro de Politicas Publicas de México Eva-
lta A.C. (2010), es que el 97.6% del gasto se destina a los salarios de los maestros, situacion
que no se refleja en el desempefio de los alumnos mexicanos en pruebas internacionales como

la Prueba PISA.
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En cuanto a la Salud, México Evalua A. C. (2010) sostiene que por cada médico de primer
nivel® en el IMSS, existen 20 trabajadores de tipo operativo (asistentes, personal de limpieza,
administrativos y jefes) y en consecuencia, el dinero se consume en gasto corriente y no en los

pacientes.

3.4.3. El programa Progresa-Oportunidades

Finalmente, no podemos hablar de desarrollo social en México sin detenernos a revisar los
programas Progresa y Oportunidades. Uno de los primeros cambios que implemento la admi-
nistraciéon de Vicente Fox en cuestion de administracion publica, fue la transformacion de uno
de los programas estrellas de la administracion anterior, el Programa de Educacion, Salud y
Alimentaciéon (PROGRESA) iniciado en 1997, en lo que defini6 como un esfuerzo intersecto-
rial que agruparia a las secretarias de Educacion (SEP), Salud (SSA), Hacienda y Crédito Pu-
blico (SHCP) y a la propia secretaria de desarrollo social (SEDESOL) con el objetivo de redu-

cir la desigualdad de acceso a la educacion, salud e ingreso (Conde Bonfil, 2003).

El reto esencial consistia en incrementar y mejorar la labor de un programa que habia sido
evaluado como innovador y exitoso en lo que refiere al combate a la pobreza y que segin da-
tos de la propia SEDESOL (2002), beneficiaba a cerca del 40% de las familiar en zonas rura-
les de mas bajos recursos. No exento de criticas, el diagndstico preliminar realizado por el
equipo de Josefina Vazquez Mota identificé inconsistencias de inclusion (beneficiarios que no
necesitaban el apoyo y lo recibian) y exclusion (beneficiarios que necesitaban el apoyo y no lo
recibian sobre la misma base de pobreza extrema que se habia fijado. Muy posiblemente rela-
cionado con practicas corporativas y clientelares (Schettino, 2007). Las deficiencias del pro-
grama en realidad fueron menores a las esperadas, distinguiéndose por la complementariedad

de sus intervenciones, la transparencia y eficiencia distributiva de sus mecanismos de asigna-

6 En México la seguridad social establece diferentes niveles de servicio médico, mismos que representan
una forma de organizar los recursos técnicos, humanos y materiales para satisfacer las demandas y nece-
sidades de la poblacidn. Existen tres niveles de atencidn: 1) El nivel primario, comprende las acciones con-
tinuas de promocion, proteccién y recuperacion de la salud y la rehabilitacién; responde a las necesidades
de salud mas comunes y es de caracter ambulatorio; 2) El nivel secundario, comprende los cuidados impar-
tidos a través de servicios especializados y posee capacidad de hospitalizacién; y 3) El nivel terciario, com-
prende la atencién altamente especializada y esta dedicada a los padecimientos menos frecuentes.
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cion, y la calidad de la informacion que se ha levantado para su evaluacion (Conde Bonfil,

2003).

Donde podemos distinguir tres areas fundamentales en PROGRESA, que resultan complemen-
tarias para la formacion de capital humano: educacion, salud y alimentacion. Representando
un impacto directo e inmediato sobre el consumo de sus beneficiarios, pero con un objetivo a
largo plazo que busca generar una inversion social que posibilitara que las personas superaran
su situacion de vulnerabilidad. Incidiendo en el rompimiento intergeneracional de reproduc-
cion de la pobreza, disminuyendo los niveles de fertilidad, desnutricion, mortalidad infantil y

desercion escolar.

Aunado a sus enfoque integral, otro merito de PROGRESA fue su capacidad de efectivamente
llegar a la poblacion de menores ingresos (Lopez-Calva & Lustig, 2011) por medio de meca-
nismos rigurosos de focalizacion en la comunidades més marginadas y entre los hogares y las
personas de menores ingresos y mayor condicion de vulnerabilidad. Situacion que puede verse
reflejada en la evolucion del coeficiente de GINI (Fig. 22) para el caso mexicano, donde si
bien no se erradico el numero de pobres en situacion de extrema pobreza, si ha significado una
disminucion de la desigualdad entre los mexicanos (objetivo primario del programa). Otro
rasgo innovador de Progresa fueron las transferencias monetarias a los hogares beneficiarios,
situacion que disminuyé exitosamente el gasto presupuestal dedicado a la burocracia o pro-

veedores intermediarios.
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Figura 22 Coeficiente de Gini en México, OCDE, 1992-2010
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Todos estos elementos se sumarian al que quiza sea el elemento constitutivo del programa que
explica su inusual permanencia en el tiempo (cuatro sexenios hasta ahora). Un riguroso, am-
plio y transparente proyecto de evaluacion y medicion de la eficiencia técnico-operativa del

programa.

Ante los logros del programa (no exento de criticas), se operé un cambio en la administracién
foxista explicado como una ampliacion del programa de PROGRESA y no de una transforma-
cion radical. El objetivo de OPORTUNIDADES planteaba un crecimiento en cobertura y ser-
vicios bajo el esquema previo. Pasando de 3 a 4 millones de familias beneficiarias e integran-
do la busqueda de calidad en educacion, salud y apoyos. Corrigiendo las fallas técnicas y ope-
rativas identificadas (disminucidon de costos, creacion de un padron nacional y revision de la
poblacion beneficiaria) y adecuandose a lo que se defini6 como un conjunto de nuevas reali-
dades en el siglo XXI (Conde Bonfil, 2003). Publicado el 15 de marzo de 2002 en el DOF, el

Programa de Oportunidades Productivas, se desarrollo originalmente en cinco modalidades:

1) Apoyos a la palabra. Otorgamiento de recursos a productores agricolas para incen-
tivar y/o diversificar la actividad econdmica en zonas de temporal con baja produc-
tividad y/o alta siniestralidad.

2) Primer paso productivo. Enfocado en personas, unidades familiares o grupos socia-
les interesados en el desarrollo de proyectos productivos y de autoempleo.

3) Acompaiamiento y formacion empresarial. Generando apoyos a personas, unida-
des familiares o grupos sociales constituidos en un proyecto en su fase inicial.

4) Crédito social. Otorgando créditos a personas, unidades familiares o grupos socia-
les para fortalecer sus propuestas productivas y logrando que estas se constituyeran
en proyectos exitosos y rentables.

5) Proyectos productivos para mujeres. Apoyando las iniciativas de las mujeres ubi-
cadas en zonas rurales marginadas, con la puesta en marcha de proyectos producti-

vos que mejoraran la condicién econdmica de sus familias.
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Es destacable que los primeros afios del gobierno de transicion implicaron una curva de apren-
dizaje sobre el manejo y operacion de los programas sociales, evidenciado en la confusion y
desarticulacion inicial. Sin embargo, nuevamente estariamos frente a un programa de desarro-

llo social que cumpliria con enorme eficiencia sus metas programaticas.

Abhora bien, no es el objetivo de este trabajo hablar de los programas progresa-oportunidades
con mayor detalle, pero dado que ellos han sido el eje rector de la politica social de los tltimos
sexenios, son necesariamente el referente al momento de hablar de cualquier programa secto-
rial de combate a la pobreza. En el siguiente capitulo veremos la evaluacion realizada al pro-

grama sectorial de 70 y mas en la region Cuitzeo, tema que nos ocupa.
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Capitulo IV  Programa “70 y mas”

en la region Cuitzeo

En este capitulo se procedera a 1) presentar una exposicion
contextual de la region de Cuitzeo Michoacan, integrada por
los municipios 13 municipios circunvecinos al lago de Cuitzeo
y cuyo centro urbano se encuentra en la capital del Estado y 2)

senalar los indicadores sociodemograficos de los adultos mayo-

res pertenecientes al programa, tomando como base nuestro

trabajo de campo.
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4.1. Region Cuitzeo, Michoacan

Hablar de nuestro pais como un bloque homogéneo fue motivo de una de las grandes discu-
siones del siglo XIX entre centralistas federalistas. Eventualmente la disputa, llevo a la cons-
truccion de un Estado federado en el nombre y a una centralizacion operativa en términos poli-
tico-administrativos y econdomicos, tendencia que aun prevalece en nuestro pais. Este es uno
de los motivos que historicamente han afectado el desarrollo de las cientos de regiones que

conforman a México (Moreno Espinosa, 2009).

La centralizacion imperante en los siglo XIX y XX, ha llevado a multiples omisiones sobre las
necesidades locales, las caracteristicas naturales y culturales de las regiones, negando en algu-
nos casos la pluralidad étnica y sociodemografica. Dando como resultado un desarrollo desar-

ticulado a quien podemos en buena medida atribuir la desigualdad prevaleciente de México.

4.1.1. Regionalizacion en Michoacan

Esta centralizacion “centro-provincia”, es un modelo que se replica en los diferentes estados
que conforman a la republica mexicana, comprometiendo en el caso de Michoacén la susten-
tabilidad de algunas de sus regiones, al excluirlas de los proyectos productivos. En un proceso

de planeacion sectorizada que por norma, no contempla la integralidad del contexto.

En nuestro pais, la administracion publica estatal inicia formalmente con el Acta de la Federa-
cioén de 1824, pero no es sino hasta la 1867 con el final del segundo imperio y restauracion de
la Republica Federal de México. El proceso de reestructura del territorio michoacano llevaria a
la configuracion de 17 distritos, que para 1869 era habitado por 618 mil 240 personas (Fig. 1).
Todas ellas distribuidas a lo largo de 8 ciudades 19 villas, 75 municipalidades, 243 pueblos, 9
mil 253 casas contribuyentes y 4 mil 426 fincas rusticas que soportaban gravamen rentistico

(Larios Gonzalez, 2004).
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Figura 1 Division territorial de Michoacan en el siglo XIX, CPLADE, 1868-1873.

Para 1940, el proyecto de unidad nacional de Avila Camacho buscaria incrementar el poder
del centro en la vida politica, econdmica y social del resto del pais. Buscando incrementar las
areas productivas del estado, por medio de los grandes proyectos de desecacion de la cuenca
de Cuitzeo, la de la ciénega de Chapala y de Zacapu. Para obtener alrededor de 50 mil hecta-

reas.

Todo lo anterior muestra el modelo de desarrollo que seguiria el pais durante las siguientes tres
décadas. Es decir: centralizacion, concentracion, industrializacion, agotamiento y degradacion
de los recursos naturales, bajo el supuesto de su inagotabilidad y resilensia infinita (Larios

Gonzaélez, 2004, p. 18).

La administracion subnacional que permanecio vigente desde mediados del siglo XX en Mi-
choacan (Fig. 2), fue reconsiderada a principios de este siglo en funcidén de su aparente desgas-
te como forma de gobernar. En suma, las condiciones contemporaneas plantearon, la adapta-

cion y reestructura de los 6rganos e instituciones hacia una nueva forma de gobernabilidad.
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Figura 2 Regionalizacion del estado de Michoacan, CPLADE, 1996.

Por lo anterior, el gobierno michoacano planteo en el 2004 la necesidad de una nueva regiona-
lizacion de la entidad y un subsecuente Modelo de Desarrollo Regional, acorde a las multiples
realidades en el estado. Para ello y en coordinacion la CPLADE, se desarroll6 un trabajo mul-
tidisciplinario para establecer espacios geograficos (regiones) utiles a los fines del desarrollo
en la entidad (Fig. 3). Est4 regionalizacion, estudio las administraciones pasadas y las clasifi-

caciones de diferentes organismos federales con influencia en la entidad.

Figura 3 Regionalizacion con base en su hidrografia, CPLADE, 2005.

El resultado seria una nueva regionalizacion para la planeacion, que toma como base: 1) los
criterios de cuenca hidrologica como base del desarrollo (el agua como el recurso rector de las

sociedades), 2) los limites municipales existentes (el municipio como unidad territorial indivi-
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sible), 3) la vecindad de los diferentes municipios (contigiiidad), 4) Las manchas urbanas y la

infraestructura carretera (expresion de funcionalidad espacial, social y econdmica), y 5) el

referente historico y cultural de cada zona para aclarar los casos poco nitidos (Larios Gonza-

lez, 2004).

La division del estado para fines administrativos, estableceria 10 grandes regiones que concen-

tran a los 113 municipios del Michoacan de Ocampo y a las 9 mil 683 localidades que hay en

todos ellos (Tabla 1). Con base en esta clasificacion y utilizando como margen de referencia el

conteo de poblacion de 2005 y el censo de poblacion 2010 del INEGI, hacemos una revision

de las 10 regiones en las que se encuentra dividida de la entidad.' Estos territorios integrales

organizados son una construccion/descubrimiento realizado por la CPLADE en 2005 para fi-

nes de planeacion y desarrollo (Tabla 2).

Regién Municipios | Localidades Po;)(l]alcolon Superficie Elslczl;;‘sl(t;()l f(fcgil:lll.l((f’z(;

I. Lerma-Chapala 17 461 13.24% 6% 6.3 51%
I1. Bajio michoacano 17 587 10.13% 8% 6.2 49%
I11. Cuitzeo 13 696 23.09% 7% 6.6 55%
IV. Oriente 18 1,987 13.97% 14% 6.2 52%
V. Tepalcatepec 10 1,046 8.38% 12% 6.3 46%
VI. Purépecha 11 521 12.29% 6% 6.8 52%
VII. Patzcuaro- 7 257 4.60% 3% 6.6 53%
Zirahuén

VIII. Tierra Caliente 7 1,601 4.52% 13% 5.7 57%
IX. Sierra-Costa 7 2,002 6.18% 23% 6.1 56%
X. Infiernillo 6 525 3.60% 8% 6.0 57%

Total 113 9,683 100% 100% u=6.3 n=353%

Tabla 1 Cuadro comparativo de las regiones de Michoacén: Poblacion, educacion y salud, INEGI, 2010.

1 r T . .y
Todos los calculos son nuestros. La base de datos esta disponible en la seccion de anexos.
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Regiones Municipios

Brisenas, Chavinda, Ixtlan, Jacona, Jiquilpan, Marcos Castellanos, Pajacuaran, Puré-
Lerma- " . g ] 7
1 Chapala pero, Cojumatlan de Régules, Sahuayo, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca,
p Venustiano Carranza, Villamar, Vista Hermosa y Zamora.

Angamacutiro, Coeneo, Churintzio, Ecuandureo, Huaniqueo, Jiménez, José Sixto Ver-
11 Bajio duzco, Morelos, Numaran, Penjamillo, La Piedad, Panindicuaro, Puruandiro, Tanhuato,
Yurécuaro, Zinaparo y Zacapu.

Acuitzio, Alvaro Obregén, Copandaro, Cuitzeo, Charo, Chucandiro, Huandacareo, In-

1T Cikzen daparapeo, Morelia, Queréndaro, Santa Ana Maya, Tarimbaro y Zinapécuaro.

Angangueo, Aporo, Contepec, Epitacio Huerta, Hidalgo, Irimbo, Juarez, Jungapeo,
v Oriente Maravatio, Ocampo, Senguio, Susupuato, Tlalpujahua, Tuxpan, Tuzantla, Tiquicheo de
Nicolds Romero, Tzitzio y Zitdcuaro.

Aguililla, Apatzingan, Buenavista, Cotija, Tepalcatepec, Tingiiindin, Tocumbo, Pa-

v LRSS racuaro, Periban y Los Reyes.

Charapan, Cheran, Chilchota, Nahuatzen, Nuevo Parangaricutiro, Paracho, Tancitaro,

VI Purhépecha Taretan, Tingambato, Uruapan y Ziracuaretiro.

Patzcuaro- | Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas, Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante y

VL Zirahuén Tzintzuntzan.

Tierra Ca- Carécuaro, Huetamo, Madero, Nocupétaro, San Lucas, Tacdmbaro, Turicato.

v liente

Aquila, Arteaga, Coahuayana, Coalcoman de Vazquez Pallares, Chinicuila, Lazaro

il R Cardenas y Tumbiscatio.

X Infiernillo Ario, Churumuco, La Huacana, Gabriel Zamora, Mugica y Nuevo Urecho.

Tabla 2 Municipios que integran las regiones de Michoacan, CPLADE, 2010.

4.1.2. Region Cuitzeo

Ubicada en la parte nororiental del estado y colindando con Guanajuato, la region de Cuitzeo
con un millén cuatro mil 723 personas distribuidas en una extension de tres mil 940 Km®, es
sin duda la region més densamente poblada del estado, teniendo un aproximado de 255 perso-
nas por Km” en una superficie que representa el 7% de Michoacan. Esta concentracién de per-
sonas que excede en poco mas de tres veces al promedio del estado (74 personas por Km?),

obedece a la localizacion de Morelia, capital del estado (INEGI, 2010).

La region de Cuitzeo, es una zona de gran importancia historica, que desde el Siglo XVIII,
existe como el centro del sistema de ciudades de la region. Para el afo de 1822, la ciudad de
Valladolid figuraba como partido y municipio del estado; concentrando a seis de los 22 parti-
dos que tenia el estado, siendo también de gran importancia Zinapécuaro, Cuitzeo, Tiripetio,
Charo y Huaniqueo, hoy Chucandiro (Fig. 4). Para 1828, la ciudad de Valladolid cambiaria su

nombre a Morelia y se consolidaria como el centro de actividad social de la region. A la par,
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del desarrollo economico de Zinapécuaro, que serian los dos municipios con mayor crecimien-

to en este siglo (CPLADE, 2005).

Parsdo y munlopl
Limaprcuare
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Pamos y municiplo
vu.fuan. Pertido y musicipio

Figura 4 Dinamica politico administrativa de la region de Cuitzeo, CPLADE, 1822.

La region estd integrada actualmente por los municipios de Acuitzio, Morelia, Charo, Indapa-
rapeo, Queréndaro, Zinapécuaro, Alvaro Obregdn, Santa Ana Maya, Cuitzeo, Huandacareo,

Chucéndiro, Copandaro y Tarimbaro (Fig. 5).

Figura 5 Municipios que conforman la region Cuitzeo, CPLADE, 2010.

Los municipios de Morelia y Tarimbaro conforman un area metropolitana en la que se concen-

tra el 80% de la poblacion de la region, de los cuales el 90% se encuentra en Morelia y el resto
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en Tarimbaro. De igual manera, en estos dos municipios se concentran 299 de las 696 locali-
dades de la region (43%). Configurando el espacio de accion mas sobresaliente de la region.
Es destacable el crecimiento que todos los municipios han experimentado en los ultimos cinco
afios, con una tasa promedio de 9.7% anual, donde Morelia y Tarimbaro son los municipios
que presentaron un mayor crecimiento entre el 2005 y 2010. Alvaro Obregén, Charo, Cuitzeo
y Zinapécuaro son los municipios que siguen en tamafio y han recuperado el tamafio que te-
nian hace diez anos, creciendo aproximadamente en un 4% promedio anual (Tabla 3). Chu-
candiro es el Unico municipio que continua perdiendo poblacion, pasando de siete mil 463

personas en el 2000 a cinco mil 516 personas en el 2005 y cinco mil 166 personas en 2010.

Municipio Poblacion Superficie Densidad Crecimiento medio | Localidades

2010 Km?2 Poblacional 2005-2010 por Mpio.
Acuitzio 10,987 176.29 Km® 62 3.98% 40
Alvaro Obregén 20,913 159.44 Km® 131 4.67% 43
Charo 21,723 323.16 Km® 67 4.71% 72
Chucandiro 5,166 191.88 Km® 27 -3.23% 20
Copandaro 8,952 173.27 Km® 52 3.83% 15
Cuitzeo 28,227 255.17 Km® 111 4.58% 23
Huandacareo 11,592 95.65 Km’ 121 3.52% 8
Indaparapeo 16,427 176.86 Km® 93 4.19% 40
Morelia 729279 | 1,196.95 Km® 609 8.53% 234
Queréndaro 13,550 [ 233.83 Km’ 58 4.04% 34
Santa Ana Maya 12,618 103.65 Km® 122 3.70% 18
Tarimbaro 78,623 | 256.95 Km’ 306 7.70% 65
Zinapécuaro 46,666 597.41 Km® 78 4.80% 84
Total 1,004,723 [ 3940.51 Km® 141 9.71% 696

Tabla 3 Tamafio y densidad poblacional de los municipios de la region Cuitzeo, 2010

Pese a lo densamente poblada que se encuentra la region, el 52% de las localidades (361) tie-
nen menos de 100 habitantes, lo cual habla de un alto grado de concentracion en poco espacio
y de una gran dispersion para zonas escasamente pobladas. En esta dindmica, podemos obser-
var en la figura 6 como aparecen en color rojo las localidades con menos de 10 afios de exis-
tencia. La mayoria concentradas en las inmediaciones de la ciudad de Morelia, aunque tam-
bién en toda la zona de montafa en los municipios de Acuitzio, Morelia, Charo, Indaparapeo,

Queréndaro (INEGI, 2010).
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Figura 6 Localidades de la region Cuitzeo, CPLADE, 2005

Esta concentracion entorno a la mancha urbana mas grande del estado, explica la comunica-
cion en integracion de la zona al sistema estatal de ciudades (Fig. 6), con 789 Km de carrete-
ras; el 40% troncales federales; 26% pavimentadas y el 34% restante estan revestidas (CPLA-
DE, 2005). Morelia es una ciudad especializada en servicios que presenta grandes oportunida-
des de interconexion. Destacando el movimiento entorno hacia la autopista Occidente (Fig. 7),
que lleva al oeste a la ciudad de Guadalajara, atravesando en su camino de cuota por los muni-
cipios de Panindicuaro, Churintzio, Ecuandureo, Zapotlanejo y Tonala; y por su camino libre
por los municipios de Zamora de Hidalgo, La Piedad, Vista Hermosa, La Barca y Ocotlan; y
por el este a la ciudad México, pasando por Zinapécuaro, Maravatio, Contepec, Atlacomulco,

Toluca (SCT, 2010).
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Figura 7 Corredor carretero DF —Guadalajara en Michoacan, SCT 2010
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También podemos destacar la conexion Morelia-Lazaro Cardenas, que mantiene un trafico
constante de mercancias procedentes del puerto, con las ciudades de Uruapan y Patzcuaro en
direccion al Distrito Federal, en el denominado corredor del TLC. La existencia de una infra-
estructura carretera tan extensa es en palabras de Woolcok y Narayan (2000), es el motivo por
el que la dinamica espacial de la marginacion adquiere los niveles disminuidos que tiene fren-
te al resto del estado. Se trata de una region favorecida por el acercamiento de las comunida-
des de la zona, las cuales tienen una relacion de fuertes lazos econdomicos, culturales y socia-

les.

En ella identificamos una tendencia general de los municipios que la conforman, a disminuir
sus indices de marginacion, con una PEA dedicada principalmente al trabajo en areas de servi-
cios (80%), donde solo los municipios de Chucéndiro y Copéndaro que mantienen una PEA
rural, presentado el primero un crecimientos negativo sostenido desde el 2000 y el segundo,
una ligera recuperacion desde el 2005, sin que haya recuperado la poblacion que tenia hace 10
afios. Encontrando una relacion entre pobreza y ruralidad, donde a menor desarrollo urbano y
tamafio de la poblacién, menor serd el nivel de desarrollo de las personas y su IDH; y donde la

region en pleno, supone un alto nivel de vida, por su baja condicion rural (INEGI, 2010).

Esta aparente situacion de bienestar para la region Cuitzeo presenta problemas al momento de
trabajar con los datos a un mayor nivel de detalle. En la figura 8, aparecen de color rosa los
municipios de Chucandiro y Copandaro, que son los menos desarrollados y de verde, Morelia,
el municipio con menor indice de marginacion, el mapa nos permite ver el nimero de locali-
dades con niveles de alta y muy alta marginacion (CPLADE, 2005). Estamos frente a la region
de mayor contraste en la entidad, ello debido a los problemas derivados del centralismo ya
mencionado, donde los altos niveles de marginacion y pobreza no son observados a simple
vista, en funcion de los promedios municipales que matizan y ocultan las desigualdades de la

zona.
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Figura 8 Nimero de localidades marginadas por municipio, CPLADE, 2005.

4.1.3. SEDESOL en Michoacan

Las relaciones interinstitucionales entre los diferentes niveles de gobierno son un tema muy
importante en la actualidad, derivado de los aspectos economicos, politicos y sociales de nues-
tro pais se desarrollan en un entramado de instituciones municipales, estatales y federales, es
decir, practicamente todas las acciones locales se ven influenciadas por lo nacional, en la me-

dida en que el Estado posee un régimen federal.

En estados con régimen federal, tanto las RIG (relaciones intergubernamentales) como la coor-
dinacion intergubernamental persiguen objetivos muy coincidentes y parten tanto de preservar
la formalidad constitucional, la personalidad juridica de los ordenes involucrados, asi como de
conjuntar esfuerzos, optimizar recursos o bien, transferir éstos al igual que nuevas responsabi-
lidades o la prestacion de servicios de parte de los gobiernos nacionales a los subnacionales y/o

municipales (Moreno Espinosa, 2009, pp. 134-135).

Este modelo centralizado poco a poco ha dado paso a un modelo mucho mas centrado en lo
local (descentralizado) y es un punto que nos interesa destacar en la medida de que un pro-
grama federal de atencion al adulto mayor como lo es “70 y mas”, requiere de una fuerte coor-

dinacion entre los tres ordenes de gobierno.
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Para el caso michoacano, el impacto de la SEDESOL, puede observarse en el desarrollo de
trece programas de inversion social: Opciones Productivas, Desarrollo de Zonas Prioritarias,
3x1 para migrantes, Estancias Infantiles, Atencion a Jornaleros Agricolas, Empleo Temporal,
70 y mas, Coinversion Social (INDESOL), Rescate de Espacios Publicos, Habitat, PASPRAH,
Tu Casa (FONHAPO) y Vivienda Rural (FONHAPO).

Es importante sefialar que el presente trabajo tomo6 de base la propuesta de regionalizacion
propuesta por la Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado (CPLADE, 2008)
para la region Cuitzeo, misma que difiere en menor grado del trabajo de la Secretaria de Desa-
rrollo Social Delegacion Michoacan, en funcidon de su capacidad operativa y estructura de tra-
bajo. Lo anterior en atencioén a los vinculos sociodemograficos que existen entre los diversos
municipios de interés, pero también debido a las limitaciones espacio-temporales que hacen
del municipio de Tzitzio, por su tamafio (944.133 Km?) y densidad poblacional (9.71 Habitan-

tes/Km?) un espacio inabordable en un estudio como el que se realiza en esta tesis.

Pese a las diferencias entre la regionalizacion interna del estado y la segmentacion geografica
de SEDESOL, las coincidencias son amplias en lo que refiere a la region Cuitzeo, integrando-
se por los 13 municipios considerados por CPLADE y afiadiendo en su caso, al municipio de

Tzitzio, para conformar los 14 municipios de trabajo de la denominada area 1 (Tabla 4).

Caracteristicas CPLADE SEDESOL
Municipios 13 14
Poblacion 1,004,723 1,013,889
Superficie Km2 3940.51 Km® 4881.72 Km®”
Densidad poblacional 141 131
Localidades 696 819

Tabla 4 Diferencias entre Region Cuitzeo de CPLADE y el Area 1 de SEDESOL, 2012

pag. 113




4.2. Estado actual de los beneficiarios en la region de Cuitzeo

Establecer relaciones de causalidad en trabajos descriptivos resulta muy complicado, en prin-
cipio por no tener un diseiio experimental que sustente las relaciones lineales entre las varia-
bles de interés. Pero también, por el alcance mismo del estudio, que orienta la obtencion y
procesamiento de los datos. Mdas que una dificultad en si mismos, el nivel de profundidad del
estudio permite desarrollar una base para trabajos futuros, al identificar y medir distintas va-
riables implicadas con el impacto de las politicas sociales de desarrollo social. A continuacién
se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los beneficiarios del programa de “70 y

mas” en la region de Cuitzeo.

4.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Lo primero que podemos destacar entre los datos recopilados en un estudio con grupos huma-
nos, son las variables de tipo sociodemogréficas. Mismas que nos permiten conocer de manera
general la configuracion del conjunto. Por lo que refiere a la edad, podemos comparar los da-
tos proporcionados por el ultimo censo de poblacion del INEGI (2010) y las proyecciones po-
blacionales medias del CONAPO (2012) para enero del 2012 en Michoacan, para establecer
una edad media de 73.05 afios para los hombres y 77.39 afios para las mujeres como valores
del pardmetro. Encontrando una discrepancia con los resultados de nuestra muestra, que esta-

blecen una media de 78.74 para los hombres y 77.37 para las mujeres (Fig. 9).

79.36

78 7713 ' 76.9
76
74
72
70
Acuitzio Capula Copandaro Cutodela Indaparapeo Queréndaro  Ucareo  Zinapecuaro

Esperanza

Figura 9 Esperanza de vida de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012
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Esta discrepancia resulta insignificante en relacion al género femenino, encontrando una dife-
rencia de 0.02 afios. Sin embargo, marca una diferencia de 5.58 afios para el caso de los hom-
bres en el estudio. Est4 aparente inconsistencia con los datos de referencia, pueden ser compa-
rada realizando una prueba de bondad y ajuste (Ji*). Encontrando que la diferencia es resultado

del procedimiento de muestreo y no llega a ser significativa (ver apéndice 7).

En lo que respecta a la esperanza de vida y los resultados de nuestro estudio (Fig. 10), encon-
tramos una media de 78.16 afos en el conjunto. Este dato presenta la peculiaridad de exhibir
una diferencia muy marcada entre la esperanza de vida entre hombres y mujeres que no se
corresponde con los datos parametrales existentes (INEGI, 2010). Ahora bien, dado que la
prueba estadistica (Ji*) nos hace pensar que la variacion entre el valor real y la muestra son
minimas, podriamos plantear que el resultado obedece, a que los hombres que llegan a la vejez
(porcentaje menor a las mujeres en todos los casos), tienden a ser mas longevos. Sin embargo,

esta hipotesis no se puede, ni se busca corroborar con la informacioén actual.
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Esperanza
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Figura 10 Esperanza de vida por género de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Mucho mas importante para nuestro estudio, es la esperanza de vida de los beneficiarios en el
sentido de que ella se vincula directamente con asignaciones presupuestales y que plantean
que en promedio un beneficiario del programa de 70 afios en la region Cuitzeo de Michoacan,
sera beneficiado con transferencias monetarias un promedio de 8 afos (aproximadamente 48
mil pesos por concepto de pension). Un costo realmente bajo que corrige parcialmente la im-

posibilidad del Estado mexicano para garantizar la jubilacion de sus adultos mayores.
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Figura 11 Relacion de género entre los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Si observamos a los beneficiarios de 70 y mas por género, encontramos una orientacion equi-
librada con un 51.49% de mujeres y un 48.51% de hombres. Sin embargo, nuevamente vemos
en detalle situaciones atipicas o no esperadas (mas de 65% de mujeres o 60% de hombres),
como lo son las asimetrias existentes en Copandaro e Indaparapeo para el caso de los hombres
y de Queréndaro para el caso de las mujeres (Fig. 11). Situacion que corresponde con los re-
sultados de las entrevistas realizadas al personal de campo de SEDESOL, quienes nos indica-
ron que en algunas comunidades, la diferencia entre hombres y mujeres es marcada o por la
migracion (mayoria atipica de mujeres) o cuestiones de cardcter cultural que inhiben la parti-
cipacion de la mujer en practicamente todos los ambitos sociales (mayoria atipica de hom-
bres). Nuevamente, no se trata de una situacion que se busque resolver en este estudio, pero si

es lo suficientemente singular como para referirla.

Por lo que refiere al tamafio del hogar, encontramos (Fig. 12) una incidencia baja de hogares
densamente poblados, lo que podria sefalar circunstancias de hacinamiento. Ello vinculado al
caracter rural o semi-rural de las localidades estudiadas. Un dato que podria parecer alarmante,
es la alta presencia de adultos mayores que viven solos (18.86%). Sin embargo, al conversar

con los beneficiarios durante el levantamiento de campo, la mayoria referia que vivian solos
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por decision propia, pues no querian dejar su casa ni sus cosas para irse a vivir con algunos de

sus hijos, que en muchos casos no se encuentran en esa misma localidad.
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Figura 12 Tamaifo del hogar de los beneficiarios de “70 y mas” por género en la region Cuitzeo, 2012.

4.3.2. Caracteristicas educativas

Un elemento esperado entre la poblacion de adultos mayores beneficiarios de “70 y més” en la
region de Cuitzeo, son los bajos niveles escolares (Fig. 13). Recordemos que la mayoria de los
encuestados naci6 entre 1930 y 1940. Anos en los que la difusién de servicios escolares en
Michoacan era muy baja, alcanzando solo a poco mas del 40% de la poblacion (Ginzberg,

1999).
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Figura 13 Escolaridad media de los beneficiarios de “70 y més” por género en la region Cuitzeo, 2012.
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Figura 14 Alfabetizacion de los beneficiarios del programa “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012.

Asociado a la baja escolaridad, encontramos problemas muy marcados de alfabetizacion entre

los beneficiarios de “70 y mas”, alcanzando una media de 47.84% de personas que dijeron ser

capases de leer y escribir un mensaje sencillo (Fig. 14). No encontrando diferencias significa-

tivas por género, con un 53.4% hombres entre los que saben leer y un 46.6% de mujeres (Fig.

15).
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Figura 15 Alfabetizacion por género de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012
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4.3.3. Ocupacion, ingreso y gasto

Uno de los puntos mas conflictivos relacionados con el proceso de envejecimiento de la po-
blacion es aquel que refiere a la ocupacion, ingreso-gasto, dado que no se dispone en México
de un sistema que garantice una pension en el retiro o jubilacion de las personas. Es comun
que estas deban continuar trabajando a edades muy avanzadas. Sin embargo y como resultado
del mismo proceso natural de envejecimiento, es muy complicado que una persona de 70 o
mas afos tenga fuerza o salud suficiente para continuar laborando, obtengan un empleo de

calidad o un retiro digno.

Como se aprecia en la figura 16, el porcentaje de adultos mayores en la regiéon Cuitzeo que
aln se encuentran entre la poblacion econdémicamente activa del pais es muy baja, promedian-
do un 7.93% de los beneficiados, aunque con claras desigualdades, siendo el municipio de
Zinapécuaro el que presenta un mayor nimero de adultos mayores empleados con un 20% y
Cuto de la Esperanza en Morelia, ¢l unico donde no fue posible encontrar a ningtin adulto ma-

yor laborando.
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Figura 16 Beneficiarios de “70 y mas” que perciben un salario en la region Cuitzeo, 2012

En promedio, observamos que los adultos mayores que si laboran, lo hacen por un periodo

estimado de 20.7 horas a la semana, con un ingreso mensual de $1,413.25 y una ocupacion
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principalmente en el area de servicios (45.97%) y el campo (37.63%). En mucho menor grado,
encontramos adultos mayores trabajando en actividades industriales (3.91%), aunque no se
esperaba encontrar personas laborando en dichas actividades. Cabe destacar que este caso co-

rrespondi6 unicamente a la sede de Zinapécuaro.

Ahora bien, el que se encuentren laborando, no indica que lo hagan en actividades formales,
en la practica no fue posible identificar a algiin adulto mayor que trabajara en la economia
formal. De igual manera, su continuidad en el mercado laboral plantea mucho mas la necesi-
dad de generar ingresos, que la busqueda de continuar activos. Respecto a las pensiones (Fig.
17) y al monto de las mismas (Fig.18), observamos que entre los beneficiario de “70 y mas” es
inusual contar con alguna pension, promediando un 10.5% de los encuestados. Lo cual nos

habla de un abrumador 89.5% de personas que no forma parte de ningtn sistema de jubilacion.
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Figura 17 Beneficiarios de “70 y mas” que perciben una pension en la region Cuitzeo, 2012

Entre los pensionados, la mayoria (71.07%) se encuentra jubilado por el IMSS con un monto
mensual promedio de $1,824.60 (Fig. 19). Si cruzamos este dato con aquellos beneficiarios
que aun trabajan, encontramos un aproximado de 84% de personas que no poseen ninguna
fuente de ingresos ajena al programa de “70 y mas”, pero aun los que trabajan y reciben pen-

siones, se encuentran rondando un ingreso que haciende a un solo salario minimo.
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Figura 18 Monto medio de las pensiones de los Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Siguiendo con la dindmica de ocupacion, encontramos que la mayoria manifest6 realizar algu-

na actividad en el hogar (Fig. 19), promediando un 59.91% de los beneficiarios.
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Figura 19 Beneficiarios de “70 y mas” que realiza actividades en el hogar en la region Cuitzeo, 2012

Respecto al tipo de actividad que realizan los adultos mayores en el hogar (Tabla 5), estos se
encuentran abocados principalmente a labores de quehacer domésticas, con un 57.86%. Entre
los que cabe destacar que la mayoria del trabajo en hogar recae en las mujeres, con un 58.15%

de ellas y un 41.85% de ellos (Fig. 20).
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Tipo Trabajo en Ho- | Cuidar Cuidar Quehacer Cuidar ,
e . L. Artesania Total
gar Nifios Animales doméstico Cosechas

Acuitzio | 0.00% 20.69% 65.52% 13.79% 0.00% 100.00%
Capula | 0.00% 8.89% 66.67% 11.11% 13.33% 100.00%
Copandaro | 0.00% 31.43% 57.14% 11.43% 0.00% 100.00%
Cuto de la Esperanza | 2.44% 21.95% 73.17% 2.44% 0.00% 100.00%
Indaparapeo | 0.00% 16.13% 35.48% 38.71% 9.68% 100.00%
Queréndaro | 0.00% 15.63% 59.38% 25.00% 0.00% 100.00%
Ucareo | 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 100.00%
Zinapécuaro | 2.44% 9.76% 80.49% 4.88% 2.44% 100.00%
Promedio | 3.73% 18.68% 57.86% 16.54% 3.18% 100.00%

Tabla 5. Actividades en el hogar de los Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

En algunos casos, la asimetria respecto al trabajo que realizan en el hogar las mujeres es

enorme, como en el caso de la sede de Acuitzio. En otros casos, la relacion resulta inclusive

opuesta, como en el caso de Copéandaro.
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Figura 20 Género de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que realiza actividades en el

hogar, 2012

4.3.4. Estado de Salud

Uno de los temas mas complicados al momento de hablar de los adultos mayores, es el refe-

rente a la salud, dado que usualmente la vejez conlleva a complicaciones en esta area, deriva-

das del proceso mismo de envejecimiento. Como parte del presente estudio se realizé un eva-

luacion del estado de salud y nutricional de los beneficiarios del programa “70 y mas”, en
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busqueda de dos grandes indicadores 1) el acceso a los servicios de salud preventivos y ambu-

latorios y 2) la descripcion del estado nutricional y alimenticio de los beneficiarios (Fig. 21).
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Acuitzio Capula Copandaro Cutodela Indaparapeo Queréndaro Ucareo Zinapécuaro
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B No tiene proteccién social Tiene seguridad social

Figura 21 Beneficiarios de “70 y mas” que cuentan con proteccion social en la region Cuitzeo, 2012

Al identificar el acceso a servicios de salud preventivos y ambulatorios de los beneficiarios,
encontramos que el 58.53% de adultos mayores se encuentran inscritos a algun sistema de
seguridad social, particularmente 43.16% de los asegurados (25.26% del total) se encontraban

inscritos al seguro popular (Fig. 22).
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Figura 22 Servicio de seguridad social de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012
Dicha incorporacién es uno de los esfuerzos de vinculacién entre secretarias (SEDESOL,
SSA). Un dato que podemos relacionar con este trabajo de proporcionar seguridad social a los

beneficiarios del programa “70 y mas”, puede identificarse en la orientacion de los adultos
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mayores al momento de acudir en bisqueda de auxilio al momento de buscar un servicio mé-
dico (Tabla 6). Promediando un 45.44% de personas que buscaban asistencia médica en el

centro de salud de su localidad.

A qu.ién acude por Familiar Amigo | Farmacia | Curandero Centro Mf':dico Otro
cuestiones de salud Salud Privado

Acuitzio 28.00% 0.00% 0.00% 4.00% 64.00% 4.00% 0.00%

Capula 36.23% 2.90% 5.80% 4.35% 30.43% 15.94% 4.35%

Copandaro 17.00% 2.00% 4.00% 4.00% 46.00% 27.00% 0.00%

Cuto de la Esperanza 27.14% 5.71% 1.43% 12.86% 41.43% 10.00% 1.43%
Indaparapeo 11.76% 0.00% 7.84% 5.88% 60.78% 13.73% 0.00%
Queréndaro 14.00% 4.00% 4.00% 8.00% 48.00% 22.00% 0.00%
Ucareo 12.86% 2.86% 10.00% 5.71% 42.86% 22.86% 2.86%
Zinapécuaro 30.00% 5.00% 8.00% 6.00% 30.00% 16.00% 5.00%
Total 22.12% 2.81% 5.13% 6.35% 45.44% 16.44% 1.70%

Tabla 6 Persona o institucion a quien acuden los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Un elemento cualitativo que se convierte en un indicador importante para conocer las necesi-
dades en materia de salud de la poblacion de beneficiarios, es la autopercepcion del estado de
salud de los adultos mayores (Fig. 23), donde encontramos que pese a lo avanzado de la edad
de las personas, s6lo 29.25% de las personas encuestadas dijeron tener un estado de salud ma-
lo o muy malo. Equiparable con el 23.26% que dijeron encontrarse en un estado bueno o muy
bueno de salud. Con un bloque mayoritario concentrado en el centro (47.49%) en lo que po-

demos equipara con una distribucion normal.
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Figura 23 Autopercepcion de salud de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012
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Por lo que refiere a la discapacidad, existe una correlacion positiva débil (r= 0.3818) entre la
autopercepcion del estado de salud y la discapacidad. Si aplicamos un coeficiente de determi-
nacion () a los datos anteriores, encontraremos que el 14.58% de la variacion total en la au-
topercepcion del estado de salud (variable dependiente) se explica por la variacion en el nime-

ro de discapacidades presentes en los beneficiarios (variable independiente).

Discapacidad Moverse Usar las Es sordo Es mudo Es ciego (a) Otra
manos (a) (a)

Acuitzio 48.00% 6.00% 18.00% 2.00% 10.00% 30.00%
Capula 26.09% 1.45% 33.33% 1.45% 21.74% 28.99%
Copandaro 36.00% 16.00% 30.00% 4.00% 28.00% 12.00%
Cuto de la Esperanza 45.71% 7.14% 14.29% 4.29% 20.00% 17.14%
Indaparapeo 43.14% 9.80% 17.65% 7.84% 17.65% 5.88%
Queréndaro 46.00% 20.00% 14.00% 0.00% 38.00% 12.00%
Ucareo 35.71% 7.14% 21.43% 2.86% 37.14% 17.14%
Zinapécuaro 28.00% 10.00% 19.00% 6.00% 23.00% 14.00%
Total 38.58% 9.69% 20.96% 3.55% 24.44% 17.14%

Tabla 7. Discapacidad entre los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

4.3.5. Alimentacion y nutricion

Por lo que respecta a la parte del procesamiento de datos nutricionales, estos supusieron un
apartado complejo, dado que los alimentos y el aporte energético de los mismos debieron ser
calculados en base a estimaciones puntuales, pero sin caer en la tentacion de realizar un traba-
jo extenuante del contenido nutricio de la dieta de los beneficiarios, que excede los fines del

presente trabajo.

El instrumento de recoleccion de datos, tomo de base el cuestionario propuesto por la Encues-
ta Nacional de Salud y Nutricion 2011-2012 (ENSANUT, 2012), del cual se revisaron los
apartados correspondientes a la alimentacion de los mexicanos adultos, encontrando un apar-
tado con 52 tipos diferentes de alimentos basicos (Tabla 10) que formaron el primer punto de

apoyo para nuestro instrumento.
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. Tortilla de maiz

. Maiz en grano

. Harina de maiz

. Harina de trigo

. Atole de maiz

. Atole (maicena, trigo o avena)
. Tamal

. Pan blanco (bolillo, telera, etc.)
. Pan dulce

. Pan integral

. Galletas

. Sopa de pasta

. Arroz

. Frijol

. Jitomate rojo

. Cebolla

. Papa

. Zanahoria

. Calabaza

. Aguacate

. Chayote

. Nopal

. Lechuga

. Pepino

. Chiles frescos (todos tipos)
. Limén

27. Naranja, mandarina o lima
28. Platanos

0 1N kAW~
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Tabla 8. Indicadores alimenticio contemplados en la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2012

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

29.
30
31

Manzana o peréon

. Mango

. Pierna, muslo, pechuga

32. Patas, alas o huacales de pollo
33. Menudencias de pollo

34. Maciza de res

35. Retazo (cortes res con hueso)
36. Visceras de res

37. Carne de puerco

38. Sardina

39. Atln en lata

40. Pescados y mariscos

41. Huevo

42. Leche (liquida o en polvo)
43. Yogurt

44. Queso (fresco, panela, etc.)

46. Embutidos (jamon, chorizo,
salchicha, longaniza)
47. Pastelillos (gansitos, tuinkis,

submarinos, pingiiinos etc.)

48. Frituras industrializadas (papas,
churros, sabritas, etc.)

52. Bebidas alcohdlicas

53. Jugos y néctares

54. Café

50. Aceites

51. Refresco

52. Azucares, mieles, mermeladas

Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No

Este apartado de 52 alimentos, si bien representa una guia amplia y exhaustiva de recoleccion

de datos nutricionales, excede en mucho las necesidades de nuestra investigacion. Por lo ello,

se decidio aplicar una version sintetizada del mismo, combinando el instrumento de ENSA-

NUT 2011-2012 con el trabajo de investigacion del Dr. Jorge Tinajero (Tinajero Berrueta,

2012), logrando una tabla de captura y procesamiento con 19 opciones de llenado (Tabla. 9)

que resultaba més acorde a nuestro trabajo.

Frecuencia

Alimento ,
consumo dia

Cantidad consumi-
da a la semana*

Frecuencia

Alimento ,
consumo dia

Cantidad consumi-
da a la semana*

Tortilla de maiz

Queso  (fresco,

Plan Blanco

panela, etc.)

Sopa de pasta Leche (liquida o
Arroz en polvo)
Frijol
Carne de res Frutas*
Carne de pollo
Carne de puerco

kk
Pescados/mariscos Verduras
Huevo Refrescos

* Indicar preferentemente en Kg y L y de no ser posible, indicar el nimero de pza. y el tamafo. ** Anotar cuales son las tres que mas consumen
y anotar kilos totales de fruta consumida a la semana. *** Igual y anotar kilos totales de verdura consumida a la semana.

Tabla 9. Indicadores alimenticio contemplados en la tesis doctoral de Tinajero Berrueta.
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Esta tabla fue piloteada, resultando mas compleja de lo deseado, por lo que se adecud en una
version final para el instrumento definitivo, incluyendo en ésta tltima revision ambos criterios
de registro: 1) la presencia o ausencia en la pregunta dicotomica referente al consumo (si/no) y
2) la frecuencia de consumo expresada en cantidades de alimentos ingeridos por semana (Ta-

bla 10).

Alimento Si | No __F Consumo Alimento Si | No __F Consumo
Diario Semanal Diario Semanal
a) Tortilla de maiz (Pza.). i) Huevo (Pza.)
b) Pan Blanco (Pza.). i) Queso (gr.)
¢) Sopa de pasta (Plato). k) Leche liquida/polvo (vaso)
d) Arroz (Plato). 1) Refrescos (Pza.).

e) Frijol (Plato).

*%
f) Carne de res (Kg). m) Frutas (Pza.).

g) Carne de pollo (Kg).

n) Verduras (Pza.). ***

h) Carne de puerco (Kg).

*Indicar preferentemente en Kg y L y de no ser posible, indicar el numero de Pza. **Anotar cudles son las dos que mas consumen y anotar kg
totales de fruta consumida a la semana. ***Igual y anotar kilos totales de verdura consumida a la semana.

Tabla 10. Indicadores alimenticio contemplados en nuestro trabajo de investigacion.

Esta version final del instrumento tom6 de base el método propuesto en el Sistema Mexicano
de Equivalentes® (Lizaur, Gonzéilez, & Becerra, 2008), el cual plantea el concepto de “alimen-
to equivalente”, es decir, se basa en la idea de racidon o porcion de alimento cuyo aporte nutri-
cional es similar a los de su mismo grupo en calidad y en cantidad, calculados en base al peso
neto de los alimentos (sin cascara, huesos, semillas o espinas) y al peso de los alimentos coci-

dos de conformidad con los equivalentes.

La experiencia resulté muy util en la medida que se logro calcular la cantidad de alimento in-
gerida por semana, para estimar la situacion alimenticia de los beneficiarios. Incluyendo una
Optica cualitativa que nos acerca a los principales aportes nutrimentales o componentes nutri-
cios mas representativos, asi como una aproximacion cuantitativa que nos lleva a establecer

. s IS . I . 3
los promedios energéticos, proteinicos, de hidratos de carbono y de lipidos consumidos.

* El Sistema Mexicano de Equivalentes se basa en la agrupaciéon de alimentos propuesta en la NOM-043-SSA-
2005, misma que provee de criterios esenciales para brindar informacion nutricional y de salud.

’ Es importante sefialar que los datos correspondientes a Cuto del Porvenir municipio de Tarimbaro y Cuaracurio
municipio de Cuitzeo para la parte nutricional no fueron incluidos en los promedios alimenticios, debido a la
modificacion realizada al instrumento de recoleccion de datos. Pese a esta omision, el tamano muestral es
suficiente para generalizar los datos aqui presentados.
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La gran limitacién de la herramienta, radicé en la adopcion de un instrumento de célculo de
raciones basado en la “cocina urbana casera”, trasladada a entornos rurales propios del pro-
grama de “70 y més”. Dicha condicion se ponderd en relacion a las ventajas del instrumento
de medicion, al facilitar y disminuir el tiempo empleado para el calculo de las dietas. Motivo
por el que finalmente se adoptd este método, apoyado en medidas estandarizadas por el propio
sistema (taza de 240 ml, cucharada de 15 ml, taza de 16 cucharas y cucharada de 3 cucharadi-
tas), ademds de considerar piezas de un tamafio promedio mediano y rebanadas de un peso
dado. Pese a lo anterior, la estructura del cuestionario permitié generar una idea clara de la
alimentacion cotidiana y del estado nutricional de los beneficiarios del programa “70 y mas”.

Posibilitando incluir dicha informacion en diversos rubros del analisis.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2006), la seguridad alimentaria hace referencia a la disponibilidad, acceso, utilizacion y
estabilidad de los alimentos. En el caso de nuestro estudio, podemos asumir que existe seguri-
dad alimentaria entre los beneficiarios del programa “70 y mas” cuando estos tienen acceso
fisico y econdmico a suficientes alimentos para satisfacer sus necesidades nutricionales y pre-

ferencias alimentarias.

Esta parte del estudio fue realizada con un apartado extraido del cuestionario del Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2011) en lo referente a
la medicion de pobreza alimentaria, en ella se detalla una serie de preguntas dicotomicas
(si/no) vinculadas con la capacidad de las personas para adquirir alimentos apropiados (en
relacion a su contexto) y nutritivos, sin correr el riesgo de quedarse imposibilitado para acce-

. . . ., , . 4
der a los alimentos derivado de su situacién economica.

* Estas siete preguntas tomaron de base la leyenda “En lo que va del afio” antes de realizarse, por lo que debemos
entender que los resultados remiten unicamente de enero a marzo de 2012.
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Respondieron afirma- | Acui- Copan- Cuto de la Indapa- | Querén- Zinapé-

. . Capula Ucareo
tivamente tzio P daro Esperanza daro

V.2. ;Los alimentos
que habia adquirido no
le alcanzaron y no tuvo | 72.0% 62.3%
recursos para obtener
mas?

V.4. ;Usted comid
menos de lo que creia

que deberia, porque no | 28.0% 69.6%
tuvo recursos para
obtener mas?

V.6. ;Tuvo usted ham-
bre pero no comio,
porque no tuvo recursos | 28.0% 62.3% 44.0%
para obtener la comida
necesaria?

Tabla 11. Resultados de la seguridad alimentaria entre los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

A la pregunta ;Estuvo preocupado de que los alimentos se terminaran antes de tener recursos
para obtener mas?, encontramos que en promedio 67.9% de los beneficiarios manifestod preo-
cupacion por el acceso a los alimentos que consume normalmente, lo cual nos habla del nivel
de pobreza en el que se encuentran los adultos mayores, a pesar de pertenecer al programa “70
y mas”. Pero manejando en el desagregado valores muy diferentes. Donde Cuto de la Esperan-
za presento el pico mas alto (82.9%) e Indaparapeo el mas bajo (43.6%). Es importante ser

cauto con este resultado debido a que estd midiendo percepciones (Fig. 25).
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B La comida no es su mayor preocupacion Preocupado constantemente por la comida

Figura 24 Beneficiarios de “70 y mas” preocupados de que sus alimentos se terminaran antes de tener

recursos para obtener mas en la region Cuitzeo, 2012

Sin embargo, es necesario sefialar que la preocupacion de que los alimentos se terminaran an-
tes de tener recursos para adquirir mas establece el marco de extrema necesidad de los adultos
mayores, que como vimos en el apartado de ingreso y pension, carecen en términos generales

de algtn ingreso fuera de la transferencia de SEDESOL.

Respecto a la pregunta ;Los alimentos que habia adquirido no le alcanzaron y no tuvo recur-
sos para obtener mas? Cambiamos el sentido de percepcion, por el dato empirico aportado
sobre la imposibilidad de acceder a los alimentos. Encontrando una correspondencia con la
percepcion para el caso de Cuto de la Esperanza (72.9) y con el resto de las sedes, aunque en

un porcentaje menor en todos los casos, promediando 55.3% (Fig. 26).
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Figura 25 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo a quienes se les terminaron los alimentos
y

no tuvieron recursos para adquirir mas, 2012

Nuevamente estamos frente a un dato alarmante en el sentido de que mas de la mitad de los
beneficiarios suelen encontrar dificultades para cubrir su alimentacion por causas econdmicas.
De igual manera, Indaparapeo se presenta en este punto como la localidad con menor preva-

lencia de este fenomeno (32.3%).

Por lo que respecta a la mondtono de la dieta, se busco conocer preguntando al beneficiario si
(Comid los mismos alimentos a diario por que no tuvo recursos para obtener mas? llevando-
nos a plantear un escenario de inseguridad alimentaria (FAO, 2012), donde el 57% de los en-
cuestados dijeron recurrir a una dieta muy reducida en funcién de su ingreso, lo que constituye
un problema para garantizar su salud y subsistencia. En este caso, es Copandaro el municipio
donde se presenta el fendémeno més marcado, llegando al 76% de los beneficiarios, lo que en si

mismo implica una restriccion nutricional considerable (Fig. 27).
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Figura 26 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que consumieron los mismos alimentos a
y

diario por falta de recursos econémicos, 2012

En contraparte, es Zinapécuaro la localidad donde encontramos una mayor variedad en el con-
sumo de alimentos, explicado en parte por el acceso a los alimentos que se tiene en una locali-
dad de mayor tamafio y por la dindmica ocupacional del lugar, recordando que es aqui donde
mas adultos mayores forman parte de la poblacién econdémicamente activa. Otro cuestiona-
miento realizado al beneficiario, se relaciona con la cantidad de lo que comen, preguntandole
si habia comido menos de lo que creia que deberia, porque no tuvo recursos para obtener mas.
Nuevamente, el indicador arroja un dato perceptivo, pero nos sirve para entender el sentir de
los beneficiarios sobre su situacion alimenticia y el vinculo de esta con su nivel socioeconomi-

CO.

Nuevamente, los datos de lo que han comido en los ultimos dias y el autodiagndstico que ellos
realizan al contestar nuestras preguntas se entrelazan, con menor o mayor fuerza, podemos
encontrar correspondencias entre su autopercepcion y el alimento al que han tenido acceso.
Con 47.3% de los encuestados respondiendo de manera afirmativa a nuestra pregunta, encon-
tramos una disminucion significativa en relacion con la angustia experimentada por los adultos
mayores (Fig. 28). En esta ocasion es Capula el lugar donde se presenta una mayor percepcion
de insuficiencia alimentaria (69.6%) y Acuitzio el lugar donde el problema no es identificado

de manera tan severa (28%).
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Figura 27 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que comieron menos de lo creian que debe-

rian por falta de recursos econémicos, 2012

En lo referente a las comidas que realiza el beneficiario de manera cotidiana, se le pregunto si
habia dejado de comer en el desayuno, comida o cena, porque no tuvo recursos para obtener
mas alimentos. Promediando en esta ocasion 39.4% quienes se habian encontrado limitados

para la realizacion de tres comidas diarias debido a restricciones presupuestarias (Fig. 29).
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Figura 28 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que omitieron alguna comida (desayuno,

comida o cena) por falta de recursos econémicos, 2012
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Capula es la sede que presenta mayor incidencia de omisiones en las comidas del dia (59.4%)
y Acuitzio (28.0%) la que reporta la menor presencia de las mismas. Presentando ambas un
comportamiento diferente del resto de las localidades estudiadas, donde lo usual ronda entre

34% v 46%.

Un indicador del hambre crénica o semipermanente como elemento presente entre algunos de
los beneficiarios se desprende de la pregunta expresa sobre haber experimentado hambre y no
haber comido, porque no tuvo recursos para obtener la comida necesaria. Con un 62.3%, Ca-
pula fue la sede en la que se identificdé una mayor presencia de hambre, llegando en algunos

casos a duplicar la proporcion de otras sedes como lo son Acuitzio y Zinapécuaro (Fig. 30).
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B Tuvieron recursos suficientes Tuvieron hambre pero no recursos

Figura 29 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que tuvieron hambre y no comieron por

falta de recursos economicos.2012

Por ultimo, en esta seccion de preguntas relacionadas con la seguridad alimentaria, se les pre-
gunto a los beneficiarios si estos habian dejado de comer por todo un dia, porque no tuvo re-
cursos para obtener comida. Si bien, con un 25.7% de respuestas afirmativas, esta pregunta fue
la que obtuvo un menor peso entre el conjunto de beneficiarios encuestados, Resulta extrema-
damente elevado, haciendo imposible para una cuarta parte de los adultos mayores acceder a

una alimentacion suficiente para tener una vida activa y saludable.
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Figura 30 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que dejaron de comer por todo un dia, por-

que no tuvieron recursos para obtener comida, 2012

Resulta peculiar que el hambre crénica encontré una mayor incidencia entre la poblacion mas
urbana, como lo fueron los habitantes de Capula y Cuto de la Esperanza (Fig. 31), ambas po-
blaciones pertenecientes al municipio de Morelia. Una explicacion para este fenomeno se en-
cuentra en la imposibilidad que plantea para las personas de zonas urbanas el acceder a pro-
ductos alimenticios de autoconsumo disponibles en las areas de mayor ruralidad (principal-

mente nopales y algunos frutos).

Partiendo de la existencia de circunstancias de inseguridad alimentaria entre los beneficiarios
del programa “70 y mas” de la region Cuitzeo, nos dimos a la tarea de realizar una evaluacion
del estado nutricional y patrones dietéticos de los adultos mayores. Donde podemos encontrar
en la literatura disponible, que existe un fuerte vinculo entre el mejoramiento nutricional y el
aumento de la esperanza de vida, asi como en la calidad de la misma al incidir en la disminu-
cion de padecimientos cronico-degenerativos (Gutiérrez Robledo, Ruiz-arregui, & Vélazquez,

2001).

La alimentacion en este periodo bioldgico —descontando los primeros afios de vida y los perio-
dos de embarazo— es posiblemente la mas importante, debido a cambios sensoriales, en la den-

sidad 6sea, en el metabolismo, en los niveles cardiovasculares y renales, cambios gastrointes-
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tinales, en la actividad fisica, inmunologia y psicoldgicos experimentados por las personas que

se encuentran al final de su ciclo bioldgico.

Si bien, la alimentacioén por si misma no es suficiente para cambiar radicalmente la calidad de
vida del adulto mayor (especialmente después de una vida desordenada), mantener un estado
nutricional 6ptimo se convierte en un elemento de gran peso para asegurar un aporte adecuado
de energia y nutrientes, asi como mejorar la evolucion de enfermedades y convalecencias. En
general la OMS (2012) recomienda cuidar la alimentacion del adulto mayor en consideracion
a situaciones de vulnerabilidad asociadas al envejecimiento, como lo son la anorexia fisiologi-
ca, una disminucién tanto en el gasto metabolico como en la actividad fisica que puede reali-

zar.

En general se recomienda una dieta que garantice una ingesta de 30 calorias por kilogramo al
dia e incrementar a 35 en el caso de personas fisicamente debilitadas. Generando un aproxi-
mado de 1,800 calorias al dia para hombres y 1,300 calorias diarias para mujeres. Con una
dieta que incluya entre un 15% y 20% de proteinas del valor calorico total (VCT), de 50% a
60% de hidratos de carbono del VCT y un consumo de grasa que no exceda el 30% del VCT.

Consumiendo como recomendacion alrededor de 1,500 ml de agua natural al dia.

Con base en los resultados disponibles de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Ho-
gares (2010), se obtuvo un valor parametral de la dieta consumida por la poblacion rural de
nuestro pais (Fig. 32). La cual se encuentra sustentada en la tortilla de maiz, misma que aporta
alrededor del 65% de la alimentacion de las personas con un aporte caldrico de 785 calorias
diarias (unas 15 tortillas o 400 gr) que representa el 10.92% del gasto mensual total de la ca-
nasta basica de la poblacion rural ($800.26 pesos). Representando la mejor opcion en relacion
costo beneficio con 21 gr de proteina, 161 gr de carbohidratos y so6lo 10 gr de grasa. Adicio-
nalmente, encontramos un consumo de frijol que ronda los 250 gr, equivalente a 5gr. De pro-
teina, 10 de carbohidratos y 0 gr. De grasa. Expresado de otra manera, la tortilla y el frijol
equivalen al 50% de los requerimientos de proteina y al 80% de los hidratos de carbono dia-

rios de un adulto.
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Figura 31 Consumo de alimentos en la dieta rural, ENIGH 2010

Tomando como base estos resultados, podemos contrastar lo encontrado en nuestro estudio,
donde vemos un consumo promedio semanal de 1.36 kg de tortilla de maiz (7.3 tortillas dia-
rias), 70 g de pan dulce (2 piezas de pan), 90 gr de sopa de pasta, 70 gr de arroz, 490 gr de
frijol, 60 gr de carne de res, 100 gr de carne de pollo, 20 gr de carne de puerco, 80 gr de hue-
vo, 30 gr de queso, 495 ml de leche (1.98 vasos), 560 ml de refresco (2.24 vasos), 340 gr de
fruta, 490 gr de nopal y 210 gr de verduras.

Como se puede observar en la Tabla 12, la dieta entre los beneficiarios tiende a ser mas varia-
da, aunque buena parte de los recursos de los adultos mayores se encuentran destinadas al con-
sumo de refresco y leche. Alimentos ambos que estarian restringidos del alcance de los adultos

mayores de no ser por el apoyo econdmico recibido en “70 y mas”.
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Alimentos Cantidad % Calorias %
Tortilla 1.36 Kg 30.56% 2,965.00 48.15%
Pan 0.07Kg 1.63% 162.00 2.63%
Sopa de pasta 0.09 Kg 1.94% 30.00 0.49%
Arroz 0.07 Kg 1.57% 57.00 0.93%
Frijol 0.49 Kg 11.08% 1,627.00 26.42%
Carne de res 0.06 Kg 1.24% 103.00 1.67%
Carne de pollo 0.10Kg 2.19% 111.00 1.80%
Carne de puerco 0.02 Kg 0.48% 20.00 0.32%
Huevo 0.08 Kg 1.76% 124.00 2.01%
Queso 0.03Kg 0.60% 96.00 1.56%
Leche 0.49 Lt 10.94% 306.00 4.97%
Refresco 0.56 Lt 12.57% 235.00 3.82%
Frutas 0.34 Kg 7.73% 177.00 2.87%
Verduras 0.21 Kg 4.70% 13.00 0.21%
Nopales 0.49 Kg 11.02% 132.00 2.14%
Total 4.45Kg 100.00% 6,158.00 100%

Tabla 12. Estimaciones de la dieta de los beneficiarios del programa “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Por lo que respecta al consumo de tortilla, se logré encontrar el peso promedio para la tortilla
de Michoacan producida de manera artesanal (Lizaur, Gonzéalez, & Becerra, 2008, p. 7), la
cual difiere en peso de la tortilla industrializada (Fig. 33). Este apartado fue de suma impor-
tancia, por los datos esperados en la ingesta de este producto (Tinajero Berrueta, 2012), que se
estima es de 800 millones de tortillas por dia, es decir, en promedio en México se consumen
siete tortillas por persona al dia y en el caso de las zonas rurales, se estima que aportan el 49%

de la dieta diaria (Figueroa Cardenas, 2012).”

> El promedio de tortillas consumidas en zonas rurales y urbanas varia considerablemente, representando en el
caso de las ciudades, el 31% de la ingesta alimenticia de las personas (Arroyo y Méndez, 2007).

pag. 138



Tortilla industrializada
estandar de consumo urbano

 Kcal 64
ePeso30g

e Diametro 10 cm
e Grosor 2 mm

Tortilla astesanal hecha a
mano en zonas rurales

eKcal 53
ePeso35g
e Didmetro 14 cm

e Grosor 3 mm

Figura 32 Caracteristicas de las tortillas industrializadas y las tortillas artesanales en Michoacén.

Con un consumo promedio de 1.36 kg de tortilla de maiz por semana (Fig. 34) equivalente a
194 gr al dia (7.3 tortillas diarias), este alimento representa una ingesta de 382 calorias, con 10
gr de proteina, 78 gr de hidratos de carbono y 5 gr de grasa. Representando la base alimenticia
de los beneficiarios, en parte por la fuerte tradicion relacionado con el consumo de este ali-
mento y por representar un gasto mensual aproximado de $51.96 pesos, lo que equivale al
6.59% del gasto total de la canasta basica rural (CONEVAL, 2010), o el 10.19% de las trans-

ferencias recibidas por parte de “70 y mas”.
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Figura 33 Consumo semanal promedio en kilogramos de tortilla entre los beneficiarios de “70 y mas”

en la region Cuitzeo, 2012
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En segundo lugar, tenemos el consumo de frijol, el cual representa 13% de la ingesta alimenti-
cia de los beneficiarios con una media de 490 gr ingeridos a la semana o 70 gr por dia, equiva-

lentes a 104 calorias, 6 gr de proteina y 20 gr de hidratos de carbono y 0 gr de grasa (Fig. 35).
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Figura 34 Consumo semanal promedio en kilogramos de frijol entre los beneficiarios de “70 y mas” en

la region Cuitzeo, 2012

Un elemento destacado de nuestro estudio, es el consumo promedio de 560 ml de refresco a la
semana, lo que aporta un total de 235 calorias por semana, alrededor de 34 calorias al dia con
8 gr de carbohidratos y 0 gr de proteina y grasa; y 490 ml de leche, lo que les aporta 306 calo-
rias, unas 44 calorias al dia. De las cuales, 2 gr son de proteina, 3 gr son de hidratos de car-

bono y 2 gr son de grasa (Fig. 36).

Al revisar la ingesta total de calorias en la dieta de los adultos mayores, encontramos un apro-
ximado de 6 mil 158 calorias semanales, lo cudl nos habla de una ingesta diaria de 880 calo-
rias al dia, cifra muy inferior a lo esperado para el caso de un adulto mayor, que deberia rondar

entre los 1,300 y 1,800 calorias al dia (Gutiérrez Robledo, Ruiz-arregui, & Vélazquez, 2001).
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Figura 35 Consumo semanal promedio en litros de refresco entre los beneficiarios de “70 y mas” en la

region Cuitzeo, 2012

4.3.6. Antigiiedad en el programa

El programa de 70 y mas fue puesto en marcha originalmente en comunidades menores a
2,500 habitantes en todo el territorio nacional en 2007, expandiéndose gradualmente a locali-
dades de mayor tamafio. Si observamos la tabla 13, podemos ver que las incorporaciones han
tenido un ritmo de crecimiento inconstante, con una disminuciéon en el 2008 y un ritmo de

incorporacion que flucta entre un 11.42% de 2008 y un 23.12% del 2010.

2007 2008 2009 2010 2011 2012%

Acuitzio | 20.00% 10.00% 24.00% 18.00% 20.00% 8.00%

Capula 14.71% 4.41% 14.71% 26.47% 20.59% 19.12%

Copandaro | 40.00% 4.00% 22.00% 18.00% 10.00% 6.00%

Cuto de la Esperanza 17.14% 17.14% 15.71% 22.86% 20.00% 7.14%

Indaparapeo 11.76% 11.76% 15.69% 29.41% 23.53% 7.84%

Queréndaro | 36.00% 18.00% 12.00% 24.00% 10.00% 0.00%

Ucareo | 28.57% 18.57% 14.29% 20.00% 15.71% 2.86%

Zinapécuaro 13.75% 7.50% 21.25% 26.25% 16.25% 15.00%

Total | 22.74% 11.42% 17.46% 23.12% 17.01% 8.25%

Tabla 13 afio de incorporacion de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012
* Datos preliminares a mayo-junio de 2012
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Sin embargo, es importante no dejar de lado que al tratarse de personas mayores de 70 afios,
las defunciones entre los beneficiarios son comunes y con una esperanza de vida de 78 afios,
se esperaria que en el nimero de personas incorporadas en 2007 disminuird paulatinamente
hasta llegar a cero. Lo importante de este dato, es la variacion en el nlimero de afiliados que el
programa es capas de soportar, recordando que cada beneficiario incrementa la presion presu-

puestal sobre este programa.

Si observamos la relacion entre la antigiiedad de los beneficiarios en el programa “70 y mas” y
la suspension de alimentos por todo un dia, no podemos establecer una relacion clara entre el
tiempo en que ha recibido la transferencia y el consumo diario de alimentos (Fig. 37), lo ante-
rior plantea el problema de que los adultos mayores a pesar de recibir la pension, pueden con-
tinuar en una situacion de vulnerabilidad alimentaria en la medida de que el apoyo deba ser
destinado a un rubro no presupuestado (principalmente enfermedad). Para lo cual la transfe-

rencia es insuficiente.
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Figura 36 Relacion entre la antigliedad en el programa y la suspension de alimentos por todo un dia

entre los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Otro elemento a considerar del programa “70 y mas”, son los clubes o estancias del programa,
cuya funcién es acercar informacion de utilidad para el adulto mayor, al tiempo que propor-
ciona un espacio de esparcimiento y recreacion para los beneficiarios. Pese a la noble inten-
sion de estos espacios, no fue posible encontrar evidencia de que alguno estuviera efectiva-

mente funcionando y al momento de preguntar a los beneficiarios por la asistencia a estos cen-
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tros, encontramos un porcentaje de inasistencia que asedia al 64.74% de los encuestados (Fig.

38), siendo el caso de Acuitzio e Indaparapeo, las sedes en que presentd una menor asistencia.
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Figura 37 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que acuden a los clubes del programa, 2012

Como se puede apreciar en la tabla 14, sobre los motivos de la inasistencia a los clubes del
programa, en su mayoria se debi6 al desconocimiento de su existencia (77.41%). Otras razo-
nes como la percepcion de que no son de utilidad (11.25%), una ubicacion alejada o restrictiva
(2.06%), la falta de apoyo para acudir (4.05%) o el cierre de los mismos (0.39%). Un elemento
que se analizard en el siguiente capitulo, el gestor voluntario, represento una proporcion mi-

nima para no acudir (4.84%)

Motivo para Desconoce su | Noles ve | Esti muy | No hay quien Fue sin gestor

no acudir existencia utilidad retirados lo lleve cerrado voluntario
Acuitzio 85.42% 10.42% 0.00% 4.17% 0.00% 0.00%
Capula 76.47% 11.76% 5.88% 5.88% 0.00% 0.00%
Copandaro 65.63% 18.75% 3.13% 6.25% 3.13% 3.13%
Cuto de la Esperanza 84.21% 10.53% 0.00% 5.26% 0.00% 0.00%
Indaparapeo 77.50% 7.50% 7.50% 2.50% 0.00% 5.00%
Queréndaro 79.31% 6.90% 0.00% 3.45% 0.00% 10.34%
Ucareo 70.73% 21.95% 0.00% 4.88% 0.00% 2.44%
Zinapécuaro 80.00% 2.22% 0.00% 0.00% 0.00% 17.78%
Total 77.41% 11.25% 2.06% 4.05% 0.39% 4.84%

Tabla 14 Motivos por los cuales los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo no acuden a los clubes del
programa, 2012
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4.3.7. Gasto de las transferencias

Uno de los elementos mas importantes relacionados con el programa, es la manera en que los
beneficiarios utilizan los montos de apoyo econdmico. En este sentido, el programa “70 y
mas” emplea para el logro de sus objetivos. Transferencias econdmicas mensuales por un
monto de $500.00 pesos, pagaderas de forma bimestral. Esta suele ser una de las formas mas
utilizadas y efectivas para lograr el impacto deseado en los programas sociales. El motivo es-
triba basicamente en la disminucidon de los costos de transaccion que implicaria un apoyo en

especie de canasta basica.

Al preguntar a los beneficiarios por el destino del apoyo econémico del programa (Tabla 15),
nos decidimos por presentarles cuatro opciones y dejar abierta la posibilidad de algiin otro
rubro, dando como resultado que los montos no dieran un 100%, debido a que ellos podian
escoger mas de uno o inclusive sefalarlos todos. Por ello, normalizamos los datos, para obte-
ner un valor promedio al 100%. De aqui que encontraramos que practicamente la mitad del
apoyo (50.88%) es destinado a la compra de alimentos, sin que se presentaran cambios signifi-
cativos entre las diferentes sedes. En segundo lugar, pese a la integracion de buena parte de los
beneficiarios al seguro popular, encontramos que una cuarta parte del apoyo (25.39%) es des-

tinada a la compra de medicamentos.

Compra de Compra de Pago de Gasto fami- Otra
medicina comida servicios liar

Acuitzio 30.00% 70.00% 6.00% 12.00% 2.00%
Capula 26.09% 62.32% 10.14% 15.94% 2.90%
Copandaro 44.00% 70.00% 24.00% 14.00% 6.00%
Cuto de la Esperanza 24.29% 70.00% 17.14% 5.71% 1.43%
Indaparapeo 25.49% 74.51% 19.61% 9.80% 3.92%
Queréndaro 42.00% 72.00% 34.00% 12.00% 2.00%
Ucareo 44.29% 65.71% 11.43% 5.71% 2.86%
Zinapécuaro 32.50% 53.75% 13.75% 12.50% 6.25%

Promedio normalizado 25.39% 50.88% 12.86% 8.29% 2.59%

Tabla 15 Relacion del gasto de las transferencias por parte de los beneficiarios de “70 y mas” en la region
Cuitzeo, 2012.
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Por ultimo, con un 12.86% del peso general, identificamos el pago de servicios como agua o
luz y en una menor medida (8.29%) una contribucion del adulto mayor al gasto familiar. Si
trasladamos estos montos al efectivo recibido por medio de las transferencias mensuales, ve-
remos que $254.40 se destinan a al alimentacion, $126.95 a la compra de medicamentos,
$64.30 al pago de servicios y existe ademas una contribucion de $41.45 destinados al gasto

familiar.
4.3.8. Distancia de la sede e inasistencias

Un elemento administrativo referencial es la ubicacion de las diferentes sedes de pago, asi
como la accesibilidad de las mismas por parte de los beneficiarios (Fig. 39). Recordemos que
se trata de personas adultos mayores que en muchos casos se desplazan solos y a pie. Este in-
dicador nos arrojo que los beneficiarios recorren en promedio 24 minutos para llegar al centro
de pago. Esta distancia no se ve reducida significativamente al omitir a la puntuacion mas alta

(Acuitzio), promediando 21 minutos.
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Figura 38 Distancia promedio en minutos recorrida de su hogar a la sede de pago por los beneficiarios

de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

Posiblemente uno de los elementos mas complejos para el desarrollo de las actividades de la
secretaria de desarrollo social es la dispersion de la poblacion de menores recursos en el terri-
torio nacional. Sin embargo, podemos identificar en este apartado que se ha trabajado para

hacer mas accesibles los lugares sedes. Labor que ha involucrado a los diversos ayuntamientos
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con el gobierno federal. De tal suerte que no encontramos una relacion directa entre la distan-
cia de las sedes de pago y el ausentismo de los beneficiarios para recibir las transferencias.

Promediando 81.76% de personas que nunca han faltado (Fig. 40).
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Figura 39 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que han faltado en alguna ocasion a recibir

el apoyo, 2012

Es significativo encontrar un coeficiente de correlacion de -0.8259 entre el porcentaje de bene-
ficiarios que trabajan por localidad y la asistencia a las sedes, encontrando que se relacionan
en sentido inverso, es decir, a mayor numero de beneficiarios laborando, mayor sera su ausen-
cia a recibir el apoyo de “70 y mas” Relacion que si contrastamos con la percepcion de salud
muy mala, encontramos un coeficiente de correlacion de 0.5161, que si bien plantea una corre-
lacion positiva, es decir, las personas con peor salud tenderan a faltar, lo hacen en menor gra-

do que aquellos que laboran.

Por lo que refiere al nimero de inasistencias, podemos ver en la tabla 16 que el nimero de
faltas es en realidad muy bajo, donde el 13.74% de los beneficiarios han faltado solo en una
ocasion y la reincidencia es apenas del 4.5%. Situacion que no sorprende dada la posibilidad
de los beneficiarios para envia a algin representante y el peso que la transferencia econémica

tiene en su vida.
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0 1 2 3 4 6 mas

Acuitzio 86.00% 10.00% 2.00% 2.00% 0.00%
Capula 89.71% 7.35% 1.47% 0.00% 1.47%
Copandaro 76.00% 18.00% 4.00% 0.00% 2.00%
Cuto de la Esperanza 88.57% 11.43% 0.00% 0.00% 0.00%
Indaparapeo 86.27% 9.80% 1.96% 1.96% 0.00%
Queréndaro 82.00% 16.00% 0.00% 0.00% 2.00%
Ucareo 74.29% 18.57% 0.00% 2.86% 4.29%
Zinapécuaro 71.25% 18.75% 7.50% 2.50% 0.00%
Total 81.76% 13.74% 2.12% 1.16% 1.22%

Tabla 16 Nuimero de faltas de los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo, 2012

A la pregunta expresa de cudl habia sido el motivo por el cudl habian faltado a la sede de pago,

la mayoria sefial6 (65.57%) que la inasistencia se habia encontrado en funcion de su salud,

pero este motivo dadas las diferencias entre las diferentes sedes no se puede apreciar en el

promedio. Podemos ver en la tabla 17 que las causas de la inasistencia difieren entre sedes,

pudiendo ubicar las sedes de Acuitzio, Capula, Copandaro y Cuto de la Esperanza. La falta de

apoyo resulté una causal dominante en Indaparapeo, asi como el retraso relacionado con la

dificultad para llegar sin ayuda. El grupo de “olvidadizos” se concentro en Zinapécuaro con un

26.09% y los beneficiarios de Ucareo y Queréndaro fueron los que manifestaron una mayor

gama de motivos para no asistir por el apoyo, los cuales van desde la visita de los hijos de es-

tados unidos, hasta alguna festividad religiosa.

Enfermedad Olvido Sin ayuda Llegue tarde Otra
Acuitzio 81.25% 0.00% 6.25% 0.00% 12.50%
Capula 85.71% 14.29% 0.00% 0.00% 0.00%
Copandaro 88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00%
Cuto de la Esperanza 80.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%
Indaparapeo 28.57% 0.00% 14.29% 42.86% 14.29%
Queréndaro 66.67% 11.11% 0.00% 0.00% 22.22%
Ucareo 50.00% 6.25% 6.25% 0.00% 37.50%
Zinapécuaro 43.48% 26.09% 4.35% 8.70% 17.39%
Total 65.57% 8.61% 3.89% 6.44% 15.49%

Tabla 17 Motivos por los cuales los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo han faltado a recibir la

transferencia, 2012
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Sobre los beneficiarios que han sido suspendidos de manera temporal por incumplir con algu-
na de las obligaciones® establecidas en el programa. El numero de casos detectado es en térmi-

nos generales bajo (Fig. 41). Aun asi, promedia un 8.22% del total de adultos mayores.
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Acuitzio Capula Copandaro Cutodela Indaparapeo Queréndaro Ucareo Zinapécuaro
Esperanza

B Nunca ha sido suspendido Lo han suspendido temporalmente

Figura 40 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que han sido suspendidos temporalmente,

2012

La suspension de apoyos econdmicos directos es un problema muy grande para el adulto ma-
yor perteneciente a “70 y mas”, debido a que su salida temporal, puede convertirse en definiti-
va al momento de que no existan nuevas incorporaciones al programa en su localidad, ya sea
por la integracion en la lista de espera, realizacion de campaiias electorales’ o por hacer uso

indebido del documento que lo acredita como beneficiario del programa.®

Una posibilidad que tiene el programa para facilitar que el beneficiario reciba el apoyo aun

cuando por causa de enfermedad o discapacidad temporal no pueda acudir a recibir personal-

® Se suspendera la entrega de los Apoyos Econémicos Directos del Programa por tiempo indefinido a los benefi-
ciarios que:

a) Cambien de residencia a una localidad que no se encuentre dentro de la cobertura del Programa.

b) No cobren el apoyo en dos ocasiones consecutivas.

¢) No hayan entregado la CURP o Acta de Nacimiento una vez concluida la prorroga establecida en las Reglas de
Operacion.

’ Durante nuestro trabajo, se inici6 la carrera presidencial del 2012, tiempo durante el cual no hubo actividad de
campo por parte de SEDESOL en 4 meses. Pagando por adelantado la pension de “70 y mas”.

¥ En este caso se habla de la venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales.
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mente el apoyo econémico, es la figura del representante’. Este recurso del programa ha sido
utilizado en promedio por el 17.23% de los beneficiarios encuestados (Fig. 42), pero aun entre
los que han recurrido a esta posibilidad del programa, el 71.83% lo hizo en una sola ocasion

(Tabla 18).
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Acuitzio Capula Copandaro Cutodela Indaparapeo Queréndaro Ucareo Zinapécuaro
Esperanza
B Ha enviado a su representante Nunca ha enviado a su representante

Figura 41 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que han enviado a su representante a reci-

bir el apoyo, 2012

1 2 3 4 6 mas

Acuitzio 75.00% 12.50% 12.50% 0.00%
Capula 75.00% 12.50% 12.50% 0.00%
Copandaro 47.06% 11.76% 29.41% 11.76%
Cuto de la Esperanza 80.00% 10.00% 10.00% 0.00%
Indaparapeo 66.67% 0.00% 0.00% 33.33%
Queréndaro 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ucareo 68.42% 10.53% 10.53% 10.53%
Zinapécuaro 62.50% 12.50% 25.00% 0.00%
Total 71.83% 8.72% 12.49% 6.95%

Tabla 18 Ntmero de ocasiones en las que los beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que han enviado
a su representante a recibir el apoyo, 2012.

? Este deberé acudir a la sede de pago con los siguientes documentos:

a) Constancia médica del beneficiario emitida por institucion oficial que acredite dicha circunstancia, la cual sera
valida por dos bimestres, debiendo renovarla en caso de subsistir la enfermedad o discapacidad temporal.

b) Documento que acredita al Adulto Mayor como beneficiario del Programa.

c) Identificacion oficial del representante y del beneficiario.
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Para el caso de enfermedad o discapacidad permanente del beneficiario, este puede presentar
un certificado expedido por una institucion oficial y nombrar un representante. Mismo que
debera ser ratificado en las diferentes visitas que el personal de la SEDESOL realice en el do-

micilio del beneficiario con el propdsito de verificar la situacion del Adulto Mayor.

Por ultimo, se preguntd a los beneficiarios si estos estarian a favor de recibir las transferencias
del programa por medio de alguna institucion bancaria, situaciéon que podria disminuir consi-
derablemente el costo de transaccion que implica el desplazamiento de recursos en efectivo a
las sedes por parte de SEDESOL. Sin embargo, s6lo el 15.03% de los entrevistados se mani-
festo favorable a tal hecho. Principalmente, se trato de personas que habitan en sedes de mayor

tamano y posibilidad de acceder facilmente a instituciones bancarias.
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Figura 42 Beneficiarios de “70 y mas” en la region Cuitzeo que estan a favor de recibir las transferen-

cias por medio de una institucion bancaria 2012

Particularmente esta posibilidad complicaria mucho para una gran cantidad de los adultos ma-
yores el recibir los apoyos, en la medida en que buena parte de los municipios de menor tama-

flo poblacional no poseen ningtn banco.
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Capitulo V.  Evaluacion Ex-post del
Programa “70 y mas”

en la region Cuitzeo

Este apartado 1) presenta una descripcion general del programa
a evaluar, 2) la evaluacion de gabinete sobre la consistencia del
programa 7 3) expone los diversos elementos considerados
para la evaluacion Expost del programa. Mismos que contem-
plan: a) el andlisis de los objetivos del programa, b) la
construccion de la teoria del programa (problematizacion), c)
las preguntas de evaluacion, d) la seleccion de indicadores, e)
la estimacion de impacto y f) la estimacion de la eficacia y la

eficiencia.
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5.1. Descripcion del programa

A continuacion presentaremos de manera general una descripcion del programa de atenciéon a
adultos mayores “70 y mas”, tal y como se le describe en las Reglas de Operacion del Programa
(DOF, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012), el Diagndstico sobre la situacion de vulnerabilidad
de la poblacion de 70 anos y Mas (SEDESOL, 2010), la Nota de Actualizacién de la Poblacion
Potencial y Objetivo del Programa 70 y Mas (SEDESOL, 2011), Las metas de evaluacion del
programa 2007-2012 (SEDESOL, 2006). Es importante detallar que este tipo de evaluaciones
obedecen sobre todo a la identificacion de la situacion social problematica que el programa busca

combatir y las relaciones de causa y efecto asociadas a dicho problema.

Como podemos observar en la figura 1, el mecanismo para la recepcion de las transferencias,
estas establece una serie de interacciones dindmicas entre la delegacion de SEDESOL, los Adul-
tos mayores y el promotor social. Al mismo tiempo que implica la coordinacién con los gobier-

nos municipales para la realizacion del trabajo de campo.

Delegacion SEDESOL | l Adultos Mayores I | Promotor Social

1. En coordinacién con la Autoridad
Municipal y con la Red Social, avisard a
la poblacién la fecha, hora y lugar
donde se instalardn, cada bimestre, las
mesas de atencion,

2. Deben acudir a las Mesas de
Atencidn y solicitar su incorporacién
personalmente al Programa, mediante
la entrega de la documentacion
sefialada en las Reglas de Operacién,
renunciando, en su caso, al apoyo del
componente Adultos Mayores del
Programa de Desarrollo Humano

Oportunidades. 3. Integra la documentacion y llena el
cuestionario Unico de informacion gue
I proporcione el Adulto Mayor y

verbalmente le informa al solicitante
que en un plazo maximo de dos
bimestres se publicard el resultado de
su solicitud.

4. Sistematiza el Cuestionario Unico de
informacion socioecondmica (CUIS) y
envia la informacién a la URP para que
valide el cumplimiento de los
requisitos

V

5. Da a conocer la informacién a través
de listados disponibles en algunas de
las siguientes entidades o medios:
Delegacién, municipios, portal web de
la Red social o en la pagina de internet
de la SEDESOL

A

Figura 1 Flujograma de Mecanismo de Seleccion, SEDESOL 2011
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5.1.1. Antecedentes y objetivos

El programa de atencion a los adultos mayores “70 y mas” es operado por la Secretaria de Desa-
rrollo Social, a través de la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP).!
Inici6 en el afio 2007 por la administracion del presidente Felipe Calderdn, encuentra su origen
en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (2002) y la Ley General de Desarro-
llo Social (2004). Mismas que llevaron a la Secretaria de Desarrollo Social a implementar en el
2003 el “Programa de Atencioén a Adultos Mayores” como parte de Oportunidades, orientado a

brindar atencion a los adultos mayores de 60 afios.

En ese momento, el objetivo fue definido como “contribuir a que los adultos mayores de 60 afnos
o mas lograran superar la condicidon de pobreza alimentaria y accedieran a un mejoramiento de
sus condiciones de vida.” Con una cobertura que incluia a las localidades con menos de 2,500
habitantes que previamente habian sido identificadas por el INEGI y el CONAPO (2000) como

lugares de alta y muy alta marginacion.

Con una poblacién objetivo que adicionalmente al cumplimento de edad (60 o mas afios) y resi-
dencia (localidad rural, menor a 2,500 habitantes, de alta y muy alta marginacién), no debian
recibir apoyos de algin otro programa relacionado con el combate al mismo problema. El monto
del apoyo constaba en $2,100.00 pesos que se entregarian en el transcurso de un afo en un ma-

ximo de 3 exhibiciones.

Antecedente directo del “Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y Mas en Zo-
nas Rurales”, después simplemente “70 y mas”, se publicaria en 2007 el acuerdo por el que se

modificaron las reglas de operacion del programa:

" El programa Unidad administrativa adscrita a la subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, constituida el 19 de
julio de 2004 con el objeto de responder y atender a los reclamos de grupos humanos con rezagos sociales importan-
tes en materia de ingresos, alimentacion, educacion y salud. Junto a las Delegaciones de cada uno de los estados,

para operar, administrar y ejecutar los recursos del Programa.
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Con el propoésito de vincularse con el nuevo Programa de Adultos Mayores en Localidades de
hasta 2,500 habitantes, de la SEDESOL, la Coordinaciéon Nacional suspendera el apoyo del com-
ponente Adultos Mayores a sus beneficiarios a partir de quela SEDESOL notifique que iniciara la
entrega de recursos en dichas localidades.

Para este fin, Oportunidades proporcionara, a SEDESOL, el padréon de Adultos Mayores a los que
suspendera los apoyos para que esta asegure la continuidad en la entrega de recursos a dichos be-
neficiarios, conforme a los criterios que defina SEDESOL.

A los beneficiarios de Oportunidades solo se les suspende el apoyo de Adultos Mayores, la fami-
lia permanece activa en el Padron con todos sus integrantes, conservando los apoyos de alimenta-

cion, educativos y energético, que le correspondan, y los servicios de salud (SEDESOL, 2007, P.

1).

El proceso consistid en la incorporacion de nuevos beneficiarios al padron preexistente que cum-
plieran los requisitos presentes en las reglas de operacion del nuevo programa. En este caso, la
edad se modificaba a 70 o més afos. Adicionalmente, se transferirian a los adultos mayores de
60 o 69 anos del “Programa de Atencion a los Adultos Mayores” creado en el 2003 al nuevo
programa. La disminucién en el rango de apoy6 se debid a la focalizacion del apoyo, que consi-
der¢ prioritario separar de entre los adultos mayores, aquellos entre los cuales la edad significaba
un elemento de mayor vulnerabilidad. Sin dejar fuera a los que ya se encontraban apoyados por

el programa precedente.

Eventualmente el programa ampliaria su cobertura a localidades de mayor tamafio, incluyendo
personas en localidades de 10 mil habitantes en el 2008, 30 mil habitantes en el 2010 y a partir
del 2012 a los que habitaran en cualquier poblaciéon marginada independientemente de su tama-
flo, lo que lo orienta a una aplicacion universal de sus beneficios. El programa “70 y mas” forma
parte del Eje 3 “Igualdad de Oportunidades” en el Objetivo 17 “Abatir la marginacion y el reza-
go que enfrentan los grupos sociales vulnerables para proveer igualdad en las oportunidades que
les permitan desarrollarse con independencia y plenitud.” del Plan Nacional de Desarrollo (PND

2007-2012), donde plantea como estrategia:

Focalizar el apoyo a la poblacion de 70 afios y més, dando prioridad a quienes habitan en comu-

nidades de alta marginacion o que viven en condiciones de pobreza... Mediante esta estrategia, se
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otorgara un apoyo econdémico bimestral a los ancianos de 70 afios 0 mas que vivan en areas rura-

les con menos de 2,500 habitantes (P- 215).

A su vez, podemos encontrar su continuacion en el Programa Sectorial de Desarrollo Social
2007-2012 (2007), donde se corresponde con el objetivo 2 “Abatir el rezago que enfrentan los
grupos sociales vulnerables a través de estrategias de asistencia social que les permitan desarro-

llar sus potencialidades con independencia y plenitud.” y contribuye con la Estrategia 2.2:

Atender desde el ambito del desarrollo social, las necesidades de los adultos mayores mediante la
integracion social y la igualdad de oportunidades. Promover la asistencia social a los adultos ma-
yores en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacién de 70 afios y
mas, que habita en comunidades rurales con los mayores indices de marginaciéon (PSDS, 2007, P.

42).

La idea que se persigue detras de lo contemplado tanto en el PND 2007-2012, como del PSDS
2007-2012 fue la consolidacion de una red de proteccion social que proporcionara asistencia a
los adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad. Particularmente enfocado en aquellos que
no recibieran ningn apoyo de los gobiernos municipales o estatales o0 no contaran con ingresos

por concepto de jubilacidon o pension.

5.1.2. Problema focal

Pese a que el programa inicio sus operaciones en el 2007 como continuidad de un programa ini-
ciado originalmente en 2003, no seria sino hasta el 2010 que se presntaria un Diagnostico sobre
la situacion de vulnerabilidad de la poblacion de 70 afios y Mas, mismo que se actualizaria en
2011 con la Nota de Actualizacion de la Poblacion Potencial y Objetivo. En ellas se estableceria

como problema principal, la “alta vulnerabilidad de los adultos mayores” de 70 afios y mas.

Los adultos mayores enfrentan problemas de salud, pobreza, desempleo, baja cobertura en pen-
siones y en proteccion social, entre otros. El Diagnostico analizo las condiciones de vida de los
adultos mayores para identificar y caracterizar a los grupos que presentan las condiciones de pre-

cariedad o vulnerabilidad social mas serias (SEDESOL, 2011, P.4).
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Identificando causas principales como causas principales de este problema: 1) la insuficiencia de
ingresos y 2) la falta de proteccion social. Ademas de sefialar efectos importantes de la vulnera-
bilidad del adulto mayor como lo son: 1) el gasto catastrofico que implican los gastos no previs-
tos asociados a la enfermedad del adulto mayor, 2) el aceleramiento del deterioro natural y la

baja calidad de vida, 3) la exclusion social y 4) una mayor dependencia de terceros (Fig. 2).
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Figura 2 Diagnostico de la vulnerabilidad de la poblacion de 70 afios y Mas, SEDESOL, 2010

La insuficiencia de ingresos se desprende de los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) de 2008, segtn la cual, de un total de 10,479,385 adultos mayo-
res que habitaban en el pais, solamente el 35.9% contaban con un empleo. Donde el ingreso me-

dio de los hogares que albergaban a un adulto mayor era de $5,958 mensuales.
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Aunado al problema de empleo como forma de procurarse el sustento, la insuficiente proteccion
social entre los adultos mayores presentaba un panorama donde solo el 34.9% de la poblacion
mayor de 60 afios contaba con alguna pension. Eso sin mencionar que al no estar integrados al
sistema de salud, las repercusiones de una enfermedad cronico degenerativa, reflejdndose con

mayor fuerza entre la poblacion rural.

Por el lado de los efectos, un ingreso tan pequefio, no permite un margen de maniobra ante im-
previstos, por lo cual en muchos casos se presenta una disminucion considerable de activos para
hacer frente a problemas de salud. Siendo la enfermedad una situacion catastrofica para el patri-
monio de las familias con adultos mayores. Dejando a las personas en una situacion de mayor

vulnerabilidad.

Ademas de presentar en términos generales un mal estado de salud, los adultos mayores enfren-
tan tasas mas altas de discapacidad que la poblacion en general. Padecimientos que se agravan
con el tiempo y que restringen la vida de las personas, haciendo en muchos casos necesaria la
dependencia a terceros para el desarrollo de sus actividades cotidianas. Encontrando que la inci-
dencia de alguna discapacidad incrementa en un 50% del bloque poblacional de 60 afos, al de 70

afios. Este deterioro de la salud y las capacidades de las personas por su avanzada edad:

...trae como consecuencia un incremento en el nivel de gasto de todo el hogar destinado a la
atencion de la salud, que muchas veces no puede ser subsanado por los niveles de ingreso existen-

tes, agravando la posible situacion de disminucion de activos... (SEDESOL, 2010, P.7).

Dicha disminucion fisica, suele acompanarse de episodios de depresion, que disminuyen aiin mas
la salud y la calidad de vida de los adultos mayores. Finalmente, buena parte de los adultos ma-

yores sufren de problemas de exclusion social y discriminacion asociada a su edad:

En México se observa una carencia de redes sociales y de asociaciones que brinden atencién y
apoyo a los adultos mayores para mantenerlos integrados a la vida comunitaria de una manera
digna y motivadora. La incapacidad para realizar acciones de interés social como ir a votar, asistir
a la iglesia, a fiestas y celebraciones comunitarias o trabajar y sentirse productivo bajan la autoes-

tima del adulto mayor y lo excluyen de la vida en sociedad (SEDESOL, 2010, P.9).
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Este complejo panorama es establecido como la problematizacion del programa “70 y mas”,
donde se identifica como causa principal la falta de ingreso y de seguridad social. De ahi que el
programa se sustente en la pension o transferencia econdmica directa al beneficiario y en la inte-

gracion del adulto mayor a los sistemas de salud. Principalmente al seguro popular.
5.1.3. Poblacion potencial y poblacion objetivo

SEDESOL (2011) distingue diversos tipos de poblaciones sobre las que recae el impacto del
programa, encontrandose entre ellos al grupo base conformado por todos los adultos mayores de
70 o mas afios. Mismo que cuantificaron al cierre del 2012 en 5 millones 106 mil 217 personas,
identificado como poblacidon potencial. Si tomamos de referencia las proyecciones poblacionales
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2013), encontramos un panorama prospectivo de
enorme crecimiento, tal como se sefald en la problematizacion de este trabajo, se trata del grupo
de edad de mayor crecimiento en términos porcentuales con un 3.23% promedio anual y uno de

los que mas crece en términos absolutos (Fig. 3).
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Figura 3 Crecimiento en millones de personas de la poblacion de 70 y mas afios, CONAPO, 2013

Si observamos las proyecciones de CONAPO (2013) a detalle, podemos ver que si bien, el ni-

mero total de adultos mayores no detiene su crecimiento, duplicandose en la estimacion cada 20
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afios, encontrara su punto mas alto en el 2030 e iniciara su estabilizacion (Actualmente este es el
bloque de personas mas grande 25 a 30 afios). Por otro lado, la perspectiva de envejecimiento es

ain muy complicada para este bloque de futuros adultos mayores (Fig. 4).
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Figura 4 Crecimiento porcentual y absoluto de la poblacion de 70 y mas afios, CONAPO, 2013

En cuanto a la poblacion objetivo, la SEDESOL (2011) la identifica como al subconjunto de per-
sonas de entre la poblacion potencial (adultos mayores de 70 y mas afios) que se encuentran en
situacion vulnerabilidad (pobreza) en nuestro pais, recordando que las modificaciones paulatinas
en el programa eliminaron la variable tamafio de localidad, dejando de hacer distincion entre
poblacion rural y urbana. Teniendo en cuenta las limitaciones presupuestales e institucional-
operativas. En la practica este crecimiento de la poblacion de adultos mayores plantea el proble-
ma de la supervivencia del programa, dado que requerira crecer al doble en los préoximos 20 afos
(costos operativos incluidos) y de continuar con la tendencia actual, también tenderd a requerir

una enorme cantidad de recursos para su mantenimiento.

Como se puede observar en la tabla 1, una de las principales fortalezas del programa “70 y mas”
en el establecimiento de criterios claros para la incorporacion de personas adultos mayores a su
padron de beneficiarios. Delimitando adecuadamente a quienes por formaran parte de poblacion

total en consonancia con los criterios d¢ CONEVAL, donde la poblacion total es aquella:
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...que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser elegi-
ble para su atencién y por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la po-

blacion potencial o una parte de ella (CONEVAL, 2011, 35).

Criterios Requisitos

1.1. Para acreditar su identidad. Entregar copia y presentar original para cotejo

de alguno de los documentos siguientes:

*  Credencial de elector.

e Pasaporte.

e Cartilla del Servicio Militar Nacional.

* Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

1. Tener 70 afios 0 mas. (INAPAM).

* Constancia de identidad con fotografia, expedida por la autoridad local
competente (unicamente para localidades menores a 10,000 habitantes).

1.2 Para acreditar su edad. Entregar copia y presentar original para cotejo de

alguno de los siguientes documentos:

*  Acta de Nacimiento.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

2.1 Para acreditar su residencia. Entregar copia y presentar original para cotejo
2. Habitar en las localida- | de alguno de los siguientes documentos:

des establecidas en la co- * Recibo de pago de energia eléctrica, agua, teléfono, impuesto predial o

bertura de estas Reglas. Constancia expedida por la autoridad local competente (inicamente para locali-
dades menores a 10,000 habitantes).

3. Aceptar la suspension 3.1. Condiciones. Los Adultos Mayores deberan aceptar dejar de recibir los

de los beneficios del Apoyo | apoyos monetarios del Apoyo para Adultos Mayores del Programa de Desarrollo

para AM del Programa Humano Oportunidades, en caso de ser beneficiario del mismo.

Oportunidades.

Tabla 1 Criterios y requisitos de elegibilidad en el programa “70 y mas”, SEDESOL, 2011

5.1.4. Apoyos otorgados

En general, podemos sefalar que los apoyos que el programa 70 y mas proporciona a sus benefi-
ciarios, forman parte de una tendencia marcada en américa latina y el caribe, para la superacion
de la pobreza (Davis, 2004). Combinando diversos tipos de apoyos para coadyuvar a la supera-

cion de pobreza y vulnerabilidad de los adultos mayores (Tabla 2).
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Apoyo Descripcion Caracteristicas Sujetos a Recibir
Apoyos econoémicos mensuales con | $500.00 M.N., men- | Adultos Mayores en el Padron
entregas bimestrales. suales. Activo de Beneficiarios

Apoyos
L Personas nombradas como re-
Economicos Apoyo economico de pago de marcha resentantes por el beneficiario
Directos poyo yeo depag $1,000.00 M.N. P P :
por Unica ocasion. el cual debe pertenecer al Pa-
dron Activo de Beneficiarios.
Grupos de Creci-
Acciones Son servicios o apoyos dirigidos a | miento.
para amino- | aminorar el deterioro de la salud
rar el dete- fisica y mental asi como los riesgos | Campanas de Orien- | Adultos Mayores en lugares con
rioro de la por pérdidas en el ingreso de los | tacion Social. cobertura de la Red Social.
Salud Fisica | Adultos Mayores, de acuerdo a las
y Mental siguientes técnicas de participacion: Jornadas o Sesiones
Informativas.
Credencial del
. INAPAM.
Acciones . Adultos Mayores de acuerdo a
Son servicios 0 apoyos para atenuar | Promover el acceso a o .
para la Pro- . Y . S los criterios o requisitos estable-
- los riesgos por pérdidas en el ingreso | los servicios de salud . NI
teccion cidos por las instituciones que
. o salud, como pueden ser: (Seguro Popular).
Social - los otorgan.
Promover la atencion
a la salud.
Tabla 2. Tipos y montos de apoyo del programa 70 y mas, Reglas de operacion 2011, DOF 31 de diciembre
2010.

Si observamos las reglas de operacion del programa (DOF, 31 de diciembre 2010), encontramos

cuatro grandes rubros de apoyo (SEDESOL, 2011):

a) Apoyos econoémicos directos: Se refiere a las transferencias mensuales de $500.00 a en-
tregar de manera bimestral y el pago de marcha por tnica ocasion de $1,000,000.00. a
menudo este tipo de apoyos son preferidos tanto por los beneficiarios como por las insti-
tuciones, al tratarse de un medio mas eficiente para lograr el impacto deseado, disminuir
los costos de transaccion que implicaria un apoyo en especie y el impacto positivo que
trae consigo el ingreso monetario a las regiones. Finalmente, se considera que la transfe-
rencia incrementa en forma considerable el bienestar de los hogares, al permitir que sean
las personas, quienes decidan la forma de utilizar el apoyo.

b) Apoyos para la incorporacion al sistema financiero nacional: Un elemento deseable para
disminuir el costo operativo y de transaccion del programa, es la eventual incorporacion
de los beneficiarios a los esquemas bancarios, para tal fin el programa asume los costos

relacionados con la entrega de la tarjeta de una cuenta bancaria por un monto de $300.00
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d)

por ejercicio fiscal y por beneficiario. Aunque de momento no corresponde a una forma
de pago, la idea es migrar hacia este rubro.

Acciones para aminorar el deterioro de la salud fisica y mental: Al tratarse de un progra-
ma focalizado en personas adultos mayores en situacion de vulnerabilidad y pobreza, se
busca incrementar el impacto del programa con la existencia de clubes que permitan ha-
cer uso de técnicas de participacién como lo son grupos de crecimiento, campafas socia-
les y jornadas y/o sesiones informativas para la promocion de los derechos humanos de
los beneficiarios, desarrollo persona, cuidado de la salud, medio ambiente, etc. Siendo
una de las metas mas ambiciosas del programa, tal como se observd en el capitulo ante-
rior, no es un area particularmente desarrollada. Presentando multiples aspectos de mejo-
ra.

Acciones para la proteccion social: En contra parte, a las restricciones identificadas en los
clubes del programa, existe una fuerte vinculacion con el Instituto Nacional de las Perso-
nas Adultas Mayores, para credencializar a los beneficiarios de “70 y mas”, obteniendo
descuentos, capacitacion y vinculacion para el trabajo, acceso a centros de integracion y
culturales (clubes INAPAM), alberges y residencias diurnas y educacion para la salud.
Ademas de integrar s los beneficiarios al Sistema de Proteccion Social de Salud (seguro
popular) y el consecuente acceso a servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospi-

talarios” (Seguro Popular, 2013).

5.1.5. Evolucion de la cobertura

Uno de las cifras mas destacadas del programa es la referente al tamafio de la poblacion potencial
(adultos mayores de 70 o mds afios), mismos que se han quintuplicado desde el inicio del pro-
grama, pasando de poco mas de un millon, hasta casi cinco millones de beneficiarios (Tabla 3).
El motivo del crecimiento tan acelerado en el nimero de personas potenciales, se relaciona con
los cambios en el tamafio de la localidad de origen de los beneficiarios, asi como la integracion

de personas no rurales al programa. Situacion que explica la inconsistencia entre la poblacion

* El seguro popular ofrece una cobertura médica de 284 tipos de intervenciones quirtirgicas y més de mil 500 enfer-

medades, descritas en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (Causes).

pag. 165



objetivo y atendida, encontrando que previo a 2012, la poblacion atendida fue mayor a la pobla-

cion objetivo.

Tipo de poblacién 2007 2008 2009 2010 2011 2012
P. Potencial | 1,030,098 1,653,989 4,259,547 4,502,562 4,647,839 4,853,473
P. Objetivo | 1,030,098 1,520,374 2,042,00 2,105,302 2,009,019 3,328,573
P. Atendida | 1,031,005 1,863,945 2,050,626 2,105,306 2,149,024 2,800,650
P.O x 100/ P.P 100.0% 91.9% 47.9% 46.8% 43.2% 68.6%
P.A x 100/ P.O 100.1% 122.6% 100.4% 100.0% 107.0% 84.1%

Tabla 3. Evolucion de la cobertura del programa 70 y mas, SEDESOL, 2007-2012

Al igual que la poblacion potencial y objetivo, la poblacion atendida se ha incrementado en este
periodo de tiempo, pasando de un millon, hasta 2.8 millones al cierre de 2012. Cifra que se du-
plicara cierre del 2013, por la reduccion de edad para integrarse al padron de beneficiarios, que
pasaron de 70 a 65 afios (SEDESOL, 2013). Consecuentemente, los recursos del programa se
han multiplicado, pasando de 6 mil millones de pesos en 2007 a 12 mil millones en 2009, llegan-

do a 18 mil millones en 2012.
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5.2. Evaluacion Ex-post del programa (impacto)

En términos generales, entenderemos a la evaluacion como una actividad que permite comparar
un determinado proceso y sus resultados especificos con propositos u objetivos previamente es-
tablecidos (Salazar Vargas, 2011). Y al impacto o efecto en los estudios sociales, como el com-
portamiento que razonablemente podemos sefalar se ha visto influido por algiin aspecto del pro-

grama (Cohen & Franco, 2005).

En este punto, es importante entender que los resultados de una politica publica sectorial pueden
ser buscados o no buscados. En el primer caso, corresponden al disefio previo del programa
(cumplimiento de objetivos), en el segundo caso, estos son resultado de la complejidad del objeto
de estudio (estocasticos) y pueden ser deseables o indeseables. Por lo anterior, entenderemos que
la evaluacion no se limita a la observacion del cumplimiento de objetivos previamente estipula-
dos en el programa de politica publica, sino que incluye ademas la observacion de todos aquellos

efectos relevantes al proposito de la evaluacion (Aedo, 2005).

La presente pauta metodologica basada en los planteamientos cepalinos (Navarro, King,
Ortegon, & Pacheco, 2006), esta relacionada con los efectos de las intervenciones, las relaciones
de causalidad que los unen, la puesta en practica de los efectos a través de indicadores, el disefo
cuasi-experimental de evaluacion para medir causalidad con los componentes del programa y la
determinacion de la eficacia y eficiencia de la intervencion en la generacion de los efectos (Fig.

5).

Paso 6. Estimacion de la eficacia y la eficiencia
SR éComo

Paso 5. Estimacion del impacto

evaluar?
Paso 4. Seleccién de indicadores
Paso 3. Preguntas de evaluacion
- : éQué
Paso 2. Construccion de la teoria del programa

evaluar?

Paso 1. Anélisis de los objetivos del programa

Figura 5 Pasos para evaluar el impacto de un programa social, CEPAL, 2006
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Esta pauta permite cuantifica el impacto del programa “70 y mas” mediante los enfoques cuanti-
tativos indirectos de medicion de linea de pobreza (LP)’ y el método de necesidades basicas insa-
tisfechas (NBI)*, el método integral de pobreza (MIP)’ y el Indice de desarrollo humano (IDH).°
La preocupacion fundamental al momento de emprender cualquier accion de gobierno orientada
al combate de la pobreza, es mejorar el bienestar de la poblacion. Por ello es necesario realizar
una evaluacion del impacto de dicha intervencion, que muestre las relaciones de causalidad pro-

ducidas por un proyecto especifico para la toma de decisiones.

La estimacion del impacto exige comparar la situacion actual de los beneficiarios del programa
con la que estos habrian experimentado en caso de no haber recibido el apoyo. Dicha estimacion
es compleja en la medida que no es posible observar a los individuos en estos dos escenarios al
mismo tiempo. Por ello, siguiendo las recomendaciones de la CEPAL (Navarro, King, Ortegdn,
& Pacheco, 2006) para este tipo de estudios, se optd por un disefio cuasi-experimental para la
construccion de un escenario contrafactual que simule la situacion de los beneficiarios en el caso

de no pertenecer al programa.

? Es el método més utilizado internacionalmente, toma de referencia el ingreso-gasto como medida de bienestar y
estable un valor per capita de una canasta minima de consumo, necesaria para la sobreviviencia (satisfactores esen-
ciales). Acorde con las metas y objetivos del milenio (ONU, 2000), se suele tomar como linea base para la indigen-
cia, a las personas que viven con menos de un dolar americano al dia. Aunque para México, se toma de referencia la
canasta basica (ENIGH, 2010) que es de $799 pesos al mes para poblacion rural (aproximadamente $2.3 USD al
dia) y de $1,120 pesos al mes para poblacion urbana (aproximadamente $3.1 USD al dia).

* La medicion de las Necesidades Basicas Insatisfechas es un método que toma en consideracion un conjunto de
indicadores relacionados con necesidades basicas estructurales requeridas para lograr un minimo deseable de bienes-
tar. En México (CONEVAL, 2010), esta medicion se realiza observando carencias en seis derechos sociales: 1)
Educacion, 2) Salud, 3) Seguridad social, 4) Vivienda, 5) Servicios basicos y 6) alimentacion.

> El MIP realiza la combinacién de los métodos de LP y NBI y clasifica a la poblacion en diferentes estratos o tipos
de pobreza. “Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando presenta tres 0 mas carencias socia-
les y su ingreso es menor al valor de la canasta alimentaria.”

% El IDH es un indicador de desarrollo humano elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2010) para realizar comparativos entre paises. Se compone basicamente de la medicion de salud, educacion

y riqueza.
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La evaluacion de impacto ex-post suele situarse en algun punto intermedio o final de la opera-
cion del proyecto, estableciendo por este medio si hubo cambios en el bienestar de la poblacion
objetivo. En nuestro caso, se sitia al final de la gestion del gobierno de Felipe Calderon para el
caso del programa de atencion a adultos mayores “70 y mas”. Un programa caracterizado por las
transferencias monetarias condicionadas a manera de “pension” para las personas adultas de 70 o

mas afios en condicion de pobreza.

Para la estimacion del impacto del programa se tomo la informacion estadistica disponible desde
su implementacion en 2007 en el informe de actividades SEDESOL (2008), hasta el cierre de
actividades en el cuarto informe trimestral de 2012 (SEDESOL). La evaluacién del impacto
tiene la finalidad de determinar la magnitud, efectividad, eficiencia y sostenibilidad de los efec-
tos generados por una intervencion de politica publica, de acuerdo con Cristidn Aedo para ello
una evaluacion de impacto debera: “...determinar si un programa produjo los efectos deseados
en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica; obtener una estimacion cuanti-
tativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la intervencion del programa”

(2005, p. 7).

En nuestro caso, permitira establecer cual es resultado de las transferencias monetarias condicio-
nadas para adultos mayores en situacion de pobreza; determinar si la intervencion del programa
“70 y mas” cumple con los objetivos y metas planteados y si el cambio experimentado en el bie-

nestar de los beneficiarios es atribuible a las acciones de estas intervenciones.

5.3.1. Analisis de los objetivos del programa

El punto de partida obvio de una evaluacion de impacto es el andlisis de los objeticos del pro-
grama. Estos presentan puntualmente la situacion considerada desfavorable y los medios desti-
nados para su solucion. Estableciendo puntos de medicion e indicadores que se esperan al final
del periodo de la intervencion, mediante la aplicacion de los recursos y las acciones previstas

(Cohen & Franco, 2005).
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Al revisar los objetivos generales y especificos del programa, estos fueron cambiando y ajustan-
dose en los primeros dos afios de operacion del programa (Tabla 4), resultado del problema ini-
cial de definir claramente el problema a combatir. El programa no cobraria coherencia entre sus
diversos componentes hasta 2009, cuando identificarian a las variables ingres y proteccion social

(servicios de salud), como los elementos que se debia atender si se desea lograr los objetivos

propuestos.
Ej. Fiscal Objetivo general Objetivos especificos
Mejorar las condiciones de vida de los Otorgar un apoyo econémico a los adultos mayores
2007 Adultos Mayores de 70 afios y mas que de 70 afnos y mas que habitan en zonas rurales en
habitan en Zonas Rurales en localidades de localidades de hasta 2,500 habitantes.
hasta 2,500 habitantes.
Contribuir a mejorar las condiciones de Contribuir a mejorar el ingreso de los Adultos Ma-
vida de los Adultos Mayores de 70 afios y yores de 70 afios y mas que habitan en las localida-
mas, atendiendo prioritariamente a quienes des donde tenga cobertura el Programa, mediante la
2008 habitan en Zonas Rurales. entrega de un apoyo econdémico.
Apoyar el desarrollo personal del Adulto Mayor y
su reincorporacion a la vida familiar y comunitaria
a través de acciones de promocion y participacion
social.
Contribuir a abatir el rezago social que Incrementar el ingreso y proteccion social de los
2009 enfrentan los adultos mayores de 70 afos y adultos de 70 afios y mas.
mas mediante acciones orientadas a fo-
mentar su proteccion social.
Contribuir a abatir el rezago que enfrentan Incrementar el ingreso y proteccion social de los
2010 los adultos de 70 afios y mas (adultos ma- adultos de 70 aflos y mas.
yores) mediante acciones orientadas a
fomentar su proteccion social.
2011 Contribuir a la proteccion social de los Incrementar el ingreso y proteccion social de los
Adultos Mayores de 70 afios y mas. adultos de 70 afios y mas.
Contribuir a la proteccion social de los Incrementar el ingreso de los Adultos Mayores de
2012 Adultos Mayores de 70 afios y mas. 70 afios y mas, asi como aminorar el deterioro de su
salud fisica y mental.

Tabla 4. Objetivo general del programa 70 y mas, SEDESO, 2007-2012

Lo que primero que se observo al realizar este andlisis es que no existe vinculacion entre las re-
glas de operacion y los objetivos planteados en los primeros afios de implementacion del pro-
grama. De igual forma, esta indefinicion inicial del problema y subsecuentes cambios sobre el
mismo traerian como resultado que no existiera una claridad en los fines y propositos presenta-

dos en la matriz de indicadores (Tabla 5). En el 2007 vemos tres componentes para medir los
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resultados, mismos que no tienen ninguna vinculacion directa con los objetivos general y particu-

lar propuestos.
Indicador Objetivo Periodicidad Formula
Determinar el porcentaje de pobla- . . .,
£ ., . p. ¢ 5 . Poblacion atendida/Poblacion
1. Indice de cobertura. cion beneficiaria con respecto a la Trimestral .
., . objetivo * 100
poblacion objetivo
2. indice de atencién a | Conocer el porcentaje de la poblacion No. de mujeres AM de 70
mujeres adultas mayo- atendida por género, con relacion al Trimestral afios y mas/ Total de la po-
res de 70 afios y mas. total de poblacion beneficiaria blacion beneficiaria * 100
. . .. Recursos federales ejercidos/
3. Eficiencia presu- Medir el esfuerzo operativo en térmi- . !
L. Trimestral Recursos federales progra-
puestal. nos del ejercicio de los recursos
mados *100

Tabla 5. Indicadores contemplados en las reglas de operacion del programa “70 y mas” para el ejercicio 2007, DOF,
28 febrero, 2007.

Para empezar su busco alcanzar a la poblacion objetivo (adultos mayores de 70 afios o més de
localidades menores a 2,500 habitantes), sin embargo, nunca quedé claro por qué se selecciona-
ron estas comunidades, Sin embargo, al plantear claramente a la poblacion objetivo, se construyo

un indicador muy claro del programa que no establece el motivo por el cual se realiza.

En segundo lugar, no queda claro el motivo para desagregar a los adultos mayores con base en el
género de los mismos. Algunos estudios plantean (Davis, 2004) evidencia empirica de que las
mujeres gastan de mejor manera los recursos econdémicos de este tipo de transferencias, logrando
el maximo impacto en el gasto. Sin embargo, en este caso particular, no existe tal evidencia, da-
do que muchas veces estamos hablando de personas que viven solas. Una posible explicacion
podria ser la busqueda de una correspondencia entre lo que hace el programa y los valores para-

metrales de la poblacion, pero en todo caso, no queda claro.

Por ultimo, la medicioén de la eficiencia presupuestal entendida como el monto ejercido por el
programa, es un indicador muy ineficiente, puesto que el gastar y el lograr que mejorar las con-
diciones de vida de las personas en condiciones de pobreza no son lo mismo. Nuevamente, el
objetivo permite establecer mediciones de eficiencia como esta, al buscar proporcionar un apoyo

economico a los adultos mayores, se cumplia la meta, no importando se este servia o no de algo.
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Indicador Método de calculo Frecuencia

1. Porcentaje de cobertura en | (Numero de beneficiarios que reciben apoyo econdémico en

localidades de hasta 10 mil localidades de hasta 10 mil habitantes / poblacion potencial en Bimestral

habitantes. localidades de hasta 10 mil habitantes) ;jError! Marcador no
definido.100.

2. Porcentaje de cobertura en | (Numero de beneficiarios que reciben apoyo econdémico en

localidades de mas de 10 mil y | localidades de mas de 10 mil y hasta 20 mil habitantes / poblacion Bimestral

hasta 20 mil habitantes. potencial en localidades de mas de 10 mil y hasta 20 mil
habitantes) ;Error! Marcador no definido.100.

3. Porcentaje de cobertura de | (Ntmero de localidades que cuentan con una Red de promocion y
la red social. participacion social impulsada por el Programa al momento de la
medicion / Numero total de localidades donde tiene presencia el | Bimestral
Programa al momento de la medicion) jError! Marcador no
definido.100.

4. Porcentaje de acciones de (Numero de acciones de promocion y participacion social
promocién y participacion realizadas / Numero de acciones de promocion y participacion Anual
social realizadas. social programadas) jError! Marcador no definido.100.

Tabla 6. Indicadores contemplados en las reglas de operacion del programa “70 y mas” para el ejercicio 2008,
DOF, 31 diciembre, 2007.

Estos indicadores serian modificados ese mismo afio (DOF, 31 de diciembre 2007) en las reglas
de operacion de 2008 (Tabla 4), eliminando el indicador por género y buscando diferenciar entre
las poblaciones de 10 mil y 20 mil habitantes’. En este punto, el enfoque del programa se rela-
cion6 mucho mas con la parte de vinculacion social, por ello incluyé el apartado de acciones de
promocion y participacion social realizadas. Mismas que no redituaron en un dato util para

conocer el impacto en la vida de los beneficiarios del programa.

Un aspecto relevante que se modifico en el segundo afio de ejercicio fue la periodicidad de la
informacion, incluyendo en este caso un flujo mas constante de informacion, pasando de la cap-
tura de reportes trimestrales a el procesamiento bimestral. Medida que permite contar con los
elementos oportunos para la toma de decisiones sobre el mantenimiento, correccién o elimina-

cion de actividades en el programa.

" En el articulo segundo transitorio de las reglas de operacién se establece que “De conformidad con lo estableci-
do en el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2008, el Programa de Atencion
a los Adultos Mayores de 70 afios y mas en Zonas Rurales, atendera a Adultos Mayores de 70 afios y mas que vivan
en localidades de hasta 10 mil habitantes y, de existir recursos excedentes, se atenderan localidades de hasta 20 mil

habitantes.” Lo que da la pauta para incrementar el tamafio de las localidades atendidas.
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Como ya se ha comentado, fue entre 2009 y 2010 que el programa se afinaria y presentaria una
gran cantidad de indicadores nuevos (Tabla 7). Generando indices como el de variacion del in-
greso en los hogares de los adultos mayores y el de inclusion social® en este punto, ya se habian

integrado plenamente los adultos mayores de localidades de hasta 20 mil habitantes.

Indicador Método de calculo Frecuencia
Indice de variacién del ingre- . .., . . .
Vip = Variacion porcentual promedio del ingreso de los hogares. Bianual
so de los adultos mayores.
Indice de inclusion social. Iis = Indice de inclusion social Bianual
Cobertura del Programa (Padron Activo de Beneficiarios en localidades de hasta 20 mil

respecto a la poblacion poten- | habitantes/poblacion potencial en localidades de hasta 20 mil | Bimestral
cial. habitantes) * 100

Cobert del P
re(; :tl;r:laes: lo::ﬁ;ig:; Numero de localidades de hasta 20 mil habitantes atendi- Semestral
P das/Numero de localidades de hasta 20 mil habitantes potenciales.

potenciales.

Porcentaje de beneficiarios en | (Padron Activo de Beneficiarios en localidades de hasta 20 mil

localidades de hasta 20 mil habitantes/Poblacion objetivo en localidades de hasta 20 mil habi- | Bimestral
habitantes. tantes)*100

Porcentaje de beneficiarios
apoyados para favorecer su
proteccion social.

(Numero de beneficiarios apoyados con acciones para incentivar

- . . . . Semestral
su proteccion social/Padron Activo de Beneficiarios)*100

(Numero de proyectos de vinculacion formalizados/Numero de
proyectos de vinculacion programados para formalizar en el pe- | Semestral
riodo)*100

Porcentaje de proyectos de
vinculacion formalizados.

Tabla 7. Indicadores contemplados en las reglas de operacion del programa “70 y mas” para el ejercicio 2009,
DOF, 29 diciembre, 2008.

A partir de este aflo, los indicadores se modificarian bdsicamente para llevar el seguimiento y
control de los beneficiarios atendidos por el programa, tomando en consideracion el padron acti-
vo de beneficiarios y el nimero de localidades atendidas (DOF, 28 de diciembre 2009). La ma-

triz de indicadores de resultados en cada una de las reglas de operacion, permitié conocer el lo-

¥ Resulta peculiar que no definen el fis, desarrollado por The Americans Society y The Council of the Americans.
Esta integrado por 7 inputs (ingresos al sistema): crecimiento del PBI, porcentaje del PBI destinado a programas
sociales, nivel de asistencia a la escuela secundaria por género y raza, derechos politicos, derechos civiles y partici-
pacion de la sociedad civil y 8 outputs (salidas del sistema): porcentaje de la poblacién que vive con mas de US$ 4
al dia por género y raza, empoderamiento personal, nivel de respuesta y eficacia del gobierno, nivel de acceso a

vivienda adecuada por género y raza, y acceso a empleo formal por género y raza.
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gro del programa, sin embargo algunos de ellos no se pudieron vincular con los objetivos debido

a problemas al momento de plantearse, no siendo todos adecuados o relevantes.

5.3.2. Construccion de la teoria del programa (problematizacion)

Una evaluacion de disefio, tiene como punto de partida la informacion proporcionada por el pro-
grama y la SEDESOL. Adicionalmente se integran también datos proporcionados por otras se-
cretarias, dependencias y entidades que complementen y permitan contrastar los datos obtenidos.
Lo que se pretende en este apartado, es identificar puntos sustantivos de mejora y areas de opor-

tunidad.

Para tal fin, observemos algunos de sus elementos. Quiza el mas importante en lo que refiere a
una politica publica, sea la delimitacion conceptual del problema, es decir, dependiendo de coémo
se conceptualice el problema es que se plantearan soluciones. El programa fue lanzado en febre-

ro de 2007 con el siguiente diagndstico:

...Las condiciones de pobreza y marginacion que imperan en estas localidades (de hasta 2,500
habitantes) se manifiestan de manera mas aguda en los Adultos Mayores de 70 afios, quienes
ademas de padecer de manera particular por los rezagos sociales de sus comunidades, se encuen-
tran en una etapa de su vida en la que las posibilidades de que cuenten con una fuente de ingresos

son muy bajas. (DOF, 28 febrero de 2007, Pp. 1).

Si bien, la problematizacion no dice nada falso, 1) no existe evidencia de que todas las comuni-
dades menores a 2,500 habitantes sean naturalmente pobres y/o marginadas, 2) no se presentan
datos duros que corroboren que la pobreza de los adultos mayores es mas aguda, 3) no establece
claramente el cambio de la cobertura de proteccion de adultos mayores de 60 afios del programa
oportunidades, al cambio de adultos mayores de 70 afios, ni los motivos de tomar solo a este
grupo etareo, 4) no distingue diferencias especificas entre grupos o niveles de pobreza y 5) no
partié de ningun estudio que le permitiera saber si las transferencias monetarias eran adecuadas

para lograr sus fines.
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Para las reglas de operacion de 2008 (DOF, 31 diciembre de 2007), se presentaria una extension
del diagndstico inicial, con la contrastacion de los datos duros faltantes en su primer problemati-
zacion en un documento de 128 cuartillas (el primero tenia 9 cuartillas). Incrementando el grupo
de atencion a poblaciones de hasta 20 mil habitantes. De igual manera, se agregarian una des-
cripcion detallada del programa, presentando formatos de captura y describiendo a detalle la
forma de trabajo. Sin embargo, la definicion del problema, siguid sin presentar argumentos para

considerar el tamafio de las localidades o el grupo de edad beneficiario.

Nuevamente en el 2009 (DOF, 29 diciembre de 2008), se presentaria el mismo diagnostico del
2008, con la adicion de que el tamafio de las localidades atendidas pasaria de 20 mil hasta 30 mil
habitantes, cubriendo en esta ocasion practicamente a la totalidad de la poblacion rural identifi-
cada por INEGI (2010) e incluyendo proyecciones del CONAPO, en esta ocasion, se presentd un
intento por vincular el programa a los objetivos de “70 y mas” al PSDS 2007-2012 y al PND
2007-2012. Mismo que logr6 alinear a nivel tedrico el programa con el Programa Sectorial de
Desarrollo Social y con el Plan Nacional de Desarrollo, a dos afios de la entrada en vigor del

programa.’

En 2010 (DOF, 28 de diciembre 2009), las reglas de operacion no presentaron ningin cambio
sustancial respecto al afio anterior. Sin embargo, SEDESOL elaboraria un diagndstico mucho
mas elaborado de la problematica de los adultos mayores en nuestro pais, expuesto en un arbol
de problemas (Fig. 2 de este capitulo) que sefalaba dos grandes causas de la alta vulnerabilidad
de las personas mayores de 70 o mas anos (insuficiente ingreso e insuficiente proteccion social)
y cuatro efectos derivados (gastos catastroficos de salud, acelerado deterioro de salud, exclusion

social y dependencia de terceros).

? Acorde a lo contemplado en la Ley de Planeacion, el Presidente de la Republica, tiene la responsabilidad de infor-
mar al Congreso de la Union sobre el estado general que guarda la administracion publica del pais (Art. 6°). Hacien-
do mencion expresa de las decisiones adoptadas para la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, precisando los
objetivos nacionales, estrategias y prioridades del mismo (Art. 21°), asi como de los Programas Sectoriales que se
emprenderan en la administracion del Gobierno Federal y su posterior publicacion en el Diario Oficial de la Federa-

cién (Art. 31°).
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Lo anterior nos presenta dos detalles particulares, por un lado, tardaron cuatro afios en elaborar
un diagnostico y problematizacion completo del problema que se buscaba atacar y por el otro, el
diagndstico no se correspondié con las reglas de operacion de ese afio, ni de los precedentes, en
otras palabras, se tratd de la implementacion de un programa de politica publica para “salir del

paso”, trabajando de manera emergente y sobre la marcha misma del programa.

5.3.3. Preguntas de evaluacion

En este punto y toda vez que se ha recolectao una gran cantidad de informacion tedrica y
empirica del programa, nos encontramos en posibilidades de revisar las relaciones de causalidad
entre los componentes del programa y los efectos del mismo. Respondiendo a las preguntas de

investigacion que nos plantamos al inicio de nuestro trabajo.

Estas preguntas son esenciales en la planeaciéon de una evaluacion de impacto para definir la
metodologia mas conveniente en términos de costos, validez de los resultados y utilidad de la

informacién (Navarro, King, Ortegén, & Pacheco, 2006, p. 66).

5.3.3.1. Pregunta general

e ;Cuadl es el impacto que ha tenido en la vida de los beneficiarios de la region Cuitzeo en Mi-

choacén, el pertenecer al Programa de SEDESOL “70 y Mas™?

5.3.3.2. Preguntas particulares

* (El apoyo que reciben los adultos mayores en condiciones de pobreza en la region Cuitzeo de
Michoacén por concepto del programa “70 y mas” permite la autosuficiencia alimenticia y
nutricional de los beneficiarios?

e ;Cuadl ha sido la integracion de los beneficiarios del programa “70 y mas” en condiciones de
pobreza en la region Cuitzeo de Michoacéan al Sistema de Proteccion Social de Salud y/o a

los sistemas de Seguridad del Estado Mexicano?
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* ;Qué representa el ingreso procedente del apoyo que reciben los adultos mayores en condi-
ciones de pobreza en la region Cuitzeo de Michoacéan por concepto del programa “70 y mas”

en la vida de los beneficiarios?

5.3.4. Seleccion de indicadores

Una vez que se revisaron los objetivos del programa y se revisé la forma en que se busca Contri-
buir a la proteccion social de los Adultos Mayores de 70 afios y mas, se identificaron tres grandes
rubros de evaluacion (Tabla 8). Evaluado esencialmente 1) el &mbito de salud del adulto mayor y

2) la nutricion del mismo.

Variable Indicador Calculo

Aporte energético-calorico a partir de la dieta de los

1.1. Ingesta calorica-energética ..
& beneficiarios.

1. Seguridad

1.2. Gasto destinado en alimentacion

% del gasto destinado a la compra de comida.

1.3. Monotonisidad de la dieta

% de los beneficarios que consumen los mismos
alimentos a diario.

1.4.1. Prevalencia de hambre cronica I

% de beneficiarios que no comieron en todo un dia

alimentaria . ;
(No comer en todo un dia) por motivos econdmicos.
1.4.2. Prevalencia de hambre cronica II | % de beneficiarios que omitieron alguna de sus
(Omitir alguna comida) comidas por motivos economicos.
1.4.3. Prevalencia de hambre cronica I | % de beneficiarios que comieron menos de lo que
(Comer menos) deberian por motivos econdmicos.
2o A?c.eso a Afiliacion a algun sistema de salud % de los beneficiarios afiliados a algun programa de
servicios salud.
médicos Gasto en medicamentos % del gasto destinado a la compra de medicamentos.

Tabla 8. Indicadores generados con base en la intencion declarada (objetivos) del programa.

5.3.5. Estimacion de impacto (Disefio solo después)

Para fines de la medicion del impacto, del programa “70 y mas” en la Region Cuitzeo, se decidio
El tiempo es un factor definitivo en cualquier medicion e impacto, debido a que los efectos de los
programas sociales muchas veces no pueden ser identificados de manera inmediata. En el caso
de las transferencias como la de 70 y mas, observar cambios en las condiciones de pobreza inter-
generacional o en el desarrollo humano en un lapso de uno o dos afios seria absurdo, dado que

los cambios estructurales en las condiciones de vida de los beneficiarios tomaria necesariamente
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mas tiempo en aparecer. Por lo anterior, se decidio realizar un comparativo entre los beneficia-
rios tomando como marco referencial el tiempo de permanencia en el programa y la relacién del

mismo.

Usualmente un estudio de impacto busca observar series de tiempo que permitan observar la ten-
dencia y discontinuidades en los indicadores de impacto. En nuestro caso, s6lo se cuenta con una
medicion que distingue entre los beneficiarios que han pertenecido al programa por unos cuantos

meses y hasta 5 afios (Fig. 6).

Programa
T 70y més Yt+1
C Yt+1

Figura 6 Evaluacion de impacto con un disefio s6lo después

Lo primero que se hace en este tipo de ejercicios es realizar el calculo de los indicadores de im-
pacto para los diferentes grupos de estudio, es decir, beneficiarios que han pertenecido de 0 a 5

afios al programa. Lo anterior se calcula con la siguiente formula:

n n
1 1
Ir—g = EZY“ Ir=q = EZYL
i=1 i=1

En este disefio, el impacto se calcula por medio de la comparacion de impacto para los diferentes

grupos de tratamiento identificados en el programa “70 y mas”:
ar = Ir=q1 — Ir=g

Al revisar la lista de indicadores recolectados, encontramos una diferencia entre los diversos
grupos que recibieron tratamiento (Tabla 9), particularmente por no ser similares en todas sus
caracteristicas, por lo que se debe tener en consideracion un posible sesgo originado en la
seleccion. Ademas, sigue siendo posible que los grupos de tratamiento difieran en caracteristicas

que no son observables.
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Variable 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Pearson'’ | R2Y

1.1. Ingesta calorico-

. . 6,038 5,924 6,849 6,431 6,049 5,965
energética media

0.5999 0.0036

Cal Cal Cal Cal Cal Cal
semanal
1.2. Monotonisi
onotonisidad |\ o | 57.14% | 38.52% | 69.30% | 63.10% | 55.81% | -04361 | 0.1902
de la dieta

1.3. Gasto destinado

. ., 46.78% | 40.45% | 48.36% | 51.20% | 46.15% | 42.86% -0.0045 0.0000
en alimentacion

1.4. Prevalencia de

. . 12 38.55% | 53.90% | 31.42% | 35.33% | 38.10% | 41.94% 0.1837 0.0337
hambre cronica

1.4.1. No comer en

] 25.23% | 30.36% | 13.11% | 30.70% | 26.19% | 41.86% -0.5042 0.2542
todo un dia

1.4.2. Omitir alguna

. 39.25% | 46.43% | 29.41% | 48.25% | 41.67% | 32.56% 0.2069 0.0428
comida

1.4.3. Comer menos 51.16% | 84.91% | 51.75% | 27.05% | 46.43% | 51.40% 0.3984 0.1587

2.1. Afiliacién a al
< ATTRCION A AU 116 639 | 53.57% | 36.89% | 41.23% | 35.71% | 48.84% | -0.4361 | 0.1902
sistema de salud

2.2. Gasto en

. 24.56% | 22.47% | 25.41% | 22.89% | 21.54% 16.07% 0.7740 0.5990
medicamentos

Tabla 9. Resultados de los indicadores generados con base en la intencion declarada (objetivos) del programa.

En general, asumimos que una baja incertidumbre sobre las causas y los efectos de una proble-
matica social estard relacionada con su tratamiento a largo plazo. Siendo el aspecto alimenticio
uno de los que mds estrechamente se relaciona con los objetivos planteados por este programa,
contemplado como parte del diagndstico intermedio del problema (SEDESOL, 2010 y 2011)
realizado por la propia secretaria e integrado a los objetivos general y especifico. Al “contribuir a

la proteccion social de los Adultos Mayores de 70 afios y mas”.

Tomando como referente la canasta basica alimenticia rural contemplada por la ENIGH (2010),

'"El coeficiente de correlaciéon de Pearson es un indice que mide la relacién lineal entre dos variables aleatorias
cuantitativas.

" Después de ajustar la recta de regresion de observaciones es importante disponer de una medida de bondad del
ajuste realizado, permitiéndonos decidir si el ajuste lineal es suficiente o se deben buscar modelos alternativos. Co-
nocido como coeficiente de determinacion, este mide la proporcion de variabilidad total de la variable dependiente
(Y ) respecto a su media que es explicada por el modelo de regresion.

"2 Tomando de base los criterios d¢ CONEVAL (2010), se creo este indicador porcentual, combinando el ayuno
prolongado de 24 horas, la omision de una o mas comidas al dia y el consumir cantidades de comida inferiores a las

requeridas.
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podemos establecer que la transferencias cubre el 62.5% del costo de la misma, por lo que que se
esperaria encontrar un consumo alimenticio adecuado entre los beneficiarios. Por lo anterior,
esperariamos encontrar que a mayor tiempo de pertenecer al programa de “70 y mas”, mayor es
la ingesta calorica de los beneficiarios. Encontrando una relacion débil entre la antigliedad en el
programa y la ingesta calorica (R* 0.0036), lo que equivale a que los valores sean casi indepen-

dientes entre ellos (Fig. 7).

8,000 6,849
7000 6o3g 5924 . 6431 6,049 5,965
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0 n
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 7 Relacion entre antigiiedad en el programa y consumo energético-calorico medio entre los benefi-

ciarios del programa “70 y més de la region Cuitzeo”, 207-2012

Al revisar el destino del apoyo de “70 y més”, encontramos que el 50.88% de ella es destinado a
la compra de comida, mientras que el 25.39% se dedica a la compra de medicamentos. Lo ante-
rior establece un drea de oportunidad para disminuir el porcentaje destinado a la salud, al integrar
a los beneficiarios al Sistema de Proteccion Social de Salud. Un resultado atribuible al programa
es la posibilidad de acceder a una variedad més amplia en la dieta de los beneficiarios, esto no
necesariamente quiere decir que se compr6 comida de mayor calidad o cantidad, pero si permitio
a los adultos mayores seleccionar alimentos de su eleccion. No se recomienda la condicionalidad
del gasto en las transferencias, puesto que minaria la capacidad de eleccion de las personas y la

integracion favorable al programa.

Para los beneficiarios del programa 70 y mas, la percepcion sobre los beneficios del programa es

significativa, debido a que incremento su capacidad de gastos e independencia econdmica, mejo-
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ro sus posibilidades para acceder a una gama mas amplia de alimentos. En cuanto a la autoper-
cepcidn, no se relaciond el pertenecer al programa con una mejoria en el estado fisico de salud,
pero si existio la percepcion entre los beneficiarios de que a partir de su incorporacion al pro-
grama, mejorando su autoestima y reduciendo la incertidumbre respecto a su capacidad de com-

para.

Para los que viven con sus familias, el poder contribuir al gasto del hogar, disminuy6 en términos
generales la concepcion de ser una “carga” y les proporciondé un mejor posicionamiento en su
hogar. Si bien esto no fue compartido por todos los adultos mayores, si se manifest6 como una
constante en la mayoria de los casos. Este “empoderamiento” sobre las decisiones que atafien al
adulto mayor, han permitido una participacién mas activa en la toma de decisiones en el hogar

del adulto mayor.

De igual manera, no existe evidencia directa de que el programa pueda contribuir a la integracién
del adulto mayor en condiciones de pobreza a su comunidad, sin embargo, un resultado colateral
de la vinculacion entre la Secretaria de Desarrollo Social Federal y los gobiernos municipales, es
la notoriedad que le dan a la poblacion adulto mayor en cada una de las sedes donde se realiza el
pago, en todos los casos se identificd a un responsable del ayuntamiento dedicado a la atencion

de personas adultas mayores.

En lo que respecta a contar con un servicio de salud que ampare al adulto mayor beneficiario,
encontramos una correlacion negativa de -0.0664 entre la antigiiedad en el programa y el tener
cobertura de salud (Fig. 8). Lo cual nos permite establecer relativamente, son las personas que
tienen menos tiempo en el programa, desde el 2010 en adelante, las que cuentan mayoritariamen-
te con incorporacion a algun servicios de salud. El que descubramos que a mayor tiempo de per-
tenecer al programa, menor es la probabilidad de contar con proteccion social es un elemento
preocupante del programa, que se explica en parte por las deficiencias en la identificacion inicial
del problema y por la reorientacion que tiene el programa a partir del 2009-2010, para garantizar

la cobertura de servicios médicos como un elemento primordial del programa.
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Figura 8 Relacion entre antigiiedad en el programa y contar con servicios médicos entre los beneficiarios

del programa “70 y mas de la region Cuitzeo”, 207-2012

Por lo que refiere a quién acuden al momento de enfermar, la correlacion entre pertenecer al pro-
grama y acudir al servicio médico fue positiva (0.4265), Aunque, no es lo suficientemente fuerte
para establecer que el programa ha incidido de manera positiva en la orientacion de los benefi-
ciarios para acudir al centro médico en caso de experimentar enfermedad y/o lesiones. Si pode-
mos ver que los beneficiarios de incorporaciéon mas antigua suelen acudir preferentemente al

servicio de salud en comparacién con los que tienen menos tiempo en le programa.

Lo anterior no quiere decir que el programa no sirva de enlace entre los beneficiarios y la seguri-
dad social. Podemos establecer que el 43.16% del total de beneficiarios (73.9% de los asegura-
dos), no tendria seguridad social de no ser por la incorporacion al programa “70 y més”. Lo que
nos estable un valor correlacional bajo, es que no existe evidencia de que a mayor tiempo de per-
tenecer al programa, mayor serd el beneficio se obtiene. Resultado 16gico si consideramos que
con el paso del tiempo, los adultos mayores tienden a enfermar y a presentar una mayor preva-

lencia y/o agudizacion de enfermedades cronico degenerativas.
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5.3.6.Estimacion de la eficacia y la eficiencia

Un elemento importante que se debe tener en cuenta en toda evaluacion de programa sectorial, es
el andlisis de la eficacia y eficiencia de la intervencion en la generacion de estos impactos. Si
bien, no es el elemento principal que se debe tener en consideracion al momento de ponderar los
resultados de un programa de desarrollo social, es un elemento que establece la viabilidad del

programa en el tiempo.

5.3.6.1. Eficacia

La estimacion de la eficacia de un programa sectorial, suele estar relacionado con la medida de
comparacion sobre la cual se contrastan los impactos estimados. Este modelo de andlisis estable-
ce un conjunto de objetivos y metas de intervencion contra los cuales son comparados los resul-

tados obtenidos:

Cuando se establecen los objetivos y metas de la intervencion como medida de comparacion, la in-
tervencion es eficaz si el impacto generado es mayor o igual a estos parametros establecidos en la

etapa de pre-inversion (Cohen & Franco, 2005, p. 104).

Para el caso del programa “70 y mas”, el gran problema al momento de construir indicadores de
contrastacion para evaluar la eficacia del programa estriba en su caracterizacion del problema y
objetivos planteados. Por un lado, establecen un el objetivo de contribuir a la proteccion social
de los Adultos Mayores de 70 y mas afios, dejan muy abierto su ambito de accion. Por otro lado,
tienen un doble componente de indicadores cualitativos y cuantitativos (Tabla 10). Donde esta-
blecen por un lado la percepcion del ingreso entre los beneficiarios antes y después de la transfe-
rencia y por el otro, la percepcion de la salud entre los beneficiarios. Ambos indicadores de per-
cepcion tiene el mismo problema, en principio so subjetivos, pero ademas el primero parte de
una obviedad, al preguntarle al adulto mayor que recibid la transferencia, si este tiene mas dinero
ahora y el segundo, la salud no estd necesariamente vinculada con un apoyo econdmico, final-
mente estamos hablando de personas de edad avanzada, donde la perdida de salud es una cons-

tante que tendera a incrementar conforme avanza la edad de las personas.
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Objetivo Nombre Formula Unidadde | Frecuencia
Medida de calculo
Porcentaje de Adultos Ma- Numero de adultos mayores que
Proposito yores que perciben mejoria pe’rciben mejoria en sus ingresos/ Porcentaje Anual
en sus ingresos respecto a Numero de Adultos Mayores entre-
los entrevistados. vistados)*100
Porcentaje de Adultos Ma- (Numero de adultos mayores que
Propésito yores que pefc'iben mejoria perciben n}ej oria en su salud fisica y Porcentaje Anual
en su salud fisica y mental mental/ Numero de Adultos Mayo-
respecto a los entrevistados. | res entrevistados)*100
Propésito Localidades atendidas Numero de localidades atendidas Localidad Semestral
Componente fiz(l)(si.ron activo de beneficia- Padron activo de beneficiarios. Beneficiario | Bimestral
(Numero de localidades atendidas
Porcentaje de localidades con acciones para aminorar el dete-
atendidas con acciones para | rioro de la salud fisica y mental de
Componente | aminorar el deterioro de la los beneficiarios/ Numero de locali- Porcentaje Bimestral
salud fisica y mental de los dades planeadas a ser atendidas con
beneficiarios. acciones para aminorar el deterioro
de la salud fisica y mental)*100

Tabla 10. Indicadores contemplados en las reglas de operacion del programa “70 y mas” para el ejercicio 2011,
DOF, 31 diciembre, 2010.

Por el lado del ntimero de localidades atendidas, asi como de los componentes de estas, lo que se
toma en consideracion es el mantenimiento del padron y de las sedes en cada delegacion de SE-

DESOL, sin que esta cifra refleje adecuadamente el cumplimiento del programa. Adicionalmente
tenemos el desafio planteado por los cambios en el programa, mismo que modifico sus objetivos
durante los primeros tres afios de funcionamiento, asi como sus indicadores que fueron cambian-
do cada afio. Lo anterior no en funcion del logro de metas particulares, sino por la correccion del

programa con base a evaluaciones del mismo.

Otro componente que complicd la medicion en la eficacia del programa, es la modificacion del
tamafio de las localidades atendidas, pasando de 2 mil 500 habitantes en su inicio (poblacion
rural), a 30 mil en 2009 (poblacion urbana). Cambiando significativamente en lo que refiere al

tamafo y composicion de las poblaciones atendidas.
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5.3.6.2. Eficiencia

Este punto conlleva a contrastar los costos con los resultados del programa, pudiendose el

evaluar costo-beneficio (expresion monetarizable) o el costo-efectividad (logro de los objetivos).

En la evaluacion de programas sociales el analisis costo-efectividad es mas utilizado, debido a
que el analisis costo-beneficio requiere expresar ciertos beneficios en términos monetarios, lo
cual puede llegar a ser muy complejo y controvertido en el caso de muchos de los impactos que
generan los programas sociales, especialmente aquellos relacionados con la prevencion de enfer-

medades y la muerte (Cohen & Franco, 2005, p. 106).

Cuando el programa inicid, estimd apoyos por un monto de 3,920 millones de pesos, de los
cuales ejercio el 63% (2,477 millones de pesos) entre los meses de enero y agosto de 2007,
beneficiando a 812 mil adultos mayores. Este periodo de arranque integré al Padron de
Beneficiarios del Programa partiendo de la transferencia de adultos mayores de otros programas
federales que proporcionaban beneficios similares y se disefio la Estrategia de Operacion del

Programa para optimizar los recursos destinados al programa.

Paralelamente al programa “70 y mas”, se contemplo la incorporacion de adultos mayores de 60
afios en localidades de alta y muy alta marginacion con menos de 2,500 habitantes en el
Programa de Atencién a los Adultos Mayores. Proporcionando un apoyo en efectivo de 2,100
pesos anuales a pagar en tres exhibiciones (700 pesos cuatrimestrales). Ejerciendo para ello, 112
millones de pesos en las 31 entidades federativas (excluyendo al DF) y alcanzando a un total de

78, 326 adultos mayores.

Un afo después del arranque del programa “70 y mas”, se fusiond con el Programa de Atencion
a los Adultos Mayores. Dando como resultado un programa de desarrollo social encaminado a
contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los adultos mayores. Priorizando a la
poblacion que habita en zonas rurales de hasta 10 mil habitantes y ampliandose en localidades de

alta y muy alta marginacion de hasta 20 mil habitantes (SEDESOL, 2008).

pag. 185



En 2008, el programa inicio con trabajos de talleres, grupos de crecimiento y jornadas
informativas, que favorecen el desarrollo personal, familiar y comunitario. Alcanzando a una
poblacion de un millon 31 mil cinco beneficiados, en los que no se encuentra una diferencia
significativa de género, integrandose por un 49.9% de hombres y 50.1% de mujeres. Con una
inversion de poco mas de 6 mil millones pesos. Conformado un padrén de beneficiarios con
prioridad en poblaciones inferiores a 2,500 habitantes (78%) y el resto de localidades de hasta 10
mil habitantes (22%). Para el 30 de junio de 2008, el programa homologo la infraestructura de
los Centros de Operacion y su imagen institucional, en un esfuerzo de mejorar la atencion del

programa.

En este punto, los objetivos del programa buscaron establecer una estructura de coordinacién
interinstitucional a nivel zona o 4area de atencion, utilizando como base para su division
administrativa, la conformacion municipal de los estados, la colindancia de los mismos entorno a
los centros de mayor poblacion y teniendo como eje de desarrollo la infraestructura carretera de
las regiones ya existentes. Lo anterior quiere decir que no se emplearon las divisiones
administrativas planteadas por los estados, sino una clasificacion a modo de su capacidad

operativa y sus propias metas.

Para diciembre del 2008, el programa habia alcanzado una poblacion beneficiaria de 1.8 millones
de adultos mayores con una inversion de 8,922 millones de pesos. Llegando durante el bimestre
de julio-agosto de 2009 a un total de 2 millones de adultos en localidades de hasta 30 mil

habitantes en las 32 entidades del pais (SEDESOL, 2009).

Del cierre del 2007 al ultimo bimestre de 2009, el padréon paso de un millon 30 mil cinco
beneficiarios a dos millones 50 mil 626 beneficiarios, representando un incremento del 98.9%,
distribuidos en 76 mil 299 localidades de hasta 30 mil habitantes en todo el pais (SEDESOL,
2010).

Cabe senalar que el programa ha sufrido reducciones continuas en el recurso destinado para su

operacion desde finales de 2009 a la fecha (Marzo-abril 2009). Lo que equivale en términos glo-
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bales en una reduccion del 4.7% en el gasto social. Siendo “70 y mas” y “Oportunidades”, los

mas castigados por el recorte presupuestal.

Representando una reduccion efectiva del 43% entre 2009 y 2010 (Fig. 9), llevando a la suspen-
sion de nuevas incorporaciones al programa y a la depuracion de su base de beneficiarios, ya sea
por motivo de defuncion o por ajuste en relacion de los objetivos del programa. Privilegiando a
los adultos mayores radicados en las zonas rurales de menos de 2,500 habitantes de alta y muy

alta marginacion.
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Figura 9 Evolucion del presupuesto del programa “70 y mas afios” en millones de pesos, 2007-2011

La integracion de la Red Social de gestores voluntarios comenzo6 en 2008 e integrd para junio de
2009 a 2 mil 420 personas capacitadas para el uso del Portal Web de monitoreo y participacion
social. Continuando para el 2010 con la participacion de los beneficiarios en el mejoramiento de
su calidad de vida, llegando en junio de 2010 a 5 mil 364 gestores voluntarios encargados del

fortalecimiento individual, familiar y comunitario de los beneficiarios (SEDESOL, 2012).
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Capitulo VI  Conclusiones y

recomendaciones

A continuacién se expondran las conclusiones de nuestra eva-
luacion, mismas que incluyen 1) un diagnostico general del
programa en la region Cuitzeo, 2) una serie de recomendacio-
nes para mejorar el programa y finalmente, 3) el trabajo futuro

que se desea emprender a partir de nuestro trabajo.
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6.1. Conclusiones

En México, al igual que en muchas partes del mundo, desarrollo social es igual a pobreza,
conceptualizacidn muy pobre que al mismo tiempo no establece claramente lo que se entiende
por desarrollo social. Donde tal pareciera que la SEDESOL esta tan preocupada por superar
los rezagos historicos de la poblacién que ha prestado atencion en discutir lo que implica el
desarrollo del capital humano y capital social en una sociedad. Vinculandose con el desarrollo

econdémico y humano para llegar al bienestar social como un proyecto de futuro.

En estas condiciones de precariedad teorica, los planes y programas sectoriales de desarrollo
social y muchos mas, presentan una tendencia a la generacion de objetivos ad hoc, que no re-
presentan una forma efectiva de superar los problemas sociales o el cumplimiento de las metas
presentes en la voluntad declarada en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de
Desarrollo Social. Estamos hablando de la construccion de indicadores que facilitan el cum-
plimiento de los objetivos, pero que en muchos casos, no permiten la efectiva superacion de

las situaciones para las que fueron creados.

En ejemplo de este “vicio” de la administracién publica en México, es la falta de articulacion
entre las diferentes secretarias de estado para el logro de objetivos comunes, pareciendo en
ocasiones que cada una de ellas es independiente de las demads, contrario a lo que se puede leer

en los planes sectoriales.

De igual forma, pese a la existencia de la Leyes de Desarrollo Social y la Ley de los derechos
de las personas adultas mayores. Los programas no hacen mayor referencia a los derechos de
las personas como un elemento destacado de la construccion de los mismos o sefialando par-

cialmente a los derechos que conforman el punto de partida, pero sin especificarlos.

En general estamos frente a una politica social reactiva que busca corregir un resultado negati-
vo de la estructura economica y de mercado laboral en nuestro pais, donde apenas uno de cada
tres personas del grupo de la poblacidon econdémicamente activa cuentan con algin sistema de

proteccion de salud y de seguridad social que garantice una pension para la jubilacion, de igual
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forma, hasta el momento han sido infructuosos los esfuerzos (pocos y desarticulados) para
fomentar el ahorro entre las personas jovenes para garantizar un minimo de subsistencia en el

retiro.

Lo anterior nos habla de programas sociales relacionados de forma parcial con la seguridad
social y desvinculados entre si, poco coordinados a nivel intersecretarial y dispersos. Generan-
do en muchas ocasiones un uso ineficiente de recursos, pero mas dramatico aun, paleando los

efectos del problema sin combatir las causas de este.

Para el caso del programa en “70 y mas”, podemos ver una estructura de apoyo que no es pro-
gresiva', no considera diferencias entre los beneficiarios por motivos de su edad y/o ubicacion
geografica, no establece la preeminencia del grupo etareo atendido, fue disefiado sobre la base
de atender a poblaciones rurales de 2,500 habitantes y en menos de tres afios busco convertirse
en un programa universal, sin contar con una asignacion presupuestal que le permitiera lograr

este objetivo.

Sus objetivos consideran el apoyo para lograr mejorar la “calidad de vida” de las personas, sin
tomar en cuenta que el concepto “calidad de vida” es un término multidimensional que no s6lo
involucra la dimensiéon econdémica, sino que incluye ademas empleo, vivienda, dindmica fami-
liar, servicios de salud, alimentacion, nutriciéon y condiciones del entorno que no son evalua-

das por el programa.

Aunado a las dificultades que plantea para los adultos mayores el envejecer sin ninguna pro-
teccion formal (pension), encontramos el deterioro de salud de estos, mismo que se ha tratado
de vincular con el Sistema de Proteccion Social de Salud (Seguro Popular), sin embargo, el
resultado no ha logrado llegar a todos los beneficiarios, encontrando que buena parte de ellos

no estan afiliados a ninguin sistema de salud.

"En la revisién del programa (SEDESOL, 2010 y 2011), se establecié como punto de partida un apoyo de
$300.00 pesos como base de arranque en el 2007, pero finalmente se decidié generar un apoyo por $500.00 bajo
el supuesto de que dicho monto cubriria las necesidades alimenticias de la poblacion de 70 y mas afios por los
proximos 5 o 6 afios, antes de tener que incrementar la transferencia monetaria.
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Las politicas sociales deben fomentar la superacion del estado de pobreza en las personas y no
generar adiccion o dependencia de los beneficiarios hacia los recursos que provenientes de la
redistribucion de la riqueza. El gran problema de este programa, estriba en su dindmica de
“pension” para el adulto mayor, donde a diferencia de otros programas encaminados a la su-
peracion de vulnerabilidad y generacion de oportunidades de autodesarrollo que permitan a los
beneficiarios dejar de serlo, nos encontramos frente a una politica asistencial que tenderd a
perpetuarse. Asumiendo con base en los datos de nuestro estudio que la suspension del apoyo
a quienes ya lo reciben, los colocaria en una situacion de vulnerabilidad mayor que la que te-

nian antes de incorporarse al programa.
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6.2. Recomendaciones

Un apotegma de la ciencia politica dice que sin presupuesto no hay Estado, esto fue cierto en
la Roma de los Césares y lo es en el México del S. XXI. Para el caso de los compromisos que
nuestro estado ha establecido desde su marco normativo, respecto a la atencion de los adultos
mayores, se deben integrar acciones que permitan evitar que la poblacion actual de jovenes, no
se convierta en un grupo futuro de personas empobrecidas, sin acceso a servicios de salud y
pension. El trabajo preventivo y no correctivo, en materia de alimentacion, nutricion, salud,
educacion y empleo, por citar los mas importantes, es la Uinica manera viable en tiempo para
disminuir el nimero de personas que requeriran del apoyo en el futuro. Lo anterior establece la
necesidad de una complementariedad de la politica social con otras areas del gobierno y de la

sociedad civil.

Hasta el momento, se encontrd una vinculacion estrecha entre la SEDESOL y los municipios,
dicha relacion entre niveles debe necesariamente incluir al gobierno estatal, del cual se obser-
vO poca presencia durante los levantamientos de campo. Por lo que refiere al cumplimiento de
objetivos de la politica deben replantearse para generar propuestas que no se restrinjan a la
elaboracion de metas ad hoc, sino que propongan objetivos e indicadores claros de corte cuali-
tativo y cuantitativo para lograr que el programa incida efectivamente en el bienestar del adul-

to mayor.

Es importante que se contintie y refuercen las medidas tomadas por la SEDESOL encaminadas
blindaje de los programas sociales para el uso electoral de este y otros programas, durante el
trabajo de campo no se encontraron situaciones que hicieran pensar que el programa se encon-
trara en riesgo de su utilizacion politico-partidista, sin embargo, el manejo cuantioso de recur-

sos exige continuar y mejorar las estrategias que transparenten el uso de los recursos.
Una accion que podria disminuir los costos operativos del programa es la bancarizacion de los

apoyos. Sin embargo, se debe ser cuidadoso al momento de tomar esta medida, dado que la

mayoria de las sedes menores a 30 mil habitantes no cuentan con la prestacion de servicios

pag. 194



bancarios, por lo cual es una accion que debe destinarse a las personas que residen en locali-

dades urbanas.

Por ultimo, las mediciones de esta y otras politicas publicas por parte de universidades y orga-
nizaciones de la sociedad civil, fortalecen el trabajo de la SEDESOL para el logro de sus obje-
tivos, encontrando siempre un espacio de apertura y colaboracién con la delegacion Michoa-
can, es necesario y viable el formalizar dichas evaluaciones para contar una mayor fluidez e
interpretacion de los datos para la toma de decisiones que mejoren el programa, incrementan-

do su alcance, maximizando los beneficios y/o reduciendo los costos.
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6.3. Trabajo futuro

Tras haber realizado la evaluacion del programa de desarrollo “70 y mas”, nos queda claro que
existe en el ciclo de las politicas publicas en nuestro pais un enorme trabajo por delante, en-
contrando areas de mejora desde la concepcion y problematizacion de las situaciones sociales
identificadas como indeseables, asi como en la estructura y el disefio de los programas enca-
minados a la correccion de problematicas sociales; la implementacion y puesta en marcha de
planeas y programas especificos y finalmente en la evaluacion y perfeccionamiento de las me-

didas emprendidas.

En este sentido, el desarrollo social es un area particularmente sensible, que involucra miles de
millones de pesos, para muestra las ultimas modificaciones realizadas al programa, que ahora
cambia su nombre a “Pension para Adultos Mayores”, incrementando su presupuesto hasta
llegar a 26 mil millones de pesos, lo que en nominalmente equivale a mas de 7 mil millones de
pesos respecto a 2012 (36.84% mas). Lo que equivale a una cuarta parte de todo el presupues-

to de la SEDESOL para el 2013.

Si consideramos la disminucién de edad para integrarse en el programa de 70 a 65 afios, se
prevé que el programa pasara de 3.2 millones de personas atendidas en 2012 a 5.6 millones de
beneficiarios en 2013, un incremento del 75% que equivale a una proteccion por parte del Es-
tado Mexicano del 73.68% de las personas adultas mayores. Es decir, se espera que el progra-

ma alcance al 100% de los adultos mayores que no reciben algun tipo de pension.

Tal cambio orientado a generar una carga impositiva de aproximadamente 36 mil 696 millones
de pesos al afo, sin contar con el gasto operativo hace preguntarnos cudl serd la estrategia a
seguir del gobierno en los proximos meses para garantizar una captacion de recursos como los
que requiere el programa. Adicionalmente, surgen multiples preguntas sobre la cobertura y la
calidad de los servicios médicos a los que tendran acceso los adultos mayores en condiciones

de pobreza y en general la poblacién mexicana.
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De igual manera, la puesta en marcha de la cruzada contra el hambre del gobierno federal, nos
obliga como investigadores sociales a abordar la observacion de este complejo mecanismo de
redistribucion del ingreso, asi como al analisis de la politica publica sectorial encaminada al

abatimiento de este y otros problemas sociales de gran envergadura.

Pese a todos los problemas e inconsistencias identificadas en el programa, el escenario futuro
se presenta como una posibilidad del que el Estado Mexicano retribuya al grupo etareo de ma-
yor edad y para quienes la seguridad social y el acceso a una pension que les permita llevar

una vejez digna ha sido restringida hasta el momento.
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Apéndice

Apéndice 1. Capacitacion de encuestadores

Debido al tamafio del estudio que realizamos, se opto por construir para el trabajo de campo a

un grupo de encuestadores. Tomando de guia a Rojas Soriano (2005), se capacit6 a los encues-

tadores para:

AR SIS AN o

Conocer en términos generales el objetivo y tipo de estudio que se realizaria.

Estudiar detalladamente el cuestionario que aplicarian y la forma de ingresar las
respuestas.

Presentar a los dos equipos de trabajo que se conformaron con los supervisores de
campo.

Buscar el lugar y momento més comodo para realizar las entrevistas.

Puntualizar el anonimato de las personas que responderian el cuestionario.

Evitar la interpretacion de las respuestas y limitarse a su notacion.

La importancia de ser amables y pacientes con los adultos mayores.

Emplear un Iéxico “amistoso” al momento de hablar con los encuestados.

Leer las preguntas complicadas, particularmente la parte de alimentacion, con mucho
cuidado, para evitar sesgos de quien responde.

. Agradecer al finalizar al encuestado, haciendo patente que su participacion ha sido

muy provechosa.

Adicionalmente se trabajo con los supervisores para:

Solucionar problemas o dudas de los encuestadores sobre la actividad del dia.

Ayudar a los encuestadores en caso de ser necesario, para hacer el levantamiento en
tiempo y forma.

Revisar en el lugar de trabajo que los cuestionarios entregados, estuvieran debidamente
contestados para validarlos o rechazarlos.

Agrupar y ordenar los cuestionarios al final del trabajo de campo.

Finalmente, se capacit6 a los capturistas para poder generar la base de datos sobre la cudl se

trabajo.
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Apéndice 2. Entrevista a un Coordinador Operativo de area de SEDESOL

Fecha: Domingo 11 de marzo del 2012

Hora de inicio: 12:21 Hora de finalizacion: 13:08

Duracion: 47 minutos

Entrevistado: David Sandoval Monroy Coordinador Operativo de area 9 Secretaria de

Desarrollo Social Delegacion Michoacén.

Entrevistador: César A. Chavez

VERBATIM

Ce: ¢y qué?... ;y qué onda?.. ;Cuanto
tienes ahi en SEDESOL?

Da: ya voy para dos afios y medio.

Ce: ..... chévere.

Y haaa...Y este... jy como entraste? ... o
bueno... ;empezaste a hacer qué?

Da: ....haaa... ;Como entre?

Ce: ujum.

Da: este... psss hay entras por...
(Chasquido con la lengua) palanquita pues.
Este... (Como se ama?... ;jno sé si conoces
a Israel Tena? .

Ce: uuuujum.

Da: el...el me hecho la mano pues para,
para entra ahi a... a SEDESOL.

Ce: (asi que nunca te?... jbueno;.

Que es muy comun en... pss en casi todas
las empresas. Nunca tienen bolsa abierta.

Da: aja.
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Ce: siempre es...

Da: si si si... es bolsa cerrada pues para
conocidos y amigos.

Ce: pss.

(Sonido de garganta).

Da: esteee... si, el me hecho la mano.
Lleve que requisitos requiere.

...pss el curriculum.

Esteee... pus los documentos pues...
esteee, jde ley; .

Ce: ujum .

Da: ... este. jcartillaj... credencial de
electooor. Esteee. Constancia de estudios o
estudios pues, este...

Ce: (Sonido corto de garganta)

Da: ;Qué mas? ...

Pus yo creo que, pus los requisitos de
cualquier empresa.

Ce: ujum.



Da: comprobante de domiciliooo...
esteeeeee.

Solicitud de trabajo.

Ce: uuujum.

Da: si si si.

Ce: y...jiy etcéteras.

Da:... y etcéteras, eso si, ;Qué as?.

Ce: jy qué?... |y esteee? .

LY ahorita que es lo que estas haciendo?,
(eres el deee? .

Me dices que estas en el area nueve.

Da: aja. Estoy en la zona nueve.

Ahi lo que pasa es de que se divide.

Ce: ujum.

Da: 6sea SEDESOL divide pues lo que es
pues esteee.

...Huummm, el sector pues lo que es el
estado dem, de Michoacan.

Ce: ujum.

Da: lo divide en sectores pues, /si? .

Ce: ujum.

Da: hum, por ejemplo hay desde la zona
uno, hasta la zona nueve.

... Por darte un ejemplo, no, no conozco
pues a ciencia cierta pues hasta donde,
hasta donde pues es ha, es su gerencia.
iOseaj, SEDESOL: aqui es la delegacion
michoacana, a nivel federal.

(Si? .

Ce: ujum.

Da: aqui estan pus las oficinas dondeee.

En santos degollados pues, aqui en
Chapultepec.
Ahi estan las oficinas, este centralizadas de
SEDESOL.
De ahi SEDESOL... esteee, hace
particiones pues, para cubrir sus ps,
municipios.
Nosotros te comentabamos, traiamos
catorce municipios.
........ en los cuales. pus viene desde
Puruéndiro.
Te comentaba. Purudndiro.
Hasta lo que es Tanhuato.
Ce: ... uyjum.
Da: que te estoy hablando deee
trescientooos veinte kilometros. En auto.

...... (Raspa su garganta rapidamente).

Ce: ;trescientos veinte? .

Da: de aqui de Morelia.

Ce: jte mandan lejooos; (burla).

Da: bastante.

Ce: (vas y vienes? O yon.

Da: esteee...

Mira normalmente SEDESOL trabaja asi,
SEDESOL te diceee: jtienes una comision;
Te lo voy a poner asi sencillo para que lo,
para que lo entiendas.

Esteee...SEDESOL te dice, ;sabes qué

onda David?... jlanzateeej a Tanhuatooo,
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hay que hacer ciertas actividades, te da las
actividades.
Te dicen: ;cuanto necesitas?, ;cuantos dias
necesitas?
Ce: ujum.
Da: No pus tres dias... ok.
Te dan un viatico diario.
Ce: ujum.
Da: jvas a pernoctar alla?... no pus que si.
... tons te dan cuaaatro veinte.
Ce: ujum.
Da: ...un viatico pues de un dia.
Ce: ujum.
Da: que comprende, desayuno, comida,
cena y hospedaje.

Con esos cuatrocientos veinte, pues lo
tienes que hacer. ;Si? .
Ce: y ta te haces bolas.
Da: aja. Tu te haces bolas.
...Y te dicen, necesitas un vehiculo, para ir
pues a Tanhuato.
Ok.
(Cuantos  kilometros de  distancia
recorreees? .
No pus son pus son trescientos veinte
kilémetros y trescientos veinte, son
seiscientos cuareeenta, ya le haces la suma.
...Y le dices: ... pss recorro setecientos
kilémetros.

jha ok;j.
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Te dividen el rendimiento del vehiculo...
(si? .

Ce: ujum.

Da: setecientos kilometros... entre cinco,
pooor... cinco que da pues en...ennn...
carretera, por el precio de la gasolinaaa.

... Toma mil pesos para que te vayas. De
gasolina.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Maaas.

Ce: ya anda a diez el litro.

Da: aja.

Ce: ejeee.

Da: a diez.

Ce: yanda diez el litro.

Da: esteee... queee /te vas a quedar tres
dias? .

Tooons hay te van cuatro veinte por tres.
Ce: ujum.

Da: sooon, mil ochocientos pesos.

Ce: yjuum.

Da: no se pues, por no hablar de
cantidades. No no laa pongo a la mitad.

Ce: mil oooocientos sesenta. ujum.

Da: ha haaa.

Tons, te dice... teeen y ten lo del vehiculo.
Ce: uuujum.

Da: y que te vaya bien cabron.

...me trais los resultados, lo que te estoy

pidiendo, la comision que se te esta dando.



... vaas a Tanhuaaato.

Supuestamente ahi te tienes que quedaaar,
tienes que pernoctar y tienes que
comprobarle los gastos... a SEDESOL.

Ce: ujum.

Da: por medio de factura o por medio
deeee notas.

Pero pus lo tienes que comprobar.

La gasolina es sss cien por ciento
comprobable con factura pues.

Ce: ujum.

Da: sea si tu le metiste los mil pesos,stee
haber aqui estan mil pesos facturamelos
yyy-

Tu llegas a SEDESOL.... Y haces pues la
comprobacion.

Lo que me, meeee encontraste haciendo ese
dia pues.

Ce: uuum.

Da: por lo regular nooo normalmente

vamos a la oficina hacer nuestras
comprobaciones.
Ce: ujum.

Da: porque no es asi de sencillo, no te lo
dan en efectivo, ni een el momento...

Osea taaardan varias comisiones pueees y
ya te dicen, haber hora si. ;Cuanto gastaste
en el mes? .

Ce: yjumm.

Da: no pues me quede diez dias.

Ellos te programan, de hecho ellos te
programan.

Ellos mismos... hay un sistema que se
llama Argos.

Ce: ujum.

Da: ;no sé si te han comentado de ese
sistema?.

Ce: nop.

Da: ... ese sistema pus nos rige a todo
empleado pues, ahii este, federal.

Argos viene de oficinas centrales, es un
sistema pues.

En el cual telte comisiona.............
Obviamente pues son los, los eeeste jefes
de zona por ejemplo, no sé en este caso
pues es Armando.

Ce: ujum.

Da: el que me comisiona a mi.

Me dice, aaa ok, hay estas actividades.
...Osea Argos te manda actividades. ;de
acuerdo?.

Ce: ujuuum.

Da: y los jefes se encargan de aaaa.

Cesar vaaa, David vaaa...

Ce: yjumm.

Da: ...Juanito no vaaa.

Ce: ujum

Da: Pedro no vaaa, pancho si vaaa. Y asi
(Si? .

Si, ;méas o menos me vas este?
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Ce: see.

Da: jagarrando la onda? .

....entons una vez que ya te asignan la
comision.

Osea Argos asigna, haber, hay estas
actividades.

(Si? .

Hay ss cinco actividades.

(Quién vaaa?....

Ya lo dispone tu jefe.

Aaa ok, David va a esta, esta y esta yo, o
va a las cinco.

(SI?... Cesar va a las dos.

Namas lo acompafia dos veces, entonces ya
nos asignan el reeecurso.

Ce: ujum.

Da: lo que es recurso pues... ;Si? .

Ce: si.

Da: (toma aire)... ;Qué mas te puedo
decir? .

Si, pues seria en si en si ese proceso pues,
eeel procedo de.....

..pus de traaasladoo de comisiooones, de
oficios, de... pues de ese rollo.

Ce: (y por ejemplo? Esteee amm. ;tu estas
ahorita en lo de setenta y mas?.

Da: ajaaa.

Ce: esteeee.

Da: que maneja tres esteeece. Tres
programas.

Ce: yjumm
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...(Cudl y cual maneja?.

Da: esteee, lo que es paja.

Ce: (huuum?.

Da: jpajaj

Ce: paja.

Da: asi paja...

... eees, jornaleros agricolas......... empleo
temporal............ooiiiiii
yyyy setenta y mas.

Que son los tres programas, que se encarga
pues esteee... que traemos pues a, a cargo
pues. Por decirlo asi.

Ce: si que es...queee demm.... Delegacion
de grupos vulnerables o algo asi, y bueno
prioritariooos. ..

Da: .... uuyjum.

Ce: que es donde esta eeel, es laa, es este
bueno, donde estan ustedes.

Da: ajaaa, asi es.

Ce:... yjum.

... (Qué hacen en pajas? Yo deso..... no s¢.
Jum.

Da: esteeee, se apoya pues al los jornaleros
agricolas.

Ce: u juum.

Da: ....... Esteeee, los jornaleros agricolas
que son... son las personas que estan
esteee...constantemente migrando,

Ce: yjumm.



Da: de un estado o de una localidad pues a
otra, con el fin pues de encontrar trabajo
pueees.

Esteee, pernoctan alldaa, o6sea duermen
allaaa, viven allaaa.

Horita por ejemplo, no se nosotros traemos
lo que es Yurécuaro y Tanhuato, que es
pues region de, de jornaleros agricolas,
entonces has de cuenta que ellos asisten al
corte de jitomaaate, al de chileee.

Entons hay una temporada.

Por ejemplo acabamos de acabar ciclo
agricola...

Esteee, lo que fueee julio, agosto...

..es  agosto,  septiembre,  octubre,
noviembre y diciembre.

Ce: ujum.

Da: es cuando hay trabajo pues en
Yurécuaro... Tanhuato.

.... Entons, estee los jornaleros agricolas se
trasladan... y por ejemplo nnn gobierno
federal, pus apoya con lo que es: los
albergues... este apoyoa apoya con
desayunos calientes y becas.

Ce: ujum.

Da: ajaa.

Y en ps, a, estamos, de deee dar las
vecaas... dee daaar este apoyo pues en el
albergue pues, para que se queden. Y los

desayunos calientes pues.

...osea damos desayunos a todos los nifios
pues.

Ce: ujum.

Da:... y otras dependencias se meten, por
ejemplo el DIFFF, PRONIM.

Hay pues de varias dependencias, que
entran pues en ese albergue

Ce: ujum.

Da: pero ese albergue es construido y
generado pues por gobierno federal pues.
(Si si me explico? .

Ce: pues.

Da: ;SEDESOL;

...Esta pues unnn... soonnn... setenta y
dosss... setenta y dos cuartos, cincuenta y
ocho cuartos, por hay, la verdad nooo tengo
pues el dato asi preciso.... De cuatro por
cuatro...y ahi se les da albergue pues a
los... pues a los jornaleros.

Ce: ujum.

Da: viven en una vecindad... pss un, ps es
un campote pues.

Ce: doscientos setenta y dos cuartos es un
mundo.

Da: ... bueno.

...Y de ahi pues entran las familias.

Por ejemplo llegan de guerrero.

Ce: ujum.

Da: llegan de Zacapu... llegan deee, varias
localidades pues.

Ce: ujum.
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Da: donde ni siquiera a veces pues las
personas saben hablar espafiol.

Ce: ujum.

Da: asi, asi a ese grado pues de, de
marginacion pues estamos hablando.

Ce: ujum.

Da: y llegan no s¢, se meten hasta ocho o
diez gentes, pues por ejemplo pues en el...
en el cuarto de cuatro por cuatro. A lo
mucho... yo creo.

Se les brinda pues literas... loker... la
cocina, sus cocinas de fogon... pero todo
eso esta equipadito pues.

Ce: ujum.

Da: ese seria pues el programa de
jornaleros pues.

Ce: de los jornaleros...

Y bueno yéndonos a setenta y mas.
...esteee... Jcuantas per?...
(comoo?..esteece. ;CoOmo lo trabajan
ustedes?.

...bueno, ;como lo trabajas ta?.... o ; qué
te pones a hacer a ahi? .

Da: bueno, pues ahi es estee... ;Como se
ama? .

Pues setenta y mas fufiee iniciativa pues de
Felipe Calderon.

Ce: u jum.

Da: si, de que entro pues su gobierno, fue

que hiso la legislacion pues de la ley...
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Yyy pus se aprobd... y ses pf fuell la
primera incorporacion pues de los adultos
de setenta afios.
...sease la finalidad pues, el proposito...
Ltsi? .
Estar pues con los adultos, pues, esteee.
Puss pegarle pues ahi a losss..al a looos, los
adultos de setenta afios.
Ese fue pues el primer pues esteee proceso,
(no? . De incor, de incorporacion pues.
Ce: yjumm.
Da: ... ;yooo que hagooo?.
Ya estd un padréoon... 6sea pue, el primer
esteee.
...Pues el proceso fue asi:
Se incorporaron los adultos.

(Qué se pide?, ;Qué requisitos?,
(Necesitas €s000?...
Ce: ummm... jpues;...
Da: ps, sii.
Ce: basicamente lo que ti haces, mas alla
de lo, de los requisitos.
Todo eso esta, creo que eeen la pagina.
Da: aja, ajaa.
Ce: si, entons esteee...
Da: esteee, bueno los requisitos pus son:
La, laaa comprobante de domicilio para
incorporacion pues.
...este, incorporamos adultos mayores,
N0S000tros.

Ce: ujum.



Da: Damos de alta en el padron.

Osea mantenemos el padréoon vigente...
Ce: ujum.

Da: Personas que fallesen, personas que no
fallesen.

... {0 como te lo platico? .

(Te lo platico como un dia que salga? ;Asi
aa de trabajar? .

Ce: jandale;... comoo.

Da: esteee...

iBuenoj , pus has de aaa.

Como te comentaba pues.

Te dicen, vete a Tanhuato.

... (Cuantos dias vas a estar en Tanhuato? .
Ya tienes uuun calendario.

Que por cierto se me olvido.

Ce: juum .

Da: tienes un calendario... ;si? .

Ya te calnn, calendarizan pues aqui las
actividades.

Ya te dicen. El sabado veinte ocho,
domingo veintinueveee y el primero te vas
a ir Tanhuaaato.

...eececel lunes veinte, eeel lunes
primerooo, el martes segundooo y el
miércoles tres vas a la piedad.

Tons ya tienes programada pues tu, tus
actividades pues.

Ce: ujum.

Da: ya te las programas.......

Eeel municiii. Tuu eestas encargado pues,
osea este es un, unnn programa federal.

en el cual pues, te apoyas con los
municipios.
Ce: ujum.
Da: ;Si?...
Con el fin pues de que te convoquen a la
gente...
Se les proporciona pues un lugar segurooo,
un lugar techaaadoo.
Con ciertas condiciones pues.
(No?... bafiooo.
Ce: jum.
Da: ... espacios librees, aire libreee... este,
rampas de acceso.
Ce:ujum.
Da: entonces so tu ya lo promueves con el
municipio.
Ya una vez que ya estd promovido pues el
lugar, t0 llegas a cieeerto lugar...
Ya llegaaas, instalas una mesa de atencion.
Ce: ujuuum.
Da: ... tiene que ser pus un manteeel, dos
banners... imagen institucional pues de
gobierno federal.

Y vya estando ahi... esteee, te
proporciona por normalmente pues un, un
micréfono, audio... para que alcancen a
escuchar.

Hay lugares donde te proporcionan eseee,

ese audio.
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Hay lugares donde pss a capela.

Ce: tsi

Da: y como vaa.

Entonces tu vas nommbrando...

jhaaj. Hay una instancia liquidadora.

Ce: ujum.

Da: Que es banSEFI....

AN ¥

BanSEFI es el que estd encargadooo de
traer el dinerooo.

Nosotros en si, en si.

SEDESOL paga a lo que es banSEFI, que
es un banco.

Ce: ujum.

Da: para que lleve ese dinero pues a, aaa
las localidades.

Ce: ujum.

...... (,S1 vamos bien, este cesar? .

Ce: si.

Da: ;si?...

Gobierno federa, SEDESOL, paga a una
institucion.

Ce: ;a banSEFI?.

Da: jbancaria;.

(Para qué?... para que se traslade con el
apoyo pues, con el dinero pues.

Nosotros en si, nosotros no manejamos el
dinero.
Nosotros coordinamos... la
logistica.............

Ce: uuujum.
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Da: del pago.

(Si? .

Ce: ujum.

Da: (sonido raspando su garganta).

(Qué hacemos nosotros? . Nosotros vamos
pues a Tanhuato.

Nos presentamos a aaa la localidaaad.
Llegamos, instalamos wuna mesa de
atencion, con los requisitos que te dije
antes.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Tiene que estar pues los requisitos, porque
si no, ti puedes suspender el pago.

(Sabes qué?, En estas condiciones no pago.
Aqui en el sol no pago, punto.

(Aspiracion rapida) ¢ Si? .

Pero yaaa.

Por lo regular ya estan, este, gestionadas
pues esas esteee.

... pus cadaaa

Ce: ujum.

Da:... cadaaa.

Ce: (son las sedes? .

Da: ujum. Cada sede.

Ya estan, ya estannn bien definidas.

... los municipios te apoyan pues, en poner
bancaaas.

Te digo.

Ce: ujum.



Da: entonces, nosotros instalamos la mesa
de atencion.

Y pus mantenemos vigente pues el padron.
Lo que es el padron...

(Si?, ;s me explico? .

Ce: si.

Da: ;Qué hacemos con estos?, ;Qué quiero
decir con esto?.

Que traemos documentacion.

Le llamamos fichas de atencion.

Ce: ujum.

Da: ... tons se acerca el adultooo mayooor,
y te dice: oiga ; qué cree? .

Que me fui para el norte, o saliii, 0 me
enfermeee.

Ce: ujum.

Da: ;Si?.

No pude asistir al pago anterior.

...No pude venir dos, tres veces.

Aqui el programa pus tiene sus reglas.

Por ejemplo:

Dosss noc, n00oo apoyos consecutivos, es
una baja... temporal.

Ce: ujum.

Da: No es permanente pero siii looo, lo
suspenden.

...... aqui en elll, en el programa de setenta
y mas pus tenemos mucho fallecimieeento.
Osea muchas bajas puesss,

Ce: ps si.

Da: ;si? .

Osea pues por, por ser personas pues
adultas.

Normalmente nos estamos enfrentando
diario pues, a aaa dos, tres bajas.

Pues por... por sede pues.

......... entons ahi también pedimos
requisitos.

Noo pues ya fallecié mi adulto mayor.
Estee, este apoyo. (Chasqueo suave de
lengua).

Es para, pus es vitalicia.

Osea es en vida pues, el elll apoyo.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

........ (Qué quiero decir con esto? .

Que lo pierden automaticamente pues, en
cuando fallese el adulto mayor.

Ce: yjuum.

Da: pss, quedan desligado pues el
gobierno, pues, de dar pues, cierto apoyo
pues.

Ce: ujum.

Da: mas sin embargo da un apoyo pues,
que es de mil pesos.

Para gastos y poyo pues de aaa, a su
representante.

Ce: uujum.

....... Psnn un apoyo de. Por defuncion,
este mil pesotes.

Da: jaja aja;j si si si.

Que seria un pago mas.
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Pero siempre y cuando hagan la baja,
nosotros nos presenten pues lo que es:

... copia de la creden, laaaaa.

Copia del acta de defuncion y copia de que
ellos son representantes.

Ce: ujum.

Da: porque al incorporar un adulto
mayor... tu le pides la documentacion
pues, que te habia comentado.

(Si? .

Ce:ujum.

Da: pides documentacion.

Y les pidees que aparten loooos, asesore o
que tengan un sucesor, un representante.
Ce: ujum.

Da: ;si?

Con el fin de que cuando ellos no puedan
acudir por que estan enfermos, asista pues
su representante.

Tienen esa opcion.

Cuando estan enfermooos, esteee.

Si, unicamente por enfermedad pueden
asistir pues los representantes.

Ce: ujum.

Da: si, tu puedes a ser representante de tu
abuelito.

Cesar: ummm.

Da: y a ti te puedo entregar pues el apoyo.
Siempre y cuando tu abuelito este enfermo,

y me traigas un comprobante que esta
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enfermo y que me digas, yo soy su
representante.

Me traigas una copia de la credencial de
elector.

...digas mira, mi abuelito Juannn, Juan
Pérez.

Ce: ujum.

Da: estd enfermo.

... yo soy Juanito Pérez, soy su nieto y soy
su representante.

Ce: ujum.

Da: aqui esta laaa, aqui esta su dinero,
nolo, no lo saludas.

Ce: ujum.

Da: y san.

En si en si eso es lo que hacemos en mesa
de atencion.

Instalamos la mesa de  atencion,
coordinamos la logistica, damos de alta al
padron.

Osea lol, looo tenemos constantemente,
esteee.

..... (pus como te digo?.

Actualizado.

Ce: ujum.

Da: el padron.

Ce: psi.

Da: yo sé si viniste a cobraar, ;si? .

Esteee, persona que esta enferma, persona
que no.

Ce: ujum....



Entons, por ejemplo esteeem.

Asi como ustedes lo trabajan.

.... Steeee. Bueno.

Cada una de las zonas tiene unnn. ;Coémo
les llamabas?. Representantes de zona, o
dir, directores de zona.

Da: jefe de zona.

Ce: jefe, un jefe de zona.

Da: responsable operativo.

Ce: ........ (Qué hace el res? . (El jefe de
zona es el responsable operativo?

Da: aja.

Mira, no.

Lo que pasa es de queaa ay, aqui aa.

Mira somos promotores... hay eesteee....
Promotor.

Ce: ujum.

Da: ...responsable de (in audible).
Ce:....... mmm

Da: ... ahi soy yo........... (Chasquido con
los dientes).

Ce: responsable de brigada.

Da: estee, responsable
operativo.................... Y jefe de zona.
Cer v y jefe de zona.

Da: ujum.

Ce:... tonses serian como las figuras que
hay en cada una de ellas.
Da: asi es.

Ce: sa osea zona nueve tiene...

Da: a veces omites estee... responsable
operativo.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Ce: si.

Da: ;por que?.

Porque nomas hay un jefe de zona... unnn
responsable de brigada y promotores.

Ce: ujum.

Da: casi esta figura no estd ejerciendo
horita pues.....

Ce: estte...

Da:Casi...

Ce:...... (Se la viven con el

Da: jps qué hacemos?

Ce: responsable de brigada, promotor y jefe
de zona? .

Da: ujum.

Ce: normalmente.

Da: el jefe de zona me pasa instrucciones, y
yo le paso instrucciones pues a los
promotores pues.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Me dice, joye sabes qué onda David?,
necesito esto, esto, esto para tal dia.

Ok muchachos, necesito esto, esto, esto,
esto y esto, y lo necesitamos para tal dia.
Ce: y ustedes ya se coordinan para
elll...este...parael...

Da: entrega de documentacion, en fin.
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iTe comentaba; .

Nosotros levantamos lo que es fichas de

atenciooon,

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Es un formato que te da SEDESOL...

Y ahi pues, en el cual te dice pues... no

seee, baja del programaaaa, alta de

representante.

Tiene doce opciones pues.
Fallecimientooo.... De activacion al

programaaa.

Si gustas después te proporciono una copia.

Ce: ajaaa si si perfecto.

Da: esteee. Es la que constantemente

estamos actual.

Con esa... con esa ficha de atencion

estamos actualizando constantemente el

padroon.

A Vs

Ce: ujum.

Da: porque ahi, pus te dicen.

Fallecio fulanito.

Ok, levantas una ficha de atencion.

Para cualquier cosa que de, queeee requiera

de, un adulto mayor, tu necesitas una ficha

de atencion.

Ce: ujum.

Da: ;si?, esa es nuestra arm... nuestra

herramienta de

trabajo.........cooiiiiii (si?.
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Ce: si.

Da: excepto para inscripciones pues, Para

inscribir pues necesitas otra
documentacion.
Pero bueno, para levaaantar...... que quede

asi mas o menos pues.
Paraaa esste, estar constantemente pues
este, actualizando el padrdn... necesitamos
fichas de atencion.
Ce: ujum.
Da: no hay mas.
Ce: que son las queee...
Da: ;si? .
Ce: con las queee.
Da: que normalmente psd estamos
trabajando.
Ce: ujum.
Da: entons esas normaaalmente las estamos
entregando en campo.
Ce: yjuum.
Da: ;si? .
Eso es lo que nos coordinamos pues con el
jefe de zonaaa.
Me dice: oye, ;sabes que David? .
(Cuantas fichas de atencion se abrieron? .
... nos dan foliosss,
Ce: ujum.
Da ;no? .
De tal a tal folio.
(Sabes qué?, ya no tengo fichas de

atencion, se me acabaron.



....... pus aye, ya nos quedamos de veeer,
ya me las hace llegaaar, bajo por ellaaas,
En fin pues.

Ce: (y son las qu?, es, bueno. jestas se
tienen que corresponder con las que llevan
en elll, esteee... del padrén incorpo, de los
que tienen incorporados? .

Da: jaja; , aja.

Normalmenteee. Mira asi es el proceso:
Nosotros traemos un padron.

Ce: ujum.

Da: jyano? . Osea del bimestre anterior.
...... bimestre con bimestre, nosotros
salimos, esteee.

Ce: ujum.

Da:............. Cesar.

Nosotros por ejemplo: pagamos un mees,
un mes si un mes no.

Por ejemplo: enero salio, salimos en
febrerooo.

Ce: ujum.

Da: ... ahoritaaa marzo, estamos aqui en
oficina  entregando  documentacidoon,
poniéndonos pues al corrienteee.

Ce: ujum.

Da: esteee....... Marzo nos vamos pues a
operativo.

Ce: ujum.

Da: finales de marzo, abril.

Ce: u juuum.

Da: mayo, supuestamente descansariamos.

Pero nooo, en esta ocasion no. Porque
como hay elecciones electorales.

Ce: ujum.

Da: esteee, nos adelantamos.

Entonces vamosss abril y mayo juntos
pues.

Se acaba abril y empezamos sinmsn,
inmediatamente pues mayo.

Ce: (inaudible).

Da: Con la proteccion del blindaje
electoral, y todo eso pues.

Ce: ujum.

Da: no podemos pues este, hacer entrega de
recursos, cuando se esta esteee, pus
participando pues, en una campafia
electoral pues.

Ce: ujum.

Da: mas que es a nivel federal, tamos
estrictamente prohibidos pues.

G i Ly
como les va con eso de laaas?, ele jaa,
deeel trato con los municipios. Algo que
estuve haciendo asiii, de manera somera,
fue buscando noticias en elll, stee, en el
periodico.

Da: aja.

Ce: asi en periodicos, y ahi obviamente hay
periddicos que los tratan mejor y otros que
los tratan peor.

Da: siisisi.

Ce: pero en términos generales, los.
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Yo lo al, algo queee note de las noticias,
era que se quejaban bastante de ustedes
algunos presidentes municipales.

Da: ... mira, yo creo que el problema esta
en que, radica pues que esto es gobierno,
pues. ([No? .

Nosotros venimos pues de nivel federaaal.
Tonces pues tiene un color en nivel federal.
Ce: ujum.

Da: ;si? .

Tienen colores los municipios y
localidades, por ejemplo.

ahisa es la batalla o la lucha, o la guerra
sucia pues, por decirlo asi, politicamente
hablando pues.

Ce: yjummm.

Da: ; por qué? .

Porque pus al Panista, pus le caes bien y
ahi te da las fa facilidades por ejemplo
(no? .

Y al Priista no sé le caes mal, ooo se
quieren cobijar lo que hace el gobierno
federal.

Ce: ujum.

Da: entonces tu bien vas a defender pues lo
queee, obviamente pues lo que... tuuu estas
trabajando.

Mucha gente no se aqui, inclusivamente
aqui, aqui en Morelia, yo oia spots en el
radio de Fausto Vallejo, diciendo queee

asistieran al programa de “70 y mas”, como
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si él estuviera dando, lo estuviera dando el
municipio.

Ce: ujum.

Da: y no son partidas municipales.
iCuandoj... no alcanza, es mas.

Ce: ujum.

Da: entonces yo creo que ese es el
problema.

De deepende pues de que tanto se quieran
cobijar tu programa, pues.

Ce: yjumm.

Da: ;si? .

Que tanto lo pueden manipular, para que la
gente crea que tu lo estas dando pues.

Ce: ujum

Da: cuando no se vale, 6sea, reaalmente no
se vale.

Tons yo creo que ahi es dondeee entra el
despotismo, eeel la mala convivencia pues
con el municipio, pues.

(Por qué?, porque... vengo contigo cesar
yyy me estds trabajando la gente que tu se
lo estas dando.

Pus entonces ya entramos en conflicto ti y
yo.

(Sabes que cesar?, no te presentes aqui en
la mesa de atencion caon.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

(Por qué? . Porque me estas manipulando

toda la informacion.



(O por qué? . Por que se presta pues para
operar estos programas.

Ce: psi.

Da: vota por miii, yo te doy setenta aaas,
setenta y mas.

Ce: ujum.

Da: entons si hay mucha queja o mucho de
€s0 €s pues, por queee.

Asi, asiii 0sea.

... marco de inclinaciones politicas pues.
Ce: ujum.

Da: y nosotros pretendemos que no se lleve
a cabo eso.

Ce: ujum.

Da: una por conveniencia y otra por qué
pus noo, no esta bieen pues.

Ce: .... pues, asi no se planteo el programa.
Da: si... si si si.

Ce: juum

Sea se plantea como un recurso federal,
que es un recurso federal.

Ce: ujum.

Da: eso es lo que defendemosss de a capa y
espada, pues.

Ce: ujum.

Da: nos dicen aqui en la delegacion, ;saben
qué? .Defiendan lo que es de uno pues.

Ce: ujum.

Da: ;no? .

Y con justa razooon, esteee, Cesar.

Ce: ujum.

Da: ...... ujum

Eses el detalle pues, esos son los conflictos
pues, que tenemos en los periodicazos
pues.

Ce: que eventualmente.

Da: wujum, eventuaaalmente... muuuy
eventual.

De hecho ya estamos acostumbrados ahi en
la, en la delegacion.

Ce: psi.

Da: Normalmente acé en la zona nueve.

Yo te hablo pues con lo, con mi zona.
Normalmente  llevamos una  buena
relacion. .. nooormalmente.

Ce: ujum.

Da: con excepciones de ciertos municipios
que son muy...... pues......

No sé, no sé.

Ce: especiales.

Da: ..... (Chasqueo con los diente) en
cierto modo.

.... Pero son contados he, son contados los
municipios que tenemos asi nn.

Yo creo que yaaai, ya quedo claro pues.

Al principio si teniamos muchos problemas
pues con ese... con esee, este... tema.

De que no podiamos ni hacer, ni hacer
mencion del presidente Felipe Calderon.
Ce: ujum.

Da: nosotros tenemos un discurso, en el

cual pus bieneee...
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El recurso pues lo tenemos que hacer claro,
quee que que tienen que venir de gobierno
federal, pues.

Ce: ujum.

Da: ;para qué? .

Pus para evitar pues, manipulaciones pues
del programa.

Los presidentes, llegaon a enoja, a
molestarse asi de que:

Oye no menciones a psn... jy por qué
nooo? .

Ce: ujum.

Da: 6sea, tengo que mencionar de donde
viene el recursooo, quien en, quien hiso
laa, la legislativa de ley.

Ce: ujum.

Da: y por qué se les estd dando a los
adultos mayooreees.

Ce: ujum.

Da: esas, esa es la bronca Cesar.

......... con respecto pues a eso.

Ce:...... uum.

(Quemas? . Deeee.

Bueno, también ha sido laaa, de lo que es el
re, estee, de lo que es el recurso.

Ps. (Cuantas personas tendran? .

Bueno quedaron de pasarme el dato exacto,
pero por ejemplo.

(Tu cuantas personas atiendes?, ;o0 cuantas
personas ess?.

Da: jen, en toda la zona? .
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Ce: ujum.

Da: nooo, no la verdad no tengo el dato.
Ce: (no? .

Da: no, nooo.

Lo tengo por sede o por padrdn, pues te
digo... es un decir en, ennn Tanhuato,
hay... sé que hay setecientos veinte
beneficiarios pues.

Pero ennn asi, 6sea Tanhuato, la Piedaaad.
Sumando uun unn nunca nunca hemos
sacado el dato.

Ce: ujum.

Da: nunca hemos sacado el dato.

Ce: si por qué digo, si es una, este, una
cantidad enorme de personas.

Da: sii, enormeeee , enorme, enorme.

Ce: teee.

Da: si hay veces que te digo, volvemos a lo
mismo hay municipios que tienen de
setecientos a ochocientos beneficiarios.

Ce: ujum.

Da: 6sea ochocientos adultitos pues.

... y estamos hablando de localidades de
menos de treinta mil habitantes.

Ce:

Si, que equivale a que ustedesss, esteee.
Lo que pasa es que ya en términos
porcentuales, es una pobla, es un niimero

enorme.



Da: siii, si, si, Si.

De hecho horita se pretende, no s¢ ;si te
habian comentado? .

Ce: umm.

Da: este afio dos mil doce, pues esteee
Felipe Calderon pretende, pues, incorporar
todos los adultos mayores, a tooodos.

Antes nada més atacdbamos a las
localidades vulnerables y menos de treinta
mil habitantes.

(Chasquido con los dientes) que eran pus
municipios chicos, localidades. ..
localidades y rancherias.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

Hora se pretende pues, esteee ir atacando lo
que es ciudades grandes.

Ce: ujum.

Da: esteee, namas por el simple hecho de
tener los setenta afios.

Aqui no es deee, no es elitista el programa
pues, no es si tiene dinero, no tiene dinero.
Es nada mas que tenga los setenta aflos
cumplidooos, que sea una mayor, de esteee,
un adulto mayor y con eso tiene el
beneficio pues de los... del apoyo pues, de
loos. Tiene la calificacion del programa de
setenta afos.

Ce: yjuum.

Da: de setenta y mas... ujum.

Ce: que lo estarian ya trasladando al area
urbana.

Da: asi es...asi es.

Ce: esteee.

Da: este afno se pretende hacer, de hecho
este aflo, estee. No hay ventanillas.

Se instalan ventanillas... son nuevos
procedimientos pues.

Ce: ujum.

Da: ....... Se va hacer haa, se estaba
llevando a cabo, o se esta llevando a cabo.
Por medio de hologramas y de estampitas
deee... de tiques deee, de timbres pues.

Ce: ujum.

Da: ;si? .

En el cual pues le entregabas td, al adulto
mayor una planilla.

Ce: ujum.

Da: ;si?.

Donde comprendia puesss casi un afo de
pago, mas de un afio... casi dos afios.
Dosmiiil, jsij. Casi dos afios comprenderia.
Trai dos, cuatro, seeeis... ocho, diez,
doce.... Catorce a poyos.

................. esa planilla.

(Interferencia por golpes en el microfono).
Ce: no pus es una esteee.

Da: catorce dee, Osea cuando ta
incorporabas un adulto... entregabas una
planilla.

Ce: ujum.
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Da: esa planilla le servia para catorce
pagos.

Ce: ujum.

Da: queee multiplicalo por dos bimestres.
Ce: ujum.

Da: psea casi dos afos y medio.

Ce: psi.

Da: mas o menos.

Ce: si, si es un este, un periodo amplio.

Da: oo ujum. Esteee, pues si.
Ahorita se pretende, eliminar esa plantilla,
esos ologramas pues.

Esste vamos a modernizar, vamos a poner
la huella digital.

Ce: ujum.

Da: por medio pues asi dee, de legisladores
de huella.

Se pretende hace runa base de datos.

Ce: ujuuum.

Da: ;si? .

Nuevisimo pues.

Donde en cual pues, el adulto mayor,
pretendemos que, que llegue con la huella
digital.

Ce: ujum.

Da: lo identifique, al momen.

Ahorita de hecho las ventanillas estan
instaladas para eso, para incorporar ya,
pero ya por medio de huella.

Ce: ahorita ya las inc, las nuevas

incorporaciones son por...
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Da: las nuevas incorporaciones son por
medio de huella.

Ce: con huella digital.

Da: y el padron esteee viejito, por decirlo
asi, estee se hba, se va hacer el proceso
pues deee, de enrolamiento ahi ya.

Ce: ujum.

Da: lo que se llama pues esteee, poner la
huella, poner sus datos al por medio de, de
computadora, eso es por medio de red.

Ca: ujum.

Da: se sube, baja inmediatamente pues.

Ce: ujum.

Da: de hecho nos estan platicando, nos
comentan pues que en menos de quince
minutos ya estd el adulto mayor pues este
incorporado.

Ce: incorporado.

Da: si, si, si.

A lo que es una plantilla, unaaa, una base
de datos pues.

Ce: uuujum.

Da: ujum.

... entonces ya los pagos ya namas estarian
pendientes.

Se les va a proporcionar una tarjeta.

Ce: ujum.

Da: deee debito... ;si? .

Se pretende, no, no, no aun he.



Yo creo que eso va pues, por lo menos
otros seis afos, yo creo si, sii, si es que se
llega a ver continuidad...

Seis afios mas para, /para qué? .

Para que se les deposite pues en esas

tarjetas, como los pensionados.

Ce: v, Es decir, lo quieren
bancarizar.

Da: ujum, uyjum........... si, si ,Sl.
Ce:vvvvvnnnnn, Ly como les va con esto

de la, deeel, de mover dinero? .

Porque me imagino que no es sencillo.

Da: este te digo, te vuelvo a repetir.
Nosotros en si, en si, nosotros no movemos
el dinero.

Ce: se encarga... esteee, la instancia.

Da: la instancia.

Aja aja... la instancia liquidadora.

Perooo pus corremos los riesgooos.

Porque, porque pus la gente no sabeee.
Oseao horita horita, tu, t piensas que
SEDESOL pues da el dinero o trai el
dinero pues.

Ce:ujum

Da: Perooo esteee, en realidad nosotrosss,
6sea el viene resguardado por, por
patrullas.

Ce: uuujuuum.

Da: tiene que traer resguardo, también se
me olvido comentarte pues.

Ce: yjumm.

Da: sin ese resguaaardo no sale el pagador
y no pagamos ese dia pues, si no hay un
apoyo del municipio.

Ce: ujum.

Da: en el cual pues nos de seguridad, del
traslado del dinero.

Tiene que asistir el pagador.

Estamos en la em, en la sede. Por ejemplo:
Tiene sedes BanSEFI.

Ce: ujum.

Da: lo que es por ejemplo acéd en la zona
nueve.

Es la piedad... Puruandiro.

Ce: ujum.

Da: ............... yyyy sede Jiquilpan, si,
donde tienen que trasladarse pues lo esté.
(Como se ama? ... municipios.

Por ejemplo estamos en la piedad.

Ce: ujuuum.

Da: es un decir he.

Ce: ujum.

Da: {Noj en Tanhuato.

Ce: ujum.

Da: ahi se da mucho.

... Tanhuato.

...Seu, tiene que ir a Jiquilpan, a recoger el
pagador, ;si? .

Ce: ujum.

Da: subir el dinero, resguar... resguardar el
dinero en el trayeeecto, y en el tiempo que

se estd pagando.
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Ce: uuum.

Da: una vez que se hace termina pues el
paaago, llevan otra vez al pagador.

A lo mejor ya con cinco mil pesos.

Ce: ujum.

Da: con menos, menos dinero.

Pero la obligacion del municipio es
esteee...... mmm.

.... Prestarselo aul, saalvaaaguaaardando el
dinero pues.

Ce: ujum.

Da: ;si?.

Ce: tonses, ;se coordinan en este, con lo
que es municipio?

Da: jaja; .

Ce: esteee, que les tiene que proporcionar,
esteee... la seguridad.

Da: la seguridad yyy elll espaciooo...

Ce: y el espacio.

...y esteee, bueno.

BanSEFI que se encarga de hacer los
pagos, y ustedes quen, se encargan de
convocar a las personas.

Y de bueno, mas de convocarlos, deee
actualizarlos.

Da: aaaa jaja; jajaj, asi es.

Ce: de mantener lo que es, el, el padron.
Da: asi es... el padron.

Ce: ujum.

Da: si, si, si.
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Ya sean baaajas, ya sean altaaas, ya sean
esteee... pues el tramite que se tenga que
hacer.

Ce: ujum.

Da: oo Si, si, si.

Ese es el procedimiento pues.

Ce: ujum.

Asi a gran, grandes rasgos.

Da: a grandes rasgos.

Ce:...(respiro rapido). ;Ustedes cuando
van a estar saliendo a campo? .

Da: enee, enee, a partir del veintitantos.

Ce: sii aa.

Da: no te digo, no, no, no, traje el
calendario, se me olvido (inaudible).

Ce: creo que era para uss, algo me habian
dicho, creo que era el veintiocho.

Da: veintiocho.

Tons si, tonses si.

Ce: que iban a empezar, que iban a
arrancar.

Da: aja...si, si, si.

En esta ocasion trabajamos sabados y
domingoos.

Ce: si meee.

Da: dependiendo... siii.

Ce: También, también me dijeron que les
habian regalado el domingo.

Da: asi es.

Ce: para que se pongan a chambear.

Da: si, si, si.



Ce: no se aburran.

Da: y entonces te decia.

Ce: ejeee.

Da: te comentaba pues, si gustabas pues,
estee.

Yo te ech, te echaba la mano pues un dia de
salir, si gustabas pues, irte conmigoo

Ce: ujum.

Da: esteee, mas que dices que te queda un
poquito lejooos, hablar con Chava.

Ce: (respiro rapido).

Da: para que te vayas aqui aaa Tarimbaro,
algo mas comodo, mas cerca.

Ce: (respiro rapido).

...de hecho yo siempre me meee.

Yo estoy en lam, disposiciéon de irme aaa
recorrer las zonas, por mi no hay bronca.
Da: si, si, siii.

Ce: namas que para hacer el levantamiento
estadistico si tendriaaa, estee.

Como me voy a auxiliar con este, con mis
alumnos.

Y como son vacaciones, mmm Si, no me
los puedo llevar.

Da: siii, si, si.

Ce: de por si sacarlos de la universidad me
implica, esteee.

(Respiro rapido.) Tengo que hacer algun,

un par de trdmites de ellos.

Porque necesito ellui... si yo los saco de la
universidad, tengo que aseguraaarlos,
esteee y eee.

Te, tengo varias cosas que hacer.

Da: si, si, si, Si.

Ce: ya sabes como es.

Da: si, la, laaa.

Ce: la burocracia.

Da: burocracia.

Ce: ejeeeee.

Entonces, eee, por lo mismo dije, no yo
solo si me voy.

Da: si, si, si, Si.

Ce: nomas les aviso y ya.

Perooo, para llevarme los chavos, si los, si
eee,

Lo, yo por ejemplo preferiria que fueran,
esteee, valla.

Da: si, localidades mas sercas pues.

Ce: algooo que me.

Da: en el cual te puedas trasladar.

Te sientes maaal, y pss regrésate a tu casa
caon y no hay, no bronca.

Ce: psi, yo estaba espe, imaginando algo.
Igual no seee, cincuenta kilometros de
radio de Morelia, me queda perfecto
cualquier cosa.

...y las oseaa.

Da: si yo creo queee.

Ce: estamos hablando de cuarenta minutos,

una hora.
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Me muevo con ellos y no pasa nada.

Da: mira te digo, la zona uno maneja lo que
es Morelia.

Ce: ujum.

Da: 6sea, pero no es Morelia en si hee, 6sea
buaa, ahi estamos pues...

O, 6oosea, siempre distinguido madre.
Morelia en si, pus no recibe te digo.

Auuun no recibe el recurso.

Ce: no, por el tamano de municipio.

Da: ajaaa, por el tamafio del municipio
pues, porque es mas de treinta mil
habitantes.

...perooo si es Tarimbaro, si es aquiii estee
la Mintzitaaa.

Ce: ujum.

Da: 6sea localidades pues, aledafias pues a,
Charooo, Queréndarooo, esteee. ..
Indaparapeooo, todos esos sectorcitos.

Ahi si lleva pau, digo, no, no yo pienses, no
te queda mal pues, esos, esos sitioos.

Ce: no yyyy estan, digo estan perfectos.
Da: siii, si, si.

Ya nada mas seria pues de con,
coordinarnos pues con Chava.

Que es el jefe de zona pues, de, deee estos
este, de la zona uno.

Ce: ujum.

Da: pa decirle que si nos apoya.

Yo pienso que si, que si no, no hay ningun

problema.
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Ce: y pus siihh, ese es méas o menos laaa, la
idea.
Da: porque iria pues en vie, vehiculo
propio pues, personaaal y todo jno? .
Ce: si.
Da: haa, no creo que haiga ningln
problema.

esteee ;nos acompafarian en todo el
operativo? O ciertos, ;namas dos, tres dias
pues?.
Namas para que te des una idea.
Ce: Yo creooo, bueno la idea seriaaa, sobre
todo creo que la teoria es avanzada.
Osea iria yo primero, este, para ver como
esta el show.
Yyy, ya con eso, esteee, ya organizarme
con los chavos.
La idea es que hagan un levantamiento, un
pequefio cuestionario.
Que estoy tratando de reducir ain mas,
esteee a, para los beneficiarios.
Da: ujum.
Ce: ... basicamente para preguntarles,
bueno esteee, sobre el programa.
Como ay, co, ee, queee ha significado o
que ha representado para ellos.
..... Por ahi me, ustedes me, bueno me
comentaban, esteee.
El esteee medico Galeana me comentaba
queee lo utilizan principalmente paraaa la,

para medicamentos y paraaa.



Da: si, si, si, siii.
(Inaudible).
Ce: que es en lo que lo emplean.
Y bueno, pero seria ahondar un poquito en
€so0.
Da: si claro.

. esteee, siii, pus yo pienso que si. Lo
mismo.
Ce: yjuuuum.
Da: lo mismo, la mayoria de personas lo
utilizan pues, para medicamentos.
Hay personas que tobia estdn muy sanas,
muy....
.... Muy erguidos, muy bien.
Hay esteee... pues ya.
La verdad, la verdad ps, la mayoria de
persona lo, lo, lo usan para surtirse.
Ce: ujum, ujum.
...y no sé.
Bueno. jAlgin otro problema que ta? O
(algin?, ;algo que teeee? .
........... psss es que no problema como tal,
pero alguna cuestion que sea simpati,
eeeste, interesante, destaca. (Respiro
corto), algo queee.
....... Fuera del hecho de que es un
programa enorme.
Da: si muy enorme.
Esteeee...... pus yo creo que, queee mira,

todo esto pues, ya va a estar en las sedes de

pago.

Ce: ujum.

Da: hay gente que te escucha, hay gente
que ya no escucha.

Yo creo que es de mucha paciencia, pues el
programa.

Esteee, los promotores tenemos que tener
muchisima paciencia.

Esteee... Porque es tratar pues como,
cooon bebes, hay veces digamos.
Formeseme aqui dofiita... no te escuchan,
no te entienden, no saben donde.

Ce: ujum.

Da: entons mira, independientemente ya
cuando se van con su dineritooo o hay
gente que necesite mucho el apoyo pues.
Como a otra tanta gente que no.

Pero yo creo que es mas gente la que lo
necesita, que otra gente que no.

Esteee, pus yo creo que te vas con la
satisfaccion pues, 6sea namas yo creo que
ta como empleado te vas con la
satisfaccion de que puedes o no puedes
ayudar a ciertas personas.

Ce: ujum.

Da: a veces esta en uno, a veces estan en
las reglas, a veces no puedes, esta fuera de
tus manos.

Ce: ujum.

Da: pus tantooo cuando no puedes, puesss
sientes mal, dices haa, no cobro... se fue

sin nada, se fue con las manos vacias, ya
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estuvo dos, tres horas aqui y por algin
requisito no, no cobro.

Pero hay otras ra, la mayoria de gente
cobra y la mayoria de gente se va pues...
pues muy a gusto pues.

Ce: ujum.

Da: tonses eso se queda como satisfaccion,
y tu dices aay cobro.

Ce: (Qué tanto duran las personas en laaa,
en una sede?, asi normalmente.

Da: normalmenteee se trabaja hasta las
doce, una del dia.

Ce: ujum.

Da: duran, ;Qué sera? .

Deee diez a once.

A las dieeez... cuatro horas mas o menos.
Ce: ujuuum.

Da: un aproximado de cuatro a cinco horas.
Dependiendo de la  cantidad de
beneficiarios.

Pero normalmente yo sé, pienso que sea
menos.

Ce: ujum.

Da: ;jpor qué?, porque por ejemplo, no s¢
cuando hay municipios grandes se les cita
por ejemplo: de la “a” a la “m”, a las diez
de la mafiana.

(Si? .

Ce: si.

Da: y de la “m” ala “z” a las doce del dia.

Ce: ujum....y ya acé asi se horganizan.
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Da: si, si, si, aja.

Entons tu, tu te apeidas este Zabala, tons ya
te vas a las once y meeediaaa, doceee.

Ce: ujum.

Da: estards una hora y media, dos, a lo
muuucho.

Sea, no creo que sean las cuatro horas, he.
Ce: no digooo.

Da: si porque el tiempo de espera de un
adulto mayor, aaa lo mucho son dos horas.
Ce: ujum

Da: a lo mucho.

Ce: que si siempre es pesado paraaa.

Da: para los.

Ce: para un adulto mayor estar asi.

Da: si, si, si.

Ce: haaaciendo fila.

Da: mira, lo que, noon, esteee.

Ce: (0 como estan? .

Da: normalmente estan, estan sentados,
normalmente.

Ce: aaa ok.

Da: seu, se van parando o se van formando.
En el procesooo deee, yo creo en veinte
minutos los tienes parados.

Ce: ujum.

Da: un alrededor, maximo de veinte
minutos.

Si, si, si.

.... No sé, volvemos a lo mismo.



Te vas esteee.....oovvvinnnn. Pus
sensibilizando, tanto cuestiones de ellos,
tanto cuestiones tuyas.

...Yo pienso que no estd mal.

Yo, yooo en mi opinidn personal pues, son
veinte minutos.

Te digo mdaaximo que tienes para un
adulto.

Recibe un beneficio y ayuda también a
convivir pues con los adultos, porque ya
muchos adultos ya quedan olvidaaados, ya
no saleeen, ya estan en su casita, ya estan,
en su rincon.

Tons por ejemplo hay veces que, que de
verdad no les paras laaa bocaaa, este Cesar.
Ce: ujum.

Da: llegas y, buenas tardes y ps estdn con
el vecine, gua, gua, gua y /te acuerdas
cuando hicimos esto de chavos?, y cundo
hicimos esto, lotro.

(Respiro).

Ce: uuujum.

Da: tons hay veces que no se, también la
convivencia pues, el, elll unirse como pues,
sociedad.

Ce: ujum.

Da: también en parte impo, fundamentaaal
he, fundamentaaal créemelo.

Ce: ujum.

Da: 6sea yo lo veo asi.

...... yo hecho muchos adultos, no pus que
traigame la constancia medica, sss traigalo.
Son dos horas que le sirven al adulto
mayor.
Sale de casa, sale, le pega el aire...... este,
se traslada de unnnn, un traslado pues.
Haaay personas como en todo cesar, como
en todo /no? .
Que necesitan oxigeno, pus no puedes
trasladarlo.
Ce: mno.
Da: ya estan encamados, noo, no se puede.
Pero hay personas que si pueden.
Ce: ujum.
Da: o estan este esperando este, créeme el
dia en el que va, van a recibir su apoyo.
Ce: ujum.
Da: ;con que fin?, una pues de alll, el
apoyo econdémico ;/no? .
Ce: psi.
Da: y otra... pus que estan saliendooo.
Haaaa viene el programa de setenta y mas,
deja me alistooo.
Eeaa un dia antes ya estan.
A las cinco de la mafana ya se paraaaron,
se ponen sus sombreritos, su mejor
camisita.

. amos a respirar aire frescooo, se salen
de casaaa, se echan su caguamitaaa, se
echan su cervezaaa, no sé.

Ce: ps si... los...
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Da: ;si, si me explico? .
Se sienten libres por un rato pues.
Ce: uuum.
Da: y otra vez a llegar pues, al mismooo.
Yo asi lo veo he.
Ce: ujum.
Da: créeme que asi lo veo.
... hora que bayas te vas a dar cuenta.

o te va dar, vas a sentir, chiin esa
persona.
Hay gente que si te da este remordimiento,
que dices chin, esa persona ahi estd el
apoyo, estd muy enferma y esta aqui.
Como hay otras tantas muchas, yo creo que
la mayoria son personas que no estan
enfermas...o jsiiij , pero no deeee.
Ce: no como para no ir.
Da: jajaaj, ajaa.
No, noo asi deee, de grado.

De que haaaa, no, no pueda ir, pues.
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Sea, si seria eso Cesaaar.

Como dices ti, no hay como ir, no hay
como que te des cuenta, no hay como que
veas, que bene, que beneficiados traemos.
Ce: no pss... ta bien.

............. bueno, pss ya lo que meee, lo
que sigue, o lo que voy a estar trabajando,
es eee organizandome con, pss con este,
con el médico ajiii.

Da: si, si. Siii.

Ce: con Fabio Galeana yyy este con
ustedes.

Te digo pus si tengo la intencion de da,
deee yo personalmente darme una vuelta a
las sedes y ya de hacer el levantamiento
estadistico.

Da: siii, te digo, yo pienso que no hay
ningun problema.

iYOj



Apéndice 3. Prueba de bondad y ajuste (Ji’) para medias de edad

1. Hipotesis nula y alternativa

Ho. No existe ninguna diferencia entre la serie de frecuencias observadas y la serie de
frecuencias esperadas.

H;. Existe una diferencia entre la serie de frecuencias observadas y la serie de frecuencias
esperadas.

2. Nivel de significancia

Seleccionamos el nivel 0.05, que es igual al error Tipo I, por lo tanto la probabilidad de que se

rechace la hipdtesis nula es de 0.05.

3. Estadistico de prueba

El estadistico de prueba sigue la distribucion de ji cuadrada, la cual se designa como X°.

4. Formular regla de decision

En nuestro caso, si el valor de ji cuadrada es mayor a 11.070, la regla de decision seré rechazar

Ho. Si es menor o igual a 11.070, se acepta.
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5. Calculo del valor de ji’

5.1. Variacion de edad para Hombres en Michoacan

Observado Esperado O-E (0O-E)2/E % de Ji
79.8636 73.05 6.7863  0.630443532 17.01%
78.2973 73.05 5.2473  0.376922071 10.09%
80.7333 73.05 7.6833  0.808119081 21.63%
77.9412 73.05 4.8912  0.327499486 8.77%
80.1875 73.05 7.1375  0.697384069 18.67%
78.4286 73.05 5.3786  0.396021054 10.60%

77.9 73.05 4.85 0.322005476 8.62%
76.5956 73.05 3.5456  0.172091435 4.61%
45.5471 3.73556827 100.00%
Ji2 3.73556827
5.2. Variacion de edad para mujeres en Michoacan

Observado Esperado O-E (0O-E)2/E % de Ji
78.9643 77.39 1.5743  0.032025074 0.86%
79.0652 77.39 1.6752  0.036261727 0.97%

75.25 77.39 -2.14  0.059175604 1.58%
76.3611 77.39 -1.0289  0.013679225 0.37%
76.6316 77.39 -0.7584  0.007432104 0.20%

77.8 77.39 0.41 0.002172115 0.06%
77.3 77.39 -0.09  0.000104665 0.00%
77.1628 77.39 -0.2272  0.000667009 0.02%
-0.585  0.151517523 4.06%
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0.151517523




Apéndice 4. Sedes incluidas en el muestreo

No. Municipio Sede Localidades  Beneficiarios  Gestores
1 Acuitzio Acuitzio del Canje 1 32 375 1
1 Acuitzio Acuitzio del Canje 2 1 415 1
3 Alvaro Obregén Alvaro Obregén 1 6 631 1

Alvaro Obregén ~ Alvaro Obregén 2 20 622 1

22 Charo Charo 21 775 2

22 Charo Irapeo 25 467 1

27  Chucéandiro Chucandiro 15 393 2

27  Chucéandiro El Salitre 3 129 1

27  Chucéandiro Las Cruces 2 66 1
18  Copandaro San Agustin del Maiz 2 125 0
18  Copandaro Santa Rita 6 105 0
18 Copandaro Copandaro de Galeana 5 395 1

20  Cuitzeo Cuamio 3 305 1

20  Cuitzeo Cuaracurio 4 205 1

20  Cuitzeo Mariano Escobedo (San Lorenzo) 1 180 1

20  Cuitzeo San Agustin del Pulque 2 217 0

20  Cuitzeo Cuitzeo del Porvenir 8 1006 2

36 Huandacareo Huandacareo 7 1008 1

40 Indaparapeo Indaparapeo 17 576 1

40 Indaparapeo Colonia del Triunfo (La Tepacua) 6 150 1

40  Indaparapeo San Lucas Pio 2 171 1

53  Morelia Tacicuaro 4 391 2
53 Morelia Capula 7 468 2
53  Morelia Atapaneo (Las Fosas de Atapaneo) 4 266 1
53 Morelia Cuto de la Esperanza 9 276 1
53  Morelia Chiquimitio 5 229 1
53  Morelia Teremendo de los Reyes 12 436 2
53  Morelia Morelia 37 574 2
53 Morelia San Isidro Itzicuaro 9 212 0
53  Morelia Tiripetio 18 591 1
53 Morelia Jesus del Monte 8 205 1
53  Morelia Santiago Undameo 19 478 1
53  Morelia Morelos 3 679 1
72  Queréndaro Querendaro 15 755 1
72 Queréndaro Pueblo Viejo 5 126 1
78 Santa Ana Maya Santa Ana Maya 1 14 529 1
78 Santa Ana Maya Santa Ana Maya 2 14 488 1
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No. Municipio Sede Localidades  Beneficiarios  Gestores
88 Tarimbaro Cuto del Porvenir 8 343 1
88  Tarimbaro Tarimbaro 1 6 432 1
88  Tarimbaro Tarimbaro 2 31 487 1
88  Tarimbaro Uruetaro 14 523 2
88  Tarimbaro Tejaro de los Izquierdo 415 1
110 Zinapécuaro Bocaneo (San Pedro) 382 1
110 Zinapécuaro Francisco Villa 542 2
110 Zinapécuaro Ucareo 10 382 0
110 Zinapécuaro Valle de Juarez (Jerahuaro) 15 540 1
111 Zinapécuaro Zinapécuaro de Figueroa 1 1 663 0
111 Zinapécuaro Zinapécuaro de Figueroa 2 9 291 0
110 Zinapécuaro Zinapécuaro de Figueroa 3 16 226 0
Total 500 20245 50
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Anexos

En este apartado se presentan las Reglas de Operacion del Pro-
grama (ROP) de Atencion a los Adultos Mayores de 70 anos y
mas en zonas rurales para el ejercicio fiscal 2007 publicadas en
el diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de febrero de
2007 y la adicion al articulo segundo transitorio publicado en el
DOF el 20 de abril de 2007. Las ROP de los ejercicios fiscales
2008 a 2013 estan disponibles en http://www.dof.gob.mx/ y en

el documento anexo a esta tesis.
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14/07/13 Documento sin titulo

DOF: 28/02/2007

ACUERDO por el que se emiten y publican las Reglas de Operacion del Programa de Atencién a los Adultos Mayores
de 70 afios y mas en zonas rurales, para el ejercicio fiscal 2007.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo Social.

BEATRIZ ZAVALA PENICHE, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 32 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 43 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, 25, 27 y Décimo Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio
Fiscal 2007; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados en el
Presupuesto de Egresos, podra sefalar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan
sujetarse a reglas de operacién con el objeto de asegurar que la aplicacién de los recursos publicos se realice con
eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el Presupuesto de Egresos los
criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social, entre ellos el programa de atencion a
los adultos mayores de 70 afios y mas en zonas rurales, se destinaran exclusivamente a la poblacién en condiciones
de pobreza y de marginacion de acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo
Social, mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generaciéon de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; programas asistenciales; el desarrollo
regional; la infraestructura social basica y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el
articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las
entidades federativas. Los recursos de dichos programas se ejerceran conforme a las reglas de operaciéon emitidas y
las demas disposiciones aplicables.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operaciéon de los programas que
inicien su operaciéon en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas que continden
vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria. Las nuevas reglas de operacion deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion
a mas tardar el ultimo dia habil de febrero.

Que esta Secretaria recibio el oficio 312.A.-000186 de fecha 16 de febrero de 2007, de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico por el que emitié la autorizacion correspondiente a las Reglas de Operacién del programa de atencion
a los adultos mayores de 70 afios y mas en zonas rurales; asimismo, recibié con fecha 22 de febrero de 2007, el
oficio COFEME/07/0697 de la Comision Federal de Mejora Regulatoria por el que se emitié el dictamen respectivo, por
lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN Y PUBLICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS Y MAS EN ZONAS RURALES, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2007

Unico: Se emiten y publican las Reglas de Operacién del programa de atencion a los adultos mayores de 70 afios y
mas en zonas rurales, para el ejercicio fiscal 2007.

TRANSITORIOS
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintitrés dias del mes de febrero de dos mil siete.- La
Secretaria de Desarrollo Social, Beatriz Zavala Peniche.- Rubrica.

PROGRAMA DE ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS Y MAS EN ZONAS RURALES, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2007

1. Antecedentes

De conformidad con los datos demograficos derivados del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), existen alrededor de un millon de Adultos Mayores de 70
afos y mas en las localidades de hasta 2500 habitantes que hay en el pais. Las condiciones de pobreza y
marginacion que imperan en estas localidades se manifiestan de manera mas aguda en los Adultos Mayores de 70

anos, quienes ademas de padecer de manera particular por los rezagos sociales de sus comunidades, se encuentran
en una etapa de su vida en la que las posibilidades de que cuenten con una fuente de ingresos son muy bajas.
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En vista de la particular vulnerabilidad de este grupo poblacional, el Gobierno Federal inicia este programa de apoyo a
los adultos mayores, con el propdsito de mejorar su ingreso y, con ello, sus condiciones de vida.
2. Glosario
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

o Beneficiarios: Son los adultos mayores de 70 afios 0 mas que reciben los apoyos por haber cumplido con los
criterios de elegibilidad y los requisitos de las Reglas de Operacion;
o Delegaciones: Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social en las entidades federativas;
o Reglas: las Reglas de Operacion del Programa;
o SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social, y
o Unidad Responsable del Programa (URP): de acuerdo con el articulo décimo segundo transitorio del Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2007, la Direccion General de Atencion a Grupos
Prioritarios.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Mejorar las condiciones de vida de los Adultos Mayores de 70 afios y mas que habitan en Zonas Rurales en
localidades de hasta 2,500 habitantes.

3.2. Objetivo Especifico

Otorgar un apoyo econdémico a los adultos mayores de 70 afos y mas que habitan en zonas rurales en localidades de
hasta 2,500 habitantes.

4. Lineamientos
4.1. Cobertura

El Programa operara a nivel nacional en Zonas Rurales en localidades de hasta 2,500 habitantes, en todas las
entidades federativas del pais, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.2 de estas reglas.

4.2. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa son los adultos mayores de 70 afios y mas que habiten en Zonas Rurales en
localidades de hasta 2,500 habitantes.

4.3. Beneficiarios

4.3.1. Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Para poder recibir apoyo bajo el Programa, el adulto mayor debera cubrir los siguientes criterios de elegibilidad:
1. Tener 70 afios de edad o mas;
2. Habitar en zonas rurales en una localidad de hasta 2,500 habitantes;

3. No ser beneficiario del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en su componente de Atencion a Adultos
Mayores, del Programa de Atencién a Adultos Mayores, ni de otros programas federales con beneficios similares a los
de este programa;

Las personas elegibles que deseen obtener el apoyo que brinda este Programa deberan cubrir los siguientes
requisitos:

1. Llenar una solicitud de apoyo (Anexo A: Formato de Solicitud de Apoyo para Adultos Mayores de 70 afios y mas en
Zonas Rurales) en las oficinas de las Delegaciones, ante los promotores del Programa u otras instancias adicionales
que senale la SEDESOL;

2. Presentar una identificacion oficial con fotografia, en original (Credencial de Elector expedida por el IFE, pasaporte
o cartilla del Servicio Militar Nacional) o, en su defecto, una Credencial del Instituto Nacional Para la Atencion a los
Adultos Mayores (INAPAM) o un documento expedido por la autoridad municipal que haga constar su identidad,
siempre que cuente con fotografia.

3. Presentar documento oficial que certifique que la persona que desea ser beneficiario tiene 70 aflos 0 mas; en caso
de carecer de él, se aceptara como tal la Credencial de Elector, el pasaporte, la cartilla del Servicio Militar Nacional o,
en su defecto, el documento que para tal efecto acepten las legislaciones locales.

4. Acreditar su residencia en una de las localidades participantes en el Programa, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4.3.2 de estas Reglas, mediante la presentacién de un comprobante de domicilio o constancia de la autoridad
municipal correspondiente.

5. Afirmar bajo protesta de decir verdad no recibir apoyo del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en su
componente de Apoyo a Adultos Mayores, o del Programa de Atencion a Adultos Mayores, lo que se asentara en la
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beneficiario del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en su componente de Apoyo a Adultos Mayores o del
Programa de Atencion a Adultos Mayores, renunciar al apoyo que recibe por parte de estos programas, con lo cual
seran incorporados al nuevo programa.

Los beneficiarios podran renunciar a los apoyos que reciben a través del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades en su componente de Apoyo a Adultos Mayores, o del Programa de Atenciéon a Adultos Mayores en
dos formas: 1) al no manifestar su deseo de seguir siendo beneficiarios de estos dos programas antes del término del
segundo bimestre del ejercicio, omitiéndose en este caso el requisito de presentar la solicitud de apoyo; o, 2) de
manera expresa si asi lo prefiere el beneficiario- a través de la solicitud de apoyo. En caso de renuncia, los
beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades sdlo pierden el componente de Apoyo a Adultos
Mayores, conservando los demas beneficios a que tengan derecho como miembros de un hogar beneficiario del
programa.

Los documentos que presente deben coincidir con los datos asentados en la solicitud, lo que sera verificado por el
personal que reciba la misma. Si los datos no coincidieran con los documentos o no los presentara completos, sera
informado en ese momento de la imposibilidad de recibir la solicitud en tales condiciones, haciéndole saber que la
puede presentar en cualquier momento del ejercicio fiscal cuando recabe la documentacion faltante.

Los Adultos Mayores elegibles y que hayan cubierto los requisitos, pero que por agotamiento de los recursos del
programa no resulten apoyados, asi como aquellos que soliciten posteriormente su ingreso y cubran los criterios de
elegibilidad y requisitos sefialados, se mantendran registrados en la base de datos para ser incorporados al Padron de
Beneficiarios en cuanto haya disponibilidad presupuestal por bajas en el mismo.

4.3.2. Localidades Participantes

La SEDESOL identificara las localidades de hasta 2,500 habitantes que participaran en este Programa con base en
los datos demograficos del |l Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). La relacion de las localidades participantes se publicara en la pagina
electrénica de la SEDESOL www.sedesol.gob.mx.

4.4. Tipos y Montos de Apoyo
4.4.1. Monto del Apoyo

Los beneficiarios del Programa recibiran un apoyo mensual por $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.), el cual se
les entregara de manera bimestral, sujeto a la disponibilidad presupuestal del Programa. En los casos en que las
condiciones de aislamiento o accesibilidad de las localidades dificulten o hagan muy costosa la entrega bimestral de
los apoyos, se podra espaciar la entrega de los apoyos a un periodo cuatrimestral.

La asignacién de los apoyos en cada entidad federativa se hara conforme a la fecha en que los solicitantes hayan
presentado toda la documentacion necesaria para validar el pleno cumplimiento de los requisitos senalados en el
numeral 4.3 de estas Reglas.

Todos los beneficiarios recibiran los apoyos correspondientes al bimestre en que se incorporen al padrén de
beneficiarios. Aquellos beneficiarios de los Programas de Desarrollo Humano Oportunidades en su componente de
Adultos Mayores y de Atenciéon a los Adultos Mayores que ya viene operando la SEDESOL, que pasen a ser
beneficiarios de este programa conforme a lo dispuesto en el numeral 5.1 de estas reglas, podran recibir los apoyos
correspondientes al bimestre anterior al de su incorporacion al programa, siempre y cuando esta accion no represente
una duplicacion con los apoyos de los programas ya referidos.

La SEDESOL asegurara que la entrega de los recursos se haga de manera eficiente, para lo cual podra recurrir a
cualquier empresa liquidadora.

4.4.2 Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas a la operacidn, supervision, seguimiento y evaluacion externa,
la SEDESOL a través de la URP contara con recursos de hasta el 7% del monto total asignado al Programa.

4.5. Derechos y Obligaciones

Todas las personas tienen derecho a recibir informacién de manera clara y oportuna sobre la realizacion de tramites,
requisitos y otras disposiciones para participar en el Programa.

Los beneficiarios del Programa tienen, ademas, los siguientes derechos y obligaciones.
Derechos:

1. Recibir por parte de la SEDESOL un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de sexo, grupo étnico,
filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida privacidad y reserva de su informacion confidencial;

2. Participar, sin costo alguno, en el proceso de incorporacion al Programa;
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mismo que debera presentarse para recibir el apoyo correspondiente, el cual sera entregado con el primer pago, al
término del bimestre (o cuatrimestre) en que se haya incorporado al padron de beneficiarios;

4. Recibir en su totalidad y oportunamente el apoyo que le corresponda de conformidad con las Reglas;
Obligaciones:

1. Acudir personalmente, con su identificacion oficial y la tarjeta o documento que lo acredita como beneficiario, a
recoger los apoyos del Programa, en el lugar, fecha, forma y plazos establecidos por la instancia ejecutora.

En el caso de imposibilidad fisica para acudir al cobro personalmente por discapacidad fisica o enfermedad, podra
hacerlo a través de otra persona, quien presentara al momento del pago, constancia o certificado médico que acredite
dicha circunstancia expedido por autoridad de salud competente, asi como la identificacion oficial suya y del
beneficiario, dejando para constancia, copia fotostatica de estos documentos que seran agregados a la prueba o
comprobante de pago.

Las constancias seran validas para tres bimestres como maximo, debiendo renovarlas en caso de subsistir la
discapacidad o enfermedad.

2. Proveer, sin faltar a la verdad, informacién personal necesaria para su incorporacion al Padrén de Beneficiarios.

3. No hacer uso indebido de las tarjetas o documentos que lo acreditan como beneficiario del Programa; se considera
uso indebido de la tarjeta o documento, entre otros, su venta o préstamo, su entrega a persona distinta del programa o
su uso en actos partidistas o electorales.

4. No presentar una solicitud en mas de una ocasion, a menos que se solicite reincorporacién por baja temporal
4.6. Causales de Baja del Programa

Los beneficiarios seran dados de baja temporalmente del Programa en caso de no acudir en tres ocasiones
consecutivas a recoger el apoyo o al detectarse una duplicidad con los Programas de Desarrollo Humano
Oportunidades en su componente de Apoyo a Adultos Mayores, o de Atencion a Adultos Mayores. En este ultimo
caso, la suspension se levantara al corregirse el problema de duplicacién, haciendo el ajuste correspondiente al monto
de los apoyos a recibir subsecuentemente, siempre y cuando no se detecte dolo o mala intenciéon por parte del
beneficiario en el origen de la duplicidad.

Procedera la baja definitiva en el caso de que hagan uso indebido de las tarjetas o documentos que los acreditan
como beneficiarios del Programa, por presentar en dos o mas ocasiones su solicitud de ingreso al programa
(excluyendo el caso de reincorporacion) o por fallecimiento.

Los adultos mayores que hayan dejado de recibir sus apoyos como consecuencia de una baja temporal, podran
reingresar al programa mediante el llenado de la solicitud de apoyo. La entrega de los apoyos en este caso estara
sujeta a la disponibilidad presupuestal

4.7. Instancias Participantes
4.7.1. Instancias Ejecutoras

La instancia ejecutora y responsable de este Programa sera la SEDESOL, a través de la Direccién General de
Atencion a Grupos Prioritarios, sus Delegaciones o de terceros, con los cuales suscriba los convenios
correspondientes.

En la ejecucién de los recursos debera cumplirse con el principio de anualidad del Presupuesto de Egresos de la
Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.

4.7.2. Instancia Normativa

La SEDESOL, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, es la instancia facultada para interpretar
las presentes Reglas.

4.8. Coordinacion Institucional

La SEDESOL establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus programas y

acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas y acciones del Gobierno Federal.
La coordinacién institucional y vinculacién de acciones buscara potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la
cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir los gastos administrativos.

Con este mismo propésito, la SEDESOL podra establecer acciones de coordinacion con los gobiernos de las
entidades federativas, municipales y locales, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las
presentes Reglas y de la normatividad aplicable.

5. Operacion
5.1. Proceso
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La SEDESOL hara del conocimiento de la poblacion, las caracteristicas del Programa a través de los medios de
comunicacion y de su pagina electronica www.sedesol.gob.mx.

Los adultos mayores de 70 afios y mas que deseen obtener un apoyo de este Programa deberan llenar una solicitud
de apoyo (Anexo A: Formato de Solicitud de Apoyo para Adultos Mayores de 70 afios y mas en Zonas Rurales) en las
oficinas de las Delegaciones, ante los promotores del Programa u otras instancias adicionales que sefale la
SEDESOL, y entregarla personalmente junto con toda la documentacion que se describe en la seccion de requisitos
de estas Reglas. La entrega de solicitudes de apoyo se podra realizar a lo largo del afio fiscal.

Los adultos mayores de 70 afios y mas que sean beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
en su componente de Apoyo a Adultos Mayores, o del Programa de Atencién a Adultos Mayores que ya venia
operando la SEDESOL, podran elegir libremente entre permanecer en éstos o convertirse en beneficiarios del presente
Programa. Para que puedan elegir razonadamente, los responsables o promotores de los tres programas mencionados
les informaran con toda claridad de los beneficios que le corresponderian como beneficiarios de cada uno de ellos.

La SEDESOL sdlo recibira las solicitudes que sean presentadas personalmente y que cumplan con los requisitos
establecidos en el numeral 4.3.1 de las presentes Reglas. Los adultos mayores que presenten asi su solicitud y
cumplan con los criterios de elegibilidad, seran registrados en el Padron de Beneficiarios.

En caso de que los adultos mayores de 70 afios y mas que sean beneficiarios de los Programas de Desarrollo
Humano Oportunidades en su componente Adultos Mayores y de Atencion a los Adultos Mayores que ya viene
operando la SEDESOL, renuncien a los apoyos que reciben a través de estos programas, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 4.3.1, la aceptacion de la tarjeta o documento que la SEDESOL les entregue como
beneficiarios del presente programa, sera la confirmacion de esta renuncia.

En este caso, la SEDESOL, a través de la URP, hara el tramite correspondiente para que una copia de los
documentos de los actuales beneficiarios, adultos mayores en lista de espera y adultos mayores encuestados que
obran en los expedientes de los Programas de Desarrollo Humano Oportunidades, en su componente Adultos
Mayores, y de Atencion a los Adultos Mayores, sean integradas en el expediente que corresponda a cada Adulto
Mayor como nuevo beneficiario de este Programa.

El apoyo es personal y se entregara de manera directa al beneficiario, no siendo necesario para su obtencion, la
intervencion de terceros, representantes o gestores.

Bajo ninguna circunstancia, el beneficiario debe entregar cantidad alguna por concepto de gastos, gestiones o
tramites, comisiones o gratificaciones para obtenerlo a persona fisica o moral, o autoridad federal, estatal o municipal.

A los adultos mayores que sean incorporados al Padron del Programa se les entregara una tarjeta o documento que
los acredite como beneficiarios de este Programa, mismo que deberan presentar en cada ocasion en que acudan a
recibir el apoyo correspondiente. Esta tarjeta o0 documento es el medio por el que la SEDESOL les hace saber que han
sido incorporados al programa; en caso de que el beneficiario extravie la tarjeta o documento, podra solicitar una
adicional en las oficinas de la Delegacion de la Sedesol correspondiente mediante un escrito libre, especificando la
fecha de la solicitud, nombre completo y domicilio, y que se trata de una reposicion; la SEDESOL le hara entrega de
una nueva tarjeta o documento en un plazo no mayor a 20 dias habiles, la cual tendra un costo de recuperacion no
mayor a $30 pesos, los cuales se tendran que pagar en las oficinas de las Delegaciones de la Sedesol en los Estados
al momento de solicitarla.

6. Ejecucion
6.1. Avances Fisico-Financieros

La URP debera formular trimestralmente reportes sobre el avance financiero de las acciones bajo su responsabilidad
durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato posterior al periodo que se reporta.

6.2. Cierre de Ejercicio

La URP integrara el Cierre de Ejercicio, debidamente requisitado y en medios magnéticos, Cuenta Publica y hara las
conciliaciones bancarias procedentes y las remitira a la Direccién General de Seguimiento .

La comprobacién de recursos debera efectuarse conforme a la normatividad Federal vigente.
6.3. Recursos No Devengados

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y aquellos que al cierre del ejercicio no se hayan devengado,
deberan reintegrarse a la Tesoreria de la Federacién en los términos de la normatividad establecida.

7. Auditoria, Control, Mediciéon y Seguimiento

La Direccion General de Seguimiento, en coordinacion con la URP y la participacion que corresponda a las
Delegaciones, realizara el seguimiento fisico de la aplicacién de los recursos del Programa, llevara el monitoreo
permanente de las metas alcanzadas y de la poblacién beneficiada y efectuara el seguimiento al cumplimiento de las
presentes Reglas.
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Para asegurar la correcta ejecucion de las acciones que se realicen con recursos del Programa, se llevaran a cabo
acciones de seguimiento en campo, en coordinacion con la URP y las Delegaciones y se promovera la participacion
de la poblacion beneficiaria y de la sociedad civil.

7.1 Informe de Resultados

La URP dara seguimiento a las acciones desarrolladas con los recursos de este Programa, e informara sobre los
resultados en los términos establecidos en las presentes Reglas y convenios o acuerdos respectivos.

Se deberan elaborar informes trimestrales que muestren los resultados obtenidos de los procesos de control y
supervision, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacion que prevalece en torno al uso de recursos que
contribuyan a la toma de decisiones, en apego a las disposiciones normativas correspondientes.

8 Evaluacion
8.1 Interna

Con el objeto de proponer mejoras continuas en la operacion del Programa y lograr un mayor impacto de corto,
mediano y largo plazos, asi como contribuir al fortalecimiento de la rendicion de cuentas con transparencia, se
evaluaran la operacion y los resultados del Programa, y se llevaran a cabo la medicién y el seguimiento de los
recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

8.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Direccion General de Evaluacion y
Monitoreo de Programas Sociales, conforme a lo que sefiala la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento, el Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007; asi como los lineamientos que emita el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social.

Conforme a lo sefalado en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y, su reglamento, la
dependencia debera cubrir el costo de la evaluacion con cargo al presupuesto del programa y conforme al mecanismo
de pago que se determine. La evaluacidon debera realizarse por una instituciéon académica y de investigacion u
organismo especializado de caracter nacional o internacional, con base en los Términos de Referencia del Programa
elaborados conjuntamente entre la Direccién General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales y la URP
con la participaciéon que corresponda a la Direccion General de Seguimiento.

9. Indicadores de Gestion

La URP definira los indicadores de resultados de conformidad con los criterios que establezca el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, y sera la responsable de publicarlos en el sitio www.sedesol.gob.mx.

|Indicadores de Resultados
[Nombre |0bjetivo Tipo/Periodicidad

1. Indice de Cobertura Determinar el porcentaje de poblacién|Eficacia /Trimestral
beneficiaria con respecto a la
poblacion objetivo

Férmula Poblacion atendida/ Poblaciéon x 100
objetivo
2. Indice de Atencién a mujeres Conocer el porcentaje de la poblacion |Género / Trimestral

adultas mayores de 70 afios y mas |atendida por género, con relacion al
total de poblacién beneficiaria

Foérmula Numero de mujeres adultas mayores |x 100
de 70 afios y mas/ Total de la
poblacion beneficiaria

3 Eficiencia Presupuestal [Medir el esfuerzo operativo en Efectividad/
términos del ejercicio de los recursos |Trimestral
Férmula Recursos federales ejercidos/ x 100

Recursos federales programados

10. Transparencia
10.1. Difusion
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en las Delegaciones, asl como en la pagina electronica de la SEDESOL: www.sedesol.gob.mx.

Las Delegaciones, en coordinacion con la URP , seran las encargadas de realizar la promocion del Programa; se
daran a conocer las acciones a realizar y las comunidades beneficiadas. En materia de transparencia se estara a lo
dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y a lo dispuesto en
el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2007,

La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion de este Programa deberan incluir la siguiente
leyenda: Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Toda la publicidad que se adquiera para este Programa, tal como anuncios en medios electronicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los programas de comunicacion social, debera incluir la
siguiente leyenda: Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal.

De conformidad con las disposiciones de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad y la informacién relativa a
este Programa debera identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley correspondiente e
incluir la siguiente leyenda Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social.

10.2. Contraloria Social

Conforme lo establece la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, se impulsara la creacion de instancias
de contraloria social, por parte de los beneficiarios, con el fin de que participen en la verificacion de la adecuada
ejecucion y de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, asi como del cumplimiento de las presentes
Reglas.

Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacion, se ajustaran a los lineamientos vigentes
emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica y demas normatividad aplicable, para asegurar que los beneficiarios
hagan uso de esta practica de transparencia y rendicion de cuentas.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier partido u organizacion politica.
11. Quejas y Denuncias

Los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por incumplimiento de
las presentes Reglas y demas normatividad aplicable, lo que puede dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales.

Las quejas y denuncias se captaran por el Organo Interno de Control en la SEDESOL y por la Secretaria de la
Funcion Publica, via electronica a través de los sitios de Internet www.sedesol.gob.mx y www.funcionpublica.gob.mx,
asi como del correo electronico quejasoic@sedesol.gob.mx o via telefénica a los nimeros 01800 714 83 40 del interior
de la Republica; llamadas desde la Ciudad de México en el teléfono 53 28 5000, ext. 51465, respectivamente.

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias en las Delegaciones.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevas reglas o modificaciones, en los términos
establecidos en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Anexo A
Formato de Solicitud de Apoyo para adultos mayores de 70 afios y mas en Zonas Rurales

FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO PARA ADULTOS
MAYORES DE 70 ANOS Y MAS EN ZONAS RURALES

Fecha: Folio de Solicitud (Para uso de quien
recibe)

|.- DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Nombre Completo (Apellido paterno, matero, nombre) Fecha de nacimiento: _ /__/

Domicilio (Calle, NUmero) Localidad

Municipio Estado

Il.- Participacion en otros programas federales de apoyo

¢ Es beneficiario de alguno de los siguientes programas?
Sl

NO
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a. Oportunidades (Componente de Adultos Mayores)
b. Programa de Atencion a los Adultos Mayores
c¢. Otro programa con beneficios similares a los de este programa

En caso de que la respuesta sea afirmativa para cualquiera de estos programas, ;desea que se le considere como
beneficiario de este programa, bajo conocimiento de que sera dado de baja como beneficiario de aquél?

(El promotor de este programa debera hacer del conocimiento del solicitante los beneficios, derechos y obligaciones de
cada uno de los programas, y que en caso de optar por ser beneficiario de este programa se le dara de baja en el que
actualmente es beneficiario).

Sl

Quiero ser beneficiario de este programa, renunciando a los beneficios que actualmente recibo a través de otros
programas federales similares a éste.

NO

Prefiero seguir recibiendo el apoyo del programa federal del que actualmente soy beneficiario

lll.- DOCUMENTACION QUE PRESENTA

DOCUMENTO
Sl

NO

Tipo de documento/Observaciones

1) Identificacion oficial con fotografia

Original

Copia

2) Documento que certifique que la persona es un adulto mayor de 70 afios 0 mas

3) Documento que acredite su residencia en una de las localidades participantes en el programa

Comentarios y observaciones:

Nombre y Firma del solicitante Firma de quien recibe y sello de recibido (en su caso)

Instrucciones:

Llenar a maquina o letra de molde, o bien, capturar extrayendo el formato de la pagina www.sedesol.gob.mx
Presentar en original y tres copias / El formato se presentara bajo protesta de decir verdad.

Contacto para consultas sobre este formato (01-55) 5141-7900, ext. 54350

Sistema de Atenciéon Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) 01-800-112-05-84 en el interior de la Republica y 30 03 20 00 en el D.F. y area
metropolitana

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno, y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes, esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
Este formato es de libre reproduccion.
Este formato debe entregarse con tres copias para que se acuse por parte de quien lo recibe, y una copia sea comprobante del solicitante.
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Formato de Solicitud de Apoyo para Adultos Mayores de 70 afios y mas en Zonas Rurales

Folio de Solicitud No anotar nada, esta seccion sera llenada por la instancia
receptora
Fecha Indicar fecha en que se elabora la solicitud

Datos Generales del solicitante |Anotar los datos completos de nombre, edad y direcciéon del
Adulto Mayor de 70 afios 0 mas

Documentacion que presenta El personal que recibe debera marcar con una cruz los

documentos que se presentan y en el apartado de observaciones
las precisiones que le haga el solicitante.

Instrucciones:
Llenar a maquina o letra de molde, o bien, capturar extrayendo el formato de la pagina www.sedesol.gob.mx
Presentar en original y tres copias / El formato se presentara bajo protesta de decir verdad.
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DOF: 20/04/2007

ACUERDO por el que se adiciona un articulo Segundo Transitorio al Acuerdo por el que se emiten y publican las
Reglas de Operacién del Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y mas en zonas rurales, para el
ejercicio fiscal 2007.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo Social.

BEATRIZ ZAVALA PENICHE, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los articulos 32 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
25 y 27 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007; 1, 4 y 5 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que el 28 de febrero de 2007, se publico en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo por el que se emiten y
publican las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y mas en zonas
rurales, para el ejercicio fiscal 2007; que dicho Programa tiene como objetivo general, mejorar las condiciones de vida
de los Adultos Mayores de 70 afios y mas que habitan en Zonas Rurales en localidades de hasta 2,500 habitantes, y

Que es necesario establecer expresamente, que para el ejercicio fiscal 2007, en el cual inicia operaciones el referido
Programa, por unica ocasion sus beneficiarios podran recibir los apoyos correspondientes a todos los bimestres
anteriores a su incorporacion al mismo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ADICIONA UN ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO AL ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN Y PUBLICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A LOS ADULTOS
MAYORES DE 70 ANOS Y MAS EN ZONAS RURALES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2007

Unico: Se adiciona un articulo Segundo Transitorio al Acuerdo por el que se emiten y publican las Reglas de
Operacion del Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y mas en zonas rurales, para el ejercicio fiscal
2007, para quedar como sigue:

SEGUNDO.- Para el ejercicio fiscal 2007, en el cual inicia operaciones el Programa de Atencion a los Adultos
Mayores de 70 afios y mas en zonas rurales, por unica ocasion los beneficiarios podran recibir los apoyos
correspondientes a todos los bimestres anteriores a su incorporacion al programa, siempre y cuando hayan cumplido
70 aflos o mas antes del 1 de enero de 2007 y esta accién no represente una duplicacion con los apoyos del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en su componente de Apoyo a Adultos Mayores correspondiente a los
mismos bimestres del ejercicio fiscal 2007, del Programa de Atencién a Adultos Mayores, ni de otros programas
federales con beneficios similares.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los diez dias del mes de abril de dos mil siete.- La Secretaria de
Desarrollo Social, Beatriz Zavala Peniche.- Rubrica.
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