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RESUMEN 
 

 

En nuestros días las nuevas tecnologías de información han generado un cambio 

vertiginoso en todos los procesos que se aplican en nuestra vida diaria así como en 

todas las funciones que se integran al interior y exterior de todas las empresas a nivel 

mundial. 

 

Existen sistemas de administración de procesos, inventarios, clientes, proveedores, y 

de administración de capital. 

 

Lo fundamental para la eficiencia, éxito y permanencia de una empresa es el poder 

definir cuáles de estas tecnologías se pueden implementar de acuerdo a sus 

necesidades y capacidades técnicas y económicas. 

 

Al final del día la información que proporcionan estas nuevas tecnologías deben servir 

para que a nivel directivo se tomen decisiones acertadas para poder corregir las 

desviaciones identificadas y medir el desempeño de las áreas claves de la empresa. 

 

Si se toma como cierta la premisa de la que información es “Poder”, las empresas que 

adopten tecnologías para el control de sus inversiones tendrán información muy 

valiosa que les ayudará a poder competir en un mercado que exige que cada peso 

invertido tenga el mayor rendimiento esperado para poder incrementar el valor de la 

empresa y la continuidad futura de sus operaciones. 

 

En esta investigación se muestra el caso real de la implementación del sistema 

Planning “Hyperion” para el control de inversiones de una empresa, mostrando paso a 

paso los procesos de ejecución realizados, así como la información que este sistema 

proporciona para realizar análisis cualitativos y cuantitativos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Esta tesis se desarrolló debido a razones personales, profesionales debido a la relación 

de trabajo que tengo en la empresa en la que actualmente laboro como encargado del 

control presupuestal. 

 

A nivel personal mi motivación fue la de actualizarme y desarrollarme adquiriendo 

nuevos conocimientos relacionados con la administración financiera. 

 

A nivel profesional y laboral la razón principal para desarrollar la investigación fue el 

poder implementar el sistema Planning “Hyperion” para eficientar de manera 

cualitativa y cuantitativa el control y seguimiento de las inversiones en la empresa, 

contando con una herramienta utilizada por empresas de clase mundial. 

 

Los objetivos principales de esta implementación son los siguientes: 

 

- Integrar una base de datos segura con toda la información histórica de las 

inversiones en nuevas aperturas de la empresa. 

 

- Contar con información cualitativa y cuantitativa con indicadores claves que 

ayuden a la correcta toma de decisiones a nivel directivo. 

 

- Consultar la información cualitativa y cuantitativa de las inversiones por medio 

de acceso remoto (web). 

 

Dentro de esta investigación se desarrollará la información de acuerdo a los siguientes 

capítulos: 

 

1.- MARCO TEÓRICO: En este capítulo trata sobre los referentes teóricos de la 

administración financiera y las estructuras organizacionales dentro de la empresa, 

además de la importancia del presupuesto de capital y del control presupuestal. 
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II.- PRESENTACIÓN DEL CASO: Este capítulo muestra la descripción de la empresa en 

donde se aplicó la investigación, la problemática encontrada para el control 

presupuestal de las inversiones, los antecedente del control presupuestal en la 

empresa, y por último los análisis realizados para dar solución a la problemáticas 

encontradas y todo el proceso de implementación del sistema Planning “Hyperion”. 

 

Para la realización de esta investigación se tuvieron limitantes de tiempo y de 

integración del sistema con otras áreas al interior de la empresa. 

 

En la implementación se requirió de un trabajo multidisciplinario que involucraba a las 

áreas de sistemas y de diseño de la empresa por lo que durante todo el proceso se 

buscó  empatar el tiempo requerido de acuerdo a las cargas de trabajo de cada área 

por lo que la última fase desarrollada fue la de reporteo de información vía remota 

(web) pudiéndose ampliar la implementación al reporteo de información de avance de 

metas y pago de incentivos con base en los resultados de los cierres financieros de 

inversiones. 
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I.-MARCO TEORICO 

 

I.I ADMINISTRACIÓN FINANCIERA CORPORATIVA 
 

I.I.I ANTECEDENTES 
 

A través de los años las funciones administrativas han ido evolucionando dependiendo 

de las necesidades de las empresas, su tamaño, el entorno social y económico. 

 

De igual manera la administración financiera ha tenido cambios significativos. En un 

inicio las finanzas corporativas surgieron como un campo separado de la 

administración a inicios de 1900. 

 

Como indican Weston & Brigham (1994) en esos tiempos la importancia de la 

administración financiera residía en asuntos legales, principalmente para poder 

realizar fusiones, adquisiciones y la conformación de nuevas empresas. En esos años 

en que la industrialización comenzó a surgir el principal problema de las empresas era 

el conseguir capital para poder expandirse. 

 

El mercado de capitales en ese entonces era primitivo y la transferencia de fondos de 

ahorradores hacia empresas era muy difícil. La contabilidad de pérdidas y ganancias así 

como la valuación de activos no eran confiables, además, el comercio de acciones eran 

manipulado lo que provocaba que los precios tuvieran grandes fluctuaciones, en 

consecuencia, los inversionistas eran renuentes a compras acciones y bonos. Por estas 

razones las finanzas se concentraban en aspectos legales para la emisión de valores. 

 

Durante la gran depresión de los Estados Unidos en los años de 1930 las finanzas se 

focalizaron en: bancarrotas, reorganizaciones, liquidez corporativa y regulaciones 

gubernamentales para valores. Las finanzas eran descriptivas en aspectos legales y se 

concentraba más en la supervivencia que en la expansión. 
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En los años de 1940 y 1950 las finanzas continuaron siendo descriptivas en el aspecto 

institucional, sin embargo, se empezó a utilizar para hacer presupuestos y control 

financiero por que el presupuesto de capital comenzó a cobrar atención. 

 

Durante los años de 1950 y 1960 la parte del balance de Pasivo y Capital recibió más 

atención aumentando el énfasis en un análisis minucioso. Se desarrollaron y aplicaron 

modelos matemáticos para inventarios, efectivo, cuentas por cobrar y activos fijos. El 

análisis financiero se concentró en decisiones al interior de la empresa para reconocer 

puntos críticos de las finanzas corporativas, mercado de capitales e instrumentos 

financieros. 

 

Ahora el costo de capital era un punto fundamental en las finanzas, el capital se 

consideraba un bien de corto plazo cobrando gran importancia el poder conseguir 

fondos rápidamente. 

 

De acuerdo a lo anterior podemos asegurar que las bases para las finanzas 

corporativas modernas se dieron durante los años de 1950 y 1960. 

 

I.I.II DEFINICIÓN DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 
 

La administración financiera tiene en gran alcance ya que ésta tiene aplicaciones en 

empresas públicas y privadas, pequeñas y grandes empresas, y hasta aplicaciones 

personales aplicables a las finanzas familiares. 

 

A continuación se presentan algunas definiciones de lo que es la administración 

financiera: 

 

- Se refiere a la adquisición, el financiamiento y la administración de activos, con 

algún propósito general en mente. VanHorne & Wachowist (2002) 
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- Es el estudio de las formas en que se responde a las preguntas: ¿Qué 

inversiones se deben emprender?, ¿De dónde se obtiene el financiamiento 

para las inversiones?, ¿Cómo se administraran las actividades financieras 

diarias? Ross, Westerfield, & Jordan (2001) 

 
- Es el arte y ciencia de la administración del dinero mediante el estudio de 

procesos, instituciones, mercados e instrumentos mediante los cuales se rige la 

circulación del dinero entre las personas, empresas y los gobiernos. Gitman 

(1990) 

 

De acuerdo a lo anterior podemos definir la administración financiera como la óptima 

administración de recursos para un fin específico. 

 

Ahora como sabemos la administración financiera debe de tener un responsable o 

responsables dentro de la empresa o institución que lleven a cabo funciones 

específicas. 

 

A continuación se presentan las principales funciones que tiene que desarrollar el 

administrador financiero dentro de una empresa: 

 

- Decisiones de inversión, financiamiento y administración de activos. VanHorne 

& Wachowist (2002) 

 

- Presupuestación, predicción financiera y el manejo del efectivo hasta la 

administración crediticia, el análisis de inversiones y el procuramiento de 

fondos. Gitman (1990) 

 
- Ligar el financiamiento de una organización con sus fuentes por medio de los 

mercados financieros, adquirir fondos y colocarlos en las alternativas de 

inversión en la forma de inventarios, operaciones, equipo, y el manejo del flujo 

de efectivo. Weston & Brigham (1994) 
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I.I.III UBICACIÓN ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 
 

En todo corporativo se designa a un alto funcionario o directivo como el responsable 

de la administración financiera al que por lo general se le conoce como Director 

Financiero o Director General de Finanzas. 

 

Este Director tiene a su cargo la responsabilidad de coordinar y dirigir las actividades 

de Tesorería y Contraloría a cargo de funcionarios designados como Tesorero y 

Contralor. 

 

A continuación se presentan 4 visiones de distintos autores de los organigramas 

generales que proponen para la administración financiera de una empresa así como de 

las actividades generales que deberían realizar los principales directivos a cargo del 

Director General de Finanzas. 

 

Ilustración 1 - Organigrama General 1 
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De acuerdo a Ross, Westerfield, & Jordan (2001) las principales responsabilidades del 

Tesorero y Contralor serían las siguientes: 

 

Tesorero: Es el responsable de administrar el efectivo y el crédito de la empresa, su 

planeación financiera y sus gastos de capital. 

 

Contralor: Es el responsable de la contabilidad de costos y la contabilidad financiera, 

los pagos de impuestos y los sistemas de información administrativa. 

 

- Emery & Finnerty (2000) 

 

Ilustración 2- Organigrama General 2 

 
 

De acuerdo a estos autores las principales responsabilidades del Tesorero y Contralor 

serían las siguientes: 

 

Director ejecutivo (CEO)

Director de 
finanzas

Vicepresidente de 
fabricación

Vicepresidente de 
marketing

Contralor Tesorero

Contabilidad financiera

Vicepresidente de 
recursos humanos

Vicepresidente de 
ingeniería

Contabilidad de costos

Auditoría interna

Cuentas por pagar

Sistemas de informacióin

Contabilidad de impuestos

Administración del efectivo

Evaluación de proyectos

Planeación financiera

Relaciones con inversionistas

Administración del riesgo y 
seguros

Análisis del crédito

Administración de los fondos de 
pensión
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Tesorero: Es el responsable de diseñar las actividades financieras de la empresa. 

 

Contralor: Es el responsable de supervisar todas las actividades contables de la 

empresa. 

 

-  VanHorne & Wachowist (2002) 

 

Ilustración 3 - Organigrama General 3 

 
 

De acuerdo a estos autores las principales responsabilidades del Tesorero y Contralor 

serían las siguientes: 

 

Tesorero: Es el responsable de la administración financiera que tiene que ver con las 

inversiones, presupuestos de gastos de capital, administración de pensiones, 

financiamiento. Otras de sus funciones son las relaciones con la banca comercial, 

banca de inversión, relaciones de los inversionistas, pago de dividendos y la 

administración de activos. 

 

Contralor: Es el responsable de la contabilidad, contabilidad de costos, así como la 

preparación de presupuestos y pronósticos que tienen que ver con el consumo 
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interno. Información relacionada con las finanzas externas a las autoridades fiscales, a 

las Comisiones Bancarias y de Valores y a los accionistas. 

 

- Gitman (1990) 

 

Ilustración 4 - Organigrama General 4 

 
 

De acuerdo a este autor las principales responsabilidades del Tesorero y Contralor 

serían las siguientes: 

 

Tesorero: Es el responsable de la actividad financiera de la empresa lo que comprende 

la planeación financiera y la percepción de fondos. La administración del efectivo, las 

decisiones de gastos de capital, el manejo de créditos y la administración de la cartera 

de inversiones. 

 

Contralor: Es el responsable de actividad contable de la empresa, que consiste en la 

administración fiscal, el procesamiento de datos y la contabilidad de costos y 

financiera. 
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De acuerdo a lo anterior se puede constatar que en general distintos autores coinciden 

la estructura organizacional que debe de tener un corporativo para el manejo de sus 

finanzas así como en las responsabilidades que deben de tener sus Tesoreros y 

Contralores. 

 

Ahora se presenta a nivel general la estructura organizacional que tiene la empresa en 

donde se desarrolló el proyecto así como las principales responsabilidades que tiene a 

su cargo el Tesorero: 

 

Ilustración 5 - Organigrama Actual de la Empresa 

 
 

De acuerdo a este organigrama en la empresa al Tesorero tiene el nombramiento de 

Director de Tesorería y es responsable de las cuentas por cobrar, control presupuestal 

operativo (Opex) y de capital (Capex), tesorería para el manejo de cuentas y flujo de 

efectivo, la planeación financiera y los riesgos de la empresa. 

 

 

Consejo Administración

Presidente del Consejo

Director General

Director de 
Finanzas

Director de 
Operaciones

Director de 
Tesorería

Director de 
Contraloría

Control 
Presupuestal

Planeación 
FinancieraIngresos

TesoreríaRiesgos
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I.II PRESUPUESTO DE CAPITAL (CAPITAL BUDGET) 
 

El sistema de Planning implementado en la empresa se desarrolló con el objetivo 

principal de tener un eficiente control presupuestal de las nuevas inversiones. 

 

Schilling (2012) indica que la ciencia del control de proyectos nació durante la gran 

militarización de los años 60s para poder controlar los nuevos desafíos en el desarrollo 

de armas nucleares. Según el autor estos desafíos se relacionaban principalmente con 

el gran tamaño de estos sistemas y la importancia de hacerlos funcionar rápidamente. 

Con el pasar de los años las empresas privadas implementaron estos sistemas de 

planeación e implementación de los procesos en el presupuesto de capital. 

 

En la actualidad todas las empresas tienen distintas alternativas de inversión las cuales 

se tienen que analizar cuidadosamente para definir cuáles serán las mejores opciones 

de rentabilidad en lo individual o en su conjunto. 

 

Al mismo  tiempo que se analizan estas alternativas de inversión se tiene que definir 

año con año el monto máximo de inversión que permita a la empresa hacer frente a 

todas sus obligaciones, a este monto de inversión se le conoce comúnmente como 

Presupuesto de Capital o Capital Budget. 

 

A continuación se presentan varías definiciones de lo que es el Presupuesto de Capital: 

 

- El presupuesto de capital es un esbozo de los gastos planeados sobre activos 

fijos y su preparación alude a la totalidad del proceso referente al análisis de los 

proyectos, así como la decisión de si deberían incluirse dentro del presupuesto 

de capital. Weston & Brigham (1994) 

 

- El presupuesto de capital es el proceso de evaluar grandes proyectos de 

inversión propuestos a largo plazo, estos proyectos pueden ser activos fijos, 

inversiones en investigación y desarrollo, publicidad o propiedad industrial. 

Gallagher & Andrew (2004) 
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- El presupuesto de capital es aquel que está relacionado con la adquisición y 

reposición de activos fijos y se prepara por separado del presupuesto de 

operación. Moreno (2008) 

 

Adicionalmente Gallagher & Andrew (2004) indican que el presupuesto de capital debe 

tener 4 etapas importantes: 

 

1- Búsqueda de proyectos. 

2- Estimación de los flujos de efectivo incrementales asociados a los proyectos. 

3- Evaluación y selección de los proyectos. 

4- Implementación y monitoreo de los proyectos. 

 

De acuerdo a estas etapas la implementación del sistema Planning se centró en la 

etapa 4 con el monitoreo de los proyectos poniendo especial atención al control del 

presupuesto de capital para los nuevos proyectos de inversión. 
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I.III CONTROL PRESUPUESTAL 
 

En cualquier empresa no se puede ser eficiente en la aplicación y ejecución del 

presupuesto de capital si no se cuenta un efectivo control presupuestal que sirva de 

seguimiento a las inversiones que se realizan durante un periodo determinado. 

 

El control presupuestal sirve de base para poder medir y comparar con datos reales el 

comportamiento de la inversión. 

 

La información generada debe servir para detectar desviaciones y para generar planes 

de acción que permitan corregir y mejorar la planeación del presupuesto. 

 

Adicionalmente el control presupuestal debe ayudar a la toma de decisiones directivas 

que definan los objetivos y metas de la empresa a corto, mediano y largo plazo. 

 

A continuación se presentan varías definiciones de lo que es el Control Presupuestal: 

 

- El control que se ejerce por medio del presupuesto debe entenderse como una 

actividad diaria mediante la cual se verifica la eficiencia de cómo se hizo y se 

está informado a los responsables de logro de objetivos, de su avance y grado 

de cumplimiento, calificando sus deficiencia o eficiencias obtenidas en 

comparación con el presupuesto. De esta manera el presupuesto sirve 

eficazmente como elemento de básico de control. Moreno (2008) 

 

- El control, como función y parte del proceso administrativo, consiste en 

asegurarse de que las operaciones que se realizan se encuentran cumpliendo 

los planes y objetivos previamente determinados. Las respuestas a tres simples 

preguntas ¿Hacia dónde vamos?, ¿en dónde estamos? y ¿qué tan bien 

progresamos?, son fundamentales para lograr un control efectivo y, por lo 

tanto, una administración eficaz. Gomez Morfín (1990) 
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- Todo presupuesto requiere de una serie de estándares de desempeño u 

objetivos que puedan compararse con los resultados actuales, este proceso es 

llamado “Controlando de acuerdo al plan”. Es un proceso de monitoreo 

continuo, revisando y evaluando el desempeño contra los estándares 

previamente definidos. Weston & Brigham (1994) 

 
Más adelante se explicará detalladamente como el sistema Planning implementado en 

la empresa se desarrolló para contar con una herramienta ejecutiva que ayudara a 

medir el desempeño y ejecución del presupuesto de cada una de las inversiones. 
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II.- PRESENTACIÓN DEL CASO 

 

II.I DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA 
 
La empresa se fundó en el año de 1971 en la ciudad de Morelia. En el año de 1971 se 

inicia operaciones con la apertura de su primer centro de operaciones en la Ciudad de 

México.  

 

En 1973 comienza la expansión de la empresa ampliando sus operaciones en el país 

con un nuevo concepto de salas múltiples. 

 

Actualmente la empresa cuenta con 18,000 empleados. 

 

Localización de Operaciones 
 
 
La empresa cuenta con ubicaciones con 84 ciudades en todo México, las ciudades 

principales en donde se encuentran ubicadas sus operaciones, por mencionar algunas, 

son las siguientes: 

 

- Guadalajara - Hermosillo 

- Monterrey - Reynosa 

- Distrito Federal - Celaya 

- Puebla - Saltillo 

- Tijuana - Querétaro 

- Acapulco - Xalapa 

- Mexicali - Chihuahua 

- CD. Juárez - La Paz 

- Cancún - Tampico 

- León - Cuernavaca 

- Morelia - Mazatlán 

- San Luis Potosí - Los Cabos 
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- Villahermosa - Tapachula 

- Aguascalientes - Culiacán 

- Mérida - Nuevo Laredo 

- Toluca - Cd.Obregón 

- Veracruz - Irapuato 

- Tuxtla Gutierrez  

 

Segmentos, Productos y Servicios 

 

Las principales líneas de negocio de la empresa son las siguientes: 

 

- Exhibición de películas de estreno en complejos cinematográficos. 

- Venta de publicidad en pantallas. 
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I.II PROBLEMÁTICA 
 
 

II.II.I  ANTECEDENTES DEL CONTROL PRESUPUESTAL DE INVERSIONES 
 

Antes de presentar el diagnóstico realizado para poder tomar la decisión de utilizar 

este software de Planning se presentarán los antecedentes de cómo ha evolucionado 

el control presupuestal dentro de la empresa. 

 
PANTALLA AZUL 

 

Este sistema fue desarrollado al interior de la compañía para poder llevar un control de 

los gastos que realizaba la empresa, el software se desarrolló en un ambiente MS-DOS 

y se le nombró sistema “Pantalla Azul” debido a que el fondo de la pantalla en donde 

se presentaba la información era de color azul. 

 

Ilustración 6 - Flujo General de Aprobación y Cierre de Proyecto 
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- Modelo Financiero: Se realizaba el modelo financiero de la nueva inversión a 

realizar desarrollando un análisis detallado de todos los flujos esperados a 5 

años para poder determinar la TIR (tasa interna de retorno). 

 

- Aprobación Inversión: El modelo financiero se presentaba en el comité de 

inversiones para poder analizar a detalle cada una de las variables y dar la 

aprobación en caso de que el proyecto cubriera la rentabilidad mínima 

requerida por la empresa. 

 

- Ejecución de Obra: Una vez que se tenía la aprobación por parte del comité de 

inversiones se procedía a la ejecución de la obra. 

 

- Recopilación de Facturas: Ya que los proveedores habían realizado los trabajos 

encomendados entregaban sus facturas para iniciar el proceso de pago. 

 

- Ingreso de Información: Se ingresaban los datos de las facturas al sistema 

“Pantalla Azul” para registrar la información requerida de acuerdo a los 

criterios contables y para el pago de las mismas. 

 

- Extracción de Información: Una vez que la obra se terminaba se hacía una 

extracción del sistema para conocer el total de los gastos registrados en el 

proyecto sin cotejar la información con las áreas involucradas en el proceso de 

ejecución de la obra. 

 
 

- Presentación de Resultados: Se realizaba el resumen y análisis de la extracción 

para presentación de costo total de la inversión ante el comité de inversiones. 
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Generalidades del sistema “Pantalla Azul” 

 

En este sistema se sistema se ingresaban manualmente todos los gastos que se iban a 

efectuar una vez que se tenían las facturas de los proveedores a los que se les tenía 

que realizar un pago determinado. 

 

Todos estos gastos se clasificaban de acuerdo a un catálogo general de cuentas de 

balance para determinar el tipo de gasto que se tenía que reflejar en contabilidad: 

Cuentas de Activo y Pasivo. 

 

Una vez capturado el gasto en el sistema se revisaba que la información capturada en 

sistema fuera la misma que la información que se indicaba en la factura. Ya validada la 

información se autorizaba la elaboración del cheque para que se entregara al 

proveedor y esté pudiera cobrar el monto a pagar. 

 

Es importante comentar que en ese tiempo solamente se reconocían los gastos como 

Flujo, es decir, se reconocían los gastos que efectivamente tenían salida de las cuentas 

de bancos, por lo que la conciliación se realizaba comparando la información 

registrada en sistema versus los saldos finales de las cuentas bancarias. 

 

Ventajas del sistema “Pantalla Azul” 

 

A continuación se presentan las principales ventajas que se tenían al utilizar este 

sistema: 

 

- Facilidad de Manejo: Este sistema era muy amigable para poder ingresar la 

información ya que no requería de que el personal tuviera conocimientos 

previos de algún software específico. 

 

- Facilidad de Entendimiento: La información que mostraba el sistema era muy 

fácil de entender para cualquier persona de la empresa que consultara 

información. 
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Desventajas del sistema “Pantalla Azul” 

 

- Falta de Control Presupuestal: El sistema no estaba diseñado para tener un 

control presupuestal de la inversión a realizar, esto debido a que no se podía 

definir un límite para el costo de la inversión por lo que se podían ingresar 

todos los gastos que se quisieran en el sistema sin que esté restringiera la 

emisión de pagos de acuerdo al presupuesto máximo definido. 

 

- Falta de Seguridad: El sistema no estaba diseñado para definir niveles de 

autorizaciones por tipos y montos de gasto, adicionalmente no se tenían 

definidas claves de usuarios lo que abría la oportunidad de que se pudieran 

ingresar gastos por parte de varios usuarios y de gastos entre distintos tipos de 

proyectos. 

 

- Falta de Reportes: Este sistema solamente emitía un solo reporte general de 

gastos de acuerdo al tipo de cuenta, y no se podían definir y crear nuevos 

reportes que permitieran extraer información específica de un área o 

departamento. 

 

- Falta de Exportabilidad de Información: La información que arrojaba el sistema 

no se podía exportar a ninguna hoja de cálculo, solamente se podía visualizar 

en pantalla e imprimir la información tal cual como se mostraba generado una 

sola impresión que podía abarcar más de 20 páginas de información. 

 
Ya que se imprimía la información se tenían que transcribir los datos que se 

requerían en una hoja de cálculo y validar que los totales de la información que se 

transcribía fuera la misma que la suma de los totales de la información que se 

presentaba en la impresión del sistema.  
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II.II.II DECISIÓN PARA LA INTEGRACIÓN DE PEOPLE SOFT EN EL CONTROL 
PRESUPUESTAL DE INVERSIONES 
 

Debido al proceso de crecimiento, consolidación y profesionalización de la empresa se 

detectó la necesidad imperiosa de poder contar con un ERP que de manera eficiente y 

segura consolidara toda la información financiera de la empresa para  poder tener 

visibilidad inmediata de las operaciones de todas las transacciones que realizaran toda 

las áreas de la empresa. 

 

De acuerdo a lo anterior el área de sistemas se dio a la tarea de buscar y analizar las 

distintas opciones que se tenían en el mercado realizando un Benchmark de los ERP 

más utilizados por las mejores empresas a nivel internacional. 

 

Después de realizar esté análisis se decidió tomar en consideración dos ERP: People 

Soft (Oracle) y SAAP (IBM). 

 

De estos ERP principalmente se analizó el costo beneficio de las siguientes premisas: 

 

- Costo Licencia: Se analizó el costo que tendría la adquisición del ERP en cuanto 

al costo anual de la licencia, costo de implementación y costo por usuarios. 

 

- Costo de Implementación: Se analizó el costo requerido en tiempo y recursos 

económicos necesarios para la toda la implementación del ERP. 

 

- Compatibilidad: Se analizó la conveniencia en que los ERP pudieran tener 

compatibilidad de extracción de la información que en ese momento maneja la 

empresa con el sistema “Pantalla Azul”. 

 

- Flexibilidad en Diseño y Reporteo: Se analizó la flexibilidad en que el diseño de 

ejecución del ERP y los reportes se pudieran adaptar a las necesidades de 

información de los accionistas, directores, dirección de Tesorería, dirección de 

Contraloría y operarios de la información dentro de la empresa. 
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El resultado del análisis de estas premisas se llegó a la conclusión de que ambas 

alternativas presentaban resultados similares en los siguientes puntos: 

 

- Costo de Licencia 

- Costo de Implementación 

- Compatibilidad 

 

Sin embargo la premisa que tuvo más peso para la toma de la decisión fue la de 

Flexibilidad en Diseño y Reporteo. 

 

En el caso de SAAP era un ERP muy “cuadrado” puesto que los módulos eran fijos en 

cuanto a su manejo ya que no se podían adecuar a las operaciones que realizaba la 

empresa, además de que solamente contaba con reportes previamente definidos a los 

que tampoco se le podían hacer modificaciones en su diseño. 

 

Por su parte People Soft tenía la gran ventaja de que de acuerdo al flujo de actividad y 

operaciones podía adecuar los distintos módulos para adaptarse en mayor medida a 

las necesidades de la empresa, adicionalmente los reportes se podían diseñar de 

acuerdo a los requerimientos de cada departamento, con la flexibilidad de que estos 

mismos reportes podían actualizar dependiendo de los nuevos requerimiento que 

pudiera tener la empresa. 

 

Debido a lo anterior se tomó la decisión de implementar en toda le empresa el uso de 

People Soft como ERP. 
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II.II.III  IMPLEMENTACIÓN DE PEOPLE SOFT PARA CONTROL PRESUPUESTAL DE 
INVERSIONES 
 

 

Ilustración 7- Entrada al Sistema People Soft 

 
 

Para poder hacer la clasificación y control de todas las inversiones y gastos que 

realizaba la empresa se tuvieron que modificar los procesos, políticas y flujos de 

trabajo que se tenían establecidos además de crear nuevos catálogos y nomenclaturas. 

 

A continuación se enlistan los catálogos que se crearon para poder hacer la 

implementación: 

 

1. Catálogo de cuentas contables 

2. Catálogo de unidades de negocio 

3. Catálogo de unidades de explotación 

4. Catálogo de proyectos 

5. Catálogo de actividades 
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1. Catálogo de cuentas contables. 

 

Ilustración 8- Entrada a Catálogo de Cuentas Contables 

 
 

Se hizo una revisión y se modificaron las cuentas que se utilizaban con el sistema 

“pantalla azul” de tal manera que se pudieran clasificar todos los ingresos y egresos en 

cuentas contables que tuvieran compatibilidad con el ERP. 

 

A continuación se enlista el catálogo de cuentas contables generales que se manejan 

actualmente: 

- C_1 Activo 
- C_2 Pasivo 
- C_3 Capital 
- C_4 Ingresos 
- C_5 Egresos 
- C_6 RIF 
- C_7 Otros Ingresos y Gastos 
- C_8 Impuestos 
- C_9 Participación de Resultados 
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2. Catálogo de unidades de negocio. 

 

Ilustración 9- Entrada a Catálogo de Unidades de Negocio 

 
 

Este catálogo se tuvieron que crear los nuevos identificadores que deben de tener 

cada una de las razones sociales que componen todo el conglomerado de empresas de 

la compañía y en la cuales se realizan proyectos e inversiones dependiendo de la 

estrategia financiera y fiscal de la empresa. 

 

La nomenclatura utilizada para identificar las unidades de negocio se compone de 5 

dígitos alfanuméricos en el cual los primeros dos dígitos son MX, y los restantes 3 

dígitos se componen de 3 números 001, siendo el identificador completo MX001. 

 

A cada una de las empresas les corresponde un id de unidad de negocio por lo que 

estos comienzan con MX001 y se pueden crear nuevos Id como se vayan requiriendo. 

 

A continuación se enlistan algunos de los id de unidades de negocio que se utilizan en 

la compañía, por razones de confidencialidad se omiten las razones sociales 

correspondientes: 
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3. Catálogo de unidades de explotación 

 

Ilustración 10- Entrada a Catálogo de Unidades de Explotación 

 
 

Este catálogo se refiere a identificadores que se deben de tener cada uno de los 

departamentos de la compañía y/o cada uno de los puntos de operación que tiene la 

empresa. 

 

Las unidades de explotación sirven para poder identificar los departamentos y/o 

centros de operación a los que se les tiene que cargar recursos dependiendo del 

presupuesto aprobado para el proyecto. 

 

La nomenclatura utilizada para identificar las unidades de explotación se compone de 

7 dígitos numéricos. 

 

Las unidades de explotación que corresponden a departamento y/o direcciones dentro 

de la empresa los primeros tres dígitos son 101, y las unidades de explotación que 

corresponden a centros de operación sus primeros tres dígitos comienzan con 102. 

 

En este caso independientemente de la unidad de negocio las unidades de explotación 

serán siempre las mismas. 
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4. Catálogo de proyectos 

 

Ilustración 11- Entrada a Catálogo de Proyectos 

 
 

Para esté catálogo se tuvieron que definir las nomenclaturas por los tipos de 

proyectos, es decir, asignar una determinada nomenclatura dependiendo de los tipos y 

alcances de los proyectos a realizar. 

 

Los identificadores de proyectos se definieron con 15 dígitos alfanuméricos. 

 

Cada vez que se crea un nuevo proyecto se genera un nuevo id dependiendo del tipo 

de inversión a realizar. 

 

Cabe mencionar que por cada proyecto se tiene que crear un id por cada unidad de 

negocio (razón social) y modificar los dos primeros ceros (00) con identificadores 

previamente determinados para que se identifique el proyecto por cada una de las 

unidades de negocio. 

 

A continuación se enlista un ejemplo ilustrativo: 

 

Unidad de Negocio Id Proyecto 
MX001 APHLL0000000001 
MX002 APHLLME00000001 
MX003 APHLLGV00000001 
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Ya creados todos los catálogos durante todo el tiempo que llevó la implementación 

que fue alrededor de tres meses se tuvo que llevar un doble registro de toda la 

información, es decir, se tenía que capturar información en el sistema “Pantalla Azul” y 

en People Soft. 

 

La finalidad de llevar doble registro era para poder estar conciliando la información 

que arroja el anterior sistema con los saldos que arrojaba el nuevo sistema People 

Soft. 

 

En el momento es que se comprobó que los usuarios ya tenían conocimiento suficiente 

en el nuevo sistema y que la información que se tenía en People Soft era correcta y 

confiable se dejó de utilizar definitivamente el sistema “Pantalla Azul”.  

 

Ilustración 12- Flujo General Actual de Aprobación y Cierre de Proyecto 

 

 

- Modelo Financiero: Este modelo financiero lo realiza la gerencia de Costos, se 

realiza el modelo financiero de la nueva inversión a realizar desarrollando un 
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análisis detallado de todos los flujos esperados a 5 años para poder determinar 

la TIR (tasa interna de retorno). 

 

- Aprobación Inversión: Los modelos financieros de las distintas opciones de 

inversión se presentan en el comité de inversiones para poder analizar a detalle 

cada una de las variables y aprobar aquellos proyectos de inversión a cubran la 

rentabilidad mínima requerida por la empresa y que se ajusten al presupuesto 

de inversión del año en curso. 

 
- Elaboración de Presupuesto Base: Este presupuesto base es el presupuesto 

definitivo que va a tener la nueva inversión y se toma con base en las 

negociaciones que se realizan con los proveedores y en reingenierías de valor 

que realizan cada una de las áreas que intervienen dentro del proceso de obra 

de la nueva inversión. Este presupuesto no tiene que ser mayor al presupuesto 

que se aprobado por el comité de inversiones. 

 
En este presupuesto se detalla el monto asignado a cada una de las áreas que 

intervienen en la nueva inversión, es decir, se asigna un presupuesto a cada 

una de las actividades de acuerdo al “Catálogo de Actividades”. 

 
- Envío de Información por Combinación Contable: De acuerdo al presupuesto 

asignado, cada área tiene que enviar la información a “Control Presupuestal” 

de como requieren que se cargue el presupuesto indicando la combinación 

contable requerida. Es decir se necesita que indiquen la siguiente información: 

 

- Unidad de negocio 

- Cuenta contable 

- Unidad de explotación 

- Monto 

 

- Carga de Presupuesto en PS: Ya que se tiene el presupuesto base autorizado se 

tiene que crear el id de proyecto en PS en las unidades de negocio requeridas. 
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Una vez creado el proyecto en el sistema se hace la carga de los recursos de 

acuerdo a las combinaciones contables enviadas por cada una de las áreas. 

 

- Verificar Cargas: Una vez que se hizo la carga de presupuesto se vuelve a 

verificar que las cargas realizadas en el sistema no sobrepasen los montos 

autorizados por área de acuerdo al presupuesto base autorizado. 

 

-  Liberación de Presupuesto: Ya que se verificó que las cargas de presupuesto 

realizadas en el sistema se lleva a cabo la liberación del presupuesto en People 

Soft para que las áreas tengan el recurso disponible para realizar el proceso de 

compra a sus proveedores. 

 
- Realizar Solicitudes: Ya que se tiene el recurso disponible en sistema cada área 

tiene que ingresar las solicitudes de todo lo que van a requerir para poder 

ejecutar la inversión, este proceso se realiza para poder “reservar” el recurso 

disponible en sistema. 

 
- Ejecución de Obra: Por política de la empresa se tiene establecido que un 

proveedor no puede realizar un servicio si no se tiene en sistema al menos una 

solicitud al proveedor, en el momento que ya se tienen disponible el recurso en 

el sistema y las áreas realizaron las solicitudes se considera que inicia la 

ejecución de la inversión. 

 
-  Realizar Pedidos: Ya que se hicieron las solicitudes en el sistema se realizan los 

“pedidos”, éstos les llegan por medio electrónico a los proveedores y en ellos 

se especifican por unidades y medidas la cantidad de insumos que se van a 

requerir así como el lugar de entrega de los mismos. 

 
- Entrega de Facturas: Una vez que los proveedores han hecho entrega de sus 

mercancías y/o terminados sus servicios deben enviar por medio electrónico 

sus facturas para amparar los pagos que se vayan a realizar. 
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- Recepción: Para poder hacer este proceso se verifica que los servicios 

realizados y/o mercancías entregadas por el proveedor corresponden a los 

servicios contratados y se cuenta con el visto bueno de un supervisor. Ya que se 

hizo esta revisión en sistema se le da “Recepción” a estas facturas.  

 
Una vez de que se hace la recepción en sistema una factura se considera ya 

como un “gasto” en la inversión del proyecto y la factura pasa al proceso de 

pago establecido por la empresa. Cabe mencionar el gasto se considera como 

devengado al momento de recepción en sistema de la factura no al momento 

de pago. 

 

- Término de Obra: Para cada una de las nuevas inversiones se determina una 

fecha de terminación o de “apertura”, dentro de las políticas de la empresa se 

establece que todas las áreas cuentan con 50 días posteriores a la “apertura” 

para terminar de realizar todos los procesos pendientes que se tengan en : 

solicitudes, pedidos y recepciones. 

 

- Retiro de Recurso: Ligado al punto anterior dentro de las políticas de la 

empresa se establece que una vez cumplidos los 50 días naturales después del 

término de la obra o “apertura” se debe retirar el recurso “restante” que se 

encuentre disponible en el sistema para el proyecto específico. Al retirarse el 

recurso en sistema no se pueden realizar ningún movimiento de nuevos 

recursos. 

 

- Extracción de Información: Ya que se retiró el recurso restante se diseñó un 

reporte en PS para generar un reporte de “cierre de proyecto”, en este reporte 

se extrae información detallada de todos los gastos que se hicieron durante la 

vida del proyecto así como las solicitudes y pedidos pendientes de recepcionar 

pero que se tienen que considerar como “gasto” en el cierre de proyecto 

debido a que son obligaciones contraídas con proveedores. 
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- Presentación de Resultados: Una vez que se hace la extracción de la 

información se realiza una validación de la misma con cada una de las áreas 

involucradas en la nueva inversión. Ya que se hizo esta validación se integra 

toda la información de los presupuestos asignados por área vs el presupuesto 

ejercido. 

 
Esta información se presenta en el comité de seguimiento de inversiones en el 

cual participan: Director General Ejecutivo, Director General de Finanzas, 

Director General de Operaciones, Director de Tesorería. 

 

Generalidades del sistema People Soft 

 

De acuerdo a el nuevo flujo general se puede verificar que la empresa tuvo una 

transformación de 180° con la implementación del ERP, esto debido a que se tuvieron 

que cambiar todos los procesos establecidos, adecuar todas las políticas de la 

empresa, capacitación y contratación de personal, etc. 

 

Además se cambió radicalmente el control presupuestal y el seguimiento financiero de 

las inversiones principalmente por que ahora se reconocen no solamente los gastos 

ejercidos dentro del proyecto al dar recepción a las facturas sino que también se 

reconocen los compromisos que tienen la empresa con sus proveedores. 

 

Ventajas del sistema People Soft 

 

- Control Presupuestal por Proyecto: En el sistema solamente se libera el monto 

presupuestado para cada proyecto por lo que las áreas no pueden hacer gastos 

mayores a lo que el sistema les permite de acuerdo al presupuesto asignado. 

 

- Información en Tiempo Real: El sistema cuenta con reportes en los que en 

tiempo real se puede conocer por cada proyecto las cuentas contables, el 

presupuesto asignado, solicitudes y pedidos, así como el gasto ejercido y el 

presupuesto restante. 
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- Seguridad de Información: El acceso a liberación de recursos y el ejercicio de los 

mismos está restringido a personal asignado por cada área que integra un 

proyecto, además de que se asignan niveles de autorización de solicitudes y 

pedidos de acuerdo a montos lo que ayuda a detectar un posible manejo 

inadecuado de recursos así como compras no autorizadas. 

 

- Reportes Personalizados: Para el caso de los cierres financieros de inversión se 

pudo diseñar un reporte que se adecuó a las especificaciones requeridas para 

tener al detalle toda la información necesaria para realizar un cierre de 

inversión confiable. 

 
- Accesibilidad de Información: La plataforma que se contrató para usar el ERP 

fue una plataforma WEB y debido que cada usuario tiene asignado un id de 

usuario y contraseña   se puede tener acceso al ERP desde cualquier 

computadora que tenga acceso a internet. 

 
Esto permite que por medio de un servicio remoto se pueda tener acceso al 

sistema en cualquier parte de la empresa así como accesar a la información 

desde cualquier lugar del mundo en donde se tenga una conexión a internet. 

 

- Multiusuarios: Al tener acceso por medio remoto varios usuarios pueden estar 

consultado y/o extrayendo información de un mismo proyecto al mismo 

tiempo. 

 

Desventajas del sistema People Soft 

 

- Nivel Técnico de Conocimiento: El ERP requiere de que los usuarios que lo 

utilizan tengan un conocimiento técnico de sistemas similares para que sea de 

fácil entendimiento para su uso en labores cotidianas. 

 

- Entregables de Reportes: Aunque se pueden diseñar reportes a modo de las 

necesidades de la empresa necesitan de edición en la información en otros 
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ambientes como Excel y PowerPoint para realizar análisis y presentaciones 

ejecutivas. 
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II.II.IV PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

Como se explicó anteriormente el paso final para el cierre financiero de un proyecto es 

la presentación de resultados. 

 

Para poder realizar este cierre como ya se mencionó se realiza una extracción de 

información de People Soft para conocer a detalle toda la información de los gastos 

ejercidos durante la vida del proyecto, así como todas la solicitudes y pedidos activos 

en sistema que representan una obligación para la empresa y que se convertirán en 

gasto. 

 

De la extracción de la información se hace un resumen por cada una de las áreas para 

conocer los compromisos pendientes y el gasto que se ha generado. 

 

La extracción de información en People Soft se realiza de acuerdo a los siguientes 

filtros: 

 

- Unidad de Negocio 

- Id de Proyecto 

- Unidad de Explotación 

- Actividad 

 

Para hacer la presentación de resultados ante el comité de inversiones se genera un 

formato en Excel el cual es básicamente un resumen ejecutivo del valor total de la 

inversión por cada una de las áreas que participan en el proyecto presentando las 

diferencias que tuvieron contra el presupuesto asignado a cada una. 

 

El formato presentado es el siguiente:  
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Tabla 1- Valor Total de la Inversión 

 

a b c d=a+b+c e f g h=f+g i j=e+h+i k=d-j l=k/d

Área  Presupuesto Base 
 Órdenes de 

Cambio 
 Deductivas 

 Presupuesto 
Total 

EJERCIDO Pedidos Solicitudes Por ejercer
Complemento de 

la Inversión
Valor total de la 

Inversión
Diferencia $ Diferencia  %

Proyectos $300,000 $120,000 $0 $420,000 $400,000 $0 $0 $0 $0 $400,000 $20,000 4.76%

Construcción $13,000,000 $98,000 $0 $13,098,000 $11,000,400 $0 $0 $0 $0 $11,000,400 $2,097,600 16.01%

Proyección y Sonido $4,000,000 $0 -$950,000 $3,050,000 $3,150,340 $0 $0 $0 $0 $3,150,340 -$100,340 -3.29%

Sistemas $1,500,000 $0 $0 $1,500,000 $1,350,000 $0 $0 $0 $0 $1,350,000 $150,000 10.00%

Comercialización $900,000 $0 $0 $900,000 $880,000 $0 $0 $0 $0 $880,000 $20,000 2.22%

Operaciones $450,000 $0 $0 $450,000 $459,150 $30,506 $0 $30,506 $0 $489,657 -$39,657 -8.81%

Recursos Humanos $120,000 $0 $0 $120,000 $119,000 $0 $0 $0 $0 $119,000 $1,000 0.83%

Mercadotecnia $500,000 $0 $0 $500,000 $480,000 $0 $0 $0 $0 $480,000 $20,000 4.00%

Compras y Cadena de 
Suministros

$70,000 $0 $0 $70,000 $70,000 $0 $0 $0 $0 $70,000 $0 0.00%

Nómina Pre operativa $195,000 $0 $0 $195,000 $194,000 $0 $0 $0 $0 $194,000 $1,000 0.51%

Inventario Iniciales $280,000 $0 $0 $280,000 $230,500 $0 $0 $0 $0 $230,500 $49,500 17.68%

Control de Activos $35,000 $0 $0 $35,000 $33,000 $0 $0 $0 $0 $33,000 $2,000 5.71%

Auditoría $7,500 $0 $0 $7,500 $7,300 $0 $0 $0 $0 $7,300 $200 2.67%

Digital $5,000,000 $0 $0 $5,000,000 $4,500,000 $50,000 $0 $50,000 $0 $4,550,000 $450,000 9.00%

TOTAL $26,357,500 $218,000 -$950,000 $25,625,500 $22,873,690 $80,506 $0 $80,506 $0 $22,954,197 $2,671,304 10.4%

CRECIMIENTO $1,500,000 $0 $0 $1,500,000 $1,500,000 $0 $0 $0 $0 $1,500,000 $0 0%

TOTAL $27,857,500 $218,000 -$950,000 $27,125,500 $24,373,690 $80,506 $0 $80,506 $0 $24,454,197 $2,671,304 9.8%

Control Presupuestal  - Dirección de Tesorería 

Valor Total de la Inversión
Celaya
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A continuación se detalla la información presentada en cada una de las columnas 

integradas en el reporte: 

 

- Área: En esta columna se enlistan cada una de las áreas que participan dentro 

del proyecto de inversión, estas áreas se identifican de acuerdo al listado de 

actividades por las cuales en el sistema People Soft se identifican los gastos 

realizados de acuerdo al id asignado. 

 

- Presupuesto Base: Es el presupuesto autorizado por cada una de las áreas que 

participa en el proyecto de inversión. 

 
- Órdenes de Cambio: En esta columna se especifican los montos adicionales 

autorizados, este recurso adicional se suma al presupuesto base. 

 
Estas órdenes de cambio se autorizan por cada una de las áreas cuando se 

generan cambios de alcance en el proyecto y el presupuesto base no es 

suficiente para cubrir las nuevas necesidades financieras del proyecto.  

 

- Deductivas: Las deductivas son parecidas a las órdenes de cambio con la 

diferencia que estas restan presupuesto, es decir, si se tiene un cambio de 

alcance en el proyecto y el nuevo monto por área es menor al presupuesto 

base previamente aprobado se autoriza una deductiva y se retira presupuesto 

para que se ajuste el nuevo monto requerido por el área. 

 

- Presupuesto Total: Este  es el presupuesto total por área autorizado para la 

ejecución del proyecto y es la suma de: 

 
PT: Presupuesto Base + Órdenes de Cambio – Deductivas   (1) 

 

- Ejercido: En esta columna se integra el gasto (recepciones) que ha ejercido en 

sistema cada una de las áreas durante la vida del proyecto. 
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- Pedidos: En esta columna se integran todos los pedidos activos dentro del 

sistema y que no se han recepcionado pero que representan una obligación 

para la empresa ya que son gastos por ejercer dentro del proyecto. Cada uno 

de estos pedidos ya tienen reservado presupuesto para su futura recepción. 

 
Estos pedidos se convertirán en gasto en cuanto cada una de las áreas realice 

las recepciones de las facturas enviadas por los proveedores. 

 

- Solicitudes: En esta columna se integran todas las solicitudes activas en el 

sistema y que no se han convertido en pedido pero que representan una 

obligación para la empresa ya que son gastos por ejercer dentro del proyecto. 

Cada una de las solicitudes ya tienen reservado presupuesto para su futura 

recepción. 

 

Estas solicitudes se convertirán en gasto cuanto cada una de las áreas realicen 

el pedido correspondiente, y ya que la solicitud se convierta en pedido se 

realiza la recepción de las facturas enviadas por los proveedores. 

 

- Por Ejercer: En esta columna se muestran las obligaciones de la empresa que 

hacen falta por recepcionar, es decir la suma de solicitudes y pedidos: 

 

PE= Pedidos + Solicitudes       (2) 

 

Como se mencionó anteriormente todos los pedidos y solicitudes son 

obligaciones que tiene la empresa y en el sistema ya reservaron recursos para 

que en cuanto se hagan las recepciones correspondientes se conviertan en 

gasto o presupuesto ejercido. 

 

- Complemento de Inversión: En esta columna se adiciona el valor de activos que 

se integraron al proyecto pero que no ejercieron presupuesto dentro del 

proyecto, pero que son parte del valor total de la inversión. 
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Estos complementos pueden ser activos que se tomaron de otros proyectos, o 

del almacén general como: Servidores, computadoras. 

 

- Valor Total de la Inversión: En esta columna se refleja el valor total de la 

inversión de cada una de las áreas para el proyecto y lo integra: 

 

VTI= Ejercido + Por Ejercer + Complemento de Inversión   (3) 

 

- Diferencia $: En esta columna se muestra la diferencia monetaria que tuvo el 

valor total de la inversión respecto al presupuesto total asignado por cada área: 

  

D$: Presupuesto Total – Valor Total de la Inversión    (4) 

 

Los valores positivos representan un sub ejercicio del presupuesto asignado por 

cada área y los valores negativos representan un sobre ejercicio del 

presupuesto asignado. 

 

- Diferencia % : En esta columna se muestra la diferencia en porcentaje que tuvo 

el valor total de la inversión respecto de la diferencia en monto respecto al 

presupuesto total asignado por cada área: 

 

D%: Diferencia $ / Presupuesto Total     (5) 
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II.III PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 

II.III.I DIAGNÓSTICO REALIZADO 
 

En el mes de septiembre del año 2011 el investigador se integra a laborar en la 

empresa, básicamente los primeros 5 meses de trabajo sirvieron para conocer a 

profundidad el sistema People Soft, además de organizar y ordenar todas las tareas 

pendientes que se tenían debido a todas las actividades que no se habían realizado con 

anterioridad por la persona que se encontraba laborando en mi puesto de trabajo. 

 

Los seis meses posteriores fueron muy importantes para conocer de todos los 

procedimientos y políticas establecidas para el control de las nuevas inversiones así 

como de las políticas de otras áreas y/o funciones que se entrelazaban con el proceso 

del control presupuestal, además de involucrarse dentro de la cultura laboral 

corporativa y poder relacionarme en todos los niveles de la empresa. 

 

Una vez que se tenían dominados los procesos establecidos para el puesto de trabajo 

realizó un diagnóstico cualitativo para poder identificar las principales problemáticas 

que se tenían en relación a la presentación de resultados de los cierres financieros de 

las aperturas. 

 

Debido a la experiencia como consultor y en la realización de diagnósticos 

empresariales y tomando en cuenta las características de la empresa y el problema a 

diagnosticar se decidió utilizar la metodología MDIES para realizar una “diagnóstico 

casuístico” para poder presentar al Director de Tesorería la problemática encontrada y 

los planes de mejora que con su autorización podría llevar a cabo. 

 

Este diagnóstico casuístico consiste básicamente en identificar los principales 

problemas que se presentan en el tema de análisis además de identificar las causas 

identificables a estos problemas para después graficarlos para encontrar las 

correlaciones que estos problemas tienen entre sí. 
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Para llevar a cabo este diagnóstico adicionalmente al conocimiento en las funciones y 

actividades se realizaron varias entrevistas para poder identificar los principales 

problemas y las causas que los originan de manera que se acercara las soluciones más 

adecuadas. 

 

Estas entrevistas se realizaron a personas dentro de la empresa que son usuarios de la 

información y que requieren de la misma para realizar algún tipo de análisis o para 

toma de decisiones. 

 

A continuación se presenta el programa de trabajo para realizar este Diagnóstico: 

 

Tabla 2- Programa para Diagnóstico 

 
 

Principales Problemas Detectados 

 

Después de realizar las entrevistas y de realizar un profundo análisis sobre los mismos 

se identificaron 7 problemas con sus respectivas causas, a continuación se enlistan y se 

da una breve explicación de cada uno : 

 

- PROBLEMA: Información no suficiente para la toma de decisiones a nivel 

directivo.  

 

Causa 1: No se tiene base de datos confiable. 

Causa 2: La información no tiene formato para toda de decisiones ejecutiva. 

ID Tarea Duración Días 
Hábiles

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 Análisis de Información y de Procesos 2 x x
2 Diseño de hoja para entrevista 2 x x
3 Entrevistas a Directores y Gerentes 6 x x x x x x
4 Análisis de Entrevistas 2 x x
5 Diagrama Cualitativo 2 x x
6 Interpretación Diagrama y Diagnóstico 1 x
7 Presentación de Resultados 1 x

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
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Este problema se refiere a que a nivel directivo con la información presentada 

en los comités solamente es informativa por lo que a nivel directivo no sirve 

para una correcta toma de decisiones. 

 

- PROBLEMA: Información no confiable. 

 

Causa 1: Se tienen dos o más versiones de un mismo cierre. 

Causa 2: La información no se encuentra al 100% validada por las áreas. 

 

Este problema se refiere a que la información de los cierres financieros no son 

100% confiables debido a que por lo general existen al menos 2 versiones de un 

mismo cierre por lo que siempre se tiene que estar validando la información y 

debido a esta situación las áreas desconfían de la información. 

 

- PROBLEMA: No se pueden hacer comparativas entre aperturas. 

 

Causa 1: Los cierres se encuentran en archivos de Excel. 

Causa 2: El formato de Excel no está diseñado para realizar comparativas entre 

aperturas. 

 

Este problema se refiere a que debido a que los cierres financieros se 

encuentran en archivos individuales de Excel no se pueden hacer comparativas 

de manera rápida debido a que estos archivos solamente muestran la 

información del cierre. 

 

- PROBLEMA : No existen indicadores para análisis. 

 

Causa 1: No se tienen definidos indicadores para análisis. 

Causa 2: No existe base de datos única para definir indicadores. 
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Este problema se refiera a que en la empresa no existen indicadores comunes 

para que se puedan hacer análisis y comparativas entre proyectos 

 

- PROBLEMA: Información no actualizada. 

 

Causa 1: No se tienen definidos métodos de actualización. 

Causa 2: No se cuenta con una base de datos histórica para poder actualizar. 

 

Este problema se refiere a que la información de los cierres financieros no se 

actualiza debido a que al momento de realizar el cierre financiero el monto del 

cierre se queda tal cual se había valorado el costo de la inversión a la fecha de 

la apertura por lo que los valores entre proyectos no se pueden comparar. 

 

- PROBLEMA: Información no integrada en base de datos: 

 

Causa 1: Los cierres financieros se encuentran en archivos de Excel individuales. 

Causa 2: La información no se encuentra en servidor de la empresa. 

 

Este problema se refiere a que la información de todos los cierres se 

encontraba en varios archivos individuales de Excel y que no se tienen 

disponibilidad de los mismos debido a que no se tiene acceso a los mismos por 

medio de un servidor. 

 

- PROBLEMA: Riesgo de pérdida de información. 

 

Causa 1: La información no se encuentra en servidor. 

Causa 2: La información se encuentra en 1 sola computadora. 

 Este problema se refiere al riesgo de que se pierda toda la información histórica  

de los cierres financieros debido a que toda esta información se encuentra en 

una sola computadora y la información no se encuentra respaldada en un 

servidor de la empresa 
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Elaboración del Diagrama Cualitativo 

 

Una vez que se han identificado los principales problemas se realiza un diagrama para 

poder identificar las relaciones de causa efecto que tienen entre ellos y poder dar un 

diagnóstico. 

 

Este diagrama cuenta con varios elementos que ayudan a poder visualizar estas 

relaciones con las siguientes nomenclaturas: 

 En los recuadros rojos se indican los principales problemas 

encontrados. 

 

 En los recuadros verdes se indican las causas que originan a los 

principales problemas encontrados. 

 

 Los conectores azules sirven para identificar las inter relaciones de 

causa y efecto que existen tanto entre los problemas encontrados así como entre las 

causas y los problemas. 

 

Los círculos rojos nos ayudan a identificar la causas que más se repite o más 

común entre los distintos problemas. 

 

A continuación se presenta el diagrama de acuerdo a los problemas encontrados:
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Ilustración 13- Diagrama Causa y Efecto 
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Interpretación de Diagrama 
 

Como se puede observar en el diagrama se hizo una clasificación de los problemas 

encontrados de acuerdo a su importancia y se clasificaron en 3 niveles: 

 

NIVEL 1 : Importancia Alta 

 

- Información no suficiente para toma de decisiones a nivel directivo. 

 

NIVEL 2: Importancia Media 

 

- Información no confiable. 

- No se pueden hacer comparativas de aperturas. 

- No existen indicadores para análisis. 

 

NIVEL 3: Importancia Relevante 

 

- Información no actualizada. 

- Información no integrada en base de datos. 

- Riesgo de pérdida de información. 

 

Tomando en cuenta esta clasificación y considerando que para la empresa y sus 

directivos el principal problema es que no se cuenta con información suficiente para la 

toma de decisiones a nivel directivo la interpretación del diagrama es la siguiente: 

 

La información que actualmente se presenta en el comité de inversiones no es 

suficiente para la toma de decisiones a nivel directivo. No se pueden tomar este tipo 

de decisiones debido a 2 causas: No se tiene una base de datos confiable y la 

información presentada no tiene un formato adecuado para la toma de decisiones 

ejecutiva. 
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No se tiene una base de datos confiable debido a que se tienen dos o más versiones de 

un mismo cierre financiero y la información no se encuentra al 100% validada por las 

áreas, además de que la información de los cierres financieros no está actualizada para 

conocer los valores actuales de cada uno de los cierres. 

 

La información no se encuentra actualizada debido a que no se tienen definido en la 

empresa el método de actualización a utilizar además de que no se tiene una base de 

datos histórica para actualizar la información. 

 

Por otro lado la información presentada no tiene un formato adecuado para la toma de 

decisiones ejecutiva debido a 3 factores principales: 

 

1) El primer factor es que no se pueden hacer comparativas de aperturas, esto se 

debe principalmente a que los cierres financieros se encuentran en archivos 

individuales de Excel y los formatos utilizados actualmente no están diseñados 

para hacer comparativas entre aperturas. 

 

2) El segundo factor es no existen indicadores para análisis, esto se debe a que no 

se tienen definidos los indicadores que se tienen que utilizar además de que no 

se tiene una base de datos única para poder definir que indicadores se tienen 

que utilizar. 

 

3) El tercer factor es que la información no está integrada en una base de datos, y 

no se encuentra en una base de datos debido a que todos los cierres 

financieros se encuentran en archivos individuales de Excel y la información no 

se encuentra consolidada en un servidor dentro de la empresa. 

 

Al no tener la información en un servidor dentro de la empresa existe un riesgo de 

pérdida de la información debido a que la mayoría de la información de estos cierres 

se encuentra en una sola computadora. 
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Por último el factor más recurrente dentro de las problemáticas encontradas en que 

no se cuenta con una base de datos que concentre la información de los cierres 

financieros. 

 

Elaboración del Diagnóstico 

 

De acuerdo a las causas que original los problemas encontrados y por la interpretación 

del diagrama el diagnóstico fue el siguiente: 

 

- Se necesita hacer una base de datos histórica que concentre todos los cierres 

financieros de los cuales se pueda validar información al 100% con todas las 

áreas participantes. 

 

- Se requiere definir una metodología para poder actualizar los valores de los 

cierres financieros a partir de la fecha de apertura del proyecto a la fecha de 

actualización que se defina. 

 

- Se necesitan definir indicadores de análisis para poder hacer comparativas 

entre aperturas, estos indicadores deben de servir para la toma de decisiones 

entre las distintas direcciones que soliciten información. 

 

- Toda la información de los puntos anteriores debe de estar en una sola base de 

datos, inicialmente en Excel, para poder diseñar un formato en el cual se 

puedan realizar las actualizaciones y los análisis correspondientes. 

 

- Ya que se tenga esta base de datos se debe buscar el software más conveniente 

para que toda esta información se pueda tener dentro de los servidores de la 

empresa y la consulta se pueda hacer por este medio para que la información 

esté protegida y se pueda consultar en el momento que se requiera. 

 

Después de presentar el diagnóstico se acordó que de inmediato se tenía que hacer la 

base dato antes mencionada y que esta se llamaría “Benchmark de Aperturas”, esta 
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base de datos se llamaría así ya que con la información se podrían hacer comparativos 

entre distintas aperturas. 

 

Al mismo tiempo de empezar a realizar el “Benchmark de Aperturas” se autorizó 

investigar sobre el mejor software que permitiera concentrar la información para que 

una vez que la nueva base de datos fuera de amplio conocimiento dentro de la 

empresa se pudiera migrar esta información para que pudiera estar dentro de un 

servidor y que se pudiera consultar en cualquier momento. 

 

A continuación se dará una explicación detallada de como realizó el diseño e 

integración del “Benchmark de Aperturas” así como la posterior implementación del 

software Hyperion. 
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II.III.II BENCHMARK DE APERTURAS 
 

Como se explicó anteriormente después de realizar el diagnóstico y después de 

presentar sus resultados ante el Director de Tesorería se dio la autorización para hacer 

una base de datos que permitiera concentrar la información de los cierres financieros 

de las aperturas y que en esta misma base se pudieran actualizar dichos valores y 

realizar análisis comparativos. 

 

Una vez tomada la decisión de realizar este archivo de Benchmark se hizo un plan de 

actividades para poder organizar la carga de trabajo y programar el tiempo estimado 

para tener la información completa: 

 

Tabla 3- Plan de Actividades para Benchmark 

 
 

A continuación se detalla cada una de las tareas que se llevaron a cabo: 

 

- Recopilación de Información: Para esta actividad tuve que pedir todas las 

bases de datos, archivos de Excel, y formatos impresos de todos los cierres de, 

después de analizar la información que tenía solamente se tenía información 

detallada de los cierres que se realizaron desde el año 2009 hasta los últimos 

cierres de aperturas que se realizaron antes de que yo llegara a la empresa. 
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Adicionalmente en la computadora que me asignaron realicé una revisión 

detallada de todas y cada una de las carpetas de información para revisar cada 

una de las versiones que se tenían de los distintos cierres de aperturas. 

 

En total se recopiló la información de 70 Aperturas con el siguiente desglose de 

acuerdo al año de apertura: 

 

- 2009: 18 aperturas 

- 2010 : 18 aperturas 

- 2011: 20 aperturas 

- 2012: 14 aperturas 

 

- Validación de información: Una vez que había recopilado toda la información 

de los cierres financieros realicé un listado de todas los proyectos en orden 

cronológico de acuerdo a su fecha de apertura y/o inauguración y con el monto 

total de la inversión de la cual se tenía registro así como con sus diferentes 

versiones actualizadas. 

 

De acuerdo a esta información se revisó el detalle del valor total de la inversión 

de acuerdo a los valores del presupuesto asignado y el presupuesto ejercido 

por cada una de las áreas participantes. 

 

Posteriormente se agendaron reuniones de validación de información con cada 

una de las áreas para cotejar que la información de cada uno de los cierres 

fuera la misma información con la que contaban las áreas en los montos 

ejercidos de presupuesto. 

 

Por último se hizo una validación con el área de construcción para poder validar 

información de atributos del listado de aperturas, la información que se validó 

fue la siguiente: 
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- Número de salas 

- Metros cuadrados de construcción 

- Número de butacas 

- Fechas de Apertura 

- Tipo de apertura 

- Tipo de alcance de construcción 

 

Posteriormente se dará información más detallada sobre estos atributos. 

 

- Diseño Hoja de Datos Históricos: Una vez validada la información realicé el 

diseño del como tenía que acomodar la información de los datos validados para 

integrarlos en la hoja de cálculo que conformaría el archivo de Benchmark. 

 

Debido a la cantidad de información que se tenía de las 70 aperturas se decidió 

integrar la información por columnas para facilitar el formulado de la hoja de 

Excel para una rápida localización de la información exacta que se pensaba 

extraer además de que esté tipo de acomodo por columnas facilitaba el poder 

capturar toda la información por cada una de las 16 áreas participantes en cada 

uno de los proyectos. 

 

- Vaciado de Información: Una vez realizado el diseño de la hoja de datos 

procedí a realizar el vaciado de toda la información detallada por cada una de 

las actividades de las 70 aperturas.  

 

Este vaciado de información la realicé manualmente, es decir, se tuvo que 

capturar cada uno de los valores en la hoja de cálculo. 

 

Tuve que capturar aproximadamente cinco mil doscientos datos 

correspondientes a la información detallada de las 70 aperturas 
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Tabla 4- Captura de Información 

 
 

Como se puede observar en la figura 10 también se capturó la unidad de 

explotación de cada uno de los proyectos así como el nombre asignado al 

mismo además de la información detallada del presupuesto por cada una de las 

actividades, el valor de la inversión por cada actividad y las diferencias en 

monto y en porcentaje. 

 

- Validación de Datos Históricos: Después de realizar la captura de información 

tuve que validar que la información capturada y los montos totales fueran 

correctos, es decir, que coincidieran exactamente con los cierres financieros 

validados. 

 

Para este paso dentro de la misma hoja de cálculo se añadieron dos columnas, 

una para validar la información del valor de la inversión por actividad y otra 

para validar la información del presupuesto por actividad, estas columnas se 

formularon para que hicieran una sumatoria de cada una de las actividades y de 

esta manera conocer los valores totales. 

 

Ya con los valores totales se compararon cada uno de estos valores contra los 

valores validados con cada una de las áreas y si se encontraba alguna diferencia 

se revisaba cada uno de los datos capturados para identificar el error y 

corregirlo para que la información fuera exactamente igual. 

 

A continuación se muestran las dos columnas de validación: 
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Tabla 5- Columnas de Validación 

 
 

 

- Diseño de Hojas Datos Generales e Indicadores: Antes de realizar el diseño de 

la hoja de datos generales se programó una reunión con los principales 

usuarios de la información de los cierres financieros para en conjunto poder 

definir cuáles serían los indicadores que se utilizarían para poder hacer las 

comparativas y que sirvieran para que a nivel directivo se pudieran tomar 

decisiones ejecutivas. 

 

Adicionalmente en esta reunión, en conjunto se definió que para poder 

actualizar los valores de los cierres financieros solamente se iba a actualizar de 

acuerdo al índice de inflación. 

 

Una vez definidos estos indicadores se realizó al diseño de la hoja. 

 

 Para el diseño de está hoja se analizó cuidadosamente el tipo de fórmulas que 

iba a utilizar para poder hacer la extracción de información y los cálculos 

correspondientes para las actualizaciones de información. 
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El punto más importante era la actualización de los valores de inversión 

respecto a inflación acumulada, sin embargo también se tenían que hacer en la 

misma hoja los comparativos con la información de las aperturas seleccionada 

de acuerdo a los atributos de cada una de las aperturas. 

 

Adicionalmente tuve que idear la mejor manera de presentar la información de 

manera gráfica, de tal manera que fuera fácilmente entendible para cualquier 

persona dentro de la organización que realizara una consulta. 

 

- Captura Información Atributos: Ya que tenía listo el diseño se hizo  la captura 

de  información de los atributos de cada una de las aperturas, los atributos que 

se capturaron fueron los siguientes: 

 

- Número de Salas 

- Metros cuadrados de construcción 

- Butacas 

- Nombre del proyecto 

- Tipo de proyecto: Con Hall o Sin Hall 

- Alcance del Proyecto 

- Fecha detallada de apertura 

- Mes y año de apertura 

- Tipo de proyecto: Propio o Rentado 

- Año de Apertura 
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Tabla 6- Información de Atributos 

 
 

 Adicionalmente dentro de esta misma hoja se integraron datos del valor de la  

Inversión para poder realizar las comparativas de los indicadores por cada una 

de las aperturas, los datos del valor total de la inversión que se añadió fue la 

siguiente: 

 

- Total de Presupuesto de Inversión 

- Valor Total de Inversión 

- Diferencia en monto de presupuesto total versus valor 

total de inversión. 

- Porcentaje de la diferencia de la desviación entre el 

presupuesto total. 
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Tabla 7- Valores de la Inversión 

 
 

Además en esta hoja se muestran los indicadores y actualizaciones por cada una de las 

aperturas: 

 

- Costo por butaca 

- Costo por sala 

- Costo por metros cuadrados de construcción 

- Valor total de la inversión actualizado (con inflación) 

- Costo por butaca actualizado (con inflación) 

- Costo por sala actualizado (con inflación) 

- Costo por metro cuadrado (con inflación) 

- Promedio butaca actualizado (con inflación) 

- Promedio sala actualizado (con inflación) 

- Promedio metros cuadrados actualizado (con inflación) 

- Promedio diferencia % 
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Tabla 8- Indicadores y Valores Actualizados 

 
 

A continuación se explica a detalle como se hizo la formulación para poder mostrar los 

indicadores antes mencionados: 

 

a) Costo por butaca: División del número de butacas totales entre el valor 

total de la inversión.  

 

Tabla 9- Formulación Costo por Butaca 

   

b) Costo por sala: División del número total de salas entre el valor total de 

la inversión.  
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Tabla 10- Formulación Costo por Sala 

 
 

c) Costo metros cuadrados: División del número de metros cuadrados 

entre el valor total de la inversión.  

 

Tabla 11- Formulación Costo Metros Cuadrados 

 
 

d) Valor total de la inversión actualizado (con inflación): Valor total de la 

inversión de la apertura actualizado conforme al índice de precios al 

consumidor mensual publicado por Inegi. Esta actualización se realiza 

desde la fecha de apertura hasta la fecha de actualización mostrada en 

la celda H8. En la celda H8 se tiene que ingresar la fecha del último día 



Página | 66  
 

natural del mes al que se desea actualizar.     

   

Para poder realizar este cálculo primeramente se tuvo que crear una 

hoja adicional en la hoja de cálculo en donde se integraron todos los 

índices mensuales de precios al consumidor publicados por INEGI 

(Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática) del año 2000 

hasta el mes de marzo del 2013. 

 

Tabla 12- Índices Mensuales de Precios al Consumidor 

   
     

Este listado se acomodó en columnas de forma que la formulación 

diseñada pudiera extraer la información para identificar el índice IPC 

(índice de precios al consumidor) de la apertura de acuerdo a su fecha 
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de inauguración además de identificar el índice IPC (índice de precios al 

consumidor) de la fecha a la cual se quiere actualizar la información. 

 

Ya con la información de los índices de precios al consumir dentro de la 

hoja de datos generales se creó una columna (oculta) en la cual se 

realizó la formulación antes mencionada. 

 

Ejemplificar tomaremos el dato del proyecto “Andares”, su fecha de 

apertura fue el día 11 de marzo del 2009, el IPC registrado a esta fecha 

fue 93.1916 (a) , si se toma como fecha para actualizar el mes de marzo 

del 2013 el IPC para esta fecha es 109.0020 (b).  

 

Para poder conocer el porcentaje de inflación del periodo (ip) del mes 

de marzo del 2009 al mes de marzo del 2013 se utiliza la siguiente 

fórmula: 

 

Ip= ((b-a)/a)*100 

Ip= ((109.0020-93.1916)/93.1916)*100 

Ip= 16.965%        (6) 

 

 

Tabla 13- Formulación Cálculo de Inflación 

 
 

Una vez que en la hoja de cálculo se determinó la inflación del periodo se 

actualiza el valor total de la inversión de acuerdo a este porcentaje. 
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Tabla 14- Formulación Actualización Valor de la Inversión 

 
 

e) Costo por butaca actualizado (con inflación): Número total de butacas 

entre el valor total de la inversión actualizado. 

 

Esta información da como resultado el costo por butaca pero con el 

valor actualizado por la inflación a la fecha de cálculo. 

 

Tabla 15- Formulación Costo por Butaca Actualizado 

 
 

 

f) Costo por sala actualizado (con inflación): Número total de salas entre el 

valor total de la inversión actualizado. 
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Esta información da como resultado el costo por sala pero con el valor 

actualizado por la inflación a la fecha de cálculo. 

 

Tabla 16- Formulación Costo por Sala Actualizado 

 
 

g)  Costo por metro cuadrado actualizado: Metros cuadrados entre el valor 

total de la inversión actualizado.  

      

Esta información da como resultado el costo por metro cuadrado con el 

valor actualizado por la inflación a la fecha de cálculo. 

       

Tabla 17- Formulación Costo Metro Cuadrado Actualizado 
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h) Promedio butaca actualizado (con inflación): Promedio simple del costo 

por butaca actualizado de los conjuntos seleccionados. 

  

Este indicador se hizo con la finalidad de que al seleccionar los 

conjuntos a analizar por medio de un filtro en la hoja de cálculo, en 

automático se calculara el promedio del costo por butaca actualizado de 

las aperturas seleccionadas. 

 

Para el cálculo anterior se utilizó la función de Excel “Subtotales 1”, esta 

función realiza el promedio simple una serie de datos seleccionada, en 

este caso la serie de datos es la columna del costo por butaca 

actualizado. 

 

A continuación se muestra la fórmula utilizada: 
 

Tabla 18- Formulación Promedio Butaca Actualizado 

             

 

i) Promedio sala actualizado (con inflación): Promedio simple del costo 

por sala actualizado de los conjuntos seleccionados. 
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Este indicador se hizo con la finalidad de que al seleccionar los 

conjuntos a analizar por medio de un filtro en la hoja de cálculo, en 

automático se calculara el promedio del costo por sala actualizado de 

las aperturas seleccionadas. 

 

Para el cálculo anterior se utilizó la función de Excel “Subtotales 1”, esta 

función realiza el promedio simple una serie de datos seleccionada, en 

este caso la serie de datos es la columna del costo por sala actualizado. 

 

A continuación se muestra la fórmula utilizada: 

 

Tabla 19- Formulación Promedio Sala Actualizado 

 
 

j) Promedio metros cuadrados (con inflación): Promedio simple del costo 

de metros cuadrados actualizados de los conjuntos seleccionados. 

 

Al igual que los dos anteriores este indicador se hizo con la finalidad de 

que al seleccionar los conjuntos a analizar por medio de un filtro en la 

hoja de cálculo, en automático se calculara el promedio del costo por 

metro cuadrado actualizado de las aperturas seleccionadas. 

 

Para el cálculo anterior se utilizó la función de Excel “Subtotales 1”, esta 

función realiza el promedio simple una serie de datos seleccionada, en 
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este caso la serie de datos es la columna del costo por metro cuadrado 

actualizado. 

 

A continuación se muestra la fórmula utilizada:  

 

Tabla 20- Formulación Promedio Metros Cuadrados Actualizado 

         

k) Promedio diferencia %: Promedio simple de la diferencia % del valor 

total del proyecto de los conjuntos seleccionados.  

 

Este indicador se hizo con la finalidad de conocer el promedio los 

porcentajes de diferencia entre el valor total de la inversión vs el 

presupuesto total del proyecto y conocer el porcentaje de las 

desviaciones del presupuesto de los proyectos analizados.  

 

Para el cálculo anterior se utilizó la función de Excel “Subtotales 1”, esta 

función realiza el promedio simple una serie de datos seleccionada, en 

este caso la serie de datos es la columna del costo por metro cuadrado 

actualizado. 
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Tabla 21- Formulación Promedio Diferencia Proyecto 

 
 

             

- Validación de Información y Formato: Una vez realizada la captura de 

información de los atributos para la validación de la información realicé análisis 

de información seleccionando diferentes fechas para poder verificar que las 

actualizaciones de inflación fueran correctas y que la información arrojada por 

la hoja de cálculo en cuanto a los indicadores fueran los correctos para cada 

uno de los proyectos. 

 

Adicionalmente se verificó que la información gráfica mostrada de acuerdo a 

los proyectos seleccionados fuera la correcta de acuerdo a los valores 

mostrados y que el formato de los gráficos fuera el adecuado para que fuera 

entendible por los usuarios. 

 

A continuación se muestra un ejemplo del funcionamiento de la hoja de cálculo 

de acuerdo al análisis de proyectos del mismo tipo y alcance de acuerdo a sus 

atributos de acuerdo a los siguientes pasos: 

 

a) Selección Fecha de Actualización: En primer lugar se tiene que hacer una 

selección de acuerdo a una lista desplegable de la fecha a la cual se quiere 

realizar la actualización de los valores para inflacionar los valores, en la lista 

se puede seleccionar una fecha a partir del mes de enero del año 2000. 
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Para este ejemplo se hizo la selección a la última actualización al mes de 

marzo del 2013: 

 

Tabla 22- Selección Fecha de Actualización 

 
 

b) Selección por tipo de proyecto: Después de seleccionar la fecha de 

actualización se tiene que elegir el tipo de proyecto por tipo: Con Hall o Sin 

Hall. 

 

Esta selección se tiene que realizar para poder hacer la comparación entre 

proyectos del mismo tipo, para este ejemplo se seleccionar proyectos Sin 

Hall: 
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Tabla 23- Selección por Tipo de Proyecto 

 
 

c) Selección por alcance: Después de seleccionar el tipo de proyecto se tiene 

que elegir el tipo de alcance del mismo. 

 

Esta selección se tiene que realizar para poder hacer la comparación entre 

proyectos del mismo tipo ya que el presupuesto asignado a cada proyecto 

es proporcional dependiendo del tipo de alcance, para este ejemplo se 

seleccionaron proyectos con alcance E: 
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Tabla 24- Selección por Tipo de Alcance 

 
 

d) Selección por salas: Después de seleccionar el tipo de alcance se deben 

seleccionar los proyectos que tengan el mismo número de salas. 

 

No necesariamente para los análisis se tienen que seleccionar proyectos 

que tengan exactamente el mismo número de salas esto debido a que se 

pueden seleccionar proyectos que tengan una diferencia entre si de una o 

dos salas dependiendo del tipo de análisis que se quiera realizar. 

 

Para este ejemplo se seleccionar proyectos con 5 y 7 salas: 
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Tabla 25- Selección Número de Salas 

 
 

e) Selección por Butacas: Después de seleccionar el número de salas se tiene 

que filtrar por número de butacas para poder realizar un análisis más 

exacto sin embargo de igual manera que la selección de salas esta no 

necesariamente para el análisis se tienen que seleccionar proyectos con el 

mismo número de butacas debido a que dependiendo del tipo de proyecto 

estas pueden tener pequeñas diferencias entre proyectos. 

 

Para este ejemplo se seleccionaron proyectos que tienen entre 2,088 y 

2,521 butacas: 
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Tabla 26- Selección Número de Butacas 

 
 

f) Selección Metros Cuadrados: Una vez que se hizo el filtro por el número de 

butacas dependiendo del tipo de análisis a realizar también se puede hacer 

una selección por los metros cuadrados de construcción. 

 

Para este ejemplo y debido que de acuerdo a los anteriores filtros 

solamente se seleccionaron 3 proyectos no se realizó la selección por 

metros cuadrados de construcción. 

 

Ya que se seleccionaron los proyectos de acuerdo a sus atributos la información que se 

muestra en la hoja de cálculo es la siguiente: 

 

Tabla 27- Selección de Proyectos para Análisis 
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Tabla 28- Información de Proyectos Seleccionados 

 

 
 

Adicionalmente de acuerdo a la selección realizada la hoja de cálculo genera los 

siguientes gráficos para de forma visual mostrar la información resumida para un 

mejor análisis: 

 

Ilustración 14- Gráfica Costo por Sala Actualizado 
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Ilustración 15- Gráfica Costo por Butaca Actualizado 

 
 

Ilustración 16- Gráfica Costo por Metro Cuadrado Actualizado 

 
 

Ilustración 17- Gráfica Diferencia VTI Actualizado 

 
 

- Diseño Análisis de Cierre: Como se comentó anteriormente la presentación 

final del valor total de la inversión se presenta como resumen en una hoja de 

Excel. 
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En este caso debido a que la consulta de esta información se va a realizar a 

nivel directivo se realizó un resumen de la presentación para un mejor análisis 

con los siguientes datos: 

 

- Presupuesto Base: Es el presupuesto autorizado por cada una de las áreas que 

participa en el proyecto de inversión. 

 

- Órdenes de Cambio: En esta columna se especifica el presupuesto adicional 

autorizado al presupuesto base inicial, este presupuesto adicional se suma al 

presupuesto base. 

 
Estas órdenes de cambio se autorizan por cada una de las áreas cuando se 

generan cambios de alcance en el proyecto y el presupuesto base no es 

suficiente para cubrir las nuevas necesidades financieras del proyecto. 

 

- Deductivas: Las deductivas son parecidas a las órdenes de cambio con la 

diferencia que estas restan presupuesto, es decir, si se tiene un cambio de 

alcance en el proyecto y el nuevo monto por área es menor al presupuesto 

base autorizado se autoriza una deductiva y se retira presupuesto para que se 

ajuste el nuevo monto requerido por el área. 

 

- Presupuesto Total: Este  es el presupuesto total por área autorizado para la 

ejecución del proyecto y es la suma de: 

 
PT: Presupuesto Base + Órdenes de Cambio – Deductivas   (7) 

 

- Valor Total : En esta columna se refleja el valor total de la inversión de cada una 

de las áreas para el proyecto y lo integra: 

 

VT= Ejercido + Por Ejercer + Complemento de Inversión   (8) 
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En esta columna se agrupa la información del presupuesto ejercido, pedidos, 

solicitudes y complementos de inversión. 

 

- Diferencia $: En esta columna se muestra la diferencia monetaria que tuvo el 

valor total de la inversión respecto al presupuesto total asignado por cada área: 

  

D$: Presupuesto Total – Valor Total       (9) 

 

Los valores positivos representan un sub ejercicio del presupuesto asignado por 

cada área y los valores negativos representan un sobre ejercicio del 

presupuesto asignado. 

 

- Diferencia %: En esta columna se muestra la diferencia en porcentaje que tuvo 

el valor total de la inversión respecto de la diferencia en monto respecto al 

presupuesto total asignado por cada área: 

 

D%: Diferencia $ / Presupuesto Total     (10) 

 

 

En este caso pensó en un diseño de hoja en la cual en el mismo libro de Excel se 

pudieran visualizar en una sola hoja los cierres financieros de todos los 74 

proyectos, adicionalmente a esta presentación diseñó una hoja adicional de 

información para poder traer a valor presente de acuerdo a la inflación todos 

los valores seleccionando una opción de “actualización”. 

 

Además crearon cuatro gráficas en las cuales se pudiera apreciar visualmente 

las desviaciones que tuvieron cada una de las áreas que integraron el proyecto. 

 

- Validación Análisis de Cierre: Una vez realizado el Diseño se validó que cada 

uno de los cierres financieros de los proyectos seleccionados fueran 

exactamente iguales a los cierres financieros originales, adicionalmente verificó 
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que las actualizaciones de todos los valores fueran correctos de acuerdo a las 

fechas de actualización seleccionadas.  

 

Por otro lado se verificó que la información gráfica mostrada de acuerdo a los 

proyectos seleccionados fuera la correcta de acuerdo a los valores mostrados y 

que el formato de los gráficos fuera el adecuado para que fuera entendible por 

los usuarios. 

 

A continuación se muestra un ejemplo del funcionamiento de la hoja de cálculo 

de acuerdo a la selección del proyecto de apertura SILAO: 

 

a) Selección de Apertura: En primer lugar se tiene que seleccionar por medio 

de una lista desplegable del proyecto del cual se quiere conocer su cierre 

financiero: 

 

Tabla 29- Selección de Proyecto 

 
 

b) Fecha de Apertura: Una vez seleccionado el proyecto en automático por 

medio de una fórmula de búsqueda se muestra la fecha de apertura del 

proyecto seleccionado, a continuación se muestra la fórmula utilizada para 

integrar la fecha de apertura: 



Página | 84  
 

Tabla 30- Formulación para Búsqueda de Proyecto 

 
 

Esta fórmula busca el nombre del proyecto en la hoja en donde se 

capturaron todos los datos de los proyectos buscando la fecha de apertura 

en la columna en donde se capturaron las fechas de apertura de todos los 

proyectos. 

 

c) Actualización de Información: Una vez que se seleccionó el proyecto por 

medio de una lista desplegable se puede decidir si se requiere que la 

información del cierre del proyecto se actualice de acuerdo a la inflación, 

para este análisis se escogerá la opción NO (no actualizar la información): 

 

Tabla 31- Selección de Actualización de Información 
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Al escoger la opción NO la información que se presenta será exactamente la 

misma al del valor de la inversión original del proyecto. 

 

d) Presentación de Información: Ya que se eligió si se quiere o no actualizar la 

información por medio de una fórmula de suma condicional se integran los 

valores de cada una de las áreas que participaron en el proyecto con 

referencia al proyecto seleccionado y a la hoja en donde se capturaron 

todos los datos de los cierres financieros de todas las áreas. 

 

Esta formulación aplica para las siguientes columnas: 

 Presupuesto Base: 

 

Tabla 32- Formulación para Información de Presupuesto Base 

 
 

 Órdenes de Cambio: 

Tabla 33- Formulación para Información de Órdenes de Cambio 
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 Deductivas: 

 

Tabla 34- Formulación para Información de Deductivas 

 
  

 Valor Total:  

 

Tabla 35- Formulación para Información de Valor Total 

 
 

e) Presentación de información Actualizada: En caso de que la información 

presentada se quiera actualizar con la inflación se deberá selección en la 

celda de Actualizar Inflación la opción SI: 
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Tabla 36- Selección para Información Actualizada 

 
 

Al seleccionar la opción SI la fórmula condicional hará referencia a la hoja con la 

en donde se encuentra la información de los datos actualizados de todos los 

cierres en donde buscará los datos de la apertura seleccionada. 

 

La actualización de la información se hará tomando en cuenta la fecha de 

apertura del proyecto actualizando los datos de acuerdo a la fecha de 

actualización seleccionada en la hoja de Datos Generales. 

 

 A continuación se presenta la información completa del valor total de la 

 inversión del proyecto seleccionado: 
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Tabla 37- Información Valor Total del Proyecto 

 
 

Como se comentó anteriormente en la misma hoja también se presenta la información 

gráfica para conocer las desviaciones que tuvieron las áreas en el proyecto 

seleccionado. 

 

A continuación se muestra la información gráfica con los datos mostrados: 

 

 Presupuesto e Inversión por Área: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



Página | 89  
 

 
 
Ilustración 18- Gráficas Presupuesto por Área e Inversión por Área 

 
En el presupuesto por área se muestra el presupuesto asignado en porcentaje por cada 

una de las áreas versus el presupuesto total del proyecto. 

 

En la inversión por área se muestra la inversión total en porcentaje por cada una de las 

áreas versus el valor total del proyecto. 

 

Ilustración 19- Gráficas Desviación de Presupuesto 
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En él % de la desviación de presupuesto se muestra la información en 

porcentaje de la desviación del presupuesto por cada área versus el 

presupuesto total asignado a cada una. 

 

En él % de la desviación del presupuesto total se muestra la información en 

porcentaje de la desviación en porcentaje de la desviación de cada área versus 

la desviación total del proyecto. 

 

- Validación Benchmark: Una vez que se hizo la validación del análisis de Cierre 

realizó una validación completa de todo el archivo, validando toda la 

información de: Datos Históricos, datos generales e indicadores y los análisis de 

cierre. 

 

-  Presentación de Información: Ya terminada la validación se presentó el 

Benchmark de Aperturas al Director de Tesorería para su visto bueno, ya que 

tuvo su aprobación se hizo la presentación formal de la información en el 

Comité de Inversiones. 

 

En la presentación del comité se explicó a detalle la información contenida así 

como los análisis que se podían realizar con los indicadores mostrados. 

 

Al terminar la presentación en el comité se decidió que este archivo se 

actualizara mensualmente con los nuevos cierres financieros y que se enviara a 

todos los directores de la empresa para que tuvieran conocimiento de esta 

información y realizaran los análisis que cada uno considerara conveniente. 
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II.III.III IMPLEMENTACIÓN HYPERION 
 

Después de presentar la información del “Benchmark de Aperturas” en el comité de 

inversiones se dio autorización para poder implementar en la empresa un software de 

Planning para que se integrara toda la información que se tenía en este archivo con los 

siguientes objetivos: 

 

- Que toda la información histórica estuviera resguardada en un servidor de la 

empresa. 

 

- Que se pudieran hacer análisis cualitativos y cuantitativos tomando como base 

el diseño que se tenía en el “Benchmark de Aperturas”. 

 

- Que la información estuviera disponible en un ambiente web para su fácil 

consulta y presentación en foros directivos. 

 
De acuerdo a lo anterior en los siguientes puntos trataremos todo el proceso que se 

llevó a cabo junto con el equipo de sistemas dentro de la empresa para poder la 

implementación. 

 

Criterios de Decisión 

 

Ya con la autorización para la implementación de un software Planning se realizó una 

investigación para conocer cuáles eran los softwares más adecuados para poder 

manejar la información de los proyectos. 

 

De acuerdo a lo anterior con una estrecha coordinación el área de sistemas se dio a la 

tarea de buscar y analizar las distintas opciones que se tenían en el mercado 

realizando un Benchmark de los mejores softwares. 

 

Después de realizar la investigación se decidió analizar 3 opciones: Hyperion (Oracle), 

Cognos (IBM) y HANA (SAP). 
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De estos softwares principalmente se analizó el costo beneficio de las siguientes 

premisas: 

 

- Costo Licencia: Se analizó el costo que tendría la adquisición del software en 

cuanto al costo anual de la licencia, y costo por usuarios. 

 

- Costo de Implementación: Se analizó el costo requerido en tiempo y recursos 

económicos necesarios para la implementación del software. 

 

- Compatibilidad: Se analizó la conveniencia de que el software tuviera 

compatibilidad para la extracción de información directamente del ERP People 

Soft que tiene la empresa. 

 

- Flexibilidad en Diseño y Reporteo: Se analizó la flexibilidad en que el diseño de 

ejecución del software y los reportes se pudieran adaptar a las necesidades de 

información de acuerdo al “Benchmark de Aperturas”. 

 

El resultado del análisis de estas premisas se llegó a la conclusión de que las 3 

alternativas presentaban resultados similares en los siguientes puntos: 

 

- Costo de Implementación 

- Flexibilidad en Diseño y Reporteo 

 

Sin embargo las premisas que tuvieron más peso para la toma de la decisión fueron: 

Costos de licencia y de implementación, y compatibilidad. 

 

Debido a que la empresa utiliza el ERP de People Soft y a que el software de Hyperion 

es de la misma empresa la compatibilidad de la información con el ERP era 

prácticamente del 100% y debido a esta compatibilidad los costos y tiempos de 

implementación resultaban menores respecto a las otras opciones. 
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Por otro lado el costo de licencia y por usuario también fue menor con Hyperion 

debido a una negociación que se hizo con el proveedor con el que se hizo la compra 

del ERP de People Soft. 

 

Tomando en cuenta estos puntos se tomó la decisión de implementar en la empresa el 

software Planning Hyperion. 

 

Creación Cubo de Información Hyperion 

 

El primer paso para la implementación de Hyperion es la creación del cubo de 

información. 

 

Un cubo de información Hyperion Essbase es un servidor de Procesamiento Analítico 

Online (OLAP) que extrae información de distintas fuentes de datos; realiza cálculos y 

agrupa estos datos; y brinda un rápido acceso a estos resultados utilizando un modelo 

dimensional. 

 

El objetivo principal era la creación de un cubo de información que tuviera toda la 

información histórica de las aperturas que contenía el “Benchmark de Aperturas” para 

poder extraer información de acuerdo a las necesidades de cada área y así partiendo 

de este cubo diseñar los reportes para el comité de inversiones. 

 

Para crear este cubo de información se realizaron las siguientes actividades: 
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Tabla 38- Plan de Actividades Cubo de Información 

 
 

A continuación se detalla cada una de las tareas que se llevaron a cabo en conjunto 

con personal del área de sistemas 

 

- Análisis del Proceso de Cierre Financiero: Este análisis se hizo en conjunto con 

personal del área de sistemas para poder conocer a detalle todo el proceso que 

involucra realizar un cierre financiero y al final poder comprender las 

necesidades que teníamos para la creación del cubo de información. 

 

Se analizó desde el proceso de autorización del presupuesto hasta el llenado 

del formato de presentación al comité de inversiones. 

 

- Análisis de “Benchmark de Aperturas”: Después de analizar el proceso del 

cierre financiero también se analizó a detalle el archivo del “Benchmark de 

Aperturas”. 

 

Este análisis se hizo principalmente para conocer las formulaciones de los 

indicadores así como la formulación utilizada para la actualización de 

información conforme al índice de inflación. 

 

- Mapeo de Procesos: Ya realizados los dos análisis anteriores se hizo un mapeo 

detallado de todo el proceso, desde cómo se realiza un cierre financiero hasta 

el proceso de cómo se hace el archivo de “Benchmark de aperturas”. 
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- Validación de Mapeo: Una vez que el área de sistemas terminó el mapeo del 

proceso lo envío para que fuera revisado detalladamente y que en conjunto se 

pudiera validar un proceso que resulta la columna vertebral para el diseño del 

cubo de información. 

 

- Definición de Dimensiones y Miembros: Como mencionamos anteriormente el 

cubo de información requiere de dimensiones para poder arrojar resultados, 

además cada una de estas dimensiones contiene miembros los cuales son 

indispensables para poder dividir la información que se integra dentro del cubo 

de información. 

 
Con base en lo anterior se realizaron 3 reuniones en las cuales tomando en 

cuenta los análisis realizados y el mapeo de procesos se definieron las 

Dimensiones y los Miembros necesarios para crear el cubo de información que 

integrara toda la información histórica que contenía el archivo “Benchmark de 

Aperturas” 

 

- Validación de Dimensiones y Miembros: Ya que se habían definido las 

dimensiones y los miembros del cubo de información el área de sistemas 

comenzó con la creación del cubo. En cuanto dieron de alta las dimensiones y 

miembros establecidos nos dimos a la tarea de revisar detalladamente en 

Hyperion que estuvieran dados de alta correctamente. 

 

A continuación se muestran a detalle las 9 dimensiones que se crearon en el 

cubo de información con cada uno de sus miembros: 

 

 

 

 

 

 



Página | 96  
 

1. Dimensión Account: 

 

Ilustración 20- Pantalla de Selección para Dimensión Account 

 
 

 Como se muestra en la Ilustración 20 la primera dimensión del cubo de 

información es la dimensión Account (cuenta), esta dimensión contiene los 

siguientes 5 miembros: 

 

 Cuentas People Soft: Este miembro contiene a todas las cuentas 

contables que contiene el ERP People Soft. 

 

 Cuentas Capex: Este miembro contiene las cuentas contables 

que hacer referencia exclusivamente a los proyectos de 

aperturas. 

 

 Datos Proyecto: Este contiene los datos generales de los 

proyectos como: número salas, número de butacas, metros 

cuadrados, costo por sala, etc. 
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 Premisas Macroeconómicas: Este miembro contiene los índices 

que se utilizan para poder actualizar la información de acuerdo a 

la inflación. 

 

 Cuentas Auxiliares: Este miembro integra la información de 

totales de información dependiendo del tipo de información que 

se requiera como: Total salas, total butacas, etc. 

 
 

2. Dimensión Period: 

 

Ilustración 21- Pantalla de Selección para Dimensión Period 

 
 

 Como se muestra en la Ilustración 21 la segunda dimensión del cubo de 

información es la dimensión Period (período), esta dimensión contiene los 

siguientes 2 miembros: 

 Year Total: Este miembro divide la información que se integre 

por cuatrimestres. 
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 BegBAlance: En este miembro se integra la información que por 

su naturaleza no tiene un periodo específico de tiempo. 

 

3. Dimensión Scenario: 

 

Ilustración 22- Pantalla de Selección para Dimensión Scenario 

 
 

 Como se muestra en la Ilustración 22 la tercera dimensión del cubo de 

información es Scenario (Escenario), esta dimensión contiene los siguientes 7 

miembros: 

 

 Real En este miembro creó para integrar toda la información de 

los gastos reales generados por un proyecto. 

 

 Presupuesto Total: En este miembro se integró la información 

de: Presupuesto Base, órdenes de cambio y deductivas de los 

proyectos. 
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 Valor de la Inversión: En este miembro se tiene la información 

de: Presupuesto ejercido y por ejercer. 

 
 Memo de Inversión: Este miembro integra la información del 

memo de inversión por cada proyecto. 

 

 Diferencia $: En este miembro se tiene la de la diferencias en 

monto de cada proyecto. 

 
 Diferencia %: En este miembro se encuentra la información de la 

diferencia en % de cada proyecto. 

 

 Presupuesto Total %: Este miembro tiene la información de la 

diferencia en % del presupuesto Total. 

 

 

4. Dimensión Version: 

 

Ilustración 23- Pantalla de Selección para Dimensión Version 
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Como se muestra en la Ilustración 23 la cuarta dimensión del cubo de 

información es la dimensión Version (Versión), ésta dimensión contiene los siguientes 

2 miembros: 

 

 Oficial: Al seleccionar este miembro la información presentada 

será la información oficial que se proporcionará a los usuarios de 

la empresa. 

 

 Trabajo: Al selecciona este miembro se está en la versión de 

trabajo, es decir, una versión anterior en la cual se pueden hacer 

modificaciones antes de mostrar la versión oficial. 

 

 

5. Dimensión Metrica: 

 

Ilustración 24- Pantalla de Selección para Dimensión Metrica 

 
 

Como se muestra en la Ilustración 24 la quinta dimensión del cubo de 

información es la dimensión Metrica , que contiene los siguientes 4 miembros: 
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 Moneda: Al seleccionar este miembro se obtiene el tipo de 

cambio en que se puede integrar la información: pesos, dólares. 

 

 Cantidad: En este miembro se muestran información de cantidad 

dependiendo de la moneda. 

 

 Indicadores: En este miembro se integraron indicadores que se 

pueden utilizar para poder hacer nuevas actualizaciones con 

nuevos indicadores. 

 

 Metrica NA: En este miembro se integra información que por su 

naturaleza no tiene una moneda o divisa definida. 

 

6. Dimensión Year: 

 

Ilustración 25- Pantalla de Selección para Dimensión Year 

 
 

Como se muestra en la Ilustración 25 la sexta dimensión del cubo de 

información es la dimensión Year (Año), esta dimensión contiene 1 miembro: 
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 Years: En este miembro se integra la información del año en que 

cada proyecto fue inaugurado. 

 

 

7. Dimensión Departamento: 

 

Ilustración 26- Pantalla de Selección para Dimensión Departamento 

 
 

Como se muestra en la Ilustración 26 la séptima dimensión del cubo de 

información es la dimensión Departamento, esta dimensión contiene 2 miembros: 

 

 Total Departamento: En este miembro se integra la información 

de los valores que ejercen cada una de las actividades como: 

construcción, proyectos, proyección y sonido, etc. 

 

 Departamento NA: En este miembro se encuentra la información 

que por su naturaleza no cuenta con una actividad definida. 
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8. Dimensión Proyects: 

 

Ilustración 27- Pantalla de Selección para Dimensión Proyects 

 

 
 

Como se muestra en la Ilustración 27 la octava dimensión del cubo de 

información es la dimensión Proyects (Proyecto), esta dimensión contiene 2 miembros: 

 

 Total Proyectos: En este miembro se clasifican a los proyectos 

dependiendo de su tipo, es decir, sin Hall o con Hall. 

 

 Proyectos NA: En este miembro se clasifican los proyectos que 

por su naturaleza no se puede definir si son con Hall o sin Hall. 
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9. Dimensión Entity: 

 

Ilustración 28- Pantalla de Selección para Dimensión Entity 

 
 

 Como se muestra en la Ilustración 28 la novena dimensión del cubo de 

información es la dimensión Entity (Entidad), esta dimensión contiene 3 miembros: 

 

 Total: Este miembro contiene la información de las unidades de 

explotación de cada uno de los proyectos. 

 

 Vistas de Negocio: En este miembro se tiene la información de la 

clasificación de proyectos de acuerdo a las regiones asignadas. 

 

 Entity NA: Este miembro integra a los proyectos que por su 

naturaleza no se pueden identificar por una unidad de 

explotación o por alguna región. 
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- Validación de Información Histórica: Ya que se revisaron las dimensiones en el 

cubo de información, se envió al área de sistemas toda la información que 

contenía el “Benchmark de Aperturas” para que pudiera validar los datos y las 

formulaciones. 

 

Una vez que validaron la información el área de sistemas integró toda la 

información histórica en el cubo de información de acuerdo a las dimensiones y 

miembros establecidos. 

 

- Definición de Querys de Validación: Una vez que la información se integró al 

cubo, junto con el área de sistemas se definieron Querys (Reportes) que con las 

combinaciones necesarias del cubo de información arrojara la información con 

los cálculos tal cual como se tenían en el “Benchmark de Aperturas”. 

 

Como se mencionó anteriormente para poder visualizar la información del 

Cubo, Hyperion trabaja en un ambiente de Excel para poder mostrar la 

información. 

 

A continuación se muestra un ejemplo del diseño de un Query: 

 

Tabla 39- Diseño Query 

 
 

 



Página | 106  
 

Como se muestra en la Tabla 39 para poder extraer del cubo de información el 

dato del presupuesto de un proyecto se tiene que hacer la siguiente 

combinación de dimensiones y miembros: 

 

Tabla 40- Información de Presupuesto 

Presupuesto Total 
Dimensión Miembro 

Entity Total 
Period Year Total 

Scenario Ppto Total 
Version Trabajo 
Métrica Moneda MXP 
Proyects Proyectos Normales 
Account Cuentas Capex Datos Históricos 

 

 

Así mismo como muestra la Tabla 39 para poder mostrar la información del 

valor total de la inversión de un proyecto la combinación sería la siguiente: 

 

Tabla 41- Información de Valor Total 

Presupuesto Total 
Dimensión Miembro 

Entity Total 
Period Year Total 

Scenario VTI 
Version Trabajo 
Métrica Moneda MXP 
Proyects Proyectos Normales 
Account Cuentas Capex Datos Históricos 

 

 

- Validación de Información Histórica: Ya que se definieron todas las 

combinaciones para el Query el siguiente paso fue validar toda la información 

con los cálculos realizados, esta validación se hizo vs el “Benchmark de 

Aperturas”. 
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En caso de encontrarse algún error se le informaba al área de sistemas para 

que corrigiera la formulación y/o corrigiera la información histórica capturada. 

 

- Capacitación para Actualización del Cubo: Después de validarse toda la 

información histórica en el cubo de información el área de sistemas diseñó e 

impartió una capacitación general sobre el manejo del cubo de información y 

sobre la forma en que se actualiza e integra nueva información. 

 

- Presentación de Información: Después de recibir la capacitación se hizo la 

presentación del cubo de información al Director de Tesorería para que tuviera 

conocimiento de que toda la información histórica ya se encontraba 

resguardada en un servidor de la empresa y que en caso de requerirse ya se 

podían hacer consultas. 

 

Actualización del Cubo de Información Hyperion 

 

Como se mencionó anteriormente el área de sistemas nos dio una capacitación para 

por actualizar e integrar nueva información en el cubo de información. 

 

A continuación se detalla el proceso de actualización y de integración de información: 

 

La carga de información se realiza por medio de procesos “.bat”; estos procesos se 

encuentran dentro de un servidor de la empresa como se muestra en la Ilustración 29 

y al cual solamente tienen accesos los usuarios que tienen los permisos asignados. 
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Ilustración 29- Acceso a Servidor 

 
 

 

La carga manual de información incluye los siguientes elementos a considerar para la 

carga: 

 

1. Ejercido 

2. Presupuesto Base 

3. Ordenes de Cambio 

4. Deductivas 

5. Solicitudes 

6. Pedidos 

7. Por Tramitar en Sistema 

8. Complemento de Inversión 

9. Memo de Inversión 

10. UAIIDA Real 

11. Crecimiento 

12. Nomina Operativa 
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13. Índice de Precios y Cotizaciones 

14. Propiedades del Proyecto (Salas, Butacas, etc..) 

15. Tipo de Cambio 

 

El primer paso a seguir para realizar la carga de alguno de elementos descritos 

anteriormente es tener el archivo de carga con el formato adecuado; en este caso este 

archivo se debe de alojar en la ruta ‘C:\_isicom\CAPEX\Data\’ del servidor como se 

muestra en la Ilustración 30: 

 

Ilustración 30- Acceso para Archivos de Carga 

 
 

En este caso el archivo debe tener una extensión ‘txt’ o ‘csv’ en donde las columnas 

deben de estar separadas por el símbolo ‘|’ (pipe), además de que las columnas deben 

respetar en el orden mostrado en la Tabla 42:  

 

Proyectos|Entidad|Actividad|Scenario|Mes|Año|Version|Metrica|Cuenta|Monto

|FechaDeCarga 
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Tabla 42- Orden de Información para Carga 

 
 

Para el caso del mes y año deben de ser valores numéricos enteros y la fecha de carga 

debe tener forzosamente el formato de: ‘AAAA-MM-DD hh:mm:ss’   y en este caso 

debe ser la fecha y hora actual en la que se modifica el archivo; esto con el fin de que si 

existen recargas la información se recargue con la última actualización. 

 

Una vez que se tiene el archivo a cargar en la carpeta mencionada se tiene que 

ejecutar el siguiente archivo:  

C:\_isicom\CAPEX\Scripts\CapexSybase_CargasManuales.bat’, como se muestra en la 

en la Ilustración 31: 

 

Ilustración 31- Acceso para Carga Manual 

 
 

 



Página | 111  
 

Al ejecutar el script se muestra el menú de selección con las opciones que se desean 

cargar como se muestra en la Ilustración 32 : 

 

Ilustración 32- Menú de Selección para Carga 

 
 

Una vez que se ha seleccionado la opción a cargar se debe especificar el rango de 

meses y años a cargar; se debe introducir el año inicial y final de carga así como el mes 

inicial y final de carga como se muestra en la Ilustración 33: 

 

Ilustración 33- Menú para Especificación de Rango 
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Posteriormente se solicita que se ingrese el nombre del archivo a cargar; que en este 

caso debe ser el nombre del archivo que se depositó en la carpeta 

‘C:\_isicom\CAPEX\Data\’; una vez que se introdujo el nombre  se pulsa ‘Enter’ y  se 

pedirá la confirmación de la carga del archivo presionando ‘S’ y  en caso de no estar 

seguro del nombre del archivo se presiona ‘N’  y se solicita que se  introduzca 

nuevamente el nombre del archivo como se muestra en la Ilustración 34: 

 

Ilustración 34- Menú de Confirmación Archivo de Carga 

 

 
 

 

Una vez que se acepta el archivo se carga la información en la aplicación de PFCapex, 

al finalizar la carga el sistema envía un archivo de logs con el detalle de la carga como 

se muestra en la Ilustración 35; en caso de que se generen errores estos se mostraran 

en el archivo ‘.err’ en la carpeta ‘C\_isicom\CAPEX\Logs\’.  
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Ilustración 35- Acceso Archivos de Logs 

 
 

 
 

En este caso los logs tendrán el nombre del elemento a cargar. 

 

Una vez finalizada la carga el archivo original que se cargó al cubo ‘PFCapex’ con la 

finalidad de conservar el histórico de los archivos que se cargaron, este archivo 

automáticamente se moverá a la carpeta correspondiente en base a la selección que 

se hizo, como se muestra en la Ilustración 36: 
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Ilustración 36- Carpetas con Archivos Históricos 

 

 
 

De todas las opciones existen dos casos particulares en los que la selección actual 

requiere una sub selección adicional para cargar información al cubo de ‘PFCapex’; 

estos son la carga de Índice de Precios y Cotizaciones , la carga de salas, butacas y 

metros . A continuación se detallan los casos especiales. 

 

- Índice de Precios y Cotizaciones: 

 

Para actualizar esta información se tiene que seleccionar la opción 12 como se muestra 

en la Ilustración 37: 
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Ilustración 37- Pantalla Selección Índice de Precios y Cotizaciones 

 
 

En este caso las opciones a seleccionar (A,B,C,D) pueden ser mayúsculas o minúsculas. 

 

Ya que se selección la opción que se va a actualizar se tiene que seleccionar la fecha de 

carga como se muestra en la Ilustración 38: 

 

Ilustración 38- Menú Selección Fecha de Actualización 

 
 

Cabe mencionar que al hacer esta actualización toda la información que se encuentra 

formulada para actualizarse de acuerdo a la inflación se actualizará de acuerdo a la 
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fecha establecida y conforme a las formulaciones ya establecidas en el cubo de 

información. 

 

- Propiedades del Proyecto 

 

Para la carga de salas, butacas y metros cuadrados, se sigue el mismo procedimiento 

como se muestra en la Ilustración 39: 

 

Ilustración 39- Pantalla Menú Selección de Propiedades 

 
  

Al igual que el caso anterior, las opciones que se pueden seleccionar son: A, B, C.  

 

El resto del proceso de actualización para las propiedades es la misma que las opciones 

antes presentadas. 

 

Una vez que se tengan todas las cargas manuales se procederá a ejecutar los procesos 

que realizan las operaciones con respecto a la inflación y costos por sala, butaca y 

metros cuadrados. 
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Ilustración 40- Pantalla Selección para Actualización 

 
 

En dicho proceso es necesario ejecutar como primer paso el cálculo de la inflación ya 

este dato es necesario para obtener los costos actualizados de salas butacas y metros 

cuadrados. 

 

Ilustración 41- Pantalla Menú Selección de Inflación 

 
 

Una vez que se seleccionó el proceso de inflación se procede a poner los meses en qué 

se calculara la inflación, como se muestra en la Ilustración 42: 
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Ilustración 42- Menú Selección de Mes y Año de Actualización 

 
 

Una vez finalizado el proceso se mostrara la siguiente pantalla. 

 

 

Ilustración 43- Pantalla de Confirmación de Actualización 

 
 

Una vez que se ha calculado la inflación es posible obtener los costos por sala, butaca y 

metros cuadrados; donde del mismo script se selecciona la opción 2 como se muestra 

en la Ilustración 44: 
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Ilustración 44- Menú Selección Costos y Promedios 

 
 

En esta misma pantalla se selecciona el mes y año calcular; y una vez finalizado el 

proceso se mostrara la siguiente ventana. 

 

Ilustración 45- Pantalla de Confirmación de Cálculo 
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Reportes de Información  

 

La última fase para la implementación fue el diseño de reportes de información, para 

lo anterior se realizaron mesas de trabajo en conjunto con el área de diseño 

corporativo y el área de sistemas. 

 

A continuación se presenta el reporte diseñado para la presentación de información 

para el Valor Total de la Inversión:  

 

Ilustración 46- Diseño Reporte Valor Total de la Inversión 

 
 

En la Ilustración 46 se determinan los tamaños generales con los que contará cada una 
de las secciones del reporte: Logo, Titulo, Filtros, Tabla y Gráficos.  
 
 
Tomando en cuenta las dimensiones de la aplicación, se determinó que la actualización 
de la información fuera en base a los siguientes filtros: 
 
 

 Nombre del Proyecto 
 Actualización de la inflación 
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Adicionalmente se mostraran la fecha de apertura del proyecto y botones para 
cambiar la forma en cómo se visualiza la información, ya sea en forma   tabla o   gráfica 
de acuerdo a la siguiente figura: 
 
 
Ilustración 47- Filtros Actualización de Reporte 

 

 

En la Ilustración 47 se aprecian los filtros de los cuales constara el reporte, en este caso 

se deberá seleccionar los filtros de “Actualizar Inflación” y “El proyecto a consultar”, en 

este caso se tendrán dos botones que cambiaran la consulta en forma de tabla o en 

forma de gráfica, y además se tendrá una sección en la que se mostrara la fecha de 

apertura del proyecto seleccionado. 
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Tabla 43- Datos Valor Total de la Inversión 

 
 

 

Ilustración 48- Gráfica Porcentajes de Presupuesto e Inversión por Área 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área Presupuesto Base Órdenes de Cambio Deductivas Presupuesto Total Valor Total Diferencia$ Diferencia %
Proyectos $573,044 $0 $0 $573,044 $537,901 $35,143 6.1
Construcción $14,206,804 $0 $0 $14,206,804 $14,088,175 $118,629 0.8
Proyección y Sonido $10,501,826 $0 $0 $10,501,826 $9,556,716 $945,110 9.0
Sistemas $1,425,041 $0 $0 $1,425,041 $1,162,940 $262,102 18.4
Comercialización $1,557,942 $0 $0 $1,557,942 $1,229,005 $328,938 21.1
Operaciones $542,002 $0 $0 $542,002 $571,047 -$29,045 -5.4
Recursos Humanos $166,280 $0 $0 $166,280 $251,124 -$84,844 -51.0
Mercadotecnia $927,000 $0 $0 $927,000 $659,041 $267,959 28.9
Compras y Cadena Suministros $0 $0 $0 $0 $0 $0 0.0
Nómina Preoperativa $540,182 $0 $0 $540,182 $128,420 $411,762 76.2
Inventarios Iniciales $382,913 $0 $0 $382,913 $446,601 -$63,688 -16.6
Control de activos $0 $0 $0 $0 $0 $0 0.0
Auditoría $0 $0 $0 $0 $0 $0 0.0
Jurídico $0 $0 $0 $0 $0 $0 0.0
Digital $0 $0 $0 $0 $0 $0 0.0
Subtotal $30,823,034 $0 $0 $30,823,034 $28,630,970 $2,192,064 7.11%
Crecimiento $7,500,000 $0 $0 $7,500,000 $7,500,000 $0 0.0%
TOTAL INVERSIÓN $38,323,034 $0 $0 $38,323,034 $36,130,970 $2,192,064 5.72%

Valor Total de la Inversión Tapachula 
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Ilustración 49- Gráfica Desviaciones de Presupuesto e Inversión por Área 

 
 

A continuación se presenta el reporte diseñado para la presentación de información 

para el Benchmark de Aperturas el cual tiene una estructura con la sección de tabla de 

Benchmark, área de filtros y la sección de las tablas y gráficas.  

 

Ilustración 50- Diseño Reporte Benchmark 
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Otra de las secciones del reporte se conforma de la tabla de Benchmark, los filtros de 

selección y la fecha de actualización de la inflación. En este caso toda la información 

muestra en la Tabla 44. 

 

Tabla 44- Filtros de Selección y Fecha de Actualización Benchmark 

 
 

 

Tabla 45- Datos Reporte Benchmark 

 
 

 

Ilustración 51- Gráfica Costo por Sala 
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Ilustración 52- Gráfica Costo por Butaca 

 
 

 

Ilustración 53- Gráfica Costo por Metro Cuadrado 

 
 

 

Ilustración 54- Gráfica % Diferencia VTI vs Total Presupuesto 

 
 

En cuanto a la gráfica de Benchmark una vez que se habilite la pestaña se mostrara el 

filtro de selección el cual definirá la comparativa del proyecto seleccionado versus el 
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resto de los proyectos que se seleccionaron con los filtros realizados de acuerdo a la 

Tabla 44.   

 

Una vez seleccionado el proyecto, se mostraran las cuatro gráficas con los valores del 

Benchmark. 

 

 

Ilustración 55- Gráficas Benchmark 
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CONCLUSION 
 

Como se pudo observar este trabajo de investigación y de implementación cumplió 

con los objetivos principales de la misma de la siguiente manera: 

 

- Se integró una base de datos segura y confiable de la información histórica de 

los cierres de inversión en nuevas aperturas de la empresa, de tal manera que 

esta información estuviera siempre disponible evitando riesgos de pérdida de 

datos y riesgos en la manipulación de información por parte de terceros. 

 

- Con la información integrada se generó información cualitativa y cuantitativa 

por medio de indicadores que actualmente sirven para llevar un mejor control 

y seguimiento de las inversiones realizadas en la empresa, realizar 

comparativos entre los distintos tipos de inversión para la correcta toma de 

decisiones a nivel directivo. 

 

- La información se encuentra disponible en una plataforma de acceso remoto 

(web), lo que permite su consulta en cualquier momento para dar seguimiento 

y certeza a las inversiones realizadas, pudiendo analizar la información por 

medio de tablas y de gráficas. 

 

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la implementación de los sistemas 

Planning en las empresas son de gran utilidad para el resguardo de información clave 

así como para realizar análisis cualitativos y cuantitativos que ayuden para la toma de 

decisiones a corto, mediano y largo plazo. 
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RECOMENDACIONES 
 

Como se mencionó anteriormente una de las limitantes que se tuvieron para esta 

investigación fue el que no se pudo integrar este sistema Planning con los módulos de 

otras áreas de la empresa. 

 

Debido a lo anterior se recomienda el poder integrar este tipo de sistemas con otros 

que operen dentro de la empresa y en diferentes áreas de acuerdo a los siguientes 

puntos: 

 

- Seguimiento a Metas e Indicadores: Actualmente en la empresa en cada área se 

tiene un sistema de metas en base a indicadores, y uno de estos indicadores es 

la desviación de presupuesto en nuevas inversiones. La información generada 

por Hyperion permite conocer las desviaciones de presupuesto de todo el 

proyecto y la desviación de cada una de las áreas involucradas por lo que estos 

datos se podrían integrar al sistema de seguimiento de metas para poder 

validar la información de los proyectos que se quieran analizar para pago de 

bonos e incentivos. 

 

- Seguimiento al presupuesto ejercido por avance de proyecto: La información 

que se va generando de cada proyecto se pudiera integrar con el módulo de 

People Soft para el control presupuestal enviando mensajes de alerta a los 

supervisores de cada proyecto para informarles de acuerdo a indicadores 

establecidos si de acuerdo a su plan de obra el porcentaje de gasto realizado es 

el óptimo para la consecución de los objetivos del área de construcción. 

 
- Comparativo para presupuestos de nuevos proyectos: Actualmente en la 

empresa hay un área exclusiva que genera los presupuestos para cada uno de 

los nuevos proyectos y que utiliza un software especializado para la generar 

presupuestos para construcción de proyectos, utilizando la información del 

Benchmark de Aperturas los datos se podrían ligar al software de generación 

de presupuestos para comparar la información de los costos reales actualizados 



Página | 129  
 

con la inflación y poder analizar a detalle las diferencias que pudiera tener el 

nuevo presupuesto con los costos reales históricos. 
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