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Justificacion

Segun la Real Academia de la Lengua, educaciéon la define como: crianza,
ensefianza y doctrina que se imparte a nifios y jévenes. La educacion es una de
las mejores armas que podemos tener para nuestra vida futura. Atravesar cada
uno de los niveles escolares nos ayuda a escalar al éxito de nuestra vida

profesional.

La secundaria, es el fin de la educacion basica en México. Dando inicio a lo que
conocemos como educacion media superior, pues desde estas instancias se

comienza a dirigir nuestro destino profesional.

La comunidad de La Mira, en el estado de Michoacan, cuenta con una secundaria
privada y una federal, ademas de la construccion de una secundaria técnica

federal.

Desde hace mas de 25 afios, la Escuela Secundaria Federal “Educacién y Patria”
ha realizado una labor social y educativa en esta comunidad. Segun datos de la
institucién, la escuela cuenta con una plantilla de 60 docentes, dicha institucion se
logré consolidar como una de las mejores escuelas de la region y que,
aproximadamente, 320 alumnos concluyen sus estudios de secundaria cada ciclo
escolar. Dichos datos fueron proporcionados por el area administrativa de la

institucion.

Hoy en dia la institucidon se ha visto involucrada conflictos que afecta su imagen y
a pesar de los esfuerzos que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) realiza
por mantener esta institucién, los intentos han sido en vano. La poca eficiencia de
los directivos que han formado parte de la institucion, han debilitado la imagen de
la escuela. No obstante, los docentes contindan con su labor educativa dia con

dia.



La imagen es la carta de presentacion y recomendacion con que cuenta una

empresa o0 una institucion, y de ella dependera el éxito de la misma.

A través de los afios la secundaria “Educacion y Patria” ha sido reconocida a nivel
regional, por el nivel académico y las instalaciones con las que cuenta. Al mismo

tiempo que la competencia ha hecho lo suyo.

Instituciones privadas ofrecen educacion secundaria en la comunidad de La Mira,
Michoacan. Siendo competencia directa de instituciones Publicas Federales o

Técnicas.

Durante los ultimos tres afios, el conflicto no ha visto una solucion definitiva,
permaneciendo y afectando a los intereses de la institucion. Mientras que los
educadores han tomado dos labores, trabajar con los alumnos en las aulas y la

lucha que tienen por restablecer el orden.

A causa de los conflictos que afectan la imagen de la institucién, el crecimiento de
la poblacion estudiantil y la competencia en materia de educacion secundaria; se
origin6é la necesidad de crear el presente proyecto en el cual se realizara un
diagndstico en donde se obtuvieran los puntos débiles y fuertes de la institucion,

para asi mismo generar sugerencias o recomendaciones para su aplicacion.

Esta investigacion se divide en tres puntos:

Un marco tedrico, en el que se abordan la importancia de la imagen en una
institucién; asi como también, la educaciéon en el estado de Michoacan y los

sindicatos magisteriales.

La descripcion y analisis de resultados obtenidos, a través de un estudio realizado

al interior de la institucion.

Y la generacion de recomendacién o sugerencia, en base a los resultados

obtenidos en la investigacion aplicada.



Definicion del problema

El nimero de alumnos por grupo, se ha reducido notablemente debido a conflictos
internos y division del personal docente, provocando la disminucion de matriculas

y desercion.

Ademas de que existe un desgaste en su imagen, debido a que se dej6 de
innovar, a través de actividades culturales y sociales. Asi como también, su

participacion a nivel regional en eventos escolares se ha visto mermada.

Dichos sucesos obligaron a realizar un estudio y hacer un diagnostico sobre la
percepcion que tiene la comunidad educativa, sobre su responsabilidad en la

construccion de la Imagen de la Escuela Secundaria Federal “Educacion y Patria”.

Para obtener resultados en esta investigacion, se trabajé con personal docente,
personal administrativo y un grupo de alumnos de diferente grado escolar.

Objetivo General

Conocer la percepcién que tiene la comunidad educativa de la Escuela Secundaria
General “Educacion y Patria” y su responsabilidad en la construccién de su

imagen institucional.

Objetivos particulares

1. Conocer el ambiente laboral de la institucion.

2. Conocer la percepcion que tienen los docentes y personal administrativo de
su responsabilidad en la construccion de la imagen de su escuela.

3. Conocer la percepcion que tienen los alumnos de su responsabilidad en la
construccion de la imagen de la escuela.

4. ldentificar las debilidades y las fortalezas presentes en la imagen de esta
institucién en la comunidad educativa.

5. A partir de este diagnostico generar propuestas orientadas a impulsar las
fortalezas y atenuar las debilidades.



Preguntas

¢, Qué percepcion tiene el cuerpo docente y administrativo sobre su

responsabilidad en la construccion de la imagen de su escuela?

¢, Qué percepcion tienen los alumnos sobre su responsabilidad en la construccion

de la imagen de su escuela?

¢Cudles son las debilidades y fortalezas de esta imagen y de la responsabilidad
de estos actores para el mejoramiento de dicha imagen?

A partir de este diagnéstico, ¢qué recomendaciones pueden realizarse a la

comunidad educativa?

Hipotesis

1. Existe una mala imagen institucional, por parte del personal de la escuela,
falta de confiabilidad e innovacion.

2. Los alumnos perciben una imagen institucional poco confiable vy
desgastada.

3. La comunidad educativa percibe muchos aspectos negativos de la
institucion, como falta de liderazgo de los directivos; sin embargo, existe un
sentido de compromiso por parte del personal docente.

4. Existe un mal ambiente laboral.

Es necesario la generacion de propuestas para mejorar la imagen

institucional.



Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque de corte cualitativo, por lo que se busco
otras herramientas que tengan como objetivo captar aspectos, caracteristicas y
cualidades que presente el objeto de estudio. Para obtener resultados y llevar a
cabo un analisis y crear recomendaciones, se aplicaran encuestas de giro
cuantitativo, a través del cual se plantearan items que vayan dirigidos a cumplir
con los objetivos marcados en el proyecto. Sefiala Lopez (1998, pag. 33) que,
“‘debido a su uso y difusion, la encuesta es la representante por excelencia en la

técnica de analisis social”

Dicho instrumento de dividir4 en cinco temas:

Condiciones ambientales de trabajo
- Condiciones de trabajo

- Relaciones sociales

- Liderazgo

- Comunicacion con los directivos

Asi como también dos apartados que abordan temas de: puntualidad,
compromiso, integracion, comunicacion con las autoridades, organizacion de la
institucion, motivacion para el desempefio laboral, presentacién personal de los
directivos y docentes y union y solidaridad. Ademas de la calificacion de dos
criterios que conducirdn al resultado de las encuestas: imagen institucional y

ambiente laboral.

Una vez aplicadas las encuestas, contabilizaran los resultados y se graficaran los

mismo, para realizar el analisis del contenido.

Cumplidos los pasos anteriores, se comenzara generar sugerencias, en base a los
resultados obtenidos; para pasar a concluir con las conclusiones y verificar que la

hipotesis planteada en un principio, se verifique.



Investigacion documental

La importancia del cuidado de la imagen es de gran importancia para la vida de
una empresa o instituciéon, comenta Pérez (2005, pag. 4) que “la construccién de
una imagen institucional integral, bien definida, que evite contradicciones en el
mensaje hacia el cliente y con ello obtener credibilidad y confianza”. El
profesionalismo del personal, es pieza fundamental para el desarrollo de una
empresa. De ahi parte la credibilidad y confianza que la institucion brinde al

consumidor.

Francisco Pérez, en su tesis: “Diagnostico interno de la imagen de la Universidad
Vasco de Quiroga, 2005”, plantea la necesidad de un estudio donde se observan
factores que pueden estar debilitando la imagen institucional y a partir de ellos,
seguir con la creacion de un manual de administracion de la imagen. Con el
objetivo de cuestionarse si dicha institucion tiene seguridad, credibilidad y
confianza, para con su comunidad educativa y al mismo tiempo poder

exteriorizarse como una institucion sélida.

Magali Montés con su trabajo de investigacion: “Acercamiento a la UVAQ:
diagndstico de su Imagen Institucional, 2004”, diagndstico la imagen que tienen los
estudiantes inscritos en el campus de Santa Maria, sobre la institucion.
Anteponiendo los estimulos de calidad que emite dicha instituciobn educativa.
Dicho estudio realizado, obtuvo buenos resultados, al comprobarse que la
comunidad estudiantil siente identificado y orgulloso de pertenecer esta

institucion.



CAPITULO |

LA IMAGEN, CONCEPTO GENERAL.

"Més vale una imagen que mil palabras"

... Mao- Tsedong
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1.1 Concepto de Imagen

La imagen tiende a convertirse en sustituta del pensamiento, segun Roger Gerard
Schwartzenberg (1978, pag. 10). Al pensar en el significado de la palabra imagen,
instantaneamente se viene a la mente una fotografia o alguna figura referente a
algo, pero la imagen no necesariamente tiene que ser algo visual. Podemos tener
imagenes preconcebidas mediante el uso de los diferentes sentidos, es decir, al
escuchar una sonora armonia de claxon y motores automovilisticos rugiendo, nos

viene a la mente una imagen de un embotellamiento vial.

Barnés (1977, pag. 11) cita a José Maria Casasus (1991): “la imagen es como una

figura o representacion mental de alguna cosa percibida por los sentidos”

Cuando habldbamos de imagen, en seguida es asociado con algun producto
comercial, por ejemplo, cuando se habla de los automdviles Toyota, se habla de
confort, tecnologia, seguridad, eficiencia;, esta empresa se gan6 su excelente
reputacion gracias a los altos estandares de calidad que tienen para la

construccion de sus vehiculos.

Barnés (1977, pag. 8) cita a Amparo Palacios Mejia (1983) quien asegura que “la
imagen, su valor expresivo y comunicativo, constituye uno de los elementos mas

importantes en el desarrollo de la cultura y en la comunicacion del pensamiento”

La imagen es una caracteristica real que etiqueta con cierto sentido de mercancia
0 marca; es por eso que al mencionar la palabra imagen hacemos la comparacion

con un producto comercial de consumo comun.

Gomez de Liafio (1989) citado por Barnés (1977, pag, 10) piensa que la imagen
puede llegar a colocarse por delante del gran poder mediatico y afirma que ‘es
inconcebible cualquier forma de actividad humana civilizada o cualquier accion

social decisiva, sin que se cuente con el componente imaginario”.
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Entonces podemos conceptualizar el término imagen como la expresion y
percepcion, fisica o mental, obtenida a través de los sentidos; de lineas, simbolos

0 cuerpos representada en un ambito social.

1.2 Laimagen: eikon e imagno

Existe una confusion frecuente debido a la ambigiedad que presenta la palabra
imagen, ésta se puede interpretar mediante una fotografia, la transmision que
reproduce a través de un televisor, la proyeccion del caracter de una persona, etc.
Pero imagen se va a entender Unicamente de dos maneras: eikon, imagen visual,

e imagno, imagen mental.

En los dltimos afios, la sociedad se ha visto inmersa en una revolucion visual sin
precedentes. Estamos siendo bombardeados de imagenes como la propaganda,
sefales de trafico, paneles luminosos, carteles y de todo tipo de publicidad.
Gordoa (2003, pag. 183) define a la imagen visual “como la percepcion que se
tiene de una persona o institucion por parte de sus grupos objetivo como
consecuencia del uso de estimulos dirigidos al sentido de la vista”. Las empresas
son las que se sirven de este lenguaje visual y recursos técnicos y mediaticos

como intermediario entre ella y su publico.

Aunque la imagen visual no es el todo de la empresa, es una herramienta que nos
invita a conocer la imagen corporativa, empresarial o institucional por la que se

rige toda empresa.

Asi también, la imagen personal tiene su sentido de eikon, pues el aspecto fisico,
la presencia e inclusive el look, esta ligado a los estereotipos que nos venden los
medios, en formas variables de moda. La imagen que presenta el personal, dice

del giro de la empresa.

12



Por otro lado, la imagen mental no se encuentra fisicamente, sino en el entorno,
en la memoria de la sociedad y en el imaginario colectivo. Gordoa (2003, pag. 32)
sefala que “la imagen individual es compartida por un publico o conjunto de
publicos, se transforma en una imagen mental colectiva dando paso a la imagen
publica”, de esta manera se le crea un conjunto de atributos y valores que
funcionan como un estereotipo y determinan la conducta de esta colectividad.
Menciona Costa (2009, pag. 213) “la imagen mental es lo que queda en la

memoria cuando todo ha sido dicho, visto, experimentado y consumido”.

A la empresa se le atribuye cierta imagen debido a diversas causas: percepciones,
experiencias, emociones o vivencias de los individuos, que de cierta manera se
asocian entre si y con la empresa; por tal motivo se dice que el individuo es el
centro de la imagen mental, pues le da un valor subjetivo dependiendo de la

funcién, expectativas y preferencias del mismo individuo.

Debido a que la imagen es psicologica y no fisica, ésta podr& manejarse,
condicionarse, implementarse y trasmitirse Unicamente a través de acciones y

comunicaciones.

1.3 Las condiciones propias de laimagen corporativa.

Hoy en dia la imagen es parte esencial de la empresa y principal factor
determinante del éxito o fracaso de un producto y por consecuencia, de la misma
empresa. La imagen empresarial ha evolucionado y se ha colocado como un
instrumento estratégico de primer orden y como el valor que marca la diferencia y

condiciones para que se acumule en la memoria social.

Gordoa (2009, pag. 31) alude que “la imagen es el efecto de una o varias causas”
y aunque muchas personas presuponen que la imagen solo es un subproducto y
que debe ser manejada como algo residual y no como foco principal de venta; la

imagen es un valor global que trasciende todas las realizaciones, producciones y

13



comunicaciones de la empresa, que ademas inyecta identidad, personalidad y

significados propios.

La imagen es la encargada de definir el estilo y la conducta empresarial, pues
impulsara un modo Unico de crear y/u ofrecer productos y/o servicios, asi como
también de innovar en el mercado. Siguiendo el orden de ideas, Gordoa (2009,
pag. 37) sefala que “el tamafio o la importancia de las instituciones no es limitante
para iniciarse en el cuidado de la imagen”, pues el estilo definido por ésta, creara

una personalidad y una manera distintiva de comunicarse con su publico.

La imagen cuenta con tres condiciones excepcionales, las cuales la colocan a ésta

como elemento central para el éxito de una empresa:

- La imagen corporativa agrega “valor duradero” a todo lo que proviene,
realiza y comunica una empresa.

- La imagen corporativa diferencia globalmente una empresa de todas las
demas.

- La imagen corporativa es la Unica que permanece en el tiempo y en la
memoria social cuando los anuncios, las camparfas y las promociones han

sido olvidadas.

1.4 Lalmagen Corporativa

La imagen corporativa viene a ser el resultado de un proceso mental, y se define
gracias al vinculo que las personas tienen a través del nombre o de la empresa; a
Su vez, ésta constituye un gran valor estratégico e influye de manera determinante
en el mundo actual empresarial; “una buena imagen es vista como una
herramienta imprescindible de la cual puede llegar a depender la permanencia en
el mercado. . . y promover la credibilidad” (Alcantar, Arcos, Mungaray, 2006, pag.
84).

Cuando se realiza una evaluacion o un diagnéstico de la imagen corporativa, es

necesario “valorar los puntos fuertes y débiles de la imagen que proyecta la
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empresa”’, comenta Ind (1990, pag. 83), esto ayudara a fortalecerla y tener una
medicion sobre los alcances y conocer el impacto que la empresa tiene en su
publico meta; de esta manera, se podra obtener si la estrategia que se esta

utilizando afecta o beneficia a la imagen corporativa.

1.5 Posicionamiento de la Imagen Corporativa.

Cuando la empresa se encuentra en el proceso de creacion de la imagen, debe
existir una planeaciéon sobre la manera en cdmo se va a ofrecer al publico, debe

interferir dos disciplinas fundamentales: mercadotecnia y psicologia.

Esta ultima “plantea que la imagen corporativa surge como término una vez que el
concepto de imagen mental es trasladado al contexto empresarial o institucional”
(Alcantar, Arcos y Mungaray, 2006, pag. 86), es decir, a través de estrategias bien
planeadas, se debe inyectar en la memoria la existencia de la empresa. Utilizar
nuestra imagen como vehiculo para llegar a su mente y tener un impacto sobre

ella.

En cuanto a la mercadotecnia, simplemente ayudara de manera muy ventajosa a
posicionar la imagen en el mercado, utilizar esos puntos estratégicos para
comenzar a publicitar la imagen: “la mercadotecnia tiene como objetivo, entrar en
la mente del consumidor y permanecer en ella” (Alcantar, Arcos y Mungaray, 2006,

pag. 89).

Uno de los mayores problemas que existen en el mercado, es la confusion, es
decir, existen demasiadas marcas que ofrecen el mismo tipo de producto o
servicio, a tal grado que se satura de informacién al consumidor, provocando una
seria dificultad de diferenciacion y es aqui donde el posicionamiento de una
“‘imagen corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma”,
afirma Capriotti (2008, pag. 10).
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Cuando la imagen se encuentra en total identificacion con el publico, ésta ocupa
un lugar dentro de la mente del cliente, dicho espacio ganado en las personas
otorga el derecho a saber si la empresa existe 0 no en el mercado. Ademas de
gue ayuda a diferenciar la marca entre la competencia, la introduccion de un “valor
agregado, debe ser considerado como una opcion o alternativa diferente y valida
con respecto a las demas” que ya se ofrecen en el mercado, afirma Capriotti
(2008, pag. 11), éste debe ser ese “plus” por el cual el publico prefiere nuestra

empresa.

El principal punto del uso de estrategias publicitarias en una empresa, es crear
atraccion. Si la marca ofrece algo diferente, atrae clientes; si la marca se ve
diferente a la competencia, atrae clientes; si los trabajadores realizan un excelente
trabajo como enlace empresa — publico, atrae clientes. Por lo tanto, es oportuno
decir que al crear esa atraccion permite vender mejor, atrae mejores inversores y

atrae mejores trabajadores (Capriotti, 2008).

1.6 Funciones de laimagen

Aun en el siglo XXI las empresas no entienden la importancia que puede llegar a
tener el uso apropiado de una imagen, siendo esta una necesidad estratégica que
impulsa y posiciona la marca en el mercado. En ocasiones, se comienza a hacer
uso de ésta cuando la empresa se viene abajo, siendo aparte de una estrategia de
altimo momento y muchas veces mal disefiada. Gordoa (2003, pag. 37) dice que
“crear y controlar una imagen nos llevara a obtener mejores resultados en nuestra
empresa’. Esto se puede entender que la imagen debe formar parte de un plan
accion para no verse inmiscuidos en problemas de imagen y hasta identidad en un

futuro.

Por tal motivo se debe tener en cuenta que un buen manejo de imagen puede ser
la diferencia entre el éxito y el fracaso de una institucion. A continuaciéon se

presentaran 8 funciones de una imagen, en base a los estudiado por Victor Gorda:
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1.- Destacar la identidad diferenciadora de la empresa. La identidad corporativa
es la que viene a dar ese toque diferenciador ante las demas empresas, por todos
los distintos elementos que se pueden incorporar, como pueden ser: el aroma, los
colores, la luz, la ambientacién, el trato personal, entre otras; y una simple visita

termina siendo una experiencia Unica e irrepetible.

2.- Definir el sentido de la cultura organizacional. Esta viene a formar parte
importante de la institucion, pues dirige a la empresa a cumplir intereses en
comun, pues se manifiesta en la conducta a los clientes, la conducta de los
empleados, que exista una integraciéon y se conforme un grupo de trabajo, para

poder cumplir los objetivos sefialados por la empresa.

3.- Atraer a los mejores especialistas. Tener a los expertos en la materia dentro de
una empresa, ofrece un voto de calidad, garantia, confianza y atractivo que sera
dificil de igualar. Quiza el precio sea elevado, pero se tendré la seguridad de que

se esté brindando el mejor de los servicios.

4.- Evitar situaciones criticas. Cuando se habla de cultura organizacional, no solo
hace referencia a la conducta de los empleados o la conformacion de los grupos
de trabajo, si no a la cultura de la accion inteligente y de la comunicacion; es decir,
estar preparados para cualquier situacién, fenbmeno natural o causado por el
hombre, que suceda y afecte a la empresa. Ademas de que siempre serd mejor

atenuar una debilidad, que reparar un dafio ocasionado.

5.- Impulsar nuevos productos y servicios. Cuando una marca tiene bien adquirido
el sello de seguridad y calidad, automaticamente se hace acreedora de una
reputacion o prestigio, la cual predispone a que las decisiones futuras del publico
sean de compra para la empresa. Ya con tales méritos acumulados la imagen se
pone al servicio de la innovacion y da a lo nuevo la garantia de sus éxitos

anteriores.
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6.- Relanzar la empresa. Algunas empresas llegan al momento de su extincion
porque su identidad se encuentra en crisis 0 su imagen comienza perder
posicionamiento en el mercado y no se hace nada por mejorar la situacion, por
replantear los objetivos y las metas estipuladas en un principio. Siempre es
necesario tener una buena estrategia institucional y una excelente comunicacion
corporativa para inyectarle nuevos significados que coticen en alza a la empresa.
Relanzar la imagen es sinbnimo de extender el negocio por mucho tiempo mas y

dar una segunda oportunidad al éxito.

7.- Generar una opinion publica favorable. La gestién de la opinidbn publica es
responsabilidad del gestor de imagen, Garcia (2008, pag. 9) afirma que “las
imagenes compiten entre si en el espacio social para atraer la atencion o la mirada
del publico” y cuando estas imagenes son benevolentes, la empresa comenzara a
crear empatia y pasara de esta manera a ser un actor social, lo cual agrega un

gran valor a la empresa.

8.- Acumular reputacion y prestigio. El éxito de una empresa recae sobre estos
dos valores, pero ambos se deben formar de dos bases: la notoriedad y la
notabilidad. La primera nos ayudara a saber a cuantas personas estamos llegando
con nuestro producto o servicio; mientras que la segunda se va a encargar de
manejar con los mas altos estandares de calidad. Es decir, el alcance de la
empresa se puede ver limitado a un numero relativamente pequefio de publico,

pero ofreciendo un excelente servicio.

9.- Atraer a los clientes y fidelizarlos. Una de las funciones principales de la
imagen es la de atraer a los clientes y sobretodo conservarlos. Se vale hacer uso
de valores emocionales o afectivos; pero siempre basados en la confianza,
seguridad y respeto hacia el cliente, pues Servitje (2003, pag. 71) menciona que
“los verdaderos valores no sélo engrandecen al hombre, sino que conservan sana

a una sociedad”.
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10.- Inventar el futuro. A pesar de que el manejo de la imagen haya cumplido en
todos y cada uno de los puntos mencionados anteriormente, el futuro de la imagen
empresarial es inesperable. Puede permanecer estable, pero se debe mantener
constantemente vigilada, pues la imagen es dinamica y si ésta comienza a perder
actualidad o se comienza a debilitar, serd necesario corregir o redefinir el concepto

de imagen y las estrategias de comunicacion.

1.5 Laimagen como elemento comunicador

Dentro de la comunicacion existe un elemento fundamental que es nuestra carta
de presentacién ante la sociedad y se proyecta hacia los demas de manera
inconsciente, en muchas ocasiones, pero siempre tiene la inspiracion de algun
lugar, época, persona, estado sentimental, cultura y sobretodo de la moda, por
supuesto hablamos de: la imagen.

Moles (1991, p.11) comenta que “la funcidn mas objetiva de la comunicacién es,

puede decirse, transmitir imagenes”.

A través de comportamientos de las personas o empresas, enviamos ciertos
cbdigos de comportamiento a la sociedad, ya sea ésta al otro lado del mundo; a
estos cddigos les conocemos como imagen. Todo esto se realiza a través de
canales de comunicacion, los cuales pueden dar un elemento favorable a nuestra
imagen, con el Unico objetivo de impregnarse en las mentes de las personas y a
través de los elementos que nosotros o nuestra institucion maneje, para proyectar
la imagen deseada. De este modo al enviar mensajes llevara, subliminarmente,
nuestra estampa y nos podra dar la oportunidad de ser recordados. Todo esto

sucede sin dejar de lado la comunicacion.

Moles (1991, p.11) sostiene que “abarcando sobre la idea de comunicacion,
designa con el nombre de imagen a un sistema de datos sensoriales

estructurados, que son producto de una misma escena’.
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Estudios recientes dicen que la manera de como se ha estudiado la imagen no ha
sido la adecuada, que Unicamente se ha basado en la imagen en si, pero no se ha
tomado en cuenta sobre el papel importante que desempefia dentro de una

sociedad, sus causas y consecuencias.

La imagen se basa en el esquema tradicional del proceso comunicativo: emisor,
receptor, mensaje. Por tal motivo, un autor sostuvo que “la nocién de imagen se
remite a dos tipos de fendmenos, los psicolégicos, como son imagenes sensibles,
perceptibles y mentales; y semioticos, es decir, los iconos visuales y sonoros”
(Andrade 2011, p.3).

Entonces podemos apreciar que la imagen, es un resultado de una practica social,
pues existen diferentes perspectivas que se traducen en el modo de ver de la
persona. También nos muestra la manera de ver las imagenes, no solo por lo que
éstas representan, sino utilizar la subjetividad y apreciar lo que esta mas alla de

ella.

Siguiendo el orden de ideas, cuando se pretende analizar lo que comunica una
imagen empresarial o institucional, se buscan imagenes mentales, palabras,
fendbmenos psicoldgicos y semioticos. La emision de dichos elementos ayudara a

describir el contexto en el que se desenvuelve la empresa.

Aldave (2010, p. 3) cita a Hefron (1989), quien sostuvo que “ una institucion es
toda organizacion humana en la que varias personas, a partir de unos principios
configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan diversas actividades
para lograr determinados fines en el ambito de una entidad social superior; a la

gue sirve y proporciona cohesion y paradigma”

Entendemos que una institucidon o empresa forma parte de una sociedad con una
cultura y un desarrollo social ya establecido. Entonces la imagen que va a
proyectar debe ir de acuerdo con las normas, anteriormente mencionadas, del
lugar donde ésta va desarrollarse. Sin dejar de lado los “principios configuradores”

Aldave (2010, p. 3) que posee la propia empresa.
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Los autores anteriores se conforman de principios legales, morales y principios
formativos, siendo los ultimos los que diferencian una empresa de otra, pues
gracias a ellos cada empresa proyecta diferente imagen, aunque existan dos o
tres empresas del mismo rubro en la misma ciudad, el aporte formativo a la

sociedad sera diferente.

Las empresas adquieres su valor social gracias a la labor por la cual nacieron y
también por el significado que adquieren las personas cuando entran en contacto
con ella. La comunicacion ayuda a establecer los significados que van a compartir

sociedad y empresa, dentro del entorno en el que se desarrollara.

Por tal motivo, se marca la diferencia que produce una actividad comunicativa
organizacional, al momento adquiere importancia la imagen como elemento
fundamental para la creacion de la percepcion ciudadana hacia estas
organizaciones. Aldave (2010, pag. 5) comenta que “el concepto de imagen
corporativa se relaciona con el prestigio y reconocimiento social que tenga la

institucion”.

Entonces es fundamental que la imagen que proyecte una instituciéon sea avalada
por la sociedad, como se da esto, con el contacto que llega a tener el emisor y el

receptor.

1.7 Reconstruccion de una imagen institucional.

Cuando una institucién se encuentra en proceso de reconstruccion de su imagen
institucional, ésta debe de implementar novedades; pues existe la posibilidad de
que la empresa haya llegado a nuevos consumidores. Y es muy importante
mostrarle al publico interno y externo “el nuevo dinamismo de la empresa y reflejar

el éxito obtenido” (Pintado y Sanchez 2013, pag. 39), de esta manera la empresa
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se muestra como una alternativa novedosa a la competencia ya existente. Para
poder implementar los elementos necesarios, se debe realizar un andlisis
completo sobre ciertos atributos que se pondrdn en préctica, éstos “no solo
pueden ser tangibles, sino intangibles, y ademas se habla de atributos multiples
que son los que conforman la representacion mental de la empresa o marca”
(Pintado y Sanchez, 2013, pag. 81). Dichos elementos o atributos son los
encargados de provocar una reaccion en el publico, ya sea buena o mala, a dicha
reaccion le conoceremos como estimulo. Afirma Gordoa (2003, pag. 32) “los
estimulos son percibidos a través de los sentidos los cuales también incitaran a
actuar y a producir una imagen mental”. En ellos recae la importancia de atraer o
repeler a las personas de nuestra empresa. Se deben implementar los elementos
necesarios para poder tener éxito. Los estimulos pueden ser emitidos de tres

maneras: verbales, no verbales y mixtos.

Un estimulo, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es la

consecuencia que puede “incitar, excitar con viveza a la ejecucion de algo”.

“Es el recuerdo que se forma a partir de una experiencia creada” (Alcantar, Arcos
y Mungaray, 2006, pag. 85) y que provoca una reaccion en el cuerpo humano al
contacto con elementos de nuestro alrededor y de nuestro agrado, que son

percibidos a través de los cinco sentidos.
- Estimulos verbales.

Estos estimulos son generados a través del habla y percibidos por el sentido
auditivo. Se puede identificar cuando una persona esta molesta, por el tono
elevado de su voz. Muchas veces, se recuerda a las personas por el timbre de su
voz, ya sea del agrado o no; por ejemplo, al escuchar una cancién de la cantante
Manoella Torres, las personas pueden sentir el romanticismo en cada letra emitida
con por la latina, por algo se le conoce como la mujer que nacio para cantar. Su

agradable voz puede ser muy estimulante para muchas personas.
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- Estimulo no verbal.

Por el contrario de los verbales, estos estimulos son los que no se comunican a
través del habla, “son mas dificiles de controlar que los anteriores por su
multiplicidad de fuentes emisoras, que van las visuales a las olfativas y pueden
transmitir diversos mensajes de manera conjunta, su manejo requiere de una
preparacion especializada”, afirma Gordoa (2003, pag. 33). Todos los elementos
gue componen un contexto social, emiten un mensaje. El aroma a pan dulce
impregnado en una panaderia, puede causar un momento inolvidable para los
compradores; la vestimenta de traje sastre de una persona que entra a un banco,
puede suponer que es el gerente del banco o simplemente un recepcionista de un
hotel que fue a hacer un depésito. La iluminacién en un restaurante, puede pasar

de ser perfecta, a dar el aspecto de estar comiendo en una oscura caverna.

Se debe poner atencidn extrema en este tipo de estimulos, ya que puede llegar a
ser contraproducente el aroma empalagoso de los ingredientes del pan o que los
empleados de una empresa sean confundidos con los clientes por la vestimenta
gue usan. Un sondeo puede ser la solucion, para saber si se cumplen los objetivos

con los estimulos colocados en cada area de la empresa.

- Estimulos mixtos.
En este tipo de estimulos se mezclan los dos tipos anteriores, “su problematica
radica en que generalmente son mas los estimulos no verbales que los verbales y
modifican a los primeros, ya sea apoyandolos o contradiciendolos”, afirma Gordoa
(2003, pag. 34). Por ejemplo, la banda inglesa de musica Los Beatles, las letras de
canciones eran inspiradas por pasajes romanticos de los integrantes de la banda,
en algunas discografias evocaban temas sociales o filoséficos. Las canciones eran
acordes a la imagen de la banda siempre fue de nifios bien portados, alineados,
bien vestidos, una imagen de pulcritud. La musica y la imagen de la banda iban en

una misma direccion, apoyados la imagen con el contenido de su musica.
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1.6 Los trabajadores también proyectan una imagen

Dentro de una empresa la comunicacion entre los trabajadores es fundamental, no
s6lo porque mejora los resultados, sino porque se propicia un ambiente de trabajo

sano y esto se refleja al exterior, es decir, a la sociedad.

La importancia de tener un personal bien preparado es primordial, ya que éstos
son los encargados de socializar dia a dia con el publico y los que hacen posible
que la empresa logre sus objetivos. “Los empleados son los que deben de
enfrentarse a diario con los clientes de la empresa y los que dan forma a la

verdadera imagen y reputacion de la misma”, afirma Ind (1990, pag. 74).

“La imagen de la empresa es un conjunto de percepciones colectivas y también de
experiencias que son compartidas entre si”, comenta Costa (2009, pag. 223), toda
accion realizada, ya sea un gesto o una manifestacién, todos los elementos que
utilizamos en nuestras expresiones ayudan a forjarnos una imagen como persona,

al mismo tiempo que hacemos de una personalidad.

La imagen tangible, puede ser representada en los productos que ofrece la
empresa, los uniformes que portan los empleados, etc. Forma parte de un todo
pero, "las empresas e instituciones han descubierto que ya no basta simplemente
con hacer publicidad a sus productos, si no que cada vez es mas necesario
comunicar una imagen comprensible y creible”, (Alcantar, Arcos y Mungaray,
2006, pag. 83). Es por esta imagen por la cual se tendra una critica de nuestra
persona, empresa o institucion. Tener coherencia entre lo que representa la

empresa y lo que realiza ésta.

Cuando se habla de imagen del trabajador, refiere a la imagen que proyecta
siendo parte de una institucion, Francisco Pérez (2005, pag. 58) cita a Gordoa
gue dice, “la imagen de la empresa permea en sus trabajadores”, es decir que el
obrero se pone la camiseta de la empresa y va a ir representandola aun cuando
no se encuentre en horas de trabajo. Ademas que la imagen que proyecte la

empresa, sera la misma que proyectara el trabajador.
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Por tal motivo, al interior de las instituciones es importante establecer valores de
comunicaciéon entre los trabajadores, tener buenos cimientos en la comunicaciéon
laboral, pues el comportamiento interno se proyecta al exterior a través del trato

con el consumidor.

Mao- Tsedong afirma que "mas vale una imagen que mil palabras”. Y si los
representantes de cierta institucion dan un mal aspecto a la sociedad, se veran
sumergidos en grandes problemas, pues ni la publicidad ni discursos ayudaran a

recuperar una buena imagen.

Los objetos que componen el arreglo de una casa, de una oficina o de un espacio
de trabajo, ya sea con el fin de decorar o de practicidad, detalla la personalidad de
los habitantes o las personas que laboran en ese espacio. Ademas de dar una
buena imagen, un lugar decorado, limpio, ordenado crea una atmosfera de
tranquilidad, invitando al cliente a pasar un rato agradable y no a pasar estrés

mientras recibe un servicio.

Collado (2002, pag. 53), afirma que “un coche, un escritorio en la oficina, o una
corbata, son a la vez objetos de uso y simbolos que proporcionan informacién
acerca de los usuarios”. Los colores de los uniformes, el tipo de uniforme,
accesorios de uso de los trabajadores, nos proporcionara datos sobre la empresa

en la que laboran.

Debe existir la conciencia de que todos los rasgos que integran las organizaciones
comunican un mensaje institucional y en consecuencia, proyectan imagen. Montes
(2004, pag. 35) afirma que “todos los medios corporativos. . . y materiales
humanos son canales de imagen” y que van adquiriendo una importancia
trascendental para nuestra sociedad.

Por ejemplo, la apariencia y comportamientos del personal de una institucion,
proyecta ciertas caracteristicas del comportamiento de la empresa y su labor

social.
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Sostiene Moles (1991, pag. 22) “se venden mejor los mensajes cuando son
ilustrados”, las personas recibiran mejor un mensaje de un empleado presentable
bajo los lineamientos de la empresa. Recordaran el servicio que ofrece, gracias al

trato que recibieron del personal.

El mercado visual ha orillado a la creacién de innovadoras técnicas de ventas,
estas poseen mensajes creativos, con disefios mas sofisticados y excesivamente
sencillos. Un claro ejemplo, es el “swoosh” de Nike, un logotipo que peca de
sencillo y se ha logrado posicionar a nivel mundial, de una manera contundente. El
resultado de esta gran obra fue que la marca capturd la atencién y continta
presente en los consumidores y esto ha sido a través de las generaciones.

Montes (2004, pag. 28) sostiene que “con la repeticion de mensajes se corre el
riesgo de saturar la imagen de las organizaciones”. Por tal motivo, y no invadir la
mente del consumidor con la misma imagen, se puede recurrir a la emision de
signos claros, que sean faciles de recordar y que provoguen una semejanza en la
interpretacion del puablico. De esta manera no sera necesario invadir cada esquina,
cada medio, casa espacio publico con los mismos elementos; sino ir a lo simple,

con elementos contagiosos que sean faciles de recordar.

Hoy en dia, el principal reto de las empresas, posiblemente después de innovar
con sus productos o servicios, sea la permanencia en los consumidores y "la
creacion de mensajes que le permitan conquistar nuevos mundos”, comenta
Montes (2004, pag.28).

26



CAPITULO II

LA EDUCACION EN EL ESTADO DE MICHOACAN.

"La educacién, es el descubrimiento de nuestra propia ignorancia"

... William James Durant
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2.1 Educacion en el Estado de Michoacan.

El derecho a la educacion es un proceso civilizatorio que se ha venido modificando
desde que la nacion se independizé de Espafa, en el afio de 1810. A partir de
entonces, nuevos derechos vinieron a transformar al pais y uno de ellos: el
educativo.

Aboites (2012, pag. 2) menciona que “la educacion aparece por primera vez en la
Constitucion mexicana como parte de un conjunto de derechos del hombre que
fundan la republica”, estos derechos fueron fundamentales para la constitucién de
pilares en la construccion de un Estado libre e independiente.

Estos vinieron a transformar la vida social del pais, pues se constituian por
diversos derechos que daban libertad y una vida digna, tales como: el derecho
laboral, derecho a la vivienda, a la seguridad social, entre otros. Pero sin duda uno
de los mas importantes, el derecho a la educacién, que lo presenta el Diario
Oficial de la Nacion (1917), en su Articulo 1° de la Constitucion de 1857 sefiala
gue: “la ensefianza es libre; pero sera laica la que se dé en los establecimientos
oficiales de educacion, lo mismo que la ensefianza primaria, elemental y superior
gue se imparta en los establecimientos particulares”.

Una vez que “el Estado, y no el clero, es el responsable de las decisiones en
materia educativa” como comenta Robles (1979, pag. 12), la educacién tomo6 un
papel fundamental en la sociedad, pues su objetivo era y ha sido transmitir y
acrecentar la cultura. Esta es la base para la formacion de individuos con sentido
social y libertad.

A pesar de ser un derecho pleno para el pueblo mexicano, las diferencias entre los
contextos politicos, sociales y culturales en los que se desenvuelve la vida de
nuestro pais ha provocado revueltas e inconformidades entre sociedad,
educandos y educadores que dejan huella y cambios en la educacion.

El Estado de Michoacdn se ha visto inmerso en la transformacion educativa,
“‘Alonso de la Veracruz y Vasco de Quiroga. . . en el afio 1520, fundan los
llamados hospitales — pueblos para atender enfermedades de los indigenas,

quienes aprendian a leer, cantar, cultivar la tierra y fabricar artesanias”, como se
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menciona en el libro de texto Guia XXI (2003, pag. 61) fueron los iniciadores de
destacar la labor educativa en dicho estado. Este Ultimo personaje, Don Vasco de
Quiroga, abre paso a una de las instituciones con mayor tradicion en el Estado de
Michoacan; misma que se inicia cuando se funda “en la Ciudad de Patzcuaro el
Colegio San Nicolas de Obispo” y que tras varios afios y movimientos politicos y
sociales, el 15 de octubre de 1917, se establece la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, maxima casa de estudios del Estado. “La cual adoptaba
como filosofia el positivismo, introducido por Gabino Barreda”, como comenta
Hernandez, Gonzéles y Tena (1998, pag. 18); que, a través del tiempo y cambios
en la misma doctrina, mejord y ya no solo era orden y progreso, también se incluia
el valor humanista como: la formacion - organizacibn para la accién
transformadora de las estructuras sociales, creacion de agentes conscientes y
criticos de cambios sociales.

A nivel escolar bésico, el estado comenzé a abrirse a la educacion, con un
ambicioso proyecto que prometia alfabetizar a la sociedad infantil; la ensefianza
primaria comenzoé a llegar a mas lugares, con la pretension de tener un estado en
donde todos los nifios tuvieran la oportunidad de dar inicio a una vida estudiantil.
Las secuelas del fin de una revolucion armada encarecieron al pais y los cambios
sociales, estructurales, econdmicos y culturales, deben ser a través de los libros.
El entonces gobernador de Michoacan, Lazaro Cardenas (1928 — 1932), “impuls6
la educacién mediante la construccion de escuelas, incorporacion de educadores
en el sector rural. Asi como también la creacibn de escuelas técnicas e
industriales, con propuestas de nuevos métodos de ensefianza’, como se
menciona en el libro de texto Guia XXI (2003, pag. 93). Ademas de que dio inicio a
la educacién socialista, que consistia en la capacitacion de técnicas y
conocimiento pedagdgico encaminado a despertar la conciencia laboral; misma
educacion que se sigue impartiendo hasta nuestros dia, pero ahora bajo el nombre
de: Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), Universidades
Tecnoldgicas, entre otras, pero con el mismo fin: crear un pais de profesionistas

en mano de obra.
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2.2 Reformas politicas de 1993

Para la década de los 80°s, en el siglo pasado, la educacion en el estado comenzé
a tener un decaimiento, pues se calcula que “la cuarta parte de la poblacion mayor
de 10 anos, no sabia leer ni escribir’ comenta Gonzales (1980). Un posible factor
de decadencia en ambito educativo estatal fue por la decision tomada, por el
entonces presidente Miguel de la Madrid, la cual consistié en aplicar una politica
econdmica que desencadenaba en un “reajuste en el gasto gubernamental que
provocd una reduccion significativa de la matricula de educacion basica”, afirma
Aboites (2012, pag. 11).

El reajuste no soOlo trascendi6 en la reduccion de la matricula; el retorno
eclesiastico a la educacion del pais era posible, asi como también la
descentralizacion y la apertura educativa a particulares y la participacion del sector
privado en la revision de los planes de estudio.

Después de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), se establece y regula la participacion de inversionistas y empresas en la
educacién. Dada dicha situacidon “se pone entre dicho la educacion como
responsabilidad publica del Estado. . . y se fortalece la teoria y practica de la
educacion como algo privado”, comenta Aboites (2012, pag.12).

A principios de 1990, diversas reformas en el articulo 3° deformaban y
desaparecian aquel principié que abanderdé a dicho articulo establecido en la
Constitucion de 1917: “ensefanza libre y laica, la que se imparta en los
establecimientos oficiales y particulares. . . las corporaciones religiosas no
podrian dirigir o establecer instituciones de nivel primaria”. . .

En el afio de 1993, se modifico la Fraccién VI del mismo, dando un giro importante
y cambiando la educacién: “Los particulares podran impartir educacion en todos
sus tipos y modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara
y reiterara validez oficial a los estudios que se realicen en planteles particulares”,
esto fue establecido en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 3 de marzo de
1993.
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La intromision de las palabras tipos y modalidades en la Fraccion, da paso a que
instituciones religiosas sean validadas por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y no sélo la validez, sino la apertura de mas instituciones de este giro. Asi
como el reconocimiento y el salto de calidad a escuelas ya establecidas en el pais
y sobretodo en el Estado, tales como: el Colegio Motolinia y Maria Luisa Olanier,
la Universidad La Salle e incluso la Universidad Vasco de Quiroga.

De esta manera se termina una larga etapa, que inicié6 desde los afios veinte y
treinta, mas de sesenta afios de una educacion libre de visiones empresariales y

religiosas en nuestro pais.

2.3 El contexto actual

En los dltimos 10 afios, en el estado de Michoacan ha disminuido la poblacion
analfabeta mayor a los 15 afios; en el afio 2000, la poblaciéon que no sabia leer ni
escribir era de 13.9%, para el afio 2010 (ultimo censo realizado) el indicador es de
10.2%, segun datos proporcionados por el INEGI.

Estos datos pueden representar un lento avance en materia de educaciéon en el
estado, pues en 10 afos so6lo han aprendido a leer y escribir 305 mil 178
personas.

Haciendo la comparativa de hace 50 afios, se ve el avance de una educacion
globalizada. Ademas de las consecuencias que trajo el articulo 3° de la
constitucién de 1917 sobre la educacion gratuita para todos, el esfuerzo conjunto
de varios sexenios que apoyaron a dicha causa,; pues en la época, mencionada al
principio de este parrafo, sélo el 44.64% de la poblacion del estado, sabia leer y
escribir, es decir, Unicamente 515 mil 628 personas tenian acceso a la educacion.
Menos de la poblacién total del estado, segun la base de datos del INEGI.

“El grupo de alfabetos y analfabetas, varia dependiendo del sexo, del grupo de
edad al que pertenecen, el tamafio de la localidad donde viven y el municipio de
residencia”, como se menciona en la descripcion de los datos obtenidos por
INEGI.
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A continuacién se mostrard una grafica en donde se representara la tasa de
analfabetismo censado en el afio 2010 en el estado de Michoacan, misma en la
que se tomo las edades de los 15 hasta los 75 afios y mas:

ANALFABETISMO EN EL ESTADO DE MICHOACAN
CENSADO EL ANO 2010

15 a 29 afios 30 a 44 afios
3% \ 6%

45 a 59
14%
75 aios y mas
47%

60 a 74 afios
30%

Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

En el gréafico anterior se muestra que la poblacién que no sabe leer ni escribir, es
en su mayoria las personas a partir de 60 afios en adelante. Mientras que la
poblacién que ha sido instruida, casi en su totalidad, se concentra en las edades
de los 15 a los 44 afios.

Siguiendo el orden de ideas, la insercion de la poblacién infantil a la educacién es
a los seis afios, por lo tanto, la habilidad lecto — escritora debe ser adquirida en
dos afios después del ingreso a la escuela.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, de 620 mil 354 nifios y nifias que
residen en el Estado entre los 8 y 14 afios de edad, tan solo 27 mil 428 no saben
leer ni escribir.
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A continuacién se muestra un grafico en donde se describe el porcentualmente la
poblacion infantil analfabeta.

POBLACION INFANTIL ANALFABETA EN EL ESTADO
CENSADO EN EL ANO 2010

Nifios
59%

Fuente: INEGI Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Como se observa en la gréfica anterior, son los nifios la mayoria de la poblacién
infantil que no saben leer ni escribir. En nimeros concretos, los infantes del sexo
masculino que no reciben educacion escolar son 16 mil 390, mientras que las
nifias alcanzan un namero de 11 mil 92, es decir, sdélo el 4.4% de la poblacién de
entre los 8 y 14 afios, son analfabetas. Segun datos del proporcionados por el
INEGI.

En el ano 2012, “el Estado de Michoacan ocupaba el quinto lugar a nivel nacional
con mayores indices de analfabetismo funcional”, segun una publicacion en el
periodico La Jornada Michoacan.

En el afio 2010 el estado obtuvo el quinto lugar con la mayor tasa de
analfabetismo funcional, esto fue dicho en una publicacién del periédico La
Jornada de Michoacan (2012). Permanece por arriba de estados como Chiapas,
quien tiene un porcentaje del 24.7% de analfabetas.
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CAPITULO III

LOS SINDICATOS DE LA EDUCACION.

"El movimiento es el paso de la potencia al acto"

... Aristoteles
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3.1 El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE).

Después de la travesia que tuvo la instauracion de la educacién en México, se vio
en la necesidad del establecimiento de una de una secretaria encargada de
coordinar la educacion que se impartia en el territorio nacional, se instaura “la
Secretaria de Educacion Puablica, promulgada como reforma constitucional el 29
de septiembre de 19217, comenta Gutiérrez (1998, pag. 43); con la cual se
pretendia que la educacion estuviera a cargo de 6rganos especializados y regidos
por la federacién, como uno de los principales objetivos.

Una vez establecido un érgano que regulara la educacion, se dieron otros que
regularian a los encargados de impartir la misma: los sindicatos de la educacion.

El SNTE, incorporado legalmente desde mediados del siglo pasado, menciona
como uno de sus principios fundamentales “mantenerse como una organizacion
autonoma e independiente, en lucha permanente por la conquista de mejores
derechos para los trabajadores de la educacion” tal como se menciona en el libro
de estatutos, anénimo (2000, pag. 1). Asi como también asentd por una base y
objetivos en donde prevalece: la proteccion al trabajador, desarrollo de la
educacion, respeto a los derechos sociales, respeto de los articulos
constitucionales referentes a la educacion, participacion social en procesos
educativos, entre otros. Mencionados dentro de los articulos del estatuto.

En la actualidad, el SNTE ha adquirido demasiada fuerza y ha sido fundamental
en la toma de decisiones en materia de educacion nivel nacional. A tal grado que
se ha determinado que “el SNTE practicamente co-gobierna el sistema educativo”
como lo sefiala Santibafiez (2008, pag. 3) desfasando a varias dependencia de la
SEP de sus obligaciones fundamentales.

Segun una investigacion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), durante el 2006 en varios paises miembros de esta
institucion, los sindicatos fueron causantes del incremento salarial; pero México,
se vio un mayor incremento de éste, segun datos de la OCDE, durante el afio

2006, el salario magisterial representaba el 90% del gasto educativo del pais. Pero
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sin embargo, “en el caso del SNTE, la estructura de incentivos salarial, no siempre
estard alineada con los objetivos de eficiencia y mejora en la calidad educativa”,
afirma Santibafiez (2008, pag. 6).

La educacién en nuestro pais ha sido victima de reformas educativas, con las
cuales se busca, a través de medidas o estrategias, conseguir objetivos ligados a
la mejora de la calidad educativa, ampliar la cobertura de aprendizaje a todos los
lugares del pais, entre otros.

La intromision del sindicato ha sido fundamental en las reformas aplicadas al
sector educativo; sobre todo, un punto clave “en las que estan ligadas en asuntos
de caracter laboral: creacién y asignacion de plazas docentes, presupuesto
educativo, incrementos salariales. . . no asi en la creacion de los programas:
Oportunidades y Escuelas de Calidad, Consejo Nacional de Autoridades
Educativas y Enciclomedia”, afirma Santibafiez (2008, pag. 8). En la creacion de
dichos programas su participacion fue secundaria; pues sus objetivos se dirigen
mas hacia la proteccion y los derechos del magisterio. Causa por la cual se han
manifestado de manera continua y prolongada en los ultimos ciclos escolares.
Colocandolos en la mira de politicos y sociedad, como un grupo de infractores que
denigran la profesion, asi como también la educacion del pais. A pesar de lo
mencionado anteriormente, éste sigue mostrando una imagen de un sindicato
comprometido con la mejora educativa, tal como lo establece la Fraccién V, del
articulo 11, de los estatutos bajo los que se rige: “pugnar por la defensa de la
educacion publica y porque el derecho a ella garantice el acceso de la sociedad a

una educacién de calidad en todos los sistemas, grados y niveles” (2000, pag. 4).
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3.2 Lineamientos de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacién (CNTE).

Esta organizacion magisterial, conforma el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la educacion, con la diferencia de que este organismo no actla bajo los
lineamientos e ideologias de la lider del sindicato, la Profesora Elba Esther
Gordillo.

Dicho grupo, se conforma por maestros de la educacion democratica del pais e
independiente del Estado. El grupo se autodenomina como un frente de clase,
porque dentro de ellos participan “trabajadores de la educacion que aceptan el
principio universal de lucha de clases, independientemente del color, sexo, credo
religioso e ideologia politica”, segun su sitio web.

El organismo se rige bajo objetivos que van encaminados a la proteccion y
desarrollo profesional del docente, asi como el respeto al procedimiento de los
procesos en la asignacién de los derechos, que son regidos por el sindicato.
Ademas de principios generales que hablan sobre la dignificacion humana; el
caracter del sindicato, que no es otra cosa mas que “un espacio de resistencia a
las l6gicas y politicas del capital, donde constituyen el espacio de los nuevos
poderes de los trabajadores en lo econdmico, lo politico, lo social y lo cultural”,
dicho en una publicacion “Criterios y procedimientos,” (2010, pag. 4).

Por otra parte, deben cumplir con ciertas responsabilidades establecidas, las
cuales hacen referencia a la organizacion de movilizaciones en donde incluyen a
todos los sectores sociales, activos o inactivos, que son excluidos.

Son dos corrientes ideoldgicas que profesan objetivos similares: mejorar la calidad
educativa y mantener protegidos los derechos del magisterio. Cada grupo se
manifiesta de formas diferentes, lo que causa una mala imagen en la educacion

del pais y en la profesion de la docencia.
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Descripcién de resultados.

A continuacién se presentard la descripcion de los datos que arrojaron las
encuestas que se aplicaron a la comunidad educativa de la secundaria “Educacion
y Patria”.

El personal docente, administrativo y alumnado de la institucion, fueron parte del

universo tomado para dicha investigacion.

El instrumento aplicado al personal fue de giro cuantitativo y se plantearon items

divididos en cinco temas:

Condiciones ambientales de trabajo
- Condiciones de trabajo

- Relaciones sociales

- Liderazgo

- Comunicacion con los directivos

Asi como también dos apartados que abordan temas de: puntualidad,
compromiso, integracion, comunicacion con las autoridades, organizacion de la
institucion, motivacion para el desempefio laboral, presentacion personal de los
directivos y docentes y union y solidaridad. Ademas de la calificacion de dos
criterios que conducirdn al resultado de las encuestas: imagen institucional y

ambiente laboral.

En el mismo orden de ideas, el instrumento aplicado a los alumnos se plante6 con

items divididos en tres temas:

- Condiciones ambientales
- Mobiliario

- Liderazgo e imagen

Ademas de apartados que abordan temas de: comunicacion con los maestros y
directores, organizacion de la institucion, presentacion personal de los directivos y
cuerpo docente. Asi como también, adjetivos que ayudaron a calificar la imagen

institucional y el ambiente escolar.
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Para aplicar las encuestas, se tomo6 la muestra de 20 profesores de diversas
asignaturas; asi como también a 10 miembros del personal administrativo; y para
los alumnos, se encuestdé a un grupo de cada grado, es decir: un grupo de

primero, uno de segundo y uno de tercero.

El objetivo de la aplicacion de dicho instrumento, es conocer la percepcion que
tiene la comunidad educativa de esta institucion, sobre su responsabilidad en la
construccion de la imagen; al mismo tiempo, conocer el ambiente laboral y a partir
de los resultados obtenidos, realizar un diagnéstico, generar propuestas

orientadas a impulsar las fortalezas y atenuar las debilidades.

En la primera pregunta el 64%, es decir, mas de la mitad de los profesores
contestaron que la relacién que prevalece entre ellos es la suficiente para llevar a
cabo su trabajo en las aulas. Por otro lado, la mitad de los encuestados dicen que
el ambiente que existe entre los mismos compafieros no es el ideal para
desempefiar las funciones dentro de la institucibn, como se muestra en la

siguiente gréfica:

¢El ambiente con sus compaiieros es el
ideal para desempeiiar sus funciones?

Bastante\/

0%
Suficiente
45%

Si
0%

En la tercera pregunta, nos damos cuenta de que no existe el trabajo en equipo
entre los educadores, pues el 91% de las respuestas sefialaron que no existe tal
virtud al interior de la institucion. Por tal motivo, 19 profesores de los 20
encuestados, afirman que son mal manejados los problemas laborales que surgen
en la secundaria.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo sobre la quinta y sexta

pregunta:
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5.- ¢La solidaridad es una virtud que| 6.- ¢Considera que sus compaferos
prevalece entre sus compareros? son ademas sus amigos?
Respuesta Total de Respuesta Total de
respuestas respuestas
No =1 17 No =1 16
Suficiente =2 2 Suficiente =2 3
Bastante = 3 0 Bastante = 3 1
Si=4 1 Si=4 0

En la tabla anterior se puede apreciar la falta de solidaridad entre el personal
docente de la escuela y de la misma manera la falta de amistades entre los
mismos.

A pesar de la falta de amistad entre los profesores; en la séptima pregunta el 60%
de los encuestados nos dicen que hay buena comunicacion entre ellos. Ademas
que en términos generales, la mayoria del cuerpo de docentes se dice ser

orgulloso de pertenecer a esta institucién, como se muestra en la siguiente grafica:

éSe siente orgulloso de formar
parte del personal docente de
esta institucion?

No
9%

Si
36%

Suficiente
37%
Bastante
18%

En el tema de liderazgo e imagen, el 64% de los encuestados, esto es mas de la
mitad, dice que las autoridades como lo son: el Secretario General, Coordinador
Regional, no presentan una imagen de liderazgo ante los profesores; por su parte,
los directivos de la institucién, no tienen esa imagen de liderazgo que se necesita
para dirigir una escuela, esto fue designado con el 55% de las respuestas de los

profesores encuestados.
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En cambio, la mitad de las respuestas nos indican que la imagen de liderazgo que
representan sus compafieros de trabajo, es la suficiente dentro de la institucion.

Sin embargo, todos los encuestados dicen que su persona representa una imagen
de liderazgo dentro de la institucion. A continuaciéon se muestra el grafico de la

pregunta:

é¢Considera que usted percibe

una imagen de liderazgo? .
. 0%
Si  _

18% _ ——

Bastante
36%

Pasando con el siguiente tema sobre la comunicacién con los directivos, la
primera pregunta, nos dice que el 37% de los encuestados tienen suficiente
comunicacién con los directivos; por tal motivo, el 37% contesté que no se puede
dialogar con los directivos cuando existe discrepancia entre ellos.

La tercera pregunta arroj6 otro resultado negativo, pues la mitad de los
encuestados nos dicen que los directivos no se encuentran al corriente con las
actividades que se realizan dentro de la escuela. El siguiente cuestionamiento dice
que el 73% de las respuestas, que no hay reuniones periddicas entre directivos y

personal docente.
El siguiente cuestionamiento continla con signos de negatividad, pues 18 de los

20 encuestados opinaron que el trabajo del director no influye en la institucion, a

continuacion se muestra la gréafica:
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El estilo de trabajar del director
influye positivamente en la

institucion?
Si

9%
Bastante

18%

Suficiente
0%

No
73%

Siguiendo con el orden de la encuesta, el siguiente apartado se tomé la
calificacion de la siguiente manera: el menor (1) y el mayor (4).

En el primer punto, que habla sobre puntualidad del docente, el 46% calific6 con 4
puntos, la calificacibn mayor en este apartado. De la misma manera, mas del 50%
de los profesores tienen ese compromiso con la institucion. Tomando en cuenta
las dos calificaciones altas, a continuacion se muestra una tabla de los dos

primeros puntos de calificacion:

Puntualidad Compromiso
items Total de items Total de
respuestas respuestas
1 2 1 3
2 2 2 3
3 9 3 3
4 7 4 11

En seguida, los maestros dicen que se sienten integrados a la institucién, pues el
40% de las respuestas confirmé lo dicho anteriormente. Y a pesar de que existe
una buena integracién y gran compromiso de los docentes, casi la mitad de los
encuestados nos dice que no tienen comunicacion con las autoridades

correspondientes, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Comunicacion con las autoridades

Excelente
comunicacion
20%

—_

Buena
comunicacion
30%

Poca
~~~_ comunicacién
10%

Por otra parte, mas de la mitad de los resultados nos indica que las respuestas

gue mas predominaron son las dos calificaciones bajas, que pueden traducirse

como poca organizacion y nula organizacion, con un 20% y 50%, respectivamente.

Contrario a las respuestas anteriores, el 60% de los encuestados afirman que

existe buena motivacion para desempefiarse laboralmente dentro de la escuela.

Siguiendo con el orden de los aspectos a calificar, el 82% de las respuestas

indican que la presentacion personal de los directivos es mala; caso contrario al

siguiente punto, pues los maestros sostienen con mas de la mitad de las

votaciones, que tienen buena presentacion personal. A continuacion se mostrara

un cuadro comparativo entre ambos puntos mencionados anteriormente:

Presentacion personal de los Presentacion personal de los
directores docentes
items Total de items Total de
respuestas en % respuestas en %
1 18 1 11
2 64 2 22
3 0 3 45
4 18 4 22
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Y en el dltimo punto de este segundo apartado, el cual nos habla sobre unidad y
solidaridad entre docente — institucion, los resultados nos arroja que no existen
tales valores, pues el 90% de las respuestas recayeron en las calificaciones mas
bajas, las cuales correspondena 1y 2.

Para pasar a terminar con las encuestas del personal docente, se evalluo la
imagen institucional y el ambiente laboral y se calificaron con distintos adjetivos,
de manera contraria a la evaluacién anterior el numero menor (1) hace referencia
a una buena calificacion, por consecuencia el numero (4) mayor se refiere a una
mala calificacion. Los resultados se presentan a continuacion.

Mas de la mitad de los resultados arrojaron como respuestas que la imagen
institucional no es confiable, pues un 36% y 37% fueron incidieron en las
calificaciones 3 y 4, respectivamente.

En el siguiente punto, sélo el 36%, afirma que la imagen de la escuela es poco
atractiva.

Continuando, 18 de los encuestados comenta que la imagen de la secundaria se
encuentra descuidada.

Pero en el siguiente punto, los datos arrojados por las encuestas, nos hablan de
que la imagen de la institucion, en un 55%, hace referencia a que no esta
consolidada en su totalidad.

En la pendltima evaluacion, se encuentra una opinion dividida, la diferencia del 1%
coloca a la imagen institucional entre desgastada e innovadora, tal como se
muestra a continuacion en el siguiente grafico:

Imagen Institucional

Innovadora

0% Poco
innovadora
37%

Desgastada__\\
27%

Poco
desgastada
36%
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Pasando a la ultima evaluacion del personal docente, los resultados de la
encuesta nos arrojaron los siguientes datos, en cuanto al estado de &nimo del
centro de trabajo.

En la primera calificacion, encontramos que los profesores opinan que el animo de
la secundaria es desmotivador, pues mas de la mitad de los resultados nos hacen
esta indicacion.

De la misma manera, se evalu6 como un ambiente que no se encuentra abierto a
las ideas, pues ninguna calificacion obtuvo este parametro, en cambio, el 46%
indica un ambiente cerrado a propuestas.

No es un lugar confiable, segun el 46% de las respuestas. Ademas de que es un
lugar con un ambiente estresante al interior, puesto que Unicamente el 9% votaron

afirma que es una institucion poco tranquila.

Ambiente laboral

Tranquilo
0%

Poco

estresante
46%
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Ahora se presentaran los resultados que arrojaron las encuestas aplicadas al
personal administrativo de la secundaria.

El primer tema aborda cuestionamientos sobre las condiciones ambientales de
trabajo, y la primera pregunta nos dice que al personal administrativo no le agrada
su espacio de trabajo, pues mas d 60% de las respuestas tuvieron malas
calificaciones.

De la misma manera, 4 de los 10 encuestados afirma que la ventilacion en su
espacio de trabajo es suficientemente adecuada.

En cuanto a la limpieza en areas comunes y areas de trabajo, la mitad de los
encuestados comentan, que la limpieza no es la adecuada en dichas areas.
También el 56% de los encuestados afirman que pueden realizar sus labores aun
con el nivel de ruido que prevalece en las inmediaciones.

En la siguiente pregunta, Unicamente el 11% de las respuestas dicen que la
temperatura en sus areas es la adecuada para desempefiar sus labores. Caso
contrario, en el siguiente cuestionamiento 2 personas comentan que no hay buena
iluminacioén para sus espacios de trabajo.

En el siguiente cuadro, se muestran las respuestas de las dos preguntas

proximas:
SEl mobiliario (sillas, mesas, .Cuenta con suficientes recursos
computadoras, maguinas de escribir etc.) | materiales (hojas de papel, lapiceros,
se encuentran en buen estado? etc.)?
ltems Total de ltems Total de
respuestas respuestas
No=1 8 No=1 7
Suficiente = 2 1 Suficiente = 2 3
Bastante = 3 1 Bastante = 3 0
Si=4 0 Si=4 0

En ambas respuestas se puede observar que el personal administrativo carece de
mobiliario y recursos materiales, los cuales son O6ptimos para llevar a cabo sus

funciones dentro de la institucion.
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En la ultima pregunta sobre condiciones de trabajo, el personal dice que su area
es comoda para poder trabajar, esta respuesta se respalda con el 38% con una

buena calificacion.

Pasando al tema de relaciones sociales, la primera pregunta nos indica que mas
de la mitad de los encuestados opinan que no hay buena relacion de trabajo con
sus compaferos, por lo tanto no existe un buen ambiente laboral entre ellos, pues

cerca de la mitad calificé con un no a dicha pregunta:

¢El ambiente con sus companeros es
el ideal para desempenar sus

funciones?

Si
22% _——=

____No
45%

Bastante Suficiente
22% 11%

De la misma manera, el 56% opina que no hay trabajo en equipo entre los
compafieros de area. Asi como también, 6 de los encuestados, siendo mayoria,
dice que no existe un buen manejo de los conflictos laborales que surgen.

Soélo la tercera parte del total de las respuestas dicen que existe solidaridad entre
el personal administrativo de la escuela. En la siguiente pregunta, aumenta casi a
la mitad de los encuestados, es decir el 45% afirman tener relaciones de amistad
entre sus compareros de trabajo.

En contraste de las relaciones amistosas que hay, el 50% del personal no tiene
una buena comunicacién entre los compafieros. Sin embargo, el 67%, el
equivalente a 6 personas, se sienten orgullosos de formar parte de la plantilla de

esta escuela secundaria.
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Pasando al tema de liderazgo, existe una opinion dividida, donde la diferencia del
1%, considera que las autoridades, como lo son: Secretario General y Coordinador
Regional, puedan tener o no, una imagen de liderazgo, tal como se muestra en la

siguiente gréfica:

éConsidera que las autoridades (Secretario
General, Coordinador Regional, Secretario
General Delegacional) tienen liderazgo?

Si No
44% 45%

Bastante__— Suficiente
0% 11%

Caso contrario, ocurre en el siguiente cuestionamiento, pues el 43% de las
respuestas indican que las autoridades inmediatas, los directivos, no poseen esa

imagen de liderazgo.

3.- ¢ Considera que sus compafieros del | 4.- ¢ Considera que usted percibe una
area administrativa perciben una imagen imagen de liderazgo?
de liderazgo?
ftems Total de items Total de
respuestas en % respuestas en %
No =1 67 No =1 67
Suficiente = 2 11 Suficiente = 2 0
Bastante = 3 11 Bastante = 3 11
Si=4 11 Si=4 22

En el cuadro anterior se puede apreciar que el personal administrativo no proyecta
una imagen de liderazgo, pues en ambas preguntas mas de la mitad de los

encuestados respondieron negativamente.
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En el siguiente tema que habla sobre la comunicacién con los directivos, se
obtuvieron los siguientes resultados.

El primer cuestionamiento, con opiniones divididas, nos dice que no hay buena
comunicacién hacia los directivos, pues el 22% y el 34% de los encuestados
respondieron de manera negativa en dicha pregunta.

Pasando a la siguiente, sélo el 33% afirma poder expresar su inconformidad con
las ideas del director.

Por otro lado, la tercera parte de los encuestados opina que los directivos no se
encuentran al corriente con los proyectos que se realizan al interior de la
institucién. Una posible consecuencia de la negativa anterior, se deba a que con el
56% del total dice que no existen reuniones entre directivos - personal, a

continuacion se muestra el grafico correspondiente:

éSe reunen periddicamente con el
personal docente y directivos,
para tratar asuntos de la...

Si
22%

Bastante
11%

Suficiente _”
11%

Y de la misma manera, el 46% dice que el trabajo que realiza el director no es
influyente dentro de la institucién.

En el siguiente apartado, calificaron los siguientes aspectos de esta manera: 1
calificacion menor, 4 calificacién mayor.

La puntualidad fue evaluada con el 56% a favor; de la misma manera mas de la
mitad opina que existe un compromiso con la institucion.

La integracién se encuentra dividida con el 33% y el 34%, entre que existe y que
no la hay.

Por otra parte, cinco de los diez encuestados dicen que existe poca comunicacion

con los directivos.
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La organizacion institucional se encuentra dividida por mitad, pues el 44% dice
que la escuela se encuentra bien organizada y el otro 45% dice que hay
desorganizacion.

Sin embargo, la mitad de los encuestados dicen que la motivacion laboral pasa de
ser buena a ser excelente.

A pesar de que existe una buena motivacion el 56% afirma que no hay unidad y
solidaridad en sus filas de trabajo.

El siguiente cuadro comparativo expondra las respuestas sobre presentacion

personal:
Presentacién personal de los directores | Presentacion del personal administrativo
items Total de items Total de
respuestas respuestas
1 1 1 3
2 4 2 1
3 3 3 5
4 1 4 0

En la primera, donde hace referencia a los directivos, la mayoria dio una respuesta
negativa a la presentacion de los dirigentes; mientras que por otro lado, la mayoria
opina que tiene buena presentacion personal.

En el siguiente apartado se describiran los resultados obtenidos sobre la imagen
institucional.

Para comenzar, el personal administrativo dice que la escuela secundaria tiene
mala imagen, pues todas las respuestas se declinaron hacia las repuestas
negativas que se ofrecia en el cuestionamiento.

La siguiente respuesta, sigue siendo negativa, pues el 43% dice que la imagen de
la escuela es poco confiable.

El 57% considera que la imagen de la institucibn puede ser calificada como
atractiva. En contraste, el siguiente punto habla de un 63% que dice que se tiene

una imagen descuidada de la escuela.
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El 43% de las respuestas dice que la imagen es fragil, con la misma cantidad,
comentan que su imagen se encuentra en general solida.

Para terminar con la imagen institucional, las respuestas nos dice que ésta se
encuentra totalmente desgastada, pues los resultados arrojados se inclinaron
hacia las respuestas negativas.

En el ambiente laboral, los resultados se dieron de la siguiente manera:

La mayoria con el 43% dice que se encuentran trabajando en un ambiente laboral
frio y que solo el 34% piensa que existe motivacion dentro de la institucion para
desarrollar su trabajo.

Solo el 30% afirma que la institucion esta abierta a nuevas ideas; pero que aun se
encuentran en un ambiente confiable, pues mas del 50% asi lo menciona.

Sin embargo, casi el 90% de las respuestas indican que se vive un ambiente

laboral estresante, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Tranquilo

Ambiente laboral n.
% ’
tranquilo

~—y 0%
Poco
estresante
33%
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Siguiendo con el orden de ideas, se presentaran los resultados obtenidos con las
encuestas aplicadas a los alumnos. Para hacer esta evaluacion se encuestaron a
tres de grupos de diferente grado, es decir, un grupo de primero, uno de segundo
y otro de tercero. Esto con el fin de conocer la percepciéon de cada alumno en base

a la antigiedad que tengan dentro de la institucion.

Comenzaremos por describir los resultados de las encuestas aplicadas al grupo
de 1° C. El primer tema habla sobre condiciones ambientales, en la primera
pregunta, con un 67%, mas de la mitad de los alumnos nos dicen que las aulas
son agradables; sin embargo, a pesar de que son aulas agradables, no tienen la

suficiente ventilacion, en el 50% de las respuestas de alumnos.

De la misma manera, la mitad de los encuestados nos dicen que no hay limpieza

en las aulas y areas comunes.

Mientras tanto, en la cuarta pregunta, existe una division de opiniones, 50% dicen

que siy 50% dicen que no afecta el ruido ambiental para tomar clases.

Ahora bien, 5 de los 6 encuestados nos dicen que los bafios no se encuentran
limpios y funcionales; en contraste, la siguiente pregunta muestra unanimidad, al

opinar que la iluminacién en los salones de clase es buena.

¢El mobiliario en las aulas (sillas, ¢Los recursos didacticos (pizarrones,
escritorios, bancas, etc.) se encuentran televisiones, videocaseteras, etc.) se
en buen estado? encuentran en buen estado?
Items Total de Items Total de
respuestas en % respuestas en %
No=1 40 No=1 20
Suficiente = 2 Suficiente = 2 0
Bastante = 3 Bastante = 3 40
Si=4 60 Si=4 40
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En el cuadro anterior se muestra que tanto el mobiliario, como los recursos
didacticos se encuentran en buenas condiciones. Ademds, en la siguiente
pregunta, el 80% de los encuestados dice que cuentan con suficientes bancas

para tomar clases.

Continda, el tema de liderazgo e imagen. En la primera pregunta, nos arroja un
resultado negativo, los alumnos comentan que los directivos no saben dirigir la
institucion, esto lo confirma el 60% de los encuestados. En cambio, 80% de las
respuestas dicen que la plantila del personal docente estd preparada
profesionalmente; por tal motivo, el 100% de las respuestas dicen que los

profesores saben impartir clases.

En el siguiente cuestionamiento, Unicamente el 20% considera que tienen una
buena escuela y por consiguiente, mas de la mitad de los encuestados se sienten

orgullosos de pertenecer a dicha institucion.

En la sexta pregunta, el 60% de los encuestados afirman que no existe buena
relacion entre los docentes de dicha comunidad educativa; por lo tanto en el
siguiente cuestionamiento las respuestas se encuentran divididas como se

muestra a continuacion en el siguiente gréfico:

éConsideras que tu escuela es
buena?

Bastante
40%

Unicamente dos, de los seis alumnos encuestados en dicho grupo, represento la

mayoria de las respuestas, la cual pertenece a “bastante”, como se observa.
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En seguida, se describiran datos que vienen en un segundo apartado de las
encuestas. Este se califica en escala del 1 (menor), al 4 (mayor) segun la

percepcion de cada alumno.

En el primer punto hubo solo dos respuestas, una negativa y otra positiva,
predominando e indicando con un 67% que existe una buena comunicacién entre
profesores y directivos. A continuacion, los alumnos acuerdan con mas de la mitad
de las respuestas que existe una mala organizacion dentro de la escuela, esto se

represento a traves de un 60% de las respuestas.

En el siguiente cuadro, se mostrara las respuestas se las siguientes preguntas:

Presentacién personal de los Presentacién de los docentes
) directores ]
Items Total de Items Total de
respuestas en % respuestas en %
Menor =1 40 Menor =1 60
2 20 2 0
3 40 3 20
Mayor = 4 0 Mayor = 4 20

En ambas respuestas, la mayoria declind por una resolucién negativa, siendo la
de mayor afluencia la que iba dirigida al personal docente.

Pasando al siguiente apartado, la calificacién es de 1 (mayor) a 4 (menor).

La imagen institucional en primera instancia, fue calificada como buena con més
del 40% de los encuestados. Por otro lado, hay un division de opiniones del 40%
gue dicen es y no una imagen confiable la que presenta la escuela.

De la misma manera, mas de la mitad de los encuestados afirman que la imagen
institucional es atractiva.

En el siguiente adjetivo, el 80% de la opinidbn se dirigid a que se tiene una

descuidada imagen, como se muestra en la grafica:
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Imagen Institucional
Cuidada 1

%

Continuando, sélo el 20% que es el equivalente a una persona de seis
encuestadas, afirma que la escuela representa una solida imagen. Con el mismo
porcentaje, se presenta que es una escuela innovadora.

Pasando a evaluar el ambiente escolar, el 80% comenta que se vive un ambiente
calido al interior de la institucion. Por otro lado, un poco mas de la mitad, dice que
ese animo escolar es desmotivador.

En el siguiente punto, la voz emitida por los encuestados comenta que el ambiente
escolar que se vive al interior es abierto; por lo tanto, se vive un clima confiable,
esto se refleja con el 80% de los encuestados.

En el siguiente cuadro, se mostraran las respuestas a los dos cuestionamientos

finales:
Ambiente escolar Ambiente escolar
items Total de items Total de
respuestas en % respuestas en %
Tranquilo =1 0 Bueno =1 0
2 20 2 40
3 40 3 40
Estresante = 4 40 Malo =4 20
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A continuacion se describiran los datos del segundo grado.

El primer cuestionamiento, con un 60% de las respuestas, resulta que las aulas
son lo suficientemente agradables para los alumnos del segundo grado. En la
segunda pregunta se encuentra una opinion dividida, pero sobresale el 40% de las
respuestas argumentando que las aulas cuentan con una buena ventilacion.

En contraste a la pregunta anterior, la mitad de las respuestas dice que no es
Optima la limpieza en salones y &reas comunes.

En la siguiente pregunta, unicamente el 10% de los encuestados opind que el
ruido permite desarrollar sus actividades académicas.

Mientras tanto, en el siguiente cuestionamiento, 14 de los 20 encuestados,
comentan que los bafios no estan limpios ni funcionales. De la misma manera,
pero con menor niumero de respuestas negativas, se afirma que no hay buena
iluminacion en las aulas de clase.

En el siguiente cuadro, se explicardn las respuestas dos y tres, del segundo

perteneciente a mobiliario:

¢El mobiliario en las aulas (sillas, ¢Los recursos didacticos (pizarrones,
escritorios, bancas, etc.) se encuentran televisiones, videocaseteras, etc.) se
en buen estado? encuentran en buen estado?
ltems Total de Items Total de
respuestas respuestas
No=1 0 No=1 13
Suficiente = 2 5 Suficiente = 2 5
Bastante = 3 11 Bastante = 3 1
Si=4 4 Si=4 1

En la segunda pregunta, 11 personas contestaron positivamente sobre el estado
del mobiliario; mientras que la siguiente, 13 personas dicen que los recursos
didacticos estan en mal estado. Sin embargo, la mitad de los encuestados nos

dice que cuentan con bancas suficientes.
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Pasando al tema de liderazgo e imagen, en el primer cuestionamiento existe una

disyuntiva en las respuestas, tal como se aprecia en la siguiente gréfica:

é¢Consideras que los directivos
saben dirigir la escuela?

Suficiente

15%

Como se puede ver, existen dos respuestas con el mismo porcentaje, pero
sobresale con casi la mitad de las respuestas la opinion de que los directivos no
saben dirigir la escuela.

En cambio, el 55% de las respuestas apunta que los maestros estan preparados
profesionalmente; y por lo tanto, el 60% de los resultados comenta que los
maestros saben dar clases.

Por otro lado, en la siguiente pregunta que hace alusién hacia si su escuela es
buena, el 35% de las respuestas apuntan al si, mientras que un 25% comenta que
bastante; por lo tanto, se puede determinar que los alumnos consideran que su Si

es buena.
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La siguiente respuesta tiene un margen minimo de diferencia, sin embargo, con un
30% que es equivalente a 6 de 20 alumnos encuestados, dicen estar orgullosos de

pertenecer a esta institucion. A continuacion se muestra la grafica:

¢Te sientes orgulloso de ser
estudiante de esta escuela?

Bastante
25%

Por otro lado, el 60% de las respuestas afirma que no existe buena relacién entre
el personal docente de la escuela. No obstante, la mitad de los alumnos
encuestados consideran que su escuela es buena.

En el siguiente apartado, se calificaran los puntos en una escala del 1 (menor) al 4
(mayor).

El primer cuestionamiento indica con un 40% que la comunicacion entre maestros
y directivos es buena. Con el mismo porcentaje positivo, el siguiente inciso afirma
que la institucién se encuentra organizada.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con los resultados sobre la

presentacion personal de directivos y cuerpo docente:

Presentacién personal de los Presentacion de los docentes

directores

ftems Total de items Total de

respuestas en % respuestas en %

Menor =1 20 Menor =1 25
2 30 2 20
3 5 3 35
Mayor = 4 45 Mayor = 4 20

58




El tercer apartado se calificara de manera similar, s6lo que la puntuacion 1 es la
mayor y la 4 es la menor, correspondientemente.

En el primer adjetivo se evalu6 como una excelente imagen institucional, puesto
que solamente el 20% hace referencia dicho -calificativo. Mientras tanto, el
segundo adjetivo, unicamente el 10% dicen que su imagen es confiable.

Para continuar, se calificé con mas del 35% de las respuestas que la escuela tiene
una imagen poco atractiva. Por tal motivo, el 60% de las respuestas dice que ésta
se encuentra descuidada.

De los 20 encuestados, s6lo 8 alumnos dicen que la escuela es fragil, en cuanto a
su imagen institucional se refiere. Sin embargo, el 40% dice que esta institucion
tiene desgastada su imagen institucional.

Pasando al ambiente escolar, mas de la mitad del alumnado de segundo grado,
opina que dicho ambiente es calido; mientras que en el siguiente cuestionamiento,

el 40% dice tener un clima desmotivador para los alumnos.

Ambiente escolar

Cerrado 4

10%

La gréfica anterior muestra ambas respuestas positivas, suman mas del 50% de
las respuestas dictaminando la apertura que existe en el ambiente escolar de la
institucion. Tanto que el siguiente inciso, muestra que ambos resultados negativos
apenas suman el 40% de las respuestas y dicta que el ambiente escolar que se

vive es poco confiable.
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El siguiente resultado no ofrece un ambiente tranquilo, con el 20% de las
respuestas de los alumnos y por ultimo, casi el 60% de los estudiantes dicen que

el ambiente escolar que se vive al interior es bueno.

En seguida, se presentaran los datos que arrojaron las encuestas del tercer grado.
En la primera pregunta que se del aborda del tema “condiciones ambientales” se
muestra una contundente mayoria, pues casi el 60% de las respuestas dicen que
las aulas no son agradables. En cambio, el segundo cuestionamiento muestra
una clara division de ideas, pero la tercera parte de los alumnos nos dicen que la
ventilacion en las aulas es la adecuada, tal como se muestra en la siguiente

grafica:

éLa ventilacion en las aulas es

la adecuada?
Si
33% No

24%

Bastante _—
24%

Sin embargo, el 50% de las respuestas apuntan que no hay limpieza en las aulas
y areas comunes. Con el mismo porcentaje, alumnos comentan que el ruido que
existe en la institucién no les permite desarrollar sus clases.

Continuando con respuestas negativas, 12 de 21 alumnos encuestados dicen que
los sanitarios de la escuela no estan ni limpios, ni funcionales.

El siguiente cuestionamiento indica que sélo el 9% de las respuestas, dictan que

existe buena iluminacién dentro de las aulas.
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Para calificar las siguientes dos preguntas, se presenta el siguiente cuadro

comparativo:
¢El mobiliario en las aulas (sillas, ¢Los recursos didacticos (pizarrones,
escritorios, bancas, etc.) se encuentran televisiones, videocaseteras, etc.) se
en buen estado? encuentran en buen estado?
ltems Total de ltems Total de
respuestas en % respuestas en %
No =1 70 No=1 66
Suficiente = 2 25 Suficiente = 2 24
Bastante = 3 0 Bastante = 3 5
Si=4 5 Si=4 5

En el cuadro anterior se puede apreciar claramente la unanimidad de las
respuestas en ambas preguntas, pues comentan que en dicha institucion
educativa el mobiliario y los recursos didacticos no se encuentran en buen estado.
No obstante, en la siguiente pregunta el si, con un 81%, afirma que se cuentan
con bancas suficientes.

Pasando al segundo tema de liderazgo e imagen, en la primera pregunta se dieron

los siguientes resultados:

é¢Consideras que los directivos
saben dirigir la escuela?

Bastante
5%

Como se puede observar existe una clara divisibn de opiniones de 32% y 37%
para las respuestas si y no, respectivamente, sin embargo la mayoria de los

alumnos opina que los directores no saben dirigir la escuela.
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En la siguiente pregunta, 7 de 21 encuestados dicen que los maestros estan
preparados profesionalmente; por lo tanto, 57% de las respuestas dictan que éstos
saben dar clases.

En la cuarta pregunta, inicamente el 5% dice que su escuela no es buena, dicho
porcentaje corresponde a 1 alumno, de los 21 que fueron encuestados.

En el siguiente cuestionamiento, la tercera parte de los alumnos dicen estar
orgullosos de su institucion.

Continuando con las preguntas, mas del 60% de las respuestas dicen que no
existe buena relacion entre el personal docente.

En la respuesta de la séptima pregunta de “liderazgo e imagen”, aun con la
divisibn de opiniones, el 43% de los alumnos de tercer grado comentan que su

escuela es buena.

Ahora se presentaran los resultados del segundo apartado que conforma esta
encuesta. Mismo que se evalud con cuatro calificaciones posibles, que son el 1
(menor), hasta el 4(alta). Segun la percepcién de cada estudiante.

Para comenzar se hizo la evaluacidbn a la comunicacidbn que existen entre

profesores y directivos, a continuacion se presenta la siguiente gréfica:

Comunicacion con los maestros
y directores

Muy mala
comunicacion
19%

Excelente
comunicacién
33%

Buena
comunicacion
24%

Como se puede apreciar, aunque se dividieron las respuestas, los alumnos
comentan que existe una excelente comunicacion entre personal docente y

directivos, tal como lo muestra la anterior grafica.
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La siguiente evaluacion arrojo que dicha institucion educativa se encuentra bien
organizada, ya que el 33% de las respuestas apunta que existe una buena
organizacion en la instuticién.

Para presentar las siguientes dos evaluaciones, se aprecia el siguiente cuadro

comparativo:
Presentacién personal de los directores Presentacién de los docentes
items Total de items Total de
respuestas en % respuestas en %
Excelente 43 Excelente 24
presentacion=1 presentacion=1
Buena 5 Buena 33
presentacion = 2 presentacion = 2
Mala 28 Mala 19
presentacion =3 presentacion =3
Muy mala 24 Muy mala 24
presentacion = 4 presentacion = 4

En el cuadro anterior, se expresaron los porcentajes de las respuestas emitidas
por los alumnos y en ambas evaluaciones dicen que tanto directivos, como
docentes, tienen una excelente presentacion personal.

En las proximas lineas se describiran los resultados del tercer apartado, referente
a imagen institucional y ambiente laboral.

En la primera evaluacion la mitad de los encuestados afirma que su escuela
presenta una buena imagen institucional. Contradictoriamente, el 52% dice que

dicha imagen no es confiable, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Confiable

Imagen Institucional
5%
POCO /

confiable >

24%

No confiable

28%

De la misma manera, la siguiente calificacion, el 37% de los alumnos dice que la
imagen es poco atractiva. Y tan solo el 5% dice tener cuidada dicha imagen.

Las siguientes evaluaciones se explican en el siguiente cuadro:

Imagen Institucional Imagen Institucional
items Total de items Total de
respuestas en % respuestas en %
Solida=1 11 Innovadora =1 5
2 42 2 25
3 26 3 30
Fragil =4 21 Desgastada = 4 40

Como se puede observar, en la primera parte, el 42% contest6 de manera
positiva, diciendo que tienen una imagen sélida; mientras que la segunda
evaluacion, el 40% dice que esta desgastada.

Pasando al ambiente escolar, mas de la mitad de los encuestados, es decir 14 de
ellos, dicen estar estudiando bajo calido animo escolar. Mientras que el 48% dice
tener ambiente poco motivador para ir a clases.

En la siguiente evaluacién, Uunicamente el 27% dice tener un ambiente escolar
abierto y 19% dice que es un ambiente poco confiable.

En la pendltima evaluacién los alumnos comentan que es poco tranquilo el

ambiente escolar que se percibe, el 45% asi lo confirma.
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La ultima evaluacion se presenta en la siguiente gréfica:

valo. Ambiente escolar

5% Bueno
9%

Tal como se puede apreciar, Unicamente el 9% que equivalente a 2 alumnos dicen
gue existe un buen ambiente escolar. Y un solo alumno, que representa el 5% dice

tener mal ambiente escolar.
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Conclusiones de los resultados graficos.

Una vez que se han descrito los resultados que arrojaron las encuestas, se
procedera a realizar las conclusiones de los mismos; iniciando con las respuestas

del personal docente.

Personal docente.

Relaciones sociales:

Existe una falta integracion entre el personal docente de la secundaria, pues la
relacion de amistad que existe entre las filas el personal no es 6ptimo, por tal
motivo no existe el trabajo en equipo.

El ambiente laboral es malo, no se manejan adecuadamente los problemas
laborales que surgen a través del ciclo escolar. Fomentar valores es una técnica
que ayudara a mantener la union del grupo docentes. Por ejemplo, la solidaridad
es una virtud o valor que se no se tiene entre los trabajadores de la institucion.
Como consecuencia, no hay lazos de unién o amistad entre los empleados. Por tal
motivo el ambiente laboral es negativo y la comunicacion se califica como
suficiente, es decir, sélo se interactia por necesidad.

Contradictoriamente al mal ambiente que se vive, casi la tercera parte del personal
encuestado, es decir 4 de 11, dicen estar orgullosos de pertenecer a dicha

institucion educativa.

Liderazgo:

Las autoridades inmediatas y superiores no estan cumpliendo con el mandato que
se les designd en un principio. Los directivos y tampoco el Secretario General y
Coordinador Regional, no emiten la imagen de autoridad que poseen, posible
causa por la cual la mayoria del personal docente no sienta parte de la institucion.
A pesar de que la figura de los directivos no tiene peso como autoridad, la mayoria
del personal tiene suficiente imagen de liderazgo para dirigir en su area de trabajo.
Esto ayuda a que cada educador se sienta seguro de si mismo en la labor que

desempeinia.
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Comunicacion con los directivos:

La comunicacion interpersonal que hay entre los directivos y el personal es poca,
esto trae como consecuencia que exista un ambiente cerrado a opiniones y
sugerencias hacia los jefes inmediatos, asi como también una falta de
acercamiento de los directivos al trabajo que se realiza al interior de la institucion.
Una causa de que los directivos no estén al corriente de lo que acontece en la
escuela, es la falta de reuniones; pues es un espacio y momento en el cual todos
pueden expresar sus inquietudes, ideas, opiniones, etc., acerca de cOmo se esta
trabajando con el alumnado.

La falta de imagen de liderazgo, acercamiento con el personal docente y apertura
a nuevas ideas, trae como con consecuencia que el trabajo del director y
subdirector no se vea reflejado de manera positiva en el manejo de esta institucion
académica.

A pesar de la poca injerencia de los directivos, el personal docente se encuentra
muy comprometido y puntual con su labor en la escuela, de la misma manera se
sienten integrados a la institucion en que laboran.

Hay poca comunicacién y por lo tanto, organizacion entre los docentes, y se refleja
en la falta de presentacion personal de los directivos. Caso contrario, el personal
docente, tiene una buena presentacion. Sin embargo, discrepando lo anterior, los
profesores se sienten motivados para desempefiar las funciones que les
corresponde, esto a pesar de que el ambiente no es confiable y muy estresante.
En conclusién, en base a las respuestas del personal docente, la imagen
institucional de la secundaria Educacion y Patria es mala, no es confiable, no es
atractiva, se encuentra descuidada, es fragil y no se ha innovado en los ultimos

anos.
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A continuacion, se explicaran las conclusiones de las opiniones emitidas por el

personal administrativo.

Personal administrativo.

Condiciones ambientales:

Para iniciar se observa que el espacio de trabajo cuenta con el suficiente
aislamiento del ruido, una buena temperatura y una suficiente ventilacion; sin
embargo y a pesar de las comodidades con las que se cuenta, la limpieza en
dichas areas no es la adecuada. A pesar de la falta de higiene, el personal califico
como un espacio agradable para desempefiar sus funciones.

Por otra parte, dichos espacios se encuentran bien iluminados, en contraste a la
arquitectura de las areas, el mobiliario se encuentra en mal estado y se carece de

recursos materiales propios del area.

Relaciones sociales:

No existe una buena relacién de trabajo entre compafieros de la misma area, por
tal motivo, no es un ambiente favorable para realizar las actividades diarias. No se
fomenta el trabajo en equipo, consecuencia que trae la desunion del grupo de
trabajo y falta de comunicacion. A estos aspectos se le puede atribuir la
inoperancia que se tiene en el manejo de conflictos. Sin embargo y contrastando
a lo anterior dicho existen buenos lazos de amistad entre las personas que
conforman el cuerpo administrativo y un fuerte orgullo por pertenecer esta

institucion.

Liderazgo:

La imagen de liderazgo que ofrece tanto, el Secretario General, Coordinador
Regional, Directivos, compaferos docentes y los mismos encuestados, es nula. Es
decir, la mayoria de las opiniones dice que no hay una imagen referente tanto en

la institucion, areas de la misma y autoridades superiores.
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Comunicacion con los directivos:

En cuanto al tema de la comunicacion, los directivos se mantienen constantes e
interesados, escuchan ideas de esta area de la institucién y los directivos se
mantienen al tanto de la labor que realizan. A pesar del acercamiento que existe
entre ambas partes, curiosamente no se realizan reuniones periodicas y el trabajo
de los directivos no se refleja a nivel institucional.

Consecuencia del continuo acercamiento entre directivos y personal
administrativo, éstos realizan sus labores puntualmente y se encuentran muy
comprometidos con su institucion, sin pasar por alto, la buena motivacion que hay;
ademas de que hay integracién y comunicacion hacia esta area de trabajo.

A pesar la actitud positiva del personal, existe una desorganizacion en la
institucion, consecuentemente se observa en la mala presentacion personal de los
directivos y en la falta de unidad y solidaridad de los trabajadores.

Calificando la imagen institucional de la secundaria, encontramos que ésta es
mala, no es confiable, no es atractiva, se encuentra descuidada, es fragil y esta
desgastada.

Por otro lado, las respuestas negativas contindan, ahora en torno al ambiente
laboral, pues lo calificaron como frio, desmotivador, cerrado a nuevas ideas y
estresante. Sin embargo, el personal administrativo dice tener un ambiente laboral
confiable, esto quiere decir que se puede rescatar tanto la imagen, como el clima

laboral.

Alumnos.
En seguida se presentaran conclusiones de las respuestas del alumnado,

comenzando por primer grado.

Primer grado.

Condiciones ambientales:

Los alumnos apuntan que hay deficiencias en las aulas de clases, por ejemplo,
mala ventilacion, falta de limpieza y aunque en una respuesta hubo division igual

de opiniones, la mitad de las respuestas dicen que el aislamiento del ruido no es el
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adecuado. Sin embargo los alumnos de primer grado dicen que se encuentran en
aulas agradables y bien iluminadas. En contraste, la mayoria opin6 que los bafios

no estan ni limpios, ni funcionales.

Mobiliario:
Por otro lado, la mayoria de opindé que el mobiliario estd en buen estado y es

suficiente; ademas que los recursos didacticos se encuentran en buen estado.

Liderazgo e imagen:

Pasando al tema de liderazgo e imagen, la falta de actitud para dirigir la escuela,
por parte de los directivos, no afecta la calidad de los profesores, pues la
preparacion académica de éstos se refleja en que saben impartir sus
conocimientos con el alumnado; pero la falta de actitud de los directivos se ve
reflejada en el deficiente trabajo de integracidén, pues es clara la division del
cuerpo docente.

Sin embargo, la preparacién académica de los profesores, no ayuda a que la
institucion se considere buena, a pesar de ello, los alumnos dicen estar orgulloso
de pertenecer a ella.

La perspectiva de los alumnos dice que hay una mala organizacién en la escuela,
por lo tanto esto influye en la mala presentacion personal tanto de directores,
como de profesores. A pesar de la mala organizacion gque existe, la comunicacién
gue se da entre directivos y maestros, es buena.

La imagen institucional es vista por los alumnos como buena, aunque a la vez es
poco confiable para ellos. No obstante, es una imagen cuidada, atractiva y sélida;
aunque en este momento se encuentra desgastada.

Los alumnos perciben un ambiente escolar desmotivador, malo y estresante; pero
a su vez confiable, calido y abierto.

Para dar continuidad, se concluira con los resultados que dieron los alumnos de

segundo grado.
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Segundo grado.

Condiciones ambientales:

Pues a pesar de que las aulas son agradables, tienen buena iluminacién y cuentan
con buena ventilacién, la limpieza no es favorable para su uso, ademas de que
existe demasiado ruido alrededor de ellas, lo que puede provocar distraccion en

los alumnos. Por su parte, los bafios se encuentran en mal estado.

Mobiliario:
Por otro lado, el mobiliario se encuentra en ¢ptimas condiciones y abastece a los
alumnos; en contraste, los recursos didacticos que se manejan en las aulas se

encuentran en mal estado.

Liderazgo e imagen:

La percepcion de los alumnos de segundo grado dice que existe deficiencia por
parte de los directivos para dirigir la secundaria y se ve reflejado en la falta de
integracion que hay entre el personal docente. Sin embargo, los profesores saben
desempefiar sus funciones, lo cual habla de su buena preparacion profesional y se
refleja en que la mayoria del alumnado se siente orgulloso de pertenecer a esta
institucion, la cual la consideran como buena.

En otros aspectos, la mala comunicacion entre directivos y docentes provoca que
exista una mala organizacién dentro de la institucion y se puede constatar en la
mala presentacion personal tanto de los directores, como de los docentes.

La imagen institucional, se percibe como buena y confiable; sin embargo, se
encuentra descuidada, motivo por el cual es poco atractiva y desgastada.

Al interior se vive un ambiente calido y motivador, asi como confiable, tranquilo y

bueno para recibir clases.

Tercer grado.

Condiciones ambientales:
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Por ultimo, los alumnos del tercer grado, en el primer tema que hace referencia a
las condiciones ambientales, encontramos que cuentan con aulas que, a pesar de
estar bien ventiladas, son poco agradables, con mala limpieza, poco iluminadas y
con ruido que no permite tomar clases. Por su parte, los bafios, pieza fundamental
de toda institucién, también se encuentran en malas condiciones higiénicas y

funcionales.

Mobiliario:
El mobiliario es suficiente pero se encuentra en mal estado, al igual que los

recursos didacticos.

Liderazgo e imagen:

Los directivos tienen problemas, pues no saben dirigir la institucién, se refleja en la
falta de integracion que hay entre el personal docente. Sin embargo, se siente un
orgullo por parte de los alumnos de pertenecer a esta institucion, pues los
profesores saben impartir clases, aunque contradictoramente, se considera que
éstos no se encuentran preparados profesionalmente.

Existe una buena organizacion dentro de la escuela, ademas de buena
comunicacién entre directivos y educadores. A pesar de la buena organizacion, la
presentacion personal de los directivos no es la apropiada, en cambio los
profesores presentan una buena imagen.

Mientras tanto, se tiene una buena imagen institucional; en contraste, es poco
confiable, no es atractiva, se encuentra descuidada, es fragil y esta desgastada.
Por otro lado, el ambiente escolar dentro de la escuela es calido y motivador, se
encuentra abierto a las ideas, es tranquilo, confiable, en conclusién es un buen

ambiente para poder asistir a clases.
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Conclusiones generales

Durante la revision de datos se pudo observar lo siguiente:

Entre el personal docente y administrativo hay buena motivacion; también
comunicacién, aunque es poca, pero ésta existe; se tiene el orgullo de pertenecer
a dicha institucion y sobretodo un gran sentido de compromiso para con la
institucion.

Se tienen pocas, pero interesantes fortalezas que puede ayudar a dar mejores
resultados por parte del equipo de trabajo de la secundaria Educacion y Patria.
Motivacién, comunicacién, orgullo y compromiso, son las virtudes en las que se
puede comenzar a trabajar para obtener mejoras a nivel institucional.

Por otro lado, existe una debilidad que afecta todo el sistema de trabajo dentro de
la institucion, pues de aqui se desprenden las diversas inconformidades y
malestares de la escuela, esta es: la falta de liderazgo por parte de las
autoridades.

Pues la poca influencia que los directivos tienen en la institucion, afecta en gran
medida en la eficiencia de los trabajadores, pues existe un ambienta laboral malo,
no hay manejo de crisis laborales, falta la union entre docentes, personal
administrativo y directivos y por tal motivo no se efectla un trabajo en equipo.
Ademas, debido a la falta de reuniones entre el personal, se nota una mala
organizacién al interior de la escuela y como consecuencia, la secundaria emite
una mala imagen institucional.

Por su parte, el alumnado cuenta con aulas agradables para recibir clases, con
buena ventilacion e iluminacion, se cuenta con suficiente mobiliario. Ademas,
existe buen nivel académico por parte de los profesores, buen ambiente escolar y
por lo tanto, una buena imagen institucional.

Sin embargo, las aulas y areas comunes, como lo son los sanitarios, presentan
deficiencias en limpieza y funcionalidad. Asi como también los recursos didacticos

con los que trabajan.
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Y al igual que el personal docente y administrativo, los alumnos perciben una falta
de liderazgo por parte de los directivos y por ende una mala organizacion dentro

de la institucion.

Recomendaciones o sugerencias.

Las siguientes recomendaciones que se haran, son en base a los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion que se realizé al personal docente,
administrativo y alumnos de la Escuela Secundaria Federal “Educacion y Patria”.
Dichas sugerencias vienen a concluir el proyecto de investigacion, logrando los
objetivos planteados al inicio del mismo, los cuales consisten en: Identificar las
debilidades y las fortalezas presentes en la imagen de esta instituciéon. Las cuales
se especificaron anteriormente. Y generar propuestas orientadas a impulsar las

fortalezas y atenuar las debilidades que presenta esta comunidad educativa.

A continuacién se presentan dichas propuestas que se estructura en cuatro

apartados:
Comunicacion efectiva:

- Reconocimiento a las sugerencias del personal, tanto docente como
administrativo, por parte de los directivos.

- Realizar una calendarizacion de reuniones.
Relaciones sociales:

- Directivos y personal, trabajar amistosamente.

- Fomentar valores o virtudes al personal de la institucion, tales como:
solidaridad, amistad, compromiso y unidad.

- Crear mediante actividades culturales, deportivas, sociales y familiares, el

sentido de pertenencia a la institucion en el personal.
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Liderazgo:

Plantearse objetivos y metas al inicio de cada ciclo escolar.

Debe haber un cambio de actitud mental por parte de los directivos para
asumir nuevas responsabilidades y asi atenuar las debilidades que tiene la
comunidad educativa de la secundaria Educacion y Patria.

De la misma manera, se debe dar un cambio en la actitud mental de los
trabajadores para colaborar cordialmente con los directivos e impulsar a
traves de las fortalezas mencionadas anteriormente; motivacion,
comunicacién, orgullo y compromiso; un trabajo colectivo que mejore la

situacion actual de la institucion.

Imagen:

Realizar un reglamento interno dirigido al personal, en donde se especifique
el uso adecuado del uniforme; si no se tiene uno, especificar la adecuada
presentacion personal para presentarse a trabajar, ésta puede ser:

En hombres, pelo corto, rasurado o bien, barba delineada y discreta, si se
usa bigote, éste debe estar delineado y corto. Vestimenta de pantalén tipo
sastre 0 el uso de jeans, camisa o playera con cuello, calzar zapatos y
vestimenta formal cuando sea necesaria. Prohibido el uso bermudas,
sandalias o huaraches.

En mujeres, usar faldas debajo o a la altura de la rodilla, maquillaje discreto,
accesorios discretos, calzar zapatilla abierta o cerrada. Prohibido el uso de
escotes, blusas desmangadas, pantalones cortos, sandalias o huaraches.
En cambio, si dicho reglamento ya existe, resaltar los puntos donde se

concrete a hablar de la imagen personal de los trabajadores.
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