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No existen mds que dos regfas para escribir:

tener a[go que decir Y decirlo.
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APORTE AL AMBITO:

La tecnologia hoy en dia se ha convertido en parte de cada uno de nosotros. Sim-
plificar y ayudar a resolver las dificultades que se presentan es lo que intenta la
tecnologia del S. XXI. Las personas no nos damos cuenta de lo inmersas que es-
tamos en los dispositivos y nos perdemos de cada detalle de nuestro dia a dia. La
“falta de comunicacidon” es algo que poco a poco se ha perdido con los seres mas
cercanos segun las encuestas realizadas para dicha investigacion. Pero no todo
es malo, el punto es, a su vez, conocer también acerca de dicho sindrome “Phub-
bing” (ignorar a las personas cuando se esta conviviendo cara a cara, por prestarle

mas atencion a los teléfonos celulares y dispositivos moviles.)

Dicha Investigacion puede influir en el ambito Comunicativo, desde la manera en
como se debe desarrollar una propuesta en diferentes roles, ya sea publicitaria o
del lado del marketing, asi como los elementos que tienen que conformar a la

misma.

A su vez, se podran conocer diferentes principios, significados y contextos en el
cual se ha desarrollado la investigacién, con el fin de aportar mas conocimiento
dentro del ambito social, modernizacion y la evolucion de la tecnologia con el paso

del tiempo.

El marketing de guerrilla se utiliza para aprovechar la necesidad de la innovacion
por medio de la comunicacion en los medios y de la permeabilidad de todos los
mecanismos que esta permite para promover las ideas, productos y marcas por el
canal de la creatividad. Inyectando en distintos rubros ya sean reales o virtuales

que se propagan en la mente de los receptores.

Considerada como una poderosa herramienta de comercializacion segun “Puro-
Marketing”, el concepto de guerrilla puede trascender el ambito del marketing y

elevarse a la categoria de estrategia competitiva.

Si, el objetivo o finalidad principal de la publicidad es aumentar el conocimiento de
algo o de alguien, y sobre todo conseguir los fines y objetivos de una empresa u

organizacion, la publicidad puede perseguir objetivos mas especificos y concretos.



Conocer el lenguaje publicitario es en definitiva la intencion de cualquier mensaje,

que se transmite al publico por dos razones:

. Informar; la publicidad llega a un publico objetivo a través de los medios de

comunicacion.

. Persuadir; manejar bien dicho concepto con la intencién de cambiar actitu-

des o conductas sin la ayuda de la manipulacion.

ANTECEDENTES:

La tesis sobre la “Nomofobia y su relacién con la Adiccidon a las Redes Sociales”
por Mario Sanchez de la Universidad Rafael Landivar mencionaba que la socie-
dad actual se ve envuelta en los avances tecnologicos que hoy en dia cobran una
importancia en el diario vivir convirtiéndose en una necesidad para el ser humano,
asi como avanza la sociedad todas las herramientas utiles avanzan a su vez a pa-
sos agigantados facilitando asi las actividades de trabajo, educacion, hogar y de-
mas areas en donde se desarrolla el ser humano. Pero estos mismos avances se
vuelven tan necesarios para él que se crea una dependencia patoldgica a la mayo-
ria de ellos desarrollandose conductas desadaptativas de uso para los mismos, tal
es el caso del teléfono celular, articulo de primera necesidad para los afectados,
éste fue creado con el fin de facilitar la comunicacién entre personas y acortar dis-
tancias, pero hoy en dia las compaiias telefonicas y las empresas fabricantes
crean modelos y disefios exclusivos llamados teléfonos inteligentes donde sus
aplicaciones tienen desde uso de llamadas hasta conexiones a internet provocan-

do asi adiccion al uso del mismo.

A su vez el estudio de Mario Sanchez menciona que lo que también sucede con el
internet, especificamente con las redes sociales un espacio en la web donde los
cibernautas navegan y se conectan entre si con “amigos cibernéticos”, a los cuales

en su mayoria no se les conoce en persona, conversando a cualquier hora del dia.



El objetivo de la investigacion pretende determinar el nivel de Nomofobia y adiccion
a redes sociales que existe en los estudiantes de dos establecimientos educativos
de la cabecera departamental de Solola, Escuela Normal Privada Solola y Colegio
Integral Sololateco, estudiantes de 15 a 20 afos de edad. Trabajandose con una
muestra de 135 sujetos obteniendo los resultados a través de un cuestionario ela-
borado especificamente para el estudio de tesis que se presenta. Utilizando la in-
vestigacion descriptiva y la metodologia estadistica de proporciones. Luego de de-
terminar la presencia de Nomofobia y adiccion a redes sociales en los estudiantes
de diversificado se logré establecer la hipétesis alterna que establece que la adic-
cion a redes sociales puede crear Nomofobia por ello se propone el taller de sensi-
bilizacion y uso racional del teléfono celular y las redes sociales desde el enfoque
psicoeducativo con los integrantes de la comunidad educativa con el fin de benefi-
ciar al estudiante y disminuir la aparicion de estas patologias tecnologicas y com-

portamentales.

Los jévenes en la actualidad estan muy propensos a desarrollar la patologia de-
nominada Nomofobia por todos los adelantos tecnoldgicos que se tienen en estos

dias y por el uso desmedido que se le ha dado a cada uno de ellos.

Por el avance tan veloz que tiene la tecnologia en nuestros dias se observa como
el uso desadaptativo origina la aparicion de patologias adictivas comportamentales
que la psicologia moderna tiene como labor poder abordar y mediar atacando ma-

yormente a las poblaciones adolescentes y juveniles.

Por su parte la tesis “Nomofobia y su incidencia en las relaciones socio-afectivas
en los jovenes de 17 a 21 afos de la fundacion Iberoamericana de desarrollo social
(FIDS) de la Ciudad de Ambato por Lucia Flores menciona que los jévenes no
pueden estar sin el celular y sin saldo, por lo tanto es necesario tratar este tipo de
problema social para investigar que problemas a fondo ocasionan los asuntos de la
tecnologia celular. El celular en sus inicios fue creado como un arma para mejorar
la comunicacion a grandes distancias pero con el paso del tiempo y las nuevas ge-
neraciones ha cambiado su sentido y ahora el celular forma parte de la persona y
su vestimenta. Aunque parezca exagerado numerosos investigadores han llegado

a la conclusion que una de las adicciones actuales se encuentran en la tecnologia,



especificamente en el teléfono celular que es lo actual y se lo ha vuelto necesario
entre los ecuatorianos. Claramente hay muchas ventajas del uso del teléfono celu-
lar, el inconveniente se crea cuando se abusa de este servicio tecnologico. A pesar
de las condiciones econdmicas de nuestro pais el celular es comun entre las per-

sonas.

“Ya la sociedad se encuentra en problemas de indole afectiva y de comunicacion,
por lo tanto sera necesario que fomentemos el afecto y la buena comunicacion en
los jovenes a nivel social y mucho mas familiar, para que en el futuro tengamos

hogares funcionales, familias comprensivas en las que exista amor y confianza.”

La limitada comunicacion se volvera un problema mayor porque ya no existira co-
municacion familiar ni entre amistades porque el celular se volvera una arma indis-
pensable sin la necesidad que haya contacto social, los problemas se agravaran y
las familias seran mas disfuncionales que antes y los problemas de agresion por

falta de roce social seran mayores.

Lucia Flores menciona “También habran problemas emocionales porque se reem-
plazara las relaciones afectivas por comunicaciones por el celular, se reemplazaran
actividades que hoy las vivimos por relaciones tecnologicas, si existen cosas que
hoy nos sorprenden en el futuro sera mayor el relacionarse causando inconvenien-
tes emocionales por la falta de muchas circunstancias que el ser humano debe
aprender a vivir bajo el roce social, aprendiendo a relacionarse con los seres hu-
manos tanto de forma positiva y negativo. Ya no habran buenas relaciones filiales,
si en la actualidad la vida tecnologica y el celular estan formando parte de los ne-
gocios, el trabajo y las tareas aun mas problematico sera en el futuro porque el ce-
lular sera unos de los principales aportes para acercarse y a la vez alejarse de la
gente que es mas cercana pero creando una barrera en la comunicacion, causan-
do problemas en las relaciones filiales, el celular probablemente nos acercara a las

personas que estan lejos pero alejara a las que estan cerca.”

En su investigacién puntualiza: “Son muy comunes los problemas familiares y de
comunicacion, la juventud ahora viven su vida muy apartados de sus padres y de

tener afecto con sus progenitores, ahora se vive en los tiempos que los padres pa-



san trabajando mientras los hijos se dedican algunos a sus estudios y en general a

pasar en la tecnologia y muy pocos tiene amistades estrechas con amigos.”

Otra investigacion realizada fue la tesis presentada por Maria Cuvun de la Univer-
sidad Rafael Landivar con el nombre “Adiccion a Redes Sociales en Jovenes” don-
de aporta una serie de puntos de vista te6ricos sobre las tematicas de redes socia-
les y adiccion, incluye algunos apartados sobre el tema especifico desarrollados
por varios autores; ademas se desarrolla un trabajo de campo sobre el tema. Su
investigacion busca principalmente, determinar si los adolescentes participantes
manifiestan criterios suficientes para considerar que presentan adiccién al uso de

estos sitios.

El estudio de Maria Cuvun, se llevé a cabo con una muestra de ochenta y ocho es-
tudiantes por medio del cuestionario ARS (Adiccion a las Redes sociales); este
cuestionario esta compuesto por doce items en escala de Likert el cual evalua los
criterios relacionados con comportamientos que los adolescentes presentan, y
apoyado en la literatura tedrica sobre adiccion y redes sociales, puede ser una

base para diagnosticar este tipo de adiccion.

Los resultados de la investigacion “Adiccion a Redes Sociales en Jovenes” demos-
traron que aunque ninguno de los alumnos presentaba los criterios completos para
considerar la adiccién a redes sociales si manifestaban ciertos de los criterios de
dicha patologia. Por lo que se concluye que es de utilidad realizar camparias pre-
ventivas y talleres informativos con los padres de familia, docentes y estudiantes
para que ellos se vuelvan sujetos activos en la prevencion, deteccion y erradica-
cion de este tipo de comportamientos que pueden deteriorar la salud mental y

emocional de los individuos menciona Cuvun.

Zamora (2006), en el articulo redes sociales publicado en la web explica que: Las
redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico en-
tre personas, grupos e instituciones en contextos. En las redes sociales en Internet
se tiene la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las conozcan,
el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada suscrito a
la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa va transformando al grupo en otro

nuevo. La red no es lo mismo si uno de los miembros deja de ser parte. Alrededor



de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos, esto ha
venido en crecimiento, se puede mencionar a Facebook como el lugar mas popular
en cuanto a redes sociales la cual fue creada y dirigida para estudiantes, muy simi-
lar a Myspace, los cuales cuentan actualmente con millones de usuarios registra-

dos y donde ha habido una importante inversion publicitaria de parte de Microsoft.

Dans (2009), en el articulo sobre redes sociales y adicciones que se encuentra en
la web define: Como todo lo nuevo, las redes sociales conllevan cambios. Cambios
en la forma de relacionarse, de vivir y de compartir. Alteraciones que algunos pue-
den identificar con relaciones de menor calado, desvalorizadas o incluso capaces
de destruir la verdadera amistad. Modificaciones que alteran y alteraran habitos,
conductas, la forma de hacer muchas cosas. Acostumbrarse a socializar, contando
un chiste en Twitter en lugar de hacerlo en el colegio, es cuestion de innovacion y
supone un avance en la forma de entender el nuevo panorama. Ahora bien muchos
son los cuestionamientos que la psicologia plantea hoy en dia, ¢Son malas las re-
des sociales? ¢ Producen adiccidén a las amistades? Todo es cuestion de saber que
los excesos son malos y pueden tener conflictos mas adelante, pero el permitir a
los hijos experimentar el uso de la web, tener amistades y redes sociales es parte
de la vida, quien renuncia a vivir algo nuevo por temor estda cometiendo un gran
error, los jovenes de hoy en dia se comunican de otra manera a diferencia de afios
atras, la tecnologia ha ido evolucionando y negarse ante la posibilidad de nuevos

conocimientos y tendencias es retraerse del mundo de hoy.

Pereira (2010), en la revista de Prensa Libre Aula 2.0 en el articulo Amigos por la
Red (lo ultimo en tecnologia) pagina 10 comenta que: a miles de jovenes les en-
canta la idea de conectar amigos por Internet y muchas veces cantidades de esos
amigos virtuales no se conocen; se debe tener mucha precaucién y cuidado ya que
las redes sociales pueden poner en contacto personas que no son de fiar. Conec-
tar amigos a través de la red es una forma moderna y preferida de los jévenes. Sin
embargo, muchos de ellos olvidan que esta herramienta es un arma de dos filos,
ya que, si no se maneja con el debido cuidado, cualquier persona puede tener ac-
ceso al perfil o bien, publicar informacion falsa con el fin de lograr algun cometido;
para los jovenes que son amantes de estos sitios hay que hacer conciencia en

ellos en que muchas veces no se sabe quien esta atras del ordenador, quien esta



teniendo acceso a la informacion publicada. El uso del Internet para relacionarse
entre si a través de las redes sociales virtuales puede sonar muy divertido ya que
en ellas, es facil observar las actividades que realizan amigos y conocidos. Esto es
lo ultimo en tecnologia y la rama favorita de los adolescentes, debido a que a tra-
vés de ella pueden expresarse sin restricciones. Asi, por medio de fotografias e in-
formacién abierta pueden demostrar gustos e intereses. Entre las ventajas estan la
formacion de nuevas amistades, libertad de expresion, rencuentro con amistades
de la infancia y entre las desventajas estan la pérdida de privacidad o confidencia-

lidad y la adiccion.

Morduchowicz, Marcon, Sylvestre Ballestrini (2010), en la guia del ministerio de
educacion de Argentina los adolescentes y las redes sociales en la pagina 6 el sitio
personal de la red social afirma que: Las redes sociales permiten que los usuarios
armen en ella la propia pagina web (home page).En esta pagina, las personas
pueden contar quiénes son, hablar de gustos e incluir la informacion que quieran
compartir con la lista de amigos El sitio personal en una red social funciona como
una pagina web y por lo general, incluye informacion sobre el autor. Entre otros da-
tos suelen figurar nombre, email, la fecha de nacimiento, género, ciudad, gustos
como: peliculas, libros, deportes. El sitio puede incluir ademas fotos, textos, jue-

gos, links, comentarios. Para que funcione una red social se debe:

-Crear un perfil de usuario: este perfil consiste en las caracteristicas que la
persona quiere dar sobre si misma para incorporarse como nuevo miembro de una

red social, se debe publicar nombre, direccion, actividades y gustos.

-Incorporar a los primeros amigos: el autor envia solicitudes de amistad a
otros conocidos para que formen parte de su red y de esta manera compartir musi-

ca, fotos, ver perfiles de otras personas.

-Como el objetivo de una red social es agrupar personas y lograr mas
amistades, los usuarios siguen invitando mas gente a participar y lograr asi el con-
tacto con mas personas. Un estudio sobre 2400 sitios personales demostré que
cada usuario tenia un promedio de 65 amigos, el 80% de los usuarios en todo el

mundo tiene entre 12-30 afios y la frecuencia entre 12 a 19 afios es muy alta.



Mejia (2010), en la tesis Analisis de redes sociales a gran escala en la pagina 5, 10
y 11 explica que: Las redes sociales estan compuestas por un conjunto finito de ac-
tores (individuos, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades) vinculados
unos con los otros a través de una relacion o un conjunto de redes sociales. Las
redes sociales se apoyan en el analisis de redes sociales ARS el cual se centra en
tomar relaciones entre actores como el material sobre el cual se construye y se or-
ganiza el comportamiento social de los mismos, el punto de analisis deja ser el in-
dividuo y pasa a ser las relaciones proporcionando un conjunto de métodos para el
estudio personal. Es estos afios la teoria basada en la estructura de las redes so-
ciales fue retomada por la demanda de sitios webs que permiten comunidades vir-
tuales, los individuos estan visitando cada vez mas este tipo de lugares donde
pueden obtener informacion de todo tipo, comprar, socializar entre otros. Se estima
que el 30% del trafico que existe en el internet es por la insistente visita de los
usuarios que visitan las redes sociales y estudios. Se pronostica que para el 2013
el trafico aumentara a un 500%. Sitios como Facebook, Myspace y YouTube pro-
median 280 millones de usuarios cada uno, y aunque estas sean relaciones imper-
sonales y poco confiables son consideradas como redes de mundo real. En los re-

sultados y conclusiones se indica que:

-Se abordo el problema del analisis de las redes sociales para conjunto a

gran escala.

-Se utilizé la teoria de grafos como herramienta matematica para analizar la

estructura de las redes.
-Se mostraron diferentes sistemas de extraer datos en la web.

Uno de los problemas de analisis de redes sociales es que estas estructuras no

pueden ser escaladas facilmente.

Quijada (2011), en el articulo Acoso en las redes sociales jEliminalo! que se en-
cuentra publicado en la revista Amiga Teen de Prensa Libre expone que: Asi como
existe el acoso en el ambito escolar también se puede dar en el internet, esto es
mas facil de soportar y controlar, pues la web le permite al que ejerce esta presion

la facilidad de esconder su identidad o hacerse pasar por un amigo nuevo y apro-



vecharse de los demas. Es importante tomar en cuenta que el usuario abusador
seguira constantemente los pasos de la otra persona, se mostrara amigable en
cualquier ocasion, conoce horarios en que el acechado se conecta a la red, sabe
muy bien a fondo los datos y todo lo que se publica en cualquier red social. Se
debe ser cuidadoso y muy selectivo en cuanto a la aceptacion de cualquier amistad
andénima, que no se conozca, o con identidad falsa. Un dato importante es limitarse
a publicar cosas muy personales, fotos provocativas, lugares que la persona fre-
cuente por seguridad del usuario y los que le rodean. Un beneficio que ofrecen las
redes sociales son las herramientas de denuncia, bloqueo de mensajes de perso-
nas indeseadas y reporte de abusos, usarlas es de gran utilidad en casos de aco-
S0, mensajes incorrectos e impertinentes. Tomando en cuenta estas sugerencias la
web y los sitios frecuentados serviran de entretenimiento y se evitara cualquier pe-

ligro.

“Phubbing y las relaciones Interpersonales en Adolescentes” presentada por Maria
Obregdn Soto de la Universidad de Landivar puntualiza que la sociedad phubbing
hace que las demas personas se aislen, o que genera en el individuo un estrés co-
tidiano por pertenecer a uno o a varios circulos sociales; ya que por pasar horas en
el teléfono inteligente y no integrarse en la comunicacion real de las demas perso-

nas provoque que poco a poco los vayan excluyendo de los circulos sociales.

Van Wielink (como se cit6é en Aguilar, 2013) advierte que las consecuencias de pa-
sar tanto tiempo frente a un dispositivo mévil pueden traer graves problemas fisi-
cos, no solo en la interrupcidén de la dinamica social. Asimismo, detalla que sobre
todo nifnos y adultos dejan de crecer en su inteligencia social, ya que después les
es muy dificil entablar conversaciones frente a frente con otro individuo. Wielink
puntualiza que sobre todo nifios y adolescentes tendran problemas de déficit de
atencion o sindrome de hiper enfoque, ello a partir que la interaccion solo se

desarrolle en mundos virtuales.

Cortés (2013) en la pagina de internet publicada bajo la firma Ensayo Phubbing,
relata que los humanos han inventado objetos para hacer la vida y recorrer mucho
mas facil el entorno, y en esta ultima década el desarrollo tecnoldgico se ha forta-

lecido de una manera exorbitante, cada dia se inventa algo nuevo y asi avanza a



un futuro mas tecnoldgico. Lo negativo encontrado en este desarrollo esta causan-
do muchas consecuencias en el entorno, debido a que no todo lo que se crea es
saludable para el ser humano también se crea basura y por ende es mayor la con-

taminacion que se tiene, lo cual degenera las relaciones personales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El phubbing es considerado sintoma de adiccion, por lo que viene afectar la
salud mental en donde provoca un malestar clinicamente significativo o un deterio-
ro social, laboral o de otras areas importantes de la actividad del individuo. Los
trastornos provisionales por el phubbing son ansiedad, trastornos del suefio y pro-

blemas de aprendizaje.

Estar siempre conectado a las redes sociales puede convertirse en un pro-
blema contraproducente puesto que viene a ser un factor de distraccién, en el que
no solo perjudica en las relaciones interpersonales, sino que también afecta la vida
académica, laboral, familiar, entre otras. Donde puede provocar consecuencias ne-

gativas que vengan a afectar a lo largo de la vida.

Por lo que la sociedad phubbing hace que las demas personas se aislen, lo
que genera en el individuo un estrés cotidiano por pertenecer a uno o a varios
circulos sociales; ya que por pasar horas en el teléfono inteligente y no integrarse
en la comunicacién real de las demas personas provoque que poco a poco los va-

yan excluyendo de los circulos sociales.
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Fuente: waltblogger.wordpress.com /Paises con mas alto nivel de Phubbing (grafica 1)

A medida que avanza la tecnologia de las comunicaciones, cada vez es mas
facil evitar todas las interacciones humanas. Hay momentos en que un mensaje
bien escrito puede ser preferible a una efusiva conversacion personal. Pero en mu-
chas de las interacciones se emplean medios tecnologicos para evitar a los seres

humanos, en donde se pierde la oportunidad de forjar una relacién de confianza.

JUSTIFICACION:

Este proyecto se realizara con la finalidad de dar a conocer a los jovenes el
tema del phubbing, un término nuevo que sin ser muy sonado se convive con él
mismo dia con dia, asi como las causas y las consecuencias que este produce en
los mismos. Por medio de una campafa publicitaria donde las personas puedan

interactuar con algun medio donde se deje muy claro el mensaje.


http://waltblogger.wordpress.com

El mencionar a los adolescentes sobre el mal uso que le dan a los smartphone (te-
|éfonos inteligentes), ya que esto perjudica las relaciones interpersonales a futuro
donde el ser humano pasara a un segundo plano y la prioridad sera el teléfono
movil inteligente, por todo ello se aprecian algunos criterios sobre la tematica a tra-

tar.

La tecnologia puede afectar de manera muy negativa a todo tipo de personas por-
que produce aislamiento del mundo real, debido a que pasan muchas horas nave-
gando en internet, chateando o en los videojuegos, o simplemente observando sus
apps y debido a esto pierden parte importante del tiempo que podrian utilizar para

realizar otras actividades con sus familiares y/o amigos.

Esto puede generar en los padres y maestros una preocupacion porque los ado-
lescentes no se relacionan con otros jovenes cara a cara 0 no prestan la atencién
adecuada en las clases impartidas; y crean amigos virtuales lo que tiene una con-
secuencia negativa a largo plazo, debido a que el comportamiento social empieza
a manifestar deterioros significativos en la vida cotidiana por lo que crea situacio-

nes personales como la pérdida de comunicacion con el mundo real.

A su vez, dicha metodologia ayuda a conocer mas a fondo el comportamiento de
los adolescentes asi como antescedentes e historia que pueden ser factores para

tener un mejor entendimiento y prevencion en las personas.

OBJETIVO GENERAL.:

Proponer marketing de guerrilla para la aplicacion de un ANTI- PHUBBING en los
Alumnos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Vasco de Quiroga
(UVAQ).



OBJETIVO PARTICULARES:

® Conocer sobre la importancia del phubbing o sindrome de cabecita baja en el

ambito social.

® Comprender como ha cambiado la comunicaciéon con el paso del tiempo en el

boom tecnoldgico
® Proporcionar los conceptos basicos que se deben de saber sobre el phubbing
® Exponer teoria sobre la Web 2.0
® Saber si el teléfono movil es un instrumento de poder en nuestros dias
® Conocer mas acercar del sindrome de Nomofobia

® Entender como ha evolucionado el marketing y la publicidad dentro de las he-

rramientas tecnoldgicas

® Comprender los factores por los cuales las redes sociales llaman la atencién de

los jovenes.
® Comprender si son: redes sociales o antisociales

® Conocer mas acerca del Marketing de Guerrilla

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢, Cual es la importancia de conocer sobre el tema del phubbing a través de las ge-

neraciones (ambito social) en el proceso comunicativo y el boom tecnoldgico?

HIPOTESIS:

A través de la elaboracién de un modelo de Marketing de Guerrilla y Estrategias de
Publicidad, se lograra el posicionamiento de la campafia ANTI-PHUBBING para
que los alumnos de FACICOM UVAQ puedan: 1) Observar los cambios (ambito so-
cial, psicolégico, comunicativo) en el que este sintoma influye. 2) Mediante la apli-
cacion de redes sociales, se llegara a datos cualificados y cuantificados, para asi

buscar soluciones que contribuyan al ANTI-PHUBBING.



PROCESO METODOLOGICO

Los métodos de investigacion mixta representan un conjunto. Es la integracion sis-
tematica del método cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obte-
ner una “fotografia” mas completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de
tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estruc-
turas y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternati-
vamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efec-
tuar la investigacién vy lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los

meétodos mixtos”). (Chen, 2006 citado por Hernandez, 2010).

La presente investigacion se desarrollara bajo el enfoque de investigacién mixto
predominando la cualitativa, de manera que la informacién que recopilemos sea
mas significativa y se pueda mostrar una perspectiva mas amplia y profunda del

aspecto social dentro del tabaquismo.

La investigacién cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de
la realidad social, en un proceso de conquista-construccion-comprobacion tedrica
desde una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cuali-
dades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno. La perspec-
tiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a partir de

la utilizacién de datos no cuantitativos segun Denzin (1998).

Cuando se utiliza la investigacion mixta segun Johnson (2006) tienes mas datos,
mayor objetividad en el tema, diferentes puntos de vista y sobre todo la ventaja de
aplicar y rescatar lo mejor de cada método.El propdsito de este disefio es combinar
las fortalezas de ambas metodologias para obtener datos complementarios acerca

de un mismo problema de investigacion.



Hernandez, (2010) adopta la clasificacidon de Dankhe, quien menciona 4 niveles de
profundizacion predominando en esta investigacion la Explicativa; donde una teoria
o explicacion, contiene un conjunto de definiciones y de suposiciones relacionados
entre si de manera organizada sistematica; estos supuestos deben ser coherentes
a los hechos relacionados con el tema de estudio. Estos estudios van mas alla de
la descripcidn de conceptos o fendbmenos, o del establecimiento de relaciones en-
tre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o so-
ciales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos 0 mas variables es-

tan relacionadas.

La técnica Encuesta, es sin duda la técnica cuantitativa de recopilacion mas “popu-
lar” y “conocida”. Entre otras razones, porque es la técnica preferida de los politi-
cos y los mercadologos, pero sobre todo, porque es la técnica preferida por la ma-
yoria de los Medios Masivos de Comunicacion en cuanto a estudios de opinion pu-

blica se refiere.

Esta técnica ha sido definida por Raul Soriano (1989:39-40) como: “una técnica
que permite obtener informacion empirica sobre determinadas variables que quie-
ren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o
fendmenos....Los instrumentos de la encuesta son el cuestionario y la cédula de
entrevista. Encuestar significa, por tanto, aplicar alguno de estos instrumentos a
una muestra de la poblacion. En ellos se presentan datos generales de la misma:
sexo, edad, ocupacion escolaridad, nivel de ingresos, entre otros; y las preguntas
que exploran el tema que se indaga, las cuales pueden ser abiertas y/o cerradas,

dependiendo del objeto de estudio y de los propdsitos de la investigacion”.

Los diferentes tipos de encuesta presentan elementos comunes para su construc-
cion, manejo y finalidades, como son el uso de la entrevista estructurada, el trabajo

de campo basado en su realizacion sobre el terreno, el caracter empirico del ma-



nejo de la informacion y el uso o finalidad de conocer opiniones para orientar trans-
formaciones. Uno de los factores mas resultantes de la encuesta como instrumen-
to, es la accion social entre el encuestador y el encuestado, es decir, entre los in-

terlocutores de la entrevista segun Seija (1999: 230-240).

La encuesta como instrumento esta conformada por un conjunto de indicadores
que a su vez se solapan bajo un numero de preguntas, reunidas en aspectos a
capturar mediante la técnica de relacion interpersonal como lo es la entrevista. En
la estructuracion de la encuesta como instrumento técnico, las preguntas no son
colocadas al azar y mucho menos por albedrio de quien las genera, ellas se formu-
lan siguiendo objetivos y contemplando aspectos teoricos y metodologicos asi
como también bajo un conocimiento de los contenidos de la realidad de la tematica

que se va auscultar.



CAPITULO I

UN MUNDO QUE CAMBIA



“De _pronto, los hombres son ndmadas buscadores de conocimiento, ndmadas como nunca lo
han sido antes. Pero también estan involucrados en el _proceso social total de una manera
tinica, dado que con la electricidad extendimos nuestro sistema nervioso a una escala (q[oﬁa[

¢ interconectamos instantdneamente cada exjaeriencia humana”. (‘.Mc.ﬁuﬁan 1964: 3 58)‘
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CAPITULO I. UN MUNDO QUE CAMBIA

“Se sabe que no sélo hablando se entiende la gente. La comunicacién humana es
mucho mas amplia e implica a la comunicacién linguistica. Es por eso que para
poder tener un feedback adecuado con nuestro receptor es importante tener en
cuenta diferentes aspectos entre ellos que el mensaje sea eficaz, adecuado,

conciso,entre otras cosas” (Pelayo.N, 2001).

La teoria de Lasswell considera que cuando se pretende llegar con un mensaje a
una gran cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese

mensaje, cuales son sus intenciones (el por qué y el para qué).

Fuente: PELAYO, N. (2001).

De ahi se deriva el contenido del mismo, quedando claro qué es exactamente lo
que va a decir, para luego poder seleccionar el canal o medio de comunicacion
mas apropiado que permita que el mensaje llegue bajo las condiciones optimas al
receptor y que éste a su vez esté preparado para recibir el mensaje y emitir una

reaccion o retroalimentacion.

“Dicho proceso de comunicacién es bidireccional, es decir, hay dos partes que
estan involucradas, un emisor y un receptor. Un emisor inicia el proceso de
comunicacion construyendo un mensaje y enviandolo a un receptor, éste a su vez
analiza la informacion y reconstruye el mensaje en funcidn de sus propios
antecedentes (los cuales le serviran para sintetizar la informacion recibida) y a su
vez se convierte en un emisor al responder al mensaje que le fue
enviado” (Berlo.D, 1984)
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Debido a ello el ser humano a desarrollado con el paso del tiempo distintos
sistemas de comunicacion que le han permitido evolucionar y hacer mas llevadera
su vida diaria. Esto sin dejar aun lado a sus facultades naturales y a la ingeniosa
aplicacién de tecnologias que actuan como extension de las mismas. La escritura,
el teléfono, Internet, son algunos dispositivos que han permitido superar la

distancia entre las personas.

La comunicacion es un proceso integrador de culturas. Martin Barbero (1993)
citando a Schwarz (1987), asegura que “Los medios de comunicacion son uno de
los mas poderosos agentes de devaluacién de lo nacional, o que devela la relacion

del desconocimiento.”

La globalizacion que se atraviesa hoy en dia es el resultado de un proceso
evolutivo en donde las generaciones pasadas tuvieron fuerte impregnacion para

dar paso a lo de un futuro préximo.

Para esto tenemos que entender las generaciones desde unos afos atras desde

los contextos que se vivieron y como han ido evolucionando al paso de afios.

“La sociedad, esta conformada por distintos grupos de personas, que a su vez se
diferencian entre ellas por su manera de ser y forma de pensar. A estos distintos
grupos se les conoce como generaciones. Se entiende que generacion, es un
grupo de edad que comparte a lo largo de su historia un conjunto de experiencias

formativas que los distinguen de sus predecesores” (Ogg y Bonvalet, 2006).

Son muchas las generaciones que ha identificado la sociologia desde afios atras
hasta la actualidad, con lo que para dicha investigacion se estudiaran 5 cuyos
rasgos sociales, percepcion del entorno y patrones de conducta, determinan una
época historica, al mostrar similitud entre una generacion y diferencias con su

antepasado.

Cada generacion es consecuencia de sus antecesores y los mecanismos
socioculturales de las mismas, por ello estas mismas han estado involucradas en
diferentes mecanismos histéricos, politicos y econdmicos que los hacen

“evolucionar” dia con dia.
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1.1 Ha cambiado la ensenhanza

La ensefianza tradicional lleva afios bajo presion. Las escuelas tienen programas
nuevos metodos en clase y vérselas cada vez mas con problemas de motivacion,
alumnos que abandonan demasiado pronto los estudios, problemas de disciplina
cada vez mas graves, estudiantes que ya no se motivan con los profesores y esto

debido a que las generaciones van cambiando dia con dia.

La respuesta a esta situacion reside en “la nueva educacion” segun el Libro
“Generacién Einstein” quien menciona al autor Van Emst (1999) autor de la Obra
“Cambio de paradigma en la educacién” quien dice “este término engloba todas
las normas didacticas que modifican los papeles de la educacién clasica basada en
la oferta. La idea principal es que se aprende mejor cuando se tiene la necesidad
de saber algo. Los nifios son de naturaleza curiosa y siempre aprenden de manera

automatica con todo lo que hacen.”

Segun la teoria de Alex van Emst' (1999), descrita en su libro, la forma tradicional
de dar clase genera muchos problemas: abandonos, falta de motivacion, novillos,
deberes que no se hacen, comportamientos orientados unicamente al aprobado y
rendimientos escolares bajos. Es necesaria una nueva forma de ensenanza: la

nueva educacion.

La nueva educacion se basa en una serie de principios basicos: aprender es
siempre algo subjetivo y no objetivo. Los nuevos conocimientos se construyen a
partir de, o combinando los conocimientos ya existentes segun Emst. Asi pues, no
tiene mucho sentido la evaluacion objetiva de conocimientos con base en, un
ejemplo que menciona este autor es la nota media nacional. Es mejor evaluar el
progreso del alumno segun los avances y prestaciones anteriores del mismo.
Quiere decir que, el rendimiento escolar es un término importante en este
progreso: no se trata soélo de hablar sobre una materia, sino de aprender realmente

algo al respecto. Dejar claro lo que se quiere lograr. Llegar a un objetivo.

Para poder aplicar de forma directa los conocimientos aprendidos, éstos se

ensefian en el ambiente y el contexto en el que se terminaran por necesitar. En

1 Alex van Emst: Autor Aleman del libro “Cambio de paradigma en la educacion”
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este punto es muy importante tener en cuenta los factores que pueden aportar a
un mejor funcionamiento del aprendizaje, ya que algunas personas tienden a

aprender mas facil de una manera kinestésica?, visual® o auditiva®.

“‘Junto a esto, a la hora de aprender conocimientos, el punto de partida es el todo.
Desde ahi se pasa a observar las partes, y no al revés. Aprendizaje amigable para
el cerebro”, asi lo denomina Van Emst; y es que nuestra capacidad intelectual es

tan increible que podemos guardar informacion en grandes cantidades.

Las generaciones de antes aprendian de una forma lineal mientras que las de hoy
en dia conocidas como “touch” (que ha crecido con Internet) aprende de un modo
totalmente diferente. Los medios didacticos (limitados en cantidad) estaban
construidos de forma cuadrados: libros, programas de television. Por el contrario,
los jovenes prometedores tienen acceso a cualquier tipo de informacién y a
muchisimos canales por los que poder adquirirla de manera intermitente. La
cantidad de informacién es demasiado elevada para poder recibirla toda y eso
como no saberlo con tanta informacion a la que se puede acceder. Ademas,
utilizan sus contactos para encontrar a las personas que les ensefiaran lo que
necesiten: amigos, conocidos, alli donde resida el conocimiento. Aprenden con
imagenes y saben hacer zapping® con sentido: comprenden cémo se hacen las
peliculas y ven precisamente aquellos fragmentos mas importantes. No necesitan
verlo todo para captar la idea. Utilizan sus neuronas de manera creativa para crear

nuevos contenidos y cada vez se evoluciona de una manera acelerada.

Mientras que la pagina “Metodologia del Aprendizaje Virtual” menciona que “en la
sociedad en la que vivimos, la informacidn y el conocimiento tienen cada vez mas
influencia en el entorno laboral y personal de los ciudadanos; sin embargo, los
conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad a la que se producen las
innovaciones y los cambios tecnoldgicos exige actualizar permanentemente los

conocimientos. El proceso educativo ha cambiado. Antes, una persona pasaba por

2 Kinestésica: Cuando se procesa la informacion asociandola a las sensaciones y movimientos
3 Visual: Se define como un método de ensefianza/aprendizaje que utiliza un conjunto de Organizadores Graficos.

4 Auditiva: método de ensefianza que se dirige a los estudiantes cuyo estilo de aprendizaje se orienta méas hacia la
asimilacion de la informacion a través del oido.

5 Zapping: Acto de saltar programacion o canales en la television.
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las distintas etapas del sistema educativo (Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional o universitaria) para formarse y
poder iniciar su vida profesional. A partir de ahi, a excepcion de algunos cursos de
actualizacién ofrecidos en su ambiente profesional, se consideraba que ya estaba
preparada. En la actualidad, si no quiere quedarse obsoleta, debe continuar su

aprendizaje a lo largo de toda su vida.”

1.2 Sociedad de la Informacion

Es muy evidente que nuestro entorno no se puede entender sin la tecnologia
digital. Basta con mirar a nuestro alrededor y comprobar que en la carta a Santa ya
no se piden los tradicionales trompos, los personajes de Mickey Mouse, Dora la
Exploradora o simplemente nada como un tradicional Turista Mundial, sino todo lo
contrario, los trozos de papel que llevan los globos cada dia de reyes son aparatos
con pantalla tactil. Parece razonable, con solo deslizar un dedo encuentras lo que

sea, captando la atencidn en cuestion de segundos.

Dicha presencia se puede observar en distintos factores:

e El mundo de la informacién y la comunicacién ha sufrido una verdadera
revolucion tecnolégica. Los medios de comunicacion de masas
tradicionales se han fundido con los de reciente aparicion, con una
filosofia de globalizacién® e interconexiéon’ que ha roto las barreras
espacio temporales (CABERO, 2001).

* Internet se presenta como una creacion cultural, resultado de la primacia

de una herramienta, de un instrumento, de una forma de comunicacion.

e En el mundo actual, la cantidad de informacién accesible es de tal
magnitud que resulta imposible acumular ni siquiera una infima parte de

esta.

6 Globalizaciéon: Fenémeno inevitable en la historia humana que ha acercado el mundo a través del intercambio de
bienes y productos, informacioén, conocimientos y cultura.

7 Interconexién: Conexion entre si de dos o mas elementos.
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» Conocer, es poseer las destrezas necesarias para acceder y organizar la
informacion de forma eficiente, y ademas actualizar constantemente tales
destrezas en un proceso de permanente actualizacion, en un “aprender
toda la vida”, con una actitud de formacién permanente. (BARTOLOME,
2000)

* Se accede a mas cantidad de informacion a través de agentes informales
que formales. Las nuevas tecnologias han fomentado una actitud social
participativa en la busqueda de la informacién, basada en procesos

interactivos, de intercambio y de dialogo.

* Hoy en dia, es a través de la imagen como se transmite la mayoria de la
informacién. Ademas, a través de una imagen en movimiento y asociada a

otros canales sensoriales.

De esta manera, la nueva “GENERACION GOOGLE™ del mundo actual,
caracterizado por ser un entorno hipercambiante, también estd cambiando su

modo de conocer, ya que:

A) De un conocimiento centrado en expertos y lugares especificos, se

ha pasado a un conocimiento distribuido.

B) De un conocimiento transmitido a partir del lenguaje y textos

escritos, se ha pasado a fuentes mucho mas variadas.

C) Antes los conocimientos practicos se adquirian directamente de los
mayores a los jovenes, y hoy estos tienen facil acceso directo a

ellos.

D) La experiencia va perdiendo importancia, y ademas deja de estar

tan asociada a la edad.

Segun el Director del Instituto de Ciencias de la Educacién en la Universidad de

Extremadura (Florentino Blazquez, 2001) la digitalizacion y la automatizacion han

8Generacion Google: Término utilizado para referirse a la generacion de jovenes nacidos después del afio de 1993,
que crece en un mundo dominado por Internet.
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provocado una profunda revolucion, caracterizada especialmente por la aparicion
de dispositivos multimedia y por una expansion espectacular de las redes
telematicas. Los sistemas expertos y la inteligencia artificial aumentan

vertiginosamente la interactividad.

En cualquier caso, no es posible entender la configuracién de esta sociedad sin la

influencia de la informacion.

“Esta revolucion tecnologica constituye a todas luces un elemento esencial para
entender nuestra sociedad, en la medida que crea nuevas formas de socializacion,
e incluso nuevas definiciones de identidad individual y colectiva... “ (UNESCO,
1996)

El profesor Antonio R. Bartolomé (2001) de la Universidad de Barcelona plantea
tres importantes cambios que surgen de la propia evolucidén de la tecnologia con
consecuencias dramaticas, a su juicio, para el sistema educativo: el continuo
incremento del volumen de informacién, los cambios en el modo como se codifica
la misma (pasando de codigos eminentemente verbales a codigos multimedia,
visuales y audiovisuales) y el modo como accedemos a la informacion. Todo ello
lleva a analizar algunas de las caracteristicas mas relevantes que debe tener la
escuela hoy en dia y que esta debe ser activa, entretenida, participativa, libre y

cooperativa.

Por otro lado el profesor de la Universidad de Barcelona se fija en los efectos
secundarios perniciosos sobre el sistema social que provoca las nuevas
tecnologias aunque reporten importantes y variados beneficios a quienes la
utilizan. Entre ellos, el segmentar y separar mas las distancias economicas vy
culturales entre los sectores integrados en el desarrollo tecnoldgico y la poblacion

excluida de dicho desarrollo.

La incorporacion de la tecnologia ha de ir precedida, de un analisis critico, de las

necesidades a cubrir con ella y de las implicaciones que se derivan de su uso.
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1.3 La era digital

La comunicacion mas basica, es aquella dada por relaciones directas a través de
las conversaciones en persona, pero gracias al desarrollo de las tecnologias, las
modalidades han evolucionado segun Manuel Castells. Un ejemplo de ello, fue con
la creacion de la tinta, el correo y la imprenta, donde el hombre pasé a
comunicarse por cartas, periodicos, rompiendo con el esquema de la distancia y
generando comunicacién en masas. Finalmente con la creacion del teléfono, los
celulares y las computadoras, la comunicacion dio un nuevo paso, que genero la
comunicacion a tiempo real y procesos de interaccién aun mas dinamicos que los
antiguos medios, refiriendose a la comunicaciéon que se ha dado a través de las

redes sociales.

En esta ultima etapa, la comunicacion en masas a través del uso de las redes
sociales, ha determinado el cambio en la concepcién de la ciudad y en algunos
conceptos que siempre se han manejado. Entre ello, siempre se ha utilizado para

diferenciar las culturas de los diferentes paises. Se trata de la denominada.

1.4 ; Qué es la comunicacion moévil?

De una forma u otra, en muchas ocasiones algunos Investigadores, escritores o
cientificos parecen predecir algunos sucesos de nuestro presente y lo podemos ver
con esta cita de McLuhan pues el surgimiento de la telefonia movil, Internet
después de algunos afos se popularizd de una manera impresionante. Desde la
llegada de dichas formas de comunicacién se han logrado combinar medios,

formatos y distintos lenguajes.

‘La mCommunication es una practica social de produccion y consumo de
contenidos y apropiacion de tecnologias articulada a través de la difusion masiva
de dispositivos Wi-Fi multifuncionales. La mCommunication hoy en dia engloba
cada vez mas diversidad de funciones (desde camaras hasta reproductores de
musica, miniconsolas de video y navegadores de Internet) y un amplio rango de
terminales” (desde teléfonos moviles, tablets, Ipods, celulares inteligentes, etc.)
(Scolari et al. 2008).
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“‘De ser un medio de uno a uno, el teléfono ha evolucionado hasta adoptar ciertas
modalidades de la Internet (efecto bola de nieve). La tercera generaciéon de
dispositivos méviles incorpora diferentes modos de comunicacion, desde los mas
publicos y masivos (recibir television) hasta los mas personales (enviar y recibir
mensajes de SMS). Entre estas dos modalidades hay un amplio rango de
comunicacion e intercambio de formatos que ningun otro dispositivo puede
proveer. Hasta cierto punto, la nueva generacién de teléfonos mdviles esta mas
cerca de las computadoras personales que de los teléfonos tradicionales. Esta es
la razén por la que podemos considerarlos un metamedio®, un concepto que

muchos investigadores han utilizado para referirse a la Web” (Colombo 1996).

Segun Fausto Colombo (1996), la mCommunication es un fendmeno en el que

confluyen una serie de propiedades y funciones:
e Comunicacion en todo momento y lugar.
» Convergencia de funciones, medios y lenguajes.

* Integracién de distintos modelos de comunicaciéon (broadcasting?,

unicasting™, multicasting'?, etc.)
 Bidireccionalidad (consumo y produccion de contenidos)

* Contenidos y servicios disefiados de acuerdo con la localizacion del usuario.

La digitalizacion de los contenidos y de los procesos de distribucion asi como la
difusion global de la Internet fue sélo la primera fase de una evolucion muchisimo
mas compleja. La segunda fase de la digitalizacion de la comunicacion acaba de

comenzar con dos tendencias bien definidas:

9 Metamedio: Proyecto creado sobre ideas y medios de comunicacién hecho desde cero.

10 Broadcasting: Término que designa el servicio de emision de sefiales de radio y television para uso publico
generalizado o muy amplio.

11 Unicasting: Envio de paquetes o informacién desde un Unico emisor a un Unico receptor.

12 Multicasting: Envio de informacion en una red a multiples receptores de forma simultanea.
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1. El modelo tradicional de comunicacion mediatica, basado en el concepto
de difusion (uno a muchos) se ha visto desafiado por la aparicion de nuevas
l6gicas colaborativas (muchos a muchos) (Cobo Romani & Pardo Kuklinski 2007;
Logan 2004; O’Reilly 2005).

2.La difusién de dispositivos moviles capaces de conectarse a la Internet y
de recibir y transmitir toda clase de contenidos digitales ha abierto las puertas a lo

gue hoy conocemos como Internet maovil (Steinbock 2003, 2005).

Los medios electronicos eliminaron la distancia entre el emisor y el receptor, pero
ambos tenian que permanecer estaticos para que se diera el proceso de
comunicacion. El primer dispositivo que proveia a la vez portabilidad de la voz y la
movilidad de los sujetos fue el walkie talkie o los teléfonos de onda corta usados

por los militares.

Las radios y televisiones portatiles permitieron que los usuarios pudieran disfrutar
de sus programas favoritos en cualquier sitio asi como también los autos con radio

constituyeron otra instancia de portabilidad de la sefial de radio.

El teléfono celular, que comenzd como un dispositivo del coche y luego se redujo
en tamano para transformarse en un dispositivo manual, expandio la posibilidad de

desplazamiento de emisores y receptores.

La tecnologia Wi-Fi y la banda ancha llevé un paso mas adelante a la movilidad de

la computadora portatil para aquellos usuarios que necesitan conectarse a Internet.

La convergencia del teléfono y la tablet es el caso del Blackberry y el I-phone
combina la portabilidad y la movilidad tanto del teléfono como de las

comunicaciones via Web.

1.5 Smartphone y vida cotidiana

Unos anos atras tener un teléfono moévil o era cuestion de status social o

simplemente solo las familias adineradas podian contar con este lujo, pero, hoy en

28 de 127



dia aquella persona que no cuenta con este dispositivo “no esta a la moda” como

dirian los jovenes.

Al paso del tiempo la telefonia como todo fue evolucionando y este se ha
convertido en un objeto personal para cada persona. Un smartphone son teléfonos
moviles que ofrecen alguna o varias funcionalidad basicas, como el manejo de
agenda o calendario, pero en la actualidad incluyen funciones multitareas,
permiten la instalacion de nuevos programas o Apps, navegacion en la Web vy

mensajeria instantanea, entre otras.

Disponibilidad de TIC en los hogares Grafica 1
2001-2013
Por clento

100.0

00.0 w_"—*—‘

80.0

700

80.0

30.0

400 1

30.0

200

2001 2002 2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

e COMpULadr s e COMNRXON 8 iRl | s On Television 08 pags
Linsa lelfonca fe — Tedl0N0 Coksar — R )

Fueste: Elaborado con datos del INEGI Médulo sobre Disponbiidad y Uso de Tecndlogias de ka Informacdn en los Hogares, 2013
N0 Awww N0l org Mg

R

(Grafica 2)

“El gran beneficio que ofrecen estos celulares es la posibilidad de tener varias

funciones a través de un solo dispositivo tecnolégico” (Silva Parra, 2011).

Si, es mas facil tener comunicacion con nuestro circulo social o aquellas personas
que tenemos a distancia, pero, con las personas que tenemos mas cercana,

¢, Como esta la comunicaciéon?
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Su uso (Grafica 2) es un fendmeno cultural y social tan amplio que es la
responsable de numerosos comportamientos, modos y gestos negativos e incluso

algunas actitudes derivadas de su utilizacién prolongada a un largo tiempo.

¢ Qué tiene esta nueva tecnologia de las comunicaciones que logré en tan corto
tiempo cautivar de una manera masiva y veloz a las personas, y que se ha captado
la mirada de muchos productos de mayor crecimiento de la sociedad de consumo?
En este punto podemos citar a un autor muy importante de la comunicacion y es
Laswell, quien consideraba “que cuando se pretende llegar con un mensaje a una
gran cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar’® ese

mensaje, cuales son sus intenciones (el por qué y el para qué).”

Mencionaba que de ahi se deriva el contenido del mismo, quedando claro qué es
exactamente lo que va a decir, para luego poder seleccionar el canal o medio de
comunicacion mas apropiado que permita que el mensaje llegue bajo las
condiciones oOptimas al receptor y que éste a su vez esté preparado para recibir el
mensaje y emitir una reaccién o retroalimentacion, y es asi como se satisface esta

necesidad de comunicacion de las personas convirtiendo.

Los teléfonos inteligentes o smartphone exigen que las personas estén disponibles
para que lo que se necesite, con lo cual se crea una gran dependencia de las
demas personas pero también de uno mismo, ya que al no tenerlo contigo te
sientes incomunicado. El celular se ha convertido en una extension del cuerpo,
como bien lo ha explicado McLuhan en el analisis que realiza sobre la evolucién de
las tecnologias y de las extensiones del cuerpo que se vuelven dependientes una

de la otra.

Roland Barthes sefala que todas las mitologias' de la sociedad de consumo
construyen desde el poder para convertir o histérico en natural. La sociedad de
consumo esta cimentada en un inmenso proceso de produccion de signos, que
circulan con el fin de promover y generar deseos, necesidades y suehos. En el
discurso publicitario se hace evidente el poder de la ideologia, que impone visiones

del mundo a través de mitologias que enmascaran las desigualdades existentes. A

13 Codificar: Proceso por el cual la informacion de una fuente es convertida en simbolos para ser comunicada.

14 Mitologia: Relatos que forman parte de una determinada religion o cultura.
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su vez, esas mitologias no serian tales en el universo de la posmodernidad's al
margen de un mundo mediatizado compuesto por varias autopistas de la
informacién, una economia en red y la omnipresencia de los medios de

comunicacion.

2. Lajuventud en el BOOM tecnolégico movil

Como hemos estado diciendo a lo largo de dicha Investigacién hay generaciones
(Generacion Y), quien tuvo la suerte vivir este gran cambio tecnologico, pero cada
vez surgen mas conceptos a los cuales las personas deben adaptarse para tener
un mejor entendimiento en la vida diaria. Uno de los casos, es el educativo, la
incorporacién de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
convirtiéndose en recetas, dificilmente aterrizadas a la realidad tecnoldgica de los

sujetos.

A su vez, crece de manera sorprendente el bombardeo de conceptos, tales como:
cibereducaién, E-learning', B-learning'?’, aulas virtuales, conocimiento en red,
educacion virtual, educacién online, teleformaciéon'®, entornos virtuales de
aprendizaje, virtualizacion, competencias digitales, TecnoEducacion, por mencionar

algunos, teniendo, algunos de ellos, un escaso soporte tedrico metodoldgico.

En este ambito, y mientras la tecnologia avanza de manera vertiginosa, nuevos
jévenes entran a la universidad, sabiendo utilizar diversos aparatos tecnoldgicos,
con distintas légicas de pensamiento, con diferentes formas de aprender y de
hacer sus trabajos escolares, con nuevas formas de organizacién social, con otras
formas de captar la realidad. Muchos de ellos forman parte de una generacién que
ha crecido inmersa en las nuevas tecnologias, convirtiéndose Internet, y otros
aparatos o sistemas tecnoldgicos, en parte integral de sus vidas y en su realidad

tecnologica. Segun Prensky (2001):

15 Posmodernidad: Movimiento cultural occidental que surgi6 en la década de 1980 y se caracteriza por la critica del
racionalismo, la atencion a lo formal, el eclecticismo y la busqueda de nuevas formas de expresion, junto con una
carencia de ideologia y compromiso social.

16 E-learning: Consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet.

17 B-learning: Se refiere a la combinacion del trabajo presencial (en aula) y del trabajo en linea

18 Teleformacion: Permite realizar acciones formativas a través de Internet sin limitaciones de horarios ni lugar
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‘los estudiantes de hoy desde niveles de primaria a universidad— representan la
primera generacion que crecio con esta nueva tecnologia. Han pasado su vida
entera rodeada por el uso de computadoras, videojuegos, reproductores musicales
digitales, camaras de video, teléfonos celulares y todos los demas juguetes y
herramientas de la era digital. EI promedio actual de un estudiante graduado de la
universidad, ha pasado mas o menos cinco mil horas de su vida leyendo, pero diez
mil horas jugando videojuegos, sin mencionar veinte mil horas viendo television,
juegos de computadora, correos electronicos, la Internet, teléfonos celulares y

mensajes instantaneos, que son parte integral de sus vidas” (Guzman, 2008).

2.1 El teléfono celular, mas alla de la comunicacién

El uso del celular se ha convertido en un accesorio “fundamental” hoy en dia. De
acuerdo con una Investigacion de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) en 2009, el 90% de los estudiantes cuenta con uno. La mayoria de los
jovenes ha aprendido a utilizarlo en un rango de tiempo similar al de la
computadora y el Internet, es decir, desde hace 6 a 10 afos, y si nos ponemos a
pensar hoy en dia los nifios pequefios de tan solo unos afios de nacido ya saben

desbloquear los teléfonos inteligentes o simplemente mandar mensajes de voz.

“Son pocos los jévenes que utilizan Internet via celular segun la pagina
www.comie.org.mx, del total (382) sélo 48 estudiantes sefalaron acceder por ese
medio. Como es de recordarse, la mayoria de los estudiantes tiene computadora
con Internet en sus casas, en cambio la figura del celular con acceso a la red, aun
no predomina, lo cual refleja el tipo de jovenes que se esta analizando, de clase
media y media-baja, con posibilidades econdémicas limitadas. Su uso es muy
diverso, se concentra en la satisfaccion de sus necesidades basicas de orden
comunicativo, tales como localizar personas, ponerse de acuerdo, enviar mensajes
y hacer llamadas locales. Ademas, lo usan para escuchar musica y para

intercambiar archivos musicales, a través del bluetooth.”

Un aspecto interesante dice el portal, “es el beneficio que le otorgan los
estudiantes para ponerse de acuerdo con sus compafieros 0 amigos en la

realizacion de trabajos escolares, lo cual refleja, de cierta forma, la utilidad que
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esta adquiriendo no solo para realizar actividades relacionadas con el ambito
social, sino también, con el académico. Se infiere que los estudiantes estan
descubriendo y adaptando ciertos servicios a sus actividades escolares, por lo que
seria interesante investigar la contribucion que tiene o que podria tener, en los
procesos de aprendizaje, es decir, qué tipo de usos estan construyendo los
jovenes en sus actividades escolares (¢toman fotos a los libros? ¢escuchan

grabaciones de una clase?  graban conferencias?, etcétera).”

2.2 Phubbing: un problema social

Para muchas personas este concepto sonara muy extrafo, pero es una realidad, a
cuantos no nos ha sucedido que hacemos alguna cita con amigos, familiares o
alguna persona especial con la que queramos pasar el rato y nos damos cuenta

gue no hay comunicacion, jtodos estan enajenados en el teléfono movil!

Por ahora no nos vamos adentrar tanto al tema del Phubbing, pues para esto
tendremos un capitulo entero, pero si te daremos una definicién para irte dando
una idea mas clara. EI Phubbing (término en inglés) o también conocido como
Sindrome de la cabecita baja, es el acto de ignorar a las personas cuando se
esta conviviendo cara a cara, por prestarle mas atencion a los teléfonos

celulares y dispositivos moviles.

Desde unos afios atras que dichos inventos llegaron a nuestras manos para
solucionar diferentes necesidades de nuestras vidas, han sido de gran utilidad para
muchas factores tanto laborales, escolares y la vida diaria; pero con el paso del
tiempo hemos dado un uso excesivo a estos dejando atras las relaciones y

conversaciones personales.

Ademas las personas ya no conversan, se adentran en su mundo cybernético, no
hablan, “chatean”, ahora cambian los sentimientos por emoticones®®, inclusive
teniendo un grupo de personas en una habitacion donde se experimenta un
momento, en el que dejan de comunicarse y todas se encuentran perdidos en el

mundo de las nuevas tecnologias. Es la adiccion que se puede llegar a tener con

19 Emoticones: Simbolos que “expresan” sentimientos, figuras, emociones en redes sociales.
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celular, tablet o cualquier dispositivo que nos permita estar conectados en Internet,
sin darse cuenta el tiempo que nos consume; incluso las personas han dejado de

llamar por teléfono, por la facilidad que tenemos ahora de comunicarnos.

Lo que podemos observar de la tecnologia, comunicacion y de la publicidad, es
que todo se vera reflejado en los problemas que nos pueda traer esta falta de
comunicacion ¢ El motivo? Que el mensaje siempre sera interpretado de la manera

en como lo vea, sienta y/o entienda el receptor.

Hay que sefalar dos hechos: el primero de ellos, se refiere al periodo de transicién
de los jovenes y de toda la problematica que esto comporta; y el segundo, se
refiere a un importante elemento que ha aparecido en escena estos ultimos anos:
las nuevas tecnologias. Por lo tanto, podemos afirmar que la generacion actual de
jovenes (Generacion Z) es una de las primeras que ha tenido acceso a la telefonia
movil y, en consecuencia, la forma en que los celulares son utilizados y los

objetivos de su uso son actualmente objeto de interés de investigacion.

Un aspecto muy relevante de estos ultimos afos es el rapido crecimiento de las
instituciones y el significado tecnoldgico, que son muy diferentes en el caso de lo
chicos/as en relacion con sus progenitores. Un resultado muy significativo del
desarrollo tecnologico es que no se puede asumir que la cultura y la socializacion
de individuo se pueden recibir. Es decir, el chico/a necesita comprender que su
experiencia sera, en mayor menor grado, diferente de aquélla de las generaciones

precedentes.

Segun Escobar (1991), el cual hace una revisidn de las principales teorias e
investigaciones desarrolladas hasta la actualidad especialmente por la sociologia
norteamericana— sobre los efectos producidos por los medios de comunicacion de
masas, podemos resumir las funciones sociales de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién en las siguientes:

+ Se ocupan de producir y distribuir conocimiento (informacién, ideas vy

cultura).

* Proporcionan canales para relacionar a unas personas con las otras

(emisores con receptores, etc.). La participacion es en esencia voluntaria y
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reflejada del uso de los medios de comunicacion con el ocio y el tiempo libre y su

distanciamiento con el trabajo y las obligaciones.

» Confieren estatus sobre asuntos publicos, personas, organizaciones y

movimientos sociales.

* Imponen normas sociales.

“El phubbing es considerado sintoma de adiccién, en este caso a las redes
sociales a través de dispositivos moviles vy, por ello, un problema de salud mental,
ya que el uso excesivo de las nuevas tecnologias puede afectar especialmente a
ninos y adolescentes, ocasionando dientes trastornos mentales con el
tiempo.”(CASTILLO. L,2013)

3. El mévil y el impacto social

Podemos decir que el consumo genera identidad y, por lo tanto, la identidad se
convierte en un producto mas; que primero, seguramente, fue por accidente algo
que llevaban los productos en si mismos para después, acabar vendiendo la

identidad con el pro- ducto.

Respecto a los valores especificos de la sociedad del consumo, de manera
resumida y teniendo visibn de la misma, podemos decir que son los que a
continuacién se citan. “En primer lugar, destacamos la publicidad y la moda como
los impulsores del consumo de una infinidad de productos en cantidades cada vez
mayores. A continuacion, encontramos el valor de la innovacion, es decir, aquello
nuevo o la novedad, constituyen uno de los valores centrales de la sociedad actual.
Por otro lado, la velocidad y la aceleracion resultan otros valores claves del
sistema consumista. Un cuarto valor central de la sociedad consumista es la
visibilidad, es decir, aquello que se ve del producto. Finalmente, hay que tener en
cuenta el valor de sobre-representacion. Se trata de un valor ligado a la
transparencia pero que se ocupa de amplificar y de conducir persuasivamente la

visibilidad de los objetos sociales.” (Tornero,2000)
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(Gonzalez, 2012) La Ingeniera de la Universidad Politécnica de Madrid menciona
algunas de las funciones que cumple el teléfono movil tras hacer una Investigacion

sobre este y su Impacto social:

1. Funcién como disminuciéon de la angustia, es decir, como medio de
escape ya sea a traves de realizar llamadas a los amigos, parientes, etc. o

mediante el entretenimiento (juegos, conexion a internet...).

2. Funcién de compensacion emocional. Es muy comun que los jovenes
utilicen el movil como instrumento mediador para establecer nuevas

relaciones sociales.

3. Funcién de compaiiia. Sirve como instrumento de acompafamiento de las

actividades cotidianas, asi como en los momentos de soledad.

4. Funcién de informacién. Con los nuevos teléfonos dotados de internet se
ofrece la posibilidad a aquellos individuos que quieran (o necesiten) de
intervenir socialmente en los temas que mas les preocupan en un momento

concreto.

5. Funcién de reafirmacion individual. El individuo puede incrementar su
propia estima al reforzar las pautas de actuacion o de creencias de los

criterios sustentados desde las comunicaciones de masas.

4. “ El Nuevo espacio social”

El portal PsicoApuntes.com dedicado al estudio de recién nacidos los cuales
interactuan desde muy temprana edad con la tecnologia apuntan a que; “La logica
es simple: arrastrar el dedo por la pantalla para mover los objetos que aparecen en
ella hacia arriba, abajo, a los costados. Ellos tocan y algo pasa, de inmediato. Las
touchscreens despiertan un comportamiento instintivo en los nifos que son parte
de la generacién touch, regida por el concepto de tocar “a ver qué pasa”. Es

natural, es facil, es llamativo.”
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En apariencia, la escena no tiene nada fuera de lo ordinario. Una tableta que
puede realizar diferentes acciones controladas con un solo “touch”, imagenes
incrustadas a formatos 3D con una 6ptica HD, simples notificaciones que con solo

decir una palabra puedes realizar cualquier accion...

No hay duda de que los nifios del siglo XXI son diferentes de los de hace veinte o
treinta afios atras inclusive, diez. Con la tecnologia como punta de lanza, la revista
digital “NUEVA” menciona que “atravesamos un cambio de paradigma infantil
trascendental. Esto implica que son muy curiosos y participativos; que no se
quedan contemplando pasivamente lo que acontece. No temen probar y hacer
para aprender. Estan muy informados y saben un poco de todo. Cambian de tema
o de foco a gran velocidad, lo que puede hacer mermar su capacidad de prestar

atencion: para ellos, un texto si no es breve es tedioso.

4.1 Un mundo tactil

Si bien la tecnologia tactil existe desde hace unas cinco décadas, pero no fue
hasta el 2010 cuando las tablets ingresaban en los hogares como un aparato que,
a diferencia del celular que quedaba en el bolsillo de los padres, de inmediato se

entendié como algo mas para la familia.

Para la psicologia, el rotulo de “generacion touch” o “generacion de la pantalla”
implica algo mas que tocar. De hecho, “tiene que ver con una cuestion visual’, que
se caracteriza por la exploracion. Pero hasta el momento son pocos los estudios

concluyentes al respecto.

Psicolégicamente se sefala que esta nueva forma de acceder a la tecnologia tiene
efectos positivos, como “mejorar el acercamiento con la lectoescritura (el periodo
en el que los nifios aprenden a leer y escribir). El disefio es otra de las areas que
estos aparatos pueden potenciar (también en adultos), ya que ayudan a dar “una

vuelta de tuerca mas a la produccion 3D”.
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4.2 Un radar de lo nuevo

Hoy encontramos juguetes para bebés a partir de cuatro meses, que simulan ser
telefonos celulares. Desde ese momento la tecnologia se les presenta a los nifios.
Pero el bebé primero lo utilizara como mordillo?, luego como juguete que estimula
lo auditivo y lo visual, y mas tarde lo usara como juguete de comunicaciéon. Los
niRos juegan con las tablets, crecieron con ellas. Las conocieron desde la cuna.
¢ El adulto? No jugd con la tecnologia. La aprendié. La adquiri6, como cuando
nuestros padres nos ensefiaron a sujetar un tenedor o un lapiz, “cuando ya el

lenguaje era su principal modo de comunicacion”

‘Ademas de lideres de consumo, ‘los nifios Google’ se caracteriza por su
capacidad multitasking?! y la avidez por entrar rapidamente en el universo de los
adultos. Mientras los nifios estan adquiriendo su propio celular cada vez a mas
corta edad, la television tradicional fue reemplazada por sitios de entretenimiento a

demanda.” (Massonier, 2012)

“‘Hay que considerar la dependencia extrema o los comportamientos adictivos con
respecto al uso de dispositivos. Si un chico no puede estar desconectado o
muestra signos de ansiedad y angustia por no poder hacerlo, estamos ante un
problema. El riesgo es a qué contenidos acceden y en qué etapa evolutiva y qué

hacen para procesar la informacion que incorporan.” (Massonier, 2012)

4.3 ;Salud o Agresividad?

Recién en 2010 el "mundo touch" irrumpié en los hogares. Aunque para este
entonces todavia no existen muchos estudios en los cuales se pueda definir los

efectos secundarios que podria traer dicho aspecto.

Los efectos de una sobreexposicion a estas pantallas son similares a la de una de

television tradicional. El neurdlogo infantii de la Clinica Alemana, Marcos

20 Mordillo: juguetes de plastico suave o goma que el bebé muerde con sus encias.

21 Multitasking: Capacidad que tienen las computadoras de ejecutar 2 o 3 tareas de manera independiente.
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Henriquez, sefala que los mas pequefios no deben estar frente a una pantalla por
mas de media hora. De no ser asi, dice, "pueden presentar dificultades para
conciliar el suefio, tener conductas agresivas, problemas de concentracion, malos
resultados académicos, sedentarismo?2, obesidad”, dificultad para interactuar con

otros e hiperactividad cuando son inquietos.

Otro problema de salud asociado, mencionado por el Dr. Manuel Méndez
especialista de la UNAM, son las malas posturas. "Los dispositivos méviles facilitan
las malas posiciones y en consecuencia, los dolores de cuello, hombros y de

espalda, entre otros”.

4.4 Regla 3-6-9-12

Serge Tisseron, director de Investigaciones de la Universidad Paris Ouest
Nanterre, propuso la Regla 3-6-9-12 para guiar a los padres sobre las edades

adecuadas para el uso de cada tecnologia:

1) Evitar las pantallas antes de los 3 afios. Numerosos trabajos ponen de
manifiesto que el nifio menor de 3 afios no gana nada al exponerlo con frecuencia

a las pantallas.

2) No utilizar consolas de juegos portatiles antes de los 6 afnos. Tan
pronto como los videojuegos se introducen en la vida del nifio acaparan toda su

atencion en detrimento de otras actividades.

3) Nada de Internet antes de los 9 afios y cuando puede ingresar debe
hacerlo acompainado de un maestro o de los padres, quienes deben explicarles
las tres reglas basicas del uso de Internet. Todo lo que se publica alli puede caer
en el dominio publico; todo lo que se sube a Internet quedara alli eternamente, y no
todo lo que se encuentra alli es de fiar, por lo que deben consultarse otras fuentes

porque no siempre es verdadera la informacién que se publica en la Red.

22 Sedentarismo: Forma social de vida de una comunidad humana que se establece de forma estable en un lugar.

39 de 127



4) Internet sélo a partir de los 12 afos. Los chicos podran ingresar solos a
partir de esa edad, pero su utilizacion debe ser con prudencia, los padres deben

acompafar y definir reglas de uso, horarios y utilizar controles parentales?3.

‘La Regla 3-6-9-12 es necesaria, pero no suficiente. Es importante, ademas,
controlar el tiempo que estan frente a las pantallas a toda edad. Los chicos de
entre 3 y 5 aflos no ganan nada por pasar mas de una hora al dia frente a las
pantallas. Y se debe dar una educacion que explique sobre los diferentes medios

de comunicacion.” (Tisseron. S, 2013)

23 Controles Parentales: Caracteristica especialmente (til para padres y responsables educativos que desean impedir
que nifios o adolescentes puedan acceder a paginas Web inapropiadas.
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CAPITULO I

PHUBBING O SINDROME DE
CABECITA BAJA



“La gran cantidad de informacio’n Jispom’ﬁfe [ibremente en internet imp(ica la adopcio’n
de una persyecn’m que favorezca la a}oropiacio’n del conocimiento a través de la seleccion,
integmcio’n Y mamjau[acio’n de dicha informacio’n en un contexto de navegacia’n

permanente.”. (Brown, 2005).
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2.1 PHUBBING

2.1.1 Definicion

Es muy curioso este término, ya que muy pocas personas lo han escuchado o
simplemente han visto diferentes imagenes circulando por las redes sociales
acerca de este fenbmeno, pero pasa desapercibido. La palabra “Phubbing” es la
combinacién de dos palabras en Inglés. Por un lado phone (teléfono) y por otro
snubbing (despreciar) y esta palabra se usa para aludir al hecho de que una
persona deja de prestar atencion a otra (ignore a otra persona) por estar utilizando

su teléfono inteligente (smartphone), tablet o un notebook.

El texto “Phubbing y las Relaciones Interpersonales en Adolescentes” menciona al
autor Escavy (2014), quien define phubbing, como “la manera de prestar mas
atencion a un dispositivo logrando recibir y enviar informacion, por medio del cual
se puede tener relacion entre personas donde acuden a la famosa red social que
facilmente se puede encontrar en internet; prefiriendo tener dicha relacion con una

persona on-line que cara a cara, para establecer una conversacion.”

A su vez menciona que, “los smartphones se han convertido en la herramienta de
comunicacion social mas utilizada, no solo para interactuar con amigos y
conocidos a través de internet, sino también como sustituto de otras herramientas
como despertadores, mp3 o camaras fotograficas; es normal que a medida que los

cambios sociologicos evolucionan, el comportamiento humano se modifica.”

Cada dia, son mas las personas que sin saberlo tienden a adentrarse mas a esta
enfermedad sin saberlo, el “PHUBBING” o también conocido como “El sindrome de
la cabecita Baja” esta llegando a todas las generaciones, desde los pequefios que
con solo darles una pantalla touch ya son genios, los adolescentes que son
mecanografos expertos para poder mandar un mensaje de texto o que la

tecnologia nos ha dado la sencillez de no molestarnos.
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Y esto sin duda no lo es todo, parece que no es suficiente con conectarse a la red
durante el dia, pues otro término asociado con el “Phubbing” es el “Vamping”, un
término que se aplica a los nifios y adolescentes que se conectan a la red a través
de los dispositivos electronicos hasta altas horas de la madrugada. Los nifios
utilizan el ordenador, el Tablet o un smartphone para hablar con sus amistades,
jugar a juegos online, consultar paginas web, etc. Teniendo en cuenta que hasta el
65% de los nifios con edades comprendidas entre 8 y 12 afios ya poseen un

teléfono movil, el riesgo de que practiquen vamping es elevado.

La perdida de horas de suefio, concentracidon en las actividades del dia siguiente y
falta de animo ya que se levantan cansados y somnolientos, son algunos efectos
qgue estas tecnologias traen consigo. A lo largo del afno, se han realizado diferentes
campanas para concientizar a las personas sobre el riesgo de engancharse a las

pantallas, su principal medio, las redes sociales.

Pero, ¢por qué practican los nifios y adolescentes el vamping? Tener mucho
que hacer durante el dia, el colegio, las actividades extraescolares, ayudar en las
tareas del hogar, etc., les resta tiempo para ellos mismos y lo sacan de las horas
de sueno. A esto hay que anadir que la noche les brinda tranquilidad e intimidad,
nadie les interrumpe puesto que el resto de la familia esta durmiendo. Pero no se
trata de perder una hora de suefo, las consecuencias de esta dependencia
tecnoldgica abarcan mucho mas, puede provocar ademas de los problemas

citados, sedentarismo, sobrepeso y obesidad menciona el blog

pequelia.republica.com

Y aqui entran dos factores muy importantes la distraccion que genera la
mercadotecnia y la comunicacion donde lo podemos resumir con una buena frase
de Philip K. Dick?4 “la herramienta basica para la manipulacion de la realidad es la

manipulacion de las palabras.

24 pPhilip K. Dick: Prolifico escritor y novelista estadounidense de ciencia ficcion, que influy6é notablemente en dicho
género.
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2.1.2 Dependencia a la tecnologia

La tecnologia es uno de los insumos fundamentales para la produccién de los
bienes y servicios que requiere la sociedad. La tecnologia es "saber hacer’, es
conocimiento organizado con un propdsito, generalmente productivo. Surge del
esfuerzo de investigacién y desarrollo, investigacion para generar conocimientos y

desarrollo para organizarlos hacia un fin.

La generacion de tecnologia segun la Revista Mexicana de Fisica No. 30
presentada por los Dres. Ricardo Gémez y Juvencio Monroy de la UNAM (1983),
es producto de un sistema estructurado de ensefanza, investigacion, desarrollo y
produccién. A nivel nacional la conformacién del sistema debe ser su objetivo
prioritario. La modernizacion de la actividad productiva del pais esta condicionada
por el acceso a una tecnologia adecuada, a nuestros recursos naturales, humanos

y financieros, a la disponibilidad de insumos y a los requerimientos del mercado.

Segun Garcia Canclini (2004) otra de las consecuencias en el avance de la
tecnologia y globalizacion en la sociedad, es lo que él llama: la conexion y
desconexiéon, donde explica que no todos los jovenes de la actualidad tienen
acceso a la informacién y la tecnologia, y quienes no lo tengan poseeran menos

oportunidades a la hora de enfrentarse a un mundo globalizado.

“‘Es asi como se pasa de la integracion de las sociedades al sometimiento de la
poblacién. Las mas informadas sobre las menos informadas. A la hora de acceder
a la informacién, otra desventaja (segun este autor) es el “monolingliismo?25”
proveniente de las ciencias y tecnologias del occidente adoptado por las
sociedades mundiales, donde el inglés es el protagonista absoluto; creando asi
una desventaja en el mundo informatico y laboral para aquellos que no lo

manejan.”

La Universidad de Palermo en un ensayo sobre la “Dependencia tecnoldgica
menciona a el autor Hobsbawm (1995) quien dice “profundizar acerca de la
desigualdad creada por la tecnologia hoy en dia y como perjudica a la juventud a la
hora de buscar trabajo, planteando que el mundo esta dominado por la tecnologia

25 Monolingiiismo: Uso habitual de una sola lengua por parte de un individuo o un grupo de individuos en una
comunidad de hablantes.
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y los sistemas de comunicacion de transportes, lo cual trae como consecuencia el
desempleo masivo. Al implementar constantemente nuevas tecnologias que
reemplazan la mano de obra, se pierden puestos de trabajo que no se

recuperaran.”

2.1.3 Redes Sociales
2.1.3.1 Historia de las Redes Sociales

Las redes sociales son Web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con todas aquellas personas que deseas tener comunicacion
o tienes a distancia, en la cual pueden intercambiar fotos, mensajes instantaneos o

simplemente aquellas experiencias que han vivido a lo largo del dia a dia.

Arturo Escobar (2000), al analizar el tema de la cibercultura plantea que las
tecnologias de computacion y de informacion dan lugar a un proceso que deviene
en la llamada tecnosociabilidad?®, entendida como un momento de construccion
sociocultural que emerge como consecuencia del despliegue de estas nuevas
tecnologias. Bajo esta concepcion, se debate acerca de la posibilidad de que se
estén gestando cambios culturales que se vinculan de manera directa con el

desarrollo de las NTIC.

Existen diferentes tipos de redes sociales que menciona el autor Canelo Borja
Autor del Libro “Las Redes Sociales”, en la que la explosion tecnolégica ha dado

lugar a cuatro tipos de redes sociales cuyos objetivos son, a su vez, distintos:

a) Redes sociales de caracter personal (Facebook, MySpace y Twitter).
b) Redes sociales profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo y Plaxo).
c) Redes sociales tematicas (cuentatuviaje.net, Musicmakesfriends.com).

d) Redes sociales de escala local (Skyrock, Xianoei, Tuenti, Hyves).

26 Tecnosociabilidad: Generacion que emerge de la cultura entre la comunicacion y la tecnologia
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Muchas son las ventajas que trae consigo estar vinculado a estas nuevas
tecnologias, pero la preocupacion de todos los padres es la regulacion que estas
tienen para la seguridad cada uno de los usuarios, ya que al momento de subir
alguna foto, video o publicacion, si te da un a opcion de privacidad, pero todos
sabemos que Internet es “EL MUNDO DEL HACKER” donde cualquier persona

puede acceder a tu informacion en cualquier momento.

“Se trata de una revolucién que nos permite trabajar con todo tipo de contenido:
video, sonido, imagen, texto y que viene acompanada de algunas herramientas
enfocadas a la socializacion que permiten que las personas puedan interactuar a
través de espacios como blogs, grupos, foros, microblogs, wikis o redes sociales
de Internet” menciona el libro “Redes Sociales para Estudiantes...”

Los autores de dicho libro, José Manuel Noguera y Maria del Mar Grandio (2011)
mencionan, “en nuestra vida diaria continuamente estamos formando, generando y
construyendo redes sociales. En multitud de situaciones usamos como referencia
de nuestra conducta a otros, y otras veces los demas nos usan como referencia de
sus actuaciones. Cuando nacemos, con el inicio del proceso de socializacion, y la
incorporacién a los grupos sociales primarios, en potencia, estamos comenzando a
formar parte en el entramado de mas de una red social: aquella a la que
pertenecen nuestros parientes, y los amigos de nuestros de nuestros parientes,que

muchas veces son nuestros amigos.”

En el afo 2009, se produjo una explosién de las redes sociales en cuanto a
numero de usuarios. Las relaciones personales y profesionales que tienen lugar en
estas redes las convierten en lugares privilegiados para, por ejemplo, el
aprendizaje informal y para la extension del aula mas alla de sus espacios y
tiempos escolares. Los usuarios han poblado las redes y las utilizan de manera
natural; sin embargo, muchos educadores se ven incapaces de entender estas

dinamicas y de integrar estos espacios dentro de entornos formales.

A su vez, las redes sociales son herramientas de comunicacion que se

caracterizan por su inmediatez y su viralidad?’, caracteristicas que hay que tener

27 Vliralidad: Término utilizado para referirse a la forma en como se repite o llega una accién consecutivamente.
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en cuenta con rigor a la hora de plantearse una estrategia de comunicacion en

social media.

La era digital cambia nuestras vidas de forma imprevisible y hasta inimaginable con
afectacion a la salud y a la conducta de las personas. Como han sefalado distintos
autores, los estilos de vida, los grupos de referencia y las expectativas imperantes
coinciden con los valores propios de la juventud. La gestacion y el desarrollo de
movimientos sociales y culturales juveniles a través de Internet confirman un hecho
social total que no puede ser tratado como un medio de comunicacién unicamente,

sino que se manifiesta como una relacidn social plena e internacional.

Asimismo, estas redes sociales se han convertido en una buena herramienta para
el periodismo. Numerosos medios escritos, radiofénicos, televisivos y digitales
constan de un perfil virtual para interactuar con sus respectivas audiencias,
quienes al unisono se han convertido en receptoras y emisoras de contenidos. El
periodismo tradicional tiene que adaptarse y asumir que ya no tiene el monopolio

de la informacion.

2.1.3.2 Peligro a las Redes Sociales

Las redes sociales permiten al usuario generar un perfil con sus datos, y para ello
ofrece un formulario animando a completar el mayor numero de datos posibles:
nombre, edad, sexo, foto, aficiones y gustos, formacion académica, profesion e
incluso orientacion sexual, de modo que toda esta informacién se hace publica
para todos los demas usuarios ya que por defecto, la accesibilidad del perfil no es
sélo para tus amigos, sino también para las personas que forman parte de la lista

de contacto de tus amigos.

Al menos el 40% de los usuarios de redes sociales segun websatafi.com tiene
abierto el acceso a su perfil a todo el que pase por ellas, sin restriccion alguna de
privacidad. Entre los menores de 18 afios, este porcentaje se eleva al 77%, segun

un estudio reciente de la AEPD vy el Instituto de Tecnologias de la Comunicacion.

Existe un problema derivado de la falta de toma de conciencia real por parte de los
usuarios de que sus datos personales seran accesibles por cualquier persona.A
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este respecto, Agustin de Asis (2010), Profesor de Derecho Administrativo en la

Universidad Carlos Ill de Madrid, afirma:

“El reto técnico-juridico es vigilar y ser proclives a medidas que garanticen los
derechos de los usuarios. Hay que intentar que el exceso de legislacion no acabe
con las utilidades y aplicaciones de las redes sociales. No obstante, analizada la
situacion actual, el futuro pasa por encontrar un buen equilibrio entre las

funcionalidades de la Red y las garantias de los derechos individuales”.

Para MacLuhan "las sociedades siempre han sido moldeadas mas por la indole de
los medios con que se comunican los hombres, que por el contenido mismo de la
comunicacion" (MacLuhan, 1967, Pag. 8). De esta forma, MacLuhan abre un
importante campo de reflexion sobre la experiencia del mundo mediado, sobre la
confusion entre realidad y representacion: su teoria se sintetiza en el radical

concepto "el medio es el mensaje". s Pantalla es realidad?

Desde la perspectiva de MacLuhan (1967), ¢;qué modificaciones psiquicas,
sociales, culturales, econdmicas y politicas esta produciendo la pantalla tactil? De
acuerdo con MacLuhan: "los medios, al modificar el ambiente, suscitan en nosotros
percepciones sensoriales de proporciones unicas. La prolongacion de cualquier
sentido modifica nuestra manera de pensar y de actuar, nuestra manera de percibir
el mundo. Cuando esas proporciones cambian, los hombres cambian" (MacLuhan,
1967).

En 2009 el Instituto Nacional de la Juventud (Injuve), publicé un informe en el que
se recogen los usos de los y las jovenes. Los autores sefialan que la comunicacion
es un uso mayoritario entre los jévenes internautas (62% usan el correo
electronico, 32% tienen perfiles en redes sociales). Ademas realizan descargas de
archivos y programas (51% musica, 27% programas informaticos). También es

para ellos un instrumento de aprendizaje (32% busca estudios, 15% se forma).

La etapa mas vulnerable en esta tecnologia es la etapa de la adolescencia?®, un

periodo impreciso de la vida humana donde las hormonas, caracter y muchos

28 Adolescencia: Segun la UNICEF, la adolescencia se clasifica en 2 tipos: adolescencia temprana (que va desde los
10 a los 14 afios y donde empiezan los cambios fisicos) y tardia (15 a 19 afios de edad, aqui va mas enfocado a la
identidad y toma de decisiones).
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factores que intervienen en la toma de decisiones y que determina el desarrollo por

las condiciones sociales en las que se desarrolla.

A diferencia de otras culturas en las que el paso a la posicion de adulto esta
claramente marcado al acceder al trabajo, casarse o realizar algun ritual de paso,
en nuestras sociedades del siglo XXI los limites y las marcas que pueden guiar a
los y las adolescentes hacia posiciones adultas o han desaparecido o tienen un

peso escaso en las cuestiones cotidianas.
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La mayoria de los jovenes y personas que tienen acceso a las redes sociales

muchas veces no miden las consecuencias que pueden traer algunas decisiones...

El acoso digital o cyberbullying surge por el rapido avance de las nuevas
tecnologias de la comunicacién como internet, telefonia mavil, videojuegos, Pda,
etc. segun Willard (2004: 1) el cyberbulllying puede ser definido, en pocas
palabras, como “el envio y accion de colgar “sending” y “posting” de textos o
imagenes dafiinas o crueles en internet u otros medios digitales de comunicacion”.
Manson (2008: 323) afiade que el acoso lo puede realizar un individuo o un grupo

de modo deliberado y repetitivo:

“El cyberbullying se define como el uso de la informacién y comunicacién a través
de la tecnologia que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera
repetida para el acoso o amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o

publicacion de texto cruel y/o graficas a través de los medios tecnoldgicos.”

Segun esta autora, en el fondo el cyberbullying es un modo disimulado de acoso
verbal y escrito. Los acosadores hostigan a sus victimas a través de dos medios “el
ordenador y el moévil”. A través del ordenador, el afectado recibe mensajes
acosadores en el e-mail, en el mensaje instantaneo. Le envian post obscenos,
insultos en chats. incluso el acosador(es) pueden crear blogs o websites para

promover contenidos difamatorios.

Existen otros rasgos que diferencian el acoso tradicional y el digital (Heirman vy
Walrave, 2009; slonge y smith, 2008: 148; Li, 2006: 159; Li, 2008: 225; Ybarra y
Mitchell, 2004):

1. Amplitud de la potencial audiencia. Cuando alguien cuelga una foto o
un video con la intencion de herir a una persona, la audiencia que puede ver ese
material puede ser muy grande. en el acoso tradicional, los espectadores de las

agresiones eran grupos mas pequefios.

Smith (2008) observa que los adolescentes valoran el impacto de la agresion por el
medio que se lleva a cabo. en su estudio, encontré que el uso de imagenes y
videos tenia un mayor impacto negativo sobre las victimas en comparacion, por

ejemplo, con el chat. EI SMS, mail y website bullying se situaban al mismo nivel
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que el acoso tradicional. Para el autor, atribuye las repercusiones negativas del
acoso con archivos de imagenes y video a su facilidad para llegar a una vasta

audiencia.

2. Invisibilidad o anonimato: El acoso digital no se realiza necesariamente
cara a cara ante la victima. Por tanto, el acosador puede sentirse menos culpable e
incluso ignorar o no ser consciente de las consecuencias causadas por sus
acciones, sin la respuesta directa de sus actos puede haber menos oportunidades
para el remordimiento y menos oportunidades para intervenir o solucionar el

problema.

El anonimato no es una caracteristica nueva en el ambito del acoso digital ya que
siempre han existido casos de bullying tradicional donde el acosador actuaba sin
mostrar su identidad. no obstante, la facilidad con la que se actua en el anonimato
o con falsas identidades en la esfera de las nuevas pantallas hace que este

atributo tome mayor relevancia.

Kowalski, Limber y agatston (2008), sefialan que los adolescentes creen que el
anonimato puede favorecer el cyberbullying ya que el acosador tiene menos
probabilidades de ser cogido. Parece, por tanto, que los jévenes prefieren actuar a
través de las nuevas pantallas en detrimento del acoso tradicional. algunos autores
sugieren que el anonimato en la red es bastante mas facil llevarlo a cabo por las
grandes posibilidades que ofrece el medio, el cual permite a los adolescentes
crearse multiples identidades y pseuddnimoS. algo que también permite los

reenvios de mensajes donde no hace falta ni mostrar el origen.

3. En cualquier lugar y en cualquier momento: La movilidad y
conectividad de las nuevas tecnologias de la comunicacion provoca que se
traspase los limites temporales y fisicos que marcaban el acoso en la escuela.
Como se ha dicho, el hogar ya no es un refugio, ni incluso los fines de semana ni

los periodos vacacionales.
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4. Imperecedero: El contenido digital usado en el acoso se almacena en los

sistemas electronicos y no se pierde.

5. Rapidez y comodidad: La nuevas tecnologias hacen posible que el
ciberbullying se expanda mucho mas rapido y sea mantenido facilmente: cortar y

pegar mensajes; reenviar SMS a grupos, etc.

6. La fuerza fisica o el tamano no afecta: Como consecuencia del
anonimato, los acosadores digitales no tienen que ser mas fuertes fisicamente que

sus victimas.

7. El acosador no marginal: en el bullying, los acosadores suelen tener
malas relaciones con los profesores mientras que los acosadores digitales pueden

tener buenas relaciones con ellos.

El cyberbullying, como se ha sefialado al principio del epigrafe, es un modo
disimulado de acoso verbal y escrito. Willard (2004) identifica siete categorias de

violencia verbal y escrita a través de las nuevas tecnologias:

1. Flaming: envio de mensajes vulgares o que muestran enfado sobre una

persona a un grupo online o a esa persona via email o SMS.

2. Acoso online: envio repetido de mensajes ofensivos via email o SMS a

una persona.

3. Cyberstalking: acoso online que incluye amenazas de dafo o

intimidacion excesiva.

4. Denigracién: envios perjudiciales, falsas y crueles afirmaciones sobre

una persona a otras o comentarios en lugares online.

5. Suplantacién de la persona: Hacerse pasarse por la victima y enviar o

colgar archivos de texto, video o imagen que hagan quedar mal al agredido.
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6. Outing: enviar o colgar material sobre una persona que contenga
informacién sensible, privada o embarazosa, incluido respuestas de mensajes

privados o imagenes.

7. Exclusion: Cruel expulsion de alguien de un grupo online.

2.1.4 Infancia y adolescencia modificadas

Con menos de 3 anos ya saben mandar un mensaje de audio o simplemente
desbloquear la pantalla de tu smartphone, nifios que parecen estar hiper
estimulados y conectados con esta tecnologia. Su forma de pensar y actuar esta
influenciada por la tecnologia.

Un gran numero de expertos siguen la teoria de que los nifios aprenden por medio
de la creacion de su propio conocimiento, asimilando los cambios que aparecen en
su entorno y descubriendo continuamente cosas nuevas. Sobre esta base parece
adecuado facilitar el uso de las nuevas tecnologias, que ayudarian a los nifios a ir

creando su propio saber al estimular o ayudar la capacidad de aprender.

2.1.5 ;El teléfono movil, un instrumento de poder?

Los beneficios que se obtienen al tener un teléfono mévil son grandiosos, pero a su
vez, muchas personas lo usan de una manera negativa o con fines negativos. Es
por eso que hay que tener bien en cuenta todos los “niveles de privacidad” que se
tienen en cada una de las redes sociales que queramos usar ya que hoy en en dia

uno de los temas mas sonados dentro de estas es el ciberacoso o ciberbullying.

Se define ciberbullying o ciberacoso como todo acto agresivo e intencionado
llevado a cabo de manera repetida y constante a lo largo del tiempo , mediante el
uso de formas de contacto electrénicas por parte de un grupo o de un individuo

contra una victima que no puede defenderse facilmente.

Este problema cada vez es mas grave por lo que es importante que se establezcan
protocolos de actuacion dentro del contexto educativo, que nos permitan trabajar
también en niveles de prevencion. Ademas no es solo importante actuar desde el
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ambito escolar sino que es fundamental destacar el papel familiar que es el pilar
donde se forma cada persona.

El tema de la perdida de comunicacion por la tecnologia es sumamente importante
con la aparicion de las TICS. El uso de mdviles, internet y redes sociales han
tenido una repercusion universal entre escolares y jovenes. El uso incorrecto de
estos medios informaticos ha impulsado nuevas modalidades de dafio emocional
(molestias, agresion o acoso), llamado ciberbullying o ciberacoso. (Campbell,
2005; Li, 2006).

Ademas, el modo en que los mensajes del ciberacoso se crean y difunden también
puede verse fomentado por los estados emocionales de los ciberacosadores, El
factor de los medios de comunicacion hace que uno sea mas capaz y esté mas
dispuesto a hacer dafo a otros, ya que ayuda a alejar al ciberacosador de la

cibervicticma.

Los principales medios con los que se perpetra el ciberbullying son a través de e-
mails, mensajeria instantanea, chats, textos o imagenes a través del movil, redes
sociales, paginas webs, blogs, entornos virtuales de aprendizajes o sitios webs de

alojamiento de videos. (Sobre el ciberbullying, Guia para el profesorado, 2012)

Otra de las cuestiones que se tiene que tomar muy encuenta de la que se pasa
desapercibido, es que muchas personas no se detienen a mirar las politicas que te
presentan las redes cuando las personas se registran, solo es cuestion de dar
ACEPTAR, ACEPTAR Y ACEPTAR.

Se pueden considerar que existen basicamente dos tipos de ciberbuyying: aquella
que actua como reforzador de un bullying ya iniciado, y aquel que surge
directamente a través de las TICS sin antecedentes preciso. (Hernandez Prados y
Solano Fernandez, 2007)

Ademas hablar de ciberbullying, segun Aftab (2010), podemos diferenciar el acoso

directo y el acoso indirecto:

e Acoso Directo: Consiste en el envio directo de mensajes a otros

adolescentes.
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¢ Acoso Indirecto: Se basa en involucrar a otras personas para acosar a la

victima

Pero, ¢qué pasa con los puntos positivos?, ¢ qué pasa si, yo tengo “protegida” mi
red social? No solo son puntos negativos los que podemos encontrar en esta
tecnologia como lo mencionamos anteriormente, el saber explotar dichas redes
puede llevarte a un gran éxito en grande medida en el ambito de la comunicativo,

marketing, publicitario, etc.

Internet se ha convertido en el boom de los cambios radicales en la menta de
comunicas de las personas y organizaciones. Cada vez los esquemas lineas,
sencillos y previsibles de la comunicacion mediatica tradicional va variando

conforme aparecen nuevos y creativos paradigmas.

Esto da lugar a que Internet puede ser visto no s6lo como una herramienta que
permite acortar distancias, sino a entenderle como un espacio social, en si mismo,

donde las relaciones se hacen presentes (Rheingold 1996; Gémez Cruz 2003).

Se trata de una revolucidon que va cambiando vertiginosamente de una forma
exponencial ante nuestros ojos y en la que hoy en dia una persona innovadora

puede ser parte de este medio. Alejandro Piscitelli afirma:

“Internet fue el primer medio masivo de la historia que permitid una
horizontalizacién de las comunicaciones, una simetria casi perfecta entre
produccion y recepcion, alterando en forma indeleble la ecologia de los medios.
Nacida de una combinacion de necesidades militares y experimentales a fines de
la década del sesenta (Hafner y Lyon, 1996, Abbate, 1999), sobrepasando sus
estrictos cinturones de seguridad y dando lugar a movilizaciones anarquistas y
contraculturales a mediados de los noventa, se comercializé e inicid una evolucion/
revolucion que ha pasado por varias etapas y que esta hoy en plena
ebullicion.” (Piscitelli, 2002: 207).

En nuestra vida diaria continuamente estamos formando, generando vy

construyendo redes sociales. Estas se caracterizan por que hay que tener en
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cuenta con rigor a la hora de plantearse una estrategia de comunicacion en social

media.

Movernos hacia otra perspectiva nos permite ver a Internet desde sus condiciones
y posibilidades comunicativas. Su lenguaje multimedia abarca expresiones
visuales, escrito-visuales, sonoras y audiovisuales. Debido a su arquitectura
informatica, es reticular. Por el tipo de niveles de comunicacion que puede
establecer se le considera multinivel (comunicacion interpersonal, grupal y masiva),
en tanto que el uso del tiempo lo convierte en multicrénico, ya que permite
comunicacion en tiempo real y diferido. Es también un medio que debido a su
ubicuidad espacial se le considera desterritorializado y en la medida en que utiliza
un lenguaje no secuencial, permitiendo abrir ventanas simultaneas con textos
diferentes que pueden ser asociados libremente por los usuarios, se le reconoce

como hipertextual (Echeverria, 2000).

2.2 Nomofobia

A principios del siglo XX William James (1842-1910), uno de los padres de la
psicologia moderna y gran difusor del pragmatismo como corriente filosofica,
escribid su articulo “Habit” (Habito). En él desarrollé ampliamente su idea de
plasticidad cerebral, y lo que ésta implicaba en el comportamiento animal y

humano.

Ponce (2011), comenta que se considera que la Nomofobia es una de las
patologias tecnoldgicas mas modernas y de aparicion reciente, es conceptualizada
como el miedo irracional a quedarse sin teléfono mévil ya sea momentaneamente
0 para siempre. Su nombre proviene de la expresion inglesa “no-mobie-phone

phobia” que significa “sin movil o celular”.

A diario, se envian millones de SMS en el mundo entero, por todos los lugares
oimos sonidos de timbres y melodias de forma constante y, casi en cualquier lugar:
restaurantes, la cola del supermercado, el instituto, el parque, etc. y vemos muchas
personas enajenadas a su dispositivo para dejar de estar  continuamente

comunicado.
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Este tipo de adiccion, ya esta clasificada a un tipo de drogas de las que se
empieza hablar por las nuevas tecnologias que han pasado a formar parte de las

denominadas adicciones psicoldgicas o adicciones sin drogas.

“A diferencia de otras adicciones, como el alcoholismo o la adicciéon al juego
(ludopatia??), etc. la edad en la que comienza es muy baja, desde los once o doce
afios menciona “verticespsicolégicos.com” pues es muy facil el tener un movil, ya
existen incluso moviles especialmente para los nifios con dibujitos para ellos,
aplicaciones disefiadas para los mas chicos y ademas los padres se sienten
seguros de que su nifio/a tenga un maovil para poder llamar ante cualquier urgencia

o simplemente para tenerlos tranquilos en casa.”

Becona y Cortés (2010), definen que una adiccién consiste en una pérdida de
control de la persona ante cierto tipo de conductas que tienen como caracteristicas
producir dependencias, sindrome de abstinencia, tolerancia, vivir para y en funcion
de esa conducta y otros. Se debe anotar que toda adiccidn siempre provoca un
malestar significativo en la mayoria de las areas en donde se desenvuelve el

individuo.

El uso de la telefonia movil segun Valencia (2011), indica que se ha convertido en
parte de la vida cotidiana de las personas en el mundo llamado civilizado, este
medio de comunicacién permite que el flujo de informacion entre los seres
humanos sea mas rapido y facil, pues solo se requiere estar en una zona que
tenga la cobertura necesaria y el crédito suficiente, para no solo tener acceso
telefénico o de mensajes de texto con otros, sino también acceder a internet, tomar
fotografias o videos de excelente calidad, escuchar radio, tener en aparato la
agenda del dia o utilizar paqueteria de cémputo, todo en un simple y diminuto
artefacto. Entre mas ofrece el mévil se ve marcado directamente proporcionales al
nivel de adiccion en las personas, entre mas ofrece el mévil mas dependiente se

es de él, lo que a corto plazo se manifiesta en trastornos muy peculiares.

29 Ludotopia: Inclinacion patolégica a los juegos de azar.
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Temor, inseguridad, falta de concentracion o la incobmoda sensacion de no tener las
cosas bajo control son tal vez los indicadores mas evidentes de este trastorno,

pero no los unicos.

Estos padecimientos pueden ir ademas acompanados de sintomatologias fisicas
mas severas, como: contracturas, sudoracidn excesiva, taquicardia, problemas
gastrointestinales y hasta ataques de panico. Para evitar tanta agonia,
consultamos compulsivamente la pantallita, chequeamos una y mil veces los
mensajes y los mails o actualizamos las redes sociales con una frecuencia

inusitada, pero de la sintomatologia ya nos encargaremos mas adelante.
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Tres maximas que, pese a datar de principios del siglo pasado, son
tremendamente actuales. Es indiscutible que la disciplina, la motivacion y la
determinacion son claves a la hora de cambiar nuestra vida. Por supuesto, no es
facil mantenerse siempre del lado del cambio, ya que los habitos antiguos siempre
intentan tirar de nosotros hacia aquello que durante mucho tiempo ha sido nuestra
forma de vida. Pero si logramos reeducar a nuestro cerebro, en poco tiempo esas

acciones nuevas pasaran a ser habitos con un lugar indiscutible en nuestras vidas.

Para William James Psicologo de la Universidad de Harvard dice que “las
influencias externas que penetran en el cerebro ahondan vias (refuerzan habitos) o
crean otras nuevas (establecen nuevos habitos). Y dichas influencias externas, en
consecuencia, modifican tanto la estructura como el funcionamiento cerebral: éste
es el pleno sentido de la plasticidad cerebral. Un fendmeno que estudiaron en
profundidad neurélogos como Ramén y Cajal, y que en el siglo XX revel6 ser
determinante para el aprendizaje, la memoria, la adquisicién de habilidades, e

incluso el establecimiento de adicciones”.

Las adicciones tecnoldgicas segun Trovilla, Trujano y Dorantes (2009), indican que
en estos dias las tecnologias inteligentes ocupan un espacio importante en el
desarrollo de la actividad humana cotidiana que incluye a cada una de ellas en el
diario vivir y ya no simplemente como un lujo o un aspecto importante sino como
una necesidad para el desarrollo de las actividades que se desarrollan a diario,
esta misma actitud genera una estructura psicolégica y social, que no
necesariamente se lleva a cabo en el plano de lo real; sino mas bien comienza a

ocupar un espacio meramente virtual.

Castellana, Sanchez, Graner y Beranuy (2007), definen a las adicciones
tecnologicas como aquellas que involucran la interaccion del hombre-maquina, y
las divide entre pasivas como la television entre otras y activas como el internet,
movil, videojuegos y mas. El diagnostico de la adiccion a la tecnologia parte del
mismo principio que las adicciones a substancias, se definen tres sintomas

nucleares:

1. Incapacidad de control e impotencia. La conducta se realiza pese al

intento de controlarla o no se puede detener una vez iniciada.
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2. Dependencia psicoldégica. Incluye el deseo, ansia o pulsion irresistible y la
polarizacién o focalizacion atencional, al convertirse la actividad en la mas

importante al dominar pensamientos y sentimientos.

3. Efectos perjudiciales graves en diferentes ambitos para la persona,
conflicto interpersonal, experimentandose subjetivamente malestar, ambito
familiar y social, conflicto interpersonal, trabajo, estudio, ocio, relaciones

sociales y otras.

Dentro de los sintomas no esenciales mas frecuentes en la adiccion

comportamental y tecnoldgica se puede notar:
» Tolerancia y abstinencia.

* Modificacion del estado de animo y sensacion creciente de tension que precede
inmediatamente el inicio de la conducta. Placer o alivio mientras se realiza la

conducta. Agitacion o irritabilidad si no es posible realizar la conducta.
e Euforia y trance mientas se desarrolla la actividad.
* Negacion, ocultacion y minimizacion.
* Sentimientos de culpa y disminucion de la autoestima.

* Riesgo de recaida y de reinstauracion de la adiccién.

2.2.2 Factor social: Causas

En muchas ocasiones pensamos que el tener miles de amigos nos hacen mas
populares, pero, ¢qué pasa con la pérdida de comunicacion con la gente que
tenemos a nuestro alrededor? ;Redes sociales o antisociales?. Y es que esta
pregunta, tiene mucha razén, las citas de hoy en dia se han convertido en citas
presenciales en modo on-line, parece ser que dentro de unos afnos las personas no
tendran que hablar de una forma presencial, sino todo lo contrario, todo sera por
via mensaje. El problema estd en que como ya se ha mencionado el receptor
tiende a captar de una forma el mensaje mientras que el emisor tal vez lo decide

en un contexto distinto, es por eso, que existen los problemas.
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El mévil segun Chdliz, Villanueva y Chdliz (2009), definen que tiene una serie de
atributos que lo hacen singularmente atractivo a los adolescentes; autonomia
respecto de los padres, optimizacion de la comunicacion con las amistades, o

ampliacién y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

“Como el teléfono no solamente es un instrumento para hablar a la distancia, que
es lo que etimolégicamente significa, sino que dispone de un amplio elenco de
funciones relacionadas con las innovaciones tecnoldégicas que son
extraordinariamente atractivas para los jovenes, esta multifuncionalidad, afade al
hecho de la significacion que adquiere para los adolescentes puede explicar no
solo la fascinaciéon que provoca en ellos, sino el hecho de que los adolescentes
utilicen el movil de distinta manera y puede que con diferente frecuencia. Todo esto
unido provoca el dedicarle mas tiempo al movil, momento donde se empieza la

aficion por el aparato y esto provoca gradualmente la adiccion.”

Entre las causas mas caracteristicas se pueden diferenciar las siguientes:

CAUSAS

El mévil es un instrumento que permite definir el
propio espacio personal y que les provee autonomia
respecto a los padres de familia, no obstante al mismo
tiempo que preserva la intimidad y favorece una esfera
Autonomia: de autonomia, crea otra dimension de control paternal

ya que para los padres el movil es una férmula de

control de los hijos, una auténtica correa digital que les

permite conectar con ellos cualquier momento o lugar.
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CAUSAS

Identidad y Prestigio:

Aplicaciones
Tecnoldgicas:

Actividades de Ocio:

Mas que la propia posesion del movil, el tipo de
aparato significa status, estilos de conducta o
actitudes, en definitiva moda. Para muchos
adolescentes el mévil se convierte en un objeto
personalizable y personalizado, que refleja actitudes y

valores un autentico simbolo de identidad y prestigio.

Las innovaciones tecnoldgicas asociadas con la
computacién y electrénica ejercen una fascinacion
especial en los adolescentes, quienes no solo estan
dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo en aprender a
utilizar las numerosas funciones que les brindan los
desarrollos tecnoldgicos, sino que también suelen
adquirir las destrezas implicadas en dichas

aplicaciones con mayor rapidez que los adultos.

Las innovaciones tecnologicas del movil no solo estan
al servicio de la optimizacion del proceso de
comunicacion, sino que en muchos casos son
esencialmente una forma de disfrutar del tiempo libre y
convierte una fuente de ocio especialmente atractiva
para los adolescentes ya que poseen las
caracteristicas esenciales de las conductas motivadas
intrinsecamente, tales como reto éptimo o

autodeterminacion.
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CAUSAS

Fomento y
Establecimiento de
Relaciones
Interpersonales:

Instrumentalidad:

Uso y trabajo:

Las diferentes aplicaciones del movil favorecen el
establecimiento y mantenimiento de las relaciones
interpersonales, entre otras funciones las llamadas
perdidas sirven para manifestar a otra persona que se
recuerdan de ella mientras que los mensajes cortos

mantienen activos los vinculos afectivos o de amistad.

Los servicios que el movil ofrece son los aspectos mas
elementales por lo que los buscan y prefieren quien lo
adquiere, entre mas instrumentos utiles posee el movil

mayor sera la adiccion que éste pueda provocar.

Segun Escobar (2012), comenta que en la entrevista
presentada en CNN por la doctora Sanjay Dixit
informa que los trabajadores que tienen en su poder
por mas de tres horas seguidas el movil son mas
propensas a padecer esta enfermedad tecnoldgica y
que pueden presentar el cuadro sintomatico de la
Nomofobia por la misma predisposicidon a poseer en

todo momento el movil.
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CAUSAS

Se realizaron estudios donde se investigd que dentro
de las causas de la aparicion de la Nomofobia esta la

sefal (hasta ahora el 4G) que tenga el movil, mientras

Disponibilidad y/o
amplia frecuencia:

mas sefal se tenga con el dispositivo mévil mayor
sera el nivel de adiccién porque se tiene mas
capacidad para enviar y recibir SMS, llamadas, entre

otros servicios que éste pueda ofrecer.

Este es un paquete que ofrecen ciertas companias
telefonicas y consta de tener en el dispositivo la

Servicio de Redes facilidad de accesar a las redes sociales que el

Sociales: . , L
internet ofrece, hacer comentarios, publicaciones y

otras acciones en cualquier parte y a cualquier
momento, no esperando tener una conexion a internet

0 accesar a un servidor especial.

Para Castellana, Sanchez, Graner y Beranuy (2007), indican que el celular es un
dispositivo técnico que permite ser desplazado de un lugar a otro y que se convirtio
en objeto personal, propio, exclusivo e intimo presente en muchos aspectos de la
vida utilizandolo en su mayoria en aspectos de la vida diaria, tal es el caso de
despertador, incluso hay personas que duermen con el celular bajo la almohada o
en la mesita de noche, otros mas lo usan como reloj de bolsillo, camara fotografica,

grabadora, agenda electronica.

El movil en estos tiempos es tomado como un accesorio mas de la vestimenta
personal, integrandose a la llamada Esfera Personal; que es todo lo que se
relaciona con los articulos de primera mano que sirven en la vida diaria, es tan

comun esto en nuestros dias que llevar el celular en la mano es similar a portar la
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billetera, cartera o algunas fotos teniendo una relacion estrecha con toda el area

emocional.

Los estudios de Nomofobia y otras adicciones demuestran que nunca un aparato
tecnoldgico se habia convertido en un aspecto tan importante en la vida diaria de
las personas determinando el poder de la identidad individual, llegan a modificar
tantas areas de la personalidad demostrando comportamientos obsesivos,

aspectos emocionales entre otras areas de importancia.

Los adolescentes y mujeres de edad comprendida entre los 18 y los 24 afios son

los perfiles mas propensos a realizar un uso abusivo del movil.

Para muchas personas el teléfono movil se ha convertido en su principal via de
relacion y comunicacion. Identifican el mévil como un elemento que les genera el

sentimiento de estar acompanados.

Para eso, vamos a ver de una forma mas detallada cuales son los principales

factores que afectan el ambito social el uso de este dispositivo:
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2.2.3 Factor ambiental
2.2.3.1 Adicciones Comportamentales y Tecnolégicas

En los ultimos afos, las tendencias a las redes sociales y las tecnologias han dado
mucho de qué hablar, sin embargo lo que las personas no se dan cuenta es del
impacto que se esta dando al afectar el aspecto de la comunicacion dentro de los

circulos sociales en los que nos encontramos.

Por muchos likes, comentarios o0 mensajes que se tengan a lo largo del dia, nada
se va a comparar con una buena conversacion cara a cara con esas personas

cercanas.

El abuso de estas tecnologias estan bloqueando la comunicacidon e integracion
familiar desde un punto central, el cual cada vez mas personas se ven afectadas a

ello.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) una de cada cuatro
personas sufre trastornos relacionados con las nuevas tecnologias, un abuso de

ella puede provocar pérdida de memoria a una edad muy temprana.

El Universal (2014), en una nota referida a las adicciones telefénicas mencionaba:
“El teléfono se ha convertido en un articulo de primera necesidad y hemos dejado
de recordar detalles elementales como fechas de cumpleafos, direcciones y en
ocasiones puede verse el dafio en resultados académicos negativos por falta de

retencion.”

Cada vez es mas comun ver a las personas con estos dispositivos y en algunos
casos ya muchas de las personas ahora cargan con dos celulares, el simple hecho
de que uno lo utilizan para hacer solo llamadas y el otro para poder estar

registrando o checando aquellas redes sociales en cuestién de minutos.

La amistad es otro punto fundamental que también esta afectada porque a los
chicos no les basta con comunicarse en persona, sino que tienden al estar
‘enajenados” por el teléfono o por internet, ya no sienten la necesidad de verse
para conversar sino que simplemente creen que ya es suficiente con poder mandar

un mensaje de texto; para tener una relacion sentimental entre jovenes ahora
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resulta mas facil por la tecnologia, pero el problema llega cuando se tienen que ver

personalmente y no coincide lo escrito con lo que se habla personalmente.

2.2.3.2 Nomofobia y Rendimiento Escolar

“En los 80, fue la PC; en los 90, internet. Hoy, la revolucion es el movil: asi resume
Howard Rheingold la evolucion de las nuevas tecnologias en las ultimas décadas.
Y observa que, en torno a estas, se han desarrollado organizaciones colectivas
espontaneas, virtuales, inteligentes; y nuevos usos de la tecnologia, liderados en la
mayoria de los casos por los usuarios mas jovenes. Basta con ver el uso masivo
que los nativos digitales hacen de los mensajes de textos, para distintos

fines.” (“Educacion y TIC”)

Uno de los problemas que encabeza los sitios de uso para esta tecnologia, es el
aula de clase, donde muchos de los docentes o maestros tienden a estar en
desacuerdo al permitir el uso del mismo, aunque hay otros que piensan todo lo
contrario, ya que lo miran como una herramienta pedagdgica que sirve para la

busqueda de informacion y facilita la ensefianza de los temas en clase.

La red de Internet y la telefonia movil, permiten acceder a la informacion que se
requiera (textual, sonora o icénica) en cualquier lugar y momento, asi como
difundirla a todo el mundo, “ademas de ser un medio de informacion y
comunicacion, supone un nuevo espacio para la interaccion social donde se
pueden desarrollar todo tipo de actividades: entretenimiento, trabajo, comercio,
arte, expresion de emociones y sentimientos” (Marqués, 1998), convirtiéndose en
elemento indispensable en la vida cotidiana llegando a generar dependencia y
“volviendo lo virtual en elemental, y desplazando la convivencia interpersonal hacia
un segundo plano” (Sanchez, s/f). Estos avances tecnoldgicos han transformado
los modos de relacidn, contacto y convivencia entre las personas, sobre todo las
generaciones jovenes han adoptado la tecnologia no sélo como una herramienta,
sino como una manera de vivir; como dice Sanchez, “hacen del teléfono celular y la
Internet una forma de culto, su medio principal de expresién”, ello implica asumir el

control de su uso para aprovechar sus ventajas y evitar los perjuicios.
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Es muy comun ver a los jovenes por los pasillos caminando sin darse cuenta por
donde van, pero muy enajenados en los smartphones; por otro lado observar a los
alumnos buscar informacion acorde a la materia que esta siendo asignada o que
simplemente después de alguna clase les interesa algun tema visto y les da

curiosidad por investigar sobre el mismo en el dispositivo, es casi nulo.

Para los jovenes, entre ellos los estudiantes universitarios, el internet y el teléfono
movil se han convertido en un elemento socializante para quienes son
introvertidos, pero también implica riesgos de adiccion a comunicarse por este
medio a través de conversaciones que tienen caracteristicas especiales por los
simbolos, abreviaturas, signos y siglas de que estan compuestos, rompiendo las
reglas gramaticales del idioma. Su uso en las aulas académicas es limitado, aun
cuando tienen un gran potencial para convertirse en apoyos poderosos del proceso
educativo, ya que también se puede “navegar” como en una computadora y
realizar otras actividades relacionadas con la comunicacion y acceso a la
informacién (Linares y Quintero, 2012). Sin embargo, lo comun en las aulas, son
los problemas de atencion, disciplina y participacion que provoca mantener el
celular conectado, ya que se interrumpe la clase cuando timbra o se esta
realizando alguna funcion de las que esta provisto. Otros efectos, ademas de éste
y la dependencia que genera, es el aumento de accidentes por atender llamadas
telefénicas al conducir un automdévil, la pérdida de tiempo y descuido de las

relaciones familiares (Sanchez, s/f).

Actualmente es muy dificil captar la atencion de los adolescentes para los
docentes y mas con la introduccion de toda la tecnologia, para ello, se han tenido
que tomar algunas medidas antes de comenzar las clases en los reglamentos para

poder tener un mejor control ante el aula.

Para la pedagoga Adriana Puiggrés, directora de Cultura y Educacion de la
provincia de Buenos Aires entre 2005 y 2007, el uso de los celulares debe estar
regulado en los ambitos educativos. Durante su gestion se aprobd una resolucion
para prohibir que estén encendidos en las aulas durante las horas de clase,
argumentando que la presencia de los teléfonos “descentra y desconcentra el

proceso de ensefianza-aprendizaje”.
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Pero si los usuarios estan en estos espacios deberemos pensar cuales principios
de aprendizaje son necesarios y cuales podrian llevarse a cabo para que se tenga
un mejor desempefio. Segun Cristobal Cobo y Moravec en su “Aprendizaje
invisible” (Cobos Romani y Moravec, 2011) hay cuatro conceptos que podemos

ampliarlos a la ensefianza a través de dispositivos moviles:

1) Aprendizaje permanente (lifelong learning): este aprendizaje promueve
el desarrollo del potencial humano a través de un proceso continuo que estimula a
los individuos a adquirir de manera constante los conocimientos, valores y
habilidades que requieren a lo largo de su vida, aprovechando con creatividad

todas las circunstancias y posibles entornos para aprender nuevos saberes.

2) Educacion expandida: es un concepto que engloba las nuevas formas
de educacion, que incorporan los procesos sociales y comunicacionales que ha
provocado Internet y se adaptan a ellos. La educacién puede suceder en cualquier
momento, en cualquier lugar. Dentro y fuera de los muros de la institucion

académica.

3) Edupunk: es un neologismo3°, usado en inglés para referirse a una
ideologia concerniente a las practicas de ensefianza y aprendizaje que resultan de
una actitud tipo “hazlo tu mismo” (HTM o DIY, por sus siglas en inglés). Muchas
aplicaciones instructivas pueden ser descritas como educacion HTM Edupunk. El

término alude a la

ensefianza y al aprendizaje inventivos. Edupunk ha surgido como una objeciéon a
los esfuerzos gubernamentales y a los intereses corporativos por empaquetar
tecnologias emergentes en productos tipo molde, con comportamientos

predefinidos.

4) Aprendizaje ubicuo: representa un nuevo paradigma educativo que, en
buena medida, es posible gracias a los nuevos medios digitales. El desarrollo
tecnoldgico posibilita que practicamente cualquier persona pueda producir y
diseminar informacioén, de modo que el aprendizaje pueda tener lugar en cualquier

momento y espacio. Esta nocién de “en cualquier momento/en cualquier lugar”

30 Neologismo: Vocablo, acepcion o giro nuevo en una lengua.
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aparece a menudo descrita como “ubicua” en la literatura sobre TIC. Esto permite
cerrar brechas temporales y espaciales, hacer confluir lo fisico y lo virtual o bien
sacar el uso de los ordenadores de las oficinas y despachos para que exista en los

espacios sociales y publicos a través de dispositivos portatiles.

La incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en México ha
recorrido ya un camino de mas de 30 afios. A lo largo de este tiempo, han
madurado iniciativas y modalidades educativas que en mayor o menor grado
estaban basadas en alguna tecnologia de comunicacién e informatica que permitia
ampliar la cobertura escolar de los modelos educativos existentes o bien
implementar un modelo educativo diferente. Entre estas iniciativas se pueden

mencionar:

a) Telesecundaria. Surgido en 1968; actualmente es un sistema consolidado que
representa en muchas comunidades rurales la unica opcion post primaria para los
joévenes en edad escolar. Su modelo educativo y operativo ha sufrido al menos tres
cambios en el tiempo. Diversas investigaciones han demostrado una eficiencia

semejante a las secundarias generales (Buenfild, 2000).

b) Acondicionamiento de salas de computo en las escuelas. La incorporacion
de equipos de computo se fue dando desde la década de los afios noventa hasta
la fecha, como una politica seguida por muchos gobiernos estatales con apoyo de
algunas ONG vy fundaciones privadas. Esta politica se materializ6 cuando se
destind un aula de la escuela como laboratorio de computacion con una dotacion
inicial de 5 a 20 equipos de computo. Las salas se usaban para aprender
computacion, por lo que tanto los alumnos como los profesores tuvieron la
oportunidad de alfabetizarse tecnolégicamente en ellas. Poco a poco las salas
fueron conectadas a internet y renovadas o bien los equipos se fueron haciendo

obsoletos.

¢) Red Edusat. Fue inaugurada en 1995 como el Sistema Nacional de Television
Educativa. Actualmente es la red de television educativa mas grande en el mundo
ya que tiene un alcance continental. Nacié en una plataforma analdgica y después
emigré a la plataforma digital, a través del satélite Satmex 5. Cuenta con doce

sefales de TV con doce horas diarias de programacion cada una y con tres
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canales de radio. Con este sistema se transmiten programas educativos que llegan
a las comunidades aisladas en aquellas escuelas que cuenten con las antenas

receptoras necesarias para bajar la sefal satelital (ILCE, 2010a).

d) Red Escolar. Sitio o portal en internet que condensa proyectos colaborativos,
ofrece talleres y seminarios para nifios, jévenes, maestros y padres de familia. El
material que contiene esta orientado a la educacién basica, especialmente busca
reforzar la aplicacion de los enfoques pedagodgicos de las diversas materias
escolares y valora la consulta, la expresién de testimonios, el didlogo y debate
(ILCE, 2010b).

e) Enciclomedia. En México desde hace 50 afios se han impreso libros de texto
que son repartidos en forma gratuita entre todas las escuelas primarias publicas
para garantizar que todos los nifios cuenten con los libros indispensables. En el
ciclo escolar 2009-2010, se entregaron alrededor de 190 millones de libros en todo
el territorio nacional, para mas de 25 millones de alumnos (CONALITEG, 2010).
Enciclomedia constituye la edicién digital de los Libros de Texto Gratuitos de todos
los grados de la educacion primaria. La version digital de los libros fue enriquecida
a través de hipervinculos con diversos recursos didacticos como imagenes fijas y
en movimiento, interactivos, audio, videos, mapas, visitas virtuales, y otros

recursos de la enciclopedia Microsoft Encarta®. Miles de escuelas primarias

fueron dotadas con el equipo necesario para su uso. Este se compone de una
computadora de escritorio, un pizarrén electronico para ser utilizado como pantalla
sensible al tacto, bocinas y proyector de imagenes. En la computadora se instalaba
la version digital de los libros, la cual utiliza toda la memoria disponible del equipo
de computo. De esta forma se prescinde de la conexion a Internet, ya que el
equipo en el salén de clases contiene todo el software necesario (Enciclomedia,
2009).

f) Desde hace dos afios que se realiza la reforma de la educacion media superior y
la de la educacion basica, en las que se hacen esfuerzos para la elaboracion de un
“curriculo digital”. Esto es, la elaboracion y catalogacion de objetos de
aprendizaje de mayor o menor interactividad que sean colocados en repositorios y

que los profesores con equipos de computo con acceso a internet puedan acceder
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a ellos y utilizarlos como materiales didacticos que apoyen su trabajo en el aula
(SEP, 2010).

2.2.3 Nomofobia y Familia

La comunicaciéon familiar es el primer pilar que se forma desde que nacemos, es
donde se desarrolla a la persona y donde se forman aquellos cimientos para un
mejor desarrollo y entendimiento del mundo. Por eso, es muy importante que
desde muy temprana edad, esta retroalimentacion sea siga transmitiendo padres e
hijos y mas con la existencia de las tecnologias ya que esto se ha convertido en un

distractor para poder acercarnos en ambas direcciones a contar nuestro dia a dia.

Actualmente la mayoria de los padres pertenecen a la que se ha dado en
denominar la generacion del “baby boom”, muchos han crecido fundamentalmente
con la televisibn y con los llamados “mass media” (Tapscott, 1998). La
caracteristica de todos ellos es que su discurso es de tipo informativo, vertical, de
una via. Dado que las diferentes tecnologias transmiten unos determinados valores
(Aparici, 2003), esta generacion ha asumido unos principios conectados con la
verticalidad y la organizacion jerarquizada del discurso televisivo (Bernal y Barbas,
2010). Dentro del esquema clasico de la comunicacion asumen el rol de receptor.
Se han acostumbrado a ser pasivos. Este entrenamiento televisivo les ha dado
muchas tablas para actuar en situaciones en las que el discurso es de tipo vertical-
institucional: dentro de la familia, en la escuela, en el trabajo y frente a instituciones

publicas y privadas.

La generacion adulta puede transmitirnos aquello que aprende con las
experiencias que vive dia con dia y que mejor que se las transmita a la siguiente
generacion, no por medio de mensajes multimedia, sino por medio de la

convivencia misma.

Por su parte los hijos pertenecen a la generacion de las nuevas tecnologias, a lo
que algunos estudiosos vienen en llamar “generacion Net” (Tapscott, 1998).
Aunque siguen ante el televisor (que empieza a abrir su modelo a la participacién),

su foco de atencion es el ordenador y el teléfono movil. En el entorno de Internet
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se encuentran como pez en el agua en las redes sociales como Facebook o Tuenti.
Alli el discurso comunicativo es horizontal, de via multiple, activo e inmediato. El
nuevo modelo comunicativo también genera un nuevo modelo de aprendizaje
(Gutiérrez, 2003). No estan acostumbrados en la misma medida en que sus padres
lo estaban a inhibir una respuesta y por ello no responden muy bien ante las
situaciones en las que implicitamente se requiere de ellos que no opinen
abiertamente pero se comporten. Tienen dificultad para adaptar su conducta en las

estructuras comunicativas de tipo informativo.

Debemos construir desde la comunicacion, desde el dialogo, una buena practica y
asi procurar las condiciones mas favorables para que se produzca la transmision

efectiva de valores (Lopez Lorca, 2005).

Algunos autores como Fernandez Millan y Casal (2002) han elaborado resumenes
de principios basicos que deben tenerse en cuenta en un buen proceso de

comunicacion dialdgica:

-Distribucion de tareas, responsabilidades y normas que previamente han sido
comunicadas, analizadas y comprendidas en la medida de su importancia y de las

posibilidades y aptitudes de los individuos implicados.

- Peticion y valoracion de opiniones de forma que podamos realizar una toma

conjunta de decisiones utilizando el dialogo.

- Desarrollo de las habilidades asertivas. Esto es la habilidad para decir como se
es, aquello que se considera un derecho propio, la manera de pensar sin molestar
a los demas. Es la forma acertada de pedir lo que necesitamos. Esta habilidad
también incluye el dominio de la expresion en positivo de nuestras impresiones
sobre las acciones o pensamientos de otra persona y, ademas, abarca la

coherencia del discurso.

- Cuidar algo mas que las palabras. Atender al gesto, a la postura, a todos esos
elementos del lenguaje no verbal que, algunas veces, lo contradicen y generan
situaciones de ambigledad en la comprension del mensaje. En esta misma linea
se entiende el uso adecuado de los espacios y los tiempos de comunicacion. Hay

que saber elegir los momentos y las situaciones. El tiempo y el espacio son
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elementos que pueden ayudar o entorpecer la comunicacion dependiendo de la

pericia que demostremos en su utilizacion.

- Atender a la coherencia entre “teoria y practica”. El ejemplo no debe contradecir
el mensaje del discurso. Debemos actuar con la légica que se desprende de lo que
decimos, de lo contrario, lo Unico que estamos transmitiendo es que nuestras

palabras no tienen valor.

- Empatizar, ponerse en el lugar del otro, intentar comprender realmente lo que el
otro pretende explicar. Intentar compartir emociones. Colocarse en el lugar del otro
implica escuchar con atencion, no en funcidén de lo que se quiere contestar. Se
trata de hacer realmente eficaz el dialogo. Esta escucha activa también facilita

nuestra capacidad de atencidn para prestar ayuda y apoyo emocional.

- El didlogo permite a la persona expresarse con autenticidad por ello se incluyen
aquellos aspectos que tienen que ver con el reconocimiento de los errores. Esto
significa que hemos de pedir disculpas o reconocer ese error de forma
adecuada. Esta misma autenticidad también lleva a elogiar expresamente el
esfuerzo del otro. Y, por encima de todo, significa expresar y compartir

sentimientos.

‘La familia debe ser entendida como una comunidad, como un grupo donde las
relaciones entre miembros tienen un profundo caracter afectivo y son las que
marcan la diferencia respecto de otro tipo de grupos. Bajo esta perspectiva, las
reacciones emocionales en el contexto familiar son una fuente constante de
retroalimentacion de las conductas esperadas entre los miembros de la unidad
familiar”.(Martinez 2003).

2.3 Relaciones Interpersonales

A medida que el tiempo avanza las generaciones se ven mas influenciadas por las
nuevas tecnologias y las relaciones que se van construyendo con el tiempo
(circulos sociales), también cambian por cuestiones de acoplamiento o

simplemente tiempo.

81 de 127



Segun Caldevilla Dominguez (2010) de la interactividad propia del medio, nace la
actual ventaja o desventaja de poder generar cambios de conducta, crear nuevos
movimientos de opinidon, promover manifestaciones, crear grupos de apoyo a
causas concretas o conseguir crear una moda que genere el consumo de un

determinado producto.

‘Los nuevos medios de comunicacion, hacen referencia a todas aquellas
estructuras de comunicacion que se dan en Internet y que caracterizan al nuevo
espacio de comunicacion, diferenciandose de los procesos de comunicacion de
masas, por su multimedialidad (el mensaje es susceptible de ser construido vy
transmitido mediante texto, imagen o sonido); actualizacion (el mensaje puede
alcanzar la instantaneidad flexibilizando parametros temporales); interactividad
(manera inédita en la que los usuarios pueden comunicarse con el medio y/o con
otros usuarios (Alonso, 2005). La interactividad se define como la capacidad que
tiene el usuario de “preguntar’ al sistema, y sentar las bases para recuperar la
informacién de la forma deseada. El emisor, no envia un mensaje unidireccional,
sin capacidad de respuesta, y el receptor puede tomar decisiones, configurar su
propio mensaje, asi como dialogar, de una forma u otra con el emisor:
interactividad sujeto/objeto (Armafianzas, Diaz, Meso, 1996). La interactividad
sujeto/sujeto implica formas relacionales entre individuos a través de modos de
comunicacion interactivos: correo electrénico, chat, foros, grupos de noticias,

grupos de discusion, etc. (Alonso, 2005).”

La comunicacion digital ha provocado cambios formales en los géneros

comunicativos y materiales en las relaciones interpersonales (Laborda Gil, 2005).

La personalizacion en los diferentes rubros de las redes sociales, para muchas
personas tiende a ser muy importante ya que es ahi donde algunas personas
pasan el tiempo y prefieren armar su prototipo de perfil, aunque sea muy diferente

al realismo.

Desde la psicologia de la personalidad, uno de los primeros teoricos en dedicarse

al estudio de la conducta interpersonal fue Leary (1957), definiéndola como toda
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conducta que esta relacionada abierta, consciente, ética o simbolicamente con otro

ser humano real, colectivo o imaginado.

Muchas veces los problemas que se dan en la vida diaria se vuelven mas grandes
por este tipo de tecnologia o simplemente las relaciones de pareja, amigos o de

trabajo se pueden ver afectadas por alguna mal comportamiento visto en tu perfil.

En Psicologia clinica y psiquiatria, la tradicion teorica interpersonal se inici¢ con la
teoria propuesta por Sullivan (1953), concediendo mayor importancia a los
aspectos sociales; definiendo las relaciones interpersonales como un patron
relativamente persistente de situaciones interpersonales recurrentes que

caracterizan la vida humana.

Garcia del Castillo, Terol, Nieto, Lledd, Sanchez, Martin-Aragon, Sitges (2008) a
partir de su estudio con jévenes universitarios, asocian el uso y abuso de Internet,
con un perfil caracterizado por tendencia a la introversion, pensamientos negativos
sobre la capacidad para interaccionar con otros, bajos niveles de neuroticismo que
le permiten acercarse al uso de Internet sin recelo o temor por lo desconocido o
incierto. Las dificultades para relacionarse con otros, propiciaria buscar relaciones
reforzantes por otros medios con los que logra evitar la presencia fisica o
exposicion directa en situaciones sociales, pudiendo mantener el anonimato o
elaborar una personalidad ficticia, o también, abandonar la relaciéon virtual sin

consecuencias negativas directamente perceptibles.

Como sefala Caplan (2002) el adolescente utiliza Internet para recibir de los otros
usuarios respuestas mas positivas que las que recibe de su entorno habitual,
teniendo una preferencia por la comunicacion en linea en detrimento de la

interpersonal cara a cara.

Segun Parra Castrillon (2010) las redes sociales también se encuentran dentro de
los habitos de los estudiantes universitarios, quienes no van a las redes para sus
indagaciones académicas sino para fines personales y en busqueda de satisfacer

algunas de sus necesidades: pertenencia, diversion o curiosidad.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO



“’La meta Jan’ncﬁoa[ de la educacion es crear hombres que sean capaces de hacer cosas
nuevas no sim}?femente de rqpeu’r lo que otras genemcianes han ﬁecﬁo,‘ hombres que sean
creativos, inventores Y descubridores. La seguncfa meta de la educacion es la de formar

mentes que sean criticas, que puedan verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece”.

(Jean fPiaget).
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El objetivo preliminar de la investigacion es comprender la practica real de la
elaboracion del Marketing de Guerrilla dentro de la Universidad Vasco de Quiroga
para la aplicacion de la camparna “ES POR TIC” en uno de los espacios abiertos
que dicha Institucion tiene para la realizacion de diferentes eventos culturales . Su
proposito, es triple: por una parte llevar a cabo una profunda revisién del tema que
se esta tratando, los conceptos basicos, causas y consecuencias del Sindrome de
la Cabecita Baja, como segundo paso la elaboracion de una campafa en la cual
los jévenes se vean involucrados y se genere dicha expectativa logrando una
actitud pensativa y por otra, recopilar y analizar los datos empiricos con respecto a

la Encuesta (Ex-Post) que se les hara de la campana.

Segun Angela Maria Segura Cardona, los disefios cuasiexperimentales son una
derivacion de los estudios experimentales, en los cuales la asignaciéon de los
pacientes no es aleatoria aunque el factor de exposicion es manipulado por el

investigador.

“El método cuasiexperimental es particularmente util para estudiar problemas en
los cuales no se puede tener control absoluto de las situaciones, pero se pretende
tener el mayor control posible, aun cuando se estén usando grupos ya formados.
Es decir, el cuasiexperimento se utiliza cuando no es posible realizar la seleccién
aleatoria de los sujetos participantes en dichos estudios. Por ello, una
caracteristica de los cuasiexperimentos es el incluir "grupos intactos", es decir,

grupos ya constituidos.”

Existen diferentes subtipos a este tipo de método, sin embargo para dicha

investigacion se realizo lo siguiente:

» Estudios antes/después: Este estudio establece una medicion previa a la
intervencion y otra posterior. Ademas, puede incluir un grupo de
comparacion que no reciba la intervencidon y que se evalua también antes
y después con el fin de medir otras variables externas que cambien el

efecto esperado por razones distintas a la intervencion.
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¢, Qué ventajas y usos tiene este diseo?

» Son factibles dado que se pueden realizar en pequefias unidades, por lo cual son

mas baratos y tienen menos obstaculos practicos.
» Permiten realizar investigaciones dentro de un marco de restricciones.
* Facilitan el desarrollo de estudios en ambientes naturales.

* A través de los cuasiexperimentos es posible inferir relaciones causales entre la
variable independiente y la variable dependiente, pero su probabilidad de ser
verdadera es relativamente baja en comparacion con los disefios experimentales

verdaderos.

La técnica Encuesta, es sin duda la técnica cuantitativa de recopilacion mas
‘popular” y “conocida”. Entre otras razones, porque es la técnica preferida de los
politicos y los mercaddlogos, pero sobre todo, porque es la técnica preferida por la
mayoria de los Medios Masivos de Comunicacioén en cuanto a estudios de opinion

publica se refiere.

‘Una técnica que permite obtener informacion empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los
problemas o fendmenos....Los instrumentos de la encuesta son el cuestionario y la
cédula de entrevista. Encuentra significa, por tanto, aplicar alguno de estos
instrumentos a una muestra de la poblacién. En ellos se presentan datos generales
de la misma: sexo, edad, ocupacidn escolaridad, nivel de ingresos, entre otros; y
las preguntas que exploran el tema que se indaga, las cuales pueden ser abiertas
y/o cerradas, dependiendo del objeto de estudio y de los propositos de la
investigacion”. (Soriano.R ,1989:39-40)

Los diferentes tipos de encuesta presentan elementos comunes para su
construccion, manejo y finalidades, como son el uso de la entrevista estructurada,
el trabajo de campo basado en su realizacion sobre el terreno, el caracter empirico
del manejo de la informaciéon y el uso o finalidad de conocer opiniones para
orientar transformaciones. Uno de los factores mas resultantes de la encuesta
como instrumento, es la accidén social entre el encuestador y el encuestado, es
decir, entre los interlocutores de la entrevista segun Seija (1999: 230-240).
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En base a la obtencion de resultados, se examina la pos- producciéon del mismo
marketing los jovenes universitarios tendran la oportunidad de responder algunas
preguntas que se les haran tras haber pasado la campafia identificando las
practicas habituales, las microexpresiones3?!, y aquella toma de decisiones que

hicieron al tener de frente dicha propuesta en la aplicacion del plan de marketing.

3.1 Tipo de Estudio

Dicha Investigacién tiene un enfoque descriptivo dado que se describen en forma
grafica las caracteristicas y fendmenos del estudio de mercado, se determina
aquellas variables y con todos aquellos resultados y bases se pueden hacer

deducciones para una mejor respuesta al problema.

3.1.1 Poblacion

Alumnos y Docentes de la Universidad Vasco de Quiroga de la Ciudad de Morelia,
Michoacan de clase media3? y media Alta3® (C y C+) que se encuentren en las

Instalaciones.

3.1.2 Muestra

El método de muestreo es probabilistico aleatorio simple. Para esto se aplicara la
férmula a la poblacion total. Este apartado se presenta en el punto de investigacion

de mercados.

31 Microexpresiones: Es una momentanea e involuntaria expresion facial mostrada en la cara de los humanos de
acuerdo con las emociones percibidas.

32 Clase media: En este segmento se considera a las personas con ingresos o nivel de vida medio.

33 Clase media Alta: En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente superior
al medio.
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3.3 Nivel de Investigacion

De acuerdo con el problema referido “Proyecto anti-Phubbing, propuesta de
marketing de Guerrilla”, el proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo en donde se
pueda interactuar con los y las jovenes para hacerles ver que dicho sindrome esta

afectado en varios factores. Siendo el principal: “la comunicacion”.

3.4 Fuentes y Técnicas para la recoleccién de informacion

Fuentes primarias: Propuesta “Es por Tic” Marketing de Guerrila, la cual sera
aplicada de forma aleatoria a los jovenes y docentes de la universidad Vasco de
Quiroga (UVAQ).

Fuentes secundarias: Postproduccion del Marketing de Guerrilla, con la finalidad
de armar un anti-phubbing para proponer un mejor funcionamiento dentro del

mismo.

También se consultara en otras fuentes de Internet y datos bibliograficos

relacionados con el tema.

3.5 Investigaciéon de Mercados

El procedimiento de muestreo mas elemental utilizado en la investigacion aleatoria
simple, se referencia porque como procedimiento de seleccidn es intuitivo y en

este caso se logra seleccionando alumnos de la misma Facultad de Comunicacion.

89 de 127



CAPITULO IV

PROPUESTA
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES



Los cambios con el paso del tiempo cada vez son mas increibles, salir de la zona
de confort no es nada facil para ninguna persona y menos si es desequilibrar todo
tu status o si esto significa tener que sacrificar alguna cosa por otra sabiendo que
los resultados pueden ser o no los que tu esperas. “Es por Tic’ comenz6 como una
simple campana anti-phubbing vinculando el uso del marketing de guerrilla a los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Vasco
de Quiroga. Los resultados fueron muy satisfactorios ya que los alumnos de las
generaciones presentes (2015-2019, 2014-2018, 2013-2017, 2012-2016) hicieron

que dicha campanfia resultara mas que exitosa.

El trabajar con marketing de guerrilla es poder acercarnos mas a las personas y
conocer mas de lo que ellos piensan, tratar con sus emociones y asi que estas las
demuestren por medio de sentimientos de alegria, ira, frustracion, miedo o

rechazo.

Como primer instancia se colocaron vinilos por los pasillos del “Edificio B” en la
UVAQ para que los alumnos comenzaran a familiarizarse mas con el tema del
“Phubbing o “sindrome de cabecita baja” (significado, porque se daba, sintomas,
precauciones, etc). Alcabo de una semana se colocaron los cajones “Anti-
phubbing” en dos salones principales, donde mas alumnos de la facultad toma

clases para aumentar nuestro estudio de mercado.

Después de la elaboracion de la campafia “Es por Tic” se realizé un Ex-Post para
saber el impacto que se tuvo de la misma, con lo que los cambios en algunos
estudiantes fueron muy impresionantes. De tener una mala impresién de la
campana al no querer salir de su zona de confort ahora se tiene pensado en
llevarlas a otras facultades para tener un mejor desempefio y no solo eso, una

mejor convivencia y adaptacion entre companieros.
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Nuestro principal canal son los celulares, ¢ Por qué no mencionar por este medio la
colocacion de los mismos? El dia 18 de mayo del 2016 se hizo la publicacion por
medio de la red social Facebook y siendo el Director Paco Pérez el contacto
mediador, con lo que se hizo un BOOM de la misma. Se logré el marketing de

Guerrilla.

Paco Pérez
18 de mayo a las 14:20

El salén 13 ya tiene el mueble para que los alumnos guarden su celular en
clases, en breve lo mismo con los demas salones. En los laboratorios cada
profesor puede designar el espacio donde haya qué colocarlos y no se
distraigan en esa avidez de aprendizaje.

& Me gusta ¥ Comentar

(O Erre Ele Siete, Alex Guerra Villa y Mariana Balderas v Visto por 37

R
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Alfredo Quintana A mi punto de vista el dinero invertido y por invertir en los
estantes para celulares se podria utilizar para comprar cosas mas importantes
que faltan dentro de la Universidad. Recuerdo que cuando entréa esta
universidad las autoridades nos dijeron: "En esta institucién no se les obliga a
hacer nada, ya son universitarios. Ustedes sabran si entran a clases o no",
€S0 por una parte para comentar que dicen que somo universitarios y no nos
tratan como tal, por la otra asi como dice mi profesor de periodismo: "Hay
alumnos que solo vienen a pasar materias". Pero los que en realidad no
venimos a pasar materias son los que de alguna u otra manera vamos bien.
Si van a invertir en estantes para el celular también pongan uno en la
Direccion de FACICOM, para, asi como dice mi compafiero Palomares, que
los profesores dejen su celular también.

Aclarando solamente algo muy importante NO es reclamo ni nada
relacionado, solamente, como lo dije al principio, es mi punto de vista.
Saludos y gracias por su atencion.

Me gusta - Responder - 59 - 18 de mayo a las 15:58
ﬂ' Alexia Juarez Perez El que se distraiga lo hara sin un celular en la mano,

simplemente va ignorar lo que diga el profesor y se pondra a pensar en las
cosas que tiene que hacer o qué le importen, asi de simple.

Me gusta - Responder - 5 5 - 18 de mayo a las 16:30

2

Julio Villegas En mi opinion creo que deberia haber una en direccion como lo
dijo Alfredo y que los profesores pongan sus telefonos desde que llegan hasta
que se van o que terminan clases, siendo asi yo no tendria ningun
inconveniente en poner mi celular en este mueble...

Me gusta - Respondor H4-18de mayo a las 18:16

| Tony Siiva Jajajal Si la reaccin de los akumnos o8 parte de la “investigacion®
esto es oro molido. Cuantos mecanismos de defensa utilizan para combatir la
ansiedad que les causa la perdida del contacto socio-virtual. {Mi postura?

'Q Neulral
A S R I N R TR T

Me gusta - Responder r 20618 de mayo a las 19:16

L —— R

Uno de los comentarios muy bien planteados “No nos damos a la tarea de
preguntar para que fue colocado, de quien fue la idea, de que servira, o preguntar
explicaciones, sino todo lo contrario, lo primero que se hace es comentar sin tener
los argumentos necesarios en este caso todos los alumnos pensaban que la UVAQ
habia colocado los cajones de su presupuesto. Otro factor importante es que

algunos maestros no sabian de la propuesta con lo que interactuaron también.
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(O Erre Ele Siete, Alex Guerra Villa y Mariana Balderas v Visto por 37

Julio César Perez ;es solo para los alumnos Paco?

Me gusta - Responder - 18 de mayo a las 14:38

. Paco Pérez Asi es, para que no se distraigan
Me gusta - Responder - 18 de mayo a las 15:02

¢ Julio César Perez Paco Pérez Gracias X
Me gusta - Responder - &5 1 - 18 de mayo a las 15:07

- Escribe una respuesta... O

' Carlos Palomares Yo opino que si tenemos que ponerios ahi, minimo los
maestros también ya que se salen en clases a contestar.

Me gusta - Responder - ¥ 10 - 18 de mayo a las 15:17

- Luis Fernando Flores Galvan Yo pongo el mio con los suyos desde
el primer dia...

Me gusta - Responder - 19 de mayo a las 10:41 - Editado

9 Hugo Medina Bojérquez Yo puedo orgullcsamente presumir de que
jamés en mi vida he usado el celular cuando estoy en clase.

Me gusta - Responder - 19 de mayo a las 11:45

. Escribe una respuesta... O

*

' Tony Silva Jajaja! Si la reaccion de los alumnos es parte de la "investigacion®
esto es oro molido. Cuantos mecanismos de defensa utilizan para combatir la
ansiedad que les causa la perdida del contacto socio-virtual. ; Mi postura?
Neutral.

Me gusta - Responder - ¥ 5 - 18 de mayo a las 19:16

Paco Pérez Gracias por sus respuestas, ya le dieron mucho material a quien
realiza este ejercicio para su tesis (&)

Me gusta - Responder - ¥ 4 - 19 de mayo a las 8:35

Hugo Medina Bojérquez Yo nada mas doy testimonio de que nunca en la
vida he usado mi celular cuando imparto clases.

Me gusta - Responder - ¢ 2 - 19 de mayo a las 11:47

Hugo Medina Bojérquez Por lo que comentan de los profesores que lo usan,

me parece lamentable porque el ejemplo somos nosolros y debemos ser
congruentes.

Me gusta - Responder-ﬂ)s- 19 de mayo a las 11:48

Lwm~ Alfredo Quintana Q@ @ © ©.
Me gusta - Responder - 19 de mayo a las 14:.03

- Escribe un comentario... O

‘
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Jessica Guido Siendo objetiva, por lo justo, valores y humanismo que se nos
inculcan en la institucion, concuerdo con el comentario de mi compafiera y
estaba a punto de comentarlo.

Se me hace muy injusto y poco producente que lleguen a estas "soluciones”,
mientras que no somos nifios chiquitos ni estamos en la primaria para no
acatar una regla.

Tengo lo que va de este ciclo escolar llevando un plan estratégico y buscando
opciones para facilitar las subidas a los edificios a los chicos con discapacidad
y parece que no importa los obstaculos que se les presenten por que no se
han puesto ni un dia en sus zapatos.

Me indigna y me da muy mala impresién que gasten en muebles para
celulares, viendo opciones tan econdmicas y sencillas (como lo que habia
aplicado Ale Sosa Mendoza de ponerlo en bolsas de plastico si querian tomar
esa alternativa de guardar celulares).

Me gusta - Responder - 52 - 18 de mayo a las 15:03

' Vanessa Torres Que la UVAQ no pagd, debemos de hacer nuestra
tesis sobre discapacitados para poner nuestras propias rampas '3 jiji
Me gusta - Responder - &5 1 - 18 de mayo a las 15:05

u Jessica Guido Vane, estoy trabajando en ello, y YO DIJE EN
DICIEMBRE QUE YO PONIA MI DINERO COMPLETO PARA QUE
PUSIERAN UNA RAMPA EN LA ESCALERA DE LA EXPLANADA

HACIA EL EDIFICIO B, ;QUE HICIERON? DARME LAS GRACIAS Y
NO ME DEJARON.

Me gusta - Responder - &5 1 - 18 de mayo a las 15:08
P! Vanessa Torres Asi es la vida compafiera, aunque con respecto a

estos experimentos de tesis, yo nunca pedir ser voluntaria, asi que
también les daré las gracias, supongo que ta también.

Me gusta - Responder - 2 - 18 de mayo a las 15:10

. Escribe una respuesta...

Veriz Hernandez Creo que pueden gastar en cosas mas necesarias como
: adaptadores, cables que funcionen para nuestras expocisiones... Si quieren
implementar esa "solucion® lo pueden hacer sin gastar dinero, una caja

reciclada es mejor
Me gusta - Responder - 5 1 - 18 de mayo a las 15:12 e
L ——— Em——

“El dinero” y el tema de no estar conectados constantemente es un factor
importante en este marketing de guerrilla y en la facultad con lo que se pensaba

que se habia hecho un gasto innecesario.
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Veriz Hernédndez Creo que pueden gastar en cosas mas necesarias como
adaptadores, cables que funcionen para nuestras expocisiones... Si quieren
implementar esa "solucién” lo pueden hacer sin gastar dinero, una caja
reciclada es mejor

Me gusta - Responder - 1 - 18 de mayo a las 15:12

Fercho Contreras profe, no estaria mejor que nos dieran lockers. Hay mas
espacio para poder dejar no solo los celulares

Me gusta - Responder - 3 - 18 de mayo a las 15:27

“» 1 respuesta

Ale Sosa Mendoza A ver mis nifios: la UVAQ no pag6 nada, es el proyecto de
tesis de un asesorado mio, es una campafa de marketing de guerrilla que ya
veo que si esta funcionando.

De las rampas lo podemos hacer como una propuesta para el rector en el
proximo semestre en mi materia de comunicacion organizacional.

No se me esponjen: todo es por ustedes y para su bien!

Mo gusta Rospondor ﬂ) 1 - 18 de mayo a las 15:41
Raymundo Pintor Morales Es el problema de ésta generacubn se

toman siempre muchas conclusiones muy precipitadas basandose en
suposiciones y rumores, antes de preguntar o indagar en el asunto.

Me usta Resonder ﬁ2 18 de mayo a las 1 7 12 '-dlddu‘_ i

Vanessa Torres Oye pero por khe no armamos una revoluznooon???
Me gusta - Responder - €31 - 18 de mayo a las 17:19

Su propdsito triple se logré gracias a ambas partes: por una parte llevar a cabo una
profunda revision del tema que se traté desde un principio (desde la mejor eleccion
de tu segmento de mercado, hasta cual sera tu marketing de guerrilla), los
conceptos basicos, causas y consecuencias del Sindrome de la Cabecita Baja,
como segundo paso la elaboracidon de una campania en la cual los jovenes se vean
involucrados y se genere dicha expectativa logrando una actitud pensativa y por
otra, recopilar y analizar los datos empiricos con respecto a la Encuesta (Ex-Post)

que se les hizo de la campafia y aqui los datos cuantificados:
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Hasta el momento, ;qué lanlo conces del sindrome de

Phubbing?

[ § )30 "SABEN POCO" ~
[ § ) 20 "SABEN MUCHO" —

El conocimiento acerca del tema del “Phubbing” en los alumnos de seleccionados
es que 30 de ellos “Saben poco” mientras que los otros 20 “Saben Mucho” acerca

de este sindrome.

Ordena seguin importancia: I: menor prefrencia 4) mayor preferencia
a)Hablar con tus migoa b)Revisar tu estado en red social
¢) Comer tus amigos d)Chatear por celular

0000V

o, NP o 220 NIy
El 40% ecligio como mayor preferencia Opeién "D
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Segiin la flsociacion Mexicana de Internet (AMTPC1), la penelracion de este en
Mévico alcanza el 59.8% de la poblacion, lo que equivale a 65 millones de

internautas. ;Como afecla el uso de la tecnologia en tu vida diaria?

®

L — e

El 80% de los alumnos selecciond la opcion “MUCHO O BASTANTE” para saber
como afecta el uso de la tecnologia en la vida diaria. La comunicacion con dichos
dispositivos es un circulo vicioso ya que es para estar mas conectados con las
personas que te rodean, pero si nos ponemos a pensar en realidad la pérdida de

comunicacion se ve afectada por distintos factores.

;Consideras que es una venlaja para
el esludio lener un celular?
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pasan mas de 4
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i
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a) 1 hora diaria
b) 2 horas diarias

c) 3 horas
d) mas de 4 horas
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}

11

El 90% de los alumnos respondieron que pasan mas de 4 horas en su dispositivo
ya sea para tomar alguna fotografia, revisar sus redes sociales, mensajear. Siendo
el 57% las mujeres quienes tienden a revisar con mas frecuencia su movil contra el

43% de los caballeros.

;Qué le parece la implemenlacion del markeling de guerilla “ & por
Tic” (cajones 7inti-phubbing para moviles en los salones, los vinilos en las
enlradas del Edificio B) ;Por qué?

e "Creo que muchos si
ocupan que les quiten el

celular o distractores para
que pongan mas atencion
en clase y dejen a los
demas concentrarse..."
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CONCLUSIONES RESPECTO A LA HIPOTESIS Y ALGUNAS SUGERENCIAS:

Los jévenes de hoy en dia son muy propensos a desarrollar dicha sintomatologia
presentada y esto debido a la excesiva mercadotecnia que en la actualidad se

consume.

Mientras que el tiempo avanza, las personas y los jovenes quienes son mas
propensos a las necesidades que dicha mercadotecnia y publicidad, logrando un

uso importante en cualquier sitio.

Con la investigacion se logré demostrar que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Vasco de Quiroga, presentan
altos indices de Phubbing y adiccion de Redes Sociales, ya que mas del 60%

respondieron que una de sus actividades favoritas es revisar sus redes sociales.

La comunicaciéon en el ambito social es algo que se esta perdiendo poco a
poco, ya que los alumnos pasan mas de 4 horas en el smartphone. Otro punto
esencial en dicha investigacion es que los alumnos tengan mas relacion entre
ellos, la tecnologia te puede hacer la vida mas sencilla, pero lo que importa es la

interaccion face to face.

Se logré establecer una campaia ANTI-PHUBBING,que primero se inicié como
prueba piloto, sin embargo hoy en dia ya son 4 CAJAS ANTI-PHUBBING
implementadas dentro de los salones de clases para concientizar a los jovenes

de dicha adiccion.

El Marketing de Guerilla que se propuso para la investigacion fue exitoso gracias
a la interaccién del Director Francisco Pérez en las redes sociales, logrando que

los jovenes por medio de redes sociales tuvieran intervencion.

El uso de las cajas ANTI-PHUBBING en los salones de clases ayudara a que
los alumnos poco a poco tengan mas control sobre sus aparatos tecnoldgicos y
a su vez mas participacién dentro del aula. Como se menciond es cuestion de

costumbre.

Incentivar en vez de castigar: algo que pude notar dentro de mis 4 afos siendo
Universitario fue la imposicion que se le daba al propio alumno para realizar

alguna actividad, mientras mas se prohibe algo es cuando mas rompes las
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reglas; (idea que se tendria que desarrollar) A esta idea le llame “PHUBB
POINTS”:

La idea es otorgar recompensas a través de puntos que se acumulen

por no usar el teléfono en clases.

* Sera de libre eleccion los alumnos que quieran participar en dicha

dinamica al comenzar el ciclo y/o parcial.

e Equivalente hasta 1 o 1.5 por materia (dependiendo del profesor) *
Equivalente por parcial

* La aplicacion estara desarrollada de manera la cual cada alumno tendra
oportunidad de jugar, ganar y los profesores compartir conocimiento a
través de la App.

* La aplicacion comienza a la par de inicio con la clase.

* Realizar campafias (dentro del ambito académico, social, etc..)que involucren a
los alumnos interesados a desarrollar las mismas, para que las personas de su
alrededor (alumnos) conozcan de lo demas de su interés de los cuales viven dia

a dia.

e Creacion de un sistema que permita a los alumnos repasar las lecciones
académicas a través de los moviles. No solo subiendo lecturas (es tedioso, la
mayoria de los alumnos lo las leerian); Un sistema que permita hacerlo
dinamico, donde te hagan preguntar de memorizacion, de cultura, te muestren

videos, sea dinamico.

e Otra opcion seria el M-Learning; programas formativos que especificamente

impartan algun tema.

* Una interfaz que les presente a los alumnos después de alguna tema (como
repaso, cultura general) preguntas de seleccion multiple que deben discutir vy

negociar nuevas posibles respuestas.

e Una red virtual FACICOM, donde los alumnos y profesores puedan interactuar

de diferentes formas.
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Y ENTONCES...

J/REDES SOCIALES O ANTISOCIALES...
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