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Introduccion

El estudio que se presenta a continuacion pretende establecer la relacion entre la co-
municacion interpersonal y el estrés académico percibido por los estudiantes universita-

rios.

El curso de la investigacion incluy6 la aplicacion de cuestionarios para medir el estrés y
adaptado en base al Inventario SISCO (Macias, 2007) y realizacién de entrevistas semi
estructuradas que permitieron establecer categorias para hacer méas visible la relacién

entre los dos componentes principales de la presente investigacion.

La investigacion incluye dos capitulos que se dedican a la explicacion de la comunica-
cion interpersonal y el estrés académico lo cual nos sirve para entender el significado
gue se les da a estas dos grandes categorias y nos ayuda a cumplir los objetivos que

se presentan en el proyecto.

De igual manera, hay un capitulo dedicado a los resultados, donde se presentan grafi-
cas de las respuestas globales que se registraron en los cuestionarios y del lado de la
entrevista se redactaron las categorias analizadas con base a redes sociales y la identi-

ficacion de sus nodos de disrupcion y difusion.
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Antecedentes

Existen mdultiples trabajos que han abordado el tema del estrés académico. En un ar-
ticulo titulado “Estrés académico en estudiantes universitarios” Isabel Martin (2007),
divide el estrés académico en dos etapas diferentes, en ellas se evaluaron los niveles
de estrés en periodos con examenes y periodos sin examenes. Encontrando que el es-
trés se incrementa durante los procesos de evaluacion, repercutiendo inclusive en la
salud de los estudiantes. Este estudio provee de un marco de andlisis importante para
nuestro estudio, puesto que sefiala importancia del tiempo en el que se habra de reco-
lectar la informacién de campo y establece un antecedente de correlacion entre los

examenes y el estrés.

También se realiz6 la tesis titulada “Influencia del estrés sobre el rendimiento académi-
co en los alumnos del Colegio de Bachilleres de la Comunidad de Angahuan”, la inves-
tigacion siguié un enfoque cuantitativo que estudié como variable independiente el es-
trés y como variable dependiente el rendimiento académico. Si bien la metodologia no
es un antecedente directo a la presente investigacion, ya que el enfoque del estudio es
completamente diferente, se utilizd6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos,
la cual sirve como guia de la primera parte (la parte cuantitativa) de la presente investi-

gacion.

En el estudio “Estrés académico en estudiantes universitarios” (Rull, Sanchez, Cano,
Méndez, Montiel, & Garcia, 2011), se aplico un cuestionario Sobre el Nivel de Estrés en
Estudiantes Universitarios (SEEU) a 504 estudiantes que fueron elegidos de forma alea-
toria dentro de la Institucion. El estudio le sefiala a la presente investigacion las signifi-
cancias estadisticas y como se deben resaltar en caso de que se encuentre alguna den-
tro de la parte cuantitativa del proyecto, de la misma manera ayuda a diferenciar entre
las que llegan a ser significancias estadisticas y las que solo marcan una tendencia
dentro del cuestionamiento. Una de las tendencias que resaltaron en la investigacion
gue sirve como antecedente, es que hay niveles mas altos de estrés en los encuesta-

dos del sexo femenino que en los de sexo masculino, de igual manera la tendencia indi-
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ca que los estudiantes que viven lejos de su familia, ya sea solos o con amigos, tienen

niveles de estrés mas altos.

Ya hemos visto estudios sobre el estrés que presentan informacion como antecedentes
a la presente investigacion, a continuacion, se presentan mas estudios sobre el estrés
pero ahora desde la mirada cualitativa, ya que la parte medular de la investigacion es la
entrevista, que nos permitird conocer como se ve afectada la comunicacion durante pe-

riodos de estrés,

En el estudio de (Diaz, Mufioz, & Garcia, 2009) llamado Protectores de estrés laboral:
percepcion del personal de enfermeria y médicos, se determina que la forma en que un
sujeto responde al estrés esta dada por la interpretacion que da a su ambiente, influido
por las variables de personalidad y relaciones interpersonales (Kahn, 1970 citado en
Diaz, Mufioz, & Garcia, 2009). Este estudio presenta un referente ya que realiza un
estudio cualitativo basado en el interaccionismo simbdlico, al igual que la presente
investigacion la metodologia se apoya en los principios de la interaccion. También nos
ayuda a entender la importancia de escuchar y analizar la manera en que nuestros
sujetos de estudio perciben la realidad, esto se llevé a cabo en el estudio mediante

entrevistas a profundidad realizadas a ocho informantes clave.

El estudio “Estrés estudiantil, un estudio desde la mirada cualitativa” de (Ahumada,
Henriquez, & Maureira, 2013), es uno de los antecedentes mas directos de la presente
investigaciéon, ya que ademas de estudiar el fenbmeno, también tuvo como obijetivo de-
terminar las estrategias de afrontamiento del estrés, que es uno de los principales obje-
tivos de nuestra investigacion, ya que se pretende determinar mediante ello los vinculos
que existen entre el estrés y las cualidades de la comunicacion que ponen en practica
los estudiantes para aprender a controlar los periodos de estrés, porque como sabemos

no podemos eliminar por completo el estrés pero si aprender a afrontarlo.

Otro de los antecedentes directos es la técnica que utilizaron, ya levantaron entrevistas

con los estudiantes, donde desarrollaron una relacion de confianza y pautas para guar-
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dar el anonimato de los participantes, ademas se le dio un manejo confidencial a la in-

formacion que se levanto.

El estudio “Percepcion sobre factores estresantes en estudiantes de Medicina de primer
semestre, sus padres y sus maestros” de (Puente, Cardel, Castellanos, Garcia, &
Valdivieso, 2014) es un antecedente de la metodologia de la presente investigacion. Al
igual que el mencionado en el parrafo de arriba, en este se recurrio al uso de una entre-
vista para conocer y codificar las respuestas de los estudiantes, padres de familia y pro-
fesores y para posteriormente analizar las categorias que mas sobresalieron en las res-

puestas.

Por su parte, el estudio de la comunicacion interpersonal dentro del aula de clases, mas
especificamente el estudio de las relaciones interpersonales que se producen en este
ambiente, también proveen un marco de referencia para la presente investigacion. Nora
Molina, llevé a cabo un caso de estudio llamado “El clima de las relaciones interperso-
nales en el aula” (2006) donde aborda el tema de las relaciones interpersonales en un
aula de clase y que dependiendo la manera en que se lleven a cabo estas relaciones,

contribuyen a vivenciar un clima positivo o negativo.

El clima en los procesos de aprendizaje se divide en cuatro componentes: el medio am-
biente, los comportamientos y actitudes personales, los aspectos organizativos y la di-
namica interna dentro del aula (Villa Sanchez y Villar Angulo, 1992, citado en De Col-
menares y De Maldonado, 2006). El clima dentro del salén de clases se presenta de
dos maneras: un clima abierto, participativo e ideal o un clima cerrado, desfavorable y

controlado (De Colmenares & De Maldonado, 2006).
Este caso de estudio se presenta como un antecedente de la investigacion, ya que pre-

senta la manera en que se dan las interacciones entre las personas y la manera en que

estas afectan o benefician las relaciones interpersonales de las mismas.
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Planteamiento del problema

El problema con el estudio sobre el estrés académico no es la falta de teoria entorno a
él, porque desde que Hans Seyle publicd su investigacion méas trascendental llamada
“Estrés. Un estudio sobre ansiedad” (Benjamin Stora, 2000), psicoélogos e investigado-
res del area de la salud se han encargado de estudiar mas respecto al tema e incluso
de generar teoria en diferentes grupos de la sociedad; la carencia se ha dado en buscar
la relacion que existe entre la comunicacion interpersonal y los efectos del estrés aca-
démico, es decir, como los trabajos en equipo afectan el ritmo de trabajo y la manera en
gue se comunican entre compafieros. Ya que a pesar de que existen investigaciones
sobre el estrés académico, éstas se enfocan mas en el estrés desde las reacciones fi-
siologicas en el organismo de los seres vivos y han dejado de lado el estudio de las ha-
bilidades asertivas que desarrollan los estudiantes para lograr manejar el estrés.

La comunicacion es un proceso social que forma parte inherente del desarrollo del ser
humano dentro de la sociedad, se encuentra alrededor de la sociedad humana y esta
presente en todos los niveles, desde la comunicacion que mantenemos con nosotros
mismos hasta la organizacional o institucional y la de masas que abarca todos los nive-
les sociales, incluso se puede decir que sociedad es comunicacion (Gutiérrez y Vera,
2012).

La comunicacién puede clasificarse en diferentes niveles (Agtero, 2011), la mas perso-
nal y que empieza desde uno mismo es la comunicacion intrapersonal, después se en-
cuentra la interpersonal que es la que se da entre sujetos, la intragrupal que se da en
un grupo especifico, la intergrupal o comunicacion publica, la comunicacion organiza-
cional que es cambiante y se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacién
(Collado, 2001) y la comunicacion de sociedad o global que es la comunicaciéon de ma-

sas, donde hay un mayor numero de participantes.

Hay diversos estudios sobre los tipos de comunicacién, pero definitivamente la comuni-

cacion interpersonal esta en el nivel primario del estudio de la comunicologia junto con
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la comunicacion intrapersonal, ya que estas dos se encargan del estudio desde lo mas
bésico, que va del individuo mismo a las relaciones mas cercanas que va desarrollando.
La comunicacion interpersonal se puede distinguir de otros tipos de comunicacion al
especificar sus caracteristicas dentro de un espacio determinado, es decir, ubicando el
medio social en el que se intercambian los mensajes (Collado, 2001). El mismo nombre
nos ayuda a definir este tipo de comunicacion, la palabra interpersonal, de acuerdo al
Diccionario de la Real Lengua Espafiola es lo “que existe o se desarrolla entre dos o

mas personas”.

Los seres humanos somos entes sociales por naturaleza, por medio de la comunicacién
(verbal y no verbal) establecemos vinculos afectivos unos con otros, los cuales nos
permiten transmitirle a nuestro semejante un mensaje y que estos a su vez nos respon-

dan.

La comunicacion participa en la creacidén de los seres humanos a dos niveles (Serrano,
2007):

1. Ha intervenido en la hominizacion, es decir, en la transformacion del antropoide no
humano en ser humano. 2. Interviene en la humanizacién, que es la creacién de so-
ciedades reguladas por normas, creencias y valores. La comunicacién estéd implicada

en la reproduccioén de los grupos”. (pag. 163).

Manuel Martin habla de esta patrticipacion de la comunicacion humana desde el punto
de vista antropogénico, donde explica cdmo es que la comunicacion ayuda a los huma-
nos a adaptarnos a nuestro entorno y a formar parte de un grupo o una sociedad, los
humanos buscamos cualquier modo de comunicarnos con los demas porque ademas

es un método de supervivencia.

Las relaciones interpersonales han sido parte de la investigacion de ciencias sociales
como la comunicacioén, psicologia o sociologia (Collado, 2001), en esta ocasion se bus-
ca estudiar estas relaciones desde una perspectiva comunicoldgica que es también una

ciencia social.
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Estas relaciones se llevan a cabo en diferentes grupos de la sociedad, en la presente
investigacion se hablara sobre ellas, pero dentro del &mbito educativo. Para ser mas
especificos, hablaremos de la comunicacion interpersonal que se vive entre los alumnos
que forman parte de la generacion 2013-2017 de la Facultad en Ciencias de la Comuni-
cacion de la Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ) Campus Santa Maria y la manera

en que afrontan el estrés producido a causa de los trabajos en equipo.

Una comunicacion interpersonal eficaz entre compafieros en las Universidades debera
tomar en cuenta determinados procesos de desarrollo asociados con la relacién
(Collado, 2001), es decir, hay ciertas caracteristicas que se ven involucradas durante el

avance en el vinculo de la relaciéon que van creando.

En el libro “La comunicacion interpersonal en el mundo contemporaneo” de Carlos Fer-
nandez Collado se dedica el capitulo dos al estudio de la comunicacién interpersonal e
incluso habla de factores que afectan las relaciones, en el presente trabajo se pretende
abordar el tema del estrés académico como factor que altera las relaciones de la comu-

nicacion interpersonal y el manejo del estrés.

Cuando se origina una reaccion adaptativa del organismo ante las demandas de su
medio en el contexto de un proceso educativo, es frecuente referirse a los mecanismos
de adaptacién del sujeto en términos de estrés académico (Rull, Sanchez, Cano,
Méndez, Montiel, & Garcia, 2011), cuando logramos acoplarnos de manera satisfactoria
a los cambios dentro del nlacleo escolar podemos hacer mas llevadero el estrés acadeé-

mico.

En los antecedentes se han encontrado trabajos que hablan sobre los efectos del estrés
académico desde el rendimiento escolar, hablan sobre la manera en que la ansiedad
afecta sus resultados académicos. Por otro lado no he encontrado algin trabajo que

mencione de manera directa coOmo el estrés académico afecta las relaciones interper-
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sonales entre los comparieros de aula, ni qué habilidades comunicativas desarrollamos

para afrontar el estrés, de aqui es que surge el interés de estudiar el tema en cuestion.

Para este estudio nos basaremos en la corriente teorética del interaccionismo simbdlico,
que ademas tiene un marco en las ciencias sociales. La interaccion social crea auto-
conciencia y capacidad de reflexionar, es un fendmeno que tiene lugar entre personas
gue usan comunicacion simbdlica para producirla y a través de ello crear entendimiento
mutuo (Mella, 1998).

La investigacién tiene un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), porque si bien busca
estudiar la realidad social de los alumnos universitarios y la manera en que afrontan el
estrés para tener interacciones satisfactorias, también es necesario el uso de la encues-
ta como instrumento de recoleccion de informacion para en una primera parte determi-
nar los grados de estrés en el grupo y elegir a los sujetos que van a ayudar con la se-

gunda parte de la investigacion.

El estrés es un estado en el que los individuos se encuentran en un grado de tension, lo
que nubla su estado emocional y hace que estén un tanto incomodos al momento de
desarrollar sus actividades. En ocasiones el grado de estrés aumenta conforme se
acerca el periodo de evaluaciones, sobre todo cuando se trata de las evaluaciones fina-

les que presentan los resultados obtenidos a lo largo del semestre o afio cursado.

Isabel Martin de la Universidad de Sevilla (2007) encontré a través de un estudio cuanti-
tativo que se observa que en la fecha de examenes se produjo un incremento significa-

tivo del nivel de estrés en relacion a la fecha sin examenes * También hay estudios cua-

! Se aplicé un cuestionario a 40 alumnos de la Universidad de Sevilla que se encontraban cur-
sando el cuarto afio de su licenciatura. Se encuesté a los alumnos en dos momentos diferentes:
cuando era periodo sin examenes (en la primera semana de marzo) y cuando los estudiantes
se encontraban en exdmenes durante la primera semana de junio. Una vez obtenidos los resul-
tados se compararon y se determind que las temporadas de evaluaciones producen mas estrés

entre los universitarios.
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litativos que han descrito las causas del estrés académico en tres factores: exigencia
académica, problemas familiares y tiempo para el estudio reducido (Ahumada,

Henriquez, & Maureira, 2013)?

La comunicacion interpersonal, que es la comunicacion que se lleva a cabo entre indivi-
duos puede verse afectada cuando existe cierto grado de estrés. En las universidades
algunas ocasiones se presentan problemas o disgustos entre los comparieros de clase
gue afecta la comunicacion entre ellos a causa de momentos que viven o donde se en-

cuentran bajo tension.

Por eso el objetivo del interaccionismo simbolico dentro de este trabajo es estudiar la
interaccidn social a partir de la perspectiva de los propios actores (Mella, 1998), conocer
cOmo es que entre compafieros se percibe el grado positivo 0 negativo, en qué afecta el
estrés académico, la comunicacion entre ellos mismos y localizar qué habilidades co-
municativas desarrollan los sujetos que presentan un menor nivel de estrés para afron-

tarlo.

El estrés esta presente en todos los organismos, no es salgo que podamos evitar o eli-
minar, lo importante y la diferencia que hay entre nosotros, es la manera en que cada
individuo lo afronta y consigue manejarlo de manera asertiva. Ya que las Instituciones
educativas se convierten en nuestro segundo hogar, por la cantidad de tiempo que nos
encontramos en ellas debemos de aprender a llevar con nuestros comparieros relacio-

nes interpersonales sanas.

La delimitacién del objeto de estudio se hara con los estudiantes que cursan el 8vo se-
mestre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACICOM) de la Universidad
Vasco de Quiroga (UVAQ) Campus Santa Maria, ya que se encuentran en un periodo

donde las producciones cinematogréficas les exigen trabajo en equipo con una respon-

2 El estudio utilizé la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos, se apli-

co el instrumento a cuatro estudiantes de la Universidad de Bio-Bio de Chillan.
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sabilidad mayor, de esta manera se busca conocer la manera en que ciertos individuos

afrontan el estrés durante el trabajo en equipo.
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

e Analizar la relacion que existe entre la comunicacion y el estrés académico per-
cibido de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de octavo semestre de

la Universidad Vasco de Quiroga.

Objetivos particulares

e Saber si la carga en la materia de cine afecta la manera en que los estudiantes
se relacionan con los demas.

e Delimitar qué barreras de comunicacién se dan a partir de las grabaciones para
la materia de cine.

e I|dentificar si los estudiantes presentan una conducta asertiva cuando se encuen-
tran en periodos de tension.

o Definir si las aptitudes para afrontar el estrés de los alumnos van evolucionando
a medida que avanzan en la licenciatura.

e Determinar los niveles de estrés entre los estudiantes.

e Conocer las exigencias internas y externas percibidas como estresores académi-
cos por los estudiantes de la licenciatura.

e Buscar los principales efectos que causa el estrés académico en los individuos

de la investigacion.
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Preguntas de investigacion

Las preguntas que se presentan a continuacion, buscan dar respuesta a los objetivos

planteados arriba y probar la hipétesis establecida.

o (El estrés académico percibido afecta la comunicacion interpersonal de los estu-
diantes de ultimo afio de Ciencias de la Comunicacion?

e ¢ El trabajo en equipo durante las producciones de la materia de cine afectan las
relaciones interpersonales de los estudiantes?

e ¢Los alumnos presentan una conducta asertiva para resolver los problemas que
tienen con sus compafieros?

e (Al final de la carrera los estudiantes desarrollaron aptitudes para afrontar los ni-
veles de estrés académico?

e ¢ Estan muy estresados los alumnos de la licenciatura?

e ¢ Cuédles son los mayores estresores académicos percibidos por los jovenes?

¢ Cuando los estudiantes estan estresados, ¢ sufren problemas de salud y cambios

en la conducta?

Hipotesis

e EXxiste una relacion directa e inversa entre el estrés académico percibido y la co-
municacion asertiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comuni-

cacion de octavo semestre de la Universidad Vasco de Quiroga.
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Justificacion

Debido a la falta de investigaciones referentes a la comprension de la manera en que
los estudiantes afrontan el estrés y logran un manejo eficaz del mismo, en la presente
investigacion se analizara la problematica, en la cual trabajaremos con los estudiantes
en dos etapas, primero para medir el grado de estrés y posterior a esa medicion elegi-
remos a quiénes analizaremos respecto a su comunicacion interpersonal y su capaci-

dad de afrontamiento.

El presente proyecto de investigacion tiene la necesidad de encontrar la relacion del
estrés académico sobre las relaciones interpersonales entre compafieros de clase du-
rante sus actividades y trabajos en equipo, ya que las responsabilidades con las que
cuenta un alumno universitario y la manera en que altos grados de exigencia llegan a
influir de manera negativa en el comportamiento que los alumnos presentan entre com-

pafieros de clase.

La investigacion beneficiard a los alumnos de la FACICOM que estudian en la UVAQ,
ademas de aportar conocimientos a los profesores de la Facultad para comenzar a de-
terminar los rasgos que presentan los estudiantes y que ayudan a canalizar el estrés

que se presenta en temporadas de examenes y/o evaluaciones.

Uno de los problemas que busca resolver la investigacion es determinar la manera en
gue se comunican los universitarios dentro del nacleo escolar y cdmo manejan el estrés
dentro de sus equipos de trabajo para tener una sana convivencia y desarrollar buenas
relaciones interpersonales. Se busca crear conciencia de ciertas actitudes que debemos
tomar para afrontar el estrés porque va a estar presente en la vida de todos dia con dia,

la diferencia radica en la forma en que afrontamos la situacion.

Hablar de la comunicacion interpersonal y sus barreras esta totalmente relacionado con
un problema préactico, ya que como seres humanos todos nos comunicamos con los

demas, es decir, todo el tiempo estamos poniendo en practica la comunicacion interper-
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sonal para intercambiar un mensaje, y determinar el estrés como una de estas barreras
es también hablar de un problema actual que encontramos en todos los niveles de la

sociedad y que nos afecta a todos por igual.

Como se puede ver en la parte de antecedentes, existen estudios que hablan sobre
como el estrés afecta el rendimiento escolar de los estudiantes y en la mayoria de ellos
se demuestra que en las semanas de evaluaciones parciales los niveles de estrés se
elevan mas a comparacion de las semanas donde no hay examenes como tal, pero a la
hora de investigar sobre trabajos de investigacion que hablen sobre la relacién entre
estrés académico y comunicacion interpersonal no encontré ninguno que tratara los dos
temas al mismo tiempo, es por eso que el presente trabajo de investigacion estara ex-
plorando en una area de conocimiento que no se ha estudiado a profundidad y es esta
laguna en el conocimiento de la comunicologia la que pretende satisfacer el presente

trabajo.

Esta investigacion pretende aportar nuevos conocimientos en el campo de la educacion,
psicologia de la comunicacién y los problemas comunicologicos que en este tdpico se
pueden presentar. Va a ayudar a los profesores para notar como es que cambia la acti-
tud de los alumnos cuando se encuentran en niveles de estrés mas elevados y a los
alumnos les va a ayudar a identificar el estrés positivo y el negativo, ya que no todo lo
que engloba el estrés es malo, en ciertas cantidades y en ciertas circunstancias, este

ayuda a la comunicacion interpersonal.
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Metodologia

A continuacion, en este apartado, se explicara la metodologia que se uso a lo largo de
la investigacion para recolectar la informacion y obtener los resultados. Incluye un enfo-
gue mixto, una orientacion teorico-metodoldgica, descriptiva, asi como la aplicacion de
encuestas y entrevistas semiestructuradas, de las cuales se exponen los resultados en

el dltimo capitulo.

Orientacién tedrica- metodologica

La orientacion tedrico-metodoldgica de la investigacion se centrara en el interaccionis-
mo simbdlico que es una corriente teorética y un marco meteorolégico de las ciencias
sociales, en ella “las personas pueden definir por si mismas las situaciones con las que
se encuentra para después actuar en funcion de esas definiciones de situaciones”
(Mella, 1998), se estudia la interaccion a partir de la propia interpretacién de quienes

participan en el proceso.

Enfoque mixto
El estudio tiene un enfoque mixto porque a pesar de que se usa el interaccionismo sim-
bolico para describir y comprender la manera en que los estudiantes afrontan los perio-
dos con estrés, medir el estrés implica un proceso cuantitativo mediante el uso de la
encuesta como instrumento de medicion.

Estudio descriptivo
La investigacion es descriptiva porque ademas de recolectar informacion, se expone la

informacion a manera de resultados. Su objetivo es obtener un panorama mas amplio

del magnitud del problema o situacién y jerarquizar los problemas (Soriano, 2011).
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El uso del cuestionario en los estudios causales y descriptivos, exige un alto conoci-
miento del tema para saber qué se busca y de quién, asi como determinar las relacio-

nes a investigar. (Namakforoosh, 2002).

Estudio longitudinal

Es diacronica o longitudinal por el tiempo de investigacion que requirié el proyecto, ya
que la medicién del estrés se llevé a cabo en distintas etapas para localizar las perso-
nas que se estresan mas y las que se estresan menos y de esta manera realizar una
segunda parte de investigacién solo con ellos e identificar qué hacen o qué no hacen

para estresarse.

Poblacion del estudio

Esta constituida por 23 alumnos que forman parte de la Facultad de Ciencias de la Co-
municacion de la Universidad Vasco de Quiroga, Campus Santa Maria. Todos los
alumnos se encontraban cursando el octavo semestre de la carrera, en el momento en

gue se les aplicaron las técnicas de recoleccion de datos.

Proceso de investigacion

La manera en que se recolecto la informacién para la presente investigacion, basica-

mente se da a lo largo de dos procesos.

Primero mediante la aplicacién de los cuestionarios, que tuvieron como objetivo medir el
nivel de estrés de los 23 estudiantes que sirvieron como poblacién estudio, asi como
conocer los estresores académicos y los medios que utilizan para afrontar los periodos

llenos de tension de los mismos.

En segundo lugar se llevé a cabo una entrevista semi estructurada a las personas que

externaron interés en seguir participando en el estudio, mediante esta, se establecieron
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categorias para conocer la relacion existente entre la comunicacion interpersonal y el

estrés académico.

Cuestionario

El cuestionario, fue una de las dos técnicas de recolecciéon de informacion utilizadas en
la presente investigacion. Se utiliza para obtener informacion y estad disefiado para

cuantificarla y universalizarla (Martin Arribas, 2004).

La construccion de un cuestionario debe de seguir la metodologia de la investigacion,
debe estar alineado al protocolo de investigacion, para poder cumplir los objetivos del

trabajo (Soriano, 2011). El cuestionario final se compone de:

e Datos de identificacion: el logo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la UVAQ.

e Datos de control: fecha de aplicacion de la encuesta y un folio que permite el
control a la hora de vaciar la informacion.

e Solicitud de informacion: que explica el objetivo del cuestionario y la confidencia-
lidad de las respuestas.

e Datos socio demografico: edad y sexo, que permite el control a la hora de vaciar

la informacion.

Posteriormente se compone de 34 items distribuidos de la siguiente manera (Macias,
2007, pag. 90):

e Cinco items, con cinco valores en una escala tipo Lickert: nunca, rara vez, algunas
veces, casi siempre y siempre. Estos items ayudan a verificar la frecuencia con que
los estudiantes llevan a cabo las actividades diarias cuya realizacion les permite te-

ner un correcto funcionamiento al organismo tanto en lo fisico como en lo psiquico.
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e Ocho items, con cinco valores en una escala tipo Lickert: nunca, rara vez, algunas
veces, casi siempre y siempre. Estos items permiten identificar la frecuencia en que
las demandas del entorno son valoradas casi como estimulos estresores.

e Quince items, con cinco valores en una escala tipo Lickert: nunca, rara vez, algunas
veces, casi siempre y siempre. Estos items permiten identificar la frecuencia con que
se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

e La cuarta seccibn se compone de seis items, con cinco valores en una escala tipo
Lickert: nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. Estos permiten iden-

tificar la frecuencia de uso como estrategias de afrontamiento.

Cabe recordar que los cuestionarios estan compuestos de items. Un item es la unidad
basica de informacion que se compone de una pregunta y generalmente de una res-
puesta cerrada (Martin Arribas, 2004). Por ultimo, se dejé un apartado para que los
alumnos que estuvieran interesados en participar en un estudio mas amplio sobre el

estrés dejaran un medio de contacto.

En un primer momento la prueba piloto del cuestionario se aplicé a 19 estudiantes que
se encontraban cursando el sexto semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comu-
nicacion, luego de vaciar la informacion de acuerdo a los valores que tenia cada pre-
gunta, en cuanto a la confiabilidad de la prueba se obtuvo un alpha de Cronbach de
0.76.

De acuerdo al primer disefio del cuestionario con base al Inventario SISCO (ver el
anexo A), se determind que la primera pregunta de la encuesta (lo que seguia después
de los datos socio demograficos) causaba confusién a los encuestados. En esta parte
se les preguntaba: Del 100% de tu tiempo en una semana, ¢ Cuanto le dedicas a: traba-
jo, familia, salud, espiritualidad y a los amigos? Pero después de revisar los 19 cuestio-
narios piloto, se observo que responder a esta cuestion causaba un tanto de confusion,

por lo que se decidié quitarla del instrumento definitivo.

Ademas de esta modificacion, en la primera seccion se replantearon los cinco items que

miden la frecuencia con qué se llevan a cabo las actividades diarias. En la segunda
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seccion se agrego el item: El trabajo en equipo con mis comparieros, ya que de acuerdo
a la revision de las encuestas piloto se vio que donde estaba la opcion de que agrega-
ran otras situaciones que les inquietaran, se encontr6 de manera repetida los trabajos
en equipo. Y en la cuarta seccion se cambi6 el item Elogios a mi mismo por Consumir

suplementos alimenticios o0 medicamentos.

Una vez que se hicieron las modificaciones, se aplico el instrumento a 23 estudiantes
del dltimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (ver anexo B).
En esta ocasion, después de vaciar los resultados en la tabla de Excel se obtuvo un
alpha de Cronbach de 0.8.

Entrevista semi estructurada

La segunda parte de la obtencion de informacion acude al uso de la investigacion cuali-
tativa, esta parte presenta un trabajo mas especifico ya que la entrevista se realizara a

los estudiantes que estan interesados en el estudio del estrés.

La entrevista es una conversacion que se hace entre dos a mas personas para obtener
informacion relevante, es una forma de comunicacion interpersonal que busca respon-

der las dudas de la investigacion (Caballero, 2000).

Ya que “hoy sabemos que no todos los fendmenos naturales son reducibles a expresio-
nes matematicas” (Jurgenson, 2003), utilizamos la investigacién cualitativa como para-
digma de investigacion que presenta el lado subjetivo de las ciencias humanas, ya que
las caracteristicas de las ciencias sociales impiden objetivarlas como a las ciencias

exactas.

Anteriormente era muy comun el uso de la investigacién cuantitativa, ya que mostraba
resultados duros y precisos, sobre todo para el area de las ciencias naturales o de las
ciencias exactas. A partir de que se empieza a entender que cada ciencia tiene un obje-

to de estudio diferente, se comienza a utilizar lo cualitativo como una investigaciéon que
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tiene un trasfondo subjetivo, el cual permite entender la realidad de las personas que
son nuestro objeto de estudio.

Para este estudio se hara uso de la entrevista estructurada como técnica cualitativa de
recoleccion de informacion, este tipo de técnica permite “obtener informacién para es-
tructurar un marco tedrico y conceptual congruente con la realidad que se estudia”
(Soriano, 2011).

A partir de la aplicacién de la encuesta, que ayudd a medir el nivel de estrés, se identifi-
cO los posibles actores a participar en la entrevista, al final de la encuesta se dejo un
espacio en blanco para que las personas interesadas en participar en un estudio de es-

trés mas amplio proporcionaran un correo electrénico como medio de contacto.

Una de las caracteristicas de la entrevista estructurada es apoyarse de “informantes
clave”, es decir, aquellas personas que poseen experiencias o conocimientos relevantes
sobre el tema que se estudia (Soriano, 2011) y que por lo tanto tienen como funcién

enriquecer el estudio que se esta llevando a cabo.

Es por eso que para esta parte de la investigacion se utilizara un namero de sujetos de

estudio mas reducido.

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propésito (Jurgenson,
2003) y a través de ella se busca conocer la realidad del entrevistado, como es que ca-
da uno de los entrevistados percibe el estrés y cuales son los métodos que consciente o
inconscientemente utiliza para afrontarlo. Esta parte de la investigacion tiene un objetivo
mas especifico, busca mostrar la relacion entre la comunicacion humana y los periodos

de estrés en los estudiantes.

Cuenta con dos principios: el arte de hablar y el arte de escuchar (Caballero, 2000), el

entrevistador debe de tener la caracteristica de conocer perfectamente el tema, para
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formular con claridad las preguntas y tener siempre presente el tema principal de la en-

trevista.

Para llevar a cabo la entrevista se redacté una cédula con siete preguntas (ver anexo C)
que sirvieron como guia para llevar a cabo la sesion, de acuerdo al curso que iba lle-

vando cada una, se agregaban preguntas para cada uno de los participantes.

Antes de iniciar cada una de las entrevistas, se les entreg6 a las participantes una carta
de consentimiento informado donde se explicé el objetivo de la investigacion y los tér-
minos generales, asi mismo, en ella se recolecto la firma de los participantes dando por
entendido que se les informé sobre sus derechos como participantes y que estaban de
acuerdo en participar en el estudio. Para ver el formato del consentimiento informado, ir

al anexo D.

Analisis de datos

Para procesar las respuestas obtenidas del cuestionario, se vacio la informacién en una
tabla de Excel, en la cual se enumeraron las escalas de clasificacion del 1 al 5, una vez
vaciadas todas las respuestas de los 23 cuestionarios, se arrastré la informacion de la
tabla a otra hoja de Excel, la cual permiti6 graficar los porcentajes de las respuestas

obtenidas.

En cuanto a la entrevista, Schwartz y Jacobs, propusieron tres modos de analisis
(Caballero, 2000, pag. 332):

1. La excavacion o transcripcion anotada, es un analisis extenso y detallado de una so-
la pieza de datos, a partir de la cual es posible centrarse en un tema relevante de
andlisis.

2. En analisis de la conversacion del tipo buscar y actuar, es la busqueda de diferentes
piezas de datos que inician sucesivos analisis especializados para luego integrarlos

en teorias a partir del problema de investigacion.
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3. La induccién analitica-conversacional, abstrae las generalizaciones més significati-
vas extraidas a partir de los sentimientos, los valores, actitudes y temas presenten

en el texto.
Para la investigacion, se establecieron categorias de los dos grandes temas que la

abarcan: comunicacion interpersonal y estrés académico, para a partir de ellos generar

los resultados y conclusiones.
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CAPITULO 1

LA COMUNICACION INTERPERSONAL



CAPITULO 1 — La comunicacién interpersonal

La comunicacion es una ciencia que se estudia desde diversos niveles, una forma de
abordarlo, es aquella que divide a la comunicacion dependiendo de los receptores a los
que se tiene contemplados al momento de realizar el proceso comunicativo. En esta
vision, primero esta la comunicacion intrapersonal que comprende el proceso comunica-

tivo con uno mismo, y como se realiza desde el interior de cada persona.

Después, encontramos a la comunicacion interpersonal que es el proceso que se reali-
za entre individuos y donde el proceso de comunicacion implica un emisor, receptor y
retroalimentacion. En otra parte se encuentran la comunicacion orientada a un grupo
pequefio relacionada principalmente con el liderazgo, la comunicacién organizacional, la
comunicacion publica o retdrica, la comunicacion de masas o de medios masivos y fi-
nalmente la aproximacion intercultural de la comunicacion que comprende el mismo

proceso que la interpersonal pero en un aspecto mas amplio (West & Turner, 2005).

En el presente capitulo se va a abordar el tema de la comunicacion interpersonal y el
vinculo que se establece entre ella y el estrés. Esta aproximacion nos ayudara a com-
prender de qué manera el estrés académico en universitarios de la carrera de ciencias
de la comunicacién genera relaciones que experimentan una tension permanente y
afecta no solo la forma en que se desarrolla la comunicacion interpersonal entre com-
pafieros de clase, sino también, puede presentar somatizaciones del estrés mal mane-
jado, problemas de salud un bajo rendimiento académico y la aparicion de conflictos

emocionales en otras areas de su vida.
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1.1. La comunicacién como proceso dinamico

A lo largo de nuestra vida establecemos amistades con otras personas o simplemente
creamos un vinculo de compafierismo. Cuando somos bebés aprendemos a comuni-
carnos con nuestra madre y padre e incluso con nuestros familiares y es mediante llan-

to, gritos o sonrisas que externamos lo que sentimos.

Conforme vamos creciendo y cursando la etapa escolar creamos nuevas interacciones,
con nuestros profesores y con otros nifios de nuestra edad que se convierten en nues-
tros compafieros y en ocasiones algunos de ellos se vuelven nuestros amigos, depen-

diendo el lazo de confianza que establecemos con ellos.

Cuando vamos concluyendo nuestra formacioén escolar y comenzamos en el mundo
laboral dejamos de tener comparferos de secundaria, preparatoria o0 universidad y la
gente que esta alrededor de nosotros en nuestro nucleo laboral se vuelven nuestros

comparieros de trabajo y las relaciones se vuelven mas serias.

Es decir, toda nuestra vida nos acompafiamos unos con otros e intercambiamos infor-
macion, en ocasiones solo es comunicacién no verbal mediante caras, gestos, muecas
o silencios que, aunque no parezca importante en realidad nos comunica muchas cosas

y nos transmite sentimientos.

Llevar a cabo buenas practicas en la comunicacion interpersonal nos permite desarro-
llar relaciones sanas y solidas, es mas beneficioso para todos llevar una buena relaciéon
con el préjimo y establecer vinculos respetuosos para intercambiar nuestros puntos de

vista aceptando el de los demas a pesar de que no concuerde con los nuestros.

“Es sabido que la comunicacién puede entenderse como la interaccion por la que gran
parte de los seres vivos acoplan o adaptan sus conductas al mundo que los rodea, me-
diante la transmision de mensajes, de signos convenidos por el aprendizaje de codigos

comunes” (Garcia M. R., 2005, pag. 126) con esto, nos podemos dar cuenta de la im-
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portancia de todos los niveles de la comunicacién; primero estar bien conmigo mismo
para estar bien con los demés. Cuando nosotros nos amamos y desarrollamos una acti-
tud de agradecimiento hacia nosotros mismos podemos transmitirle a los demas eso

con lo que contamos, si en mi hay paz puedo transmitirselo a los demas.

El Helical Model of communication de Frank Dance (West & Turner, 2005), es un su-
puesto que representa el proceso de la comunicacion como una hélice, en un principio
es pequefa y gradualmente se va desarrollando, es decir, la parte superior va crecien-
do. La caracteristica principal refiere a que el proceso es evolutivo y repetitivo, ya que
se puede desarrollar durante un periodo de tiempo ininterrumpido (ver figura 1).

Figura 1. Helical Model of communication de Frank Dance

CO

Fuente: Westy Turner, 2005

La comunicacion en la vida real comprende una serie de procesos dinamicos caracteris-
ticos del intercambio de mensajes. Las interacciones entre las personas no son iguales,
incluso aunque intentemos recrear una situacién nunca va a ser exactamente igual que
la primera vez, tal vez logremos recrear los didlogos de la comunicacién verbal, pero no
los gestos 0 movimientos que conforman la comunicacion no verbal. “Cuando afirma-
mos que la comunicacion es dindmica, esto significa que es transaccional, irreversible,

inevitable y multidimensional.” (Dobkin & Pace, 2007).
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Que la comunicacién sea transaccional implica que haya un intercambio, que a su vez
hace que el flujo de mensajes sea dinamico y enriquecedor. Una transaccion implica dar
algo y obtener otra cosa a la vez, es cuando en el proceso de comunicacion el receptor
se convierte en emisor y viceversa, gracias a la retroalimentacion de uno hacia otro co-

mo parte del diagrama de comunicacion.

Cada vez que tu dejas que salga una palabra o una frase y quieres atraparla y hacerla
regresar. No puedes hacer eso. Ya se fue, se fue para siempre (Dan Quayle, ex vice-
presidente de Estados Unidos), la comunicacion también es irreversible, una vez que
decimos o escribimos algo no hay manera de echarnos para atras. Aqui es bien impor-
tante pensar antes de hablar, mas vale estar bien seguros de lo que queremos decir y
comunicar que decir las cosas por instinto y dafar a los demas o incluso dafiarnos a

Nnosotros mismos.

La comunicacién es inevitable porque todo comunica. No podemos dejar de comunicar,
nuestras palabras, gestos, suspiros y silencios comunican, por mas que gueramos evi-
tar la accién no se va a poder, incluso aunque estemos solos estamos comunicandonos
estamos haciendo comunicacion intrapersonal. Esta es una de las razones por la cual la

comunicacién esta en todos lados y es tema de estudio desde cualquier ambito.

Cualquier mensaje que emitamos tiene diferentes significados, el aspecto multidimen-
sional de la comunicacion hace que ésta exista en dos niveles, el nivel del contenido del
mensaje es la sustancia o el objetivo explicito de la comunicacién. El nivel de relacién

establece la naturaleza de la conexidn entre los comunicadores (Dobkin & Pace, 2007).
Para los fines de la presente investigacion, se define la comunicacion como el proceso

gue permite intercambiar informacion entre los participantes y que permite interacciones

dindmicas donde el receptor se vuelve emisor y viceversa.
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1.2. ,Qué es la comunicacion interpersonal?

Por el término “comunicacion” se entiende la interaccion mediante las cual los seres
vivos se acoplan al mundo que los rodea, mediante la transmision de mensajes (Garcia
M. R., 2005), es un sistema de signos compartidos que nos permite intercambiar ideas y
puntos de vista con los demas. Este proceso implica la transmision y recepcion de in-

formacion.

Por su parte, el concepto de interpersonal es utilizado en psicologia y en otras areas de
las ciencias sociales para referir tipos de relaciones o vinculos que van de una persona
a otra. Es decir, remite a la posibilidad de interactuar de manera social entre pares y en
ella juegan un papel fundamental los sentimientos desarrollados, la capacidad de ser

empéticos, la compresién y el acompafiamiento (Goleman, 2004).

Teniendo mas claros estos dos términos, se define a la comunicacion interpersonal co-
mo el intercambio de informacién que se da entre dos o mas personas mas alla de lo
utilitario o pragmatico. Es la interaccion entre un grupo pequefio de personas caracteri-
zada por una comunicacién mas personal, intima e individualizada que la que se da en

grupos mayores (Dobkin & Pace, 2007).

Es la comunicacién que va después de la intrapersonal y antes de la comunicacion de
masas, todas éstas se diferencian por una serie de caracteristicas con la que cada una

de ellas cuenta y que las ayuda a complementarse una a otra para ser mas efectivas.

La comunicacion interpersonal contribuye a la creacion de significados que conforman
el entorno social a partir del Interaccionismo Simbolico de Herbert Blumer, establece
gue para entender como se conforma la sociedad es necesario analizar la interaccion
de los miembros que la componen y confieren significado a cada uno de los factores
que forman parte de dicha interaccion y que la hacen posible (Gomez & Hernandez,
2013).
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Esta comunicacion que se da cuando un emisor envia un mensaje a un receptor, tiene
como objetivo que el mensaje que se emite sea decodificado y entendido por la persona
que lo recibié y que ésta a su vez lo regrese, dando pie al proceso denominado como
retroalimentacion, el cual permite que se inviertan los roles de los actores de la comuni-

cacion.

Es importante estudiar acerca de ella porque es la base de los demas niveles de comu-
nicacion si queremos entender la comunicacion de masas, debemos estudiar la inter-
personal para conocer la base de las relaciones personales y establecer interacciones
eficaces.

Se considera que la comunicacién interpersonal es la base de todas las comunicacio-
nes humanas. Comprende interacciones en las que los individuos ejercen influencia
reciproca sobre sus respectivos comportamientos, siempre en una situacién de presen-
cia fisica simultanea (Garcia M. R., 2006), se refiere a una interaccion que se ve benefi-

ciada por la proximidad.

1.2.1 Comunicacion interpersonal en la investigacion

Para seguir los objetivos de esta investigacion, en este trabajo, se entendera a la co-

municacion interpersonal como:

La interaccion entre dos 0 mas personas cuya dinamica compartida, intercambia

significados para emitir mensajes que persiguen un mismo objetivo.
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1.3. Caracteristicas de la comunicacién interpersonal

Este tipo de comunicacién tiene algunas caracteristicas muy particulares que la hacen
diferente a la intrapersonal y la de masas. Lo descrito a continuacion son aspectos que
conforman el todo de la comunicacién interpersonal y sin los cuales ésta no se realiza

de manera satisfactoria.

Es el fundamento de nuestras relaciones personales, las que con mayor frecuencia se
crean y mantienen cuando hablamos con otro individuo. Este tipo de comunicacion
generalmente es informal y espontaneo (Dobkin & Pace, 2007); la primera caracteristica

son las relaciones personales, estos vinculos que formamos entre individuos.

Las relaciones personales son un aspecto importante en esta investigacion, ya que se
estaran estudiando las relaciones que se forman entre compafieros universitarios que
se encuentran cursando el ultimo afio de su licenciatura. La comunicacion interpersonal
es personalizada, la cual refleja la comprension que existe entre comunicadores, y ésta

se manifiesta de muchas maneras (Dobkin & Pace, 2007).

Otra de las caracteristicas es que es personal e individualizada, es decir, se lleva a ca-
bo entre grupos de personas pequefos, incluso una de sus formas mas comunes es en

diadas, lo que quiere decir que sucede en pares, entre dos personas.

De igual manera se vuelve un intercambio de informacion personalizado, esto es resul-
tado del punto anterior, ya que el hecho de que se lleve a cabo entre grupos de perso-

nas reducidos permite mayor atencion y mas oportunidad de retroalimentacion.

Hay profundidad y amplitud en las relaciones que se establecen; la primera se refiere a
la cantidad de tiempo que los comunicadores interactian y el nivel de informacién per-
sonal que intercambian en una relacion y la segunda es la cantidad de contextos en los

gue los comunicadores interactian en una relacién (Dobkin & Pace, 2007).
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Por dltimo, las interacciones que se dan en el marco de esta comunicacion suelen ser

espontaneas e informales, ya que son conversaciones que se dan desde el interior de

los emisores, a diferencia de la comunicacion de masas, donde generalmente quien

emite el mensaje lo escribe previamente y da un discurso ya ensayado. Esto permite

que la interaccion sea ademas muy dinamica y que exista retroalimentacion de parte del

receptor (ver tabla 1).

Tabla 1. Estilos de comunicacion interpersonal

Inseguro

No le respetan sus derechos
y no lo exige.

Se aprovechan de él.
No consigue sus objetivos.
Se siente frustrado, herido,

desgraciado, ansioso.

Es inhibido, no expresa sus
emociones.

Deja que los demas elijan por

él.

Asertivo
Exige se respeten sus dere-
chos y respeta los derechos
del otro.

Consigue sus objetivos.

Se siente bien consigo mis-
mo y tiene confianza en si
mismo.

Es expresivo y directo.

Elige por si mismo.

Fuente: Pichardo Galan, 2009

Agresivo

No respeta los derechos del
otro.

Se aprovecha del otro.
Puede conseguir sus objeti-
VoS a expensas de otros.

Denigra y humilla al otro.

Es expresivo (directo, indirec-
to)

Elige por el otro.

El cuadro nos muestra los estilos de comunicacion interpersonal que puede transmitir el

emisor hacia su receptor. La comunicacion asertiva es la mas sana de todas ellas por-

que es efectiva, su caracteristica, es que quien la ejerce escucha a los demas. El estilo

inseguro se presenta cuando el interlocutor no expone su punto de vista. Y por su parte

el agresivo no escucha a los demas y constantemente se muestra cerrado ante las

ideas que exponen quienes estan a su alrededor (Pichardo Galan, 2009).

31



1.4. Las interacciones en la comunicacion

El concepto de comunicacion apunta hacia la necesidad de profundizar en la explora-
cién de su materia prima, la interaccion (Garcia M. R., 2006). La interaccién es primor-
dial en el acto de comunicar, una no existe sin la otra, se necesita de la participacion de
dos o mas personas que buscar intercambiar y compartir mensajes. Este proceso impli-

ca una dinamica compartida.

La interaccion es siempre comunicacion con otro distinto a uno mismo, y es mediante
este proceso que los sujetos sociales adquieren capacidad reflexiva para verse a si
mismos (desde el enfoque psicosocial) y para instituir o dar forma y sentido a la realidad
social que los rodea (desde el enfoque de la sociologia fenomenoldgica) (Garcia M. R.,
2006).

En comunicacion la interaccidn entre los participantes de un proceso comunicativo,
permite que exista este intercambio de significados que se pueden dar de manera ver-

bal o no verbal, y que pone en sintonia a una persona con otra.

La comunicacion es fundamento de las redes sociales, que a su vez, se dan gracias a
las interacciones entre los participantes y dan lugar a lo que conocemos como socie-
dad, un conjunto de seres vivos que viven dentro de un territorio determinado y compar-

ten significados que les permite intercambiar informacion (Garcia M. R., 2005)
Para la presente investigacion, la interaccidn tiene como caracteristica la proximidad, es

un intercambio de informacién que se da entre personas que se encuentran en conti-

guidad.
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1.5. La comunicacion interpersonal en el aula de clases

Las escuelas son los entes encargados de brindar servicios educativos a la comunidad
que se encuentra cerca de ellos, es bien cierto que las escuelas son una organizacion,
ya que para su funcionamiento se requiere el trabajo de un grupo grande de personas
que, dedicandose cada una de ellas a lo que le concierne permite que la escuela fun-

cione como un organismo en conjunto.

Un centro de ensefianza es, por definicion, una organizacion. Y una organizacion es un
conjunto de personas que coordinan sus actividades con vistas a uno o varios fines
(Enguita, 1999), en este caso el objetivo de las escuelas es proveer de proyectos edu-

cativos para transmitir nuevos conocimientos y permitir una mejor calidad de vida.

No todos los paises cuentan con un nivel educativo de calidad para ofertar a sus ciuda-
danos. Para nuestro caso, continuamente los mexicanos nos preocupamos cuando per-
cibimos problemas en la calidad del sistema educativo en nuestro pais. Sin duda algu-

na, son varios los factores que contribuyen a esta causa.

Los malos procesos comunicativos son parte del problema, ademéas de que numerosos
centros son poco mas, o no son nada mas, que una suma de maestros o profesores
que cuentan con una coleccién de aulas y clases superpuestas, sin relacién alguna en-
tre si; es decir, funcionan como un agregado o, para decirlo mas graficamente, como
una mera coleccion, un simple montén de individuos sin relaciones entre ellos (Enguita,
1999) procesos muy burocréaticos y poco humanisticos son el problema en los planteles

educativos.

Lo citado lineas arriba es una de las razones por las que debemos de cuidar la comuni-
cacion en cualquiera de los A&mbitos en los que nos desenvolvemos, las Ciencias de la
Comunicacion van mas alla del estudio de medios masivos de comunicacion y son parte

importante en el funcionamiento de muchas areas mas.
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La actividad educativa, como cualquier otra actividad humana basada en el trato inter-
personal, pone en contacto a personas que se forman opiniones las unas de las otras,
suscitan sentimientos, valoran comportamientos, etc. Se trata de un proceso reciproco
gue es realizado desde posiciones y grados de legitimidad diferentes, segun afecte una
cuestion académica (el poder del experto esté del lado del profesor), de gestién del aula
(derivado de pactos establecidos colectivamente), de tipo social (que trasciende la insti-

tucion escolar), de expectativas mutuas (Saballs & Castafier, 2002, pag. 6).

La comunicacion interpersonal en el aula de clases es la encargada de traer armonia
entre los actores del nucleo educativo, nunca estamos exentos de problemas o
desacuerdos porque estos procesos son completamente normales en la vida diaria de
los seres humanos, pero aqui es donde entra la comunicacién, para proponer y dar so-

lucion a lo que impide el desarrollo integral de los miembros.

Las relaciones personales en los entes escolares generalmente involucran a los alum-
nos, profesores y directivos y seguramente muchas ocasiones la jerarquia se imponga
cuando se suscitan malentendidos. Hay que tener en claro que el abuso de poder para
estar por encima de los demas forma una barrera en la comunicacién entre alumno-
profesor, porque el alumno va a preferir guardar sus mensajes cuando vea que al profe-
sor no le toma mucha importancia o solo ve por sus intereses como autoridad (Saballs
& Castarier, 2002).

1.5.1. Las relaciones interpersonales en el nlcleo educativo

La necesidad de desarrollar en las personas las competencias individuales y sociales,
necesarias para afrontar las demandas propias de una realidad sometida a un perma-
nente cambio. Ello sugiere que la escuela, ademas de alfabetizar con letras y nimeros,
debe propiciar también la alfabetizacion de las emociones, las habilidades sociales, la
toma de decisiones y el manejo de las relaciones interpersonales (De Colmenares & De
Maldonado, 2006).
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Ir a la escuela busca alfabetizar a los ciudadanos y ensefarles sobre diversas asignatu-
ras del mundo en general, pero el objetivo de acudir a un centro educativo va mas alla
de ensefiar, las escuelas deben de tener claro que estan para formar personas integra-
les y proveerlas de bases y herramientas para afrontar el mundo diario, como lo escri-
ben Isabel Pérez y Nora Molina en el articulo de “El clima de relaciones interpersonales
en el aula un caso de estudio” ir al colegio deberia de ensefiarnos también a controlar
las emociones y desarrollar las relaciones personales con las personas que estan a

nuestro alrededor.

1.5.2. El clima en las aulas escolares

El término clima es una palabra muy comun entre los temas organizacionales, solemos
escuchar acerca del clima laboral en las empresas, pero también existe un clima esco-

lar que es aquel que les compete a los centros educativos.

Hablar de clima de comunicacién tiene que ver con la calidad del entorno en el que se
lleva a cabo el proceso comunicativo. El clima social de una institucion, es definido en
funcion de la percepcion que tienen los sujetos de las relaciones interpersonales tanto a
nivel de aula como del centro (De Colmenares & De Maldonado, 2006). Son las caracte-

risticas que determinan la manera en que se encuentra el contexto de las escuelas.
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1.6. La comunicacion interpersonal y las TIC’s

Con la era digital llegé el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
mejor conocidas como las TIC’s. Estas son el conjunto de aparatos electronicos que
permiten el intercambio de informacién de una manera mas inmediata y rapida. La tec-
nologia implica procesos de comunicacion mas rapidos y en tiempo real, ya que conec-

ta a personas de cualquier lado del mundo a un costo muy bajo.

Aungue la preocupacion por las relaciones via internet pueden llevar a algunas perso-
nas a alejarse de otras formas de interaccion social, en investigaciones se ha estableci-
do la viabilidad de las relaciones mediatizadas (Dobkin & Pace, 2007), la humanidad
esta en constante cambio y nosotros como entes activos debemos de irnos adaptando a
estas alteraciones para no quedarnos atras, las conversaciones por medio de la internet
es parte de estos grandes cambios, estas nuevas maneras de comunicarnos nos facili-
tan los procesos, lo malo es cuando no se utilizan las herramientas tecnolégicas con

responsabilidad, es ahi donde se distorsiona el objetivo de las TIC’s.

El phubbing ocurre cuando ignoramos a las personas que estan a nuestro alrededor por
prestarle mas atencion a nuestros dispositivos moviles. Es muy comuin que suceda
cuando estamos en alguna reunion familiar o cuando nos encontramos ingiriendo ali-
mentos, ya que cuando tenemos nuestros celulares o tabletas cerca preferimos prestar-
les atencion a estos aparatos que interactuar con la gente que esta sentada cerca de

nosotros (ver figura 2).

Por eso es importante entender a las TIC’'s como un complemento y no como un sustitu-
to. La tecnologia viene a facilitar algunos procesos y complementa a los medios de co-
municacion tradicionales y las conversaciones cara a cara, no debemos utilizar un maévil

0 una computadora para evitar el contacto en persona.
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Figura 2 La interaccion social ha cambiado significativamente gracias a las TIC’s

Imagen: www.codedimension.com.ar

No podemos tener procesos de comunicacion efectivos mediante los aparatos tecnolo6-
gicos porque no vamos a ser conscientes de la comunicacién no verbal que emite nues-
tro interlocutor y no vamos a poder medir componentes como las expresiones, los ges-

tos e incluso ni el tono de voz del otro.

Aunque todavia leemos periodicos y revistas, los medios electrénicos han influido en
todas las formas de comunicacion directa, o indirectamente, y han provocado el surgi-
miento de una sociedad electrénica (Dobkin & Pace, 2007), cuando creemos que una
computadora o movil reemplaza el contacto fisico es cuando ponemos en riesgo la co-
municacion interpersonal y los componentes de la misma. Todo tiene un limite y es im-
portante hacer consciente hasta donde es necesario el uso de los aparatos electrénicos
y cuando es verdaderamente el Unico medio de intercambiar mensajes.
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1.7. Barreras en la comunicacion

Comunicacion siempre hay, ya sea verbal o verbal, todo lo que nos compone como per-
sonas siempre esta comunicando. Los obstadculos més comunes para la comunicacion y
las relaciones humanas son: no escuchar; el poder, la ideologia, el estatus; el prejuzgar,
adivinar, suponer; las actitudes negativas, la subjetividad; la superficialidad; la rutina de
vivir; el engafio, la mentira; el miedo; la critica destructiva; el creer que sélo existe una
realidad (la nuestra, por supuesto); la prisa, la impaciencia; el modo de comunicarnos;

el no empatizar (De Gasperin Sampieri, 2005) (ver figura 3).

Figura 3. Barreras en la comunicacion

1) No escuchar, 5) La mentira y el engafio,

2) Adivinar, prejuzgar y suponer, 6) El miedo,

3) La superficialidad, 7) La impaciencia, y

4) La rutina de vivir, 8) El modo de comunicarnos.

Fuente: De Gasperin Sampieri, 2005

No escuchar representa uno de los errores mas grandes en las relaciones con los de-
mMAas porque en algunas ocasiones se sobrepone el ego y creemos que hablar de noso-
tros es normal, debemos aprender a guardar silencio y prestarle atencién a la persona

que esta frente a nosotros y que esta dispuesta a depositar su confianza para charlar.

Hacer uso de las ventajas sobre los demas es otra barrera de comunicacion, tener el
poder, ideologia o estatus y querer usarlo encima de los demas para afectar su desarro-

llo bloquea la posibilidad de crear relaciones personales sanas y respetuosas.

Adivinar, prejuzgar y suponer nos muestran la falta de comprension para con los de-

mas, no debemos dar por hecho las cosas, siempre es mejor preguntar el por que, que
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guedarnos con la duda y crear conjeturas a partir de lo que creemos sin tener sustento

alguno.

Hay veces que con tan solo ver a una persona empezamos a desacreditarla interna-
mente y empezamos a tener actitudes negativas hacia ellos, lo malo de esto es que te-
ner pensamientos o ideas negativas de los otros hace que nosotros mismos creemos

una barrera alrededor de ellos y no les damos oportunidad de empatizar.

La superficialidad es sindbnimo de vanidad y crear intercambio de mensajes que se de-
diquen a cualquiera de estos dos propositos no beneficia para nada a la comunicacién

ni le permiten ser efectiva.

La rutina de vivir hace que nos quedemos atorados en algin punto de nuestra existen-
cia, salir de la zona de confort es lo mejor para darle paso a nuevas experiencias, el
llamado arte de vivir radica en la capacidad de vivir lo ordinario de manera extraordina-

ria (De Gasperin Sampieri, 2005).

Parte de respetar a los demas consiste en ser sinceros y honestos, la mentira y el en-
gafo solo hace que la gente deje de confiar en nosotros y ademas levanta un muro en-

tre la comunicacion ya que la gente va a dejar de creer el 100% en nosotros.

La manera en que nos conducimos hacia los demas suele verse afectada por miedo,
este sentimiento por mas natural que sea, trae muchos problemas cuando debemos
comunicarnos, por el temor de que el otro no esté de acuerdo con lo que decimos por-
gue en muchas ocasiones resulta muy duro para las personas no ser aceptados por la

diferencia de pensamientos y costumbres.
Vivimos en una realidad donde el uso del internet se ha vuelto en un nuevo modo de

vida, donde queremos que todo sea rapido y facil de conseguir, lo que hace que cons-

tantemente vayamos a prisa y nos impacientemos con los demas, hemos dejado de
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asombrarnos por los pequefios placeres de la vida porqgue no nos permitimos detener-

nos a verlos.

Por altimo, el modo de comunicarnos en algunas ocasiones llega a ser barrera en la
comunicacién, a veces nos enfocamos tanto en el qué vamos a comunicar, que deja-
mos de lado el como y descuidamos los modos y medios en que podemos dar a cono-

cer el mensaje que tenemos preparado para los demas.

Esas son algunas de las barreras que se presentan continuamente en la comunicacion,
seguramente tenemos un par de ellas cuando nos relacionamos con los demas, pero lo
importante es identificarlas y evitarlas para no entorpecer los vinculos que desarrolla-
mos con las personas que son parte de alguno de los nucleos en los que nos desenvol-

vemos.
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1.8. Las relaciones interpersonales

Los mensajes interpersonales tienen la fuerte influencia de la naturaleza de la relacion
entre comunicadores, es decir la comunicacion interpersonal se da en una relacion
(Dobkin & Pace, 2007). Las relaciones personales que se establecen es una de las ca-

racteristicas de la comunicacion en diadas o en pequefios grupos.

Te comportas de manera diferente con las personas que te rodean, no le hablas de la
misma manera a tus hermanos y a tu jefe o a tus profesores, porque con cada uno ha-
blas en un grado diferente y con cada uno de ellos tienes un grado de confianza dife-
rente. De la manera en que te comportas con los demas va a depender el tipo de rela-

cién que establezcas.

Los seres humanos revelamos distintas perspectivas de lo que somos a los demas, no
es el mismo grado de intimidad el que tenemos con personas que son de nuestra edad
y con las que existen mas aspectos de coincidencia, que con quienes tenemos poco
tiempo de conocer y con quienes tal vez no nos interese llevar la convivencia a un con-

texto mas amplio.

1.8.1. Laimportancia de las relaciones durante la comunicacién interpersonal

Los tedricos y los asesores sugieren que los comunicadores interpersonales deben ana-
lizar abiertamente la dimension relacional de los mensajes. La relacion entre los comu-
nicadores en las interacciones interpersonales es tan importante que el analisis periodi-
co de la naturaleza exacta de esa relacion es esencial para evitar malos entendidos
(Dobkin & Pace, 2007).

La manera en que procesamos la informacion que queremos dar a conocer en gran
medida se basa en la dimension relacional que llevamos con otras personas. El éxito de
nuestras relaciones depende de la eficacia de nuestra comunicacion (Dobkin & Pace,
2007).
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Cuando tenemos relaciones solidas, los participantes en conjunto pueden intervenir pa-
ra arreglar problemas o malentendidos si en algdn momento se llegan a dar, ya que sa-
ben que en esa relacion existe completa confianza y hay cabida para resolver asuntos

que estén dafiando en cierta medida el éxito de la relacion.

Las relaciones personales son importantes cuando estamos llevando a cabo comunica-
cion interpersonal, ya que el tipo de relacion que llevamos con el otro define el cdmo de

nuestra interaccion, a partir de la relacién es la manera en que se da la comunicacion.

1.8.2. Las relaciones sociales

Desde que nacemos somos seres Vvivos sociales. Ser un ente social implica establecer
vinculos con quienes nos rodean y estamos en contacto para desarrollarnos desde el

lado integral del individuo.

Somos sociales porque continuamente estamos rodeados de otras personas para inter-
cambiar pensamientos y reflexiones. Esta condicion nos permite externar nuestros pen-
samientos e interactuar con nuestros semejantes para crecer en lo individual y contribuir

al crecimiento del colectivo.

La comunicacién en las relaciones sociales permite que las personas alcancen sus ob-
jetivos y da pie a que exista interaccidon entre personas, con el fin de enriquecer el lado
individual de cada uno de los actuantes. Hay muchas maneras de determinar los tipos

de relaciones sociales y cada una de ellas tiene sus propias reglas.

Por ejemplo, las relaciones en la escuela y laborales suelen ser mas formales ya que
estamos tratando con gente con quienes a lo mejor no existe una confianza tan amplia.
Por otro lado las relaciones entre nuestros amigos o con nuestra pareja son mas inti-

mas e informales.
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1.9. La psicologia de los grupos

José C. Sanchez en su obra “Psicologia de los grupos. Teorias, procesos y aplicacio-
nes” comienza escribiendo sobre la importancia de estudiar a los grupos y sobre todo

de como se nos ha olvidado estudiar las relaciones de los individuos en grupo.

Una sociedad es una organizacion de grupos mas que de individuos (Garcia J. C.,
2002), en la sociedad todo el tiempo pertenecemos a distintos grupos, incluso muchos
de los problemas que hay son consecuencia de la intolerancia que hay entre un grupo y

otro, cuando no logramos aceptar las diferencias para convivir en armonia.

“La comunicacion es la sangre que fluye por las venas del grupo. Si no hay comunica-

cion, no hay grupo; los grupos emergen desde la comunicacion”

José C. Sanchez cita como Newcomb, 1950 expresa la realidad de los grupos en tres
aspectos: es socialmente real porque hay normas que permiten un proceso de comuni-
cacion, es objetivamente real porque los podemos ver y psicolégicamente real porque lo

percibimos y muchas veces el ambiente determina nuestra conducta.

1.9.1. Estructuray procesos

Hay dos aspectos que componen y organizan las actividades de los grupos, la estructu-
ray los procesos. La estructura del grupo se define en tres caracteristicas (Garcia J. C.,
2002):

a) El orden y distribucion de los elementos (sujetos, tareas, roles, etc.) que lo com-
ponen.
b) La consistencia y estabilidad en la disposicién de esos elementos o piezas.

c) Producida por unos patrones o modelos de relacion entre ellos.
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1.9.2. Interaccionismo simbdlico y psicologia de los grupos

José C. Sanchez menciona que el principal concepto del interaccionismo simbalico es el
rol. El interaccionismo simbalico es importante dentro del estudio de la psicologia de los
grupos porque no es posible cambiar la identidad de las personas sin cambiar, al mismo
tiempo, la realidad social del grupo, es decir, su estructura y sus procesos de influencia
social (Sanchez, J. 2002).

Ademas, agrega que los procesos de interaccion son importantes dentro de la dindmica
de los grupos y dentro de la dindmica intrapersonal de cada individuo ya que las perso-
nas gque forman parte de un grupo social tienen la necesidad de interactuar para lograr

un proceso de comunicacion efectiva.

1.9.3. Las barreras de comunicacion en los grupos

Las barreras en la comunicacion son aquellos fendmenos que dificultan la eficacia en el
intercambio de informacion (Garcia J. C., 2002) al interior de los grupos humanos y son

muy diversas (ver figura 4).

Figura 4. Barreras al interior de los grupos humanos

1) Fuentes de distorsion, 4) Redes de comunicacion inadecuadas,
2) Filtracion, 5) Falta de retroalimentacion, y
3) Sobrecarga de informacién, 6) Clima amenazante.

Fuente: Garcia, 2002
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Las fuentes de distorsién son una barrera que engloba las dificultades que se producen
a partir de que el proceso de comunicacion no se llevo a cabo de manera satisfactoria, y
gue con esto el mensaje que mando el emisor no se entiende de la misma manera que
el que recibio el receptor. Esto puede ocurrir por el ruido que hay alrededor de nuestro
mensaje, porque el mensaje no es claro e incluso porque el medio mediante el cual de-

cidimos transmitirlo no fue el idéneo.

La filtraciobn es una barrera comprende sobre todo la intencién que le da el emisor al
mensaje y que distorsiona el significado que el receptor le va a dar, en el caso de los
grupos, la filtracion se ve sobre todo en los niveles jerarquicos que forman la estructura

y que determinan el nivel de responsabilidades.

La sobrecarga de la informacion sucede cuando un individuo obtiene mas informacion
de la que es capaz de manejar, en el caso de los grupos es igual, pasa cuando un con-
junto de individuos tiene tanta informacion que no la clasifican, la olvidan e incluso pier-

den parte de su contenido.

El uso de redes de comunicacién inadecuadas trae consigo problemas en la forma
misma del proceso de comunicacién al no lograr que la informacion sea fluida. Hay que
establecer redes en los distintos cursos de la comunicacién para que de esta manera

las interacciones y la comunicacién se lleven a cabo.

La falta de retroalimentacion implica la imposibilidad de que el proceso de la comunica-
cion sea ciclico. Este es el momento en el que nuestro receptor se convierte en emisor

al emitir la contestacion acerca del mensaje que recibid.

Finalmente, en el clima amenazante durante el proceso se llevan a cabo dos comunica-
ciones, una defensiva y otra adaptativa. La defensiva es cuando los participantes dentro
del proceso no son empaticos uno con el otro, por lo cual esta comunicacion es amena-
zante. Al contrario, la adaptativa permite que la interaccion sea fluida y hace que tanto

el emisor como el receptor estén en sintonia.

SNl 1K 45



1.10. La inteligencia emocional

El primer paso para entender las emociones de los demas es conocerse a uno mismo,
(Punset, 2008) una comunicacion intrapersonal efectiva es el sustento de las relaciones

interpersonales exitosas.

La inteligencia emocional es la manera asertiva en que manejamos los sentimientos
gue se presentan en nuestro organismo, las emociones negativas son normales en los
procesos sociales de los individuos y cumplen un papel evolutivo (Punset, 2008) al igual

gue las positivas, la clave consiste en saber manejarlas.

1.10.1. ¢ A qué se le conoce como inteligencia emocional?

La inteligencia emocional es la suma de habilidades emocionales y sociales de cada
individuo que esta compuesto de dos aspectos basicos: el conocimiento y gestién de
nuestras propias emociones y el conocimiento y gestién de las emociones de los demas
(Punset, 2008), lo que nos permite comprender lo que nos sucede a nosotros mismos

para ser empaticos con las personas que estan a nuestro alrededor.

Es la capacidad de ser conscientes de lo que sentimos y ser conscientes de lo que los

demas sienten, nos permite expresarnos de manera eficaz.

1.10.2. ;Qué son las emociones?

Podemos clasificar a las emociones ya que le asignamos un nombre a cada sentimiento
gque aparece en nuestro entorno, por ejemplo, cuando nos molesta algo o alguien y nos
ponemos irritables, decimos que estamos enojados. Tienen una légica, pueden catalo-
garse, reconocerse, comprenderse e incluso gestionarse (Punset, 2008), aprendemos a

convivir con ellas.
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Las emociones, también nos permiten tomar decisiones ante las situaciones que se nos
presentan, son en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion
automatica con los que nos ha dotado la evolucion (Goleman, 2004), por ejemplo,
cuando cerramos ciclo en algun aspecto de nuestra vida, la tristeza que llega junto con
el duelo, nos ayuda a saber que vienen cosas mejores y debemos seguir adelante dan-

do nuestro esfuerzo méaximo en la nueva etapa.

Existen muchos tipos de emociones, incluso mezcladas entre ellas dan forma a una
emocion diferente, Daniel Goleman (2004) menciona que las primarias son la ira, rabia,
tristeza, miedo, alegria, amor, aversion, sorpresa y vergienza, de cada una de ellas se

derivan muchas mas, pero esta es un primer momento para clasificar.
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EL ESTRES ACADEMICO



CAPITULO 2 - El estrés académico

Innumerables ocasiones hemos escuchado que se refieren al estrés como la enferme-
dad del siglo XXI y esto se lo atribuimos al ritmo de vida que llevamos actualmente,
donde vamos de un lado a otro para cumplir con nuestras actividades diarias y cada vez
vamos adquiriendo mas responsabilidades para poder solventar el estilo de vida que

estamos llevando.

Absolutamente todas las personas experimentamos estrés a lo largo de nuestras vidas,
se trata de algo que es comun a todos los animales, es una respuesta biolégica que
puede salvarles la vida, pero la presencia de estrés cronico o severo puede causar

reacciones fisicas y mentales de graves consecuencias.

Las personas experimentamos reacciones muy diferentes ante el estrés, algunas lo so-
matizan y pueden enfermar. Otras por el contrario han disefiado estrategias para afron-
tarlo de manera eficaz y sus manifestaciones fisicas o mentales parecieran estar ausen-

tes.
En este capitulo vamos a definir que es el estrés académico para entender mejor la in-

vestigacion presente. Abordando diversas aproximaciones al concepto de estrés, cau-

sas y formas de manejo.
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2.1. El estrés a través de la historia

La palabra estrés, viene del latin stringere, que significa oprimir, apretar. Esta primera
aproximacion ya nos habla de la relacion que existe entre el concepto y la opresion ex-
perimentada o percibida por las personas ante situaciones con las que se enfrentan en

su dia a dia.

Cuando escuchamos ansiedad o angustia, las percibimos como sinénimos del estrés y
es que los tres son sentimientos muy parecidos entre si, que aparecen en el organismo
cuando este se presenta ante situaciones donde debe de adaptarse al entorno y la ma-

nera en que sobrelleva este cambio puede producir estrés, angustia o ansiedad.

Benjamin Stora es un historiador francés que escribe en su libro “El Stres” sobre como
antes del siglo XX el término no se conocia en el pais de donde es originario, ya que en
ese tiempo solo se escuchaba la palabra alrededor de Estados Unidos. Es la nocién del
estrés la que en los afios cincuenta, permite considerar que la dimension psicoldgica

puede jugar un papel de catalizador en la enfermedad (Benjamin Stora, 2000).

En 1936 Hans Seyle presenté el “Sindrome General de Adaptacion” donde definio tres
fases: fase de alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento; donde la principal cri-
tica que se le ha formulado Selye desde la Psicologia es la de haberse centrado exclu-
sivamente en las respuestas fisioldgicas, sin tener en cuenta que los efectos de los es-

tresores estan mediados por factores psicolégicos (Martin Monzon, 2007).

Hoy en dia y conforme el estudio del estrés ha ido avanzando, se estudia no solo las
respuestas fisioldgicas que produce nuestro organismo, también se toma en cuenta fac-
tores externos como el medio ambiente y factores internos como los valores o creencias
de cada individuo. La teoria del estrés y sus aplicaciones dentro del campo de la medi-
cina es una novedad cientifica que se empieza a conocer mas a partir del siglo XX
(Orlandini, 1999) y que hoy en dia se conoce desde diferentes puntos de vista teoricos,

por parte de la biologia, la medicina e incluso desde la psicologia.
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2.2. ¢ Qué es el estrés?

En 1935 Hans Seyle, definio el estrés como sindrome o conjunto de reacciones fisiol6-
gicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente de natu-

raleza fisica o quimica (Benjamin Stora, 2000).

De acuerdo a las diversas escuelas que estudian al estrés y sus causas, este se puede
abordar como un sintoma o como un padecimiento, pero para términos practicos de la
presente investigacion, entenderemos al estrés como un sintoma, es decir, como una
alteracion en el organismo que nos manda sefiales y nos empieza a alertar sobre posi-
bles complicaciones, en este punto, podemos hacernos conscientes de los niveles de

ansiedad que estamos viviendo para empezar a contrarrestarlos.

El estrés afecta a todos por igual y cuando se trata de estrés negativo altera a diversos
nacleos de la sociedad, afecta a la educacion, la sociedad e incluso a la economia de
los paises, también afecta la salud de la poblacidén que lo presenta en niveles elevados.
Aunque también existen estresores positivos, ya que te ayudan a superar las dificulta-
des o a terminar tareas pendientes que debes entregar en el ambito en que te desen-

vuelves.

Cuando la poblacién sufre niveles altos de estrés, la economia y la sociedad en conjun-
to se ven afectados, ya que es causante de multiples enfermedades y causa desarre-
glos sociales, cuyas consecuencias son malas relaciones interpersonales, descontento

en las escuelas, en los trabajos y con nuestra comunidad (Orlandini, 1999).

Orlandini (1999), en su libro, describe como es necesario entender al estrés desde las
respuestas fisioldgicas, psicolégicas y sociales, ya que cada una de estas disciplinas
permite comprenderlo de manera mas extensa. El estrés ademas, se ha estudiado des-

de tres perspectivas (Hernandez, 2011):
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2.2.1. Estrés como estimulo

Implica una fuerza que actia sobre el individuo y esta a su vez da paso a una respues-

ta, es el agente o factor que lo provoca y a estos estimulos también se les conoce como

estresores y se clasifican de acuerdo a la intensidad, los efectos, la magnitud y otras

cosas (Orlandini, 1999, pag. 20), a continuacion se presenta una clasificacion de los

estresores:

10.
11.

12.
13.

Segun el momento en que actlan: remotos, recientes, actuales, futuros.

De acuerdo con el periodo en que acttan: muy breves, breves, prolongados, créni-
COS.

Segun la repeticién del tema traumatico: Unico, reiterado.

En consideracion con la cantidad en que se presentan: Unico, multiples.

De acuerdo con la intensidad del impacto: micro estresores y estrés cotidiano, estre-
sores moderados, estresores intensos, estresores de gran intensidad.

Segun la naturaleza del agente: quimicos, fisicos, fisiologicos, intelectuales, psicoso-
ciales.

En dependencia de la magnitud social: microsociales, macrosociales.

De acuerdo con el tema traumatico: sexual, marital, familiar, ocupacional, académi-
co, etc.

En consideracién a la realidad del estimulo: real, representado, imaginario.

Segun la localizacion de la demanda: ex6gena o ambiental, enddégena, intrapsiquica.
De acuerdo con sus relaciones intrapsiquicas: sinergia positiva, sinergia negativa,
antagonismo, ambivalencia.

Segun los efectos sobre la salud: positivo o eustrés, negativo o distrés.

En dependencia de la formula diatesis/estrés: factor formativo o causal de la enfer-

medad, factor mixto, factor principiante o desencadenante de la enfermedad.
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2.2.2. Estrés como respuesta

Hans Seyle fue el primero en hablar de estrés como respuesta o también conocido co-
mo reaccion. Desde esta perspectiva, se representa al estrés como respuesta bioldgica

al estimulo o expresa la respuesta psicolégica al estresor (Orlandini, 1999).

Travis y Cooper clasificaron tres tipos de respuestas: la fisiologica, que es la que afecta
la salud de las personas y tiene que ver con las patologias; la psicoldgico, tiene que ver
con la preocupacion por la que pasa cada individuo y los sentimientos que de ello deri-
van; y la respuesta conductual, que relacionaron con los cambios que se dan en la con-

ducta de las personas (Hernandez, 2011).

2.2.3. Estrés como interaccion

También se puede encontrar como la estimulo-respuesta, y es que desde esta clasifica-
cion se estudia al estrés desde la relacién que hay entre los estimulos ambientales y la

personalidad del individuo, este permite la aparicién de procesos cognitivos, que permi-
ten modular la percepcion del estrés (Hernandez, 2011).
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2.3. Eustrés y Distrés

Para Seyle el estrés era una respuesta fisiologica hasta que diferencio eustrés y distrés

efectos bueno y malos del estrés sobre el individuo (Benjamin Stora, 2000).

Cuando escuchamos que alguien dice que esta estresado o incluso cuando nosotros
nos sentimos estresados durante temporadas que estan llenas de trabajo, le atribuimos
todo lo negativo a él, si nos duele la cabeza después de largas jornadas, es mas proba-
ble que pensemos que se debe a la cantidad de estresores que estamos percibiendo,
en lugar de darnos cuenta que probablemente se deba a que nos faltan horas de des-
canso 0 que quiza no estamos ingiriendo alimentos para proveernos de proteinas, car-

bohidratos y energias.

Como se menciona en apartados anteriores, la mayor critica a la contribucion de Seyle
es el hecho de que se centraba solo en los efectos fisiologicos que traia el estrés al or-

ganismo, hasta que acufa los términos Eustrés y Distrés.

Una tarea positiva y que disfrutamos al momento de llevarla a cabo produce un estrés
positivo y tener que realizar o terminar con tareas que no queremos hacer, que no nos
gustan o que son dificiles, el estrés que se presenta no es saludable (Orlandini, 1999),
aunque también debemos de tener en cuenta que las actividades no son las Unicos fac-
tores que clasifican al estrés en positivo o negativo, también tiene que ver con la actitud
gue toma el individuo ante las demandas de su entorno o las actividades que debe rea-

lizar.
Todos en algiin momento debemos de tener un nivel de estrés que nos ayude a sentir-

nos bien y terminar las cosas que tenemos pendientes, lo Unico que debemos hacer es

tomar las responsabilidades con una buena actitud.
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2.3.1. Eustrés

Es el lado positivo del estrés. Eu es un prefijo que significa “bien, bueno” y es cuando
hacemos alusion a la adecuada activacion necesaria para culminar con éxito una de-

terminada prueba o situacién complicada (Gutierrez, 2005).

Esto no quiere decir que no exista la tension o los efectos que producen los altos nive-
les de estrés, mas bien es la manera en que canalizamos el estado y la respuesta que

le damos en nuestro organismo.

Como escribe Benjamin Stora al inicio de su libro dedicado al estudio del estrés, “la au-
sencia total de estrés es la muerte”, no podemos desaparecerlo de nuestra realidad,
pero si podemos transformarlo en un estado a nuestro favor.

2.3.2. Distreés

Es el lado negativo. Dis es un prefijo que significa “imperfeccion, dificultad”, es cuando
nos referimos a las consecuencias perjudiciales de una excesiva activacion psicofisiol6-

gica (Gutierrez, 2005).

Cuando las demandas estan por encima de las capacidades de cada individuo, se dice
que el estrés es negativo (Orlandini, 1999).
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2.4. Psicologia del estrés

Como se describi6 arriba, el estudio del estrés se apoya en tres principales disciplinas,
para los objetivos de la presente investigacion, se van a presentar dos, la primera es la

psicologia del estrés.

2.4.1. Psicotrauma

Los psicotraumas son sindnimos de los estresores cuyo valor es negativo o representa
alguna dificultad para los individuos, la diferencia reside en que los psicotraumas son
mediados por las cogniciones® de su naturaleza psiquica (Orlandini, 1999). En 1878 el

neurélogo aleman Eulemberg, utilizaba el término shock psiquico para referirse a ellos.

2.4.2. Mecanismos de enfrentamiento

Los mecanismos de enfrentamiento son como un escudo que nos permite protegernos
de los sentimientos o de las emociones que en muchas ocasiones son negativas y per-

judiciales y que sentimos en un lugar y en un tiempo especifico.

Richard Lazarus definié cuatro grandes categorias para clasificar los mecanismos de

defensa o de enfrentamiento (Orlandini, 1999).

e Busqueda de informacién, es cuando buscamos comprender la situacion pos-
traumatica para sobrellevarla mas facilmente.

e Accion directa, son los mecanismos basicos como la agresividad asertividad o
ejercicios fisicos.

e Inhibicién, es cuando evitamos ciertas acciones.

® Las cogniciones son pensamientos, estas pueden aumentar el nivel de estrés o modular su
percepcion a partir de las caracteristicas y de lo que piensa cada individuo de manera intraper-
sonal (Orlandini, 1999).
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e Respuestas intrapsiquicas, son aquellas que tienen efecto sobre la psique de ca-

da quien, como cuando un individuo se da palabras de aliento a si mismo.

Los mecanismos de enfrentamiento se caracterizan porgue son procesos conscientes

gue se originan en cogniciones muy realistas (Orlandini, 1999).

2.4.3. Las defensas

Las defensas son un tipo particular de los mecanismos de enfrentamiento, la diferencia
entre estas dos reside en que las primeras, son procesos automaticos y conscientes
gue tiene un caracter repetitivo (Orlandini, 1999).

Ya que las defensas son reacciones que tenemos de manera inconsciente, cuando es-

tas empiezan a distorsionar nuestro presente y esto nos lleva a perjudicar a quienes nos

rodean, se vuelven peligrosas e incluso enfermas.
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2.5. Sociologia del estrés

La otra disciplina que se abordara es la sociologia, ya que nacemos y vivimos en con-
textos sociales, formamos parte de grupos durante toda nuestra existencia, tenemos
una familia, compafieros de la escuela, compafiero del trabajo y amigos, las ideologias
y estructuras de estos grupos sociales tienen influencias sobre los individuos (Orlandini,
1999).

Muchas veces, tomamos decisiones basadas en lo que los demés nos dicen o en lo que
los demas hacen, esta disciplina es la que nos explica la manera en que nuestra con-

ducta se basa en las estructuras de las que somos participes.

2.5.1. Las instituciones

Es un tema social del estrés ya que todos formamos parte de instituciones u organiza-

ciones en las cuales nos apoyamos para disminuir los niveles de estrés.

El problema viene cuando las organizaciones de las que somos parte son la causa del
problema, como en el caso de las instituciones educativas que tienen como fin generar
conocimientos, pero el método que mide el nivel de conocimiento de acuerdo a una cali-
ficacion solo trae estrés a los estudiantes que se preocupan mas por el nimero que les

van a poner que por aprender lo que se les ensefia (Orlandini, 1999).

2.5.2. Las relaciones interpersonales

Pertenece a otro de los temas del estrés que pertenecen al estudio de la sociologia,
existen las buenas y las malas relaciones, dependiendo de cémo nos comportamos con

los demas.

Las relaciones saludables son aquellas que nos transmiten sentimientos positivos,

mientras que las perjudiciales son aquellas que se manifiestan cuando evitamos a al-
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guien que nos esta hablando, evitar a las personas e incluso se da en grados mas altos
como los insultos verbales y la violencia fisica (Orlandini, 1999) y por lo tanto nos hace

vivir sentimientos como el enojo, la tristeza y el odio.

El estrés interpersonal en algunas ocasiones se desata en cadena, es decir, una se-
cuencia de malos tratos entre las personas (Orlandini, 1999), un ejemplo en el aula de
clases, es cuando en los trabajos en equipo, uno de los integrantes comienza a sentir
tensién por los trabajos que tiene que entregar y reacciona de manera negativa e inclu-
so deja de ser productivo, en cierto momento, esta persona va a contagiar a los demas
integrantes del equipo y entonces ninguno va a ser eficiente en el trabajo.
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2.6. Estrés académico

Las instituciones educativas son parte fundamental del desarrollo de los individuos, du-
rante por lo menos sus primeros 25 afios de vida, es por eso, que el estrés originado
dentro de ellas es un factor a estudiar.

Este estrés se da tanto en los educandos como en los educadores, pero ahora solo lo
vamos a entender desde el lado de los estudiantes. Cuando una persona se encuentra
adquiriendo aprendizajes experimenta tension (Orlandini, 1999) y a esta se le conoce

como estrés académico.

2.6.1. Estresores académicos

Barraza (2003) y Polo, Hernandez y Poza (1996) determinan un par de estresores per-

tenecientes al estrés académico (Macias, 2007):

e Competitividad grupal

¢ Intervencion dentro del aula de clase

e Sobrecarga académica

e Tiempos limitados para realizar los trabajos
e Eltipo de trabajo a realizar

e Los trabajos en equipo

e Los periodos de evaluaciones

e Problemas o conflictos con los profesores

e Ambiente fisico incomodo

Arriba se escribieron los que resultan mas significativos para la presente investigacion.
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2.6.2. Afrontamiento del estrés académico

De acuerdo a un estudio cualitativo realizado por la Universidad del Bio-Bio de Chillan,
algunas de las estrategias que utilizan los estudiantes para enfrentar el estrés son

(Ahumada, Henriquez, & Maureira, 2013, pag. 6):

Comer, dormir, fumar, tocar un instrumento, realizar deporte, escuchar masica, salir con
amigos, estar en un ambiente mas tranquilo, cambiar la rutina, relajarse, ver series o pe-
liculas, estudiar con anticipacion, escoger un buen grupo de trabajo y organizar sus acti-
vidades.*

Estos son algunos de los métodos utilizados por los estudiantes para reducir la tension

gue hay en sus organismos a causa de alguno de los estresores antes citados.

El estudio de este problema exige la necesidad de proporcionar a los estudiantes alter-
nativas de manejo del estrés académico y hacerlo lo méas pronto posible (Rull, Sanchez,
Cano, Méndez, Montiel, & Garcia, 2011), ya que la presencia de esta situacion en la
vida de los jévenes en algunos casos no les permite llevar a cabo de manera satisfacto-

ria sus actividades dentro del nucleo escolar porque no saben cdmo manejarlo.

2.6.3. Efectos del estrés académico

Algunos de los sentimientos que se dan a consecuencia del estrés y que se dividen en

benéficos y perjudiciales, son (Ahumada, Henriquez, & Maureira, 2013, pag. 8):

* Se aplico entrevistas semi estructuradas a cuatro estudiantes de diferentes licenciaturas del
Campus la Castilla de la Universidad del Bio-Bio, posteriormente las respuestas obtenidas se

analizaron mediante el software Atlas Ti 7, el cual creo categorias.
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e Benéficos: mayor resistencia, responsabilidad y dominio ante situaciones de tension.

e Perjudiciales: afecta al sistema nervioso (enojo, desconcentracion, orgullo, frustra-
cion, fatiga, desanimo, intolerancia, agobio) y también al cuerpo (engordar, suefio,

aparicion de ampollas, dolor de cabeza y caida de cabello).
Cuando un individuo sufre uno de los efectos negativos, comienza a tener problemas en
los diferentes &mbitos de su vida diaria, incluso influye en el ausentismo escolar y falta
de motivacion para terminar con sus deberes.
Este estrés puede prevenirse en un primer paso, si se diagnostica de manera oportuna,

para posteriormente, mediante los consejos y oportunidades comenzar a tratarlo para

disminuir sus niveles y aprender a manejarlo (Orlandini, 1999).

2.6.4. Estrés académico en la investigacion

Para alcanzar los objetivos de este trabajo, se va a entender al estrés académico como:

La respuesta positiva 0 negativa de un individuo ante un estresor de indole aca-

démico y la interaccion entre el ambiente escolar y la personalidad del individuo.
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CAPITULO 3

EL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO



CAPITULO 3 - El inventario SISCO del estrés académico

El inventario SISCO de estrés académico es una las pruebas psicologicas para la medi-
cion del estrés més utilizados en el mundo, en él se realiza una prueba de tipo autoin-
forme en el que los sujetos proporcionan informacion sobre si mismos y sobre distintos
aspectos de su funcionamiento, basandose en la auto-observacion (Barraza Macias,
2008).

Una de las dificultades derivadas de la investigacion del estrés académico es la disper-
sion y falta de comunicacion entre los investigadores y los diversos abordajes al pro-
blema, lo que complejizé significativamente el estudio. Para ello se utilizo la propuesta
de Barraza Macias (Barraza Macias, 2006) que lo conceptualiza desde una perspectiva

sistémico-cognoscitiva en los siguientes términos:

El estrés académico es un proceso sistémico de cardcter adaptativo y esencialmente
psicolégico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos:

— Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas
gue, bajo la valoracion del propio alumno, son consideradas estresores (input).

— Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante)
gue se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio).

— Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afronta-

miento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.

El cuestionario que finalmente se aplicO, considerd los tres componentes sistémico-
procesuales del estrés académico: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores
del desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento (output) (Barraza Macias,
2007) distribuidos en 32 items.
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La aplicacion de la prueba estandarizada implico un estudio de tipo no experimental
debido a que no se manipularon variables, midiendo aspectos relacionados con estreso-
res, sintomatologia asociada y estrategias de afrontamiento. Fue un trabajo correlacio-
nal en el que se observaron los vinculos presentes entre las dos grandes variables de
estudio que en este caso fueron la comunicacién interpersonal y la presencia de estrés

entre los estudiantes universitarios de la facultad de ciencias de la comunicacion.

Finalmente, debido al periodo de recoleccion de datos, la aplicacion del inventario SIS-
CO de estrés académico percibido fue transaccional, generando mediciones de las va-
riables en un momento Unico y posteriormente, se complementaron dichos hallazgos

con entrevistas realizadas a alumnos interesados en el participar en el estudio.

3.1. Modelo utilizado

Una vez que utilizamos nuestro instrumento de medicion, en esta investigacion aplica-
mos cuestionarios, hubo necesidad de procesar la informacién que arrojé las respues-
tas que seleccionaron los individuos que fueron muestra del estudio. Para llevar a cabo
esta etapa, existen diversos métodos, la eleccion depende de los materiales con los que
se cuenta, asi como de los fines y objetivos que pretende alcanzar la investigacion
(Soriano, 2011).

Cuando aplicamos los instrumentos, creemos que el siguiente paso es vaciar la infor-
macion para posteriormente redactar resultados y conclusiones, pero todavia hay un
proceso que debemos seguir para saber si las respuestas que obtuvimos son acertadas
y consistentes. Para usar las escalas de evaluacion se utiliza la psicofisica y la psico-
metria (Martin Arribas, 2004).

La psicometria es una disciplina que forma parte de la psicologia y que se encarga del
disefio de instrumentos de medicion (Barraza Macias, 2007), mediante esta asignatura
podemos estudiar la adecuacion de la escala al fendbmeno que es objeto de medicion y

la calidad de la medida. Y la psicofisica, busca establecer sistemas numéricos a feno-
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menos intangibles para establecer analogias y cuantificar los fenémenos (Martin
Arribas, 2004).

En cuanto a la elaboracion del cuestionario utilizado para la recogida de informacion de
la presente investigacion, se usé como base el Inventario SISCO del estrés académico,
del cual existe un documento donde su autor, Arturo Barraza, plasmé la construccion y

validacion inicial del instrumento de medicion.

Todo instrumento de medida debe reunir ciertas caracteristicas para poder aplicarlo, las
mas importantes estan relacionadas con la validez y la fiabilidad. Debe ser valido para
medir lo que se pretende y no otras cosas que sean ajenas a la investigacion y ser fia-
ble, es decir, preciso, con errores minimos de medida. (Martin Arribas, 2004). Existen
diversos modelos para evaluar estos dos aspectos, en el caso del Inventario SISCO del
Estrés Académico, se utilizd la Teoria Clasica de los Test que sirvid como marco de
referencia para evaluar las propiedades psicométricas del cuestionario (Barraza Macias,
2007)

3.1.1. Confiabilidad

Para la investigacion se comprobo la fiabilidad del cuestionario adaptado mediante el
Alfa de Cronbach. Para el Inventario SISCO original, a partir de la Teoria Clasica de los
test, se midié la confiabilidad por mitades y mediante el Alfa de Cronbach. Fue impor-
tante comprobar la confiabilidad del instrumento que se adapt6 para la presente investi-
gacion, ya que mediante estas caracteristicas se logra una solidez psicométrica (Quero
Virla, 2010).

Se le llama confiabilidad o fiabilidad a la estabilidad que presenta una medida, es la
exactitud con la que se logré medir la percepcion de estrés académico. Cuando existen
menos errores en los instrumentos de medicidén, quiere decir que es mas confiable
(Quero Virla, 2010).
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La confiabilidad en Alfa de Cronbach es una generalizacion de las formulas KR para
items de alternativas multiples (Barraza Macias, 2007). En el caso de la presente inves-
tigacion, se presentd primero la prueba piloto a los estudiantes de sexto semestre, en
ella se decidio aplicar casi el mismo instrumento que el de Arturo Macias, solo cambia-

ban algunas cuestiones en los datos de control.

Este primer grupo en conjunto con el instrumento preliminar, ayudo6 a ver la claridad de
las preguntas hacia los individuos muestra y a partir de la obtencién del Alpha de
Cronbach de dicho cuestionario, se modificaron los items que obtuvieron la puntuacion
mas baja (Quero Virla, 2010). El significado de los valores que arroja el Alpha de

Cronbach en los procesos de medicidén se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2. Valores del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Valor Significado
0.9 Excelente
0.8 Bueno
0.7 Aceptable
0.6 Cuestionable
0.5 Pobre
0.4 Inaceptable

Fuente: Tomado de Quero Virla, 2010

Y es que mientras mas acercado esté el coeficiente al nimero 1, mayor es la fiabilidad
del instrumento del cual se obtuvo. La férmula utilizada para calcular el Alpha de

Cronbach es:

k 2vi
a=— |1 — ==
k—1 Vt
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Doénde: a= alpha
K= ndmero de items
1=es la unidad
Vt= varianza del total

Vi= varianza independiente

Para la presente investigacion, el calculo del Alpha de Cronbach, medio por el cual se
decidié medir la confiabilidad del instrumento utilizado para recabar informacion y que
emplea el promedio de todas las correlaciones existentes entre los items del instrumen-
to que tributan al concepto latente que se pretende medir (Barraza Macias, 2007), que-

do de la siguiente manera:

Tabla 3. Resultados del Alpha de Cronbach

Prueba piloto Prueba definitiva
(39 items) (34 items)
0.762526415 0.817453411

Fuente: Elaboracién propia con base en Barraza, 2007

3.1.2. Validez

Validar un instrumento es un paso importante en la creacién del mismo, con ello, se
busca comprobar el significado de las puntuaciones obtenidas (Barraza Macias, 2007).
Es el grado en el que un instrumento sirve para el propdésito por el que fue construido.
Existen diferentes tipos de validar un instrumento cuantitativo, pero se lleva a cabo un

proceso unitario (Martin Arribas, 2004).

“La validez es un juicio evaluativo global del grado en el que la evidencia empirica y la
I6gica tedrica apoyan la concepcidn y conveniencia de las inferencias y acciones que se
realizan basandose en las puntuaciones que proporcionan los test u otros instrumentos
de medida” (Messick, 1995: 19, citado por Barraza, 2007)
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Las estrategias de validacion son multiples y no hay un pleno consenso respecto a las
formas que estas asumen, sin embargo, tal como lo menciona Barraza (2007) pueden

ser clasificadas para fines ilustrativos en cinco grandes categorias.

e Evidencia basada en el contenido de un instrumento de medicion
e Evidencia basada en el proceso de respuesta

e Evidencia basada en la estructura interna

e Evidencia basada en otras variables

e Evidencia basada en las consecuencias de la medicion

Para determinar la validez del instrumento utilizado en la presente investigacion y que
fue adaptado del Inventario SISCO, se recolecto evidencia con base a la estructura in-
terna. Este andlisis se da en funcion de los items entre ellos mismos y de cada uno de
los items contrastados con la puntuacion global del total de los mismos (Barraza
Macias, 2007).

A continuacién, se presenta los valores obtenidos para el analisis factorial y el de con-
sistencia interna para los cuales se saco el célculo de coeficiente de correlacion y r de

Pearson, los cuales se asemejan.

El analisis factorial es una familia de técnicas estadisticas que ayudan identificar, o co-
rroborar, las dimensiones comunes que subyacen en la mediciéon de una variable (Ho-

gan, 2004, citado por Barraza, 2007).

Para determinar la matriz de componente rotados, nos apoyamos en el programa Excel,
mediante el cual se busco identificar el coeficiente de correlacion de los items. Para ello
se dividi6 a los items en secciones, 1) Sistema de estrés, que cuestionaba la frecuencia
con la que ciertas acciones alteraban a los sujetos estudio, 2) Sintomas de estrés, don-
de se midi6 la manera en gue reaccionaba el estrés en su organismo y 3) Afrontamiento
del estrés, que puntud las actitudes que toma el sujeto ante un momento de tension o

nerviosismo.
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Se utilizé a funcién de coeficiente de correlacion, tomando como base el total de un

item y la suma del total de la categoria a la que pertenece, es decir, se contrasto infor-

macion de cada item respecto a seccion a la cual pertenece. En el andlisis factorial nos

apoyamos en la matriz de componentes rotados (Ver tabla 4).

Tabla 4. Matriz de componentes rotados
1. ESTRESORES

a) La competencia con los comparieros del grupo.
b) Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.
c) La personalidad y el caracter de mis profesores.
d) Los periodos de evaluacién (examenes, ensayos, investigaciones, etc.).
e) El trabajar en equipo con mis compafieros.
f) No entender los temas que se abordan en la clase.
g) Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.).
h) Tiempo limitado para hacer el trabajo.

2. EFECTOS
a) Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
b) Fatiga crénica (cansancio permanente)
c¢) Dolores de cabeza o migrafias
d) Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
e) Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
f) Somnolencia o0 mayor necesidad de dormir
g) Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
h) Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
i) Ansiedad, angustia o desesperacion.
j) Problemas de concentracion
k) Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
[) Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
m) Aislamiento de los demas
n) Desgano para realizar las labores escolares
[) Aumento o reduccién del consumo de alimentos

3. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

a) Habilidad asertiva (defender ideas o sentimientos sin dafiar a otros)
b) Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas
¢) Consumir suplementos alimenticios o medicamentos
d) La religiosidad (oraciones, meditar o asistir a misa)
e) Busqueda de informacién sobre la situacion
f) Verbalizacion de la situacion que preocupa (platicarlo con alguien)

Puntuacién
0.66
0.83
0.62
0.86
0.86
0.47
0.69
0.39

Puntuacion
0.48
0.77
0.54
0.79
0.37
0.71
0.60
0.69
0.70
-0.06
0.67
0.62
0.77
0.31
0.25

Puntuacién
0.63
0.43
0.45
0.73
0.29
0.54

Fuente: Elaboracion propia con base en el Inventario SISCO, Barraza, 2007.
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En la primera seccién denominada sistemas, hay tres items que estan significativamen-
te arriba de los demas (0.83, 0.86, 0.86), lo cual quiere decir que hay tres causas princi-
pales de estrés, 1) sobrecarga de trabajos y tareas escolares, 2) los periodos de eva-
luacion y 3) trabajar en equipo. Otros cuatro items se encuentran entre 0.47 y 0.66 y el
item restante, que tiene que ver con los tiempos proporcionados para realizar un traba-
jo, dio 0.39, lo cual quiere decir que es la causa que menos estrés genera en los estu-

diantes.

La segunda seccion identificada como sintomas compuesto por un total de 15 items,
presentd 7 items con saturaciones mayores a 0.67, 7 que se encuentran por debajo de
0.62 y el que concierne a los problemas de concentracién, presento -0.06, lo cual quiere

decir que existe una no correlacion perfecta (Barraza Macias, 2007).

En cuanto a la tercera y Ultima seccién denominada estrategias para afrontar los perio-
dos de estrés, hubo un item por arriba de los demas (0.73) que corresponde a la religio-
sidad como medio de afrontamiento, cuatro que se encuentran entre 0.63 y 0.43 y el
mas bajo que tiene que ver con la busqueda de informacién para resolver la situacion,

arroj6 0.29.

Posterior al andlisis factorial se procedié a un analisis de consistencia interna para el
cual se aplico la r de Pearson a la informacion obtenida de las encuestas y vaciada en
una hoja de Excel. El coeficiente r de Pearson, mide el grado de covariacién entre va-

riables que se relacionan linealmente (Barraza Macias, 2007).
En la presente investigacién aplicamos el coeficiente de Pearson al total de cada item

en relacién con el total de las tres secciones. Los resultados obtenidos no varian tanto

en relacion con el coeficiente de correlacion (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Resultados del andlisis de consistencia interna

items Inventario Dimension
a) La competencia con los comparieros del grupo. 0.66 0.06
b) Sobrecarga de tareas y trabajos escolares. 0.83 0.54
c) La personalidad y el caracter de mis profesores. 0.62 0.35
d) Periodos de evaluacion (exdmenes, ensayos, etc.). 0.86 0.44
e) El trabajar en equipo con mis comparieros. 0.86 0.54
f) No entender los temas que se abordan en la clase. 0.47 0.57
g) Participacion en clase (responder preguntas, exposiciones, etc.). 0.69 0.08
h) Tiempo limitado para hacer el trabajo. 0.39 0.35
a) Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas). 0.48 0.50
b) Fatiga crénica (cansancio permanente). 0.77 0.66
c¢) Dolores de cabeza o migrafias. 0.54 0.60
d) Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. 0.79 0.71
e) Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 0.37 0.27
f) Somnolencia o mayor necesidad de dormir. 0.71 0.53
g) Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). 0.60 0.65
h) Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). 0.69 0.65
i) Ansiedad, angustia o desesperacion. 0.70 0.54
j) Problemas de concentracion. -0.06 -0.09
k) Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad. 0.67 0.75
[) Conflictos o tendencia a polemizar o discutir. 0.62 0.56
m) Aislamiento de los demas. 0.77 0.58
n) Desgano para realizar las labores escolares. 0.31 0.22
[) Aumento o reduccién del consumo de alimentos. 0.25 0.36
a) Asertividad (defender ideas o sentimientos sin dafiar a otros). 0.63 0.44
b) Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas. 0.43 -0.32
¢) Consumir suplementos alimenticios o medicamentos. 0.45 0.46
d) La religiosidad (oraciones, meditar o asistir a misa). 0.73 0.12
e) Busqueda de informacién sobre la situacion. 0.29 0.40
f) Verbalizacion de las preocupaciones (platicarlo con alguien). 0.54 -0.15

Fuente: Elaboracién propia con base en el Inventario SISCO, Barraza, 2007.

Como observamos en la tabla, en la correlacion del total de las tres secciones con cada
uno de los items, se encontraron cinco valores que estan por arriba de los demas (0.65,
0.65, 0.66, 0.71 y 0.75), todos pertenecen a la seccion de sintomas. Los cinco items
gue presentaron valores mas elevados y por lo tanto se correlacionan mas con los sin-
tomas que tienen los estudiantes cuando presentan estrés académico son: 1) fatiga
cronica, 2) problemas de digestion, 3) inquietud, 4) depresion y tristeza y 5) agresividad
o irritabilidad.
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También se presentaron tres valores negativos, una no correlaciéon (-0.09, -0.15, -0.32),
una en cada una de las secciones del cuestionario y cuyos items son: 1) problemas de
concentracion, 2) verbalizar la situacion que preocupa y 3) elaborar un plan para llevar a

cabo las tareas.

Y por otro lado, se encontraron 7 correlaciones que no fueron significativas (0.06, 0.08,
0.12, 0.22, 0.27, 0.35, 0.35), las dos mas alejadas de la unidad fueron:1) competencia
con los comparieros de grupo, ya que los encuestados no lo consideran una causa de
estrés y 2) participacion en clase, no se les dificulta participar activamente en las sesio-

nes escolares.
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3.2. Version definitiva del Inventario SISCO del Estrés Académico

Tras el analisis la aplicacion de una prueba piloto al grupo de estudiantes de sexto se-
mestre y la discusion estructurada con ellos respecto a la aplicacion del cuestionario, se
obtuvo una versidn final que se aplico a los estudiantes de octavo semestre (grupo obje-
tivo del estudio). El motivo de este proceder fue evitar la influencia que podria generar
entre los estudiantes del estudio el participar en la prueba piloto y en la aplicaciéon defi-

nitiva del instrumento.

El cuestionario inicié con una pregunta filtro para determinar si el encuestado es candi-
dato o no a contestar el inventario. Dicha pregunta se responde en términos dicotomi-
cos (Si/No): ¢Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo durante el transcur-
so de este semestre? Acorde a lo contemplado en el Inventario SISCO, en caso de se-
leccionar la alternativa “no”, el cuestionario se daba por concluido y en el caso de selec-

cionar la alternativa “si”, se iniciaba el cuestionario (Barraza Macias, 2007).

En este punto se tomaron en consideracion las recomendaciones del Dr. Tinajero (pro-
fesor de seminario de tesis) respecto al problema de plantear una pregunta “sin salida”
como esta, pero se ponderd con nuestro asesor el utilizar el instrumento lo mas cercano
a la propuesta original de Barraza. Dicha pregunta se realiz6 de manera verbal y no

formo parte del cuestionario.

Lo primero que se le preguntd a los estudiantes fueron las caracteristicas sociodemo-
graficas generales de identificacion: 1) edad y 2) sexo, omitiendo informacién mas es-
pecifica que permitiera identificar a los participantes como una medida de salvaguardar
sus datos personales. Adicionalmente, se anotaron datos de control al instrumento 1)

lugar, 2) fecha, 3) hora y 4) grupo.

La primera seccion identificada como aspectos deseables o positivos. Se integré por
cinco items con un escalamiento tipo Lickert con cinco valores categoriales (nunca, rara

vez, algunas veces, casi siempre y siempre) que fueron convertidos en valores numéri-
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cos del 1 al 5 (donde 1 es nunca y 5 siempre), permitiendo identificar la intensidad del
estrés académico. En ellos, se pregunt6 por la frecuencia con la que se realizaban di-
versas actividades identificadas en la revision de la literatura como deseables en una

semana promedio (Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez, Pérez-Blasco, Natividad, & A., 2012).

Figura 5. Aspectos deseables

1. Sefiala con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en una Rara Algunas Casi

. Nunca .
semana promedlo: Vez veces slempre

Siempre

a) Dormir por la noche ocho horas.

b) Realizar al menos tres comidas al dia.

c) Realizar actividad fisica (gjercicio o deporte).

d) Realizar algiin pasatiempo (ir al cine, escuchar misica, ver la Tv, leer, etc.)

) Planear las actividades que vas a realizar a lo largo del dia.

Fuente: Elaboracion propia con base en MedlinePlus, 2017

— Nueve items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales (nun-
ca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia

en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores.
3.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas ve-
ces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:

Figura 6. Sistema de estrés

Rara Algunas Casi

2. Seiiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones: Nunca .
vez veces siempre

Siempre

a) La competencia con los compafieros del grupo.

b) Sobrecarga de tareas v trabajos escolares.

c) La personalidad v el cardcter de mis profesores.

d) Los periodos de evaluacion (examenes, ensayos, investigaciones, etc.).

&) El trabajar en equipo con mis compafieros.

) No entender los temas que se abordan en la clase.

g) Participacién en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.).
h) Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Fuente: Adecuado del Inventario SISCO. Barraza, 2007

— 21 items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia con

gue se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.
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4.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas ve-
ces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguien-

tes reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

nervioso.
Figura 7. Sintomas de estrés
3. Sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones cuando es- Rara Algunas Casi .
. Nunca . Siempre
tabas preocupado o nervioso. vez veces siempre

a) Trastornos en el suefio (insommnio o pesadillas)

b) Fatiga cronica (cansancio pernmanente)

c) Dolores de cabeza o migrafias
d) Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

) Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

f) Somnolencia o mayor necesidad de dormar

g) Inquietud (incapacidad de relajarse v estar tranquilo)
h) Sentimientos de depresion v tristeza (decaido)

1) Ansiedad, angustia o desesperacion.

1) Problemas de concentracion

k) Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
1) Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

m) Aislamiento de los demas

n) Desgano para realizar las labores escolares
) Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Fuente: Adecuado del Inventario SISCO. Barraza, 2007

— Nueve items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales (nun-
ca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia

de uso de las estrategias de afrontamientos.

5.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas ve-
ces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las si-
guientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el

nerviosismo.
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Figura 8. Afrontamiento de estrés

4. Seiiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para en- N Rara Algunas Casi Si
. . e .- P unca - lempre
frentar la situaciéon que te causaba la preocupacién o el nerviosismo. vez veces siempre

a) Habilidad asertiva (defender nuestras ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

b) Elaboracion de un plan v ejecucidn de sus tareas

c) Consumir suplementos alimenticios o medicamentos

d) La religiosidad (oraciones, meditar o asistir a misa)

) Busqueda de informacidn sobre la situacion

f) Verbalizacion de la situacion que preocupa (platicarlo con alguien)

Fuente: Adecuado del Inventario SISCO. Barraza, 2007

Esta version definitiva del Inventario SISCO del Estrés Académico permite obtener la

siguiente informacion:

a. El estrés académico como variable general o tedrica (Barraza Macias, 2006):

Género del encuestado y la relacion con el nivel de estrés, obtenido a partir de los
datos socio demograficos.

Edad de los encuestados y la relacion entre esta y el nivel de estrés, obtenido a par-
tir de los datos socio demografico.

Grado mas alto de estrés académico entre los encuestados, obtenido de la suma del
total de los items.

Grado mas bajo de estrés académico entre los encuestados, obtenido de la suma
del total de los items.

b. Dimensiones, variables intermedias o componentes del estrés académico (Barraza
Macias, 2006):

Las actividades deseables que deben llevar a cabo con regularidad los encuestados,
obtenido a partir de los cinco items que conforman la seccion 1 de la encuesta.

Los factores que los encuestados perciben como estresores, obtenido a partir de los
ocho items que conforman la seccién 2 de la encuesta.

Los sintomas que presentan los encuestados cuando estan sometidos a niveles de
estrés altos, obtenido a partir de los 15 items que conforman la seccion 3 de la en-

cuesta.
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Las estrategias de afrontamiento que utilizan los alumnos cuando estan en periodos
de nerviosismo, obtenido a partir de los 6 items que componen la seccion 4 de la

encuesta.

c. Indicadores o variables empiricas del estrés académico (Barraza Macias, 2006)

e Cudl es la situacion que los participantes encontraron como el mayor estresor, obte-
nido a partir del coeficiente de correlacion de cada uno de los items con el total de la
encuesta.

e Cual es el sintoma mas recurrente entre los alumnos, obtenido a partir del coeficien-
te de correlacion de cada uno de los items con el total de la encuesta.

e Cudl es la estrategia de afrontamiento a la que recurren los estudiantes, obtenido a
partir del coeficiente de correlacion de cada uno de los items con el total de la en-

cuesta.

o

. Muestreo para la parte cualitativa de la presente investigacién

e Contacto de los estudiantes que estan interesados en aportar su testimonio para
darle continuidad a la investigacién sobre la relacion entre comunicacion interperso-
nal y estrés académico percibido, obtenido a partir de la ultima parte de la encuesta
donde se invita a los estudiantes a escribir su correo electrénico si quieren seguir

participando en el estudio.
La encuesta se responde de manera personal, ya sea acercandose con cada uno de los

sujetos que componen el muestreo o de manera colectiva mientras se encuentran en el

salon de clase. Resolverlo lleva alrededor de 10 minutos.
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Puntaje
34 a 68

69 a 102
103 a 136

137 al170

Tabla 6. Niveles del estrés académico percibido

Categoria

Sin estrés

Estrés ligero
Estrés moderado

Estrés severo

Definiciéon
Presencia minima de estrés.

Respuesta ante una situacion de estrés percibida co-
mo rutinaria.

Respuesta ante una situacion de estrés percibida co-
mo desafiante.

Respuesta ante una situacion de estrés percibida co-
mo incapacitante.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Inventario SISCO, Barraza Macias, 2012

De acuerdo al vaciado de informacion el nivel mas alto de estrés da un total de 170 pun-

tos y el mas bajo 34 puntos. Dichos puntajes permitieron generar una categorizacion de

estrés.
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3.3. Resultados de la aplicacion del SISCO

Se aplicé el cuestionario definitivo del Inventario SISCO de estrés académico percibido
a la poblacion total de estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion, encontrando la siguiente informacion.

3.3.1. Aspectos sociodemograficos basicos

Las preguntas asociadas a la demografia que se hicieron fueron dos. El sexo y la edad,
dichos aspectos permiten incorporar la variable género en la medicién y la posible in-

fluencia de la madurez en el manejo del estrés percibido.

En total se encontrd un ligero desequilibrio respecto a la composicion por sexo de los
estudiantes de ultimo afio de Ciencias de la Comunicacién, donde la mayoria (60.9%)
son mujeres y el resto (39.1%) son hombres (ver grafica 1). Respecto al nivel de estrés
por género, el promedio en varones fue de 91 puntos y en las mujeres de 106.21 pun-
tos, lo cual quiere decir que, de acuerdo al presente estudio si fue posible identificar un

mayor nivel de estrés entre las mujeres.

Gréafica 1 Sexo de los encuestados

39.1%

60.9%

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracién propia con base en el Inventario SISCO, 2017.
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El 35.7% de las mujeres presentaron niveles totales de estrés ligero y el resto (64.3%)
se encontr6 en niveles de estrés moderados. Ninguna de ellas presento niveles severos
0 incapacitantes de estrés. Para el caso de los hombres, el 77.8% de ellos presento
niveles ligeros de estrés, ninguno fue identificado en estrés severo e inclusive un 11.1%

se encontr6 carente de estrés.

Por lo que refiere a la edad de los encuestados, el 87.1% de ellos tiene entre 21 y 22
afios (ver grafica 2), dato que se considera normal para los alumnos de octavo semes-
tre de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, ya que es la edad promedio que tiene
un estudiante que se encuentra cursando los ultimos niveles de la Licenciatura, aunque

esto también depende de la duracién de cada una de las Licenciaturas.

Grafica 2 Edad de los encuestados

60.0%
52.2%

50.0%

40.0% 34.8%
30.0%
20.0%
10.0% 4.3% 4.3% 4.3%
0.0% | | 0.0% |
0.0%
20 21 22 23 24 25 26

Fuente: Elaboracién propia con base en el Inventario SISCO, 2017.

El resto de los encuestados (12.9%) tiene entre 23 y 26 afos, lo cual representa una
ligera dispersion respecto de la media de edad (21.9 afios). Sin que esta llegue a ser
relevante. En otras palabras, los estudiantes tienen mas o menos la misma edad. Del
analisis de estas dos variables se puede identificar que mientras el sexo tiene un papel

importante en la manera en que el estudiante afronta el estrés, la edad es irrelevante.
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3.3.2. Aspectos deseables o positivos

En este primer apartado compuesto por cinco preguntas, se buscé medir la manera en
gue los estudiantes desempefian sus labores en la vida diaria para satisfacer las nece-
sidades que su cuerpo les demanda. En la primera pregunta se les cuestioné a los en-
cuestados con qué frecuencia duermen de seis a ocho horas por noche. Rango minimo
requerido para brindarle a nuestro organismo un descanso reparador (Medline Plus,
2017).

Gréfica 3 Estudiantes que manifestaron dormir de 6 a 8 horas por dia

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

43.5%

30.0% 26.1%
25.0% 21.7%
20.0%
15.0%
10.0%
0; 4.3% 4.3%
5.0%
0.0% | |
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este punto, se encontré que solo el 30.4% de los encuestados tiene habitos de sue-
flo correctos que les permiten sentirse descansados y con energia al dia siguiente para
desempefiar adecuadamente sus actividades (ver gréfica 3). En contraparte, hay un
26% de estudiantes con muy malos habitos de suefio. Es interesante sefalar que las
puntuaciones de estrés en el inventario SISCO para quienes duermen bien es de 89.5
puntos y de 107.5 para quienes duermen mal. De hecho, quienes duermen bien se en-
cuentran muy por debajo del promedio general de estrés y quienes duermen mal se en-

cuentran por arriba de dicho promedio.

Otro aspecto relevante en cuanto a habitos se refiere, es la alimentacion de las perso-

nas. Los alimentos son fuente de la energia y de los nutrientes que necesitamos para
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estar sanos (Medline Plus, 2017). En esta ocasioén, los resultados fueron mucho peores
a los identificados en el suefio. Al preguntar a los jovenes con qué frecuencia realizan
tres comidas al dia (desayuno, comida y cena), encontramos que ninguno de ellos lo
hace de manera regular y solo el 30.4% lo hace de manera mas o menos frecuente (ver
grafica 4). La mayoria de los estudiantes (39.1%) respondié que nunca lleva a cabo las

tres comidas de forma ordenada.

Gréfica 4 Estudiantes que manifestaron realizar tres comidas al dia

45.0%
40.0%

35.0% 30.4%
30.0%
25.0%
20.0% 17.4%
15.0% 13.0%
10.0%
0,
5.0% 0.0%
0.0%

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

39.1%

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso, no se encontré una correlacion tan marcada entre el estrés y la ingesta
de alimentos. Pese a ello, existe evidencia en las revisiones de literatura realizada que
hacen suponer de la importancia de esta variable al momento de enfrentar el estrés

académico (Berrio Garcia & Mazo Zea, 2011).

El tercer item que se les pregunté a los universitarios fue respecto a la frecuencia con la
gue realizan actividad fisica en la semana, considerando como actividad fisica hacer
ejercicio o practicar algan deporte. La activacién fisica es considerada como una de las
mejores cosas que se pueden hacer para mejorar la salud mental y el estado de animo

de las personas (Medline Plus, 2017).
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Este fue uno de los apartados méas equilibrados del cuestionario, encontrando que
39.1% de las personas consultadas realizan activacion fisica de manera muy frecuente,

contra un 56.5% que mantienen un estilo de vida sedentario (ver grafica 5).

Grafica 5 Estudiantes que manifestaron su actividad fisica por semana

35.0%
30.4%

30.09
% 26.1% 26.1%
25.0%
20.0%
15.0% 13.0%
10.0%
4.3%
5.0%
0.0% -

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso, tampoco fue posible establecer una relacion directa entre el nivel de es-
trés de quienes mantienen una rutina diaria de ejercicios y quienes no lo hacen. Pero
nuevamente, se considera que la suma de factores es determinante al momento de

manejar adecuadamente el estrés (Polo, Hernandez, & Poza, 1996).

Después se les preguntd si realizan algun pasatiempo como ir al cine, ver television,
escuchar musica, leer, etc. Partiendo del supuesto de que el ocio y el entretenimiento
son actividades que permiten el correcto desarrollo de las personas y les permiten ma-
nejar de mejor manera situaciones de estrés cotidiano y tener una buena salud fisica y
mental (De Oyarbide, 2011).

La mayoria de los encuestados, el 34.8% de ellos, respondié que casi siempre realizan
alguna actividad recreativa, después un 30.4% respondié que siempre llevan a cabo
algun pasatiempo y otro 30.4% dijo que algunas veces realizan alguna de estas activi-

dades (ver grafica 6).
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Gréfica 6 Frecuencia con la que los estudiantes realizan algun pasatiempo

40.0%
34.8%

35.0%
30.4% 30.4%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%
5 0% 4.3%
. 0

0.0%
00% ]

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso la relacion entre actividades recreativas y estrés fue opuesta a lo espera-
do, encontrando que a mayor numero de actividades mayor es el estrés identificado en
los estudiantes. Ello puede explicarse por la sobrecarga de actividades en su agenda,
pero sobre todo, porque no se maneja adecuadamente el tiempo para cada una de las

actividades que realizan.

Grafica 7 Estudiantes que planean las actividades a lo largo del dia
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

39.1%

25.0% 21.7% 21.7%
20.0%
15.0% 13.0%
10.0%

5 0% 4.3%

. (]
0.0% ]
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Dicha cuestion se puede observar en la Ultima pregunta de esta seccion, la cual esta
relacionada con la administracion del tiempo, se preguntd a los alumnos si planean sus
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actividades que tienen durante el dia, la mayoria respondié que casi siempre planean

su dia a dia y la minoria respondié que nunca organizan su dia (ver gréafica 7).

Encontrando que el 47.7% no se organiza practicamente nada y el 52.3% procura orga-
nizar su tiempo. Nuevamente encontramos una relacion no significativa entre la planea-
cion y el nivel de estrés, encontrando practicamente los mismos resultados entre quie-

nes se preocupan por organizar sus actividades semanales y quienes no lo hacen.

Si observamos las variaciones en las respuestas del cuestionario (ver tabla 7) encontra-
remos que el 2.60 que arrojé el item en cuanto a la frecuencia con que se realiza activi-
dad fisica son variadas en comparacion con el 0.86 que arrojo las respuestas en cuanto
a las horas dedicadas al suefio, es decir, hubo repuestas mas equilibradas en cuanto
llevar a cabo ejercicio y las respuestas orientadas al suefio reparador se ven mas incli-
nadas hacia un descanso poco benéfico. De igual manera, el item que trata sobre la
alimentacion muestra que la mayoria de las respuestas tienden hacia un aspecto nega-

tivo para los encuestados.

Tabla 7. Varianza de los primeros 5 items

a) Dormir por la noche ocho horas. 0.86
b) Realizar al menos tres comidas al dia. 1.13
¢) Realizar actividad fisica (ejercicio o deporte). 2.60
d) Realizar algun pasatiempo (ir al cine, escuchar masica, ver la Tv, leer, etc.). 1.81
e) Planear las actividades que vas a realizar a lo largo del dia. 1.24

Fuente: Elaboracion propia con base en el Inventario SISCO, Barraza Macias, 2012

3.3.3. Percepcion de estresores en el entorno

La segunda seccion de este cuestionario se compone de preguntas que buscan deter-
minar la manera en que los encuestados perciben los elementos de su entorno como
agentes estresores. La primera pregunta cuestiona sobre la manera en que la compe-
tencia entre comparieros de clase los inquieta de manera individual, la tendencia dice

gue algunas veces este tema les inquieta, solo el 13% consideran este aspecto como
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un estresor, a comparacion del 43.5% de los encuestados que no ven ninguna amena-

za en ello (ver gréfica 8).

Gréfica 8 Inquietud por competir con sus compafieros

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

43.5%

30.0% 26.1%
25.0%
20.0% 17.4%
15.0% 13.0%
10.0%
5.0% 0.0%
0.0%
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Después de aplicar el coeficiente de correlacion al total del item contra el total de la en-
cuesta y ademas de determinar el r de Pearson, se mostré que la competencia entre
comparieros de clase es sin duda el elemento que los estudiantes menos perciben co-

mo estresor de la vida diaria.

En el segundo item se busca determinar si la sobrecarga de trabajos y tareas es consi-
derando por los estudiantes como un estresor del entorno y establecer si de alguna ma-

nera existe una relacion entre los niveles de estrés y los deberes escolares.

El resultado a esta pregunta muestra una gran inclinacién, el 82.6% (19 estudiantes) de
los encuestados dijo constantemente sentirse preocupado por la sobrecarga en los de-
beres escolares, a comparacion del 0% de estudiantes que dificilmente se sienten es-
tresados por esta cuestion. Claramente podemos ver como la mayoria de las respues-
tas demuestran que este item es considerado como uno de los principales estresores

en la vida académica de los alumnos (ver grafica 9).
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Gréafica 9 Inquietud por la sobrecarga de trabajos y tareas

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 17.4%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

43.5%
39.1%

0.0% 0.0%

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso se presenta uno de los items que arrojé mas correlacion en cuanto al total
del mismo vy el total del valor de todos los items que conformaron la encuesta. Una de
las razones por las que se considera la sobrecarga de trabajos como un estresor es por
la presion de estar en el Ultimo semestre de la carrera universitaria y terminarla con los

mejores resultados posibles.

Posteriormente se les cuestiono a los encuestados en qué medida les inquieta la perso-
nalidad y/o el caracter de los profesores que les imparten clase, la tendencia estuvo
muy equilibrada en esta pregunta, 21.7% asevera no consideran la actitud de los profe-
sores como un estresor y el 26.1% se inclind por este aspecto como un agente estresor

(ver grafica 10).
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Gréfica 10 Inquietud por la personalidad y caracter de sus profesores
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso, no existe una relacion perfecta entre la personalidad de los profesores
gue imparten céatedra a los estudiantes y los elementos académicos que perciben como

estresores, es decir, no afecta de manera alarmante la relacién alumno — profesor.

Respecto a la manera en que los estudiantes se sienten en periodos de evaluacion,
cuando hay que entregar proyectos, trabajos o realizar examenes para obtener una no-
ta la mayoria de ellos (56.5%) dice que estas semanas se encuentran en niveles de
tension mas alto. Se han distinguido tres tipos de efectos en el organismo de los indivi-
duos durante el tiempo de preparacion para un examen, a lo largo de la aplicacion y
posterior a ella, mientras se espera la entrega de calificaciones, los cuales son: 1) den-
tro del plano conductual, 2) en el plano cognitivo y 3) en el plano fisiolégico (Martin
Monzon, 2007) (ver gréafica 11).
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Gréfica 11 Estudiantes manifiestan cuanto les inquieta los periodos de evaluacién
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Al igual que el segundo item de esta seccion tiene un nivel de relacién elevado con los
componentes que son percibidos como estresores. De hecho, los dos items van de la
mano, ya que cuando existen periodos de evaluacion, la sobrecarga en los trabajos y
tareas aumenta, entonces ademas de tener que entregar la carga regular de trabajo hay
que realizar otro que funge como método de evaluacion o hay que estudiar para el

examen que calificara el aprendizaje retenido durante el periodo en cuestion.

El trabajo en equipo es mas comun durante la etapa de la Universidad, en la Licenciatu-
ra de Ciencias de la Comunicacion el trabajo en equipo es algo con lo que vas a contar
durante toda la carrera, sobre todo durante el dltimo afio la mayoria de los trabajos se
realizan en colaboracion con los compafieros de clase aunque en algunos casos traba-
jar de esta manera les inquieta a los estudiantes por la diferencia que existe entre las
personalidades, la tendencia en esta pregunta se centra en los tres rubros que estan en
medio de la clasificacion, con 26.1% en cada una de las opciones, los estudiantes res-
pondieron que rara vez, algunas veces y casi siempre el trabajo en equipo los inquieta

(ver grafica 12).
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Gréfica 12 Estudiantes externan cuanto les inquieta el trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

La correlacion aplicada al total del item contra el total de la seccion, arrojé como coefi-
ciente 0.86, lo cual quiere decir que esta relacionado de manera significativa el trabajo
en equipo como estresor. Lo ideal seria que no existiera una no correlacion perfecta, ya
que a lo largo de la licenciatura los estudiantes se proveen de habilidades comunicati-

vas que les permite llevar un modelo de comunicacion eficiente.

Grafica 13 Inquietud por no entender los temas abordados en clase
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Posteriormente se les preguntd a los encuestados si les inquieta el hecho de no enten-
der los temas que imparte el profesor dentro del aula escolar, el 47.8% de ellos afirmé
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que esta cuestion no les causa conflicto y solo un 8.7% se preocupa cuando no existe
claridad en los conocimientos transmitidos (ver gréafica 13).

Este es sin duda uno de los items que menos relacidbn muestran con el factor estresor,
es decir, los alumnos no ven esta situacion como un estresor que les provoque momen-
tos de nerviosismo. No existe relacion entre el nivel de estrés y no entender los temas

presentados en clase.

Como parte del modelo de aprendizaje donde los alumnos deben de ser mas autodidac-
tas y los profesores tener herramientas que permitan un ambiente escolar agradable, la
participacion en clase se ha vuelto comun y es mediante ella que existe retroalimenta-
cion en el aula de clases (Serrano, 2007). A comparacién de algunos afos atras, donde
el profesor se encargaba de hablar y los alumnos de escuchar, hoy en dia tenemos la
oportunidad de intercambiar libremente opiniones y de hacer sugerencias para enrique-

cer el tiempo dedicado al estudio (ver grafica 14)

Gréfica 14 Estudiantes externan cuanto les inquieta participar en clase
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.
En este sentido el tener que participar en clase no presenta un reto para los encuesta-

dos y por lo tanto no hay una relacién directa entre esto y el nivel de estrés. El 21.7%

dice estresarse cuando tiene que intercambiar informacion o alguna idea con sus com-
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pafieros y el 42.1% asegura que esta situacion no les incomoda ni afecta su desempe-

fio en el aula de clases.

Regularmente los trabajos requieren respetar una fecha de entrega, en la dltima pre-
gunta de la segunda seccion del cuestionario se cuestiond sobre qué tanto inquieta te-
ner un tiempo de entrega delimitado. Una de las fuentes de estrés recurrente en los es-
tudios sobre estrés académico es la falta de tiempo o tenerlo limitado para realizar las

actividades de parte del alumno (Barraza Macias, 2007).

La gestion del tiempo permite a los individuos manejar la carga de actividades (Barraza
Macias, 2007), cuando hacemos conscientes las actividades con las que hay que cum-

plir, podemos planear nuestro dia y asignarle tiempo a cada uno de los quehaceres.

Gréfica 15 Inquietud por realizar los trabajos en un tiempo determinado
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En este caso el 43.4% sienten presion al conocer las fechas de entrega marcadas por el
profesor de la asignatura y el 21.7% no lo perciben como. El 34.8% restante se muestra
indiferente ante la cantidad de tiempo con la que cuentan para terminar sus proyectos
escolares y presentarlos. Con el coeficiente de correlacion (0.39) y después de aplicar
la r de Pearson (0.35) se muestra que no existe una relacién significativa entre el item y

el nivel de estrés percibido por los jévenes universitarios.
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3.3.4 Sintomas del estrés

La tercera parte que compone el cuestionario aplicado a jévenes universitarios busca
establecer los sintomas mas frecuentes en los estudiantes. Para ello se describen los
efectos identificados por los propios alumnos asociados al estrés en su actuar
(Ahumada, Henriquez, & Maureira, 2013), hay 15 items en este apartado en los cuales
puedes seleccionar la intensidad con la que se presentan las situaciones durante los

periodos identificados con estrés académico.

Uno de los aspectos deseables (seccion 1) es dormir de 6 a 8 horas, ya que el suefio es
el proceso biolégico que le ayuda al organismo a procesar informacion nueva, mante-
nerse saludable y sentirse descansado (Medline Plus, 2017). La primera pregunta de
este apartado habla sobre los trastornos del suefio como efecto del estrés, el 4.3% de
los encuestados dijo que siempre padece de ellos (ver grafica 16)

Grafica 16 Estudiantes que sufren trastornos del suefio
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

El 39.1% de los encuestados sufren de trastornos en el suefio cuando estan en épocas
llenas de estrés y el 26% no lo cataloga como un sintoma. Esta variable no muestra
ningun resultado relevante en la investigacion y la relacién que existe entre este item y

el total de la seccidon no es significativa.
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La fatiga cronica es un trastorno caracterizado por fatiga extrema, este sindrome no
desaparece después de descansar (como ocurre normalmente en los organismos salu-
dables), al contrario, puede durar afios y esto a su vez perjudica la capacidad para rea-
lizar el quehacer diario (Medline Plus, 2017). Aunado a este padecimiento, a la larga
aparecen otras patologias como consecuencia del mal descanso. Los encuestados para
la investigacién contestaron el grado de cansancio permanente que sufren a raiz del

estrés académico percibido (ver grafica 17).

Gréfica 17 Estudiantes que sufren de fatiga crénica
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

El 39.1% de los universitarios dice haber sufrido de fatiga crénica y el 21.7% dice que
no padece este sintoma. En cuanto al coeficiente de correlacién que se aplicé para de-
terminar la relacion entre el total de este item contra el total de la seccion, arrojé un re-
sultado elevado (0.77), de hecho, esta entre los tres coeficientes que mas se relaciona-

ron con la variable sintomas del estrés.

El dolor de cabeza o cefalea es muy comun en los organismos, el tipo mas comun de
dolor es el tensional que se da a causa de la tension que se presenta en los musculos
del cuello, hombros o cualquier otro que se encuentra en la parte superior del organis-
mo, ademas este tipo de dolor se relaciona con el estrés o la ansiedad. Por su parte la
migrana es otro tipo de cefalea, a diferencia de la anterior, esta se presenta con mayor

intensidad y durante periodos de tiempo mas prolongados (Medline Plus, 2017).
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Gréfica 18 Estudiantes que sufren dolores de cabeza o migrafa
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Nuestros encuestados no asociaron este sintoma con sus niveles de estrés (ver gréafica
18), incluso el nivel de correlacion entre el item y el total de la encuesta es poco signifi-
cativo. El 56.5% respondié que raramente presentan dolores de cabeza a causa de la
tension que se adjudican al llevar a cabo sus deberes escolares. Respecto a quienes
presentaron indicios de somatizar el estrés, una tercera parte de los estudiantes

(34.7%) asociaron los dolores de cabeza con el ajetreo escolar.

Los problemas de digestién son aquellos que se producen en el sistema digestivo, el
cual estd compuesto por el estbmago, eséfago, intestino grueso y delgado, higado,
pancreas y la vesicula biliar (Medline Plus, 2017). Las prisas de la vida diaria en oca-
siones nos orillan a comer cualquier cosa que esta a nuestro alcance, sin importar si es
algo sano o no, incluso hay ocasiones en las que ni siquiera alcanzamos a ingerir ali-
mentos y esto también perjudica y altera nuestra digestion. Las respuestas a este cues-
tionamiento no fueron completamente significativas, ya que las opiniones estuvieron

divididas (ver grafica 19).
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Gréfica 19 Estudiantes con problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Ocho personas del total de los encuestados (34.8%) dijeron que nunca presentan dolor
abdominal, diarrea o problemas de digestion cuando se encuentran preocupados o ner-
Viosos y representan al grupo mayoritario de estudiantes, en el polo opuesto, el 13.0%
de los estudiantes sefialaron la alta prevalencia de enfermedades digestivas como un
efecto comun del estrés. Sin bien este porcentaje es bajo, no deja de ser relevante el
vinculo que los propios estudiantes afectados por el estrés realizaron entre sus padeci-

mientos gastrointestinales y su capacidad de afrontar situaciones de estrés.

Hay personas que cuando estan sometidas a altos niveles de ansiedad o tensién ad-
quieren el habito de morderse las ufias, incluso en algunas ocasiones lo hacen como
una reaccion automatica y no es hasta que alguien les dice que se dan cuenta de lo que
esta ocurriendo (ver grafica 20). Nuevamente la conformacion del grupo presentd blo-
ques diferenciados entre quienes respondieron afirmativa y negativamente a una identi-

ficacion plena con este patron de conducta vinculado al estrés.
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Gréfica 20 Estudiantes que se muerden las ufias o se rascan
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Las respuestas a esta pregunta estuvieron muy equilibradas, 43.4% de los encuestados
dijeron que no lo hacen y 30.4% dijo que si. Los resultados demuestran que este item
no muestra mayor relevancia e incluso el nivel de correlacién que existe entre el total
del item y el total de la encuesta es muy bajo. Los estudiantes no recurren a morderse
las ufias o rascarse cuando se encuentran bajo periodos de estrés, por lo cual, esta

cuestién no presenta mayor importancia en cuanto al nivel de estrés percibido.

La somnolencia es un signo del trastorno del suefio, a pesar de que existen diferentes
causas, la depresion, ansiedad y el estrés contribuyen a que se presente en exceso.
Las personas que sufren de depresion desean constantemente seguir durmiendo, a pe-
sar de que ya cumplieron con sus horas promedio (Medline Plus, 2017). Es igual de ma-
lo dormir menos de lo que indica el suefio reparador y dormir de mas, los excesos nun-
ca contribuyen a nada positivo y por lo tanto hay que cuidar los dos extremos. Respecto
a nuestra investigacion la correlacion entre el item y el total de la encuesta dio como
resultado un coeficiente (0.71) muy allegado a la unidad (ver gréfica 21).
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Gréfica 21 Estudiantes con somnolencia o tienen mayor necesidad de dormir
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

A pesar de que anteriormente no hubo una respuesta relevante para la investigacion
con el item que pregunta sobre los trastornos del suefio como sintoma, en este item
gue habla sobre la somnolencia como efecto del estrés, los resultados son relevantes y
sobresale su coeficiente de correlacion de los demas items que conforman la seccion.
El 52.1% dice padecer de somnolencia cuando se encuentran bajo periodos de tension,

el 17.4% no identifica a esta cuestion como un sintoma de estrés académico.

Cuando estamos intranquilos no podemos concentrarnos en las labores diarias, el sen-
timiento de inquietud altera nuestra paz interior y el ritmo positivo que llevamos cuando
realizamos nuestras actividades diarias en armonia. Llevar a cabo técnicas de relaja-
cion, como respirar, nos ayuda a mantener a nuestro organismo en condiciones saluda-
bles (Medline Plus, 2017). Estar inquietos engloba muchos otros sintomas, cuando no
estamos tranquilos no dormimos como deberiamos o este estado de alteracion nos ha-
ce comer de mas para saciar el sentimiento. El 21.7% de los estudiantes dice que casi

nunca presenta inquietud cuando esté estresado (ver grafica 22).
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Gréfica 22 Estudiantes con inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

57.5% dice estar poco relajado cuando esta estresado. Contrario a lo que se pensaba,
el coeficiente de correlacion no es tan elevado (0.60) en comparacion con otros sinto-
mas descritos en la encuesta para evaluar la frecuencia con la que se presentan. Esto
se puede deber a que los estudiantes han aprendido a estar tranquilos y calmados a

pesar de las dificultades del dia a dia.

La depresion es un trastorno del cerebro y es catalogada como una enfermedad clinica
severa. La depresion trae consigo muchos otros efectos negativos que interfieren con
una vida feliz y plena, algunos de los sintomas son: sentirse triste, aumento o pérdida
del apetito, no dormir bien o dormir de mas e incluso puede llevar hasta el suicidio
(Medline Plus, 2017). La depresion ha sido considerada como una enfermedad muy
comun en los dltimos afios que ademas es dificil de identificar y de combatir (ver grafica
23).
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Gréfica 23 Estudiantes que sufren sentimientos de depresion o tristeza
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Depresién esta fuertemente ligado a estrés, cuando un individuo no sabe lidiar con el
estrés y sus efectos puede atravesar periodos depresivos, es por eso, que es importan-
te aprender a controlar al estrés para no dejar que el domine nuestras vidas. Cuando
existen sentimientos negativos como este, debemos tener inteligencia emocional, la
cual nos permite conocer nuestras emociones y controlar su efecto en nuestros orga-

nismos (Punset, 2008).

En la investigacion, se creia que la variable depresion y el nivel de estrés estaban es-
trechamente correlacionados, pero después de vaciar la informacion de la encuesta y
de aplicar los coeficientes de correlacion y la r de Pearson, nos dimos cuenta que el
resultado no era el esperado, se obtuvo 0.69 en la correlacion y 0.65 en la r de Pear-
son, que si bien los valores son de los méas elevados en cuanto a los otros items en
cuanto a lo individual, no es el mas cercano a la unidad, es decir, no existe una relacion

perfecta que nos entre depresiéon y sintomas del estrés.

Al igual que el estrés, la ansiedad es parte de la vida, podemos sentirnos ansiosos an-
tes de presentar una prueba o cuando tenemos que hablar en publico, lo importante es
aprender a manejarla y no permitir que influya de manera negativa en nosotros (Medline
Plus, 2017). 34.8% de los encuestados dijeron que no perciben la angustia y ansiedad

como un sintoma (ver grafica 24).
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Gréfica 24 Estudiantes que sufren de ansiedad, angustia o desesperacion
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En cierto grado la ansiedad nos permite estar alertas de lo que ocurre en nuestro alre-
dedor e incluso nos ayuda a detectar situaciones de peligro, pero cuando los niveles de
ansiedad van mas alla de esto, los individuos pueden sufrir trastornos tales como: tras-
torno de panico, obsesivo-compulsivo, de estrés postraumético, de ansiedad generali-
zada y fobias (Medline Plus, 2017).

El coeficiente de correlacion dio 0.70, siendo uno de los valores més altos en cuanto al
total de los items en contraste con el total de la encuesta, la relacion que existe entre la
ansiedad y angustia con los sintomas del estrés es alta y muy cercana a la unidad (que

es la correlacion perfecta).

Una mente sana y un cuerpo sano nos permite estar concentrados en nuestras activi-
dades diarias, los aspectos deseables (seccidn 1) justamente lo que buscan es un equi-
librio para nuestro organismo (Medline Plus, 2017). Cuando nos concentramos pone-
MOS nuestros pensamientos y acciones orientados hacia los objetivos que deseamos

alcanzar (ver grafica 25).
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Gréfica 25 Estudiantes que sufren problemas de concentracion
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Los resultados obtenidos a esta pregunta no representan un valor significativo para la
investigacion, incluso la mayoria de las respuestas se encuentra en el medio del valor
de las frecuencias. El 21.7% dice no padecer de problemas de concentracion y el 26%

dice que si le cuesta trabajo concentrarse cuando viven periodos de estrés académico.

Una emocion es un estado afectivo de acuerdo a lo que percibimos en el ambiente y
qgue afecta nuestro organismo, existe una grande categorizacion que incluye: 1) miedo,
2) sorpresa, 3) tristeza, 4) ira, 5) aversion y 6) alegria (Punset, 2008). La irritabilidad es
una emocién secundaria que va englobada con la ira y también se presenta como un

sintoma de la depresién (Medline Plus, 2017).
De acuerdo a los resultados, el 56.5% de universitarios raramente muestran agresividad

o irritabilidad hacia los demas cuando existen periodos de tensiéon y el 17.3% si (ver

gréfica 26).
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Gréfica 26 Estudiantes que sufren sentimientos de agresividad o irritabilidad
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Después de aplicarle correlacion al total del item contra el total de la encuesta, se obtu-
vo en coeficiente de 0.67. El resultado obtenido para este item no es relevante para

nuestra investigacion.

Siguiendo con la idea de las emociones negativas, cuando discutimos estamos siendo
influidos por la ira o el enojo que sentimos por la persona o la situacion que nos provoca
periodos de tension. Como vimos en el capitulo 2 de la investigacion, a los aspectos
que entorpecen el modelo de comunicacion se les conoce como barreras de la comuni-

cacion (ver figura 3).

Cuando discutimos con los demas no permitimos una comunicacion asertiva, lo mas
correcto es escuchar lo que la otra persona tiene para decirnos y posteriormente dar
una retroalimentacion donde cada quien tiene su turno para hablar y se da un intercam-

bio de informacion eficiente (De Gasperin Sampieri, 2005).
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Gréfica 27 Estudiantes que son conflictivos o tienen
tendencia a polemizar o discutir
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35.0%

30.0% 26.1%

25.0% 21.7%
20.0% 17.4%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En cuanto a los estudiantes que forman parte de esta investigacion, 17.4% dice tener
este tipo de comportamientos en el aula de clases, mientras que el 47.8% dijo que es
muy raro que actien de esta manera poco asertiva (ver grafica 27). La respuesta a la

pregunta no presenta ninguna informacién relevante para nuestra investigacion.

Se espera que uno de los efectos mas comunes del estrés sea aislarse de los demas,
muchas veces no sabemos como lidiar con la tensién y para evitar comunicarnos de
mala manera creemos que dejar de hablar es la solucién. La comunicaciéon se ve afec-
tada al momento de entablar conversaciones y es que en momentos de estrés la perso-

nalidad se torna complicada (Martin Monzdén, 2007).

La solucion asertiva en situaciones como esta es darle la cara a los problemas y exter-
narlos, de esta manera estamos evitando que posteriormente se originen mal entendi-
dos. Creemos que el conflicto es sinOnimo de una accion negativa y esto impide una
resolucion pacifica e incluso hace que el problema se agrande, lo cierto, es que al igual
gue el estrés esta presente en todos lados y lo importante es aprender a comprenderlo

para solucionarlo (Punset, 2008).
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Como hemos visto en el capitulo 2 la comunicacion interpersonal se da entre dos 0 mas
personas, no tenemos por qué aislarnos, ya que cuando los demas nos escuchan nos
ayudan a resolver cuestiones que nos preocupan. El 61.1% de nuestros encuestados
respondié que son raras las ocasiones en que se aisla cuando atraviesa periodos de

tension (ver grafica 28).

Gréfica 28 Estudiantes que tienden a aislarse de los demas
35.0%

30.4% 30.4%
30.0%
25.0% 21.7%
20.0%
15.0% 13.0%
10.0%
4.3%
5.0%
]
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Por otra parte, solo el 17.3% identifica el aislamiento como un sintoma de estrés aca-
démico. Justo como se penso, hay una correlacion (0.77) alta entre este item y el total
de la encuesta, es decir, aislarse de los demas es considerado un efecto del estrés de

acuerdo a lo que los encuestados respondieron.

La falta de ganas o energia para hacer las cosas también es uno de los sintomas de la
depresion (Medline Plus, 2017). Los sentimientos que causa la depresion generalmente
hacen que no mostremos disposicién por hacer nuestros deberes. Las respuestas a

esta cuestion muestran una tendencia muy pareja (ver grafica 29).
El 21.7% de los estudiantes dice que raramente se siente desmotivado para realizar sus

guehaceres escolares y solo el 16.4% lo identifica como un sintoma del estrés acadé-

mico percibido. Este item no muestra una correlacion significativa en cuanto a los sin-
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tomas que se presentan por el estrés, el coeficiente arrojé 0.31 y se encuentra muy le-

jos de la unidad. No presenta informacion relevante para nuestra investigacion.

Gréfica 29 Estudiantes manifiestan su desgano para realizar tareas escolares
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Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Los alimentos son los encargados de proveer a nuestro organismo de energia y nutrien-
tes tales como las proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas, minerales y agua, los
cuales nos permiten estar sanos (Medline Plus, 2017). Consumir alimentos tres veces al
dia y en un horario aceptable se encuentra dentro de los aspectos deseables que se

midieron a través de esta encuesta.

Gréafica 30 Aumento/reduccién en consumo de alimentos entre estudiantes
40.0%
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0.0%
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.
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La ultima de las preguntas de esta seccion habla sobre la ingesta de alimentos, el
47.8% dice que sus habitos alimenticios se ven alterados durante momentos de tension
a comparacion del 30.4% que dice no presentar ningin cambio (ver grafica 30). Nue-
vamente no se muestra una correlacion relevante entre los sintomas del estrés y el au-

mento o la reduccién del consumo de alimentos.

3.3.5 Estrategias de afrontamiento

La ultima parte de la encuesta se compone de cinco items que buscan medir la fre-
cuencia con la que los estudiantes recurren a ciertas cuestiones y que utilizan como
estrategias para afrontar el estrés académico. De acuerdo a la investigacion “Estrés
estudiantil, un estudio desde la mirada cualitativa” (Ahumada, Henriquez, & Maureira,
2013) las estrategias utilizadas por los estudiantes para enfrentar el estrés estan rela-
cionadas con realizar actividades que les permitan distraerse y despejar la mente, por
otra parte, las estrategias que utilizan para prevenirlo estan relacionadas a los quehace-
res escolares, por ejemplo, estudiar con anticipacién para un examen y de esta manera

Nnos preparamos previamente.

Los de comunicacion interpersonal se dividen en asertivo, inseguro y agresivo (ver tabla
1), siendo la comunicacion asertiva la mas efectiva ya que quien la ejerce, se da el
tiempo de escuchar a los demas. (Pichardo Galan, 2009). Los items que pone Barraza
como estrategias de afrontamiento en su inventario SISCO de estrés académico y que
posteriormente fueron adaptados para nuestra investigacién, muestra soluciones pasi-
vas y que buscan sobrellevar de manera positiva los periodos de estrés que se presen-

tan a lo largo de nuestra vida académica.
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Gréfica 31 Asertividad para enfrentar situaciones de preocupacién o nerviosismo
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

De acuerdo a la habilidad asertiva desarrollada por los jévenes universitarios para
afrontar periodos con estrés, el 43.5% dice ponerla en practica y el 17.3% contestd que
no lo lleva a cabo (ver grafica 31). En cuanto a la correlacion, el coeficiente dio 0.63 y
es el segundo mas alto de la seccion, lo cual significa que hay una relacién entre aserti-
vidad y la manera en que se afrontan los periodos de tensién. Esta es una variable in-
teresante y sobresaliente, ya que ayuda a establecer la relacion entre comunicacion

interpersonal y estrés académico.

Arturo Barraza habla en uno de sus articulos de estrés académico de apoyo para un
adecuado uso de las estrategias del afrontamiento, en el cual plantea tres principales:
1) gestion del tiempo, 2) reestructuracion cognitiva y 3) método indagacion-intervencién
aplicado a la solucion de los problemas (Barraza Macias, 2007). De acuerdo a esta pro-
puesta, el segundo item esta orientado hacia la organizacién de nuestros tiempos y la

manera en que logramos gestionar nuestras actividades diarias.
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Gréfica 32 Planificacidon de los alumnos para llevar a cabo sus tareas
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26.1% 26.1% 26.1%
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

En esta dimensién se obtuvo un coeficiente de correlacion muy lejano a la unidad, lo
cual quiere decir que el item no presenta un valor significativo para nuestra investiga-
cion y los estudiantes encuestados no se sienten menos estresados cuando planean
sus actividades (ver grafica 32). El 34.8% de ellos respondié que es poco comun elabo-
rar cronogramas para cumplir con los pendientes que tienen. Las respuestas estuvieron

muy equilibradas.

Los suplementos dietéticos son aquellas sustancias que nos ayudan a mejorar nuestra
salud y por ende tener bienestar, las podemos encontrar en pastillas o cdpsulas, las
cuales incluyen vitaminas, minerales y hierbas (Familydoctor.org, 2017). A diferencia de
los medicamentos, los suplementos alimenticios no nos ayudan a combatir enfermeda-

des, solo nos proveen de defensas extras para nuestro organismo.
De acuerdo al uso de medicamentos o suplementos alimenticios para afrontar momen-

tos con estrés académico, los encuestados contestaron que el 59.5% no recurren a

ellos cuando se sienten tensos y nerviosos (ver grafica 33)
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Gréafica 33 Consumo de suplementos alimenticios o medicamentos
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Tan solo el 13% dijo que en algin momento recurren a medicamentos para tratar la
tensién que perciben. La respuesta sin duda es muy marcada e incluso la correlacion
gue existe no es significativa para nuestra investigacion. Nuestros sujetos de investiga-

cién no utilizan los suplementos dietéticos para apaciguar su ansiedad.

En el item que sigue, se plantea la religiosidad como modo de afrontar el estrés, a pe-
sar de que esto tiene que ver con rezar y orar, no son las Unicas técnicas. Existen mu-
chas religiones y por ende cada quien realiza sus propios actos para alcanzar la pleni-
tud, por ejemplo, también se puede recurrir a la meditacién, tal como el budismo lo ha-

ce.

Lo que buscamos mediante estas acciones, es la espiritualidad. Es mediante ella que
se encuentra significado, esperanza, consuelo y paz interior en nuestras vidas. A pesar
de que no existen estudios que comprueben como el ambito espiritual ayuda al orga-
nismo cuando esta enfermo, se dice que el cuerpo, la mente y el espiritu estan conec-
tados y es por eso que la salud puede afectar a cualquiera de las tres dimensiones

(Familydoctor.org, 2017)
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De acuerdo a lo que respondieron los encuestados, 73.9% dijo que no recurre a ningu-
na de estas técnicas para disminuir los periodos en que se encuentran estresados (ver

gréfica 34).

Gréfica 34 Religiosidad para afrontar momentos de preocupacion o nerviosismo
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

Contrario a lo que se pensaba, el item de esta seccidn que tiene el coeficiente de corre-
lacion mas alto es este, que tiene que ver con la espiritualidad como modo de afrontar
el estrés. Después de aplicar la formula, se obtuvo un coeficiente de 0.73 de acuerdo a

la relacion que tiene el item con el total de su seccion.

Como en todo, cuando queremos solucionar un problema lo primero que debemos ha-
cer es hacernos conscientes de qué esta afectando nuestro desempefio diario. Cuando
sabemos que hay estrés en nuestras vidas hay que buscar cuales son las personas o
situaciones que nos causan este sentimiento para poder tomar las medidas necesarias
y combatirlo (Medline Plus , 2017). Esta es la manera en que interviene la busqueda de

informacion como estrategia para afrontar el estrés.

No podemos eliminar un problema hasta que no lo conocemos a fondo, la manera de
entenderlo es buscando informacion y con ello sabremos las acciones que tenemos que
llevar a cabo para solucionarlo. Cuando buscamos informacién vamos a encontrar y

entender muchas cosas que de primer momento no entendemos (ver gréafica 35).
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Gréfica 35 Busqueda de informacién para enfrentar preocupacion o nerviosismo
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

De acuerdo a las respuestas, el 30% de los universitarios que respondieron la encuesta
dijeron que no buscan informacién, a comparacion del 34.8% que dice buscar la manera
en que puede solucionar y superar momentos de estrés y tension. El coeficiente de co-
rrelacion dio 0.29, siendo el valor mas bajo obtenido en esta seccion, lo cual quiere de-
cir gue de todas las maneras en que se puede enfrentar el estrés esta es la que nues-

tros encuestados menos utilizan.

Cuando decimos lo que nos preocupa ayudamos a desahogarnos, como sabemos, so-
mos como una olla de presion respecto a las emociones, podemos guardarlas y no de-
cir lo que sentimos y creemos, pero en algun punto nuestro organismo y nuestra psique
no va a poder con todo y vamos a estallar, de todas maneras lo que nos guardamos va

a salir de nosotros y de una manera menos amable (Medline Plus , 2017).

Lo mejor y mas sano es externar lo que sentimos en el momento, como lo vimos arriba
es parte de la comunicacion asertiva, lo mas correcto cuando tenemos un problema es
hablarlo con la persona para quitar la presion y entre los dos poder llegar a un mutuo
acuerdo. En cuanto a la intensidad con la manera en que los encuestados verbalizan lo

gue les desagrada, ellos dijeron (ver grafica 36):
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Gréfica 36 Verbalizacion para afrontar momentos de preocupacién o nerviosismo
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Inventario SISCO, 2017.

La mayoria de los estudiantes verbalizan las situaciones que les inconforman, de
acuerdo a sus respuestas el 56.5% lo hace y solo el 21.7% prefiere no decirlo. El coefi-
ciente de relacion entre el total del item contra el total de la encuesta dio 0.54 no repre-

senta un resultado fundamental para la investigacion. Las graficas nos muestran que:

e La actividad que mas se ve alterada en la vida de los estudiantes a causa de los
periodos llenos de estrés, es la ingesta de alimentos, ya que se vuelven irregula-
res sus horarios y por lo tanto hay ocasiones en los que no pueden comer o co-
men a prisa.

e El estresor que mas los afecta es la sobrecarga de trabajos y tareas, asi como
los tiempos gque se establecen para llevar a cabo las entregas.

e Los periodos de evaluacién también causan mucha tension en los universitarios.

e El efecto que mas se presenta entre los estudiantes es inquietud, esta emocion
negativa les causa intranquilidad y no les permite concentrarse en sus activida-
des.

e La mayoria externo que la verbalizacion es el medio por el cual afrontan el es-

trés, ya que les permite compartir con los demas sus sentimientos.

Con el objetivo de medir los niveles de estrés académico entre los estudiantes de octa-

vo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad Vasco
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de Quiroga Campus Santa Maria y de esta manera dar un primer paso para determinar
la relacion entre comunicacion interpersonal y estrés académico, en un primer momento
se adapto el Inventario SISCO de Estrés Académico (Barraza Macias, 2006) de tal ma-

nera que estuviera listo para aplicarlo en el universo de estudio de esta investigacion.

El inventario SISCO fue elaborado de una manera clara y sistematizada articulando una
l6gica deductiva y una inductiva, se desarroll6 de tal manera que permitiera detectar
situaciones generadoras de estrés, sintomas y estrategias de afrontamiento del estrés
(Barraza Macias, 2007).

En un segundo momento posterior a que se vacio la informacién en una hoja de Excel y
después de aplicar el coeficiente de correlacion y la r de Pearson a los resultados arro-
jados, se procedié a corregir las debilidades de la prueba piloto y a eliminar o cambiar

los items que causaban confusion.

En la prueba piloto y primera adaptacion del Inventario SISCO, la cual se componia de
41 items y después de aplicar las pruebas de validez, se eliminaron 7 items y dejar una
version definitiva compuesta por 34 items. Los primeros cinco items eliminados busca-
ban medir el tiempo dedicado a cada esfera de la vida, nos guiamos de acuerdo a las
cinco bolas de la vida que Bryan Dyson ex presidente de Coca-Cola propuso, pero esta
seccién resulto muy confusa para los sujetos que contestaron la encuesta e incluso ver-

balizaron el conflicto que les causaba contestar esa parte.

Cabe recordar que los alumnos que cursaban el sexto semestre de la misma carrera y
en la misma universidad, fue a quienes se les aplicaron la prueba piloto, esto con la in-
tencion de medir la claridad y validez del instrumento sin utilizar a los individuos que
sirven para lograr los objetivos de la presente investigacion (para mayor detalle ver el

cuestionario en el apartado de metodologia).

La adaptacion de nuestra investigacion presentd una confiabilidad en alpha de

Cronbach de 0.81, lo cual es considerado como “bueno” (ver tabla 2). El valor de con-
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fiabilidad nos permite conocer el grado de exactitud en que nuestro cuestionario mide la

percepcion del estrés (Barraza Macias, 2007).

Los resultados arrojados de los coeficientes que se midieron de acuerdo a los items que
componen la adaptacion del Inventario SISCO del estrés académico, confirman la con-
fiabilidad y validez del instrumento y nos demuestra que si logré medir los niveles de
estrés, asi como determinar los estresores, sintomas y modos de afrontarlo (Quero
Virla, 2010). El instrumento fue disefiado para la construccion de un modelo conceptual
que guia el estudio de un fenébmeno tipicamente humano, el estrés académico (Barraza

Macias, Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico, 2006).
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CAPITULO 4

ANALISIS CUALITATIVO DE REDES COMUNICATIVAS



CAPITULO 4 - Andlisis cualitativo de redes comunicativas

A continuacion, se presenta el Analisis de Redes Sociales (ARS) de la generacién estu-
diada. Esta metodologia es una herramienta orientada a la predicciébn del comporta-
miento de un sistema social o red, a partir del peso relativo que tienen los actores que lo
conforman. En nuestro caso, se generd una base de datos utilizando la técnica de auto-

informe, incluyendo a 27 personas del curso.

Se le entrego a cada miembro del grupo una lista de sus compafieros de la generacion,
independientemente de que se encontraran en el mismo grupo y se les solicité que indi-
caran el nivel de relacién que tenian con sus comparfieros dandole un valor escala del 1
a 5. Dénde 1 es: “conozco su existencia, lo identific6 como estudiante de la carrera pero
no tengo mayor trato con él o ella” y 5 es: “considero que tengo un lazo cercano con esa
persona, hemos compartido experiencias personales y pienso que si le prestaria dine-

ro.” (ver figura 9).

Figura 9. Matriz de cercania de los alumnos de 8° semestre de la LCC de la UVAQ
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Fuente: Elaboracién propia a partir de cuestionario de ARS

La polaridad de las preguntas se desarroll6 a partir de los lineamientos de Bourdieu,
Coleman y Putnam respecto al capital social (Ramirez Plascencia, 2005). Esta red no

es propiamente un mapa de las interacciones interpersonales de comunicacién de los
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sujetos de la generacion, pero si establece un panorama de la proximidad y de las rela-
ciones existentes (Mauss, 2002), por lo que puede usarse para inferir vinculos interper-
sonales que facilitan o dificultan la comunicacion en funcién de la cohesion y coopera-
cion entre los estudiantes de ultimo semestre de la Facultad de Ciencias de la Comuni-

cacion de la Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ).

4.1. Red Social

El supuesto general del ARS descansa en la idea de que las personas se vinculan entre
si en una red imbricada de relaciones. Incorporando de esta manera a personas que se
encuentran en contacto directo entre ellas y a otras que no lo estan. En nuestro caso, la
pregunta expresa de la relacion existente entre los miembros del curso y sus vinculos
personales permitié construir una red de puntos (actores) unidos por lineas que indica-

ron la interaccion entre los sujetos (ver grafica 37).

Grafica 37 Red social de los alumnos de 8° semestre de la LCC de la UVAQ

CEBD2

BGED1 _CSADT
BB11

Fuente: Elaboracion propia utilizando ARS en Keyplayer, 2016.
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En ella como se puede observar, se trabajé con una red integrada por 27 nodos distri-
buidos en dos grupos diferentes (circulos y cuadrados), encontrando que existe una
gran interaccion entre los estudiantes de la generacion, sin importar su adscripcion a un
grupo especifico, esta situacion puede explicarse debido al reacomodo entre los miem-

bros de cada grupo realizado afio con afio.

Al graficar los nodos de la red, fue posible identificar los nodos de difusion maxima o
actores de mayor peso en el grupo en términos relacionales (Ver grafica 38) y también
especular como cambiaria la configuracion de las relaciones interpersonales en caso de
eliminar a los nodos de menor difusion, estimando el peso de cada uno de ellos (ver

gréafica 39).

Gréafica 38 Identificacién de los nodos de difusiéon al interior de la red

Fuente: Elaboracion propia utilizando ARS en Keyplayer, 2016.
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Gréfica 39 Eliminacion de nodos con baja difusién al interior de la red

Fuente: Elaboracion propia utilizando ARS en Keyplayer, 2016.

4.2. Perspectiva cuantitativa

Tras convertir la red social al formato VNA, se utilizo el programa keyplayer, para identi-
ficar actores decisivos (nodos clave) en los procesos de difusion o resistencia al interior
de la red social partiendo de la cercania. Dicha metodologia genera tres grandes cate-
gorias para clasificar actores clave: 1) nodos de cosecha, son aquellos que tienen una
cobertura amplia de la red, 2) los nodos de difusion, que facilitan la propagacion de in-
formacién al interior de la red y 3) de disrupcion, que en caso de faltar pueden traer
consigo la desarticulacion de la red completa.

Para nuestro caso, los nodos de cosecha (Harvest nodes) estan integrados por CEB02,
CSA01, CSA02, LCB08 y MNAO4 con una cobertura del 83.3% de la red. Su separacion
de la red da como resultado un debilitamiento de la misma y un significativo distancia-

miento entre dos marcados bloques o subgrupos de toda la red (ver gréafica 40).
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Gréfica 40 identificacion de los nodos de méxima difusiéon al interior de la red

Fuente: Elaboracion propia utilizando ARS en Keyplayer, 2016.
Los nodos de difusién (Diffuse nodes) optimos fueron MRB10, LAB09 y CRBO03. Quie-
nes igualmente fueron también los nodos de disrupciéon (Disrupt nodes) presentes en el

conjunto.

Gréafica 41 Eliminacion de nodos de maxima difusidon al interior de la red

Fuente: Elaboracion propia utilizando ARS en Keyplayer, 2016.
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Dichos individuos representan los puntos de unién entre ambos grupos y los tres estu-
diantes se encuentran en el grupo B (ver gréfica 41). En teoria, la ausencia de estos
actores sociales tiene la capacidad de fragmentar la red llevandola incluso a su desapa-
ricibn. Como puede observarse, esta red es relativamente cerrada. Incluyendo 3 nodos
de salida que amplian o restringen la red. Llegando al caso extremo de aislar a algunos

de sus miembros de manera definitiva del conjunto.

El ARS es una herramienta poderosa que nos permite identificar el peso y la influencia
de los diferentes actores al interior de una red social. Sin embargo, presenta algunos
inconvenientes como la interpretacion que se puede hacer de los actores que se en-
cuentra limitada a las oportunidades de recolectar informacion y que muchas veces no

puede ser develada sino hasta después de realizar analisis profundos del entorno.

4.3. Perspectiva cualitativa

A partir del software Atlas ti, se crearon categorias a partir de las respuestas que dieron

los entrevistados. Dichas categorias se dividieron de la siguiente manera:

Figura 10. Desglose de categorias de andlisis

Comunicacidn interpersonal y el
estrés académico percibido

Comunicacion Estrés
interpersonal académico percibido
| |
| | | | | |
. . Relaciones . ,
Interacciones Asertividad ; Manejo Estimulo Efectos
sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de la literatura, 2017
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4.3.1. Interacciones

Hablando de la categoria de las interacciones que se suscitan dentro de la comunica-
cion interpersonal, algunos de los entrevistados manifestaron que cuando llega el mo-
mento de interactuar en el salén de clases y sus comparfieros o las personas que son
mas cercanas a ellos estan estresadas, se contagian e influye en la manera en que te
vas a comportar en ese momento con ellos, porque de cierta manera, se imitan las acti-

tudes de quien no estéa bien.

Si alguien me contesta de malas o de mala gana, seguramente hace que yo me ponga

asi o que le vaya a contestar asi, tal vez no con los demas, pero si con esa persona.

Si uno se estresa... yo me estreso con ellos, como que se me pega, entonces, necesito
encontrar un lugar donde como que, si hay mucho estrés, necesito alejarme, para ya no

estar tan estresada.

La comunicacién es un proceso social articulado en torno al fenbmeno de compartir, de
poner en comun, de vincular (Garcia M. R., 2006), en este sentido, la interaccion es el
fundamento de dicha accién y que permite que la comunicacién sea un proceso reci-
proco. Asi como en algunos estudiantes cambia la interaccion hacia los demas, hay

quienes no permiten que lo periodos de tensién provoquen mal entendidos entre ellos.

Te gritas 0 a lo mejor no le haces caso, no lo pelas o le dices: ya céllate o eres como
mas ofensivo. Pero como que la gente tampoco se lo toma tan personal porque saben

gue también ellos estan asi.

La interaccién es siempre comunicacién con otro distinto a uno mismo (Garcia M. R.,
2006), el vehiculo para llevar a cabo este proceso desde el ambito humano es el len-
guaje, mediante nuestro propio cédigo intercambiamos informacién unos con otros y

ponemos en comun nuestras ideas.
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4.3.2. Asertividad

La asertividad es una conducta mediante la cual las personas tienen la capacidad de
identificar sus necesidades y se las hacen saber a quienes los rodean (Naranjo, 2008).
Una persona asertiva es muy honesta y sabe externar los deseos o sentimientos que
tiene hacia las cosas o personas. Cuando somos asertivos, SOmos Seguros y nos co-

municamos con libertad.

Cuando una cuestion o situacion afecta la relacion que tenemos con los demas, la con-
ducta asertiva es afrontar el problema y platicar con nuestro receptor a cerca de la cau-

sa que nos provoca tension a la hora de llevar a cabo nuestras actividades escolares.

Hablo con la persona, cuando de verdad ya estoy muy estresada o muy frustrada, hablo
con la persona y le explico porque soy de esa manera y pues ya, ya le hablo... pausa-

damente, poco a poco y me voy como que también tranquilizando.

Si yo veo que la persona esta estresada por otra cosa que no tengo yo nada que ver, Si
le digo, asi como que: a ver espérate, estas estresado por otra cosa, yo no tengo la cul-

pa (rie) no tienes porgque, como que, desquitarte conmigo.

Por otro lado, existe la conducta pasiva y conducta agresiva que forman parte de la co-
municacion no asertiva (Naranjo, 2008). La primera se refiere a la falta de transmision
de nuestros sentimientos y la segunda hace referencia a una conducta violenta que ge-

nera consecuencias entre los involucrados.

Dejarles su tiempo, o sea de va, tu traes como tus problemas, pues en un ratito habla-
mos o..., si quieren resolver las cosas en el momento, pues si con cierto cuidado, por-
gue pues si puede detonar, este, pleitos o cosas asi, entonces como tratar de ser cuida-

doso.
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4.3.3. Relaciones sociales

Mediante la comunicacion logramos establecer relaciones donde buscamos ser enten-
didos por los demas y entenderlos a ellos. Las relaciones sociales humanas son muy
complejas a causa de los factores psicologicos, fisicos y conductuales que presentamos
(Dobkin & Pace, 2007).

Se debe intentar en la medida de lo posible controlar nuestras emociones negativas
hacia los demas con el fin de evitar conflictos y afectar el proceso de comunicacién que
tenemos con ellos. Como se comenta paginas arriba, lo correcto es tener una conducta
asertiva mediante la cual seamos conscientes de nuestros sentimientos y logremos co-

municarselos a los demas para mantener un flujo de comunicacién constante y efectivo.

Debes de separar, debes de ser muy claro, porque eso te puede llevar a estresar, te
puede llevar a enojar y hacer como conflictos, de que esto es apartar las cosas, tanto
como la familia, tu tienes que asumir un rol, como aca tienes otro rol, tu eres estudiante

aqui y luego eres amigo y alla eres un hijo, un hermano.

Asumir los roles sociales en cada uno de los grupos que conformamos como entes so-
ciales nos permite mantener un control y lograr separarlos con el fin de evitar mezclar
los deberes y llevar los sentimientos de un lugar a otro. Los individuos compartimos
responsabilidades como parte de la obtencion de metas, aunque en ocasiones la falta
de solidez y estructuras definidas impide un proceso exitoso (Collado, 2001). Los siste-
mas sociales en los que nos desenvolvemos son satisfactorios cuando cada uno de sus

miembros de dedica a cumplir las funciones que su rol le indica

Intento que no se vea reflejado ese estrés dentro de mis relaciones, a veces si no se
puede y me porto como un poquito mas seria, como menos... Cémo se puede decir?

Menos abierta al didlogo con las personas, pero por lo regular intento que no afecte.
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No todos nos comportamos igual en el proceso comunicativo, todo depende de las vi-
vencias, conocimientos y las habilidades que cada quien vamos desarrollando a lo largo

de nuestro acontecer (Aguero, 2011).

4.3.4. Manejo de las emociones

Si no entendemos lo que sentimos y por qué lo sentimos, tampoco vamos a entender
por qué actuamos y pensamos de una manera especifica (Punset, 2008), la inteligencia
emocional que es la gestion de las emociones con las que vivimos nos permite com-

prender estos sentimientos que se presentan en nosotros.

Tome un tiempo terapia, 0 sea, no para eso, pero salib en terapia que como que tienes
gue aprender a soltar las cosas que no estan en ti y que te tienes que aprender a tran-
quilizar y la importancia de darte tiempo para ti mismo, para estar con tus amigos, para
salir con tus papas, para no sé, comer con mi abuela o cosas asi, porque antes era de:
no manches tengo muchas cosas que hacer y no hago nada y todo era pura escuela o
puras cosas que no tenian que ver conmigo y entonces acababas como bien agotado y

no hacias nada de lo otro.

En cuanto al manejo de las emociones durante épocas llenas de estrés académico, to-
dos los participantes coincidieron en que los sentimientos que llegan a ellos son negati-
vos, los mas comunes son: ansiedad, mal humor, irritabilidad, enojo, frustracién e inclu-
so sufren de angustia, angustia por saber que tienen que terminar las cosas y esta a su
vez les provoca insomnio, ya que no pueden dejar de pensar en lo que les preocupa y

tienen que terminar.

Trato de aislarme para tratar de controlar estas emociones, otras con respiraciones o

realizando otra actividad para como distraerme.

Podemos reprimir las emociones que vivimos porque no nos gusta expresarlas y no
gueremos que los demas se den cuenta de ellas, pero el inconsciente sigue dictando

nuestro comportamiento (Punset, 2008), quizas podamos mantener por unos instantes
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o por afios todo lo que vamos acumulando, pero en algun punto la olla de presién va a
empezar a emitir el sonido que nos indica que no puede contener mas lo que esta en su

interior.

Creo que he llegado a hablar cosas que antes me guardaba, o sea, que decia: me siento
asi y no quiero que nadie me hable ni nada; y ahora creo que he aprendido a decirle a la
gente cdmo me siento, aunque si me siento horrible y no es su culpa, pero pues, por lo

menos les digo lo que siento, para que no se sientan ofendidos.

Cuando aprendemos a expresarle a los demas lo que sentimos y pensamos, podemos
reconocer una conducta asertiva en nuestro comunicar y podemos poner en practica la

inteligencia emocional.

4.3.5. Estimulos

En cuanto a los estresores académicos, o mejor conocidos como los aspectos dentro
del ambito escolar que generan momentos de tension al no saber cdmo reaccionar ante
ellos, la adaptacion del Inventario SISCO del estrés académico de acuerdo al coeficien-
te r de Pearson, arrojé que los motivos considerados en mayor grado como estresores
son los periodos de evaluacion y los trabajos en equipo, al respecto, los entrevistados

comunicaron lo siguiente:

Los trabajos en equipo... porque... como que a mi me gusta que las cosas salgan bien y
siempre que hay trabajos en equipo hay personas que como que se cuelgan del trabajo
de los demas y eso ademas de que implica mucho mayor trabajo para la persona que
esta con ellos, implica un desgaste como, emocional y a mi me estresa que las personas
no hagan lo que tienen que hacer y me estresa porque obviamente no me sé organizar y

entonces con el doble de trabajo haciendo lo de los demas.

Dependiendo de los cargos o de los roles, 0 sea, si eres el que tienes que estar organi-
zando te llevas todo el estrés porque tienes que andar buscando a las personas, super-

visar el trabajo.
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Otros de los estimulos que se repitieron, pero en menor medida, son las semanas de
evaluacion, actitudes y trabajos en equipo, sobre todo cuando hay estrés por la sobre-
carga de trabajos, el hecho de tener que ponerte de acuerdo con los demas para termi-

nar un proyecto te da una carga extra de tension.

Siempre te estresas en épocas de examenes, en épocas de entregas, siempre, asi sean

muchos 0 menos, 0 sea, Creo que siempre estamos, estoy estresada.

Dependiendo de la materia, me estresa mucho las que tenemos muy poco tiempo como
para salir de la escuela... invertir hasta fines de semana, mas la edicion, como por

ejemplo: cine, como animacién... Como esas materias que si se llevan mas tiempo.

En general los participantes indicaron encontrarse en periodos prolongados de tension
MAs 0 menos constante, sefialando que la intromisién de los deberes en la vida extra-
escolar es una constante debido a la complejidad y a la carga de labores académicos.
En otras palabras no hay mucho espacio para separar plenamente la vida privada del

ambito universitario.

4.3.6. Efectos en el individuo

Los efectos presentados en los individuos que formaron parte del estudio se pueden
dividir en tres: 1) manifestaciones conductuales, 2) manifestaciones psicolédgicas y 3)
manifestaciones fisicas. Respecto a las manifestaciones que viven nuestros entrevista-

dos, estas son algunas de sus respuestas:

Parte de mi cara se paraliz6 por la tension que tenia, fisicamente ya me habia afectado,
0 sea, ya no era como parte psicoldgica emocional, sino ya se traslado a lo fisico, enton-
ces en ese momento tenia que bajar el nivel de exigencia que tenia hacia mi y del es-
trés, entonces después de eso momento trate como de reducir 0... cambiar a esta vision
de necesito sacar el proyecto, tengo que esforzarme, enfocarme pero tampoco llevarlo al

méximo o llegar al mismo nivel de exigencia.
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Las personas respondemos de maneras diferentes al estrés, incluso cada quien lidia de
manera diferente para superarlo o controlarlo, algunos lo logran de manera mas eficaz
que otros, lo importante es conocer nuestros limites y evitar efectos que perjudiquen

nuestra salud fisica y mental (Medline Plus , 2017).

Pues dolor de cabeza, dolor de estbmago, este... falta de suefio, a veces, ansiedad, no
sé qué mas... No me dan ganas ni de levantarme, o sea, me duele, me siento muy es-
tresada, o sea, no soporto ni que me toquen el cuello porque... estoy demasiado tensa y

me duele muchisimo.

Ya no me gusta traspasarme, porque el afio pasado por estas fechas tuve un, una co-
mo... una como crisis de nervios y acabe en el hospital y estuve casi toda la noche ahi y
no pude hacer nada y me senti todavia peor porque tenia un buen de cosas que hacery
estaba bien estresado y me dijeron: te tienes que quedar aqui tantas horas y no hay ma-

nera de que salgas antes.

Todos experimentamos episodios de estrés, el hecho de que esté presente en nuestra
realidad no quiere decir que todo sea completamente malo, debemos aprender a con-
trolarlo y conocer nuestro comportamiento frente a €l para evitar que sea el quien mane-

je nuestras emociones (Medline Plus , 2017).
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Conclusiones

Como se recordara al inicio de esta investigacion se plante6 el objetivo de inquirir la
manera en que la comunicacion interpersonal de los estudiantes de uUltimo semestre de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la UVAQ se ve afectada por el estrés
gue genera los estimulos externos e internos que perciben como estresores académi-

Cos.

Esto se realiz6 por medio de un enfoque mixto donde se aplicaron herramientas estan-
darizadas cuantitativas como el inventario SISCO del estrés académico, enfoques mix-
tos como el modelado de redes sociales de con el software Keyplayer y la aproximacion
cualitativa procedente de las técnicas de entrevista semiestructura que se procesé con

ayuda del software Atlas.ti.

En lo que refiere a los objetivos particulares de esta investigacion, se buscé conocer la
manera en que se dan las interacciones mientras los estudiantes viven un proceso de
comunicacién, ya que como vimos arriba, representa la base para la construccion de la
vida social (Garcia M. R., 2006). Los relatos de los jévenes expresan que la interaccion
con sus compafieros de clase se ve afectada de manera negativa cuando se encuen-
tran en tension, por lo que prefieren mantenerse alejados de la persona o la situacion
hasta que los niveles de estrés bajan para evitar que el proceso de comunicacion se

vea dafiado.

De manera mas puntual se planted conocer si las producciones del taller de cine afec-
tan la manera en qué se relacionan con sus comparieros, esto se redacté de acuerdo a
la experiencia previa, ya que con anterioridad se ha dicho que esta asignatura es de las
gue mas tiempo y trabajo le demandan a los estudiantes, por lo cual, es una de las mas

pesadas del ultimo semestre escolar y esto genera periodos de tension.

Parte importante de la investigacion fue conocer si los alumnos presentan una conducta

asertiva frente a momentos dificiles. Una de las caracteristicas de un comunicélogo es

SNl 1K 131



ser asertivo a la hora de interactuar, porque como sabemos, la comunicacién no aserti-
va impide fluir la informacion y no se logran procesos exitosos (Collado, 2001). Los en-
trevistados externaron su opinion y mediante ella se pudo categorizar los elementos con
rasgos de comunicacion asertiva. De acuerdo a lo respondido, se encontré que los j6-
venes participantes en esta investigacion presentan caracteristicas asertivas a la hora

de dirigirse con sus compafieros cuando estan estresados.

En conjunto con el objetivo descrito arriba, al inicio de la investigacion se plante6é cono-
cer si las aptitudes de los estudiantes se van afianzando a medida que avanzan en su
carrera escolar, esto como parte de un proceso de crecimiento y aprendizaje. De acuer-
do a las respuestas brindadas por los participantes de la entrevista se determiné que el
conjunto de vivencias y la experiencia adquirida a lo largo de los semestres de la licen-
ciatura son relevantes para la manera en que los estudiantes afrontan los periodos con
estrés, es decir, conforme los jévenes van creciendo tienen un mejor manejo del estrés,

ya que el tiempo les permite gestionarlo. Al respecto, uno de los entrevistados comento:

En realidad no me estreso porque sé que algo va a pasar, para algo vienes aqui, para

algo vas a estudiar.

El inventario SISCO del estrés académico fungié como herramienta para determinar los
datos cuantitativos entorno al estrés y sus efectos, mediante ella se buscaron determi-
nar los niveles de estrés presentados por los alumnos que fue uno de los objetivos par-
ticulares planteados en este estudio. Con ello se determind que el nivel de estrés es
mas elevado en las mujeres ya que presentan un promedio de 106.21 puntos, en com-

paracién con los hombres, cuyo promedio arrojo 91 puntos.

En cuento a las exigencias percibidas como estresores académicos los datos cuantitati-
vos arrojaron que los periodos de evaluacion y el trabajo en equipo son considerados
como los mas exigentes referente a lo externo, mientras que el tiempo limitado para
entregar trabajos no representa valores significativos para ser considerado como un

estresor académico severo.
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Los problemas de digestion, la fatiga cronica y el aislamiento son los efectos que se
presentan con mayor frecuencia entre los estudiantes. Se presentan dos manifestacio-

nes fisicas entre las mas frecuentes y una manifestacion conductual.

En lo tocante a la hipotesis de investigacion planteada, los resultados obtenidos en el
estudio permitieron corroborarla aunque también se encontro en la informacion empirica

de respaldo cuestiones diferentes que permiten aportar a la idea.

La hipotesis planteada indica que “existe una relacién directa e inversa entre el estrés
académico percibido y la comunicacion asertiva de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon de octavo semestre de la Universidad Vasco de Quiroga”,
de acuerdo al supuesto se concluyd que el estrés destruye la comunicacion interperso-
nal, pero a pesar de que es un factor importante no es el Unico, por lo cual no existe una
relacion directa entre las dos cuestiones. Para complementar la informacion a continua-

cion se presentan otros supuestos que son parte de la investigacion presentada.

En una primera parte nos planteamos que los alumnos se relacionan de manera defi-
ciente cuando trabajan en equipo para las producciones de cine por las dificultades que
esto implica. Asumiendo en parte la experiencia personal y la informacién previamente
consultada en la revisién de la literatura para su formulaciéon. Sin embargo, lo que se
encontré fue distinto, ya que la carga de trabajo de este taller no es el Unico que repre-
senta momentos con estrés académico, los entrevistados afirmaron que el trabajo en
equipo suele ser complicado por la delegacion de tareas y la responsabilidad con que
cada uno de los compairieros la toma y de igual manera algunos de ellos externaron que
la asignatura de seminario de tesis representa un estresor académico por la carga de

trabajo y las fechas de entrega.

Se encontrdé que existen consecuencias negativas que tienden mas hacia el aspecto
pasivo de la comunicacion y en menor grado se inclinan al lado agresivo, es decir, los

estudiantes tienden a cambiar su comunicacion interpersonal dejando de hablarles a los
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demas o alejandose para evitar altercados agresivos que terminen afectando a ambas
partes. Adem4s, contrario a lo que se pensé en un inicio, la materia de cine no es la
Gnica materia que funge como estresor académico, ya que el trabajo colaborativo en
otras también representan una carga de tension para algunos de los compaiieros, tal

como se presenta en la siguiente afirmacién hecha por uno de los entrevistados:

Yo creo que en general los trabajos en equipo me afectan. A menos de que sean equi-

pos que yo hago.

En otro sentido, se expuso que los alumnos resuelven mediante el didlogo asertivo los
problemas que surgen durante las labores académicas. Se encontré que efectivamente
la conducta asertiva, como externar los aspectos que nos preocupan, les ayuda a afron-
tar los periodos de tension. Este va de la mano de otro punto, donde se establecio que
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion aprenden a desarrollar aptitudes para
afrontar el estrés, con la cual se demuestra que los conocimientos adquiridos a lo largo
de la licenciatura y las experiencias vividas les permitid a los estudiantes desarrollar
habilidades para gestionar sus niveles de estrés académico e impedir que afecte sus

relaciones sociales.

En base a la experiencia previa vivenciada y a lo consultado en los antecedentes, se
expuso que existen niveles elevados de estrés académico entre los jévenes que cursan
el ultimo afo de licenciatura, aunque los resultados arrojados de la prueba estandariza-
da y la entrevista semi estructurada dicen lo contrario, por lo que dicha afirmacién se
deshecha. Como se ha descrito arriba, se encontr6é que los estudiantes aprendieron a
manejar sus niveles de estrés, lo cual no quiere decir que no presenten indicadores de
estrés, quiere decir que han logrado convivir con el estrés sin que este les afecte mas

alld de lo moderado.
En la investigacion se planteé que la carga de trabajo y los trabajos en equipo son es-

tresores especificos de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, lo cual se formu-

|6 de acuerdo a la informacion encontrada y consultada durante la revision de los traba-
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jos previos que sirvieron como antecedentes a nuestra investigacion. Los alumnos se
sienten presionados por las demandas académicas, por lo que las relaciones sociales
con su entorno se ven afectadas por el estrés (Ahumada, Henriquez, & Maureira, 2013),
el supuesto se confirma e incluso estas dos demandas del exterior junto con los perio-
dos de evaluacién son los estresores académicos que mas puntuacion tuvieron de
acuerdo al coeficiente r de Pearson, lo cual quiere decir que la correlacion entre los

items y los niveles de estrés académico es muy elevada.

Por ultimo, en la investigacion se manejé que el estrés académico afecta a los indivi-
duos de manera fisica y conductual, lo cual se comprobé a partir de las herramientas
utilizadas para levantar informacion. Es interesante resaltar que se encontraron dos si-
tuaciones donde los jévenes presentaron cuadros de estrés severo lo cual desembocé
en la somatizacion del estrés académico e incluso tuvieron que acudir con un especia-

lista para disminuir los niveles de tensién y controlar las emociones que se presentaron.
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Anexo A

Inventario SISCO de estrés académico

INVENTARID SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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Anexo B
Instrumento definitivo
wm ESTRES ACADEMICO Folio:
e — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Fecha:

El presente cuestionarso tieme coma objetive centrzl reconocer las camcteristicas del esimés gue suele acompefiar 2 los estudiantes

aniversitarios. La sinceridad con que respondan a los cuestionemiendos serd de gran utilidad para vestigacidn. La informacidn que

e proporoione serd totzlmente confidencial ¥ solo se manejarin resultados globales. La respuesia 2 esie cuestionario es volantaria por

lo que 2sied estd en su derecho de contestarlo o oo contestarlo

Edad: afios Sexo: Hombre __ Muajer _
1. Nednla con gué frecuencia reallzas Ins siguientes actividades en unn Harn Algmnas Cosd
Mumen Slempre
semany promedio: VER VECEs slempre

2 Dormir por [a noche octo Soras

o) Healirar 2] menos tres coomdes al d=

) Bealzar activided fisica [2jercicio o departe]
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VEE VECER slempre
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) Kemcares, mocderse [os unas, frolersa, stc.
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£) Inquietud {mcapacidsd de reljarse y estar tangmlo]
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*Muchas gracios por te tiempo. En caso ée estar inferesadola) en participar en ur estudio mas amplio sobre 2] estrés, por

fawor proporcionarnos un correo de contacta.
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Anexo C

Cédula de entrevista

wm ENTREVISTA SOBRE EL ESTRES ACADEMICO Falio:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION  Fecha: [/

URFEREDAD VALEE (8 SIARGEHA e —

Entrevistador:

Entrevistado: Semestre:
Edad: afos Sexo: Hombre__ Mujer___

1.- ;Qué factores dentro de la escuela consideras que te causan estrés?

2.- ;Qué sensaciones o sentimientos consideras que predominan en ti durante
periodos que identificas como estresantes?

3.- ¢ El estrés que surge por motivos escolares afectan tu vida cotidiana, es decir, lo
llevas contigo a otras areas personales como la familia, trabajo o amigos?

4.- ;Consideras el estrés como algo positivo (que te motiva) o como algo negativo
(te blogueas)?

5.- 4De qué manera influye en ti ver que tus comparieros de clase o profesores se
encuentran en periodos de estrés?

6.- Cuando t eres el que pasa por periodos de estrés ;como cambia (para bien o
para mal} la relacion con la gente que esta a tu alrededor?

7.- Cuando eres consciente de que atraviesas un periodo lleno de estrés ;sabes
qué acciones llevar a cabo para afrontar el momento?
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Anexo D

Consentimiento informado

m CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
WRRTRIOAL VA B8 G ESTUDIO SOBRE COMUNICACION INTERPERSONAL Y
ESTRES ACADEMICO
Titulo de protocolo: Comunicacidn interpersonal v estrés académico percibido.
Investigador principal: lleana Orozco

Director de tesis: Mtro. César Chaver

Mombre del participante:

Por medio de este documento s& le invita a participar en un estudio dende se busca
establecer la relacidn que existe entre el estrés académico percibido v la
comunicacidn interpersonal con sus comparieros de grupo. A este procedimiento se
le conoce como consentimiento informado.

Siégntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto gue le ayude
a aclarar sus dudas al respecto.

OBJETIVO GEMERAL

Se le estd invitando a participar en un estudio que tiene como objetives entender
cual es la manera en gue el estrés académico repercute en las relaciones
interpersonales de los estudiantes, asi como conocer la relacion entre comunicacidn
interpersonal y estrés académico percibido.

(QUE ES EL ESTRES ACADEMICO PERCIBIDO?
Cuando una persona esta en un periodo de aprendizaje experimenta tension, a ésta

se le denomina estrés académico vy ocurre tanto en lo individual como en el aula
escolar. (Odandini, 1999, pag. 143)
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En 1935 Hans Seyle, definid el estrés comao “sindrome o conjunto de reacciones
fisioldgicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del
ambiente de naturaleza fisica o quimica” (Stora, B. 1951).

4QUE ES LA COMUNICACION INTERPERSONAL?

La comunicacidn interpersonal "es el fundamento de nuestras relaciones
personales, las gue con mayor frecuencia se crean v mantienen cuando hablamos
con otro individuo, este tipo de comunicacion generalmente es informal v
espontanen” (Dobkin, B. v Pace, R., 2007).

La comunicacion interpersonal dentro del aula de clases se lleva a cabo cuando
existe un proceso de comunicacidn entre los compafieros de aula & incluso con los
profesores,

Se realizard una entrevista de 40 a 60 minutos de duracidn, donde se le realizaran
diversas preguntas de acuerdo al terma, la enfrevista se grabard en audio para
posteriormante ser procesada. En el informe que se presente a la Universidad
Vasco de Quiroga como parte de los trabajos de esta tesis, no se hara referencia a
ninguna persona en particular, preservando siempre el anonimato de quienes
participaron en el estudio.

Yo he leido vy comprendido la informacidn

anterior v mis dudas han sido respondidas de manera satisfactoria. Por lo tanto,
entiendo v acepto participar en el estudio.

Mombre, firma y fecha
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10: Por ejemplo, hay veces que estamos estresados, pero ese estrés como que te da un empuije para hacer cosas que tienes que
entregar..

DF: Tal vez el estrés me hace aguantar mas, aguantar despierta hasta més tarde y levantarme més activa el siguiente dia porque sé que lo
tengo que terminar.

10: Y... Desde tu punto de vista, desde tus ojos ¢ Como crees que el estrés afecta a tus compafieros? Es decir, tu cémo Dani, ¢Cémo vez a
los demés cuando estan estresados?

DF: Creo que la mayoria... hablando del salén, nos ponemos muy explosivos... y muy como a... tender a no sé, como que no haces la parte
que te toca, en ese momento uno se estresa, el otro se estresa porque se estreso el otro y es como una cadenita y al final terminan todos
enojados con la persona.

10: Y ¢Ati te afects, que un dia llegues feliz al salén y llegas al salén y ves que los demds estén todos enojados?
DF: Si, si te contagian.

10: ¢Cémo te sientes en esas situaciones?

DF: Me enoja porque si llegas contento, llegas a un ambiente donde todo mundo esta estresado, obviamente te estresas y ya dejas de
hacer las cosas bien como las estabas haciendo.

Como si te contagiaras

10: ¢Qué haces para sobrellevar esto?
DF: Mmm... Es que el contagio es ahi, dentro del salén, una vez que salgo del salén, con la gente me puedo llevar bien, pero si es en ese
momento entonces intento como salirme de ese ambiente.

10: ¢Cémo apartarte un poco y darle el espacio a la gente que lo necesita?
DF: (Asintié con la cabeza)
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empiezo como ah... como a evitar, entonces si me hablan las personas es: espérate, no sé qué, ahorita. También angustia, o sea, como
que cuando empieza a tener como estrés por algun trabajo por algo que no he entregado, me angustio un montén, me angustio
entonces me tengo que despejar o tengo que hacer una lista o estoy siempre doy doy ynod bien, no

duermo bien.

écémo afecta tu alimentacion?

Bueno ya ahorita me doy més el tiempo para si, aunque neta no est4 el trabajo pues ni modo tengo que comer algo, entonces me doy el
tiempo diez minutos, quince, veinte minutos, pero de verdad para comer, porque antes era asi de. Ni modo, ya... y de verdad, ni agua
tomaba y pues me sentia, o sea, es pesadisimo. Entonces ahora como que he aprendido un poquito a como dejarlo mas a la... incluso ya
es asi como de que: oye pero falta esto, yo voy a comer haganlo ustedes. Si ya no me gusta traspasarme, porque el afio pasado por estas
fechas tuve un, una como crisis de nervios y acabe en el hospital y estuve casi toda la noche ahi y no pude hacer nada y me senti todavia
peor porque tenia un buen de cosas que hacer y estaba bien estresado y me dijeron: te tienes que quedar aqui tantas horas y no hay
manera de que salgas antes.

éde qué otra forma se manifiesta el estrés?
Me sale de repente como, me descarapelo, en la piel, de repente el dedo y una vez en primer semestre me salian ronchitas en las
piernas.

écémo afrontaste la crisis nerviosa?

Pues primero el medicamento que me dieron porque fue como tanto estrés que se me hizo como una, algo en el estémago y me empezé
a doler un montdn y me dieron antibié como para la infeccién del esté y vieron que era nervioso, entonces me dijeron: esto no
es porque hayas comido mal o porque, o sea, no es cuestién de algo que comiste, que te hizo dafio, si no es cuestién de que tu cuerpo se
estresa a tal grado que empieza a producir esto y te da dolores y asi, entonces la manera en que pues ya no te va doler y asi es que te

tranquilices, o sea, nosotros te ayudamos ahorita como que con medicamento para que se te pase, pero a la larga necesitas aprender a
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