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Introducción
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1.-T Í T ULO:

“Art Toy” Estrategia de promoción, difusión y venta.

2.-PLAN T EAMIEN T O DEL PROBLEMA:
Una de las problemáticas acerca de los Art Toys en México es que dentro de este mercado hay 

muy pocas marcas mexicanas sobre las que se demuestre la capacidad creativa y artística de 

este país.

Hay demasiado potencial mexicano para abarcar una gran parte dentro de este mercado y lograr 

con este proyecto abrir camino para que nuevos artistas emprendan en los Art Toys.
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3.-AN T ECEDEN T ES
EN EL ACTUAL CAPITULO SE REALIZARA UN RECORRIDO A LO LARGO DE LA HISTORIA DE LOS ART TOYS, EN 

EL CUAL MOSTRAREMOS DESDE SUS INICIOS, ¿CÓMO NACIÓ?, ¿DÓNDE NACIÓ?, ¿CUÁNDO NACIÓ?, ¿POR QUÉ 

NACIÓ?, Y TAMBIÉN INVESTIGAREMOS, ANALIZAREMOS, CITAREMOS Y NOS APOYAREMOS EN ALGUNOS

DOCUMENTOS Y OTRAS DIVERSAS FUENTES DOCUMENTALES QUE NOS MUESTREN INFORMACIÓN ACERCA DE 

LOS MOMENTOS Y SUCESOS MAS SOBRESALIENTES DENTRO DE LA LÍNEA DEL TIEMPO DE ESTA GRAN

CORRIENTE DE EXPRESIÓN ARTÍSTICA.

EN EL DOCUMENTO RECUPERADO EN EL BLOG PUBLICADO POR LA UNIVERSIDAD DE PALERMO SE ESTABLECE 

QUE: “ART TOYS, VINYL TOYS O JUGUETES DE DISEÑADOR, SON NOMBRES PARA DESCRIBIR A LOS

JUGUETES COLECCIONABLES PRODUCIDOS EN EDICIÓN LIMITADA, LOS CUALES SON CREADOS POR DISEÑADORES 

Y ARTISTAS. ESTOS JUGUETES PUEDEN SER DE DIFERENTES MATERIALES, ENTRE LOS MÁS IMPORTANTES SE 

ENCUENTRAN EL PLÁSTICO Y LOS POLÍMEROS.”
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Una descripción bastante acertada acerca del concepto “Art Toy” a la cual yo le agregaría 

que puede ser un juguete ya existente agregándole una customización por parte del diseñador o 

artista, en la cual se plasma una idea o concepto sobre este, incluso comenzar el juguete desde 

cero a base de el material de preferencia del artista, los principales materiales en los que se 

construyen estos son papel, peluche y plástico -mejor conocido como vinyl-, también se pueden 

hacer de madera, cartón, cerámica, tela y un sinfín de materiales, todo esto depende de lo que 

el artista en cuestión busque o quiera hacer, esto en cualquiera de las 2 opciones convertiría 

prácticamente al juguete en un objeto limitado.

Incluso aunque a veces estos se produzcan industrialmente siempre se elaboran por cantidades 

sumamente reducidas, lo cual los convierte en juguetes coleccionables de ediciones limitadas.
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“Todo esto comenzó en Hong Kong a finales  de la  década de los 90, cuando Michael Lau, 

el  pionero de este movimiento, creó sus propios diseños tomando partes de juguetes como los 

G.I. Joe y así moldear sus primeras creaciones de  doce pulgadas con un estilo propio, sus       

personajes representan patinadores, surfistas y snowboarders con los que muestra la cultura 

urbana y del hip-hop.” 

(proyectodf, 2015)
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Según ciertos sitios de internet, coinciden en que la historia del Art Toy comienza en Honk Kong, 

lugar en el que el pionero Michael Lau iniciÓ esta corriente artística construyendo el mismo sus 

propios juguetes a base de tomar los ya existentes, tomar piezas de estos mismos, fusionarlas y 

dar como resultado las primeras creaciones de art toys.

He ahí el inicio de la época en de los Art Toys, en la cual los juguetes comunes comienzan a 

ser modificados dándoles un sentido de vida diferente al que eran destinados como un juguete 

común y corriente.

Este movimiento creció rápidamente y a pasos agigantados, expandiéndose ya no solo en las

regiones de Asia, si no, recorriendo el mundo entero, gracias también a la ayuda de grandes

marcas que decidieron apostar por este movimiento siendo el caso de algunas como Nike, Adidas, 

Mtv entre otras; recibiendo también el nombre de juguetes de vinyl. 
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tiempo después se comenzaron a utilizar juguetes moldeados sobre un color base negro o blanco 

para darles mas facilidad de modificarlos aplacer a los artistas que los adquirieran, haciendo 

que bastara tan solo aplicar sobre este una composición de pintura.

Otro aspecto importante que ayudó a la expansión de esta corriente artística fue el

creciente movimiento urbano, que consistía en el rap, el breakdance, el Dj y el graffiti, cultura 

que influenció desde sus principios al movimiento de los Art Toys, tanto en el estilo de éstos, la 

forma de crearlos, e incluso a veces hasta con su propia técnica y muy a menudo con la

ideología de los individuos de esta cultura.

El Art Toy a pesar de su concepto de “juguete coleccionable” también surgió a manera de

revolución de una sociedad cambiante la cual necesitaba nuevas formas de expresión y un método 

por el cual comenzar a hacer un cambio en la forma en que su entorno seguía su curso,

comenzando a manifestarse y a realizar cambios dentro de este. 
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Los “Art Toys” comenzaron también a ganar exclusividad debido a la limitación de modelos y esto 

al mismo tiempo convirtiéndolos en objetos coleccionables lo cual aumentaba de manera

exagerada el valor de cualquiera de éstos y más aún si eran creación de algún artista con fama 

dentro de la corriente.

“La mayoría de los juguetes han sido creados con un mensaje obvio y obtuso: muñecas para las 

niñas y que éstas aprendan un rol, soldaditos o figuras de acción para los niños; Los Art Toys 

son juguetes con nuevos significados, con contenidos multiculturales que ciertamente señalarán 

predilecciones, cánones de una sociedad con influencias y gustos a los estilos; demostrándose en 

hábitos y hegemonías de significados particulares, siempre desde el medio globalizado y la cultura 

visual: “Una historia de las imágenes poniendo énfasis en el lado social de lo visual”

http://danielitacosmica.blogspot.mx/2011/07/el-art-toy-como-juguete-significado.html 29/11/2015
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Es importante recordar que desde siempre los juguetes han sido creados por varios motivos que 

van desde lo más simple que es divertir a las personas, hasta otros sentidos más escondidos 

como afectar y controlar la manera de pensar de las personas desde su infancia, enseñándolos a 

cubrir un roll impuesto por la misma sociedad como el típico barbies para las niñas y figuras de 

acción para los niños haciendo o creando de esta manera una mentalidad “Normal” dentro del niño.

Es por esto que surgen los Art Toys a manera de una pequeña revolución la cual cambió

totalmente el significado de los juguetes los cuales ahora cambiarían radicalmente su sentido de 

vida y se convertirían en objetos que llevan plasmada una obra de arte que los convierte a su 

vez en juguetes coleccionables y al mismo tiempo perdiendo o cambiando una de sus

características como juguete normal que debía ser utilizado para un fin de diversión.

Con esto el juguete deja de ser un objeto de diversión para convertirse en un objeto de

adorno coleccionable con un significado especial (cada Art Toy es una obra diferente y por lo 

tanto cada uno posee una historia diferente, que le es otorgada por el mismo artista que lo 

diseña y compone).
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Como ya habíamos establecido en páginas anteriores el convertirse en Art Toy a un juguete 

implica perder las propiedades originales como tal y adquirir las características de un objeto 

de colección el cual posee un artista individual que le asigna un sentido propio el cual puede 

variar desde la forma en que el artista piensa, el lugar donde vive, los antecedentes que tiene, 

sus habilidades etc, y esto es lo que hace al Art Toy un objeto tan especial que cada uno se 

convierte realmente en una pieza única y al mismo tiempo en una verdadera obra de arte de la 

época actual

También en paginas anteriores hablamos un poco acerca de los materiales con los que se

elaboran estos juguetes, que principalmente de plásticos o polímeros,  y que posteriormente las 

técnicas para crearlos se fueron ampliando poco a poco consiguiendo nuevos resultados y maneras 

de obtener un Art Toy, llegando a utilizar hasta madera, plastilinas, resinas, telas e incluso

metales (Tambien estos han llegado a ser considerados joyería ya que se llegaron a crear 

algunos de metales preciosos como el oro y la plata con adornos de piedras preciosas, esto 

multiplicando su valor).
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La forma en que se pueden adquirir Éstos al igual que el movimiento tuvo una gran evolución; En 

sus principios sÓlo eran adquiridos por medio de trato directo con el artista autor del Art Toy, 

pero poco a poco y gracias  la fama que esta corriente tomó éstos se viralizaron rápidamente 

y éstos comenzaron a mostrarse dentro de los medios de comunicación, como medios impresos el 

periódico, revistas, publicaciones, tanto como en programas de tv y esto comenzó a facilitar el 

comercio y la venta de estos mismos por estas formas de distribución.

En la actualidad la forma de conseguir uno de Éstos se ha facilitado aÚn bastante mÁs debido 

a la aparición y crecimiento de tiendas especializadas en este movimiento y también otra gran 

aportación y facilidad es la web, que gracias a Ésta existen las pÁginas de los artistas y las 

tiendas online donde se puede conseguir los Art Toys de  cualquier artista del mundo y que se 

te sea enviado por correo hasta la comodidad de tu propio domicilio.
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“La producción exigida de los Art toys es de ediciones limitadas modificando el valor de cambio 

del objeto, en la producción se realizan no más de 1000 piezas por juguete, la fabricación más 

larga es de 5000 piezas; entre las ediciones pequeñas (150-300) puede haber objetos únicos en 

su clase (plusvalía), los acabados de pintura muchas veces son realizados a mano o con

plantillas stencil. La producción de estos juguetes es tema relacionado con políticas de

representación y fetichismo.” 

http://danielitacosmica.blogspot.mx/2011/07/el-art-toy-como-juguete-significado.html 29/11/2015
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La producción en los Art Toys ha variado a lo largo de la historia de Éstos ya que comenzaron 

haciéndose uno solo de cada modelo ya que eran creaciones originales en toda su totalidad,

incapaces de duplicarse, hasta la actualidad que con los avances en la industria Éstos aunque 

aún siguen siendo limitados pero ahora se pueden llegar a hacer hasta 5000 piezas similares de 

cada uno de estos ejemplares para expandir un poco el alcance de Éstos y lograr cubrir un poco 

mÁs la demanda creciente que tienen los artistas por sus diseños en sus creaciones.

También la idea de aunque sea mas fácil reproducirlos pero aÚn hacerlo en una cantidad limitada 

logra seguir manteniendo el valor de coleccionable, único, original que eleva los precios de Éstos 

y que acredita al poseedor de uno de Éstos tal cual lo haría al poseedor de una obra de arte 

lo cual sigue manteniendo viva y fresca la idea principal y base de este movimiento artístico.
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4.-JUST IF ICACIÓN:

Aunque actualmente existen ya algunos diseñadores que lanzaron Art Toys, como: Frank Kozik, 

Mighty Jaxx, Kid Robot de los más conocidos, la mayoría son artistas extranjeros y elloS se 

enfocan a estilos propios, mucho más artísticos y personales.

Por lo que esta propuesta busca desarrollar una línea que sea mucho más diferente a lo que 

actualmente ya existe en el mercado, intentando de esta manera lograr introducir un toque 

mexicano dentro de esta cultura y al mismo tiempo lograr concientizar un poco a las personas 

de que los animales exóticos no son mascotas y al contrario están en riesgo de extinción pero 

puedes poseerlos a manera de juguete sin provocarles daño alguno y al mismo tiempo ayudar al 

cuidado de estas especies.
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Con este proyecto se busca dar a conocer al diseño mexicano.

También, como segundo punto, se buscará contribuir al contexto nacional dentro de un mercado 

mucho más amplio.

Por otro lado y tercer punto, este proyecto tratará de contribuir a fortalecer el mercado 

mexicano, buscando presentar las formas con las cuales otros artistas y otros diseñadores 

puedan desarrollar sus propias propuestas y proyectos, considerando esta investigación como un 

punto de partida.

El cuarto punto de este proyecto es tratar de concientizar por otro medio, quÉ será el Art Toy, 

y mÁs específicamente el empaque el cual contendrá un poco de información acerca de las espe-

cies animales que están en peligro de extinción.

Las personas que adquieran el juguete tendrán acceso a información acerca de la ayuda que se 

necesita para cuidar tanto a las especies en peligro de extinción, así  como al lugar donde viven 

Con esto se intentará lograr un poco mÁs de atención hacia este gran problema.
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Esta línea estará enfocada a  los animales preferidos para un pÚblico joven-adulto de edades 

desde los 20 hasta los 45 años, coleccionistas de juguetes y arte, el cual será estudiado para 

descubrir las características que deberán presentar los juguetes de la colección

5.-HIPÓT ESIS:
Se logrará introducir al mercado mexicano los Art Toys.

Se intentará que emprendan más artistas y diseñadores en este ámbito, y al mismo tiempo, con el 

juguete, dar a conocer a más personas el peligro de extinción en el que están ciertas

especies de animales.

Se desarrollará la propuesta de una estrategia de promoción, difusión y ventas por medio de una 

marca personal para con la que se pretende lazar al mercado una línea de juguetes que abrirá 

una nueva área para el mercado mexicano de diseñadores para que logren abarcar lugar en este 

negocio.
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Al mismo tiempo logrando con los juguetes crear consciencia acerca de los animales y

demostrar que un animal exótico no es una mascota ni un objeto de adorno, pero que si se desea 

se le puede conseguir a manera de Art Toy sin la necesidad de lastimar o privar de la libertad a 

estos seres.

6.- OBJE T IVO GENERAL:
Se lanzara una propuesta de promoción, difusión y ventas de una marca personal para una línea 

de juguetes Art Toy, la cual buscará introducir nuevas ideas, conceptos y estilos dentro de esta 

cultura y al miso tiempo intentar conseguir un poco de ayuda y concientización del publico meta 

acerca de las especies en peligro de extinción.
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7.-OBJE T IVOS PAR T ICULARES:
1.- Se desarrollarÁn estrategias para dar a conocer la marca de un Art Toy con marca propia, 

creado y diseñado por Daniel Arcos.

2.- Se definirá la manera más apta y factible para que el Art Toy “Papestor The Panda” se dé a 

conocer y lograr la venta de este mismo, cumpliendo asÍ el cometido de este trabajo.

3.- Definir los elementos generales para conceptualizar una línea de juguetes y con base a los 

resultados, se propondrá una estrategia de promoción, difusión y ventas para poder lanzar al 

mercado el Art Toy.

8.-PREGUN T AS:
Qué características deberá poseer una estrategia de promoción, difusión y ventas  por medio de 

un marca personal para el lanzamiento de una línea de juguetes?
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-PREGUN T AS SECUNDARIAS:

-¿Qué elementos de promoción, difusión y de ventas se utilizarán en la línea del juguete?

-¿Qué similitudes poseen en general las diferentes personas que conforman el pÚblico meta?

-¿Qué elementos  poseerá la línea de juguetes?

-¿Qué herramientas son adecuadas para la obtención de información en el campo de los

coleccionistas?

-¿Qué elementos se usarán para el desarrollo de la propuesta gráfica?

-¿Cómo se construye un juguete?
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10.-APOR T E AL DISEÑO
Este estudio servirá para los alumnos,  profesionales e investigadores del diseño en la manera 

que no sólo se recabarÁ información y elementos para el lanzamiento de una línea de juguetes.

Se dará a conocer una marca personal y también se buscará e intentará dejar un procedimiento 

por medio del cual lograr este cometido

Registrando todo el procedimiento, desde la búsqueda de información, hasta el proceso del

juguete.

Se abordarÁn los aspectos a los que tendrá que someterse la línea de juguetes antes de ser 

lanzada, (desde la estrategia de ventas y publicidad hasta el proceso artesanal con el cual se 

harán los juguetes), mismos que serán importantes para nuevos emprendedores en el mercado de 

los Art Toys.
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Se tratarán de abordar características y términos especiales dentro del mundo de los art toys, 

definiendo o explicando desde qué es, hasta la historia, materiales y las diferentes maneras de 

crear un Art Toy.

Para que las personas que lean este documento conozcan más y estén mejor informados acerca 

de los Art Toys.

Esperando con este documento ayudar a la comunidad de diseño gráfico en general para expandirse 

o adentrarse dentro de esta rama, que aunque ya existe, en México no suele ser muy común.

También se pretende trabajar en conjunto con este trabajo de diseño, una parte un poco fuera 

del diseño gráfico, más  ecológica haciendo investigación y tratando de crear conciencia sobre 

los animales que están en peligro de extinción  y que este medio sirva en la lucha para

preservar estas especies.
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-INVEST IGACIÓN DE CAMPO
Se utilizarÁ como herramienta una encuesta con una serie de preguntas enfocadas directamente 

sobre el tema de los art toys, así como de los animales en peligro de extinción.

Con esto se pretende recabar información acerca de la percepción que tienen los coleccionistas, 

artistas y diseñadores acerca de la cultura del “Art Toy” así como de la ecología.

Esta encuesta estará dirigida a un pÚblico meta que consistirá en personas coleccionistas de Art 

Toys, de arte en general, también se aplicará a diseñadores de cualquier ámbito y rama, así como 

artistas de cualquier tipo.

Las personas que entren dentro del pÚblico de esta encuesta serán jóvenes-adultos, lo cual 

abarcará personas con edades desde 20 hasta 45 años.



CAPITULO1:mARCO TEóRICO
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1.1. MÉT ODOS DE CREACIÓN DE AR T  T OYS

Examinaremos algunos de los principales métodos de creación de estos, así como también

explicaremos parte del proceso de conceptualización y producción de estos mismos a partir de la 

idea principal.

El paso nÚmero uno en cualquiera de los procesos para crear el Art Toy es idealizarlo, y tener 

un boceto previo al método al que se vaya a recurrir, es necesario tener en cuenta tanto el 

diseño como las medidas y la forma que tomará este mismo.

De igual manera cualquier artista que comience en esta cultura puede probar diferentes estilos y 

técnicas para crear un Art Toy de su propia gusto ya sea para el mismo o para venta.
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1.- El primer método conocido para crear Art Toys fue el utilizado por el pionero Michael Lau, el 

cual consistía en separar y dividir varios juguetes y fusionarlos por medio de el cambio de sus 

partes, customizando  así sus propios juguetes y creando un Art Toy por escencia.

Este método aunque puede ser el primero en conocerse, es bastante artesanal y fácil de hacer, 

el resultado puede variar pero principalmente surge algunas creaciones un poco bizarras.

Básicamente puedes tomar algunos juguetes viejos, rotos, descompuestos o hasta en mal estado 

y tomar las piezas que aún puedan estar en buenas condiciones y crear combinaciones con estas 

mismas.

Incluso si lo que se desea no es combinar juguetes, también se pueden aplicar las modificaciones 

directamente sobre el juguete ya sea añadiendo o eliminando elementos de este mismo.
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2.- Con Plastilina de Polímero es uno de los principales métodos utilizados por artistas que co-

mienzan a incursionar en este ámbito.

Es un método accesible para los artistas, es también por otro lado muy económico y es muy 

fácil de realizar.

Este método consiste en amasar la plastilina y moldearla con la figura  del Art Toy que se 

tiene en mente.

Una vez que se tiene lista la figura, esta se tiene que hornear hasta que la masa que de

cocida.

Finalizando este paso se le agrega una capa pre-pintura y el Último paso consiste en darle 

personalidad al juguete por medio de una estilización ya sea con pintura o cualquier otro método 

que el artista decida para darle vida a su obra de arte.

En el siguente link un video con los pasos anteriormente descritos: “https://animationem.wor-

dpress.com/2012/08/24/como-hacer-un-art-toy/”
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El cual explica de manera muy detallada el cÓmo se deben realizar correctamente.

Esta técnica le permite al artista moldear a placer el Art Toy hasta conseguir formas muy 

difíciles de lograr con otros métodos, a parte de ser muy fácil de utilizar y lograr resultados 

muy satisfactorios.

3.-La técnica en tela consiste en crear una figura de acuerdo al concepto que se tiene en mente 

con recortes o trozos de tela los cuales se unen por medio de  cualquier técnica de cocido.

Esta técnica es muy simple y también es bastante fácil de realizar en casa, este método si se 

realiza cuidadosamente se crea un trabajo de muy buena calidad.

Con este método se logran Art Toys muy flexibles y resistentes, los cuales resultan muy

parecidos a un muñeco de peluche.
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4.- Existe una técnica en papel la cual crea un juguete por medio de dobleces en una hoja 

impresa de tal modo que al terminar con todos los dobleces Ésta quede perfectamente formada 

con la imagen tal cual fuera pintada como un Art Toy normal.

Ésta precisa de un minucioso detallado tanto en la impresión como en los dobleces ya que de 

esto depende la calidad del producto final.

Esta técnica tiene fundamentos del origami y los resultados de Ésta se llaman Paper Toys, 

usualmente son personajes de películas o tv shows mayormente.

Este método resulta bastante económico y por su facilidad y simpleza de proceso se puede

realizar en cualquier lugar que posea una impresora, papel y pegamento.
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5. En el tallado en madera, se toma un trozo de cualquier tipo de Ésta y se talla hasta lograr 

la figura del juguete.

Terminado este proceso, el juguete  procede a un ligero lijado el cual eliminará todas las

imperfecciones

 

Este proceso termina después del lijado, mas se puede añadir una capa de barniz para otorgarle 

un terminado brillante o de igual manera se puede crear una composición con pintura encima de 

Éste.

Éste requiere de mucho tiempo de trabajo, así como de mucha precisión al efectuar los cortes 

en el trozo de manera a tallar, así como el proceso de lijado (que también requiere de cierto 

tiempo y un modo especial de hacerlo), se necesita bastante experiencia para lograr los

resultados que se desean.
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6.- Otra técnica actual consiste en la impresión en 3D el cual por medio de un dispositivo o 

impresora realiza una escultura en plástico o algún polímero de tu Art Toy previamente diseñado 

en un programa por computadora en el cual se desarrolla la idea del juguete y se detalla  para 

enviar a la parte de la impresión.

Esta nueva tecnología esta facilitando la creación de Art toys de una manera increíble, con 

este proceso sÓlo es necesario diseñar el juguete por computadora y bastarían algunos clics 

para que la mÁquina comience a imprimir  este mismo.

De igual forma aunque el coste por impresión pudiera ser barato y muy económico dependiendo el 

material con que se imprima, el costo de la mÁquina, por ser una nueva tecnología casi recién 

lanzada, tiene un costo muchísimo muy elevado.
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7.- El proceso mas profesional es el de vinil por el cual se realiza un molde al cual se le 

inyectan los diferentes tipos de molde y el resultado es un Art Toy de muy alta calidad el cual 

al termino de secado después de la fundición, acaba con una perfecta presentación lista para el 

proceso artístico.

Este es por defecto el método estándar para la creación de los Art Toys, la mayoría de los 

creados y vendidos a nivel mundial son creados con esta técnica debido a la calidad con que se 

presenta el resultado final, así como que también  es un proceso que se presta a

industrializarse y crear tirajes grandes de estos juguetes.
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1.2. LA IDEN T IDAD CORPORA T IVA EN T RE EMPRESA Y
DISEÑO
“Se conoce con esta denominación a la identidad visual y física con la que se asocia a la

empresa. Es la imagen que definirá el aspecto mediático de la misma y la que causa impacto 

directo ante los clientes al leer o escuchar algo sobre la empresa. 

Existen también los llamados componentes de soporte de la identidad corporativa, que son los 

factores físicos, materiales o digitales por los que la empresa se da a conocer o se expresa. 

Entre ellos, figuran la papelería, los folletos, uniformes de empleados, coches de empresa, piezas 

publicitarias tanto en medios impresos como en medios digitales.

En definitiva, una imagen adecuada supone una gran ventaja frente a la competencia y ayuda a

posicionar a la empresa en el mercado. El diseño coordinado de los diferentes agentes de

comunicación, hará que la imÁgen sea correctamente transmitida, al mercado o cliente deseado.” 
http://www.artfactory.es/es/news/la-identidad-corporativa-un-factor-determinante-de-la-perso-

nalidad-de-las-e 
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La Identidad Corporativa de una marca son los aspectos característicos de la misma, mismos que 

conforman la escencia de la propia marca ante un pÚblico, un cliente o una empresa competidora.

Hablar de Identidad Corporativa comprende desde incluir toda la parte gráfica de la marca

desde el logotipo, los colores, tipografía e incluso a veces hasta de la papelería de la marca, 

así como también se debe comprender la misión y objetivo, el sentido y la filosofía, la

personalidad, la opinión, estrategias y planes, la meta, etc, etc de la marca en cuestión.

La intención de establecer una Identidad Corporativa y mantenerla bien cimentada es para lograr 

ser interesante, vanguardista e influyente para lograr captar la atención de los clientes así 

como para mantenerse fuerte y sobresaliente ante la competencia de otras marcas similares.
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Cabe mencionar que aunque Identidad Corporativa comprende dentro de sí a  la Imagen Corporativa, 

estas 2 son Diferentes. La diferencia radica en que la Imagen Corporativa incluye mayormente la 

parte gráfica de la marca (Logotipo, Tipografía, Colores etc), por lo tanto esta se podría

considerar como una parte de la Identidad Corporativa.

El Objetivo que se desea comunicar con este Art Toy es  concientizar y educar a las personas 

en el problema que consiste la extinción de las especies (mas concretamente en este caso: los 

pandas) y las consecuencias que podría traer el no tomar medidas preventivas a tiempo.

La marca es aquella que proporciona  al consumidor seguridad en su compra y que también genera 

sentimientos de pertenencia hacia el usuario y en ocasiones otorga posición social o

reconocimiento.

Ésta permite que el usuario construya un lazo comercial y emocional con la empresa y el

producto. 
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La marca creada para este proyecto fue la de Papestor The Panda, la cual se elabora con la 

finalidad de hacer mas promoción y algo exclusivo a Papestor Zone, y se representa gráficamente 

a través de una tipografía Showcard Gothic color negro con borde blanco  simulando los colores 

del panda.

La marca intentará de algún modo ser agradable al pÚblico y al mismo tiempo lograr que Éste se 

interese en el tema, que aunque es delicado, lograr enviar el mensaje de una forma qué sea apta 

para el pÚblico meta.

El logo de Éste consiste en una imagen y el nombre Papestor The Panda (Texto) el cual es

llamado imagotipo y cualquiera  de los dos se pueden usar por separado o en conjunto.

Otra parte muy influyente dentro de la Identidad Corporativa comprende la forma de ver la

marca a través de las personas que la constituyen así como que Éstas actúen de manera

correcta y acorde a la personalidad de la marca propia, demostrando así que es una marca

comprometida a un nivel superior.
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De igual manera se debe de mantener un protocolo a seguir para las relaciones interiores asÍ 

como exteriores de la marca, en el cual se describa la manera correcta a responder ante las 

diferentes situaciones que puedan aparecer tanto con un cliente asi como con la competencia.

Se tiene en cuenta que cualquier acción realizada por parte de Papestor The Panda creará  una 

conexión con el cliente o espectador la cual se pretenderá logre motivar e incentivar tanto a 

adquirir el Art Toy así como a adquirir o incluir dentro de su ideología el cuidado o la ayuda de 

las especies en peligro de extinción.

Por supuesto todas estas acciones estarán incluidas dentro del Branding de la marca o

estrategias de publicidad.
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1.3. MERCADOT ECNIA PUBLICI T ARIA Y ES T RA T EGIAS DE 
VEN T AS (EL MANAGMEN T DEL DISEÑO)

La ventaja de tener marcado y bien aterrizado un plan de estrategias de mercadotecnia y de 

ventas, es que cuanto mas apegadas se realicen las actividades dichas en este plan, menores 

serán los contratiempos y facilitará la resolución de cualquier contratiempo que pueda surgir a 

la brevedad.

Para tener una buena estrategia de Marketing y Ventas es necesario entender que se trata de 

distintas áreas sobre las cuales se debe indagar, como lo son la mercadotecnia, el comercio, el 

diseño, ciencia de las comunicaciones entre otras.
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También es necesario conocer a fondo las cualidades y defectos que posee la marca en sÍ,

distinguiendo de esta manera las áreas donde se enfocará la atención para lograr una marca 

líder.

Se deben de conocer también los tiempos sobre los que se traza una estrategia de

Mercadotecnia Publicitaria ya que el público es propenso a captar un mensaje sobre un juguete 

ecologista durante ciertas temporadas como por ejemplo Abril, que es considerado el mes de la 

Tierra , durante el cual es promovido el mensaje de cuidar el Medio Ambiente etc.

Aunque para realizar estos dos procesos (Mercadotecnia Publicitaria y Estrategias de Venta)

pueden existir muchas fases a seguir o proceder, algunas de las principales y mas importantes 

son:

-Problemática

-Análisis de Datos

-Enfoque de Solución
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-Programa de Requisitos

-Generación de Alternativas 

-Elección de la mejor Alternativa

-Resultado

-Evaluación

-Retroalimentación

Investigar un poco acerca de las tendencias que existen actualmente en el mercado también 

podrá constatar como una ayuda bastante eficaz al momento de iniciar cualquiera de estas 2 

planeaciones.

Estas involucran todas las acciones que se realizan para establecer un momento de negociación 

de compra-venta del producto . 

La primera estrategia y la mÁs importante sería la E-commerce, la cual consiste en realizar el 

trato de compra-venta por medio de internet, el cual es el medio mÁs importante para la marca 

y por el que el pÚblico tiene mayor acercamiento.
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La segunda estrategia sería la mercadotecnia directa en la cual la venta se haría

directamente con la persona que desea adquirir a Papestor The Panda en una tienda especializada 

en este mercado o en dado caso o situación una entrega personal.

La publicidad es el conjunto de actividades encaminadas a informar, persuadir y recordar acerca 

de los beneficios y atributos  de un producto a través de los medios de comunicación.

La publicidad de Papestor The Panda sería del tipo Publicidad informativa, que tiene por objeto 

brindar al consumidor datos relevantes sobre los usos, ventajas, características y cualidades de 

un producto determinado.

La Promoción de ventas es el conjunto de actividades que intentan incentivar las ventas en el 

punto de comercialización, realizando actividades como: 

-Cupones: descuentos aplicables a futuras compras.

-Ofertas: cualquier actividad que ofrezca descuentos o bonificación. Cualquier ocasión es ideal.

-Rifas, sorteos, etc.: se utilizan para fortalecer la imagen del producto y del punto de

comercialización. El objetivo siempre será incrementar las ventas.
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1.4 FUNDAMEN T OS DE DISEÑO DE PAPEST OR T HE PANDA

Un producto es un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisfacen una necesidad 

determinada. El producto es la variable sobre la cual giran las demás variables.

Atributos tangibles 

Son aquellos que se perciben a través de los sentidos tales como:

-Empaque, etiqueta, diseño, sabor y olor

 Existen 3 niveles de empaque en base a la función que cumplen hacia el producto, el primero 

el que directamente contiene el producto (en este caso el Papestor The Panda), seguido de este, 

esta aquel que contiene al primero que por lo general es una caja y el tercero o embalaje en 

el cual se depositan varios del segundo tipo para su transporte hacia los puntos de venta.
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Durante el presente proyecto, Papestor, se desarrollaron 2 empaque los cuales se describen a 

continuación.

Empaque exterior cuya función es proteger al empaque  primario del juguete durante la

transportación de esté hacia los puntos de venta y Éste llegue en buenas condiciones, se

desarrolla con características como un recipiente, su tapadera y su propio diseño.

El empaque interior  cumple con la función de proteger al juguete durante su traslado del punto 

de venta al lugar al que se destinará finalmente por su compra, Éste también cuenta con un 

espacio dedicado al juguete y su tapadera para evitar que se pueda salir el juguete y que le 

pueda pasar algo .

Atributos intangibles

Son los que no se perciben a través de los sentidos.
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La marca

es aquella que proporciona  al consumidor seguridad en su compra y que también genera

sentimientos de pertenencia hacia el usuario y en ocasiones otorga posición social o

reconocimiento.

Ésta permite que el usuario construya un lazo comercial y emocional con la empresa y el

producto. 

Calidad

Conjunto de atributos o propiedades de un objeto que nos permite emitir un juicio de valor

acerca de Él.

Papestor The Panda es un Art Toy que cumple con todas las características que estos juguetes 

deben poseer para ser un buen producto de colección, como lo es su diseño, sus colores y su 

apariencia agradable al usuario.
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Servicio 

El servicio de mercado, son los beneficios adicionales que se otorgan al consumidor con la

compra de productos o servicios, si se tienen, son parte de una buena estrategia de

mercadotecnia ya que el cliente desea obtener mayores beneficios por el dinero que invirtió en 

el producto, así como  hacer mÁs atractivo el producto para facilitar la venta del mismo.

Garantía

 Es un derecho del consumidor que le brinda la certeza de obtener una compensación en caso 

de que el producto o servicio no cumpla con los beneficios que ofrece o que los mismos fueran 

defectuosos.
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Plaza

Ésta reúne todas las actividades que se realizan para que el producto llegue al cliente, desde 

la línea de producción hasta las manos del cliente.

Ésta se desarrolla en varias partes:

a)Logística: En Ésta se planea todos los movimientos que hará el producto

b)Almacenaje: Los lugares en los que tiene que detenerse el producto por algún tiempo

c)Transporte: El modo en que viajará el producto hasta su destino final

d)Canales de distribución: Si Éstos serán terrestres, marítimos u aéreos

e)Administración de los intermediarios: Si se administraran por proveedores

f)Puntos de venta: El lugar donde se venderá y penúltimo antes de llegar a manos del cliente.
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Segmentación de Mercado

Es una herramienta de marketing que ayuda a comprender el comportamiento del

mercado que se define como la división y conformación de subgrupos de personas con al menos 

una característica homogénea a partir de un grupo o universo heterogéneo

-Demográficas

Edad: 20 a 35 años

Sexo: Unisex

Nivel Socioeconómico: Clase media, media-alta y alta

Nivel Educativo: Indiferente

Religión: Indiferente

Características de vivienda: Indiferente
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-Geográficas

Unidad Geográfica: Mercado Nacional, principalmente Morelia Michoacán

Condiciones geográficas: Templado

Raza: Indiferente

Tipo de población: Urbana

-Psicográficas 

Grupos de referencia: Diseñadores de cualquier ámbito (Arquitectos, diseñadores de moda,

diseñadores de interiores, diseñadores industriales etc.).

Clase social: Media y alta

Personalidad: Sentimental, creativa, alegre, espontánea y que dedique su tiempo y parte de su 

dinero a este hobby.
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1.4.1 PAPES T OR T HE PANDA

Papestor The Panda es un juguete que surge perteneciente a la parte de los art toys y que son 

juguetes de colección que funcionan como adornos exclusivos únicos en su tipo, representando al 

personaje principal que consiste en una persona grande y muy alegre y esté se encuentra

disfrazado de panda , lo cual se hizo así para demostrar lo adorable que es el personaje

principal comparándolo con un panda.

Como características físicas del juguete este puede estar sostenido como si estuviera sentado 

y además posee 2 brazos movibles que pueden hacer varias formas como por ejemplo un abrazo, 

hecho que lo hace mas dinámico y acorde a la idea que se desea representar con él.
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PÚblico Objetivo

Papestor The Panda es un Art Toy creado para personas de 20 a 35 años de cualquier sexo, nivel 

educativo, socioeconómico y religión

Empaque

Empaque exterior: 

-Es una caja de 19x12.5x28 cm 

 -Tiene una tapadera y dentro caben perfectamente 6 empaques de juguete de Papestor The Panda 

para que no reboten o se golpeen dentro de esté.

EstÁ hecha de cartón ya que es muy flexible y bastante resistente a los golpes que pudiera 

haber durante el traslado de los juguetes, elegí una forma rectangular ya que Ésta es fácil de 

adaptar a cualquier lugar.

Con un diseño donde el verde es el color de fondo y con ligeros detalles simulando una textura 

de Bambú, al igual que en el hábitat del oso panda real.

Se escogió el  bambú por que es el alimento principal de los pandas.
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Sobre este fondo se colocaron varios Papestor The Panda´s pero en la versión gráfica, simulando 

que están en su entorno natural.

Por Último se agregaron los logos del juguete (Papestor The Panda) a los costados y en la 

tapadera y de la marca original (Papestor´s Zone) sÓlo a los costados, esto en la tapadera que 

resulta es la cobertura exterior de la caja.

En la parte interior de Ésta lleva el mismo fondo pero ahora se eliminaron los pandas y sÓlo se 

colocaron las 2 marcas  Papestor The Panda y Papestor´s Zone  junto con el logo de la cara 

del panda.
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Empaque del juguete: 

Es una caja de 9x8.5x12 donde va el Papestor The Panda y este encaja perfectamente para que 

no se mueva y se golpee. Ésta también esta hecha de cartón por las mismas características de 

resistencia a los golpes y también tiene una forma rectangular para facilitar su acomodo.

En este empaque se creÓ en base a la misma idea del juguete simulando la persona vestida de 

panda, con la tapadera de la caja simula el traje de panda y el resto de la caja es una

persona normal, solo agregando el logo al reverso de la caja

Los dos empaques están diseñados con el mismo método de caja ya que es una solución rápida, 

eficaz y cómoda para el transporte de Papestor The Panda,  este tipo de caja funciona sacando 

el aire dentro de Ésta y manteniéndolo cerrado por la falta de Éste.
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1.5 ES T RA T EGIAS
Se implementará un método de publicidad y venta de Papestor The Panda por medio de las redes 

sociales, la cuál sería a manera de información acerca del art toy y las especies en peligro de 

extinción.

En esta misma también se explicaría la manera en la que adquirir uno de Éstos contribuirá a 

la ayuda de estos problemas, qué en este caso un porcentaje de las ventas del Art Toy será 

destinado a los santuarios que existen para la `reserva y cuidado de los osos panda.

Una forma de adquirir tu Papestor The Panda  es realizar el pedido sobre la pagina de Facebook 

en la cual se asignará un nÚmero de cuenta en donde se deberá depositar el pago, posteriormente 

se pedirán los datos necesarios para el envió del juguete el cal podría tener un recepción en un 

lapso de 15 a 30 días.

Otra forma de conseguir tu Papestor The Panda sería directamente en una tienda especializada 

(Art Toys) en la cual podrás recibir al instante y personalmente el art toy.
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1.6 ESPECIES EN PELIGRO DE EX T INCIÓN VINCULADAS AL 
AR T  T OY
El que una especie se extinga o que se encuentre en peligro de extinción quiere decir que Ésta 

tiene altas posibilidades de desaparecer, ya sea  si es vegetal, animal, y que cada uno de los 

integrantes de Ésta se terminen a nivel mundial.

Actualmente cruzamos por el periodo de tiempo en el cual la cantidad de especies que se están 

poniendo en peligro de extinción y que se están extinguiendo  sobrepasa por muchísimo a los 30 

años anteriores.

Las causas de que esto suceda son varias, la caza excesiva sobre la especie por parte de un 

depredador (que podría ser algún otro animal u  el mismo hombre), o la desaparición de algún 

recurso necesitado por la especie para sobrevivir, como el medio para vivir, la falta de fuentes 

de comida o bebida, etc, o cambios en el clima en las diferentes regiones del planeta.
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Debido a esto se han creado numerosas  asociaciones dedicadas al cuidado y registro de las 

especies en peligro de extinción, esto para proteger y preservar la mayor cantidad posible de 

Éstas ya que cada especie desaparecida afecta de una u otra manera la cadena alimenticia y con 

esto el equilibrio natural.

“La Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza y los Recursos Naturales (UICN) 

es una organización dedicada exclusivamente a la conservación de los recursos naturales y desde 

su fundación en el año 1948 se viene ocupando de estas cuestiones. En tanto, respecto del último 

año, el 2009, la UICN ha informado que en estos momentos son 2.448 las especies de animales y 

2.280 las especies de plantas que se encuentran en peligro, mientras 1.665 taxones de animales y 

1.575 plantas lo están pero en peligro crítico.”

http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/especie-en-peligro-de-extincion.php
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Así como Ésta han salido a la luz algunas otras asociaciones de activistas ambientales los

cuales buscan de maneras un poco mÁs crudas y a la luz pública haciendo de esta manera que 

las peticiones de ayuda para estas especies.

“People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) is the largest animal rights organization in 

the world, with more than 5 million members and supporters.

PETA focuses its attention on the four areas in which the largest numbers of animals suffer 

the most intensely for the longest periods of time: on factory farms, in the clothing trade, 

in laboratories, and in the entertainment industry. We also work on a variety of other issues,  

including the cruel killing of rodents, birds, and other “pets” as well as cruelty to

domesticated animals.
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PETA works through public education, cruelty investigations, research, animal rescue, legislation, 

special events, celebrity involvement, and protest campaigns.”

http://www.peta.org/about-peta/

De todas las asociaciones de cuidado de animales, peta es la organización mÁs poderosa a nivel 

mundial, esto debido a que las manifestaciones que realiza dan mucho de que hablar y se vuelven 

noticia a nivel mundial por su crudeza.

A parte muchos artistas y personas importantes de los medios contribuyen de diferentes

maneras, lo cual también ha logrado acrecentar mucho mÁs a la empresa y tomar mucho poder, a 

tal grado que la mayoría de sus peticiones logran su cometido.



59

Ellos realizan investigaciones, búsquedas, rescates animales, eventos especiales para la recauda-

ción de fondos, protestas y hasta campañas.

Uno de los animales en mÁs peligro de los últimos años es el oso Panda.

Este espécimen nativo de China, es bien conocido por todo el mundo debido a su pelaje blanco/

negro, el cual se alimenta de Bamboo.

“Los osos pandas gigantes viven en unas pocas cadenas montañosas en el centro de China, en las 

provincias de Sichuan, Shaanxi, y Gansu. Ellos vivieron en las tierras bajas, pero la agricultura, 

la tala de bosques, y el desarrollo restringen en el que estos animales puedan seguir viviendo 

en las montañas.”
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Los osos panda u osos panda gigantes están en peligro de extinción debido a la deforestación de 

su hábitat natural.

Otra causa de que Éstos se encuentren en constante peligro es la caza furtiva, ya que las 

pieles o el mismo ejemplar son vendidos por cantidades sumamente altas de dinero.

Por otro lado la evolución también ejerce un papel importante en la conservación de esta

especie, ya que el mismo proceso evolutivo de esta especie deja mucho que desear y dificulta su 

supervivencia.

“Las hembras viven aisladas de los machos en los espesos bosques de bambú de China. Son fér-

tiles sólo dos o tres días por año y deben emitir señales químicas que, a su vez, tienen que 

atravesar la densa vegetación para atraer a los machos, que son igualmente retraídos.

Si la fertilización tiene éxito, un embrión de 16 células flota en la matrÍz durante un lapso de 

entre uno y cinco meses antes de fijarse en el útero y comenzar a desarrollarse.
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Mucho antes de lo que cualquier otro mamífero consideraría adecuado, emerge una criatura

desarrollada a medias, ciega, indefensa; una cría de entre 120 y 150 gramos que queda al cuidado 

de una madre de 100 kilos. Si ésta no es extremadamente cuidadosa y delicada, puede aplastarla 

con toda facilidad.

Para colmo de males, si una panda tiene mellizos, lo que pasa prácticamente la mitad de las

veces, tiene que abandonar a uno de ellos porque no puede ocuparse de más de una cría, a la 

que debe acunar en el pecho durante largas semanas.”

Razones por las cuales la preservación de esta especie Ha cobrado demasiada importancia y por 

este motivo se han creado reservas para lograr ayudar a la reproducción de la misma.

Lamentablemente estas reservas y santuarios no cuentan con la cantidad necesaria de

especialistas para brindar el debido cuidado a todos los pandas en Éstos, ni tampoco tienen los 

recursos necesarios para lograr que Éstas subsistan.

Con la ayuda de las ventas de “Papestor The Panda” se donarÁ una parte de la ganancia de este 

Art Toy a las diferentes organizaciones dedicadas a la preservación de esta especie.
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pArA LA RECOLECCIÓN DE DATOS EN ESTE CASO SE ULTILIZARÁ UNA SERIE DE PREGUNTAS A MANERA DE 

ENCUESTA A PERSONAS DENTRO DEL RANGO DE EDAD DE LOS  20 HASTA LOS 45 AÑOS (JOVEN-ADULTO) 

Y QUE PODRÍAN APORTAR CONOCIMENTOS QUE AYUDEN A UN SONDEO ACERCA DE “QUÉ TANTO CONOCE UNA 

PERSONA ACERCA DE LOS aRT TOYS”.

2.1. ENCUEST A
Las preguntas que se aplicarán con la encuesta son:

-¿Sabes qué es un Art Toy? Si/no

-¿Te gustan los art toys? si/no

-¿Comprarías uno? Si/no

-¿Sabes que actualmente existen especies animales en peligro de extinción? Si/no

-¿Consideras este un problema que debería tomarse con mÁs importancia? Si/no/talvez

-¿Qué especies en peligro de extinción conoces? Osos (Panda, Polar, Grizzli) /Tigre/Gorila

-Comprarías un Art Toy conceptualizado a partir de este problema?si/no/talvez
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2.2.APLICACIÓN DE LA ENCUEST A
La ENCUESTA SE REALIZÓ POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES A PERSONAS DENTRO DEL RANGO DE EDAD 

QUE COMPRENDE DESDE LOS 20 HASTA LOS 40 AÑOS, CON LA AYUDA DEL SITIO DE INTERNET PARA

REALIZAR ENCUESTAS “SURVEY MONKEY EL CUAL PERMITE que sea mas fácil la aplicacion de las mis-

mas mediante la publicación y acceso a un link especial que redirige a la encuesta en si.

2.3.PROCESAMIEN T O E IN T ERPRE T ACIÓN DE LOS DA T OS
eN ESTE PASO se inicia con la reuniÓn y anÁlisis de los resultados que arrojan las encuestas 

realizadas. 

Para facilitar la interpretación de dichos datos se realizán grÁficas, en este caso de barras 

dónde cada barra representará cada uno de estos datos. 
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CAPITULO 3: PROCESO De DISEÑO

1.LOGO
El logotipo se construyó basandose en un chico dentro del traje de un oso panda el cual se 

caricaturizó y se estilizó agregando el nombre del ART Toy “Papestor The Panda” en una

tipografía “Showcard Gothic”.



72

2.MASCOT A GRÁFICA
Para la mascota se utilizó la cabeza creada para el logotipo y a la cual se le agregÓ el cuerpo 

para asi tener a el chico disfrazado completamente de Oso Panda.
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3.PACKAGING
Para el packaging o empaque del juguete se diseño una caja la cual contenga a su vez al

juguete y lo mantenga protegido, por lo cual la caja se destapa mediante un mecanismo usando un 

poco de fuerza sobre la tapa superior despegandola de la inferior, al diseño se le creÓ tal cual 

si fuera el mismo chico disfrazado de Oso panda siendo asÍ la parte exterior el disfraz y la 

interior el chico.
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4.EMBALAJE PARA SEIS PAQUE T ES INDIVIDUALES
eL EMBALAJE SE TRABAJÓ SOBRE UN FONDO A PARTIR DE LA Estilización de Bambúes, y utilizando el 

mismo mecanismo que en el packaging con la unica modificación de que Éste es para 6 unidades.
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5.AR T  T OY
Papestor The panda es un art toy creado a base de plastilina de polimero con una capa de repin-

tura, seguida de un acabado hecho a base de pintura acrÍlica utilizando los colores del logotipo 

(blanco, negro y beige.
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GLOSARIO

Art Toy: Juguete modificado para cambiar su función de “objeto para jugar y divertirse” a “ob-

jeto coleccionable”

Corriente de Expresión Artística: es una tendencia que se da con respecto a cierto tipo de arte, 

pensamiento, filosofía y/o estilo de vida.

Juguetes de Vinyl: Sinónimo de Art Toy.

Polímeros: Mezclas de materiales sintéticos creadas para fines específicos, como el nylon o el 

pvc.

Customización: Acción de modificar  para mejorar determinado objeto a fin de acercarse mas a 

ciertas preferencias personales.
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Ideología: Forma o manera de pensar

Cultura: Grupo de personas que adopta un mismo estilo de vida y manera de pensar

Concepto: Representación mental sobre un objeto

Limitación: Situación que anula o impide que se realice o llegué a un fin, en el caso de los Art 

Toys, el fin constaría en conseguir alguno
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