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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacidbn busca destacar la importancia que tiene la
eficiencia de los servicios de emergencia para la seguridad publica en Lazaro
Cardenas, en el Estado de Michoacan. Los servicios de emergencias son
sumamente importantes para la seguridad publica, es por eso que es necesario
tengan un excelente funcionamiento de cada una de las partes que conforman este
organismo. Por esto se busca describir que los servicios de emergencia son
sumamente necesarios para la seguridad publica y la relacion que tiene con todos los

organismos encargados de ello.

En el presente trabajo de investigacion se documentan antecedentes de la
seguridad publica asi como de los servicios de emergencia y el porqué de su
importancia para la ciudadania, los protocolos que debe seguir el personal para una
buena atencidén, ademas de algunas mejoras que ayudarian al mejor funcionamiento
de dichos servicios, el desarrollo de este proyecto ayudara a la prevencion de fallas

en el sistema en un futuro.

En el primer capitulo se documentan datos generales de los antecedentes de
la seguridad publica en México, Michoacan y Lazaro Cardenas, en los cuales se
analizaran los conceptos basicos de la seguridad y las conceptualizaciones
establecidas en la Ley General de Seguridad Nacional y la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, ademas se presenta las definiciones de seguridad y
violencia, asi como de la seguridad ciudadana; también la importancia de la

colectivizacion ciudadana.

En el capitulo dos se desarrolla en el marco tedrico, los temas enfocados
hacia los fundamentos legales de la seguridad en México, empezando desde la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, las Leyes de Derecho Penal en
México y Michoacan, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en
México, el derecho, la imparticion de justicia y la Fiscalia General de justicia.
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En el tercer capitulo se habla de la seguridad publica pero ahora con un
enfoque mas especifico hacia Michoacan y al municipio Lazaro Cardenas, en el se
describe las funciones de la seguridad publica, la fiscalia de justicia y la Direccidén de
Seguridad Publica en el Estado de Michoacan; ademés se explica el funcionamiento
de los servicios y protocolos de emergencia en Lazaro Cardenas.

En el capitulo cuarto se presentan una serie de estrategias y propuestas que
pueden ser aplicadas para desarrollar un trabajo eficiente por parte los servicios de
emergencia en Lazaro Cardenas, para de esa forma se puedan atender las llamadas
de los ciudadanos, proporcionando comunicacién inmediata a los diferentes
organismos que puedan dar la atencion a situaciones de riesgo segun la gravedad
del caso. Asi mismo se logre que los ciudadanos hagan conciencia de que los
servicios de emergencia no son un juego y que pueda ser penalizado por la ley el
mal uso de los mismos; que ponen en riesgo, en una situacion real de alguien cuya

linea haya sido usada para juego con anterioridad.

Para finalizar se presentan las conclusiones, donde se destaca la importancia
de que tanto en el municipio como en las empresas, escuelas y organizaciones se
cuente con un plan de emergencias que permitan atender las situaciones de riesgo
con prontitud y eficiencia. Ademas de que se cuente con personal especializado para
atender las situaciones de riesgo.

Todos los documentos, leyes y articulos que fundamentan la teoria utilizada
en esta investigacién se encuentra relacionada en la bibliografia, la cual pueda ser

consultada por quien quiera profundizar mas sobre el tema.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los servicios de emergencias son sumamente importantes para la seguridad
publica, es por eso que es necesario tengan un excelente funcionamiento de cada
una de las partes que conforman este organismo, tales como los protocolos que se
deben de seguir y que el personal este completamente capacitado para atender
profesionalmente cada uno de los llamados de emergencia, asi como la tecnologia
que es aplicada para lograr una buena coordinacion entre los organismos de
seguridad publica, ya que si alguna de estas partes falla se estaria creando un
problema en la coordinacién y el propdésito de atencién ciudadana no podria ser
llevado a cabo, causando no poder atender alguna emergencia o necesidad de la

ciudadania.

En algunas ocasiones los servicios de emergencia no logran cumplir con el
objetivo de servir a la ciudadania por diferentes factores. En Lazaro Céardenas
existen muchas empresas las cuales tienen diferentes factores de riesgo, ya sea por
los espacios de trabajo, las vialidades, o por los materiales con los que trabajan. En
las calles la gran mayoria de la gente no cuenta con educacion vial, estos pueden ser
algunos factores de riesgo, el crecimiento de la poblacion es un factor importante, por
el cual puede haber diferentes emergencia por cualquier motivo, y es por eso que los
servicios de emergencia deben estar en Optimas condiciones para laboral y cumplir
los objetivos. Se necesita saber cudles son las leyes que rigen la seguridad en
México, Michoacan y Lazaro Céardenas y los protocolos de emergencia que siguen
los servicios de emergencia. Es por eso que surgen dos interrogantes muy

importantes:

¢, Cual es la importancia de los servicios de emergencia en Lazaro Cardenas?
¢,Como impacta la eficiencia y eficacia de los servicios de emergencia para la

atencion de la seguridad publica en Lazaro Cardenas?
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JUSTIFICACION

Los sistemas de emergencia son importantes para seguridad ciudadana, es
por eso que es vital el buen funcionamiento de cada una de sus partes, por eso se
propone realizar un plan anual de prevencion para evitar fallas en alguna de las
partes del organismo, y asi lograr un buen funcionamiento para la atencion
ciudadana, se pretende realizar un plan de trabajo basado en las necesidades de

cada una de las partes.

La informacion presentada en esta tesina se ha recopilado de varios
documentos donde se habla de la seguridad publica asi como de las diferentes leyes
gue rigen el sistema Nacional de seguridad, La Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia 9-1-1. También se
exponen conocimientos adquiridos durante la carrera y puntos de vista propios. Los
alcances de este documento integran desde leyes nacionales en donde se
fundamenta la seguridad publica en México hasta protocolos que se deben seguir
para el buen funcionamiento de los servicios de emergencia, se expondra porque es
importante que toda la ciudadania trabaje en conjunto para lograr una buena
sociedad.

Lamentablemente en nuestro pais es muy poca la cultura que se tiene en
cuanto a emergencia y seguridad publica, en algunas ocasiones no se ha cumplido
con el objetivo de una buena atencion a las personas debido a esto. También las
personas que trabajen en los servicios de emergencia deben contar con una
capacitacién excelente para saber como lidiar con las dificultades de algunos de los
casos, y también en pieza clave el buen funcionamiento delos equipos y las
tecnologias empleadas en los centros de servicios d emergencia. Estos pueden se

algunas dificultades a las que se enfrentan los servicios de emergencia.

El desarrollo de este proyecto beneficiara directamente a la ciudadania ya que
en el momento que se requiera algun servicio, el sistema se encontrara en optimas

condiciones para complacer satisfactoriamente las necesidades del pueblo. Ademas
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la ciudadania ya sera consiente de como es que se debe actuar frene a alguna
emergencia que es lo que se debe de hacer y como se deben respetar los servicios
de emergencia para un bien comun. Es importante que se realicen mantenimientos
para el buen funcionamiento d los equipos y las tecnologias, ademas de que el
personal debe estar perfectamente capacitado.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Documentar la importancia en la eficacia de los servicios de emergencias, asi
como los sistemas de seguridad a nivel nacional, estatal y municipal, ademas de
disefiar un plan anual de mantenimiento predictivo para prevenir y descartar
problemas que interfieran con el buen funcionamiento de los organismos de

seguridad publica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Documentar la importancia de la eficacia de los servicios de emergencia en
México

e Definir el fundamento tedrico y legal de los servicios de emergencia y su
relacion con la seguridad ciudadana.

e Analizar los servicios de emergencia en Lazaro Cardenas y su relacion con las
corporaciones de seguridad publica para lograr su eficiencia

e Realizar la planeacion de cada una de las actividades, empleando fechas y
horarios que no intervengan con las actividades del sistema de emergencias.

e Crear un plan de trabajo para realizar mantenimientos predictivos a
computadoras, teléfonos, monitores, camaras, luminarias, asi como vehiculos
de emergencia.

e Crear un plan anual de evaluaciones para el personal.

CESAR PONCE ORTEGA iX
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CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

En este capitulo se documentan datos generales de los antecedentes de la
seguridad publica en México, Michoacan y Lazaro Cardenas, en los cuales se
analizaran los conceptos basicos de la seguridad asi como las conceptualizaciones
de la Ley General de Seguridad Nacional y la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, los conceptos bésicos de seguridad y violencia, asi como de la

seguridad ciudadana, la importancia de la colectivizacion ciudadana.
1.1 CONCEPTUALIZACIONES TEORICAS DE SEGURIDAD

La palabra “seguridad” proviene del latin securitas, que a su vez deriva del
adjetivo securus (de secura) que, en su sentido mas general, significa “estar libre de
cuidados” (Diccionario Juridico, s.f.). La seguridad es la garantia que tienen las
personas de estar libre de todo dafio, amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de
sentirse protegidas, contra todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su

integridad fisica, moral, social y hasta econémica (ConceptoDefinicién.de , 2016).

En la seguridad se tienen dos dimensiones: individual y social. La primera se
refiere al cuido que se da cada persona, para no someterse a riesgos que pongan en
peligro la salud y la vida. La seguridad social se refiere al conjunto de leyes,
organismaos, servicios e instalaciones que cubren y protegen algunas necesidades de
la poblacion, como la sanidad, las pensiones, los subsidios, etc. Es muy importante
saber que la seguridad implica la forma correcta de hacer las cosas; de alli que sea
tan necesario todo el mayor esfuerzo que se dedique en la eliminacion de peligros y

prevencion de accidentes.

No obstante, la terminologia y conceptualizacion de tépicos de seguridad y
emergencias tiene una abrumadora diversidad, no solo de pais en pais, sino también
en el interior de la republica mexicana. Esta diversidad se puede apreciar, incluso

normada, en el Sistema Juridico Mexicano.

CESAR PONCE ORTEGA 10



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

1.1.1 Conceptualizacion de acuerdo con la Ley de Seguridad Nacional

Conforme a su articulo 3, la seguridad es relativa a la proteccion de la nacion
mexicana, su soberania, independencia, territorio, orden constitucional, instituciones,
democracia, estados o sujetos extranjeros. Por su parte, en su articulo 5, la
seguridad se conceptualiza como amenazas concretas: espionaje, sabotaje,
terrorismo, rebelion, traicion a la patria, genocidio, interferencia extranjera,
entorpecimiento u obstruccion de las acciones contra el crimen organizado, de
inteligencia o contrainteligencia, trafico ilegal de material nuclear, quimico, biolégico y
armas de destruccion masiva, financiamiento terrorista, destruccion u obstaculizacion
de la infraestructura que provee de bienes o servicios publicos (Santos Villarreal,
2009).

1.1.2 Conceptualizacion de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de

Seguridad Publica

De acuerdo con lo dispuesto por su articulo 2, esta ley salvaguarda la
integridad y los derechos de las personas. De igual forma, preserva las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los delitos,
la investigacion para hacerla efectiva y la sancion de las infracciones administrativas,
asi como la investigacién y persecucion de los delitos y la reinsercion social del
individuo. Lo Anterior, de acuerdo con el articulo 4, a través de la “coordinacién en un
marco de respeto a las atribuciones entre las instancias de la federacion, los estados,

el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y los municipios” (DOF, 2019).

1.1.3 Conceptualizacion de acuerdo con la Ley General de Proteccién Civil

Entendidas segun lo dispuesto por el articulo 2, fraccibn XVIII de la Ley
General de Proteccion Civil, las emergencias son una anormalidad que amenaza o
dafia a la sociedad debido a un agente perturbador. Por su parte, el mismo
documento, pero en su fraccion XVI, establece que debe entenderse por desastre a
aguellos resultados que arrojan uno o mas agentes perturbadores extremos, sean de

origen natural o humano, afectando a una zona determinada, mas alla de su
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capacidad de respuesta. De este modo, en México, la salvaguarda de la vida, la
integridad, la salud de la poblacion y sus bienes, asi como de la infraestructura, la
planta productiva y el medio ambiente, estan a cargo de un sistema de coordinacion
y concentracion de los sectores publico, privado y social en el marco del denominado
Sistema Nacional de Proteccién Civil, conforme a la lectura de la fraccion XLII del

articulo 2.

El tema de proteccion civil cobro una vital importancia de forma integral, ya
que la seguridad y las emergencias son fendmenos de naturalezas extremadamente
variadas que ponen a prueba la solidez y eficacia de cualquier aparato estatal,
debido a que la respuesta y atencién oportuna y efectiva de las autoridades
competentes son determinantes para salvaguardar los bienes juridicos tutelados por
el Estado: la vida, la integridad fisica, el patrimonio, la salud, el orden y la paz social.
Se ha sostenido que un instrumento fundamental en las labores de la seguridad
publica —y en especial la atencidn a las emergencias—, son las telecomunicaciones
(Alvarez, 2012, citado en (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2017)), razon por la cual se deben desarrollar herramientas que logren su
plena disponibilidad, interoperabilidad, ademas de comunicar de manera eficiente a

las diferentes entidades intervinientes en su atencion.

Lo anterior, demanda del sector publico poner en marcha politicas publicas en
las que se priorice a las telecomunicaciones como instrumentos esenciales de
prevencion, respuesta, mitigacion y recuperacién en las diversas situaciones de
seguridad y emergencia, enfatizando en una mejor comunicacién con la sociedad,
como el nimero Unico de atencion de llamadas de emergencia, asi como la
divulgacion de informacion con fines preventivos; y la otra, a nivel de operaciones,
para conformar una infraestructura accesible y eficiente. Por ello surgié la necesidad
de elaborar un nuevo instrumento que concentrara, de manera practica y
homologada, un catalogo de fendbmenos, principalmente de origen antropdgenico, sin
descuidar otros como los meteoroldgicos, ambientales o de naturaleza difusa y que
constituyen o puedan constituir una emergencia, peligro grave, riesgo inminente,

probable comision de un delito, condicion critica o inestable en la persona o ambiente
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que la rodea y que requieran una atencion de solicitudes y llamados de emergencia

en el nuevo marco de comunicaciones que posee la sociedad en general.

Dado el numero de actores involucrados en el desafio de la seguridad publica
en México, las relaciones entre los diferentes procesos, mecanismos y normas que
rigen la gestién de los riesgos de prevenir y atender, incluyendo factores legales,
reglamentarios y financieros, es apropiado hablar de formas de gobernanza para la

adaptaciéon y combate a los fendmenos criticos de la seguridad publica en México.

1.1.4 Violencia e Inseguridad

Violencia. La palabra violencia tiene su raiz en el latin violentia cuyo elemento
definidor es la fuerza y el poder (Martinez Pacheco, 2016). La violencia puede
pretender diversas finalidades, catalogarse segun el criterio de legitimidad -
ilegitimidad juridica-, valerse de diversos modos y servirse de medios fisicos,
psicolégicos, sociales, etc. La violencia ha sido definida por diferentes disciplinas;
desde el punto de vista del Derecho se relaciona con la violacion a la ley y se
objetiviza en hechos delictivos, el Diccionario de Derecho sefala que violencia es:
Accion fisica o moral lo suficientemente eficaz para anular la capacidad de reaccion

de la persona sobre la que se ejerce.

Desde el punto de vista de la salud publica se le define como hechos visibles
y manifiestos de agresion fisica que provocan intencionalmente dafios capaces de
producir secuelas temporales o permanentes e incluso pueden ocasionar hasta la
muerte (Mejia Montoya, Gonzélez Pérez, & Vega Lépez, 2015). Para la Sociologia es
una caracteristica que puede asumir la accion criminal cuando la distingue el empleo
o la aplicacion de la fuerza fisica o el forzamiento del orden natural de las cosas
(Pérez Contreras, 2018).

Inseguridad. Se le conoce como inseguridad a la sensacion o percepcion de
ausencia de seguridad que percibe un individuo o un conjunto social respecto de su

imagen, de su integridad fisica yo menta y en si relacion con el mundo.
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1.1.5 Conceptualizacion de la seguridad ciudadana

La seguridad publica es definida como el conjunto de politicas y acciones
coherentes y articuladas que tienden a garantizar la paz publica a través de la
persecucion de los delitos y de las faltas contra el orden publico, mediante el sistema
de control (Palma Hernandez, 2015).

La seguridad ciudadana no trata simplemente de la reduccion de los delitos
sino de una estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, de una accidon comunitaria para prevenir la criminalidad, del acceso a un
sistema de justicia eficaz, y de una educacién que esté basada en los valores, el

respeto por la ley y la tolerancia.

El enfoque del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a la
seguridad ciudadana y comunitaria trata de atender todas las causas potenciales de
los delitos y de la violencia. Este enfoque multifacético ayuda a los paises a
incorporar las medidas de prevencion de la violencia y de control de la criminalidad, a
ocuparse de una amplia gama de problemas como la falta de cohesién social, la
impunidad, el tréfico de drogas, la proliferacion de armas ilegales, el trafico de seres

humanos y la migracion (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013).

1.1.6 Colectivizacion de la justicia

Para lograr un entorno de armonia es necesario colectivizar la justicia, los
organismos de seguridad asi como ciudadanos deben trabajar en conjunto para
lograr un buen cumplimiento de la leyes, ya que es deber de los cuidanos acatar las
diferentes reglas que existen en la sociedad, respetando y cumpliendo cada una de
ellas, en el dado caso de que estas reglas no fueran acatadas correctamente,
entonces aplicar el peso de la ley segun corresponda al acto realizado, el individuo
sera juzgado segun su cargo, y los organismos deberan aplicar la ley para el

cumplimiento de una sancion (Benavente Chorres & Pastrana Berdejo, 2011).
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1.2 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO

La seguridad publica es la funcion a cargo del estado que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz. Las autoridades competentes alcanzaran los fines de la
seguridad publica mediante la prevencion, persecucion y sancion de las infracciones
y delitos, asi como la reinsercion social del delincuente y del menor infractor. El
Estado debe combatir las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales y deben desarrollar politica, programas y acciones para fomentar en la

sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad.

Esta funcion debe realizarse en los diversos ambitos de competencia, por
conducto de las autoridades de policia preventiva, del Ministerio Publico, de los
Tribunales, de las responsabilidades de la prision preventiva, ejecucion de penas y
tratamiento de menores infractores, de las encargadas de proteccion de las
instalaciones y servicios estratégicos del pais, asi como por las demas autoridades
que en razon de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente con la

seguridad publica,

Se pueden ubicar los cambios que dieron paso al desarrollo fundamental de la

seguridad publica en México, en dos momentos clave:

A) El terremoto de septiembre de 1985, ya que un afio después, la Comisién
Nacional de Reconstruccion, organismo dependiente de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB), elaboro las “Bases para el establecimiento del Sistema
Nacional de Proteccién Civil’, que sirvieron para el desarrollo del marco
institucional y normativo de los afios posteriores. Con ello se establecio un
Programa de Proteccion Civil con tres subprogramas (prevencion, auxilio y
apoyo), distinguiéndose cinco agentes perturbadores y destacando que esta
concepcion sistematizadora ha tenido una larga permanencia en el estudio de
riesgos en México: 1) de caracter geoldgico; 2) de caracter hidrometeoroldgico;
3) de caracter quimico; 4) de caracter sanitario; y 5) de caracter socio-
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B)

seguri

torno

organizativo. De manera simultdnea, se plante6 la creacion del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), como una institucion
especializada en investigaciones sobre riesgos, asi como de crear un Consejo
Nacional y Consejos Estatales y Municipales de Proteccion Civil.

La creacion del CENAPRED se concretd en 1988, junto con los primeros
programas de Proteccion Civil a nivel federal y local. De igual forma, se publicé
la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
en la que los peligros y riesgos fueron tratados desde un enfoque de
prevencion de afectaciones ambientales; sin embargo, en los afios siguientes
este desarrollo legislativo perdié dinamismo.

El incremento en los indices de delincuencia en la primera parte de la década
de 1990. El gobierno mexicano emprendié una transformacion estructural y de
fondo sobre las instituciones de seguridad publica con el objetivo de mejorar su
desempeifio, enviando al Congreso de la Unién diversas iniciativas de reformas

constitucionales (Garcia Zamora & Marquez Covarrubias, 2013).

En paralelo a la consolidacién legal e institucional de la proteccion civil y de la
dad publica, en el ambito federal surgié una nueva “planeacion normativa” en

a los riesgos y atencibn a emergencias, con el objetivo de producir

instrumentos y politicas publicas disefiadas para la atencion directa de la sociedad

Mexicana en estos casos. Como resultado, en 1991 se elaboré el primer Atlas

Nacional de Riesgos. Este documento tomo como referencia los conceptos de las

“Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil”, publicadas

en 1986, que sirvieron para disefiar un esquema de representacién de los riesgos

gue abarca tres puntos principales:

)
1)

1)

Descripcion de los fenbmenos (riesgos)
Ubicacion geografica de dichos fendmenos y sus zonas de afectacion o
incidencia

Localizacién de los sistemas expuestos al riesgo.
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Afos més tarde, se hizo una modificacién al Articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece que la seguridad publica
es una funcion estatal reconocida por la Constitucion, ademas de que debe ejercerse
de forma coordinada entre los Poderes de la Unidn. En este sentido, se establecio el
SNSP, creando sus principios constitucionales rectores: la legalidad, la eficiencia, el
profesionalismo y la honradez de las instituciones policiacas. En este periodo se dio
nuevamente gran relevancia a la proteccion civil, tomando un lugar importante en la
agenda nacional, junto con el combate delictivo, construyéndose asi la concepcion

contemporanea de seguridad publica.

En 1994, la SEGOB publico el “Sistema Municipal de Proteccion Civil. Guia
para su implementacion”; y el 11 de diciembre de 1995, el entonces presidente
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn decreto la “Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica”, la cual seria la ley
reglamentaria de los nuevos parrafos del Articulo 21 constitucional. Dicha ley
introdujo una innovacion en su capitulo V, dedicado a los servicios de atencién a la
poblacion, al establecer en su articulo 47 la obligacion del entonces Consejo
Nacional de Seguridad Publica para impulsar las acciones para que los tres niveles

de gobierno establecieran un servicio para la localizacion de personas y bienes.

En sus articulos 45 y 48, la Ley General menciona la creacion de un servicio
de comunicacion telefénica para recibir los reportes de emergencias y delitos. Desde
entonces se establecié la operacion de la Red Nacional de Telecomunicaciones e
Informatica para la Seguridad Puablica, asi como el Servicio Telefonico Nacional de

Emergencia.

Una vez publicada la Ley Reglamentaria del Articulo 21 constitucional referida,
diversas entidades federativas comenzaron a actualizar sus ordenamientos para
adecuar los sistemas juridicos policiales a la reforma constitucional. Esta tendencia
se fue acentuada y en los siguientes afios iniciaron su participacion activa varios
municipios y el Distrito Federal, a través de la instalacion de los consejos estatales,

municipales y delegaciones de seguridad publica. Para 1998, la SEGOB publico la
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“Guia Técnica para la Implementacion del Plan Municipal de Contingencias”, la cual,
junto con la guia de 1994, son una muestra patente del interés de la federacion por
incluir la participacion de todos los niveles de gobierno, especialmente en el papel de
los gobiernos municipales en la implementacion de las medidas de gestion de
emergencias contenidas en Sistema Nacional de Proteccion Civil, incluyendo la

necesidad de gestionar la informacion de manera coordinada.

Con el fortalecimiento institucional y desarrollo juridico alcanzado, poco a poco
se plantearon nuevas metas para la seguridad publica mexicana. Asi, el SNSP, en
ejercicio de las disposiciones de la LFT, en coordinacion con la entonces Comision
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, logro la asignacion de una frecuencia exclusiva (en una banda de 400
megaHertz) para implementar un namero telefénico Unico para atender servicios de

emergencia.

En la quinta reunion del CNSP, celebrada el 25 de agosto de 1998, en el
marco del Acuerdo Nacional CNSP-2498, el pleno del consejo aprobd la instalacion
de la Red Nacional de Telecomunicaciones, y con ello, se dio el inicio de actividades
del namero 0-6-6 para la atencion durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio
de incidentes reportados por la sociedad. De esta manera surgié el nuevo sistema
para Emergencias basado en una linea telefénica al alcance de toda la sociedad,
cuyo objetivo principal era el de brindar un apoyo continuo, gratuito y eficiente a la
comunidad, en la recepcién y atencion individualizada de los reportes de

emergencias, denuncias y delitos.

Este impulso a la seguridad publica como derecho social y funcion prioritaria
del Estado Mexicano se construyé dentro de un contexto internacional para apegarse
a las nuevas tendencias de creacion de instrumentos y politicas publicas para
garantizar la seguridad publica a toda la sociedad. Ejemplo de ello fue la Comunidad
Europea que analizaba la conveniencia de crear un numero de llamadas de urgencia
anico, que permitiera a los ciudadanos contactar a los servicios nacionales

competentes en casos de emergencia o catastrofe.
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Por lo tanto, el 29 de julio de 1991, el Consejo de las Comunidades Europeas
establecio la introduccion del nimero 112 en las redes telefonicas de los estados
miembros como numero de llamadas de urgencia Unico europeo a través de la
Decision del Consejo 91/396/CEE.

De igual forma, en 1997, con el Real Decreto 903/1997, Espafia sancionaba el
acceso universal al sistema de telecomunicaciones del 112, atribuyéndole la creacion
de los centros de atencion de llamadas a las comunidades auténomas, fijando un
maximo, sin excepciones, de un centro por provincia, planteando un sistema juridico

minimo de responsabilidades, financiamiento y obligaciones para estos centros.

En Ameérica, es conocido el nimero 9-1-1 de emergencias para Estados
Unidos, pais que desde 1968 ha desarrollado con éxito este instrumento,
replicAndose en naciones como: Argentina, Canad4, Costa Rica, El Salvador,
Ecuador, Panama, Paraguay y Uruguay, mas los que afio con afio se estan uniendo
a este sistema; por ejemplo, el 31 de enero de 2014 entro en vigor en Venezuela el
uso del 9-1-1 en sustitucion del numero 171 en todo su territorio, como parte de las

politicas de integracion de este pais al Mercado Comun del Sur (Mercosur).

El desarrollo de la seguridad publica, desde el punto de vista de los derechos
humanos como un fin estatal Unico en su género, enmarcado en una obligacién
garantista, se fue fortaleciendo con amplio dinamismo, siendo en mayo de 2000
cuando aparece la primera Ley General de Proteccion Civil, que establece las bases
del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), cuya coordinacion ejecutiva

aln se mantiene en la Secretaria de Gobernacion.

El Estado Mexicano en su conjunto no quito su atencion y empefio en esta Ley
General, siempre esforzandose por cumplirla en un marco garantista de respeto a los
derechos humanos. Muestra de ello es el criterio jurisprudencial adoptado por el
pleno del Tribunal Supremo de Justicia, en el que se expuso que las autoridades de
los tres niveles de gobierno, en el ejercicio de las funciones propias de la seguridad

Plblica, debian actuar privilegiando los derechos humanos, sin arbitrariedades y

CESAR PONCE ORTEGA 19



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

siempre apegandose a la ley (Seguridad publica. Su realizacién presupone el respeto

al derecho y en especial de las garantias individuales, 2000).

En 2001 se publicé el “Diagnostico de peligros e identificacion de riesgos de
desastres en México”, que constituyo el segundo Atlas Nacional de Riesgos, en
donde se plante6 la necesidad de disponer de mapas a escalas geograficas de
mayor detalle, particularmente a escala municipal, con el objetivo de representar
adecuadamente tanto los agentes perturbadores como los sistemas afectables. A
partir de ese periodo, el CENAPRED promueve iniciativas institucionales con el fin de
gue los Atlas Municipales sean instrumentos operativos para los programas de

proteccion civil y cualquier plan de emergencia.

En materia constitucional, posterior a las reformas publicadas de manera
sucesiva el 3 de julio de 1996, el 20 de junio de 2005 y el 18 de junio de 2008, el
Articulo 21 de la Constitucion dice en materia de seguridad publica: La seguridad
publica es una funcion a cargo de la Federacién, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta

Constitucion sefiala.

La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion. Las instituciones de

seguridad publica seran de cardcter civil, disciplinado y profesional.

El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de
gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad
publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a

las siguientes bases minimas:
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a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia,
evaluacion, reconocimiento y certificacion de los integrantes de las
instituciones de seguridad Publica. La operacion y desarrollo de estas
acciones sera competencia de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los municipios en el ambito de sus respectivas atribuciones.

b) EIl establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal
para las instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra
ingresar a las instituciones de seguridad publica si no ha sido
debidamente certificado y registrado en el sistema.

c) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de
delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre
otros, en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del
delito asi como de las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional
serdn aportados a las entidades federativas y municipios para ser

destinados exclusivamente a estos fines.

Este articulo, junto con lo dispuesto por el quinto parrafo del Articulo 4. de la
Constitucion que establece el derecho al desarrollo humano en un medio ambiente
sano y preservado de cualquier dafio, enfoca la correlacién entre la seguridad publica
con el medio ambiente, ya que este vinculo permite el desarrollo y bienestar del ser
humano a través de la prevencién, preservacion, restauracion y aprovechamiento
racional y sustentable de los recursos naturales con que cuenta el pais, de donde
resulta que para hacer efectiva esta nueva garantia constitucional, el Estado esta
obligado a utilizar las facultades que la Constitucion le ha otorgado para regular el
establecimiento de una respuesta eficaz ante fendmenos naturales catastroficos para
la poblacion y el propio medio ambiente, que permitan alcanzar el cumplimiento de

los citados objetivos.

En el segundo Atlas Nacional de Riesgos se realizd un analisis mas detallado

y acertado tanto de los peligros como de los riesgos naturales. Cabe mencionar la
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serie publicada en 2006 por la SEGOB y el CENAPRED “Guia Basica para la
Elaboracion de Atlas Estatales y Municipales de Peligros y Riesgos”, en la que se
introdujo por primera vez de forma sistematica la vision de que la cartografia de
riesgo tiene un papel importante en la planeacion urbana, ademas de describir su rol

en los procesos reactivos de gestion de riesgo de desastre.

En este nuevo enfoque se sefalan los problemas relacionados con la
disponibilidad de informacion, asi como con las representaciones del riesgo
requeridas por las Autoridades de proteccion civil para atender tanto la exposicion
de la poblacién y la infraestructura a peligros como las situaciones de emergencia
propiamente dichas; sin embargo, tenia serias deficiencias, debido a que se ignoraba
la relevancia de generar estos sistemas de informacién locales, como parte de los

procesos de fortalecimiento de la gestion municipal y de planeacion urbana.

Al tener como obijetivo identificar los distintos tipos de riesgos a fin de poder
implementar medidas de reduccion de vulnerabilidad y mitigacion de los efectos por
catastrofes naturales, la elaboracion de un atlas para todos y cada uno de los
municipios de México constituye una empresa de gran amplitud que remonta grandes
dificultades metodologicas, conceptuales, institucionales y sobre todo, econémicas,

para su financiamiento.

1.2.1 La Comision Nacional de Seguridad (CNS)

La CNS tiene la responsabilidad de auxiliar al titular de SEGOB en la
formulacion y ejecucién de las politicas de seguridad publica y en la coordinacion con
estados y municipios en el ambito del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Tras
la reforma a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) del 2 de
enero de 2013, la Secretaria de Gobernacidon se convirtio en la institucion
responsable de la politica seguridad publica en el ambito federal; por ello, ese mismo
dia se extinguié la Secretaria de Seguridad Publica federal y se creé la figura del
Comisionado Nacional de Seguridad o CNS (Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, 2018).

CESAR PONCE ORTEGA 22



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

1.2.2 Unidades administrabas y los organismos de seguridad en México

Para cumplir con sus atribuciones, la Comision Nacional de Seguridad cuenta

con cinco unidades administrativas y coordina tres oOrganos administrativos

desconcentrados. Sus Unidades Administrativas son:

Planeacion, Prospectiva y Seguridad Privada: Realiza analisis y planeacién
estratégica, evalla programas, disefia e instrumenta proyectos prioritarios en los
organos desconcentrados, ademas disefia la regulacion de servicios de
seguridad privada.

Informacién para la Seguridad Publica: Gestiona sistemas de informacion e
interconexion, ademas de ser las responsable de la base de datos criminalistica
Plataforma México.

Servicios y Formacion Policial: Administra los recursos humanos, financieros y
materiales de la Comisién; da servicios médicos y de apoyo a los 6rganos
desconcentrados.

Desarrollo e Integracion Institucional: Coordina las relaciones publicas con
organizaciones de la sociedad civil y empresarial; lleva a cabo actividades
culturales y de vinculacion.

Inspectoria General: Lleva a cabo la verificacién y el control interno; supervisa
procedimientos por irregularidades; da apoyo juridico y seguimiento a

recomendaciones de derechos humanos.

A su vez, por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de

abril de 2013, la Comisiébn Nacional de Seguridad coordina y tiene bajo su

adscripcion a tres oOrganos administrativos desconcentrados (Secretaria de

Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2018):

Policia Federal
Prevencion y Readaptacion Social

Servicio de Proteccion Federal
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1.2.2.1 La Policia Federal

Es un organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion que tiene
como objetivo salvaguardar la vida, integridad, seguridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos. Aplica y
opera la politica de seguridad publica en materia de prevencion y combate de delitos,
ademas investiga la comisién de delitos bajo la conduccién y mando del Ministerio

Publico de la Federacion.

Cuya mision es: Prevenir y combatir la comision de delitos, en apego al marco
juridico, con personal comprometido y calificado, en coordinacion con los tres
ordenes de gobierno que privilegie la participacion ciudadana, para salvaguardar la
integridad y derechos de las personas e instituciones, mediante programas y
acciones desarrollados con esquemas de inteligencia y tecnologia de vanguardia,

gue den confianza y certidumbre a la sociedad. (Gobierno de México, 2019).
1.2.2.2.Prevencion y Readaptacion Social

Las unidades administrativas y Organos administrativos de la Secretaria de
Gobernacién, dependientes del Comisionado Nacional de Seguridad, tienen por
objeto preservar la libertad, el orden y la paz publicos; asi como salvaguardar la
integridad y derechos de las personas a través de la prevencion en la comision de

delitos.

Esta unidad tiene como mision: Instrumentar la politica penitenciaria a
nacional para prevenir la comision del delito, readaptar a los sentenciados y dar
tratamiento a los menores infractores, mediante sistemas idéneos que permitan su
readaptacion a la sociedad, con la participacion de los diversos sectores sociales y

los tres 6rdenes de gobierno. (Gobierno de México, 2019).
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1.2.2.3 El Servicio de Proteccion Federal

Es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion,
adscrito al Comisionado Nacional de Seguridad, que tiene a su cargo la prestacion
de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como a los érganos de caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial,
organismos constitucionalmente autbnomos y demas instituciones publicas que asi lo

soliciten.

Este 6rgano tiene como mision: Asegurar la proteccién, custodia, vigilancia y
seguridad de personas, bienes, valores e inmuebles federales, instalaciones
estratégicas y empresas. (Gobierno de México, s.f.)

1.2.3 El Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP)

El Sistema Nacional de Seguridad Publica es quien sienta las bases de
coordinacioén y distribucion de competencias, en materia de seguridad publica, entre
la Federacién, los Estados y municipios, bajo la directriz del Consejo Nacional de
Seguridad Publica. Asimismo, el 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
mexicanos en relaciéon con 7° de la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad

Pulblica sefalan sus atribuciones entre las cuales destacan las siguientes:

e Formular y evaluar las politicas y estrategias en materia de seguridad publica.

e Proponer y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Publica y demas instrumentos
programaticos en la materia.

e Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, capacitacion,
permanencia, evaluacion, certificacion y registro de los servidores publicos de
las instituciones de Seguridad Publica.

e Determinar criterios uniformes para la organizacion, operacién y

modernizacién tecnoldgica de las Instituciones de Seguridad Publica.

CESAR PONCE ORTEGA 25



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

e Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en
coadyuvancia de los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del
delito, asi como de las Instituciones de Seguridad Publica, entre otras.

e Con base en lo anterior, las policias, los ministerios publicos, autoridades
penitenciarias y las dependencias de seguridad publica a nivel federal, local y
municipal trabajan de manera conjunta, lo que permite que el nuevo Sistema
Nacional de Seguridad Publica refuerce y consolide la Estrategia de Seguridad
del Estado.

El SNSP tiene como mision: Conducir, impulsar y propiciar el cumplimiento de
los fines y objetivos del Sistema, y su funcionamiento eficaz, en concordancia con el
Consejo Nacional, mediante la generacion de iniciativas, directrices, consensos,
normas y medicion de resultados, con profesionalismo, confiabilidad, honestidad y
eficacia. (Gobierno de México, 2017)

Lo anterior por medio del fortalecimiento institucional y mejora continua del
desempefio de las instancias que integran el Sistema Nacional de Seguridad Publica
y el uso eficiente y transparente de los recursos federales de seguridad publica que
se destinan a las entidades federativas y municipios, bajo los principios de legalidad,
objetividad, equidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos.
Las facultades del SNSP son las siguientes:

e Formular, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas y
estrategias en materia de seguridad publica.

e Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de
Justicia, el Programa Nacional de Seguridad Publica y demas instrumentos
programaticos en la materia.

e Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, capacitacion,
permanencia, evaluacion, certificacion y registro de los servidores publicos

de las instituciones de Seguridad Publica.
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e Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos,
estimulos y recompensas de los servidores publicos de las instituciones de
seguridad publica.

e Determinar criterios uniformes para la organizacién, operacion y
modernizacién tecnoldgica de las Instituciones de Seguridad Publica.

e Establecer y controlar bases de datos criminalisticos y de personal.

e Realizar acciones y operativos conjuntos de las instituciones de seguridad
publica.

e Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas
en coadyudancia de los procesos de evaluacion de las politicas de

prevencion del delito, asi como de las Instituciones de Seguridad Publica.
Los objetivos del SNSP son:

e Contar con servicios de informacién efectivos en el combate a la
delincuencia y la corrupcion.
e Reforzar y fomentar esquemas de interaccion y coordinacion

interinstitucional.

1.2.4 La Seguridad Publica en Michoacan

Esta por demas demostrado que la Seguridad Publica, representa un tema
vital para la vida politica y social en nuestro pais. Hoy en dia es indispensable que la
concurrencia entre la Federacion, los Estados y los Municipios en este asunto, sea
mas clara y precisa, tanto a nivel Constitucional como de legislacion secundaria; pero
también es necesario actualizar su regulacién local y que ademas ésta sea efectiva

a lo largo del territorio mexicano.

A pesar de la existencia de una Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través del presente
estudio, puede observarse que en cierta medida existe una gran divergencia entre

las distintas regulaciones a nivel estatal en el tema, por lo que es necesario pensar
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en una uniformidad a nivel local, o incluso considerar que por su importancia, puedan
elevarse a nivel Federal algunos lineamientos indispensables y basicos que toda

entidad federativa de nuestro pais deba de tener.

En la regulacion estatal al 75% se le da importancia a la participacion
ciudadana en materia de seguridad publica y la regula en la ley de la materia En
cuestion de medidas de prevencion de seguridad publica, solo un 51.7% de las
entidades comprenden este rubro. Los servicios de seguridad de caracter privado
regulados por las leyes de la materia de seguridad publica en las entidades
federativas comprenden un 82.7%, con lo relacionado a la capacitacion y
profesionalizacion del personal en un alto porcentaje, esta regulado en las leyes de la
materia por las entidades federativas, ya que hablamos de un 93%. El estado de
Michoacan forma parte de cada uno de estos rubros.

En el Titulo primero del objeto de la ley capitulo Unico disposiciones generales,
se establece en el articulo 1, que la presente ley es de orden publico e interés social;
tiene por objeto establecer las bases para la prestacion del servicio de seguridad
publica y la regulacién de los servicios privados de seguridad en el Estado. Ademas
en el articulo 2, se enuncia que la seguridad publica es una funcion a cargo del
Estado y los Municipios en sus respectivas competencias, tiene por objeto
salvaguardar la integridad, las garantias individuales, los derechos de las personas,
preservar sus libertades, el orden y la paz publica, mediante la prevencién, la

persecucion y la sancion a los responsables de las infracciones.

También en el Titulo tercero, en el capitulo primero, establece en el articulo
29, que el Sistema Estatal de Seguridad Publica tiene por objeto planear, programar,
operar, organizar, coordinar y supervisar las actividades que se realicen en el
territorio estatal en materia de seguridad publica y estard integrado con las
autoridades, cuerpos de seguridad, equipos, programas, informacion, servicios y

acciones tendientes a cumplir con los propésitos de esta ley.
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En el Capitulo segundo de la coordinacion en materia de seguridad publica, en

su articulo 30, sefala que la coordinacion comprende las acciones tendientes a la

consecucion de los objetivos que establecen las politicas y programas de seguridad

publica que ejecuten las autoridades estatales y municipales, la formacion de la

carrera policial obligatoria y la integracion de los registros de informacién de

seguridad publica, a través de los mecanismos siguientes:

I.  Suministro, intercambio y sistematizacion de todo tipo de informacion sobre

seguridad publica;

II.  Cooperacién en la ejecucidn de acciones y operativos policiales conjuntos;

lll. Intercambio académico y de experiencias sobre formacion profesional de

los elementos de seguridad publica en los rubros siguientes:

A.
B.
C.

procedimientos de formacion policial;
reglas de ingreso, permanencia, promocion y retiro;
sistema disciplinario, de estimulos y recompensas a los miembros de

instituciones policiales;

. lineamientos conforme a los cuales las corporaciones de seguridad

publica y las empresas de seguridad privada, actuaran bajo la autoridad
y mando de la procuraduria, cuando intervengan como auxiliares del
ministerio publico en la investigacion o persecucién de delitos;
regulacion y control de los servicios privados de seguridad y
organismos auxiliares;

relacion con la comunidad y fomento a la cultura de prevencion de
infracciones y delitos los que establezcan esta ley y demas
disposiciones legales aplicables.

En el articulo 31, sefiala que las autoridades estatales y municipales,

encargadas

de la seguridad publica, dentro del ambito de su competencia,

coordinaran operativa y administrativamente los planes, programas, materias y

actividades, mediante convenios generales o especificos de coordinacion. En las

acciones conjuntas para perseguir delitos y faltas administrativas, se cumpliran los

ordenamientos constitucionales y leyes quede ellos emanen.
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También en el articulo 32, explica que los cuerpos de seguridad publica
deberan cooperar con las autoridades penitenciarias, en la vigilancia y seguridad
exterior de los centros de readaptacion social y durante los operativos destinados al
traslado de reclusos. Asi mismo en el articulo 33, describe que en el marco del
programa, el gobernador del estado, a través de la secretaria y los ayuntamientos, se
coordinaran con las autoridades federales, en las materias que asi lo contemple esta
ley. Sera objeto de atencion preferente, la coordinacion de acciones de prevencion,
persecucion a la delincuencia y la participacion ciudadana. (Gamboa Montejano,
2005)

1.2.5 La Seguridad Publica en Lazaro Cardenas

El conjunto de leyes y reglamentos que regulan el @mbito municipal son
el fundamento de actuacion de la policia cuyos elementos solo podran llevar a cabo
aguellas acciones que establezcan las leyes federales y estatales, asi es como los
reglamentos vigentes en el municipio. Sus funciones son: Policia, Transito, Centro de

Readaptacion Municipal.

En el Reglamento de Seguridad Publica del municipio de Lazaro Céardenas,
Michoacan, establece en el articulo 1, que son autoridades en materia de seguridad
publica, los ayuntamientos, los Presidentes Municipales, los Directores de Seguridad
Publica o equivalentes, los Jefes de Tenencia, Encargados del Orden y los Consejos
Municipales de Seguridad Publica, de acuerdo al articulo 15 de la Ley de Seguridad
Publica. (Periodico Oficial del Estado de Michoacan, 2007)

1.3 LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA EN MEXICO

El primer nUmero de emergencia utilizado como punto de contacto para
cualquier emergencia fue utilizado en Inglaterra, en 1937. Mediante el numero 999
podian comunicarse con los bomberos, la policia y los servicios de emergencia
médica desde cualquier lugar del pais. La utilizacion del nimero 911 nacié en
Estados Unidos en 1968. La primera llamada al 911 fue hecha el 16 de Febrero de
1968 en Haleyville, Alabama. (Conceptodefinicion.de, Redaccion, 2018)
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) informd el establecimiento
del nimero 911 como numero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacion
de servicios de emergencia. En un comunicado, el organismo detalla que los cédigos
de servicios especiales: 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.),
065 (Cruz Roja), 066 (Sistema Nacional de Atencion de Emergencias de la
Ciudadania), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia) autorizados a las
entidades gubernamentales y de servicio social, deberan migrar hacia el Numero
911, que serd administrado a nivel nacional por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, que también tendra a su cargo el codigo de servicios

especiales 089 para el servicio de denuncia anénima.

El IFT explica que, para la unificacion del codigo fue precisa una colaboracion
entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicacién sobre los
requerimientos de informacion relacionada a la localizacion geografica en tiempo real
de los equipos de comunicacion movil, asi como del registro de datos. “Los
lineamientos establecen que exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion
de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico de la
entidad federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de cualquier

comunicacion privada”, dice el organismo en un comunicado.

Los concesionarios y autorizados deberan proporcionar la localizacion
geografica de la llamada o mensaje de texto de emergencia, el acceso al nimero 911
en forma gratuita e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a teléfonos sin saldo, con
servicio restringido y aparatos telefénicos de uso publico; y no facturardn a sus
usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS, el tiempo aire segun corresponda, ni
montos a los Concesionarios y/o Autorizados por el origen, terminaciéon o transito de

las llamadas al Namero 911 y al 089.

De igual manera, deberan poner a disposicion de personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva, dispositivos o equipos terminales moviles que tengan
funcionalidades y programas que les permitan la accesibilidad al Nomero 911 e

informar a sus usuarios de la existencia y funcionalidad de los nimeros 911 y 089 a
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través de campafas publicitarias, en lugares visibles en sus centros de atencion.
(Forbes Staff, 2015)

El dia 09 de enero 2017, entro en operacion el nimero Unico de atencion de
emergencia 911, en sustitucion del 066 y 089, en los 31 estados de la republica y la
ciudad de México. El 3 de octubre de 2016, en una primera fase, se activd el numero
de emergencia en los estados de Baja California, Coahuila, Colima, Chiapas,
Chihuahua, Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, Sonora, Tlaxcala y Zacatecas. Posteriormente se arrancd una
segunda etapa integrada por Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Ciudad
de México, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacéan, Querétaro, San

Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatéan.

El secretario de gobernacion, Miguel Angel Osorio Chong, indicé que a través
de este numero se atendera denuncia por robo, secuestro, violencia, extorcion,
proteccion civil e incluso emergencias médicas. Ya que los esfuerzos estaban
dispersos, habia incluso duplicidades en algunos estados, se operaban en oficinas
distintas, si de repente alguno de estos espacios donde habia personal caia una
denuncia para la atencion médica y se equivocaban llamando a algin numero de
seguridad y mientras esta llamada era trasladada de oficina a oficina para la
atencién, habia pérdida de tiempo incluso de vidas, por esos se realizd la cohesion
de esfuerzos, donde habria policias, ministerios publicos, cruz roja, Proteccion civil,
bomberos, todos actuaran de manera uniforme. Es por esos que con el Catalogo
Nacional de Incidentes de Emergencias se atenderan 242 tipos de incidentes en los
centros de atencion de llamadas de emergencia. (Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 2017).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico de esta tesina, se desarrollan
los temas enfocados hacia los fundamentos legales de la seguridad en México,
ademas se explica el sustento legal partiendo de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos, las leyes de derecho penal en México y Michoacan y la ley
General del sistema nacional de seguridad publica en México, el derecho, la

imparticion de justicia y la Fiscalia General de Justicia.
2.1 FUNDAMENTO LEGAL PARA LA SEGURIDAD EN MEXICO

La seguridad publica es una funcion a cargo de la federacion, el Distrito
Federal, los estados y los municipios, en sus respectivos ambitos de competencia,
con el fin de proveer las acciones necesarias para dar seguridad al ciudadano y a su
familia, asi como garantizar el orden y la paz publicos. EI Programa Nacional de
Seguridad Publica establece las bases para coordinar las acciones del Gobierno en

materia de prevencién del delito y combate a la delincuencia.

Salvaguardar la seguridad publica es la responsabilidad primaria y esencial del
Estado. Proteger y garantizar la libertad, la integridad fisica y el patrimonio de la
poblacién son las bases para un desarrollo sélido en lo econémico, politico y social
para tener certidumbre, confianza, orden y estabilidad. El efecto de la lucha contra la
delincuencia sera medible por el nUmero de delitos cometidos y denunciados. Es
fundamental promover la cultura de la denuncia por parte de las victimas de los
delitos. Adicionalmente se llevan a cabo encuestas publicas relativas a la percepcion

que sobre la seguridad tenga la ciudadania.

En el articulo 21 Constitucional se establece que la imposicién de las penas es
propia y exclusiva de la autoridad judicial. La investigacion y persecucion de los
delitos incumbe al Ministerio Publico, el cual se auxiliard con una policia que estara
bajo su autoridad y mando inmediato. Compete a la autoridad administrativa la

aplicacién de sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de
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policia, las que Unicamente consistirdn en multa o arresto hasta por treinta y seis
horas; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se
permutara ésta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningun caso de
treinta y seis horas. Si el infractor fuese jornalero, obrero o trabajador, no podra ser
sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia. TratAndose
de trabajadores no asalariados, la multa no excedera del equivalente a un dia de su

ingreso.

Las resoluciones del Ministerio Publico sobre el no ejercicio y desistimiento de
la accién penal, podran ser impugnados por via jurisdiccional en los términos que
establezca la ley. El Ejecutivo Federal podra, con la aprobacion del Senado en cada
caso, reconocer la jurisdiccion de la Corte Penal Internacional. La actuacion de las
instituciones policiales se regird por los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez. La federacién, el Distrito Federal, los estados y los
municipios, se coordinaran en los términos que la ley sefale, para establecer un

sistema nacional de seguridad publica.

La definicion de seguridad publica en la Ley General que Establece las Bases
de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se establece en el
Articulo 3, que conforme al articulo 21 constitucional y para los efectos de esta ley,
la seguridad publicaes la funcion a cargo del Estado que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las

libertades, el orden y la paz publicos.

Las autoridades competentes alcanzardn los fines de la seguridad
publica mediante la prevencion, persecucion y sancidn de las infracciones y delitos,
asi como la reinsercion social del delincuente y del menor infractor. EI Estado
combatira las causas que generan la comision de delitos y conductas antisociales y
desarrollara politicas, programas y acciones para fomentar en la sociedad valores

culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad.

CESAR PONCE ORTEGA 34



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

La funcién de seguridad publica se realizar4d en los diversos ambitos de
competencia, por conducto de las autoridades de policia preventiva, del Ministerio
Puablico, de los tribunales, de las responsables de la prisidon preventiva, ejecucion de
penas y tratamiento de menores infractores, de las encargadas de proteccion de las
instalaciones y servicios estratégicos del pais; asi como por las demas autoridades
gue en razon de sus atribuciones, deban contribuir directa o indirectamente al objeto

de esta ley.

En la Seccién lll, sobre de las facultades del Congreso, en el Articulo 73,
inciso XXIIlI, sefiala que el Congreso tiene facultad para expedir leyes que
establezcan las bases de coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, en materia de seguridad publica; asi como para la
organizacion y funcionamiento, el ingreso, seleccion, promocién y reconocimiento de

los integrantes de las instituciones de seguridad publica en el ambito federal.

En el Titulo Quinto, de los estados de la federacion y del Distrito Federal, en el
Articulo 115, inciso lll, se enuncia que los municipios tendrdn a su cargo las
funciones y servicios publicos, en el apartado h) define que la seguridad publica es
responsabilidad, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, de la policia

preventiva municipal y transito. (DOF, 2003)

2.1.1 La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 es la
norma fundamental, establecida para regir juridicamente al pais, la cual fija los
limites y define las relaciones entre los poderes de la federacién: poder legislativo,
ejecutivo y judicial, entre los tres dérdenes diferenciados del gobierno: el federal,
estatal y municipal, y entre todos aquellos y los ciudadanos. Asimismo, fija las bases
para el gobierno y para la organizacion de las instituciones en que el poder se
asienta y establece, en tanto que pacto social supremo de la sociedad mexicana, los

derechos y los deberes del pueblo mexicano.
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La Constitucion de 1917 es una aportacion de la tradicion juridica mexicana al
constitucionalismo universal, dado que fue la primera Constitucion de la historia que
incluyé derechos sociales, expresados en los articulos 3, 27 y 123, producto de las
demandas de las clases populares que protagonizaron la Revolucion mexicana.
(DOF, 2019)

En total, el texto constitucional cuenta nueve Titulos que contienen 136
articulos y 19 transitorios. El texto sigue los lineamientos clasicos de las doctrinas
politicas al contar con una parte dogmatica, que abarca los primeros 39 articulos y
establece derechos y obligaciones, y una parte organica, contenida en los 98
articulos restantes y que define la organizacion de los poderes publicos. En su parte
dogmaética, la Constitucién de 1917 establece de manera no limitativa los derechos y
libertades con los que cuenta el pueblo mexicano. También establece las limitantes a
la accion del poder publico frente a los derechos fundamentales consagrados en el

texto constitucional.
El Titulo primero esta dividido en cuatro capitulos, que contiene 38 articulos:

e Capitulo I: De los Derechos Humanos y sus Garantias (Del articulo 1° al 29).
e Capitulo II: De los Mexicanos (Del articulo 30 al 32).
e Capitulo lll: De los Extranjeros (Articulo 33).

e Capitulo IV: De los Ciudadanos Mexicanos (Del articulo 34 al 38).

La parte organica de la Constitucion de 1917 enuncia la organizacion de los
poderes publicos con sus respectivas competencias, asi como la idea de la
soberania nacional y la forma de gobierno. Ademas, contiene un capitulo que indica
las partes integrantes de la federacion. En esta parte también se consagra la division

de poderes y se sefialan las responsabilidades de los funcionarios publicos.

El titulo segundo esta dividido en dos capitulos que contienen 10 articulos (del
39 al 48). El capitulo | trata de la soberania nacional y de la forma de gobierno. El

titulo tercero esta dividido en cuatro capitulos que contienen 58 articulos (del 49 al
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107). El capitulo | trata de la division de poderes, el capitulo Il trata del poder
legislativo, el capitulo Il trata del poder ejecutivo, el capitulo IV trata del poder
judicial. El titulo cuarto contiene 7 articulos (del 108 al 114) y trata de las

responsabilidades de los servidores publicos y patrimoniales del Estado.

El titulo quinto contiene 8 articulos (del 115 al 122) y trata de los estados de la
federacion y de la Ciudad de México. El titulo sexto contiene 1 articulo (el 123), que
trata del trabajo y de la prevision social. El titulo séptimo contiene 11 articulos (del
124 al 134) y trata de las prevenciones generales. El titulo octavo contiene 1 articulo
(el 135), que trata de las reformas de la Constitucion. El titulo noveno contiene 1

articulo (el 136), que trata de la inviolabilidad de la constitucion.

2.1.2 El Derecho Penal en México

Se considera al Derecho Penal como al conjunto de normas juridicas (de
derecho publico interno), cuya funcion es definir los delitos y sefialar las penas y
medidas de seguridad impuestas al ser humano que rompe el denominado contrato
social, y dafia con su actuacion a la sociedad (L6pez Guardiola, 2012). El Derecho
Penal representa el poder punitivo del Estado y surge como necesidad de ordenar y

organizar la vida comunitaria, es decir, la vida gregaria del ser humano en sociedad.

Los limites del Poder punitivo del Estado son: 1. El principio de intervencion
minima. El Derecho Penal Unicamente debe intervenir cuando existan ataques
graves a los bienes juridicos tutelados; ya que cuando el orden social se ve
vulnerado minimamente, el Derecho Administrativo se encargara de solucionar las
infracciones leves, y no asi el Derecho Penal. 2. El principio de intervencion
legalizada del poder punitivo del Estado. El principio de intervencion legalizada sirve
para evitar el ejercicio arbitrario o ilimitado del poder punitivo estatal. También
supone un freno a aquellas politicas estaduales por medio de las cuales, por
conducto del Derecho Penal se pretende resolver toda clase de conflictos sociales,

es decir, penalizar todas las conductas negativas para una sociedad determinada.
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El Derecho Penal se ubica dentro del Derecho Publico toda vez que el Estado
interviene activamente en la solucion de conflictos buscando preservar el orden y la
paz publicos. El Derecho Penal es el conjunto de normas juridicas por medio de las
cuales el Estado define las conductas u omisiones que constituyen delitos, asi como
las penas y/o medidas de seguridad para sancionar a quienes incurren en la
comision de esos delitos. En México se aplican el Cédigo Penal Federal, los Cadigos

Penales Estatales, y otras legislaciones en la materia.

El Cddigo Penal Federal se aplica en toda la Republica para: delitos del orden
federal; delitos que se inicien, preparen o cometan en el extranjero, cuando
produzcan o se pretenda que produzcan efectos en todo el territorio de la Republica;
delitos que se inicien, preparen o cometan en el extranjero siempre que un tratado
vinculativo para México prevea la obligaciébn de extraditar o juzgar y bajo ciertas
condiciones no se extradite al probable responsable al pais que lo haya requerido; y
por delitos cometidos en los consulados mexicanos o en contra de su personal,

cuando no hubieren sido juzgados en el pais en que se cometieron.

Los Codigos Penales Estatales se aplicaran a los delitos que esos codigos
regulen y que se comentan en el Estado de que se trate, o bien a los delitos que se
inicien o cometan en un Estado distinto o en la Ciudad de México, cuando se trate de
delitos permanentes o continuados que se sigan cometiendo dentro del Estado de
gue se trate. En estos cddigos se establecen disposiciones relativas a la definicion de
delito; la descripcion de las conductas u omisiones que constituyen delitos; las penas
o medidas de seguridad para sancionar a quienes incurren en la comision de esos
delitos; los sujetos que intervienen en la comision del delito; la responsabilidad penal,

causas de exclusion de delito; tentativa, reincidencia; y otros. (Justia México, s.f.)

El derecho penal es una rama del derecho publico interno, pues la potestad
punitiva (jus puniendi) compete exclusivamente al Estado. Se conviene en que el
ejercicio de esta potestad representa la Gltima ratio en la defensa de bienes juridicos
tenidos por fundamentales, que el delito lesiona de modo intolerable. Entre ellos se

cuentan la vida, la integridad corporal, la libertad, el patrimonio, la incorruptibilidad de
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la funcion publica, la seguridad estatal interna y externa, y muchos otros. Cuando el
atentado a esos bienes juridicos se verifica a través de acciones que, por su especial
odiosidad, han sido acufiadas por la ley en figuras o tipos de delito, el derecho
punitivo reacciona enérgicamente, de manera primordial a través de las penas, y

también a través de las medidas de seguridad.

El derecho penal moderno, surgido esencialmente del lluminismo, reposa, en
grado mayor que ninguna otra rama del derecho, en el principio de la legalidad
consagrado constitucionalmente, y conforme al cual s6lo puede castigarse por un
hecho ya previsto con anterioridad como punible por la ley, formulacién que, por una
parte excluye de inmediato la retroactividad de la penal menos benigna, y que, por
otra, prescribe absolutamente la incriminacion de un hecho por analogia con otro

legalmente previsto como delito.

Es en virtud de este mismo principio de legalidad que se limita el libre arbitrio
judicial en la aplicacién de la pena por marcos legales relativamente estrictos, y que
las penas del derecho criminal, a diferencia, por ejemplo, de las sanciones
administrativas, deben necesariamente imponerse, tras el juicio correspondiente, por
un juez independiente del poder ejecutivo. Reposa, en seguida, en el principio de
culpabilidad, conforme al cual s6lo puede imponerse una pena criminal por un hecho
cuando éste puede serle reprochado a su autor. Ello significa la exclusion de la
responsabilidad por el sélo resultado y apareja el imperativo de que la pena no

sobrepase la medida de la culpabilidad (Olmedo, 1998).

2.1.3 El Derecho Penal en Michoacan

En el Estado de Michoacan de Ocampo el Derecho Penal se fundamenta en el
Caodigo Penal, que establece en su Parte General, en el Titulo Preliminar, sobre los
Derechos Humanos y Garantias Penales, en cada uno de los articulos establece los

principios que sustentan dicho codigo de la siguiente manera:

e Atrticulo 1, Principio de legalidad.
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e Atrticulo 2, Principio de tipicidad y retroactividad.

e Atrticulo 3, Principio de prohibicion de la responsabilidad objetiva.

e Articulo 4, Principio de bien juridico.

e Atrticulo 5, Principios de culpabilidad, proporcionalidad y presuncion de
inocencia.

e Atrticulo 6. Principio de jurisdiccion.

e Articulo 7. Principio de no trascendencia de la sancion.

e Atrticulo 8. Principio de punibilidad independiente.

e Atrticulo 9. Principio del derecho penal del hecho.

En el Titulo primero, sefiala la ley penal, en el Capitulo I, sobre la aplicaciéon
espacial de la ley, en el articulo 10, el Principio de Aplicacion Extraterritorial de la ley
penal. En el Capitulo Il, sobre la Aplicacion Temporal de la ley, establece en los
Articulo 11, Principio de validez temporal; Articulo 12, Principio de la ley mas
favorable; Articulo 13, Momento y lugar del delito. En el Capitulo 1ll, de la Aplicacion
Personal de la ley, en el Articulo 14, Principios de igualdad y edad penal. También en
el Capitulo IV, que se refiere al Concurso Aparente de Normas, en el Articulo 15,

sefala los Principios de especialidad, consuncién y subsidiariedad.

En este Cddigo el Titulo Segundo, trata sobre el Delito. En su Capitulo I, sobre
las Formas de Comisién e Imputacion Subijetiva, sefiala lo siguiente: en el Articulo
16, Principio de acto: El delito s6lo puede ser realizado por accién o por omision. En
el Articulo 17, Omision impropia o comisién por omision. En el Articulo 18, establece
el Garante del bien juridico. También en el Articulo 19, sefala el Delito instantaneo,
permanente y continuado. Asimismo en el Articulo 20, el Principio de imputacion
subjetiva. Ademas en el Articulo 21, el Principio de incriminacion cerrada para la
punibilidad de los delitos culposos. Ademas en el Capitulo Il, sobre las Formas de

Tentativa, en el Articulo 22, sefala la Tentativa punible.
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2.1.4 Nuevo Sistema de Justicia Penal

El Nuevo Sistema de Justicia Penal, incluido en nuestro sistema juridico a
partir de la reforma constitucional publicada el 18 de junio de 2008, comprende
diversos aspectos del sistema de seguridad y justicia lo cual representa un gran reto
para las instituciones del Estado mexicano en su conjunto. Esta enmienda
constitucional constituye una gran oportunidad para mejorar la imparticion de justicia
penal en nuestro pais, a través de un procedimiento acusatorio y oral, mas
transparente, dindmico y garantista, tanto para los imputados como para las victimas,
en el que se cumpla con el objetivo de esclarecer los hechos, proteger a los
inocentes, procurar que los culpables no queden impunes y que se reparen los dafios
causados por el delito. En el Nuevo Sistema de Justicia Penal los operadores
juridicos tienen un rol mas participativo, transparente y con pleno respeto a los

derechos fundamentales del imputado y de la victima.
Los Principios en el Nuevo Sistema de Justicia Penal, son los siguientes:

e Las audiencias seran publicas, con el fin de que a ellas accedan no sélo las
partes que intervienen en el procedimiento sino también el publico en general,
con las excepciones previstas en este Cadigo.

e Los periodistas y los medios de comunicacién podran acceder al lugar en el
gue se desarrolle la audiencia en los casos y condiciones que determine el
Organo jurisdiccional conforme a lo dispuesto por la Constitucion, este Codigo
y los acuerdos generales que emita el Consejo. Articulo 50. CNPP. Principio
de publicidad.

e Las partes podran conocer, controvertir o confrontar los medios de prueba, asi
como oponerse a las peticiones y alegatos de la otra parte, salvo lo previsto en
este Codigo. Articulo 60. CNPP. Principio de contradiccion.

e Las audiencias se llevaran a cabo de forma continua, sucesiva y secuencial,
salvo los casos excepcionales previstos en este Caédigo. Articulo 70. CNPP.

Principio de continuidad.
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Las audiencias se desarrollaran preferentemente en un mismo dia o en dias
consecutivos hasta su conclusion, en los términos previstos en este Coédigo,
salvo los casos excepcionales establecidos en este ordenamiento. Articulo 8o.
CNPP. Principio de concentracion.

Todas las personas que intervengan en el procedimiento penal recibiran el
mismo trato y tendran las mismas oportunidades para sostener la acusacion o
la defensa. No se admitird discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciéon de salud,
religion, opinién, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y las libertades de las personas. Articulo 10. CNPP. Principio de
igualdad ante la ley.

Se garantiza a las partes, en condiciones de igualdad, el pleno e irrestricto
ejercicio de los derechos previstos en la Constitucion, los Tratados y las leyes
gue de ellos emanen. Articulo 11. CNPP. Principio de igualdad entre las
partes.

Ninguna persona podra ser condenada a una pena ni sometida a una medida
de seguridad, sino en virtud de resolucion dictada por un Organo jurisdiccional
previamente establecido, conforme a leyes expedidas con anterioridad al
hecho, en un proceso sustanciado de manera imparcial y con apego estricto a
los derechos humanos previstos en la Constitucién, los Tratados y las leyes
gue de ellos emanen. Articulo 12. CNPP. Principio de juicio previo y debido
proceso.

Toda persona se presume inocente y sera tratada como tal en todas las
etapas del procedimiento, mientras no se declare su responsabilidad mediante
sentencia emitida por el Organo jurisdiccional, en los términos sefialados en
este Cddigo. Articulo 13. CNPP. Principio de presuncion de inocencia.

La persona condenada, absuelta o cuyo proceso haya sido sobreseido, no
podra ser sometida a otro proceso penal por los mismos hechos. Articulo 14.
CNPP. Principio de prohibicion de doble enjuiciamiento. (Consejo de la

Judicatura Federal, s.f.)
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2.2 LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA EN
MEXICO

En el articulo 1 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
en México, es reglamentaria del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica y tiene por objeto regular la
integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
Pulblica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de
coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, en esta
materia. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia

general en todo el territorio nacional (DOF, 2019).

En esta ley se incluye el DECRETO por el que se expide la Ley General para
Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Reglamentaria de la
fraccion XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo
Federal de Procedimientos Penales, del Cdodigo Penal Federal, de la Ley Federal
contra la Delincuencia Organizada, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, de la Ley de la Policia Federal, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2010.

Ademas se agrega el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Penales, del Codigo
Penal Federal, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, de la Ley que Establece
las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados y de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de abril de 2012.

También se sefiala el DECRETO por el que se reforma el primer parrafo del
articulo 150 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
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Asimismo sefala el DECRETO por el que se expide la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos; y abroga la Ley para Prevenir
y Sancionar la Trata de Personas; y reforma diversas disposiciones de la Ley Federal
contra la Delincuencia Organizada; del Cédigo Federal de Procedimientos Penales;
del Cédigo Penal Federal; de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; de
la Ley de la Policia Federal y de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Publica. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2012.

Se incluye el DECRETO por el que se reforma el articulo Tercero Transitorio
del Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2012. Y
el DECRETO por el que se reforma el Articulo Tercero Transitorio y se adicionan los
Articulos Décimo Tercero y Décimo Cuarto Transitorios del Decreto que expide la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 2013.

Ademas incluye el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales; del Codigo
Penal Federal; de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; de la
Ley Federal para la Proteccion a Personas que Intervienen en el Procedimiento
Penal; de la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de
Secuestro, Reglamentaria de la fraccion XXI del Articulo 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Ley de Amparo, Reglamentaria de
los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de
Defensoria Publica, del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley de Instituciones

de Crédito. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2016.

También se agreg6 el DECRETO por el que se expide la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes; y se reforman, adicionan y derogan diversas
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disposiciones del Cddigo Penal Federal, de la Ley de la Comisiébn Nacional de los
Derechos Humanos, de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Pudblica y de la
Ley de Extradicion Internacional. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26
de junio de 2017.

Y por ultimo sefala el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversos articulos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2019. Siendo ésta la
ultima reforma y adecuacion que se le hiciera a dicha Ley (DOF, 2019).

2.3 LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana es una de las secretarias
de estado que integran el denominado gabinete legal del Presidente de México. Es el
despacho del poder ejecutivo federal encargado de evitar la comision de delitos y
faltas contra las personas y sus bienes. Es la responsable de diseiiar, planear,

ejecutar y coordinar las politicas gubernamentales en materia de seguridad publica.

Lo anterior incluye, comandar la Policia Federal y el Centro Nacional de
Inteligencia; colaborar con la Fiscalia General de la Republica y el Poder Judicial en
los procesos de investigacion y persecucion de los delitos, siendo los elementos que
usen para dicho fin, comandados por el ministerio publico; auxiliar a las distintos
niveles e instancias de gobierno para el desarrollo y ejecucién del sistema de
seguridad publica, la profesionalizacién de los cuerpos policiales y la formacion de
estos en sus centros de capacitacién y adiestramiento; proponer dentro del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, la estrategia gubernamental para la prevencion del
delito; auxiliar, bajo solicitud de cualquier nivel de gobierno o instancia, en la
proteccion de bienes y personas ante amenazas inminentes, tanto por causas
humanas como naturales; salvaguardar las vias generales de comunicacion;
recopilar informacién cuantitativa vinculada a los delitos de alto impacto; administrar
el sistema penitenciario federal; autorizar y vigilar la prestacion de servicios privados

de seguridad; colaborar en el ambito de sus facultades, con la secretaria de
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Gobernacién, en la administracion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
(Wikipedia.org, 2019).

2.4 EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica cuenta
con autonomia técnica, de gestién y presupuestal, cuyo propdsito es ejecutar y dar
seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, instancia
superior de coordinacion y de definicibn de las politicas publicas en materia de
seguridad publica; por lo tanto es el érgano operativo, el eje de coordinacion entre las
instancias federales, estatales y municipales responsables de la funcién de
salvaguardar la integridad de las personas, la seguridad ciudadana, asi como de

preservar el orden y la paz publicos. (Gobierno de México, s.f.)
2.5 EL DERECHO Y LA IMPARTICION DE JUSTICIA

La imparticion de justicia es una de las funciones publicas mas importantes del
Estado Mexicano. El ejercicio de dicha funcidon coadyuva de forma preponderante a
la preservacién del Estado de Derecho y la seguridad juridica. Esta tarea, en los
términos del articulo 17 de nuestra Constitucién Federal, esta elevada a la categoria
de garantia constitucional, al ordenar que: “Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa
e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las
costas judiciales”. Esta garantia individual implica, para el Estado Mexicano, la
obligacion de atender de manera oportuna, eficaz y sin costo alguno, el reclamo de
justicia de todo aquel gobernado que resienta en su esfera juridica una violacion a

sus derechos.

El Constituyente depositdé este mandato en el Poder Judicial de la Federacion,

con la obligacion a su cargo de que esos altos valores lleguen en forma efectiva a
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todos los gobernados, desde los mas desprotegidos, tales como desempleados,
subempleados, obreros, jubilados, indigenas, jornaleros, hasta las grandes
empresas, sin distincion de clase social, politica, raza, sexo, condicibn econémica o

credo.

Proporcionar justicia expedita y gratuita en los términos ordenados por el
Constituyente, implica un elevado costo que el Estado Mexicano debe erogar en
beneficio de todos los gobernados; tal gratuidad no se da con esa amplitud en los
sistemas de administracion de justicia de otros paises. Debe destacarse que el
contexto social y econémico de un pais es uno de los principales factores que incide
en el aumento o disminucién de procesos judiciales; que en épocas recientes ha sido
notoria la explosion demogréfica; el alto nivel de desempleo, el grado de desarrollo y
concentracion poblacional; el flujo migratorio; el crecimiento del indice delictivo
(trafico de estupefacientes, lavado de dinero, delincuencia organizada, que en estos
tiempos tienen naturaleza multilateral, por la intervencidbn de organizaciones
criminales de varios paises); los derivados de la aplicacion de tratados
internacionales que ha suscrito México, como los relativos al Libre Comercio y los
originados por la aplicacion de la Ley Federal de Competencia Econdémica, por

ejemplo, combate a las practicas monopdlicas.

En este contexto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, como tribunal
constitucional, tiene a su cargo la resolucion de los grandes conflictos nacionales, a
través de las acciones de inconstitucionalidad, controversias constitucionales, el
juicio de amparo contra leyes y la resolucion de contradiccibn de criterios
jurisdiccionales; decisiones entre las que destacan, por su trascendencia dentro y
fuera de las fronteras del pais, por decir algo, la extradicion de nacionales solicitada
por otros paises; los conflictos relacionados con limites territoriales entre diversas
Entidades Federativas; la libre sindicalizacion de los trabajadores mexicanos;
decisiones que han permitido y contribuiran de manera fundamental al equilibrio
entre los poderes federales, estatales y municipales, a la paz social y al

fortalecimiento del Estado de Derecho. (Diaz Lépez de Falco, 2014).
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2.6 LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Fiscalia General de la Republica es un 6rgano publico autbnomo. Tiene
como fines la investigacion de los delitos y el esclarecimiento de los hechos; otorgar
una procuracion de justicia eficaz, efectiva, apegada a derecho, que contribuya a
combatir la inseguridad y disminuirla; la prevencion del delito; fortalecer el Estado de
derecho en México; procurar que el culpable no quede impune; asi como promover,
proteger, respetar y garantizar los derechos de verdad, reparacién integral y de no
repeticion de las victimas, ofendidos en particular y de la sociedad en general.

La FGR regira su actuaciéon por los principios de autonomia, legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos,
perspectiva de geénero, interculturalidad, perspectiva de nifiez y adolescencia,

accesibilidad, debida diligencia e imparcialidad. (Gobierno de México, s.f.)

La Fiscalia General del Estado es la responsable de la Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia, en términos de lo que establece el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Tiene a su cargo la
institucién del Ministerio Publico y es la encargada de conducir las funciones de la
investigacion de los delitos, de la seguridad publica, de mantener el orden y la paz
publica, de la conduccion y mando de las policias, del ejercicio de la accion penal y la
relativa a la accién de reparacion del dafio ante los tribunales, la aplicacion de
sanciones por las infracciones en materia de vialidad que disponga la ley
correspondiente, asi como del sistema de reinsercion social, proteccion civil y
atencion a victimas, rigiéndose por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; contara con las

siguientes atribuciones:

l. Dirigir y controlar el Ministerio Publico;
Il. Ejercitar la accion penal y la vigilancia de la correcta deduccion de la
misma, asi como la peticion de medidas precautorias y cautelares ante la

autoridad judicial en los términos establecidos por la ley;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Investigar todos los delitos del orden local y concurrentes y perseguira sus
presuntos responsables ante los tribunales; con el objeto de esclarecer los
hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y
que los dafios causados por el delito se reparen;

Coadyuvar para que los juicios se sigan con toda regularidad para que la
administracion de justicia sea pronta y expedita y pedir la aplicacion de las
sanciones impuestas por los tribunales;

Vigilar la observancia de los principios de constitucionalidad y legalidad en
el ambito de su competencia, sin perjuicio de las facultades que legalmente
correspondan a otras autoridades jurisdiccionales o administrativas;
Desarrollar las politicas de prevencion social del delito, de seguridad
publica, de procuracion de justicia, de reinsercion social y de proteccién
civil a cargo del Poder Ejecutivo;

Coordinar los servicios relacionados con las tecnologias de informacién y
comunicaciéon de apoyo a la seguridad publica y la procuracién de justicia a
cargo del Estado;

Ejercer el mando sobre las policias en los términos del articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los términos de
su ley orgéanica, de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado
de Jalisco y de las demas disposiciones aplicables;

Coordinar conforme las disposiciones legales aplicables los servicios
periciales de apoyo a las funciones de seguridad publica y procuracion de
justicia;

Coadyuvar en la formulacién de propuestas al Ejecutivo Estatal para la
elaboracién del Programa Estatal de Seguridad Publica, Procuracion de
Justicia y Proteccion Civil;

Garantizar los derechos de las victimas, de los testigos y de otros grupos
vulnerables, estableciendo y reforzando, en su caso, los mecanismos

juridicos y administrativos que permitan obtener la reparacion del dafio;
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Xll.  Organizar, dirigir y supervisar el sistema de profesionalizacion en las
funciones de prevencion, policial, vialidad y transito; proteccion civil,
atencion victimoldgica, procuracion de justicia penal y reinsercion social,

XIll. Establecer un sistema integral de investigacién, destinado a obtener,
analizar, procesar e interpretar, técnica y cientificamente, la informacion
para la seguridad publica y de apoyo a la procuracién de justicia;

XIV. Fomentar la participacion ciudadana para que coadyuve, entre otros, en los
procesos de formulacion, desarrollo, aplicacion y evaluacién de las
politicas de seguridad publica, procuracion de justicia y proteccion civil asi
como de las instituciones relacionadas;

XV. Elaborar y difundir los estudios e investigaciones sobre las funciones y
materias de su competencia;

XVI. Participar en los sistemas nacional y estatal de seguridad publica, y de
proteccion civil;

XVII. Cumplir con las obligaciones del Estado contenidas en las leyes generales
en materia de atencién a victimas; prevencion y sancién del secuestro;
prevencion social de la violencia y la delincuencia; de salud; de acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia; y, de proteccién civil, en el ambito
de su competencia;

XVIII. Establecer vinculos y relaciones con instituciones y organismos afines en
el dmbito nacional e internacional para conocer las mejores practicas y
mejorar las funciones de seguridad publica, proteccion civil y procuracion
de justicia en el Estado;

XIX. Canalizar los asuntos y denuncias de los ciudadanos a las instancias
respectivas que no sean de su competencia;

XX.  Ejercer las atribuciones en materia de policia vial que sefale la ley estatal
en materia de vialidad, transito y transporte; y XXI. Las demas que le

otorguen otras disposiciones legales.
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CAPITULO IIl. LA SEGURIDAD PUBLICA EN LAZARO CARDENAS

En este capitulo se habla especificamente de la seguridad publica pero ahora
con un enfoque mas especifico hacia Michoacan y al municipio Lazaro Cardenas.
Aqui se describe a las instituciones encargadas de la seguridad publica estatal, la
fiscalia de justicia regional, la direccibn de seguridad publica estatal y municipal,
ademas de los servicios y protocolos de emergencia que funcionan en L&zaro

Cardenas.
3.1 LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO DE MICHOACAN

En el Articulo 2° de la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo se establece que: la seguridad publica es una funcion a
cargo del Estado y los municipios en sus respectivas competencias, tiene por
objeto salvaguardar la integridad, las garantias individuales, los derechos de
las personas, preservar sus libertades, el orden y la paz publica, mediante la
prevencion, la persecucion y la sancién a los responsables de las infracciones.
La Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones expresamente
conferidas por el articulo 21 de la Ley y otras disposiciones legales aplicables
(SSP MICH, 2019).

Esté integrada por los siguientes departamentos o areas:

La Subsecretaria de Seguridad Publica.
La Direccién de Seguridad Publica
Direccion de Transito y Movilidad.

Direccion de Investigacion y Andlisis.

g & e

Direccion del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo,
Control, Coordinacion e Inteligencia (C-5i).
6. Direccion de Desarrollo Policial,

7. La Unidad de Asuntos Internos,
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8. La Direccién General de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana, estéa integrada por: La Direccion de Prevencion del Delito y
la Direccion de Participacion Ciudadana.

9. La Direccion de Coordinacion Interinstitucional.

10.La Direccion de Atencidén Fisica y Psicoldgica

11.La Direccion de Asuntos Juridicos

12.La Direccidén de Registro y Supervision de Empresas de Seguridad
Privada

13.La Direccién de Servicios Aéreos
3.2 LA FISCALIA DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN

En la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan en el
capitulo I, articulo 1, se establece que la presente ley tiene por objeto, regular la
forma de organizacién y el funcionamiento de la Fiscalia General, asi como el
ejercicio de las atribuciones del Ministerio Publico, en los términos de la Constitucion,
la Constitucion del Estado, los tratados e instrumentos internacionales, las leyes
generales, las leyes nacionales y la legislacién aplicable (Ley Organica de la Fiscalia

General del Estado de Michoacan de Ocampo, 2019).

En el Articulo 2, sefiala que la Fiscalia General es un érgano autbnomo, con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia financiera, presupuestaria,
técnica y de gestion, a través del cual ejerce sus facultades el Ministerio Publico en el
Estado de Michoacdn de Ocampo; estd a cargo de un Fiscal General, quien es
responsable de su conduccién, mando y desempefio, en cuanto titular de la
institucion y superior jerarquico de todos y cada uno de los servidores publicos que la

integran, conforme a esta ley y a la normatividad aplicable.

En el Articulo 4 sefala que todos los servidores publicos de la Fiscalia
General, con estricto apego al articulo 1° de la Constitucion, deberan promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. El
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incumplimiento a lo dispuesto en este articulo ser4 sancionado conforme a la
normatividad en materia de responsabilidades, sin perjuicio de las posibles sanciones

de otra indole legal que correspondan.

En el Capitulo Il, articulo 6, se describe que el Ministerio Publico es una
institucion de buena fe, Unica, indivisible, independiente y autbnoma, que representa
al interés social en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion, la
Constitucion del Estado, los tratados e instrumentos internacionales, las leyes
generales, las leyes nacionales y los demas ordenamientos aplicables. A él le
compete la investigacion y persecucion de los delitos del orden comudn y el ejercicio
de la accién penal ante los tribunales; solicitar las medidas cautelares contra los
imputados; procurar que los procesos en materia penal se sigan con toda regularidad
para que la imparticion de justicia sea pronta y expedita; pedir la aplicacion de las
penas o medidas de seguridad, e intervenir en todos los asuntos que la ley
determine, de conformidad con la Constitucion, la Constitucion del Estado y el
Cddigo Nacional. Compete también al Ministerio Publico velar por la legalidad y por
el interés superior de la nifiez, ausente e incapaz en los términos y ambitos que la ley

sefale.

En el Articulo 7, sefiala que el Ministerio Publico ejercera sus atribuciones a
través del Fiscal General, Fiscal coordinador, titulares de las fiscalias especializadas,
fiscales regionales, asi como a través de los funcionarios que sean designados como
sus agentes. La designacion de agentes sera responsabilidad del Fiscal General y
del Fiscal estatal anticorrupcion, respectivamente. Ademas en el Articulo 9.,
establece que en el ejercicio de la investigacion de los delitos, el Ministerio Publico
tendra la conduccién y mando de los policias de investigacion, de los peritos, asi
como de las policias y demas auxiliares en los términos que éste y los demas
ordenamientos legales establezcan. La forma en la que intervendran en las
investigaciones sera determinada en el Reglamento expedido por el Fiscal General,

de conformidad con la legislacion aplicable.
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3.3 LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Considerando que la seguridad publica es una funcién a cargo del Estado en
sus tres niveles de Gobierno y en sus respectivas areas de competencia, que tiene
por objeto salvaguardar la integridad, las garantias individuales, los derechos de las
personas, preservar sus libertades, el orden y la paz publica, mediante la prevencion,

la persecucion y la sancién a los responsables de las infracciones.

En el Reglamento Seguridad Publica del Municipio de Lazaro Cardenas,
Michoacan, sefala en el articulo 1, que son autoridades en materia de seguridad
publica, los ayuntamientos, los Presidentes Municipales, los Directores de Seguridad
Publica o equivalentes, los Jefes de Tenencia, Encargados del Orden y los Consejos
Municipales de Seguridad Publica, de acuerdo al articulo 15 de la Ley de Seguridad
Pablica. Ademas en el articulo 2 establece que el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas,
Michoacan, tendra a su cargo la seguridad del Municipio, sobre la cual ejercera
vigilancia el Presidente Municipal a través de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal (CELEM, 2008).

De igual manera en el articulo 3 se establece que la Direccion de Seguridad
Publica del Municipio de Lazaro Céardenas es la dependencia oficial del Ayuntamiento
encargada de salvaguardar la seguridad de las personas dentro de su circunscripcion

territorial, garantizar la moral y orden puablico y cuidar la tranquilidad de la poblacion.
3.4 LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA EN LAZARO CARDENAS

E Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Cdmputo, Control,
Coordinacién e Inteligencia (C-5i), es el organismo a quien le corresponde el
ejercicio de las facultades de disefar, dirigir y coordinar el Sistema Estatal de
Informacién de Seguridad Publica y cumplir con las acciones de suministro,
integracion, registro, sistematizacién, actualizacion e intercambio de
informacion que establezcan las disposiciones normativas aplicables;

garantizar las acciones para que se establezcan meétodos de analisis e
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intercambio de informacién que facilite identificar personas, grupos,
organizaciones y modos de operacion (Presidencia de la Republica EPN,
2016).

Ademas se encarga de coordinar, dirigir, supervisar y evaluar el
desarrollo de las funciones a de los Centro de Atencion a Emergencias,
correspondientes a comunicaciéon y cémputo, acopio de informacion,
integracion, resguardo, inteligencia, intercambio y certificaciéon de informacién
obtenida a través del Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica. También
se ocupa de administrar, mantener y operar el niumero de denuncia andénima
089 como un sistema de comunicacion abierta a la poblacion durante las
veinticuatro horas del dia, para recibir las quejas y denuncias relacionadas con
el servicio de seguridad publica y proteccion civil, y coadyuvar a su promocion.

También es responsable de administrar, mantener y operar un sistema
de comunicacién abierta (9-1-1) a la poblacién durante las veinticuatro horas
del dia, para la atencion de las llamadas de emergencia recibidas en materia
de atencién médica, proteccién civil y seguridad publica. Se encarga de
coordinar reuniones de los grupos de trabajo conformados con las instituciones
publicas y privadas que participan en las acciones de la Direccién del Centro
Estatal Comando, Comunicaciones, Cémputo, Control, Coordinaciéon e
Inteligencia (C5-i), para el seguimiento de los acuerdos establecidos en los

convenios correspondientes.

En Lazaro Cardenas se cuenta con un Centro de Atencion de Llamadas de
Emergencia (CALLE), es ahi a donde llegan las llamadas de emergencia que se
hacen en el municipio, ademas este centro atiende las llamadas de otros municipios
mas. Dependiendo la emergencia se realiza la vinculacion con el servicio de
emergencia requerido para el cumplimiento de una buena atencion. Los servicios de
emergencia con los que cuenta Lazaro Cardenas con los numeros de recepcion de

llamadas, son los siguientes:
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e Administracion Portuaria Integral (5372325 y 5371544)
e Bomberos (5331010 y 5320333 Ext. 2000)

e Capitania de Puerto (5373418, 5320197, 5320199)

e Cruz Roja (5320575)

e Hospital General Lazaro Cardenas Conmutador (5320823)
e Hospital General L4zaro Cardenas Urgencias (5320822)
e IMSS (5320904, 5320980 y 5320900)

e ISSSTE (5320960 y 5374017)

e Policia Federal de Caminos (5321688 y 5372061)

e Policia Judicial del Estado (5322397)

e Policia Municipal (5321855 y 5322030)

e (C-5i:911

e Proteccion Civil: 911

e Cruz Roja: (753) 53 2-05-75

e Hospital General: (753) 53 2-05-97

e Transito: (753) 53 2-07-43

e Turismo: (753) 53 2-15-47

e Policia Ministerial: (753) 53 2-03-97

e Subprocuraduria: (753) 53 2-05-25

e PGR: (753) 53 2-38-75

e Derechos Humanos: (753) 53 7-11-02

3.4.1 Los protocolos de los servicios de emergencia

Con base en la experiencia de los CALLE se incorpora el criterio de
priorizacion de la emergencia como un valor agregado que permitird establecer un
criterio jerarquizado de atencion de acuerdo con la severidad de cada incidente. Con
la unificacion de los sistemas de emergencia se pueden atender de vehiculos,
electrocutados, infartos, sobredosis, ahogamiento, incendios, explosiones,

derrumbes, erupciones volcanicas, inundaciones, enjambres de abejas, disparo de
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armas, violencia familiar, abuso sexual, homicidio, asistencia social, infraestructura,
corto circuito y arboles caidos, son algunas de las denuncias que se podran realizar

a través del numero 911.

3.4.2 Homologacion de los servicios de emergencia en México y aprobacién del

Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias

Con el fin de fortalecer y consolidar el servicios de atencién de llamadas de
emergencia en México, el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) aprobd los
acuerdos 10/XXXVII/14 Y 12/XXXVIII/15 en diciembre de 2014 y agosto de 2015,

respectivamente, los cuales dicen a la letra:

e 10/XXXVII/14. EI CNSP aprueba la consolidacion de un servicio homologado
para la atencién de llamadas de emergencia en todo el pais, que opere de
manera estandarizada a nivel nacional, reduzca los tiempos de atencion y
mejore la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

o 12/XXXVII/15. EI CNSP aprueba el Catdlogo Nacional de Incidentes de
Emergencia y su implementacion obligatoria en los Servicios de Atencion de
Llamadas de Emergencia a nivel nacional e instruye a los responsables de los
Servicios de Atencion de Llamadas de Emergencia a que proporcionen al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
informacion periddica sobre sus incidentes, con base en dicho catélogo.

A partir de estos acuerdos se construyé un conjunto de instrumentos
homologados que posteriormente se constituyeron en la base para implementar un
ndamero Unico de atencion de llamadas de emergencia en México: el 9-1-1. En
noviembre de 2015, tres meses después de dichos acuerdos, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) presentd el
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia (CNIE), primer instrumento nacional
de estandarizacion que contribuyo a ordenar los servicios de emergencia en uno de
sus componentes principales: la informacién. Con el CNIE, la clasificacién de

incidentes se homodlogo en todo México bajo los mismos criterios y conceptos
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permitiendo, a partir de Enero de 2016 y por primera vez, generar estadisticas

nacionales.

La elaboracion de estadisticas permitio dimensionar el volumen de la
demanda de servicios por cada tipo de incidente, identificar las principales
problematicas sociales, fendmenos delincuenciales y de salud, asi como las
caracteristicas en el comportamiento de los usuarios, con lo cual se pudieron
empezar a definir politicas publicas para atender ciertos fendbmenos a partir de
informacion estandarizada. A los dos acuerdos del CNSP se sumaron el
06/XXXIX/15 y el 03/XL/16 en diciembre de 2015 y agosto de 2016, respectivamente,
para dar complemento al marco institucional existente hasta ese momento, como un
paso necesario para generar las condiciones de coordinacion en los tres 6rdenes de

gobierno.

e 06/XXXIX/15. EI CNSP aprueba la Norma Técnica para la Estandarizacion de
los Servicios de Atencion de Llamadas de Emergencia, misma que deberan
cumplir los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia en todo el pais,
e instruye al SESNSP a establecer el mecanismo que permita a cada Centro
de Atencion de Llamadas de Emergencia certificar su cumplimiento.

e 03/XL/16. EI CNSP acuerda que el SENSP realice, en coordinacion con las
entidades federativas, las acciones necesarias para operar en todo el pais el
Numero Unico de Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1, con base en
los siguientes ejes:

a. Establecer los procedimientos de coordinacion entre 6rdenes de gobierno y
las autoridades e instancias publicas y privadas competentes conforme al
plan de implementacion establecido; y

b. Desarrollar campafias de difusion para que la poblacion conozca las

etapas de implementacion y los beneficios del 9-1-1.

En diciembre de 2015, la publicacion de los Lineamientos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) instruia la implementacién de un ndmero Unico de

atencion de llamadas de emergencia, lo cual no seria viable sin la conformacion
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previa de una plataforma técnica y operativa comun para todo el pais. La
construccion de otros elementos de estandarizacion, como el modelo homologado de
atencion telefénica o el sistema para la ubicacion geografica de la llamada,
contribuy6 a una adecuada implementacion del niumero Unico de emergencias 9-1-1,
proceso que inicié en octubre de 2016 y concluyo en junio de 2017. Durante el
proceso de implementacion del nimero Unico de atencion de emergencias se logré
elevar el peso especifico del componente meédico, mediante la construccion de
convenios y acuerdos interinstitucionales con el sector salud y el de asistencia social
de urgencias prehospitalarias, que han sido la base para la definicion de protocolos y

modelos de coordinacion con el 9-1-1 a nivel nacional.

En junio de 2016 se firmé el Convenio de Colaboracién con la Cruz Roja
Mexicana; y en noviembre de 2016, a través del Consejo Nacional de Salud, se
aprobo el Acuerdo 05/XV/ICONASAVI/2016, en el que se establece un marco de
actuacion especifico para el sector salud en su coordinacion con los Centros de
Atencion de Llamadas de Emergencia. En este nuevo contexto, era evidente la
necesidad de revisar y ajustar el CNIE para clasificar, desagregar e interpretar de
manera mas precisa los incidentes médicos. Las aportaciones de diferentes
dependencias coadyuvantes en la atencion de emergencias desde el ambito de la
proteccién civil y la seguridad publica también impulsaron la segunda version del
CNIE. Entre abril y julio de 2017 se recibieron mas de 500 aportaciones que fueron
procesadas para su clasificacion y analisis, las cuales constituyeron el principal

insumo para elaborar esta segunda version del CNIE.

La Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios Generales a través
de la Direccion de Seguridad y Servicios Generales, serd el area que atienda las
emergencias y/o urgencias médicas a través de las estrategias de atencion y
Proteccion Civil que se han establecido, mediante los siguientes contactos que

fungiran como responsables de cada inmueble, como a continuacion se detalla:

Las emergencias y/o urgencias médicas se atenderan en lo posible con

atencion basica en primeros auxilios de inicio por el brigadista de cada piso, en caso
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de que éste no se encuentre, sera la primera persona en detectar la emergencia y/o
urgencia médica, a quien a partir de ese momento se denominara como primer
respondiente, quien se encargara de localizar al responsable de cada inmueble, para
atender la emergencia y/o urgencia médica de manera adecuada y se pueda brindar
la atencién de primeros auxilios, monitoreando y en su caso, estabilizando el
paciente hasta el traslado a algun sitio asistencial si asi lo requiere y se procedera

con el protocolo para estos casos de Emergencia y/o Urgencia:

Solicitar la atencion

Valoracion primaria

Valoracion secundaria

Confirmar que se ha solicitado el servicio
Mantener el cuidado del paciente

o gk wDn R

Mecanica de actuacion para liberar y permitir el acceso de las
ambulancias a la bahia del inmueble

7. Mantener el cuidado del Paciente

1. Solicitar atencién: La solicitud de atencibn de emergencia y/o urgencia
meédica debera ser realizada por el brigadista de cada piso, 0 en su ausencia,
por el primer respondiente. Es ese sentido, el brigadista o primer respondiente
sera quien localice al responsable del inmueble o al médico del Tribunal en
turno, con el fin de que cada uno de ellos atienda la emergencia y/o urgencia
médica desde su ambito, médico o administrativo; respectivamente.

2. Valoracion Primaria: Se entiende por valoracion primaria a la actividad que
ejecuta el brigadista o el responsable del inmueble, quien tiene conocimientos
en primeros auxilios como se define a continuacion:

A) Despejar via aérea. Se hace un barrido en la cavidad bucal rapida con
los dedos, con el fin de percatarse que no tenga ningun objeto que
pueda obstaculizar la via aérea superior, teniendo en cuenta que el

paciente en cualquier momento puede ocasionar una lesién al morder.
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De esta manera se asegura la via aérea para que el paciente respire
mejor.

B) Respiracion: En esta fase evaluacion de la calidad de la respiracion el
ritmo y la dinamica de la oxigenacion. Si la respuesta es de una baja
respiracion se procede a la reanimacion (RCCP) Reanimacion cerebro
cardio pulmonar.

C) Circulacion: Si hay reparacion hay circulacion. Evaluacion del ritmo bajo
el siguiente criterio. Ritmo intensidad y amplitud del latido cardiaco. Si
no hay ritmo iniciar reanimaciéon (RCCP) Reanimacion cerebro cardio
pulmonar.

D) Déficit neurologico: Hace referencia al paso de la evaluacion del estado
de conciencia.

E) Integridad 6sea: Es la evaluacion que permite detectar a nivel
cervocaudal y en cualquier otra extremidad y en zona del cuerpo que se
detecte problemas 6seos.

3. Valoracion Secundaria: El medico en turno debera realizar un cuestionario
de la situacién: ¢Qué pasa?, ¢(Coémo pasa?, ¢Cuando pasa?, ¢Donde pasa?
Realizar una evaluaciéon fisica de cabeza a pies: color de piel, si hay
sudoracién, frialdad, aumento de dolor, abdomen distendido (Si esta hinchado,
duro o blando) Si se dispone de tensiometro, realizar la toma de presion
arterial, palpar el cuerpo en busca de otras lesiones o fracturas.

4. Confirmar que se ha solicitado el servicio y esperar el apoyo: Si al realizar
la valoracion primaria y secundaria, es necesario llamar a los teléfonos de
emergencia, tenga en cuenta que en el momento de realizar la llamada se
debe disponer a la mano (sélo si la persona afectada se encuentra consiente)
de los siguientes datos:

1. Nombre completo del paciente, documento de identidad, edad y sexo.

2. Ubicacion del paciente: Inmuebles, piso, area u oficina.

3. Numero de teléfono cercano al lugar donde se ubica el paciente o del
celular de la persona que lo refiere.

4. Signos del paciente.
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5. Sintomas del paciente.

6. Informar sobre antecedentes de enfermedades que manifiesta sufrir el

paciente o se conoce que sufre.

7. Medicamento que toma el paciente en turno acudan a la emergencia

y/o urgencia médica, para que se hagan cargo de la situacion. Tener en

cuenta las recomendaciones.

. En casos de Emergencia Médica tales como:

Amenaza de aborto
Asfixia
Ataque agudo de asma
Convulsiones e. Cuerpos extrafios en cavidades
Diarrea severa y vomitos agudos simultdneamente
Dolor abdominal subito y severo
Dolor agudo en el pecho
Dolor agudo en la cabeza
Dolor agudo en las piernas
Envenenamiento
Episodio sicético agudo
Estado de choque (shock) de cualquier tipo
. Fractura o dislocacion
Hemorragias
Heridas severas
de gran extension
Mal funcionamiento del marcapaso
Pérdida de conocimiento
Quemaduras de gran extensiéon
Reaccion alérgicas severa

Sangrado nasal agudo y subito

u
v. Trauma severo.
W.

Alegado acto de violacién
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Se trasladara al paciente a un hospital, cumpliendo con el siguiente protocolo:

El responsable del inmueble, quien se apoyara del médico del Tribunal en turno para

compilar los datos que sean requeridos por los servicios de emergencia, confirmara

que se ha solicitado el servicio y sera el responsable de dar seguimiento a la solicitud

hasta que el paciente sea subido a la ambulancia para su traslado al hospital.

B. Urgencias Las urgencias médicas menores se pueden atender en los

consultorios del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por ejemplo:

-~ 0o o o0 T p

Q@

Dolor leve de cabeza (Cefalea), estbmago, dentadura, cuerpo, etc.
Heridas leves, las cuales no requieran sutura.

Quemaduras leves (primer o segundo grado).

Esguinces leves (primer grado o segundo grado primario).
Desgarres musculares de primer grado.

Hipoglucemia moderada.

Contusiones moderadas al cuerpo (se excluye cabeza).

En caso de que estas urgencias médicas requieran transportar al paciente al

hospital, previa valoracion e instruccion del médico en turno y no se tenga el servicio

inmediato del traslado en ambulancia, se seguira el siguiente protocolo:

El médico, a través del brigadista

En caso de tratarse de una urgencia médica donde haya trauma, la hoja del
seguro por accidente se debera entregar al la ambulancia).

La oficina de Control Vehicular dara la més alta prioridad y atencion Inmediata
a esta solicitud, proveyendo vehiculo y chofer para el traslado del paciente.

El brigadista

el responsable del inmueble, sera quien lleva cabo la tarea de documentar la
situacion y condicion del paciente, previo diagnostico del médico, e intentara
dar aviso a algun familiar de éste, para que se dé cita en el Tribunal

en el lugar al cual se trasladara. paciente; debidamente complementada y

siguiendo lo establecido en el Protocolo (Gobierno de la Republica, 2017).
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3.4.3 El perfil del personal de servicios en emergencias

Los establecimientos de atencion médica de los sectores publico, social o
privado, cualquiera que sea su denominacién, que cuenten con servicio de
urgencias, deben otorgar atencion meédica al usuario que lo solicite, de manera
expedita, eficiente y eficaz, con el manejo que las condiciones del caso requiera. El
servicio de urgencias, debe contar con un directorio impreso y actualizado de
establecimientos meédicos, clasificados por grado de complejidad y capacidad

resolutiva, para aquellos casos en los que se requiera el traslado de pacientes.

Los perfiles del personal de salud, involucrados en la atencidbn médica de
urgencias, deberan ser acordes con el tipo de establecimiento de atencién médica,
segun se detalla en el numeral 6 y en el apéndice normativo “A”. Para su
funcionamiento, el servicio de urgencias deberd apoyarse en los servicios auxiliares
de diagndstico y tratamiento, que deberan estar disponibles de acuerdo al cuadro de

categorizacion sefalado en el apéndice normativo “A”.

Los pacientes no deberan permanecer en los servicios de urgencias mas de
12 horas por causas atribuibles a la atencion médica. En ese lapso, se establecera el
manejo y diagnaostico inicial, asi como el prondéstico para determinar, de acuerdo al
caso, si el paciente debe ser egresado a su domicilio, ingresado a hospitalizacion,
derivado a consulta externa o trasladado a otra unidad de mayor capacidad

resolutiva.

Las unidades o servicios de urgencias, independientes o ligadas a un
establecimiento de atencion médica hospitalaria, para su funcionamiento deberan
cumplir con la normatividad aplicable; en caso contrario, no podran ostentarse como
unidades o servicios de urgencias. El médico que labore en unidades o servicios de
urgencias, debe demostrar documentalmente, que ha acreditado satisfactoriamente
cursos afines a la atencion médica de urgencias. Podra ser responsable del servicio
de urgencias en establecimientos de atencion médica no hospitalaria de primer

contacto u hospitalaria no quirdrgica u obstétrica.
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Los médicos especialistas en disciplinas médicas y médico-quirargicas afines
a la atencion de urgencias, que laboren en unidades o servicios de urgencias de
cualquier tipo de establecimiento de atencion médica ambulatoria u hospitalaria,
deberan contar con diploma y, en su caso, cédula de especialidad, expedidos por
autoridad educativa competente, asi como haber acreditado satisfactoriamente
cursos de atencion médica de urgencias. Podran ser responsables de la unidad o

servicio.

Los médicos residentes de una especialidad, que durante su formacién se les
asigne periodo de rotacién en los servicios o unidades de urgencias, deberan
demostrar documentalmente el nivel de especialidad que cursen de acuerdo al plan
de estudios correspondiente. La enfermera general que labore en una unidad o
servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica,
requiere demostrar documentalmente que ha acreditado satisfactoriamente cursos
afines a la atencion de urgencias. La enfermera auxiliar que labore en una unidad o
servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento de atencién médica,
requiere demostrar documentalmente que ha acreditado satisfactoriamente cursos
afines a la atencion de urgencias (Comité Consultivo de Normalizacién de

Regulacion y Fomento Sanitario, 2004).

3.4.4 Los organismos de apoyo a los servicios de emergencias

Para cumplir con sus atribuciones, la Comision Nacional de Seguridad cuenta
con cinco unidades administrativas y coordina tres &rganos administrativos

desconcentrados. Sus Unidades Administrativas son:

e Planeacion, Prospectiva y Seguridad Privada: Realiza analisis y planeacion
estratégica, evalla programas, disefia e instrumenta proyectos prioritarios en
los 6rganos desconcentrados, ademas disefia la regulacién de servicios de

seguridad privada.
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¢ Informacion para la Seguridad Publica: Gestiona sistemas de informacion e
interconexién, ademas de ser las responsable de la base de datos
criminalistica Plataforma México.

e Servicios y Formacion Policial: Administra los recursos humanos, financieros y
materiales de la Comision; da servicios médicos y de apoyo a los érganos
desconcentrados.

e Desarrollo e Integracion Institucional: Coordina las relaciones publicas con
organizaciones de la sociedad civil y empresarial; lleva a cabo actividades
culturales y de vinculacion.

e Inspectoria General: Lleva a cabo la verificacion y el control interno; supervisa
procedimientos por irregularidades; da apoyo juridico y seguimiento a

recomendaciones de derechos humanos.

A su vez, por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril
de 2013, la Comisién Nacional de Seguridad coordina y tiene bajo su adscripcion a

tres érganos administrativos desconcentrados:

e Policia Federal
e Prevencion y Readaptacion Social
e Servicio de Proteccion Federal

e Proteccién Civil

3.5 ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA EN
LAZARO CARDENAS

Las llamadas de emergencia realizadas al 9-1-1 son registradas por los 195
Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) en todo el palis,
concentradas por cada entidad federativa y reportadas cada mes al Centro Nacional
de Informacion (CNI). Es importante destacar que las llamadas de emergencia al
namero Unico 9-1-1 no son denuncias ante una autoridad, son reportes de incidentes
de emergencia con base en la percepcion que sobre el evento tiene la persona que

realiza la llamada.
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Los incidentes de llamadas de emergencia al 9-1-1 se recaban y sistematizan
por el CNI desde 2016 con base en el Catdlogo Nacional de Incidentes de
Emergencia, el cual fue actualizado y mejorado en 2018, incluye 7 tipos de

incidentes, 24 subtipos y 282 incidentes especificos.

Cabe destacar que la comparacion de las estadisticas de 2018 con la
informacion de 2016 y 2017 es organizada con base en la version actualizada del
referido Catalogo, a partir de su equivalencia con la edicion anterior. En Lazaro
Cérdenas existe un centro de atencion de emergencias el cual, igual que los demas
centros en la republica, sigue el protocolo estipulado en el Catalogo Nacional de

Incidentes de Emergencia.

3.5.1 Tiempo promedio de atencion de emergencias

El Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el cual fue actualizado y
mejorado en 2018, incluye 7 tipos de incidentes y los 24 subtipos. En las siguientes
tablas se muestran los tipos de incidentes y sus subtipos asi como sus
clasificaciones y el tiempo de respuesta dependiendo el grado de gravedad para

cada uno de ellos:

a. Médico
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Tabla 1.1 101 Accidentes

“"::::‘ﬁ‘::":: Incidente Prioridad
10101 ACCIDENTE ACUATICO CON LESIONADOS ALTA
10102 ACCIDENTE DE AERONAVE CON LESIONADOS ALTA
10103 ACCIDENTE DE MOTOCICLETA CON LESIONADOS ALTA
10104 ACCIDENTE DE VEHICULO AUTOMOTOR CON LESIONADOS ALTA
10108 ACCIDENTE FERROVIARIO CON LESIONADOS ALTA
10106 ACCIDENTE FERROVIARIO CON FALLECIDO ALTA
10107 ACCIDENTE MULTIPLE CON LESIONADOS ALTA
10108 ACCIDENTE MULTIPLE CON FALLECIDO ALTA
10109 ACCIDENTE DE VEHICULO DE PASAJEROS CON LESIONADOS ALTA
10110 ACCIDENTE DE VEHICULO DE PASAJEROS CON FALLECIDO ALTA
10111 ACCIDENTE DE MOTOCICLETA CON FALLECIDO ALTA
10112 ACCIDENTE DE VEHICULO AUTOMOTOR CON FALLECIDO ALTA
10113 ACCIDENTE DE AERONAVE CON FALLECIDO ALTA
10114 ACCIDENTE DE EMBARCACIONES CON LESIONADOS ALTA
10115 ACCIDENTE DE EMBARCACIONES CON FALLECIDO ALTA
10116 ATROPELLAMIENTO ALTA
10117 ACCIDENTE ACUATICO CON FALLECIDO ALTA
10118 ACCIDENTES CON MATERIALES PELIGROSOS ALTA
10119 ACCIDENTES CON MATERIALES RADIOACTIVOS ALTA
10120 ACCIDENTES CON RIESGO BIOLOGICO INFECTO-CONTAGIOSO ALTA
10121 OTROS ACCIDENTES CON LESIONADOS ALTA

Tabla 1.2 102 Traumaticos

Codigo de

Incidente Prioridad

incldente
10201 AHOGAMIENTO ALTA
10202 AMPUTACION ALTA
10203 ASFIXIA ALTA
10204 CAIDA ALTA
10205 ELECTROCUTADO/LESION POR CORRIENTE ELECTRICA ALTA
102006 FRACTURADO/TRAUMATISMO DE EXTREMIDADES ALTA
10207 HEMORRAGIA ALTA
10208 LESIONADO POR ARMA BLANCA ALTA
10209 LESIONADO POR PROYECTIL DE ARMA DE FUEGO ALTA
10210 MORDEDURA DE ANIMAL ALTA
10211 QUEMADURAS ALTA
10212 TRAUMATISMOS MULTIPLES ALTA
10213 TRAUMATISMO DE CRANEO ALTA
10214 TRAUMATISMO DE TORAX (PECHG Y/O ESPALDA) ALTA
10215 TRAUMATISMO ABDOMINAL ALTA
10216 TRAUMATISMO GENITAL Y/O URINARIO ALTA
10217 CONGELAMIENTO/LESIONADO POR CONDICIONES AMBIENTALES ALTA
10218 HIPOTERMIA ALTA
10219 FALLECIDO DE CAUSA TRAUMATICA MEDIA
10220 OTROS INCIDENTES MEDICOS TRAUMATICOS ALTA
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Tabla 1.3 103 Clinicos

Codigo de
Incidente

10301
10302
10303
10804
10308
10306
10307
10308
10809
10310
10311
10312
10313
10814
10315
10316
10817
10318
10319

Incldente Prioridad

TRABAIO DE PARTO

AMENAZA DE ABORTO

URGENCIA EN PACIENTE EMBARAZADA

INFARTO CEREBRAL

DIFICULTAD RESPIRATORIA/URGENCIA RESPIRATORIA
INTOXICACION ETILICA

CONVULSIONES

PERSONA INCONSCIENTE/URGENCIA NEUROLOGICA
ENVENENAMIENTO POR ANIMAL DE PONZONA
URGENCIA POR ENFERMEDAD GENERAL

DOLOR ABDOMINAL/URGENCIA ABDOMINAL
DESCOMPENSACION DE LA DIABETES/DESHIDRATACION
PARO CARDIORRESPIRATORIO

INFARTO/URGENCIA CARDIOLOGICA
INTOXICACION/SOBREDOSIS/ENVENENAMIENTO POR SUSTANCIAS
OTROS INCIDENTES MEDICOS CLINICOS

FALLECIDO DE CAUSA NATURAL

PERSONA EN CRISIS POR TRASTORNO MENTAL

EPIDEMIAS

b. Proteccién civil

Tabla 1.4 201 Auxilio
Codigo de

incidente

Incidente

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
BAJA
MEDIA
ALTA

A ET

20101

20102

20103

20104

20105

20106

20107

20108

20109

20110

20111

20112

20113

20114

ACCIDENTE FERROVIARIO SIN LESIONADOS
ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
ANIMAL PELIGROSO

ANIMALES SUELTOS

FUGAS Y DERRAMES EN ESCUELA

ENCHARCAMIENTO/ DESBORDAMIENTO DE RiO
EXPLOSION

FUGAS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS
HUNDIMIENTOS / AGRIETAMIENTOS/ INESTABILIDAD DE LADERA
GASES TOXICOS

OLORES FETIDOS

MATERIALES PELIGROSOS O RADIOACTIVOS (EXPOSICION)
CAIDA DE ANUNCIO O ESPECTACULAR

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA
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Tabla 1.5 202 Medio ambiente

(i::::iig:n‘:: Incidente Prioridad
20201 CONTAMINACION DE SUELO, AIRE Y AGUA ALTA
20202 DERRUMBES ALTA
20203 ENJAMBRE DE ABEJAS MEDIA
20204 ERUPCION O EMISIONES VOLCANICAS ALTA
20205 FRENTES FRIOS, BAJAS TEMPERATURAS, NEVADAS Y HELADAS ALTA
20206 HURACANES ALTA
20207 INUNDACIONES ALTA
20208 PLAGAS MEDIA
20209 SISMO ALTA
20210 ARBOL CAIDO O POR CAER ALTA
20211 TORMENTAS DE GRANIZO/DE NIEVE ALTA
20212 TORNADOS ALTA
20213 TSUNAMI MEDIA
20214 VIENTO/TORMENTA DE POLVO MEDIA

Tabla 1.6 203 Incendio

(i:::::!g:n‘:: Incidente Prioridad
20301 INCENDIO DE CASA HABITACION ALTA
20302 INCENDIO EN ESCUELA ALTA
20303 INCENDIO DE VEHICULO ALTA
20304 INCENDIO DE COMERCIO ALTA
20305 INCENDIO DE EDIFICIO ALTA
20306 INCENDIO A BORDO DE EMBARCACION ALTA
20307 INCENDIO FORESTAL ALTA
20308 QUEMA URBANA ALTA
20309 QUEMA AGROPECUARIA ALTA
20310 INCENDIO DE FABRICA O INDUSTRIA ALTA
20311 OTROS INCENDIOS ALTA
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Tabla 1.7 204 Rescate
Codigo de

incidente Incidente Prioridad
20401 NAUFRAGIO/HUNDIMIENTO/VARADURA DE EMBARCACION ALTA
20402 PERSONA ATRAPADA ALTA
20403 RESCATE ANIMAL MEDIA
20404 OTROS RESCATES MEDIA

C. Seguridad
Tabla 1.8 301 Abandono

(i:::i:ig:n‘:: Incidente Prioridad
30101 VEHICULO ABANDONADO MEDIA
30102 OBJETO SOSPECHOSO O PELIGROSO MEDIA
30103 PERSONA TIRADA EN ViA PUBLICA MEDIA

Tabla 1.9 302 Actos relacionados con armas/explosivos

f:g;‘:’:: Incidente Prioridad
30201 DETONACION DE EXPLOSIVOS ALTA
30202 DETONACION DE ARMA DE FUEGO ALTA
30203 PERSONA ARMADA EN ESCUELA ALTA
30204 PORTACION DE ARMAS O CARTUCHOS MEDIA
30205 DETONACION DE COHETES O FUEGOS ARTIFICIALES MEDIA
30206 DETONACION DE ARMA DE FUEGO EN ESCUELA ALTA
30207 TRAFICO DE ARMAS ALTA

Tabla 1.10 303 Actos relacionados con las vias de comunicacion

Codigo da Incidente Prioridad
incidente
30301 AERONAVE SOSPECHOSA MEDIA
30302 ARRANCONES O CARRERAS DE VEHICULOS MEDIA
30303 BLOOUEO O CORTE DE VIAS DE COMUNICACION MEDIA
30304 CIRCULAR EN SENTIDO CONTRARIO ALTA
30305 VEHICULO A EXCESO DE VELOCIDAD MEDIA
30306 VEHICULO EN HUIDA MEDIA
30307 VEMICULO SOSPECHOSO MEDIA
30308 VEHICULO DESCOMPUESTO MEDIA
30309 ACCIDENTE DE TRANSITO SIN LESIONADOS ALTA
30310 OTRAS FALTAS A REGLAMENTO DE TRANSITO BAJA
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Tabla 1.11. 304 Actos relacionados con el patrimonio

30404
30405
30406
30407
30408
30409
30410
30411
30412
30413
30414
30415
30416
30417

30418
30419

30420
30421
30422
30423
30424
30425
30426

Incidente

OTRAS ALARMAS DE EMERGENCIAS ACTIVADAS
BOTON DE EMERGENCIA ACTIVADO
CRISTALAZO O ROBO AL INTERIOR DE VEHICULO
DANO A PROPIEDAD AJENA

DESPOIJO

EXTORSION

EXTORSION TELEFONICA

ACTIVACION DE ALARMA EN ESCUELA

ROBO DE COMBUSTIBLE O TOMA CLANDESTINA DE DUCTOS
ROBO A CAJERO AUTOMATICO

ROBO DE AUTOPARTES O ACCESORIOS

ROBO DE GANADO

ROBO A CASA HABITACION CON VIOLENCIA
ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA
ROBO A ESCUELA CON VIOLENCIA

ROBO A ESCUELA SIN VIOLENCIA

ROBO A GASOLINERA CON VIOLENCIA

ROBO A GASOLINERA SIN VIOLENCIA
ROBO A NEGOCIO CON VIOLENCIA

ROBO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA

ROBO A TRANSEUNTE CON VIOLENCIA

ROBO A TRANSEUNTE SIN VIOLENCIA

ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO CON VIOLENCIA
ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO SIN VIOLENCIA
ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL CON VIOLENCIA

ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL SIN VIOLENCIA

Prioridad

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA
ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA
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Tabla 1.11 304 Actos relacionados con el patrimonio (continuacion)

30427 ROBO A TRANSPORTISTA CON VIOLENCIA ALTA
30428 ROBO A TRANSPORTISTA SIN VIOLENCIA MEDIA
30429 ROBO DE VEHICULO PARTICULAR CON WIOLENCIA ALTA
30430 ROBO DE VEHICULO PARTICULAR SIN VIOLENCIA MEDIA
30431 ROBO EMN CARRETERA CON VIOLENCIA ALTA
30432 ROBO EMN CARRETERA SIN VIOLENCIA ALTA
30433 ROBO A BANCO CON VIOLENCIA ALTA
30434 ROBO A BANCO SIN VIOLENCIA MEDIA
30435 ROBO A CASA DE CAMBIO CON VIOLENCIA ALTA
30436 ROBO A CASA DE CAMBIO SIN VIOLENCIA MEDIA
30437 ROBO A EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES CON VIOLENCIA ALTA
30438 ROBO A EMFRESA DE TRASLADO DE VALORES SIN VIOLENCIA MEDIA
30439 ROBO A FERROCARRIL ALTA
30440 ROBO DE PLACA MEDIA
30441 ROBO A TRANSPORTE ESCOLAR CON VIOLENCIA ALTA
30442 ROBO A TRANSPORTE ESCOLAR SIN VIOLENCIA MEDIA
30443 ROBO A EMBARCACIONES Y PIRATERIA MEDIA
30444 TRANSPORTE ILEGAL DE COMBUSTIBLE ALTA
30445 ROBO DE ARTE SACRO MEDIA
30446 OTROS ACTOS RELACIONADOS CON EL PATRIMONIO MEDIA

Tabla 1.12 305 Actos relacionados con la familia

?::E:n:: Incidente Prioridad
30501 ABANDONO DE PERSONA MEDIA
30502 VIOLENCIA DE PAREJA ALTA
30503 VIOLENCIA FAMILIAR ALTA
30504 OTROS ACTOS RELACIONADOS CON LA FAMILIA ALTA
30505 MALTRATO INFANTIL ALTA
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Tabla 1.13 306 Actos relacionados con la libertad personal

f:cdl:la:n?: Incldente Prioridad
30601 MENOR EXTRAVIADO ALTA
30602 PERSONA NO LOCALIZADA ALTA
30603 PRIVACION DE LA LIBERTAD ALTA
30604 REHENES ALTA
30605 ROBO DE INFANTE ALTA
30606 PERSONA DETENIDA ALTA
30607 SUSTRACCION DE MENORES ALTA
30608 TRAFICO DE MENORES ALTA
30609 OTROS ACTOS RELACIONADOS CON LA LIBERTAD PERSONAL ALTA
30610 TENTATIVA DE PRIVACION DE LA LIBERTAD MEDIA
30611 NOTIFICACION DE CIBER INCIDENTE MEDIA

Tabla 1.14 307 Actos relacionados con la libertad y seguridad sexual

?:;Lg:nt:: Incidente Prioridad
30701 ABUSO SEXUAL ALTA
30702 ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL MEDIA
30703 ATAQUES AL PUDOR MEDIA
30704 ESTUPRO ALTA
30705 EXPLOTACION DE MENORES ALTA
30706 TRATA DE MENORES ALTA
30707 VIOLACION ALTA

OTROS ACTOS RELACIONADOS CON LA LIBERTAD
30708 Y LA SEGURIDAD SEXUAL ALTA

30709 TRATA DE PERSONAS ALTA
30710 TRAFICO DE PERSONAS/INDOCUMENTADAS ALTA
30711 CORRUPCION DE MENORES ALTA
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Tabla 1.15 308 Actos relacionados con la seguridad colectiva

Cédigo de

incidente Incidente Prioridad
30802 ASOCIACION DELICTUOSA O PANDILLERISMO MEDIA
30803 ENFRENTAMIENTO DE GRUPOS ARMADOS ALTA
30804 TERRORISMO O ATENTADO ALTA
30805 AMENAZA DE BOMBA ALTA
30806 OTROS ACTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD COLECTIVA ALTA
30807 MOTIN ALTA
30809 VENTA ILEGAL DE COMBUSTIBLE ALTA
30810 AMENAZA DE BOMBA EN ESCUELA ALTA
Tabla 1.16 309 Actos relacionados con la vida y la integridad personal
i:::idg:n[t’: Incidente Prioridad
30901 E)ETI;{?;NA:LTOS RELACIONADOS CON LA VIDA Y LA INTEGRIDAD ALTA
30902 ACCIDENTE DE TRANSITO CON MUERTOS ALTA
30903 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ALTA
30904 PERSONA SOSPECHOSA MEDIA
30905 AMENAZA DE SUICIDIO ALTA
30906 HOMICIDIO ALTA
30907 PERSONA AGRESIVA ALTA
30908 SUICIDIO ALTA
30909 AGRESION FISICA EN PANDILLA ALTA
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Tabla 1.17 310 Actos relacionados con otros bienes juridicos
Codigo de

incidente Incidente Prioridad
31001 ALLANAMIENTO DE MORADA MEDIA
31002 AMENAZA MEDIA
31003 E:?&%?;{%\ISES PUBLICOS, INSTITUCIONES, MONUMENTOS, MEDIA
31004 DESCARGA DE DESECHOS SIN PERMISOS ALTA
31005 ELECTORALES MEDIA
31006 FUGA DE REOS ALTA
31007 NARCOMENUDEO ALTA
31008 TOMA DE EDIFICIO PUBLICO ALTA
31009 TOMA DE INSTALACIONES EDUCATIVAS CON VIOLENCIA ALTA
31010 TALA ILEGAL ALTA
31011 TRAFICO DE MADERA ALTA
31012 TRAFICO ¥/O VENTA CLANDESTINA DE ANIMALES ALTA
31013 TRAFICO DE DROGAS ¥ ESTUPEFACIENTES EN LA MAR ALTA
31014 TRAFICO DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES EN ViA PUBLICA ALTA
31015 OTROS ACTOS RELACIONADOS CON OTROS BIENES JURIDICOS MEDIA

Tabla 1.18 311 Actos relacionados con disturbios y alteracion del orden publico

Incidente Prioridad
31101 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO POR PERSONA ALCOHOLIZADA BAJA
31102 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO POR PERSONA DROGADA BAJA
31103 CONDUCTOR EBRIO BAJA
31104 CONSUMO DE ALCOHOL EN ViA PUBLICA BAJA
31105 CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA BAJA
31106 CONSUMO DE ALCOHOL EN ESCUELA ALTA
31107 CONSUMO DE DROGAS EN ESCUELA ALTA
31108 GRAFITIS BAJA
31109 MAMIFESTACION CON DISTURBIOS O BLOQUEOS ALTA
31110 MITIN ALTA
31111 PELEA CLANDESTINA CON ANIMALES MEDIA
31112 RINA/PELEA CLANDESTINA ALTA
31113 PERSONA EXHIBICIONISTA BAJA
31114 OTROS TIPOS DE ALTERACION AL ORDEN PUBLICO BAJA
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d. Servicios Publicos

Tabla 1.19 401 Infraestructura

?::I :‘g:n:: Incidente Prioridad
40101 CAIDA DE BARDA MEDIA
40102 CAIDA DE POSTE MEDIA
40103 FALLA DE ALUMBRADO PUBLICO MEDIA
40104 FALLAS DE SEMAFORO MEDIA
40105 ALCANTARILLA SIN TAPA MEDIA
40106 CABLES COLGANDO MEDIA
40107 CORTO CIRCUITO MEDIA
40108 GRAVA SUELTA MEDIA
40109 ?SFERC;?E(I;?&DE LOS SERVICIOS BASICOS O DE INFRAESTRUCTURA ALTA
40110 VIALIDAD EN MAL ESTADO MEDIA

Llamadas de NO emergencia

a. Asistencia

Tabla 1.20 501 Proteccion

?:;LE:HS: Incidente Prioridad
50101 COMCENTRACION PACIFICA DE PERSONAS BAJA
50102 TENTATIVA DE ROBO MEDIA
50103 EXTRAVIO DE PLACA BAJA
50104 FRAUDE BAJA
50105 RUIDO EXCESIVO BAJA
50106 USURPACION DE IDENTIDAD BAJA
50107 ABUSO DE CONFIANZA BAJA
50108 ABUSO DE AUTORIDAD MEDIA
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Tabla 1.21 502 Notificacion de hallazgo

Codigo de

incidente Incidente Prioridad
50201 RESTOS HUMANOS MEDIA
50202 DE ARMA MEDIA
50203 | VEHICULO RECUPERADO BAJA

Tabla 1.22 503 Apoyo

Codigo de

incidente Incidente Prioridad
50301 APOYO A LA CIUDADANIA BAJA
50302 PERSONA LOCALIZADA BAJA
50303 MALTRATO DE ANIMALES MEDIA
50304 PERSONA EN SITUACION DE CALLE BAJA
50305 SOLICITUD DE RONDIN BAJA
50306 QUEJA CONTRA SERVIDORES PUBLICOS BAJA

Otros Servicios

Tabla 1.23 601 Otros servicios publicos

?::::ig:n‘:: Incidente Prioridad
60101 ALCANTARILLA OBSTRUIDA BAJA
60102 ANIMAL MUERTO BAJA
60103 SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS BAJA

I —
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a. Improcedentes

Tabla 1.24 701 Llamadas improcedentes

Codigo de

incidente Incidente Prioridad
70101 LLAMADA DE BROMA POR NINOS BAJA
70102 LLAMADA DE PRUEBA BAJA
70103 LLAMADA INCOMPLETA BAJA
70104 LLAMADA MUDA BAJA
70105 TRANSFERENCIA DE LLAMADA BAJA
70106 INSULTOS POR ADULTOS/LLAMADA OBSCENA BAJA
70107 JOVENES/ADULTOS JUGANDO BAJA
70108 OTRAS LLAMADAS IMPROCEDENTES BAJA

3.5.2 Efectividad en la atencién de los servicios de emergencias

Para lograr un buen servicio y poder llevar a cabo las acciones necesarias
para poder ayudad a la ciudadania, es necesario el buen funcionamiento de los
organismo que componen los servicios de emergencia, la mayoria del tiempo la
mision se cumple satisfactoriamente, pero en algunas ocasiones no se puede cumplir

con el objetivo debido a diversos factores propios o ajenos al servicio.

En ocasiones cuando los factores que entorpecen el buen funcionamiento de
los servicios de emergencia son propios pueden ser porque tal vez los operadores no
estan bien capacitados o bien los equipos no funcionan correctamente, cuando los
factores son ajenos, a veces pueden ser por llamadas de broma o porque no existe
una buena cultura vial para ceder paso a vehiculos de emergencia retardando el

tiempo de atencion a la emergencia (Centro Nacional de Informacién (CNI), 2019).

A continuaciébn se muestra una tabla comparativa anual de los tipos de

llamadas en diferentes periodos.
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Tabla 1.25 Total de llamadas de emergencia: comparativo anual. Enero-junio 2016-
2019

E Junio | Enero - Juni Enero - Junio = E Junio Yodackon
Tipo de lamada nor;msun 2017 ° 2018“ w;ms " Absoluta | Relativa (%)
o R aca 9 0 0 534 & b S 8.0 )
Procedentes (reales)1/ | 6,194,634 5,838,656 7,588,784 7 387,186 510%
Seguridad | 4,233,407 4,433,575 4,769,572 4931 172,358 3.62%
Médico 805,522 963,262 1,022,133 1,070,051 47918 4.69%
Asistencia® 410,624 389,080 923 866 1,004 855, 80,999 BI7%
Praleccion Civil 393,248 461,330 452,181 594,016| 141,835 31.37%
Olros Senvicios* | 272,685 496,992 362,650 299,611 -63039  -17.38%
Senvicios Pibiicos 78,148} 94417 69,392 78,507| 7115 10.25%
Improcedentes 2/ 53777412 53836978 40,152,739 130,487,482  -9,665257 -24.07%
_ Uamada muda 7,443,658 10,747,349 14,289,074, 14300248 11172 008%
Liamada incompleta 19,730,134 8,298,849 8,423,785 4912004 3511751 4169%
Liamada de broma por nifos | 15,987,566 21,412,957 8,577,520 4653241 3924279 4575%
Otras lamadas de no emergencia 8,697,305 12,424 070 6.854,706 4642979 2211727 322T%
 Jowenes / Adultos jugando | NA NA 1,088,082, 761307 326780 -30.03%
Transferencia de llamada 779,870 849,907 862,800 752,331 89,531 13.51%
Insufios por adultos / #amada obsena | NA| NA 218,542 411,52 192,980 88.30%
Ligmada de prueba 138,879 103,846 38,230 53,827 15,597  40.80%

1/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) que se canalizaron a
alguna corporacién para su atencién, ya que se relacionan a probables hechos que ponen en riesgo o vulneran la condicién
humana.

2/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) que no se canalizan a
ninguna corporacion, al tratarse de bromas, hechos no relacionados con emergencias, o bien llamadas no contestadas o falsas,
principalmente.

* Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V
2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos incidentes en 2016 y 2017 se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias
contenida en dicha version de catalogo. NA = Incidentes para los que no existe una equivalencia en el Catalogo Nacional de
Emergencias V 2.0 respecto a su version anterior.

3.5.3 Equipo de soporte para la atencion de los servicios de emergencias

El centro de atencién de emergencias ubicado en Lazaro Cardenas consta
con un buen equipo de soporte para lograr una buena atencién en caso de una
emergencia, en cuanto al personal y el equipo utilizado. EIl personal trabaja en
conjunto para lograr satisfactoriamente con la misiébn del centro, siguiendo un
organigrama que se divide en area administrativa y area operativa, donde todos

trabajan en conjunto y cada uno realiza tareas especificas.

e Area administrativa.
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El area administrativa se encarga de la administracion del centro en cuanto a la
direccién, recursos humanos, telecomunicaciones, etc., como se muestra en el

siguiente organigrama:

Area
Administrativa

Direccion

Subdireccion

Recursos Botones de Telecomuni
humanos emergencia caciones
ciudadana

Figura 1. Organigrama area administrativa.
e Area Operativa
Es el area donde se estan monitoreando en tiempo real cada una de las camaras
de vigilancia que hay en la cuidad, ademas ahi se reciben las llamadas de
emergencia y son operadores especializados los que realizan los enlaces con los

servicio requeridos para controlar la emergencia.

Area Operativa

Monitoristas

Operadores Despachadores

Figura 2. Organigrama area operativa.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS PARA EFICIENCIA

En este capitulo se presentan una serie de estrategias y propuestas que
pueden ser aplicadas para desarrollar un trabajo eficiente por parte los servicios de
emergencia en Lazaro Cardenas, para de esa forma se puedan atender las llamadas
de los ciudadanos, proporcionando comunicacion inmediata a los diferentes
organismos que puedan dar la atencion a situaciones de riesgo segun la gravedad
del caso. Asi mismo se logre que los ciudadanos hagan conciencia de que los
servicios de emergencia no son un juego y que pueda ser penalizado por la ley el
mal uso de los mismos; que ponen en riesgo, en una situacion real de alguien cuya

linea haya sido usada para juego con anterioridad.
4.1 LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

Las emergencias y/o urgencias médicas se atenderan en lo posible con
atencion béasica en primeros auxilios de inicio por el brigadista de cada piso, en caso
de que éste no se encuentre, sera la primera persona en detectar la emergencia y/o
urgencia médica, a quien a partir de ese momento se denominard como primer
respondiente, quien se encargara de localizar al responsable de cada inmueble, para
atender la emergencia y/o urgencia médica de manera adecuada y se pueda brindar
la atencién de primeros auxilios, monitoreando y en su caso, estabilizando el
paciente hasta el traslado a algun sitio asistencial si asi lo requiere y se procedera
con el protocolo para estos casos de emergencia y/o urgencia ( Tribunal Federal de

Justicia Fiscal y Administrativa, 2015):

Solicitar la atencion

Valoracién primaria

Valoracion secundaria

Confirmar que se ha solicitado el servicio

Mantener el cuidado del paciente

S T o

Mantener el cuidado del Paciente
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1. Solicitar atencion La solicitud de atencién de emergencia y/o urgencia médica
debera ser realizada por el brigadista de cada piso, 0 en su ausencia, por el
primer respondiente. Es ese sentido, el brigadista o primer respondiente sera
quien localice al responsable del inmueble o al médico del Tribunal en turno,
con el fin de que cada uno de ellos atienda la emergencia y/o urgencia meédica
desde su ambito, médico o administrativo; respectivamente.

2. Valoracion Primaria Se entiende por valoracién primaria a la actividad que
ejecuta el brigadista o el responsable del inmueble, quien tiene conocimientos
en primeros auxilios como se define a continuacion:

A. Despejar via aérea. Se hace un barrido en la cavidad bucal rapida con los
dedos, con el fin de percatarse que no tenga ningun objeto que pueda
obstaculizar la via aérea superior, teniendo en cuenta que el paciente en
cualquier momento puede ocasionar una lesién al morder. De esta manera
se asegura la via aérea para que el paciente respire mejor.

B. Respiracion: En esta fase evaluacion de la calidad de la respiracion el ritmo
y la dindmica de la oxigenacién. Si la respuesta es de una baja respiracion
se procede a la reanimacion (RCCP) Reanimacién cerebro cardio pulmonar.

C. Circulacion: Si hay reparacion hay circulacion. Evaluacion del ritmo bajo el
siguiente criterio. Ritmo intensidad y amplitud del latido cardiaco. Si no hay
ritmo iniciar reanimacion (RCCP) Reanimacion cerebro cardio pulmonar.

D. Déficit neurolégico: Hace referencia al paso de la evaluacion del estado de
conciencia.

E. Integridad ésea: Es la evaluacion que permite detectar a nivel cervocaudal y
en cualquier otra extremidad y en zona del cuerpo que se detecte
problemas éseos.

3. Valoracion Secundaria. El medico en turno deberd realizar un cuestionario de
la situacion: ¢Qué pasa?, ¢Como pasa?, ¢Cuando pasa?, ¢Donde pasa?.
Realizar una evaluacién fisica de cabeza a pies: color de piel, si hay
sudoracién, frialdad, aumento de dolor, abdomen distendido (Si esta hinchado,
duro o blando) Si se dispone de tensiometro, realizar la toma de presion

arterial, palpar el cuerpo en busca de otras lesiones o fracturas.
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4. Confirmar que se ha solicitado el servicio y esperar el apoyo: Si al realizar la
valoracion primaria y secundaria, es necesario llamar a los teléfonos de
emergencia, tenga en cuenta que en el momento de realizar la llamada se
debe disponer a la mano (sélo si la persona afectada se encuentra consiente)
de los siguientes datos:

a. Nombre completo del paciente, documento de identidad, edad y sexo.
Ubicacion del paciente: Inmuebles, piso, area u oficina.

c. Numero de teléfono cercano al lugar donde se ubica el paciente o del
celular de la persona que lo refiere.

d. Signos del paciente.

e. Sintomas del paciente

f. Informar sobre antecedentes de enfermedades que manifiesta sufrir el
paciente o se conoce que sufre.

g. Medicamento que toma el paciente.

5. Mantener el cuidado del Paciente: Es importante no descuidar al paciente
mientras éste atraviese por una crisis, no dejarlo solo hasta que el primer
responsable del inmueble y/o el médico en turno acudan a la emergencia y/o
urgencia médica, para que se hagan cargo de la situacion. Tener en cuenta
las recomendaciones, cumpliendo con el siguiente protocolo: El responsable
del inmueble, quien se apoyard del médico en turno para compilar los datos
gue sean requeridos por los servicios de emergencia, confirmara que se ha
solicitado el servicio y sera el responsable de dar seguimiento a la solicitud
hasta que el paciente sea subido a la ambulancia para su traslado al hospital.

4.2 LA COORDINACION DE LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD

Para que se cumplan los objetivos de los servicios de seguridad es
necesario que todos los organismos trabajen en conjunto de manera correcta y
precisa. En el esquema 1 de este documento es posible tener una vision

panoramica de los O6rganos que integran el SNSP, de acuerdo con la ley que
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establece las bases de su funcionamiento. EI maximo 6rgano de coordinacion es el
Consejo Nacional, el cual es presidido por el titular de la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) e integrado por los gobernadores de los estados y el Distrito
Federal, los secretarios de la Defensa Nacional, Marina, Comunicaciones Yy
Transportes, el Procurador General de la Republica y un Secretario Ejecutivo. Este
ultimo es nombrado por el Consejo a propuesta del titular de la SSP, quien ademas

lo puede remover libremente (articulo 14).

R PR R L LR L LT L L T L TN L L P A A A B P e T TR W R
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La integracién de este Consejo se replica en los niveles estatal y municipal (o
delegacional para el caso del DF); en todos ellos se prevé la participacion de la
ciudadania para sugerir medidas, realizar denuncias y, entre otras cosas, hacer un

seguimiento de las acciones emprendidas.

En el esquema 2 se puede observar una breve descripcion de los

instrumentos de coordinacion incluidos en el SNSP, los cuales pueden agruparse en
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dos grandes rubros: el primero es la carrera policial, la cual es obligatoria y
permanente. La ley estipula, en el articulo 24, que esta carrera
“debera instrumentarse por la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios en sus respectivos ambitos de competencia y de manera coordinada, a
través de un servicio nacional de apoyo que homologue procedimientos y busque la
equivalencia de los contenidos minimos de planes y programas para la formacién de

los integrantes de las instituciones policiales”.

El segundo gran instrumento es el Sistema de Informacion Nacional de
Seguridad Publica, el cual obliga a la federacion, entidades federativas, municipios y
a las empresas privadas del ramo a intercambiar y sistematizar informacion sobre
personal de seguridad, armamentos y equipos asignados a dicho personal,
estadisticas criminolégicas, personas indiciadas, procesadas o0 sentenciadas, asi

como un servicio para la localizacién de personas y bienes.
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Fuente [ey general gue establece fas bases de coordinacion del Sistema Naclonal de Segundad Pabica.

A partir de lo que aqui se ha denominado los instrumentos del sistema de
seguridad publica, se materializa el contenido del articulo 10 de la ley, el cual

enumera las materias que son susceptibles de coordinacion, a saber:

I. Procedimientos e instrumentos de formacion, reglas de ingreso,
permanencia, promocion y retiro de los miembros de las instituciones
policiales.

Il. Sistemas disciplinarios, asi como de estimulos y recompensas.

[ll. Organizacion, administracion, operacion y modernizacion tecnoldgica de
las instituciones de seguridad publica.

IV. Las propuestas de aplicacion de recursos para la seguridad publica,

incluido el financiamiento conjunto.
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V. Suministro, intercambio y sistematizacion de todo tipo de informacion sobre
seguridad publica.

VI. Acciones policiales conjuntas, en los términos del articulo 50. de esta ley.
VII. Regulacién y control de los servicios privados de seguridad y otros
auxiliares.

VIIl. Relaciones con la comunidad y fomento de la cultura de prevencion de

infracciones y delitos

4.3 LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE EMERGENCIAS

Es necesario que el personal que labora en los diferentes servicios de
emergencia cuente con una excelente preparacion para poder cumplir con sus
actividades, cada cierto tiempo es necesario realizar evaluaciones tanto del personal
como de las tecnologias aplicadas. En cuanto al personal deben cumplir con un perfil
es cual exige profesionalismos, seriedad responsabilidad y tolerancias entre otras.
Cada miembro del personal debe saber cumplir con los protocolos de su area, saber
tratar con el usuario que solicita el apoyo y saber como actuar en las diferentes

situaciones de riesgo para asi poder realizar un buen trabajo.

En el momento de la contratacion revisar que la persona sea apta y cuente
con un perfil para su area. Ademas de proporcionarle cursos o seminarios para el
manejo de su area de trabajo, una vez contratado se les deben brindad cursos o
seminarios de actualizacion para poder estar al dia y lograr una atencién de calidad.

4.4 LA TECNOLOGIA APLICADA A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS

Nunca hubo nada tan urgente. Las nuevas tecnologias estan ayudando a
minimizar riesgos y mejorar la actuacion en casos de emergencias, accidentes y
catastrofes. En muchas ocasiones, su utilizacibn resulta poco menos que
indispensable, facilita la prevencion de riesgos, permite alertar a la poblacion y

contribuye a minimizar los dafos. Por eso, tanto las Administraciones Publicas como
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las empresas privadas han emprendido una carrera por dotarse de los ultimos

avances.

Logicamente, la Direccion General de Proteccion Civil es una de las mas
activas. Entre sus desarrollos, se encuentra un visualizador de cartografia asociado al
Sistema de Gestibn de Emergencias. Mientras que, en el caso de incendios
forestales, utilizan una serie de herramientas de deteccion del fuego y simulacion de
su evolucién. Una de ellas permite la deteccion y el seguimiento por satélite, mediante
la observacion y elregistro de los datos obtenidos por medio de plataformas
espaciales geoestacionarias. Y otra, la simulacion de la evolucion de los incendios
gue, teniendo en cuenta las previsiones meteoroldgicas, hace posible obtener (sobre
un sistema de informacion geografica) los elementos vulnerables a los que puede

afectar (bienes, infraestructuras, etc.).

Las comunidades autbnomas también utilizan la tecnologia en la gestion de las
catastrofes. Una de las mas activas es Galicia, que estd realizando importantes
inversiones en telecomunicaciones. Segun los responsables de la Junta, las TIC
juegan un papel fundamental para garantizar la disponibilidad de las comunicaciones,
sobre todo cuando se producen situaciones dificiles como un incendio. En estos
momentos, la Junta cuenta con varias redes de emergencias, pero esta estudiando la
viabilidad de una nueva para todas las entidades con competencias en este ambito.
Pero no sélo las Administraciones Publicas utilizan las nuevas tecnologias para

minimizar riesgos (El Economista, 2011).
4.5 EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

La evaluacion es un elemento decisivo del proceso de planificacion de
programas, pues la informacion que en ella se obtiene forma la base para la toma de
decisiones. Aunque la buena informacion no es garantia de un buen programa, la
mala informacion si es, casi siempre, sinbnimo de un programa deficiente. Por otra
parte, la utilizacion de una metodologia estandar permite comparar los resultados de

diferentes evaluaciones.
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Toda evaluacion se basa en el marco para la evaluacion de la vulnerabilidad y
la capacidad propuesto por la Federacion, que sugiere analizar los problemas de las
personas y la capacidad que poseen para abordarlos. Las evaluaciones se agrupan
en tres categorias: evaluaciones rapidas, evaluaciones detalladas y evaluaciones
continuas. Se recomienda que a lo largo de un ciclo de evaluacién sean
responsables de todas las fases las mismas personas. Con ello se logra mejorar el
entendimiento de la situacién, minimizar la pérdida de informacién y mejorar la

coherencia entre las diferentes fases de los programas.

La realizacion de una evaluacion de emergencia puede decidirse por

cualquiera de las siguientes razones:

e se produce una situacién de conmocién o un cambio repentino (p. €j. una
erupcion volcanica, una ofensiva militar, etc.);

e se piensa que en el futuro puede plantearse una emergencia (p. €j. creciente
inestabilidad politica, sequia, etc.);

e se necesita mas informacion sobre una emergencia ya existente. Por otra
parte, son numerosos los motivos que pueden empujar a decidir que no
conviene realizar una evaluacion, entre otros:

e esimposible acceder a la region afectada;

e ya se dispone de informacién adecuada (p. €j. informes de otros organismos);

e ya estan realizando evaluaciones en la zona afectada muchos organismos y

existe el riesgo de que la poblacion se “fatigue”.

Es necesario realizar evaluaciones constantemente para lograr un buen
desempefio tanto en el personal como en las tecnologias utilizadas para evitar los
riesgos de que alguna parte del proceso falle y asi poder cumplir satisfactoriamente
con los objetivos establecidos para tener una buena seguridad publica y una atenta

respuesta a los servicios de emergencia.
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CONCLUSIONES

La funcién de los servicios de seguridad y de emergencia es hacer frente a
situaciones excepcionales que suponen riesgos graves. Por lo tanto, las personas
gue trabajan en tales servicios deben afrontar hechos y situaciones que sobrepasan

la experiencia normal de los seres humanos en su vida cotidiana.

La mayoria de las medidas preventivas se basan en la conciencia colectiva de
los riesgos existentes localmente. Es imprescindible la implantacion, con ayuda de
personal cualificado, de planes de emergencia sobre control de situaciones
peligrosas, y la correcta asignacion de los recursos. La conciencia colectiva de los
riesgos pasa por informar a la comunidad de las situaciones peligrosas existentes en
la comunidad. Esta informaciéon permite a los cuerpos de bomberos y a otros
organismos responsables prepararse para afrontar las situaciones de emergencias.
También en las instalaciones fijas y en las empresas se deben implantar
procedimientos para su notificacion urgente a las autoridades competentes. Por otra
parte, el personal médico debe estar familiarizado con los riesgos potenciales

existentes en su comunidad.

Es preciso contar con personal médico cualificado para diagnosticar y tratar
los sintomas y para prescribir un tratamiento especifico para las situaciones
peligrosas existentes en su comunidad. Las instalaciones fijas deben establecer
enlaces con los servicios locales de urgencia, con el objeto de informarles de los
posibles riesgos existentes en el lugar de trabajo y de los suministros e
intervenciones precisos para controlar los posibles accidentes en dichas
instalaciones. La formacion y planificacion deben ayudar a mejorar la prestacion de la
asistencia médica adecuada y reducir el nUmero de muertes y lesiones a causa de

los accidentes.

Es igualmente posible que se produzcan situaciones de emergencia debidas a
situaciones peligrosas como consecuencia de catastrofes naturales como riadas,

terremotos, rayos, huracanes, vendavales y tormentas fuertes. A pesar del aparente

CESAR PONCE ORTEGA 91



UVAC

UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA UNIDAD ACADEMICA LAZARO CARDENAS

incremento de la frecuencia de estos sucesos, se observa un escaso nivel de
preparacion para estas emergencias en los servicios de Proteccion Civil Municipal.
Los esfuerzos de planificacion deben hacerse extensivos a las causas naturales de

las situaciones de emergencia.

Creemos que la elaboracion de un plan de emergencias es una parte muy
importante de la seguridad de un municipio. Elaborar dicho plan de emergencias
requiere de realizar una ardua investigacion previa con la que identificar los riesgos,
la gravedad de los riegos, los trabajadores que se dedican a actividades riesgosas y
la ocupaciéon de las emergencias. Es muy importante establecer una relacion entre
los tipos de riesgos que se encuentran asociados a la salud de las personas, a las
instalaciones y al entorno que tiene para que sea posible identificar, en funcién de
cada tipo de riesgo, cuales son las situaciones de emergencia que puedan suceder
en su organizacion y establecer una serie de acciones de prevencion para ofrecer la

respuesta adecuada en el caso de que llegara a suceder.

El plan de emergencias debera considerar la gravedad de la emergencia como
base para conseguir un buen desarrollo. Por ejemplo para facilitar su comprension, si
se produce un incendio, podriamos estar hablando de una emergencia parcial,
cuando dicha emergencia requiere de la intervencion de equipos de formacion

especial o cuando se produce en alguna dependencia aislada de las instalaciones.

Otro caso podria ser el conato de emergencia, este caso es una situacion
perfectamente controlable con los recursos que tenemos disponibles en nuestra
comunidad y no hace falta que acudan bomberos o las fuerzas del orden. Otro caso,
emergencia general, en esta oportunidad no es posible responder a dicho incendio
con los medios con los que cuenta el municipio y es necesario que requiera de ayuda
externa para controlarlo y extinguirlo, en algunas ocasiones sera necesario desalojar

un edificio.

.El plan de emergencias es muy importante porque, ademas de ser una

manera de estandarizar la reaccion que deben tener las personas que se encuentran
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en el momento de la emergencia en cualquier lugar, ofrece confianza a los
ciudadanos y minimiza la posibilidad de que aparezcan algunos riesgos. Este seria el
principal motivo por lo que realizar un plan de emergencias en el municipio de Lazaro

Cardenas.

Algo que se considera determinante para que los servicios del Centro de
Llamadas de Emergencia (CALLE) sean eficientes es educar a la poblacion que no
haga uso de juego al hacer las llamadas; asi mismo evitar que los jovenes o nifios
aprendan que hacer llamadas de mentiras al servicio de emergencia pone en riesgo
a la poblacion y hace que se gasten recursos al atenderlas. Aun se sigue trabajando
en la aprobacidén de leyes que sancionen a quienes hagan llamadas de broma al

servicio de emergencias.
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