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CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA EN EL PROCESO DE
TRAMITOLOGIA PARA LA APERTURA DE UNA MICROEMPRESA EN
MORELIA, MICHOACAN.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo caracterizar® el fenémeno de las practicas de
tramitologia para aperturar que deben realizar las microempresas en Morelia como
nuevos negocios. Lo anterior se debe a que en Morelia cada afio se aperturan y
cierran una gran cantidad de microempresas, pero no todas abren bajo la
normatividad que exige la legalidad de operacion pues llega a ser complejo inclusive
su identificacion al no encontrarse concentrados los tramites que deben llevarse a

cabo.

Cabe mencionar que esta tesis estaba proyectada a realizarse con Mi Pymes?, sin
embargo se descarté debido a que la tramitologia para la apertura de una pequefia
empresa es diferente de la que se requiere para una Microempresa o una Mediana,
es por eso que se decidid acotar® esta investigacion para poder centrar la
identificacion de trdmites para apertura de nuevas empresas en un objeto de

investigacion especifico y similar.

Introduccioén

Hace algunos afios mi papa decidié incursionar en el emprendedurismo, sin
embargo decidié hacerlo con una empresa que no era particularmente pequefa:

comenzé con un antro* que, por ser un establecimiento relacionado con la venta de

! Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas.

2 Acréonimo de micro, pequefia y mediana empresa

3 Delimitar el ambito o espacio de algo.

4 En México y Chile, el término evolucioné para denominar a lugares que no
necesariamente entran en la definicion de la RAE. En ocasiones son lo contrario de
su significado inicial y en muchos casos se trata de lugares de reputacion donde
acude el publico a socializar y divertirse.



alcohol, era un negocio que demandaba estar muy bien regularizado por el

gobierno, de manera que la informalidad no era una opcion.

Al ser el primer negocio propio de mi papé, él no sabia todos los tramites necesarios
para formalizar dicho establecimiento, por lo que al ser ignorante de dichos tramites,
comenzo con la construccion del establecimiento, tiempo después llego personal
del H. ayuntamiento y clausuré la obra debido a los diferentes requisitos faltantes,
fue para €l muy complicado cumplir con todos los requisitos necesarios y debido a
la inversion realizada, el tiempo estaba en contra, era para €l necesario aperturar
de manera rapida ya que a cada momento que pasaba se perdia mas dinero. A
pesar de recaudar todos los requisitos necesarios para laborar, se volvié victima de
la burocracia®, hasta llegado el punto en que no se pudo mantener la pérdida de

dinero y se optd por abandonar el emprendimiento.

El fracaso de dicho emprendimiento signific6 un cambio en la vida para la familia,
no solamente mi ndcleo familiar cercano, sino también para mi abuelos paternos,
llegando hasta mis tios y sus familias, debido a que todos se habian sumado al
proyecto y habian perdido tanto su dinero, como su esfuerzo. Aunado a ello afecto
a los trabajos de cada uno ya que los dejaron en segundo plano dandole prioridad

a la apertura del lugar.

Para nosotros implicd un gran cambio y las secuelas de dicho fracaso afectan a

nuestras vidas hasta el dia de hoy.

No se puede responsabilizar completamente a la tramitologia y todos sus errores,
ya que esta historia es mucho mas compleja, sin embargo me hizo darme cuenta
de que una empresa no solamente es encontrar un lugar y comenzar labores. De
esta manera es que le doy la importancia debida a todos los tramites y planeacion

gue se requiere previo a la apertura de una empresa.

5 Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las formalidades

superfluas.



En cuanto a los antecedentes es importante estudiar el fendmeno de la tramitologia
que se requiere para aperturar una microempresa, se debe introducir en la
importancia que tienen las microempresas en el estado de Michoacan y mas

especificamente en la Ciudad de Morelia.



Capitulo 1. Marco referencial.

Marco teorico. La Microempresa como parte importante de la economia

regional.

Para entender las diferencias entre la microempresa y las pequefias, medianas y
grandes, es necesario identificar los conceptos que nos permiten clasificarlas. Una

microempresa se define por algunas caracteristicas las cuales son: (INEGI, 2009)

e Servir a un mercado limitado.

o Servir a un numero limitado de clientes.

« Eltamafio de una pequefia empresa corresponde al programa de produccion
de cada una de ellas y a la capacidad de los empresarios para administrar

e Uso de procesos sencillos de produccion.

« Disponen de medios financieros reducidos.

« Cuentan con personal reducido.

» Utiliza materias primas locales.

e Los duefios cooperan personalmente en la produccion, la supervision
directamente, etc.

e Sus sistemas contables y de control son muy sencillos.

La categoria de cada empresa en cuanto a su tamafio depende del lugar, sin

embargo siguen ciertos regimenes de manera general.

e Insumos o recursos.
o Estructura organizativa.

¢ Producto o mercado.

Las empresas se clasifican cuantitativamente en base al nimero de empleados o

volumen de ventas, ingresos etc. la clasificacion es la siguiente:

e Micro.

e Pequenia.
e Mediana.
e Grande.



El método mas comun para clasificar el tamafio de una empresa es el nimero de

sus trabajadores.

En México esta clasificacion la realiza la Secretaria de Economia, en la que
observamos que la categoria de microempresas no se divide por giro ya que para
este tamafo de empresa para todos estos la clasificacion es la misma. Hasta 10

empleados, hasta 4 millones de pesos en ventas o0 un tope maximo combinado de

4.6.

Tabla 1 Estratificacion de empresa

Estratificacion
Rango de monto
T . Sect R'ango 1::10 de Tope maximo
amano ector numero de ventas anuales combinado*
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia , Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. . Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana , Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde $100.01
hasta 235
Servicios Desde 51 hasta $250
100
Desde $100.01
Industria De“ezgg hasta hasta 250
$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Tercero. El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas
Anuales) X 90%. el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Fuente: (Secretaria de economia, 2012)



Antecedentes.

En Morelia se cuenta con 45,612 Empresas de las cuales 42,642 son
Microempresas esto es equivalente al 93.49%. Este dato da un panorama de la
importancia de las microempresas en el municipio de Morelia. Durante el periodo
del 2003 al 2008 se vio un crecimiento del 24.5% en la cantidad de unidades
econdmicas del estado, dicho crecimiento supero al reflejado de manera general en

el pais.
Asi mismo la distribucion porcentual del porcentual se vio reflejada de la siguiente

manera.

UNIDADES ECONOMICAS

M Industria m Comercio Servicios M Resto

Industria
18%

Comercio
40%

Figura 1: Clasificacion de unidades econ6micas de Morelia por porcentaje
Fuente: (INEGI, 2009)
Por otro lado haciendo referencia directa al sector de alojamiento y preparacién de
alimentos se puede observar que existen 17,279 unidades economicas en el estado

de Michoacéan, equivaliendo al 9.8% del total de giros disponibles en el estado.

Dichas unidades econdmicas dan trabajo a 58,067 personas que es el 9.5% de la



poblacién. Con el apoyo de estas unidades econdémicas y todo su personal se

genera el 3.7% de la produccién bruta total del estado.
Al adentrarse mas al tema, en cuanto a las empresas restauranteras:

Morelia cuenta con 3,555 empresas que el INEGI cuenta bajo el nombre de
“Servicios de preparacion de alimentos y bebidas” de manera paralela Querétaro,
una ciudad -capitalina, de turismo y poblacion similar cuenta con 3,788,
Aguascalientes cuenta con 3,511 y por ultimo San Luis cuenta con 3,742.

El grupo banco mundial a través de su pagina Doingbusiness.org (Grupo Banco
Mundial, 2017) realiza de manera periddica un censo de manera interna, dicho
censo tiene la intencidon de generar una lista para clasificar a 190 paises en los

siguientes aspectos:

e Facilidad de hacer negocios.

e Aperturar un negocio.

e Manejo de permisos de construccion.
e Obtencion de electricidad.

e Pago de impuestos.

Dichos elementos sirven de contexto para poder entender el perfil de

emprendedurismo en nuestro pais.

Esta es la clasificacion de México a nivel internacional Doingbusiness.org: (Grupo
Banco Mundial, 2017).



Tabla 2: Ranking doing business

Facilidad de hacer negocios.

93 Aperturar un negocio.
83 Manejo de permisos de construccion.
98 Obtencion de electricidad.
5 Obtencion de crédito.
114 Pago de impuestos.
47 Facilidad de hacer negocios.

Fuente: (Grupo Banco Mundial, 2017)

Analizando la informacién anterior se observa que el mejor rubro es la obtencion de
crédito, encontrdndose en la posicion numero 5 de la lista, esto se presta a la
interpretacion de que a nivel nacional, en México no es muy complicado tener
acceso a créditos para emprender un negocio, al menos no es tan complicado como
lo seria para las empresas en Brasil, pais que se encuentra en el puesto nimero
101 y cuya economia se ha desarrollado mas que la mexicana en los Ultimos afios

de acuerdo a Forbes México.

México también se encuentra en una posicion relativamente buena en cuanto al
rubro de “Facilidad para hacer negocios”, colocandose en el puesto numero 47,
abriendo la posibilidad de interpretar que el contexto de negocios que se suscita en
México es mas favorable que el que se presenta en Argentina que se encuentra en
el lugar 116. Sin embargo al observar los demas rubros se percibe que México se
encuentra en lugares poco comodos y favorables por encima de rango de los 90°s;
lugares en los cuales se encuentran con economias menos desarrolladas de

acuerdo a http://espanol.doingbusiness.org/rankings.



De manera mas especifica el (Grupo Banco Mundial, 2017), cuenta con una
herramienta mas especifica la cual proporciona una lista con algunos de los rubros

anteriormente mencionados:

Morelia
Tabla 3: Ranking doing business
20 Facilidad de hacer negocios
12 Aperturar un negocio.
22 Manejo de permisos de construccion.
10 Registro de propiedad.
18 Cumplimiento de contratos.

Fuente: (Grupo Banco Mundial, 2017)

Dicha herramienta toma en cuenta con cada una de las capitales del pais, de

manera que son 32 las posiciones disponibles en la lista.

Inmersion en el ambiente

A manera de inmersién® en el ambiente se realizaron tres tipos de acciones:

a. La pagina informativa del Municipio de Morelia.

Ahi se encontraban todos los requisitos y formatos requeridos por el H.
Ayuntamiento de Morelia, desde la solicitud para licencia, hasta la carta de vecinos
gue se ha de llenar con nombres y firmas de los vecinos, para saber si estan de

6 Accion de introducir o introducirse plenamente alguien en un ambiente
determinado.



acuerdo con el cambio de uso de suelo que se le dara a una propiedad, ya que los
puede afectar por la cercania del lugar con sus hogares. También cuenta con un
apartado para renovar una licencia, asi como uno para saber el estatus de la
renovacion o del tramite de licencia. Los requisitos que se pudieron encontrar son

los siguientes:

Solicitud Original.

Licencia Original.

Recibo de pago de derechos.
Identificacion oficial del propietario.
Identificacion oficial del gestor.
Visto bueno de proteccion civil.
Manifiesto de proteccioén civil.

Dictamen de proteccion al medio ambiente.

© 0o N o g A~ wDdPRE

Copia suspension de actividades Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

[ERN
o

. Cesion de derechos notarial (Género c).

[EY
[EY

. Acta constitutiva (Personas Morales).

[ERN
N

. Identificacion oficial de quien traspasa.

[EEN
w

. Alta de Hacienda.

[EEY
n

. Escrito de conformidad de conclusiéon clausura firmada.

[ERN
o

. Dictamen de uso de suelo ( Mayores de 120 M2).

[ERN
(e}

. Aviso funcionamiento salubridad.

[EEN
\l

. Recibo de Ooapas.

[EEN
[00]

. Carta de anuencia vecinal.

[ERN
O

. Permiso de descarga de aguas residuales.

20. Verificacién, inspeccion y vigilancia.

Al buscar esta informacion en el mes de noviembre del afio 2016 se encontro un
error en el formato, el cual permanecio en el sitio durante un afo, cuando se realizo
una nueva revision de informacion en noviembre del 2017, donde se encontré que
el error se habia corregido y se habia mejorado la pagina de internet, asi como sus

formatos. Dicho error se percibe en la siguiente tabla de requisitos:
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Tabla 4: Requisitos para la apertura de un restaurante en la ciudad de Morelia

REQUISITOS
Apertura

1 SOLICITUD ORIGINAL

2 LICENCIA ORIGINAL

3 RECIBO DE PAGO DE DERECHOS

4 ID OFICIAL PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL
5 ID OFICIAL GESTOR

& VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL

7 MANIFIESTO DE PROTECCION CIVIL :
8 DICTAMEN DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
9 COPIA SUSPENSION DE ACTIVIDADES SHCP

10 CESION DE DERECHOS NOTARIAL (GENERC C)

11 ACTA CONSTITUTIVA (PERSOMNAS MORALES)

12 ID OFICIAL DE QUIEN TRASPASA

13 ALTA DE HACIENDA

14 ESCRITO DE CONFORMIDAD DE CONCLUSION O
CLAUSURA FIRMADA

15 1IR*FAEN DE USO DE SUELD (MAYORES 120 M2)
16SOLEENNIRIBIMALENTO SALUBRIDAD

17 RECIBO DE OOAPAS

18 CARTA DE ANUENCIA VECINAL

19 PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
20 VERIFICACION INSPECCION Y VIGILANCIA :

[ - LS [ 8

e

& - LS [ Y

Fuente: (H. Ayuntamiento, 2017)

Al encontrar la informacién sobre requisitos y formatos, posteriormente se realizé la
busqueda presencial. Con la intencion de comprobar cémo era la experiencia en
otra de las alternativas para conseguir informacién respecto a la tramitologia para

apertura de una microempresa.
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b. Busqueda presencial en oficinas del H. Ayuntamiento de la ciudad de Morelia.

Me encontré con la primer divergente’ al darme cuenta de que no existia solo una
oficina de H. Ayuntamiento de Morelia. De manera que me di a la tarea de ubicar
cual de las dos instalaciones es la que brinda el servicio que yo buscaba; Una se
encuentra en el centro historico, mientras que la otra se encuentra en la colonia los
manantiales, en la ciudad de Morelia. Afortunadamente una amiga estaba por
realizar dicho tramite meses atras de manera que le pregunte a cual de los dos
habia acudido. Ella me comentd que era en la segunda sucursal que se encuentra
en la colonia manantiales, asi que me dirigi directamente, llegué a las instalaciones

aproximadamente a las 12:00 pm.

Al llegar entré por el acceso principal, algunos metros adentro se encontraba un
quiosco de informacioén en el cual se encontraba personal listo para atender, una de
las jovenes que me vio, se acercO a mi y me pregunto cual era el trdmite que iba a
realizar, yo le comente que me interesaba informarme para la apertura de una
empresa restaurantera, me indic6 donde se encontraba la ventanilla en la cual me

atendieron.

Dicha ventanilla se encontraba a escasos 35 metros del quiosco, me atendié una
mujer alegre, le comenté que me interesaba abrir una microempresa restaurantera
y de inmediato sin antes poder decir algo mas, me entregd una hoja que contenia
un formato y la informacion que yo requeria para la solicitud de la licencia, me detuve
un momento a leerla y al darme cuenta de que no venian todos los tramites que se
deben realizar, le pregunté si me podia informar sobre el resto de los tramites
necesarios para formalizar la empresa, ella me dijo que primero debia llenar el
formato que me habia entregado y que después volviera para que me informara el
resto del procedimiento, por lo que le comenté que entendia que primero debia
llenar el formato y entregar los documentos necesarios, sin embargo, me interesaba
saber el resto del procedimiento para prepararme previo a realizar el tramite. Me

contesté que debia llenar el formato y llevar los documentos necesarios antes de

” Que diverge, separa o diferencia.
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gue me pudiera dar la informacion del resto del tramite, de manera que desisti de
obtener la informacion que pretendia debido a que la actitud de la empleada se torné

muy intransigente.
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c. Informacién y noticias sobre el tema en diversos medios de circulacién nacional

y local.

Cambio de

Michoacan

Morelia.gob

Forbes
México

Forbes
México

Doing
Business

Proceso

Mi Morelia

El financiero

Tabla 5: Ranking doing business

Sostienen
microempresas
80% de la
economia
Moreliana
Licencias de
funcionamiento

Que tan facil es
abrir un negocio
en México

Porque México no
despega y otros
paises si
Comparacién de
economias
México

Aureoles presenta

plan para
fortalecer la
economia en
Michoacan

Revalidan el 70%
de los permisos
comerciales en
Morelia

Fracasan en
México 75% de
emprendimientos

Fuente:

Octubre
2012

Enero 2015

Enero 2014

2017

enero 2017

Agosto
2017

http://www.cambiodemichoacan.com.mx/nota-
183747

http://www.morelia.gob.mx/index.php/tramites/p
aga-en-lineallicencia-de-funcionamiento

https://www.forbes.com.mx/que-tan-facil-es-
abrir-un-negocio-en-mexico/

https://www.forbes.com.mx/por-que-mexico-no-
despega-y-otros-paises-si/

http://espanol.doingbusiness.org/Rankings/mex
ico

http://www.proceso.com.mx/470285/aureoles-
presenta-plan-fortalecer-la-economia-en-
michoacan

http://www.mimorelia.com/revalidados-
permisos-comerciales-morelia/

http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/fraca
san-en-mexico-75-de-emprendimientos.html

(Grupo Banco Mundial, 2017)
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http://www.cambiodemichoacan.com.mx/nota-183747
http://www.cambiodemichoacan.com.mx/nota-183747
http://www.morelia.gob.mx/index.php/tramites/paga-en-linea/licencia-de-funcionamiento
http://www.morelia.gob.mx/index.php/tramites/paga-en-linea/licencia-de-funcionamiento
http://espanol.doingbusiness.org/Rankings/mexico
http://espanol.doingbusiness.org/Rankings/mexico
http://www.proceso.com.mx/470285/aureoles-presenta-plan-fortalecer-la-economia-en-michoacan
http://www.proceso.com.mx/470285/aureoles-presenta-plan-fortalecer-la-economia-en-michoacan
http://www.proceso.com.mx/470285/aureoles-presenta-plan-fortalecer-la-economia-en-michoacan

a. Articulos profesionales a cargo de organismos gubernamentales:

(OCDE, s.f.).

(H. Ayuntamiento, 2017).

(NAFIN, 2017).

(OCDE, 2017).
Como se menciona en las paginas anteriores, después de realizarse la
basqueda en el portal del H. Ayuntamiento, se realiz6 una busqueda de
informacion, directamente en las oficinas del mismo, sin embargo debido a los
resultados obtenidos, surgi6 el interés por saber que opinaban respecto a este
tema los diferentes medios de circulacion nacional y locales, dichos medios
son mencionados en la tabla anterior. Ademas de estos medios también se

recurrieron a articulos profesionales a cargo de organismos gubernamentales.

15



Capitulo 2. Planteamiento del problema de investigacion.

Identificacidén de la probleméatica observada.

Las dependencias de gobierno involucradas en la apertura de nuevas
microempresas en Morelia carecen de una herramienta o0 guia que permita a los
emprendedores conocer la tramitologia completa que se requiere para poder
aperturar una empresa, de manera que hacen que los tramites sean mas lentos y
complejos dificultando la formalizacién de las empresas, mas especificamente en
los casos de las microempresas que generalmente carecen de apoyo profesional,
ya sea porque su estado econdmico las limita, 0 porque existe una ignorancia
respecto a este tema por parte del emprendedor, sin embargo también se debe
considerar que los tramites no son sencillos de completar, no es ni siquiera sencillo
obtener toda la informacion que se requiere para dichos tramites, en las oficinas del
H. Ayuntamiento el trato no es agradable y se niegan a brindarte toda la informacion,
se percibe en ellos la creencia de que tal vez no seas capaz de entender todos los

tramites, por lo que prefieren que las cosas sucedan “paso por paso”.

Asi, en general se observd que para aperturar una microempresa en el Municipio
de Morelia se requieren hacer tramites diversos en mudltiples instancias
gubernamentales, sin embargo no existe un compendio de informacion sobre dichos
procedimientos, que permita guiar a los emprendedores para la tramitologia que
implica el inicio formal de un negocio, haciendo de estos tramites algo complejo de
realizar, llevando a los empresarios a omitir los pasos o tratar de evitar la formalidad

de la empresa.
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Enunciado del problema.

Hay una dispersion de informacién en relacion a los requisitos que un emprendedor
requiere cumplir para aperturar un negocio a nivel microempresarial, y no existe una
postura que identifique cual es el comportamiento de estos nuevos empresarios
para obligarse a concluir todos los tramites requeridos a pesar de esta dispersion.

Lo que invita a considerar que no los realizan.

Preguntas de investigacion.

General:

¢,Como se percibe el fendbmeno de la tramitologia para la apertura de una
microempresa en Morelia, y el comportamiento que los empresarios presentan ante

este?

Especificas:

1. ¢ Se realizan todos los tramites necesarios para la apertura de una microempresa

del ramo restaurantero en Morelia, Michoacan?

2. ¢ Qué apoyos se conocen para los emprendedores para llevar a cabo el proceso

de tramitologia para la apertura de una microempresa?

3. ¢Qué tramites o procedimientos son los méas frecuentemente no realizados por

los empresarios para la apertura de una microempresa?

4. ¢ Qué influye para que los empresarios no realicen los tramites correspondientes

para la apertura de una microempresa?
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Objetivos.

General:

Caracterizar el fenomeno de la tramitologia para la apertura de una microempresa

en Morelia, y el comportamiento que los empresarios presentan ante este.

Especificos:

1. Identificar la percepciéon acerca del cumplimiento de la tramitologia necesaria para

la apertura de una microempresa en Morelia, Mich.

2. ¢ Qué apoyos se conocen para los emprendedores para llevar a cabo el proceso

de tramitologia para la apertura de una microempresa?

3. ¢ Qué tramites o procedimientos son los mas frecuentemente no realizados por

los empresarios para la apertura de una microempresa?

4. ¢ Qué influye para que los empresarios no realicen los tramites correspondientes

para la apertura de una microempresa?

Categorias de andlisis.

Para estudiar el fendmeno de la tramitologia para la apertura de una microempresa
en Morelia se generaron 4 categorias de estudio derivadas de las preguntas de

investigacion:

1. Cumplimiento de trAmites para apertura.

Hace referencia al cumplimiento de los trdmites. Busca identificar si los empresarios
gue aperturan una empresa realizan todos los trdmites requeridos para tener una

apertura formal.

2. Asesorias para realizar trAmites de apertura.

La segunda categoria busca la respuesta a si existe alguna guia que apoye a los

empresarios a que sepan todos los tramites que deben realizar a la hora de
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aperturar una empresa, ya que se considera entre otros motivos, que los

empresarios no realizan los trdmites necesarios debido a que no los conocen todos.

3. Tramites no realizados.

Es la tercera categoria y su intencion es entender que tramites y/o procedimientos
son los que mas se olvidan o no se realizan a la hora de aperturar una empresa,
con esto se sienta una base sdlida para saber en qué punto de la tramitologia hay

que centrar la atencion en una investigacion futura.

4. Motivos por los gue no se realizan tramites de apertura.

Esta categoria, como su nombre lo dice, pretende conocer los motivos por los que
no se realizan los tramites de apertura, ya que se sabe que no los realiza y cuales
son los que no realizan, ahora sera importante para avanzar en la investigacion el

saber porque no los hacen.

Justificacion.

Cdémo se observo en los antecedentes, México se encuentra muy rezagado en
relacion a paises similares en cuanto a las facilidades de apertura de una empresa,
y si a esto se le aflade que la informacién de requisitos y formatos, autoridades y
responsables, es dispersa, es necesario definir cual es el problema real que
enfrentan los emprendedores en nuestro pais, y que parte de responsabilidad es de

la burocracia y que parte es de los emprendedores.

Tengo un interés personal por el emprendedurismo pues yo mismo tengo la
intencion de ser un emprendedor, por lo que me intereso el investigar como afecta
la tramitologia a la apertura de las empresas, y cOmo esta caracterizacion® permitiria
conocer el fendmeno e identificar la forma en la que se percibe en el ambito de la

consultoria. Algo de lo que se pretende con este estudio es dar a conocer la forma

8 Accion y efecto de caracterizar
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gue toma el fendmeno de la tramitologia para apertura de una microempresa, se
espera que en el &mbito de lo social esto provea de datos que hagan sea mas
sencillo abordar el problema de la apertura formal de este tipo de negocios y de esta
manera mejorar el proceso de apertura desde el punto de vista de consultores,

gobierno y empresarios.

Este trabajo pretende publicarse en revistas y congresos especializados en
administracion y emprendedurismo, e incluso, a nivel generacion de nuevas lineas
de investigacion derivadas, se podria crear una guia para facilitar a los micro
emprendedores su camino por la tramitologia requerida en la aventura de un nuevo

negocio.
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Capitulo 3. Metodologia

Esta investigacion esta acotada a la ciudad de Morelia Michoacan, de manera que
su &mbito de estudio fue local, pero con la posibilidad de adaptarse a diferentes

locaciones para su réplica en diferentes poblaciones.

El enfoque que se utilizd en esta investigacion es cualitativo, el alcance es
exploratorio, de corte transversal, el método fue inductivo y comparativo, y la técnica
fue la entrevista de profundidad a una muestra de 5 expertos. El instrumento para
realizarla fue un guion de 6 preguntas que se le aplic6 a cada uno de los expertos,
para posteriormente analizar las respuestas a través de la construccion de redes

semanticas %en el software Atlas. Tl v.719,

Se decidié hacerse de manera cualitativa ya que solo de esta manera se puede
entender el fendbmeno que se estudia, ya que dicho fenbmeno involucra las
experiencias propias de las personas, se entra en un mundo muy subjetivo y a su
vez imposible de cuantificar. Esta investigacion tiene un alcance exploratorio ya que
para poder hacer una investigacion mas amplia, primero se deben sentar las bases
en este tema que es muy poco investigado al menos a nivel local. Tiene un corte
transversal ya que se busca relacionar o encontrar el motivo de las relaciones ya
existentes entre las variables que estan disponibles en el ambiente en un momento

determinado, en el caso que se presenta en esta ocasion es el tiempo actual.

También como se menciond anteriormente el instrumento de investigacion fue la
entrevista de profundidad a expertos ya que para obtener unos resultados sin tanto
margen de error la muestra seria demasiado grande, ademas de que, no se puede
tener plena confianza en las respuestas de los emprendedores, ya que pueden
sentirse incomodos con las preguntas y esto los llevaria a sentirse mas comodos
diciendo una mentira, que a asumir un error, aunado a que los expertos tienen

enfoques diversos, de acuerdo a la formacion y desarrollo profesional de cada uno,

9 Una red semantica o esquema de representacion en Red es una forma de
representacion de conocimiento linglistico en la que los conceptos y sus
interrelaciones se representan

10 Herramienta de andlisis cualitativa en su version 7.
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y no se puede pasar por desapercibido que cada uno de ellos ha asesorado a una

variedad de empresas, cada una con necesidades especiales.

Lo anterior muestra que hay que conocer un poco respecto al perfil de cada uno de

los expertos.

Tabla 6: Expertos encuestados

Experto Especialidades

Experto 1 (Palomares) Doctor en administracién
Experto 2 (Jaramillo) Maestro en impuestos
Experto 3 (Guzman) Contador publico

Experto 4 (Laris) Maestro en impuestos
Experto 5 (Escobedo) Doctorado en materia fiscal

Fuente: Creacion propia

La bateria de preguntas que se aplicé a los expertos se dividid en 6 preguntas, cada

una de las preguntas tiene su propia categoria.

1. Cumplimiento de trAmites para apertura.

¢, Ha percibido usted que para abrir una empresa los emprendedores no hacen todos
los tramites y procedimientos que deberian?

Esta pregunta lo que busca es corroborar la hipétesis, que menciona que la mayoria

de las microempresas en Morelia no realizan todos los tramites.

2. Asesorias para realizar tramites de apertura.

¢, Qué apoyos conoce Usted ya sean privados o publicos para que los
emprendedores sepan los tramites y procedimientos que requieren para abrir una
pequefia empresa?

N
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Esta pregunta tiene la intencion de dar a conocer los apoyos publicos o privados
que estan encargados de informar a los emprendedores sobre los tramites
requeridos para la apertura de una microempresa o dar a conocer que no existen.

3. Tramites no realizados.

¢, Qué tramites o procedimientos son los mas frecuentemente olvidados o no
realizados segun su opinién?

Esta pregunta se realiza buscando saber que trdmites son los que mas
frecuentemente no se realizan por parte de los emprendedores.

4. Motivos por los gue no se realizan tramites de apertura.

¢ Porque los empresarios no realizan los tramites ante gobierno del estado, federal
o0 municipal?

Esta pregunta nos brinda una respuesta que nos coloca en contexto para entender

porque los empresarios no realizan los diversos tramites para la formalizacion de la
empresa.

5. Consejos de expertos para los tramites de apertura.

¢, Qué les aconsejaria a los emprendedores que quieren abrir una pequefia empresa
restaurantera en cuanto a estos tramites?

Una vez teniendo toda la informacién previa se puede considerar un avance hacia
la posible solucién de los problemas anteriormente identificados, de manera que se
pide a los expertos, quienes estdn mas cerca del campo empresarial, un consejo
respecto a la manera de evitarlo o algdn conocimiento que pueda apoyar a

solucionar el problema tratado.

6. Guia de tramites para apertura.

Por ultimo, se les pregunto a los expertos sobre la viabilidad de una guia que facilite

a los emprendedores el conocimiento respecto a los tramites requeridos para la
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apertura de una empresa, y en ésta ellos comentan todo lo referente a la posible

guia.

Toda la informacién recabada se pudo analizar gracias al programa
especializado en investigacion cualitativa, atlas ti, siendo este uno de los
mejores y sencillos de usar, ya que tiene las herramientas suficientes para

hacer comparativas y cruces de variables.

También se considera importante aclarar que la investigacion esta
generalizada a los diversos tipos de giros presentes en Morelia, sin embargo
existen tramites o informacion que al ser muy diferente entre giros, se volco
hacia el ramo restaurantero, para apoyar a tener datos mas especificos, los
cuales pretenden ejemplificar de manera que sea mas facil de entender

mediante un ejemplo.
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion.

Es importante resaltar que se considero correcto incluir parrafos que se adentran al

tema con la intencién de que apoyen al contexto del tema que se esta tocando,

Cumplimiento de trdmites para apertura.

1 Cumplimiento de tramites para
apertura

e .
“__.-" .__‘
[Motivns que obligana formalizar ' [Motims por los gue no farmalizan]
W ‘yﬁ/

Mo realizantodos los tramites
requeridos para la apertura

Figura 2. Cumplimiento de tramites para apertura

Fuente: Creacion propia.

El primer reactivo hace referencia al cumplimiento de tramites para la apertura de

un negocio. En dicho reactivo se cuestion6 a los expertos en la materia “4 Ha
percibido usted que para abrir una empresa los emprendedores no hacen todos los

tramites y procedimientos que deberian?”.

No es una sorpresa ya que la hipotesis sefiala que “la mayoria de las microempresas
de Morelia no los realizan”, sin embargo lo que si fue una sorpresa es caer en cuenta
de que los expertos no solo coincidieron con la hipétesis sino que ademas, mediante
el andlisis realizado en “Atlas ti”, se pudo desenhebrar!! algunas caracteristicas o
ideas de sus respuestas las cuales pusieron de manifiesto que existian diversas
convergencias de ideas, de esta manera es que se percibieron los nuevos

elementos que se utilizan en este primer reactivo.

11 Registrar o alcanzar a ver.
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Dichos elementos son los siguientes:

1. Motivos por los que no formalizan.
2. No realizan todos los tramites requeridos para la apertura.

3. Motivos que obligan a formalizar.

Y se correlacionan de la siguiente manera:

Todos los expertos coincidieron con la hipétesis de que los microempresarios en
Morelia no realizan todos los tramites que deberian, siendo esta la primer respuesta
de los expertos, continuada por los “Motivos por los que no formalizan”, de manera
que estos “Motivos” explican el por qué “No realizan todos los tramites requeridos
para la apertura”. Algunos expertos fueron muy abundantes de manera que
explicaron que a pesar de que existen motivos por los cuales no se formalizan

también existen “Motivos que obligan a formalizar” una microempresa.

A continuacion se adentrara un poco mas a cada una de estas ideas.
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1. No realizan todos los tramites requeridos para la apertura.

[7:1] 5i efectivamente
[1:1]) abren antes de hacer los trami.. Si efectivamente
abren antes de hacer los tramites A
.
r(.,
tv.. 73
s ustifies
[1:2]) sobre todo las pequenas -
Eempres. e
- ,..... [5:2] la apertura de la empresa se h.

sobretodao las pequenas empresas lo .

que hacen es, hacen el negocio, si les f..! la apertura de la empresa se hace sin

va bien entonces despues buscan la e un, fuera de un ambiente de

forma de formalizarlo et ......,.,, - planeacian entodos los aspectos

. ,;,.../ e

51 inici . - ) e . e
[7:5] iniciar su negocio y si el neg — A ) -
imiciar su negocio v si el negocio es Mo realizantodos los tramites [2:1) muchos no realizan todos los t.
por un decir, compra venta, lo ) eaameeeeees ® | requeridos para la apertura o - -
importante para ellos es comprar la . _...__._n.row_..,o realizan todos los
mercancia, tener un lugar donde .\.....\\ R tramites
wvenderla y pues iniciar €l 1.\1... B -
procedimiento e R

= g T
.\..\.. [1:3] si no tienen la presion de for.

-
[2:6] optan por cumplir aquellos que..

optan por cumplir agquellos que son
comao los mas importantes

si no tienenla presion de formalizarlo
no lo hacen

Figura 3. No realizan todos los trdmites requeridos para la apertura

Fuente: Creacion propia
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“‘No realizan todos los tramites requeridos para la apertura” fue la hipotesis
planteada y fue confirmada por los expertos desde la primera pregunta, las
respuestas fueron diversas y de hecho cada una fue Unica, cosa que no sucedio en
otras preguntas, se clasificaron en 2 categorias la del lado izquierdo menciona que
las microempresas tienen la intencion de realizar los tramites, sin embargo no es su
prioridad algunos prefieren abrir la empresa para poder comprobar si efectivamente
Su negocio tiene el potencial para tener €xito; mientras que otros optan por la opcion
de cumplir con los que son mas importantes para ellos, los que les permitan no tener
problemas con las autoridades o los que les permitan acceder a apoyos
econémicos. Mientras tanto, por el lado derecho del esquema se observa que los
expertos comentan que los microempresarios no tienen interés por realizar los

tramites correspondientes.
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2. Motivos por los gue no formalizan.

[2:5] hay una cantidad de tramites i.

hay una cantidad de tramites
impresionantes, muchos requisitos

[7:4] no tienen una informacién sufi.. .

no tienen una informacion suficiente
de lo que sonsus obligaciones

[7:2] no hacen los tramites que corr..

no hacen los tramites que

corresponden porgue no tienen
informacion suficiente.

[3:3] no vienen a fiscalizar

no vienen a fiscalizar

[1:7] la carga impaositiva s un poqu.

la carga impositiva es un poguito
pesada.

[3:] no tienen o cuentan con una as.

nao tienen o cuentan con una asesoria
integral y #n segundo porque aveces
contando con la asesaria no quisren
realizarlo porgue se confian

Justifies

[1:4] hasta que existe ya pues la pr.

[2:2] por desconocimiento

por desconocimiento

J

empres..

- [1:2] sobre todo las pequefias

sobretodo las pequefas empresas lo
que hacen es, hacen el negocio, si les

_w V@ bien entonces despues buscan la
forma de formalizarlo

[2:3] algunos porque son tan complej.

[2:4] para emprender muchos de
estos.

para emprender muchos de estos
Jjovenes emprendedores solicitan

—» creditos al banco, a alguna institucion
financiera, a algun familiar, a algun
conocido y pues lo que quieren hacer
es ponerlo a trabajar lo mas pronto
posible

E‘g\mm

algunos porque sontan complejos
que lo que hace el empresarios, el
Jjoven emprendedor prefiere,
saltarselos, evitarlos, con tal de abrir
suempresa o mas pronto posible

'] para que lo hago si no me lo h.

hasta que existe ya pues la presion
por parte de las autoridades o para
poder tramitar alga mas, como par

ejemplo un credito

para que lo hago si no me lo han
exigido

Figura 4. Motivos por los que no formalizan.

: Creacion propia.

Fuente

29



Al confirmar que la mayoria de las microempresas en Morelia no realizan los
trAmites correspondientes para una apertura formal ante las distintas autoridades
que regulan estos establecimientos, la siguiente cuestion légica es: Cudles son los

“Motivos por los que no formalizan”.

En esta seccion parece correcto hacer énfasis en que no toda la responsabilidad de
que las empresas no estén formalizadas es del empresario, en diversas ocasiones
también concierne a asuntos propios del gobierno, desde el hecho de que no se
exige tal vez de la manera mas eficaz, existe una cantidad de tramites abrumadora
para los empresarios o a veces ni siquiera se les informa de manera adecuada u
oportuna la cantidad de tramites a realizar, todo esto sumado al hecho de que existe
una carga impositiva econémica a la cual hay que sujetarse desde el momento en
gue se formalice, son algunos de los motivos que mencionaron los expertos ya que
los ven o han visto presentarse en la realidad de los microempresarios y la
formalidad de las empresas, sin embargo también se debe hacer conciencia
respecto a los motivos por los que no se formaliza que tienen que ver con el
empresario, un factor recurrente es el desconocimiento, pero no se puede escudar

foug})

en decir “yo no sabia” ya que como comenta el Maestro Hugo Jaramillo en su
entrevista existe un principio de derecho que dice “la ignorancia no exime del
cumplimiento de la ley”, de manera que existe también la obligacion de informarse
de parte del empresario, a pesar de que la informacién sea de dificil acceso o no
este escrita en un lenguaje que sea sencillo para ellos. A su vez comentaron de
igual forma que es recomendable para los empresarios el hecho de que se cultiven,
estudien y se apoyen en expertos para llevar a cabo sus tramites y poder gestionar

SuU empresa.
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3. Motivos que obligan a formalizar.

Tso:.__dm que obligana qum__wmﬁ-

h_._..x [3:4] aveces el patron solamente lo .

[1:5] a |a hora de pedir un credito .. aveces el patron solamente lo hace

porla razon de que tiene la precion
del trabajador pero no
necesariaments porgue sabe que
tiene que hacerlo

a la hora de pedir un credito te piden
€| alta de hacienda

Figura 5. Motivos que obligan a formalizar.

Fuente: Creacién propia.
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Por ultimo en esta categoria, podemos observar que asi como existen “Motivos por

los que no formalizan” también existen “Motivos para formalizar”.

Durante las entrevistas con los expertos salié a relucir que existen ciertos tramites
gue son utilizados como herramienta para que al gobierno le sea mas sencillo

formalizar a las empresas, este es el caso de los créditos bancarios.
Para solicitar un crédito bancario existen requisitos minimos:

Identificacion oficial, comprobante de domicilio, CURP, referencias (personales y

comerciales), aval y/o garantia prendaria'?>. (CONDUSEF).

Sin embargo, en pocas instituciones bancarias los requisitos son tan pocos,
generalmente existen mas requisitos dentro de los que se encuentran el alta en la
SHCP?!3, una edad determinada, licencia municipal, etc. A continuacion se presenta

el ejemplo de Citibanamex, una de las empresas bancarias mas grandes de México.

Para obtener un Crédito Negocios Banamex se necesita lo siguiente: (Citibanamex,
2017).

- Llenar la Solicitud Contrato correspondiente.

- ldentificacion oficial, del solicitante y de los obligados solidarios (si aplica).

- Alta en la SHCP o Constancia de Situacion Fiscal (con menos de 6 meses

de expedicion).

- Comprobante de domicilio personal y fiscal.

12 Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de
una obligacion por parte del deudor.
13 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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- 4 afos de operacion en el negocio (aplica para PFAE y PM).

- FM2 o Carta de Naturalizacion (sélo aplica para extranjeros).

- Requiere Obligado Solidario para Persona Moral.

- Requiere Obligado Solidario para Persona Fisica con Actividad Empresarial
a partir de $1,000,000.

Importante: No seran sujetos de crédito clientes que se dediquen a construccion de

vivienda y/o servicios complementarios.

En este ejemplo se puede ver que se requiere el alta de la SHCP de manera que al
realizar ese tramite inmediatamente ya se generan obligaciones y de estar
formalizados se tendria la facilidad de solicitar dicho crédito. Esto muestra el énfasis
en la importancia que debe tener la formalizaciébn de una empresa y como el
encontrarse de manera formal puede evitar muchos problemas, pero mas que eso

acerca a tener apoyos para microempresas establecidas formalmente.
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Figura 6. Asesorias para realizar tramites de apertura

Fuente: Creacion propia.
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“Asesorias para realizar tramites de apertura”, es el segundo cuestionamiento de la
investigacion, en este apartado se intenta conocer de qué manera las dependencias
de gobierno involucradas en la apertura de una microempresa, tratan de informar a
los empresarios de todos los tramites que se requieren para formalizar la mismay
gue ésta pueda realizar sus actividades sin tener ningun problema de legalidad en

su desarrollo, al menos ante los diferentes niveles del gobierno.

Las respuestas de los expertos muestran 4 ideas principales en este apartado:

Apoyos privados para conocer sobre los tramites.

Apoyos publicos para conocer sobre los tramites.

Apoyos publicos econdmicos para el desarrollo de empresas.

Requisitos para apoyos econémicos.

En este apartado se obtuvieron dos tipos de respuestas:

Los apoyos publicos y los apoyos privados, ambos apoyos encaminados a informar
a los empresarios sobre la tramitologia necesaria para la apertura de la empresa,
sin embargo, debido a la manera en que se planted la pregunta del cuestionario
(¢Qué apoyos conoce usted ya sean privados o publicos para que los
emprendedores sepan los tramites y procedimientos que requieren para abrir una
pequefia empresa?), las respuestas se diversificaron de una manera favorable,
haciendo que se puedan percibir nuevas oportunidades tanto de investigacion como

de apoyos a los empresarios por parte del gobierno.
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1. Apoyos privados para conocer sobre los tramites.

[1:4] el contador
el contador
,:.f,;.
suppgrs
[5:1] contadores publicos _nn.
contadores plblicos ._
SURpOts

[3:1] el apoyo de un contador

el apoyo de un contador

T -~
.. \n\\-
Y 3

. | Apoyos privados para conocer sobre L.
> : --

los tramites

- -
- -

despachos particulares que son

E"m_nmmumn:omum_._“_n:_mﬁmmn_._mmo:_.
aceleradares de empresas

[1:6] las aceleradorasde empresas

las aceleradorasde empresas

J

Tl
[1:5] encubadoras

encubadaras

Figura 7. Apoyos privados para conocer sobre los tramites.

Fuente: Creacion propia.
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Los “apoyos privados para conocer sobre los tramites”, fue una idea que obtuvo
respuestas muy homogéneas, tanto asi que solo se dividié en dos secciones que
en ocasiones y escenarios especificos se pueden convertir en una sola. La primera

seccion fue por completo unanime, la respuesta fue concreta, “El contador publico”.

Para los expertos, el profesionista que se encuentra en la primera linea de contacto
es el contador publico, y parece ser evidente ya que en México el contador publico
es una persona esencial a la hora de todos los aspectos fiscales de una empresa;
el sistema fiscal mexicano no es el mas sencillo, de manera que muy pocas
personas tienen la capacidad de entender la manera en la que se debe de llevar la
contabilidad y presentar los resultados ante la SHCP, aun los estudiosos en
materias afines a la contabilidad pueden tener dificultades a la hora de realizar estos
procedimientos tan especificos, no se puede pedir mas de aquellas personas que
tuvieron la intencion, la vision y el valor, de llevar a cabo sus ideas; aquellos
emprendedores que sin pensar mucho o aun habiéndolo pensado, deciden realizar
la apertura de su empresa sin tener conocimientos administrativos o contables. Es
por esto que es de suma importancia el contador, ya que esta persona facilita y
apoya en estos aspectos gue mucha gente desconoce. Sin embargo, los contadores

no paran ahi.

La asesoria contable, paso a paso se ha convertido a ser una asesoria mas integral
como lo comenta uno de los expertos en asesoria contable, quien indica que esta
nueva asesoria contable va mas alla de solo la contabilidad, ahora toca puntos
administrativos y de gestion empresarial. Por lo que no es dificil de entender por
qué los expertos consideran que el contador publico es un apoyo a la hora de saber

la tramitologia necesaria para la apertura una empresa.

La segunda seccion habla de incubadoras y aceleradoras de empresas, las cuales
aunque las existen publicas, en este caso se mencionan a favor de la gestion
privada. Dichas incubadoras se encargan de proporcionar asesoria en los

siguientes aspectos:
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- Administrativos.

- Legales.

- Contables.

- Financieros.

- Disefio e imagen.

- Estrategias de mercado y comercializacion.

En caso de contemplar la exportacion de productos

- Comercio internacional.

Es por esto que evidentemente ante la apertura de una empresa, una incubadora o
aceleradora de negocios es una opcidbn muy eficiente en los aspectos de la

tramitologia y demas partes de la gestion empresarial.
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2. Apoyos publicos para conocer sobre los tramites.

[5:3] secretaria de economia

[5:5] secretaria de finanzas

secretaria de finanzas

; [1:1] algunos modulos, todas las sec.

secretaria de economia

[4:1] existen ventanillas tanto en . _

existen ventanillas tanto en la
secretaria de economia, como en la
de desarrollo econdmico y en el
mismo municipio

[5:4] €l mismo ayuntamiento para tra..

el mismo ayuntamiento para tramites
municipales

[1:2] ventanillas para asesoria sobr.

ventanillas para asesaria sobre los
tramites gue tienen que realizar las
pequefas empresa o las empresas en
general

[5:2] la secretaria de hacienda y cr..

la secretaria de hacienda y crédito
publico

[3:2] 1a camara de comercio

algunos modulos, todas las secretarias
de economia

. [
,,//
™ i
., H
,../ [2:1] actualmente exite un regime qu.
.//./. w actualmente exite un regime que se
., 1 ..y CONOCE COMO regimen de
T e LT - incorporacion fiscal el famoso RIF
e Nl L e
. - ¥ e

[1:3] "NAFIN" tiene programas
comple.

........ >~ "MAFIN" tiene programas completos

para asesorara |as empresas para que
puedan hacer desdel principio un
negodcio formal

[4:2] campafias en la radio que
comen.

la camara de comercio

campafias en la radio que comentan

e

la existencia de dichas ventanillas,

Figura 8. Apoyos publicos para conocer sobre los tramites.

Fuente: Creacion propia.
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Los apoyos publicos para conocer sobre los tramites fue una idea que se dividié en
dos secciones, una en la que se brinda un apoyo integral mediante programas
completos o apoyo especializado, y por el otro lado apoyo de una manera mas
sencilla como las que se brindan en ventanillas de las diferentes dependencias de
gobierno, mismas involucradas en algunos de los pasos necesarios en la
tramitologia de apertura de una empresa. A pesar de solo dividirse en dos partes
esta idea fue muy enriquecedora por parte de los apoyos en ventanilla ya que los
expertos comentaron acerca de algunas de las dependencias que tienen este

servicio disponible, y entre estas se encuentran:

Secretaria de economia.

Secretaria de finanzas.

- H. Ayuntamiento de Morelia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Céamara de Comercio.

Adicionales a estas, el Profesor Alberto Alvarado Laris, comentdé que existen
campafias en radio y television, las cuales se transmiten de manera periddica a
manera de estimulo para apoyarse en las diferentes Secretarias o Dependencias

de Gobierno para asesorarse respecto a dicha tramitologia.

En la seccion de apoyos que van mas alla de simple informacion y una asesoria
simple, se encuentra que NAFIN cuenta con un programa, el cual brinda apoyo y da
seguimiento para la apertura y desarrollo de la nueva empresa (NAFIN, 2017);
adicional a esto el Profesor Hugo Jaramillo hace hincapié en que existe en la SHCP
informacion respecto a el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), el cual es un
apoyo considerable para aquellos pequefios empresarios cuyos ingresos no
excedan los 2 millones de pesos dentro de un afio, el Servicio de Administraciéon

Tributaria (SAT) enlista algunas de las ventajas de este régimen:
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- Emitir facturas de manera facil.
- Declarar bimestralmente.

- Tener una reduccién en el pago de impuestos.

Siendo esta Ultima la mas atractiva para los pequefios empresarios ya que les
permite reducir la carga de pago de impuestos que como se muestra anteriormente
significa un motivo para no formalizar el negocio. (Servicio de administracion
tributaria, 2017)

De esta manera, se puede observar un apoyo gue va mas encaminado a la siguiente

seccion.
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3. Apoyos econdmicos publicos.

[2:2] hay apoyos economicos a traves.

hay apoyos economicos a traves de la

secretaria de economia,

[3:2] la camara de comercio

[2:0] hacienda trata atravez de sus .

hacienda trata atravez de sus
reformas fiscales impulsar el
desarrollo de nuevos negocios,
actualmente exite un regime gue se
Conoce como regimen de
incorporacion fiscal el famoso RIF

-

contingied by

""-=--.,___q_._ [2:10] hay estimulos fiscales para el.

hay estimulos fiscales para ellos, que
era lo que antes se conodia coma
regimen de pequefios contribuyentes

la camara de comercio

Figura 9. Apoyos econémicos publicos.
Fuente: Creacion propia.

Los apoyos publicos econémicos para el desarrollo de una empresa, son parte
importante del intento que realizan los gobiernos nacional, estatal y municipal, para
atraer a los pequeios empresarios a la formalidad, el primer ejemplo de esto son
los créditos que brinda la Secretaria de Economia, uno de ellos es el “Programa de
Financiamiento para Emprendedor a través de la Banca Comercial” el cual brinda
un capital desde 50 mil pesos y hasta 500 mil pesos para Negocios Tradicionales o

de tecnologia intermedia mientras que para Proyectos de alta tecnologia el monto
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sube de un minimo de 200 mil y hasta 1.5 millones de pesos. El apoyo se brinda en
un porcentaje maximo del 70% por parte de la Secretaria de Economia, mientras
que al emprendedor se le solicita una aportacion de por lo menos el 30% de la
inversion total, estos préstamos tienen un plazo de 36 meses con un periodo de
gracia de 6 meses en capital, para los primeros y de 48 meses con un periodo de

gracia de 9 meses en capital para los segundos. (Secretaria de Economia, 2010)

Cabe resaltar que la Secretaria de Economia otorga créditos a fondo perdido a
través del Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem). El cual se realiza a traves
de convocatorias a nivel nacional, calendarizadas durante el afio. (Imagen digital,
2017).

Como se coment6 anteriormente la SHCP brinda un apoyo mediante su Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF) o su opcion anterior Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECO).

De igual forma el C.P. Miguel Angel Gutiérrez, hizo referencia a la Camara de
Comercio la cual brinda apoyos individuales o grupales para poder formalizar sus

negocios o tener asesoria para mejorar I1os mismos.
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[2:3] haces tu solicitud
haces tu solicited

[2:8] un plan de negocic

un plan de negocio

4. Requisitos para apoyo econémico.

[2:4] cual es el objetiva _

cual es el objetivo

[2:5] cual es el objeto social

cual es el objeto social
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[2:7] que hagas un plan sencilla
gue hagas un plan sendillo

Figura 10. Requisitos para apoyo econémico.

Fuente: Creacion propia.
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Anteriormente se mencionaron los “Requisitos para los apoyos econémicos” sin
embargo, cabe resaltar que los expertos dieron ejemplos adicionales, los cuales
apoyan a dar un mejor panorama de lo que se requiere para recibir algunos de estos

apoyos de entre los distintos ejemplos destacan los siguientes:

Solicitud.

- Plan de negocios.

- Razodn de la empresa .

- Objetivo.

- Objeto social'#

Cabe resaltar que existen diferentes requisitos para cada uno de los apoyos sin
embargo, se puede asegurar que los anteriores concuerdan en la mayoria de los
requisitos para obtener los apoyos economicos por parte de la Secretaria de

Economia.

14 Actividades que la sociedad desarrolla o ha de desarrollar.
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Tramites no realizados.

[3 Tramites no realizadu:usj
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Y

se realizan

Motivos por los que seolvidan o no I

Figura 11. Tramites no realizados.
Fuente: Creacion propia.

“Tramites no realizados”, es una idea que permite terminar de confirmar que en
efecto no todos los tramites requeridos son realizados. De esta idea resultaron 3

variables:

- Tramites mas olvidados.

- Motivos por los que se olvidan o no se realizan.

- Motivos para cumplir con los tramites.
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1. TrAmites mas olvidados.

[2:9] proteccion civil

proteccion civil

[1:2] lo de proteccion civil

lo de proteccion civil

[2:1] el uso de suelo

&l uso de suelo

[2:2] Ia licencia municipal

Ia licencia municipal

[1:1] Las licencias municipales,

Las licencias municipales,

[5:1] licencia municipal

licencia municipal

[41] Ia licencia municipal

[1:7] los reglamentos de trabajo no .

a licencia municipal

los reglamentos de trabajo no son
registrados

[3:1] alta en el Registro Federal de..

alta en el Registro Federal de
Contribuyentes

e [2:10] alta en hacienda _

v alta en hacienda _
-\\..1-

[1:3] registro federal de contribuye. _

registro federal de contribuyentes _

[2:] el de la secretaria de salud

¢l de lasecretaria de salud

e [1:6] los contratos no los registran. _

., los contratos no los registran _

[1:5) el registra de los trabajadore.

™~ el registra de los trabajadores, los
/_, sistemas de seguridad social

[5:6] autorizacion de la secretaria . _

autorizacion de la secretaria de salud _
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Figura 12. Tr

: Creaci6

Fuente

47



Los expertos comentaron algunos de los tramites que en su experiencia encuentran

mas comunmente olvidados o no realizados.

Esta seccion se dividio en 4 apartados referentes a:

- Proteccién civil.

- H. Ayuntamiento.

- SHCP.

- De responsabilidad con la salud.

Proteccion civil requiere para la apertura de un restaurante:

- Certificacion de zonificacion de usos del suelo.

- Certificado de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos

- Solicitud de aviso para apertura de establecimiento

- Solicitud de Permiso para la colocaciéon de enseres'® o instalaciones
desmontables en la via publica

- Solicitud de Permiso para la apertura de Restaurante con venta de bebida
alcohdlica considerado giro de impacto vecinal.

- Seguro de Responsabilidad Civil.

- Cajones de estacionamiento.

- Licencia ambiental Unica.

- Visto bueno de seguridad y operacion.

- Programa interno de proteccion civil.

- Medidas de seguridad.

15 Utensilios, muebles, instrumentos necesarios 0 convenientes en una casa o para
el ejercicio de una profesion.
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- Pago de cuota a la Sociedad de Autores y Compositores de Musica.

- Registro de marca del nombre comercial y logotipo ante el IMPI.

- Inscripcidn al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano. (SIEM).

- Aviso de Funcionamiento a la Secretaria de Salud.

- Inscripcidn del registro empresarial ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

- Alta en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

(Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados,
2017).

H. Ayuntamiento de Morelia requiere para la apertura de una empresa:

- Solicitud Original.

- Licencia Original.

- Recibo de pago de derechos.

- ldentificacion oficial del propietario.

- ldentificacion oficial del gestor.

- Visto bueno de proteccion civil.

- Manifiesto de proteccion civil.

- Dictamen de proteccion al medio ambiente.

- Copia suspension de actividades Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
- Cesion de derechos notarial (Género c).

- Acta constitutiva (Personas Morales).

- Identificacion oficial de quien traspasa.

- Alta de Hacienda.

- Escrito de conformidad de conclusién clausura firmada.
- Dictamen de uso de suelo (Mayores de 120 M2).

- Recibo de Ooapas.

- Carta de anuencia vecinal.

- Permiso de descarga de aguas residuales.

- Verificacion, inspeccion y vigilancia.
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(H. Ayuntamiento, 2017).
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico requiere:

Acuse de preinscripcion en el RFC¢, en caso de haber iniciado la solicitud a través

éste Portal.

- Documento constitutivo protocolizado (copia certificada).

- Comprobante de domicilio fiscal, (cualquiera de los sefalados en el inciso B)
del apartado de definiciones del Catalogo de Servicios y Tramites (original).

- Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad
del representante legal (copia certificada), o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante Fedatario
Publico (original). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente
apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante Fedatario Publico
mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

- Identificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las
sefialadas en el inciso A) del apartado definiciones del Catalogo de Servicios
y Tramites (original).

- Personas morales diferentes del Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, deberan contar con clave de RFC valido, de cada uno de los socios,
accionistas o asociados dentro del acta constitutiva. En caso de que el RFC
valido de los socios, accionistas 0 asociados no se encuentren dentro del
acta constitutiva el representante legal debe presentar manifestacién por
escrito que contenga las claves de RFC correspondientes.

- En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes
en México que cuenten con Socios, accionistas 0 asociados residentes en el
extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,

utilizaran el RFC genérico siguiente:

16 Registro Federal de Contribuyentes
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Personas fisicas: EXTF900101NI1
Personas morales: EXT990101NI1

De forma especial, si se encuentra en algunos de los siguientes supuestos,

adicionalmente debera presentar:

- Personas distintas de sociedades mercantiles.

- Misiones diplomaticas.

- Asociaciones en participacion.

- Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento
permanente en México.

- Administracion publica (federal, estatal, municipal, etc.).

- Sindicatos.

- Demas figuras de agrupacion que regule la legislacion vigente.

- Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones.

- Asociaciones religiosas.

- Fideicomisos.

- Personas morales de caracter social o agrario distintas a sindicatos.

- Sociedades financieras de objeto multiple.

Por parte de la Secretaria de Salud se requiere:

- Aviso de Funcionamiento a la Secretaria de Salud.

Este aviso tiene la intencion de avisar a la Secretaria de Salud que se van a iniciar
actividades en un establecimiento, de manera que la Secretaria enviara personal
gue se asegurara de que se cumpla con la “Norma sanitaria para el funcionamiento

de restaurantes y servicios afines con resolucion ministerial N° 363-2005/MINSA”.

(Servicio de Administracion Tributaria, 2017).

Por parte del Instituto Nacional del Seguro Social se requiere:
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En linea.

1.- Comprobante de domicilio del centro de trabajo.

2.- Primera y ultima hoja del Poder Notarial para actos de dominio, de
administracion o poder especial en donde se especifique que puede realizar
toda clase de tramites y firmar documentos ante el IMSS'’; asi como, la hoja
donde aparezca el nombre del representante legal.

3.- Primera y ultima hoja de la Escritura Publica o Acta Constitutiva que
contenga el sello del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi

como, la hoja donde aparezca el nombre del representante legal.

Presencial.

1.- Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del domicilio fiscal y/o aviso de
apertura de establecimiento (Copia).

2.- Comprobante del domicilio del centro de trabajo (Original y copia).

3.- Croquis de localizacion del domicilio del centro de trabajo (Original).

4.- Escritura Publica o Acta Constitutiva que contenga el sello del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio*. (Original y copia).

5.- Poder Notarial para actos de dominio, de administracion o poder especial
en donde se especifique que puede realizar toda clase de tramites y firmar
documentos ante el IMSS (Original y copia).

6.- Identificacion oficial vigente del representante legal (Original y copia).

7.- Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del representante legal
(Copia).

8.- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del representante legal
(Copia).

9.- Solo en caso de reanudacion de actividades; Aviso de Modificacién de las

empresas para el Seguro de Riesgos de Trabajo (Original y 2 copias).

17 Instituto Mexicano del Seguro Social.
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- 10.- Solo en caso de inscribir trabajadores, debera presentar el formato Aviso

de Inscripcion del trabajador (Original y 2 copias).

Ademas del llenado de los formatos:

- Formato AM-SRT. Aviso de Modificacién de las empresas para el Seguro de
Riesgos de Trabajo. (Original y 2 copias, solo en caso de reanudacion de
actividades).

- Formato AFIL-02. Aviso de Inscripcion del trabajador (Original y 2 copias,

solo en caso de inscribir trabajadores).

(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2016).

Todo esto da una perspectiva de lo que son los requisitos para algunos de los

trAmites que se requieren para la apertura de una empresa.
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2. Motivos por los que se olvidan o no se realizan.

[5:4] no te la exigen, _

no te |a exigen, _

suppgts .

[5:5] no tiene una obligacian adicia. _

no tiene una obligacion adicional _

[1:4] ya al registrarte ya tienes la.

ya al registrarte ya tienes la obligacion
de pagarel impuesto

[44] prateccion civil reacciona mugy.

proteccion civil reacciona muy
lentamente a la solicitud de los
Empresarios

[4:3] muchas veces también es
porque.

muchas veces también s porque la
exigencia para entregarte lalicencia
municipal es mucha

[4:6] por flojera

par flojera _ [45] por desconocimiento las licenc.
4 por desconocimiento las licencias
/ sanitarias
__. x
! contqued b
/ z/1
_._.. .‘.\\
___. > [3:5] porgue alguien les dijo que no.
.
/ e =
/ P porque alguien les dijo que no lo
.‘_‘ 4 hicieran que al cabo no pasaba nada
/./ / - ¥
. i - P
/ - P contifued by
.. / Vs
- i o e
/ \.\ ...\.....\
e [
| B [3:2] ellos consideran que por &l ec.
e —wmeeeee | Motivas por 103 que se olvidan o no
* R P q - ¢llos consideran que por el echo de
se realizan -
, que estan en la calle no deben contar

e \.,i t.., e canun RFC

e ™ o,
e ™, e,
P . .,
-
", continyed by
e ../ o,
e ™, i
- .,
\\ ™, :...:..
. —y

- // [34] no lo hacen parque no son fisc.

no lo hacen parque no son

[4:2] la premura de los tiempos hace. emiEiE

la premura de los tiempos hace que
¢llas inicien en algunas o en muchos
de los casos, el ejercicio de su
empresa sin tener completo ese
mencionado tramite

Figura 13. Motivos por los que se olvidan o no se realizan.

: Creacion propia.

Fuente
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“Motivos por los que se olvidan o no se realizan”, es una idea que de igual forma

como en ideas anteriores, se dividi6 solamente en dos secciones principales:

- A causa de los emprendedores.

- A causa de las dependencias de gobierno.

Los trdmites de formalizacidén se requieren para poder aperturar una empresa, son
obligacion de aquella persona que tiene la intencion de aperturar dicha empresa, no
se puede exentar de responsabilidad a las dependencias de gobierno, las cuales en
calidad de buena fe, deberian facilitar los tramites de manera que sean atractivos
para los emprendedores o que simplemente no sean tan complejos. Es por esto que
se considera al gobierno responsable solidario ante dicha circunstancia.

“A causa de los emprendedores” podemos encontrar los siguientes motivos:

- Por desconocimiento.
Como se ha mencionado anteriormente, existen emprendedores que no son
conscientes de que se requiere apegarse a una normativa a la hora de
realizar la apertura de una empresa, sin embargo nuevamente mencionamos

que el hecho de desconocer una ley no te exime de su cumplimiento.

- Porflojera.
Este es un motivo que al parecer de los expertos, es muy comun, sin embargo
se debe reiterar que de ninguna manera el hecho de no querer hacer algo,

implica que se puede dejar de hacer.

- Por estar mal informados.
En este caso, algunos de los emprendedores escuchan por diferentes
medios informales, informacion que en lugar de informar, desinforman,

generando una mala idea de las cosas que se pueden o no hacer, o las que
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se deberian o0 no de hacer. Esto lo podemos percibir en los casos en que los
vendedores ambulantes, al no haber sido sancionados con anterioridad,
comienzan a creer que lo que hacen es correcto y que la ley no se opone a
sus actividades, de manera que no conforme con realizar sus actividades,
ellos deciden comentarles a terceros respecto a esta situacion que viven, de
manera que se trastorna la informacion real, lo que implica que, si tienen
obligaciones con el gobierno y requieren una licencia para su funcionamiento,
ademas de cumplir con algunos requisitos extra para poder tener un libre

funcionamiento.

Porque no se les exige.
Esta va de la mano con el punto anterior, el hecho de que no se pida algo de

manera explicita, no significa que no sea un requisito necesario.

Debido a la situacion o contexto en el que se apertura la empresa.

Algunas empresas se aperturan en un ambiente de premura, ya sea porque
se solicitd un crédito para poder realizar dicho emprendimiento o
simplemente que la inversién que se realiza muchas veces no es poca, de
manera que lo mejor es comenzar actividades de la manera mas rapida
posible, y esta claro que la manera mas rapida es no realizar los tramites, es
por esto que algunos emprendedores optan por no realizar los tramites en

ese momento y realizarlos una vez sea establecida la empresa.
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[2:3] los vecinos se pueden inconfor.

3. Motivos para cumplir con los tramites.

SUPPOTE tambien te lo cierran.
los vecinos se pueden inconformar y Y

finalmente va a llegar |a autoridad y te
va a cerrarel establedimiento porque
el uso de suelossobre el que estas
ponienda 23& negocio &5 un uso
habitacional,

[3:3] deben tener el RFC, si incluso.,

[2:5] si tienes el usa de suelo adec. [24] licencia municipal es indispen.

licencia municipal es indispensable
para que tu te encuentres en

si tienes el uso de suelo adecuado
pero no tienes a licencia municipal

[2:7] tambien te pueden visitar y te.

tambien te pueden visitar y te pueden

funcionamiento )
I que en un plazo maximo de
i "N numera de dias tramites
N h permiso, si no tambien te lo cierran,
g H
A / w
/ | e stports
\ | Vs
N, i ey
e N\, ! \\, [5:7] las tramitan muchas veces ya c.
. \ H
- / _,n \\ las tramitan muchas veces ya cuando
.. 5 | e tienen el problema encima de alguna
S ! o sancion.
...!.: AY | ..\ -
a AV X -

?ozéu para cumplir canlos ﬁas_ﬁm.ﬁc

deben tener el RFC, si incluso estan
sujetos a esta inscripcion y sin no
cumplen se les va a sancionar en un
momento dado

[5:3] para que puedas emitir factura. _

para que puedas emitir facturas _ !

i
s {

[2:11] llzga la persona, solicita el .

A i
\\ !
|
* 4
[5:2] i 0 vas abrir un negocio, de.

llega la persona, solicita el
comprobante, no se lo dan, lo
demanda ante la secretaria de
hacienda o va a la "PROFECO" y llega
la "PROFECO" y te clausura el lugar

sitivas abrir un negocio, de cajan
vas a requerir estar dado de alto en
hacienda, ese &5 un requerimiento
incluso para abrir una cuenta bancaria

[2:8] puede llegar proteccion civil .

» Puede llegar proteccion civil y si no
tienes rutas de escape, no tienes
extinguidor, tambien pueden llegar a
clausurarte &l lugar

Figura 14. Motivos para cumplir con los tramites.

Fuente: Creacion propia.
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Motivos para cumplir los tramites vuelve a ser una idea recurrente, se reitera que
asi como existen motivos o razones por las cuales no se cumplen los tramites,

también existen los motivos o razones para cumplir con dichos tramites.

Se puede identificar en el gréafico, que las respuestas mas recurrentes tienen que
ver con la SHCP. Las mismas estan relacionadas con la clausura del lugar, de no
contar con los papeles requeridos o debidamente actualizados, como es el caso
relacionado con que un cliente solicite una factura y al no podérsela dar, dicha
persona denuncie ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) o ante
la misma SHCP, sin embargo no todos los motivos son debido al temor de una
clausura, también existen motivos favorables para la empresa, como lo son: el poder
emitir facturas a sus clientes y el hecho de que para solicitar una cuenta bancaria

para la empresa es un requisito estar dado de alta ante la SHCP.

Los expertos también hacen mencién de otros motivos diversos que son requeridos

por otras autoridades, como lo son:

- Uso de suelo (Proteccion civil).

- Licencia municipal (H. Ayuntamiento de Morelia).

- Rutas de escape (Proteccion civil).

- Extinguidores (Proteccion civil).

- Tramites inconclusos diversos.

- Sanciones diversas.
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Motivos por los que no se realizan tramites de apertura.

tramites de apertura

4 Maotivos por los que no se realizan ]

E .

",

o

s T
. - contradicts . -
[Mntn..'n:ls para regularlzarsej-q - [Mntn..'n:us por los que no se regularlzanj

Figura 15. Motivos por los que no se realizan tramites de apertura.
Fuente: Creacién propia.

Los “Motivos por los que no se realizan tramites de apertura” es una pregunta que

apoya a entender porque los emprendedores deciden regularizarse o no.

Dicha pregunta se dividié en dos ideas principales, los “motivos para regularizarse”
y los “Motivos por los que no se regularizan” ambas ideas se contradicen entre ellas
mismas o mejor dicho son relativamente opuestas, pero es interesante percibir
cuales son dichos motivos y cuales son los que tienen mas peso o cuales son los
mas considerados a la hora de tomar la decisién de formalizar una empresa o no

hacerlo.
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1. Motivos para regularizarse.

[3:3] llega el inspector v les dice .

llega el inspector y les dice "donde [1:107 a la larga sale mas caro.

esta tu licencia” no lo tienen, pues ya

e preccupan en hacerlo a la larga sale mas cara.

s N - —

' Maotivos para regularizarse I

4

'

[1:7] pero no saben cual es |a conse..

pero no saben cual es |3 consecuencia
de no hacerla, lo cual muchas veces
mas adelante ez mas caro que haber
contratado unos servicios de asesoria
previos

Figura 16. Motivos para regularizarse.
Fuente: Creacién propia.

Se puede observar que los expertos no brindaron muchas respuestas de porque
deberia de regularizarse dicha una empresa. Parece preciso exponer la pregunta
que se realizo: “¢ Porque los empresarios no realizan los tramites ante gobierno del
estado, federal o municipal?” El motivo de especificar la pregunta que se realizo es
para poner en contexto y entender que el hecho de que haya més respuestas acerca
de los motivos por los que no realizan los tramites es debido a que la pregunta que
se realizé los encamina a responder acerca de esta idea, sin embargo también
resalta el hecho de que, a pesar de que la pregunta se realiz6 buscando las
respuestas del porque no se realizan, se obtuvieron respuestas sobre él porque si
se deberia de hacer, lo que nos habla de que también es algo muy importante para

ellos.
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Dichos motivos para realizar los tramites son los siguientes:

- Alalarga sale mas caro.

- El hecho de que la autoridad les solicite un tramite y sea acreedor de una

sancion.

- Pagar una multa o sancion sale mas caro que haber contratado una asesoria

profesional.
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2. Motivos por los gue no se reqularizan.

(4] por ke angorresz qua avacess

110 una vaz qualiegascon todes L

por ko angomose quea veos son ks 1] perque kesformatos no son cla

#E:__nn_:v_ﬁnv:&nnanzn 7
un_

tramitas 12 muchas vecas < tramite te ko - unavezquelegascontodes ks

documentosmuchas vacesparguana

parqua ks formatas no son clas

&7 por una cuestidn politicac gu

muchas vacas @l tramitata ko

= = ta axplican bien come dabesda
perunacugiiin paiticas fiznan an una semana an 10 diss A 5
gubamamanta T
- —
-~ -

-~
" [Ellparquase conforman
szlamanta

Una EmpTss puslatardanEun mas s
misen quadarconstituida
adazuadamants

] stuationas qua san aknastot *

# | per @ burseracia qua ansta e Yo oS qualasbrings -
por la burccracia qua e complicada: ‘\_-... qua sscaloular losimpuastos, . S
- Ty prastar mdaclracicnay levar Al per limpestiidad quaavas
e " unacontabibdadsimpificaa S
e - ) por quaavesEs
..... — e =¥ tignan paralivaria @ cabo

Blporhuggs | T T N N T e e —
por huggas e S o
....... e e .{.......rrlJu.
e T
4] perquanzsaban hacarls " ) .,f.}....
porquana saban hacady e - ) - .,
18] falta de conccimiente parque p. ...r.t... .

e

falta daconccimiento porquapuas o b
sERn qus 5 NaytamtEs quE tanan

11:2] <l desconecimiants

- .
&l dasconccimians o= CEMERCURN i dans Rasrcs .
. A
.
&3] por descanacimiants o P
—| - - & .
Fer dasanaomianz =" [5:3] allcs piansan qua o 25 nada - | ™
P -

e allos planzan qua ess @ nada mas s
obligaciénquatienan qua cumplr
. parodaian muches tramitesan @ ane

[1] por deszonacimiants [%:4] &l patrén no quiere cumgplir oo

@lpatrén na quieracumglir conesa
chligacidn porquatambiin sabe que
vaa tanarun conste dlhache dague
WNgaqus el pagandzal
INFONAMIT

— [158] para lavaral control nacesit.
per desconocimiant ~ e ———

para lavaral contrel nazesitas
centratarun contadery ammniceta

[21] faltada desconcamients i 2] por dasidia _ [2:2] falta d tiempe an k2 plangaci.

falta de desconccimisms

; e _ falta da tiempa an ka planzaciin

& |14] mas barats,

11:4] peraharrar

par aharrar

(18] ereen qua as mis ficl empazar

crean gua e mas facl empazar s

s gantenc mdadeataan ho

L gantana s da deafta en hatienda
. porgiRmple porno pagar impuastcs

Figura 17. Motivos por los que no se regularizan.

Fuente: Creacion propia.
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[4:7] por una cuestion politica o gu..

[4:4] por lo engorroso que 3 veces s.

por una cuestién politica o
gubernamental

suppg#é

[4:5] por la burocracia que existe

por la burocracia que existe

susports

[4:8] por huelgas

por huelgas

por lo engorroso que a veces son los

. supports )
tramites [4:12] muchas veces el tramite te lo ..
muchas veces el tramite te lo
tienen en una semana en 10 dias
hS suppog)

a veces porque la misma autoridad, su
procedimiento es muy lento y muy
complicado

Figura 17. Motivos por los que no se regularizan.

z

: Creacion propia.

Fuente
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[4:11] porque los formatos no son cla.

porgue los formatos no son claros

- -

- T

T{__o:,_.n_m por los que no se regularizan H

- P

- [5:2] porgue se conforman

v

[4:10] una vez que llegas con todos |.

una vez que llegas con todos los
documentos muchas veces porque no
te explican bien como debes de
llenarlos

E -

solamente ..

porque se conforman solamente con

_.. el servicio gue les brinda el contadar,

que es calcular los impuestos,
presentar las declaraciones y llevar
una contabilidad simplificada

[4:13] una empresa puede tardarse
un ..

=

una empresa puede tardarse un mes o
mas en quedar constituida
adecuadamente.

[4:6] situaciones que son ajenas tot.

situaciones que son ajenas totalmente
al emprendedor

[4:5] por la imposibilidad que a vec..

por la imposibilidad que a veces

.mm=—=" tienen para llevarla a cabo

ites de apertura.

ami

ién propia.

z

Figura 18. Consejos de expertos para los tr

z

: Creaci

Fuente
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El espacio superior del esquema nos muestra la responsabilidad que recae en el
gobierno, motivo por el cual el emprendedor no realiza los tramites requeridos, entre
el tiempo de espera para un tramite, retrasos que conciernen a los sindicatos
gubernamentales, o lo complicado de entender o llevar a cabo un tramite, esto

genera un desaliento en el empresario que opta por no realizar dichos tramites.
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[5:1] porgue no saben hacerlo

e

porque no saben hacerls

[1:2] el desconocimients

- falta de conocimients porgue pues no

saben que =i hay tramites que tienen

Maotives por los gue no se regularizan H
~ ——

— gue hacerse o si lo saben. no saben las | .~ - r
&l descenocimients ) _.—==" Consecuencias de no hacerlos \.\ \\t. ..._m_.
= e
|l|L1 - - \\\\\ 1\\ \\
P - - - < !
5 o e - o \\\\ .
[#3] por desconocimiento = o = r
P \.\ l..‘\. ‘..‘ r
— L - - ¢
por desconotimiento ..\_.\._\ [5:3] ellos piensan gue =50 &5 nada - e \.x
- F
lw\._.\_ elles piensan que eso es nada mas su e m\
[31] por desconocimients obligacién que tienen que cumplir d ._...
" pErC dejan muchos trémites en el aire .\
por desconocimiento o &
5 rd ¥
[21] fzltz de desconocimiento _ [32] por desidia [22] fafta de tiempo en |2 plansaci.
falta de desconocimients _ por desidia falt de tiempo en |a planeacion

Figura 19. Consejos de expertos para los tramites de apertura.

Fuente: Creacion propia.
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!?__U.n._qum por los que no se regularizan

[54] el patrén ne quiere cumplir co_

&l patrén no quiere cumplir con esa
obligacion porgue también sabe que
va a tener un consto el hecho de gque
tenga gue estar pagando €l
IMFOMANVIT

-, T
. T S
r..-l.-r...r ..-r..r...-.
ar...rar-r .:a-r.r-..
.
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[L-5] para llevar el control necesit.

T 119 més barsto,

----- — mas barato,

T [14] por ahorrar

e por ahorrar

T [L1] por &l costo

. por el costo

;

ST

i

. [1:8] ereen que &= mas facil empezar_

.., creen gue es mas facil empezar as

_

[1:3] Iz gente no =& da de shs en h-

para llevar el control necesitas
contratar un contador y ese servicio te
cuests,

la gente no se da de alta en hacienda
por eiemple por no pagar impuestos

Figura 20. Consejos de expertos para los tramites de apertura.

Fuente: Creacion propia.
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Por el contrario de la parte superior del esquema, la parte inferior del mismo, nos
muestra la responsabilidad que cae en manos de los emprendedores, dos son los
principales argumentos, el mas comun es por falta de conocimiento, sin embargo
como ya se menciond anteriormente, el desconocimiento no te exime del
cumplimiento de la ley. Mientras que el segundo argumento mas comun es uno que
hace referencia a lo econdémico, evidentemente al no formalizar una empresa, no se
tienen todas las obligaciones fiscales y de varios pagos por diversos conceptos
referentes al gobierno, como lo es la renovacién de la licencia municipal, el pago del
seguro meédico de los empleados, etc. Es por esto que los empresarios optan por
no formalizarse, para no realizar dichos pagos, ya que al comenzar una empresa es
cuando se requiere de mas recursos y se puede prescindir de muy pocos de ellos,
sin embargo es pensando en esto que la SHCP da la opcién de utilizar el RIF*® como
un método de incorporacion fiscal, para apoyar a los emprendedores con la carga

fiscal.

18 Régimen de Incorporacion Fiscal.
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Consejos de expertos para los tramites de apertura.

5 Consejos de expertos para los
tramites de apertura

-

"" . -\.‘

[An:n:iclnes no recnmendables] [E-:'nsejus para EmprendedanSJ

Figura 21. Consejos de expertos para los tramites de apertura.
Fuente: Creacién propia.

En la pregunta nimero 5 se solicité a los expertos que brindaran algunos consejos
con respecto a los tramites de la apertura; de dichos tramites se obtuvieron muchos

consejos, algunos consejos para aplicar y algunos otros para evitar.
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. Acciones no recomendables.

[1:?] porque abrieron el negocio asi.

porque abrieron el negocio asi
empiricamente sin saber nada,

supp
[1:3] cuando una persona pone una
EM..
cuando uUna persona pone una
empresa le quiere obtener utilidades
inmediatamente
‘,_H_
continpad by
a"'
>
&

[2:4] muchos quieren ahorrarse unos .

muchos quieren ahorrarse unos
honorarios de estos profesionistas, no,
de estos profesionales, sinembargo a

A

H"-u

e v e
[Au:ci ones no recomend ables]

continued by

Lo

-

la larga creeme sale mas costoso las
multas, las sanciones, los retrasos, por
evitarse un pago de un servicio
profesional que lleva una garantia

[5:5] abrir un restaurancito sin ten.

abrir un restaurancito sin tener
licencia municipal puede ser un gran
problema

K 4

=

[3:4] Si un restaurant no controla b.

» i un restavrant no controla bien sus

costos creeme que la utilidad, lava
absorber completamente el costo,

Figura 22. Acciones no recomendables.
Fuente: Creacién propia.

El primero de los consejos es, no querer ahorrarse unos honorarios de

profesionales, debido a que a la larga resulta mas costoso pagar multas y

sanciones, ademas de que es importante saber que el trabajo de un profesional

tiene garantias, que pueden dar mas tranquilidad.

Aunado a este también aconsejan tomar en cuenta el control de gastos ya que es

una herramienta que puede generar muchas utilidades o por el otro lado los costos

superaran las mismas.

Lo que lleva a otro consejo respecto a las utilidades y como se deben retirar las

utilidades de una empresa.
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Ya que las utilidades no se pueden retirar de la empresa hasta haberse ganado,
aun habiéndose ganado dichas utilidades, estas no se pueden retirar por completo,
debido a que de hacer cualquiera de las opciones anteriores se descapitalizaria la
empresa, es asi que se recomienda solo retirar un porcentaje de las utilidades, éste
porcentaje depende de las estrategias de los empresarios o administradores de una
empresa, sin embargo es importante considerar que también se debe tomar en
cuenta un factor esencial “la edad de la empresa”, ya que una empresa nueva
requiere de mucha inversion y reinversion de sus mismas utilidades, por lo que es

poco aconsejable retirarlas de una empresa nueva.

Es por esto que los expertos recomiendan que a la hora de abrir una empresa no
se debe abrir solo con conocimientos empiricos, si no que se debe estudiar, y es
comprensible que por el hecho de tener una empresa no es necesario estudiar una
licenciatura para poder gestionar tu empresa, sin embargo el Doctor Palomares
comento durante su entrevista que existen muchas maneras de estudiar, mediante
libros, cursos, diplomados, Internet y hasta en Facebook se pueden encontrar

articulos que mencionan temas de suma importancia para un emprendedor.
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2. Consejos para emprendedores.
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Figura 23. Consejos para emprendedores.

Fuente: Creacion propia.
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A continuacion se analizan en el mapa conceptual anterior con los consejos que nos
brindaron los expertos. En la parte superior izquierda se encuentran los consejos

referentes al asesoramiento.

Los expertos aconsejan que se asesoren y se informen, dentro de este consejo
algunos expertos fueron mas especificos, y recomendaron de qué manera

informarse:

- Camara de restauranteros.
- Asociacion de hoteles y moteles (AMEMAC).

- Expertos en la materia.

Guia de tramites para apertura.

[6 Guia de tramites para apertura]

- L

II\'. T S
Ry

5, [Recu:umendaciu:unes parala guia]

£ is causeDf

¥ g

- - i5 cause of -
[Cree necesaria una guia }—p[Razunes para crear una gma]

Figura 24. Guia de tramites para aperturar.
Fuente: Creacion propia.

La ultima pregunta es sobre la existencia de una guia de tramites para la apertura

de una empresa.

Este diagrama muestra la secuencia en la que se desarrollaron las respuestas de

los expertos mostrado en 4 simples pasos:
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- Existe alguna guia.

- Cree necesaria una guia.

- Razones para crear una guia.

1. Existe alguna guia.

[Exist& alguna guia]: -

[1:2] yo he visto que existen alguna.. J

yo he visto que existen alguna

Figura 25. Existe alguna guia.
Fuente: Creacién propia.

Durante la entrevista con los expertos, solamente uno afirmé tener conocimiento de
una guia que mencionara cada uno de los tramites para la apertura de una empresa,
sin embargo el profesor no recordo justo en ese momento donde vio dicha guia, sin

embargo asegura ser consciente de haberla visto.

Los demés expertos no hicieron mencion de conocer ninguna guia, aunque de
antemano debido a esta investigacion se ha descubierto que existen formatos por
parte del H. Ayuntamiento que permiten darse una idea de la mayoria de los
procesos necesarios para aperturar una empresa, sin embargo solo son los tramites
relacionados con la licencia de funcionamiento, la cual incluye la presentacion de
documentos, los cuales para poder obtenerlos se requiere realizar otros tramites

ante otras instancias gubernamentales independientes al H. Ayuntamiento.
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2. Cree necesaria una guia.

[2:1] Yo considero que es muy import.

Yo considero que es muy importante

una guia
A
[1:1] yo creo que si B e luego
¥O Creo que si e luego
v —
T e
-.-nl\l\
-
.rrf.;f \_..-.n\
—
L S -
[5:2] siento que esa guia es indispe. | e - _H.n:..m necesaria una nc_mu.._r .......
siento que esa guia es indispensable I T » [4:1] desde luego
\...\ ./..,. desde luego
\\.. ,_//
./.,..
/ .,/z.,
“u
[5:1] definitivamente si [4:5] claro que es necesario y hace .
definitivamente si _ claro que es necesario v hace falta.

Figura 26. Cree necesaria una guia.

Fuente: Creacion propia.
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Por otro lado la totalidad de los expertos entrevistados confirmaron la necesidad de
una guia siendo esta una respuesta unanime. Las respuestas van desde un simple
“‘desde luego” hasta expresiones muy asertivas como lo son “definitivamente si”,
“siento que esa guia es indispensable”, “Considero que es muy importante una guia”

y “claro que es necesario y hace falta”.
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3. Razones para crear una guia.

[3:6] ahorrarse sanciones, y a weCes.,

ahorrarse sanciones, y a weces hasta
tramites innecesarios en un momento
dado, o tramites engorrosos

supppfts ",

[5:4] hay tramites que se tiensn que..

hay tramites que se tienen que hacer

[4:3] esto e corwiene incluso hasta.

esta le conviene incluso hasta al
gobierno mismo porgue estoy
comvencido que un pais va a tener
una mejor economia y una mejor
calidad de vida no en funcion de lo
que el gobierno le pueda dar a sus
civdadanaos

/ conthgued by

[4:4] facilitar que las empresas se ..

- facilitar gue las empresas se creeny
que se creen la mayor cantidad de

gue si no s& hacen oportunaments

oportunamente en la inteligencia de  [%
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supports

[5:3] creo gue es indispensable porg.

creo que esindispensable porgue de
53 Mmanera esa guia va a ser una
herramienta muy Util para los
emprendedores para irviendo cual es
toda la logistica toda latramitologia
gue se tiene que hacer, los tiempos,
los tiempas, la documentacion, el dar
cumplimiento aoportuno

,\_ .ﬂ. empleos posibles
y \
xx. /.,,
.\\ h u
/.
./.
hY
J.-
hY
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./.
Y
[3:4] porque como te decia tienes qu.
- supports . porgue como te decia tienes que

andar recurriendo a diversas
dependencias

Figura 27. Razones para crear una guia.

Fuente: Creacion propia.
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A continuacion brindaron los motivos por los cuales es importante dicha guia:

Facilidad de encontrar la informacion en lugar de ir a cada una de las

dependencias de gobierno involucradas en los tramites.
- Para poder consultar la tramitologia completa y poder hacer un plan logistico
de acuerdo a los tiempos y los documentos necesarios para dichos tramites,

y de esta manera poder tener un cumplimiento oportuno.

- Ahorrar dinero que se gastaria en sanciones por no realizar los tramites de

manera y en el tiempo oportuno.

Ahorrarse hacer trdmites de mas, o facilitar el proceso de dichos tramites.

De manera adicional mostraron con sus respuestas que esto no solo es benéfico
para los empresarios sino que también es benéfico para el gobierno y la sociedad,
ya que la formalizacién de las empresas es un paso para mejorar la economia no
solo local sino nacional, ya que el facilitar los procesos de formalizacion y creacion
de empresas, puede generar un mayor indice de apertura de las mismas, y las

empresas a su vez generaran mas empleos.
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Capitulo 5. Conclusiones.

Podemos concluir de los resultados de esta investigacion, que no todos los
emprendedores de microempresas en Morelia, Mich. Realizan todos los tramites
necesarios para formalizar una empresa a la hora de su apertura, mediante esta
investigacion no podriamos definir a que factores especificamente podemos
responsabilizar de dicho fenémeno, sin embargo pudimos observar que hay
modas!® que nos orientan hacia cuales son los mas comunes, como lo fue el
desconocimiento, la burocracia, la carga impositiva econdmica ante las autoridades,

falta de claridad en los tramites, etc.

Alun mas importante podemos destacar que los expertos entrevistados coinciden en
que es importante o seria bueno, contar con una guia que pueda apoyar a los
emprendedores a través de la tramitologia que se requiere a la hora de formalizar

una microempresa.

También se pude observar que los esfuerzos que realizan las dependencias de
gobierno por brindar un servicio integral, se ve interrumpido debido a la burocracia
presente en los procesos, ademas de que se puede percibir que los distintos niveles
del gobierno hacen referencia a los esfuerzos que realizan por promover el
emprendimiento, sin embargo esto se vio contrastado con los resultados de esta

investigacion, al menos en el municipio de Morelia.

Se concluye que los principales tradmites a realizar para la apertura de una empresa

son:

- Autorizacion de proteccién civil.
- Licencia de funcionamiento por parte del H. Ayuntamiento de Morelia.
- Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico requiere.

- Registro en el Instituto Nacional del Seguro Social.

19 La moda es el valor que aparece con mayor frecuencia dentro de una muestra.
79



Y a pesar de que parecieran pocos, para realizar cada uno de ellos son necesarios
diversos documentos que requieren mas tramites para su obtencion. A partir de la
pagina 46 se puede apreciar de manera mas especifica y en profundidad los
tramites requeridos, asi como los documentos necesarios para realizar dichos

tramites.

Como se puede observar a lo largo de esta investigacion, la informacion necesaria
para la apertura de una microempresa esta muy dispersa, sin mencionar que no es

muy clara obstaculizando de esta manera la formalizacion de las microempresas.

Todos los expertos mencionan que los tramites necesarios para la apertura de una
empresa no son realizados en su totalidad, al menos no por todos los
emprendedores, aunado a esto también se comentd que existen empresarios que
se mantienen en la informalidad dando paso a dinero que se mueve en este
mercado informal, generando de esta manera riquezas o flujo de dinero el cual no
contribuye al pago de impuestos y por ende el desarrollo de la comunidad a la que

pertenecen.

Por otro lado también se concluye que existen pocos medios por los cuales se le da
a conocer al emprendedor de sus obligaciones y la necesidad de formalizar una
empresa no solo al comienzo de la misma, sino también una vez que se encuentra

establecida.

Otra conclusion importante es que los tramites que los empresarios menos toman
en cuenta, no realizan por ignorancia o0 a manera de alternativa para evitar una

obligacién formal son:

- Proteccion civil
- Licencia municipal

- Inscripcién en el Servicio de administracion tributaria.

Siendo este fendmeno algo muy peculiar, debido a que estos 3 tramites se

encuentran entre los mas comunes 0 conocidos.
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Sin embargo se puede percibir que parte de los motivos por los que no se realizan
es la desinformacion, ya que si el emprendedor ignora el tramite ser4 complicado
gue lo pueda realizar, también cabe mencionar que una vez que el empresario tiene
el conocimiento de dicho tramite y esta dispuesto a realizarlo, la atencidén por parte
de las dependencias de gobierno encargadas de dicho tramite, carecen de la
atencion adecuada o al menos no cuentan con la mejor atencién a la hora de solicitar
dichos tramites, esto aunado a los constantes conflictos gubernamentales que
retrasan el funcionamiento de las dependencias, hace de la tarea de realizar los
trAmites algo cansado y a veces tedioso de realizar, mermando en la buena voluntad

de los empresarios dispuestos a realizar los tramites requeridos.

Sin embargo la carga impositiva termina por ser otro motivo con bastante
importancia, los gastos de tener una empresa formal evidentemente son mas que
los de tener una empresa informal, por lo cual puede ser complicado iniciar una

empresa soportando dicha carga.

Esto nos lleva a concluir que el objetivo de caracterizar el fenébmeno de la
tramitologia para la apertura de una microempresa en Morelia, y el comportamiento

que los empresarios presentan ante éste, logro cumplirse satisfactoriamente.
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Ficha resumen del proyecto

Titulo: Caracterizacion de la problematica en el proceso de tramitologia para la apertura

de una microempresa en Morelia Michoacéan.

Asesor: Dra. Sandra Luz Garcia Sanchez

Investigador (es): Raul Alejandro Flores Lopez

Area de conocimiento: Administracion

Institucion y lugar de ejecucion del proyecto: Universidad Vasco de Quiroga

Tipo de proyecto: Tesis

Palabras claves: Microempresas, Emprendimiento, Administracién, Burocracia, Tramites,

Tramitologia

Problema: Hay una dispersion de informacion en relacién a los requisitos que un
emprendedor requiere cumplir para aperturar un negocio a nivel microempresatrial, y no
existe una postura que identifique cual es el comportamiento de estos nuevos
empresarios para obligarse a concluir todos los tramites requeridos a pesar de esta

dispersién. Lo que invita a considerar que no los realizan.

Objetivo general: Caracterizar el fendbmeno de la tramitologia para la apertura de una

microempresa en Morelia, y el comportamiento que los empresarios presentan ante éste.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo caracterizar®® el fendmeno de las practicas

de tramitologia para aperturar que deben realizar las microempresas en Morelia como
nuevos negocios. Lo anterior se debe a que en Morelia cada afio se aperturan y cierran

una gran cantidad de microempresas, pero no todas abren bajo la normatividad que exige

20 Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente
se distinga de los demas.
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la legalidad de operaciéon pues llega a ser complejo inclusive su identificacién al no

encontrarse concentrados los tramites que deben llevarse a cabo.
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