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Introduccién

Antecedentes
Si bien es cierto, en México el nivel de ingresos no es muy alto, lo cual significa que
el grado de bienestar de las familias dentro de sus posibilidades econémicas no se puede

incrementar.

Asi, resulta que la percepcion de lo que los trabajadores ganan les resulta
insuficiente. Pero el problema se agudiza cuando no se tiene una sana administracion

personal de los ingresos, mas alla de la escasez en si misma.

De lo anterior se deduce que la relevancia de la administraciéon y la educacién
financiera, para muchas de las empresas pequefias, medianas y las grandes empresas son
fundamentales, pero no sélo para la parte administrativa, sino también para el desarrollo de

la administracién financiera a nivel personal, lo cual constituye una base para el éxito.

Hoy en dia se habla e que el éxito financiero consiste en obtener los mayores
beneficios con fuentes financieras limitadas a través de una adecuada planeacion de los
recursos, para identificar la situacion financiera actual que se tiene, y lograr generar metas

y objetivos a fin de implementar estrategias para alcanzarlos y tomar decisiones efectivas.

Algunas empresas de vanguardia, conscientes de la relevancia de la educacion
financiera para sus organizaciones y de los beneficios que ésta aporta a sus trabajadores y
empleados, han buscado desarrollar el nivel de vida de todos aquellos que trabajan en su
empresa en cualquiera de sus areas, a fin de que sean capaces de contar con finanzas

sanas a nivel personal, familiar y social.

Es por ello que los empresarios, a través de sus departamentos de administracion de
capital humano han buscado ofertar una educacion financiera para los empleados a fin de
brindarles las herramientas necesarias para generar una educacion financiera sana para

ellos y para sus familias.

Hoy en dia se cuentan con muchos avances en materia de finanzas y la educacién

financiera inclusive solicita como una alternativa educativa para la infancia y es propuesta



por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), por lo que los adultos, que
son los que llevan la responsabilidad de las familias, no pueden estar exentos de esta linea
educativa y las empresas pueden ser un excelente detonador de esta iniciativa, ya que

también redunda en un gran beneficio incluso para las mismas empresas y organizaciones.

Los indices de endeudamiento de la poblacion van en aumento y se desconoce
mucho como hacer un uso responsable de los créditos, préstamos y no se cuenta con la

cultura del ahorro, lo cual desencadena serias complicaciones en distintos 6rdenes.

Los malos hébitos financieros se pueden modificar positivamente y la educacion
financiera en un elemento que puede detonar este desarrollo que se vera reflejando en todas
las areas de la vida de los empleados, ya que aprenderan a desarrollar un adecuado

equilibrio econémico.

Planteamiento del problema

La mayoria de los problemas financieros a los que se enfrentan las personas tiene
su fuente y origen en los malos habitos financieros. Lograr modificar estos vicios no es una
tarea sencilla, por ello uno de los primeros pasos es reconocer la situacién e identificar las

causas para poder crear estrategias de mejora.
La presente investigacion busca dar respuesta al siguiente planteamiento:

¢ Como desarrollar una propuesta para la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.
de la ciudad de Morelia para la generacion de un programa de educacion financiera para

sus empleados, como una alternativa para la mejora de calidad de vida?



Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta para la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. de la
ciudad de Morelia para la generacion de un programa de educacién financiera para sus

empleados, como alternativa para la mejora de calidad de vida
Objetivos particulares:

1. Realizar una presentacion de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V., de la
ciudad de Morelia, a fin de mostrar su organizacion interna y la plantilla de empleados que

maneja.

2. Elaborar una descripcién del proyecto de educacion financiera para la empresa
Magquinaria Noriega S.A. de C.V. de la ciudad de Morelia.

3. Exponer una base tedrica que sustente el contenido de la presente propuesta en
materia de educacion financiera para empleados de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de

C.V., asi como la metodologia que se utilizé para el desarrollo de la presente investigacion.

Alcances y limitaciones

La presente investigacion desarrolla una propuesta para empresas de la ciudad de
Morelia, que desean elevar el nivel de vida de sus empleados, pero desde la implementacion
de un programa de educacion financiera que genere beneficios a los empleados y a los

empresarios.

Ya que si los trabajadores perciben que sus ingresos econémicos son aprovechados
adecuadamente y con ello logran cubrir sus necesidades, se sienten mas satisfechos y esto
redunda en beneficios para el sector empresarial, generando asi un circulo virtuoso y de

éxito.

Aportaciones
La educacion financiera, aplicada a los empleados de la empresa Maquinaria Noriega
S.A. de C.V., arroja grandes beneficios para el crecimiento personal de los trabajadores, ya

gue les permite aprovechar mejor sus recursos materiales y econémicos, generando de
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forma secundaria un mejor nivel de vida para ellos y sus familias, ya que la economia incide

en la vida de familia para bien o para mal de acuerdo al manejo que se da de la misma.

Conscientes de que el salario minimo en México es muy bajo y que el poder
adquisitivo reduce las posibilidades de crecimiento integral, las empresas experimentan
altos indices de rotacion del personal, insatisfaccion laboral, clima laboran nocivo, entre

otros malestares.

Una educacion financiera permite aprovechar todos los recursos y eleva el nivel de
satisfaccion del personal, reflejando una mejor disposicién para el trabajo y una mejora de

la calidad de vida de los empleados y de sus familias.

Estructura capitular

La presente investigacion tiene por nombre Beneficios de la implementacion de la
educacion financiera para los empleados de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.,
en ella se busca destacar la relevancia y trascendencia que aportaria la educacion financiera
para todo el personal, especialmente en un contexto nacional donde parece que todo se ha
encarecido a causa de las diferentes reformas implementadas por el gobierno federal y
donde los trabajadores se muestran cada vez mas complicados para cubrir sus necesidades

basicas.

La empresa, pues, puede ser un detonante de generacion de interés de cara hacia la
educacion financiera donde se busca que el persona se muestre satisfecho con sus labores
y con el ingreso percibido. Por ello, para cumplir con este cometido, la presente investigacion

se dividié en cuatro grandes apartados.

En el primer capitulo se aborda el marco contextual, a través del cual se realiza una
presentacion de la empresa seleccionada para la implementacion de la propuesta de
educacion financiera para los empleados, siendo en este caso la empresa Maquinaria

Noriega S.A. de C.V. dedicada al campo de la construccion.

En el segundo capitulo se desarrolla un marco referencial. En él se expone y se
detalla la propuesta de educacién financiera, desarrollando los contenidos a trabajar, la

metodologia y didactica que se implementard, asi como los recursos técnicos que se haran
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necesarios, dejando también en claro quiénes son los destinatarios y cudl es el cronograma
para la imparticion de dichos contenidos y el sistema de evaluacion y seguimiento de los

objetivos de cada topico compartido.

El tercer capitulo, marco tedrico, expone los principales temas relacionados con la
educacion financiera, asi como los contenidos que se desea que los empleados aprendan
y apliquen a su contexto personal y familiar. Entre los principales topicos que se abordan
esté el tema del dinero, ingresos y gastos, ahorro e inversion, créditos y formas de pago,

acercamiento al sistema financiero mexicano, entre otros.

El cuarto capitulo detalla la metodologia de la presente investigacién, como se
realizara la convocatoria del personal y andlisis de las evaluaciones y seguimientos que el

personal logré generar a lo largo de los médulos de esta propuesta de educacion financiera.

Finalmente, se comparten las conclusiones que se obtuvieron a lo largo de la
presente investigacién, asi como las fuentes de consulta y se presenta un glosario con

algunos de los principales términos empleados en materia de finanzas.
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1.1.

Capitulo I. Marco contextual

Antecedentes de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. en el mercado

La empresa denominada Maquinaria Noriega S.A. de C.V. tuvo su origen como una

empresa de inspiracién familiar. Con el tiempo ha ido evolucionando y se ha posicionado en

el mercado municipal y estatal como una empresa lider en el &mbito de la construccion.

a)

Actualmente presta diferentes servicios:

Renta de maquinaria. Dentro de este renglén, se ofrece renta planta trituracion
completa, planta de asfalto de 110 toneladas por hora marca Triaso, planta
dosificadora de concreto portatil marca Odisa, excavadora marca Caterpillar modelo
330L, excavadora marca John Deere modelo 330, excavadora marca Caterpillar
modelo EL-240B, motoconformadora Caterpillar 120-g, motoconformadora
Caterpillar 12-g, pavimentadora PF120H BLAW-KNOX, pipa (10,000LT de
capacidad) c/Motobomba, tractor Caterpillar modelo 955-L, vibrocompactador
ingersoll rand modelo DD110, barredora autopropulsada y compactador heumatico
PS-130 Caterpillar (Maquinaria Noriega S.A. de C.V., 2017).

Fig. 1. Excavadora John Deere. Fuente: Maquinaria Noriega S.A. de C.V. (2017).
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b)

Fig.

Construccion. Dentro del renglén de la construccion, la empresa cuenta con los
siguientes servicios: renta de planta de trituracion completa (primario gator de 30*42,
secundario gator 1315, transportadores, tolva, generador completamente portatil),
plata de asfalto de 110 toneladas por hora marca Triaso con generador eléctrico de
300 Kva, planta dosificadora de concreto portatil marca Odisa con capacidad de 30
metros cada 3 horas y pesado, excavadora marca Caterpillar modelo 330L equipada
con cucharén excavador, excavadora marca John Deer modelo 330 equipada con
cucharén excavador, excavadora marca Caterpillar modelo EL-240B equipada con
martillo hidradlico, motoconformadora Caterpillar 120-g, motoconformadora
Caterpillar 12-g, pavimentadora PF120H Blaw-Knox, pipa (10,000 Lt de capacidad)
c¢/Motobomba, tractor Caterpillar modelo D8-N, trascavo Caterpillar modelo 955-L,
vibrocompactador Ingersoll Rand modelo DD110, barredora autopropulsada y
compactador neumatico PS-130 Caterpillar (Maquinaria Noriega S.A. de C.V., 2017).

2. Servicios de Maquinaria Noriega S.A. de C.V. Fuente: Maquinaria Noriega S.A. de C.V. (2017).

Banco de grava. Esta empresa, en el renglon de banco de grava, trabaja con el Banco
de Grava Los Cascajos, a través de la cual ofrecen los servicios de produccién de
agregados pétreos (grava), triturados del tipo basaltico en tamafios de 3/8", 1/2", 3/4",
1"y 1 1/2" (Maquinaria Noriega S.A. de C.V., 2017).
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Fig. 3. Banco de Grava los Cascajos. Fuente: Maquinaria Noriega S.A. de C.V. (2017).

d) Carpeta asféltica. En la linea de la construccién de carpeta asfaltica se ofrecen los
siguientes productos y servicios: suministro y colocacién de mezclas asfalticas
elaboradas en caliente con cemento asfaltico del tipo AC-20, con agregados pétreos
segln la necesidad del cliente (1/2", 3/4", 1"y 1 1/2"), mezcla asfélticas elaboradas
en caliente, con cementos asfalticos modificados con polimeros, mezclas asfalticas
elaboradas en plana en frio, con emulsiones asfélticas de rompimiento medio o
superestable, con agregados pétreos segun la necesidad (1/2", 3/4", 1"y 1 1/2"),
ademds suministro, colocacién y traslado de emulsiones asfélticas de rompimiento

superestable, medio o bien rapido (Maquinaria Noriega S.A. de C.V., 2017).

Fig. 4. Construccion de carpeta asféltica. Fuente: Maquinaria Noriega S.A. de C.V. (2017).
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1.2. Ubicacién geografica de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.

Las oficinas principales de la empresa se encuentran ubicadas en la calle Carlos
Galvez Betancourt numero 1160 en la colonia Isaac Arriaga de la ciudad de Morelia,
Michoacan. La empresa cuenta con pagina web: www.maquinarianoriega.com.mx. Su
namero telefénico de atencion al cliente es (443) 3409278. La ubicacion de la empresa se
muestra en el siguiente trazo de mapa:

N S e L2l 0% 03, e oo
Fig. 5. Mapa de ubicacion de oficinas administrativas de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.
Fuente: Google Maps (2018).

1.3. Numero de empleados de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.
La plantilla de trabajadores no administrativos de la empresa Maquinaria Noriega S.A.
de C.V. es de un total de 46 operarios, los cuales realizan trabajo pesado de construccion

para el sector publico y privado del estado de Michoacan.

16



1.4. Organigrama de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.

La empresa se encuentra organizada de la siguiente manera:

Direccion General

Administracion
Ventas

Construccién Rent.a de_ Banco de Grava Carpeta Asfaltica
magquinaria

(Supervisidn) (Supervisidn)

(Supervision)

(Supervision)

Operarios Operarios Operarios Operarios

Fig. 6. Organigrama general de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. Fuente: Elaboracién propia
(2018).

1.5. Ingreso delos empleados de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.

El salario minimo estandarizado es de $88.36 diarios, es decir $706.88 semanales.
Lo cual equivale a un total de $1,325.40 quincenales, lo cual haria un equivalente de
$2,650.80 mensuales | (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018).

Pero en la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. paga un salario diario de
$257.14, lo cual hace un monto de $1,800.00 semanales, es decir $3,600.00 quincenales y
un total mensual de $7,200.00. Es decir, se trata de un salario que es 191% mas elevado

gue el promedio de salario minimo estandarizado para el pais a partir de enero 1 de 2018.
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Capitulo II. Marco referencial

2.1. Importancia de la educacién financiera para la empresa Maquinaria Noriega

S.A.de C.V.

Todas las personas, de una u otra manera, tienen contacto con el dinero, de modo
qgue forma parte cotidiana de la vida. Sin embargo, no siempre se logra tener una buena
gestion de él, y por lo mismo, se generan situaciones de inestabilidad financiera.

En ese sentido, se hace necesario implementar estrategias que permitan tener un
mejor desempefio en la gestion, el manejo y la administracion del dinero y la manera idénea
para lograrlo es a través de la educacion financiera.

La empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V., se ha preocupado porque sus
trabajadores tengan la oportunidad de mejorar la calidad de su educacion financiera, por
ello es necesario dotarlos de herramientas necesarias que le permita a cada uno de este
conjunto de trabajadores estos tomar decisiones a base a objetivos claros y enfocados a
aquello que realmente aporta valor a la gestion financiera de tipo personal.

De modo que se trata de hacer un cambio de vida y de la concepcion del manejo y
del juego del dinero que mejore la calidad de vida de los trabajadores y de sus familias.
2.2. Contenidos del programa de educacién financiera

Los contenidos que se abordarian dentro del programa de educacion financiera

bésico serian los siguientes:

CONTENIDOS DE PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA PARA LA EMPRESA
MAQUINARIA NORIEGA S.A. DE C.V.

SESION TEORICA SESION PRACTICA
1 Diagnéstico general de mis
Importancia y beneficios de la educacion financiera finanzas personales y familiares
y de conocimientos financieros
2 Tablas de identificacion de

El dinero .
ingresos y egresos

& f Trabajo en pares escala de
Escasez y necesidades - ) -
prioridades financieras
4 Trabajo personal: Mis ahorros y
Ahorro e inversion los de mi familia, proyectos de
inversién
5 Trabajo de andlisis en grupos de

4 o tres integrantes: ventajas y
desventajas de mis créditos-
alternativas de pago

Los créditos y las formas de pago
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6 . ) . . Elaboraciéon de mi proyecto
El sistema financiero mexicano y programas _ proy
personal y familiar de

gubernamentales de educacion financiera . h :
aprovechamiento financiero

7 EVALUACION DE APRENDIZAJES
Fig. 7. Programa general de educacion financiera para la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.
Fuente: Elaboracién propia (2018)

2.3. Metodologia para la imparticién de los contenidos del programa de educacion
financiera
La metodologia propuesta para la difusion de los contenidos del programa de
educacion financiera para la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. de la ciudad de
Morelia es a modo de taller.

Es decir, se trata de una propuesta que desarrollo los contenidos de manera teérica
y practica, de modo que se complemente la aplicacién de los contenidos tedricos que se
desea compartir con los operadores como parte del programa con una praxis para la vida
diaria.

Las sesiones se impartirdn cada sabado, ya que es el dia que menos demanda

operativa se tiene dentro de la empresa, los grupos de trabajo quedan compuestos de la

siguiente manera:

a) Grupo A, compuesto de 23 operarios.

b) Grupo B, compuesto de 23 operarios.

Cada sesion esta distribuida en una duracion total de dos horas netas trabajo, las

cuales se distribuyen de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE CADA SESION GRUPO A

HORA ACTIVIDAD OBJETIVO
. . L . - Responsable de
8:45 am Llegada y pase de lista Pulsar quiénes estan asistiendo asistencia y de horarios
8:45 am Coffee break IEEUEL IS A recu?s?)ipr%lzg?i:edse de
’ interaccién o y
logistica
9:00 am Bienvenida y/o repaso Favorecer el clima de aprendizaje Expositor
. Aofi Comunicacion de un nuevo :
9:10 am Exposicién del tema aprendizaje Expositor
9:50 am Preguntas sobre el tema Despejar dudas Expositor
Indicaciones para el trabajo : L
. o Orientar a los participantes para el .
10:10 am por pequefios grupos y/o . U Expositor
S trabajo practico
individual
10:40 am Sl Retroalimentacion y recuperacion Expositor
de contenidos
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10:55 am

Tareas y despedida

Sincronizar a los participantes en
su crecimiento financiero

Expositor

Fig. 8. Distribucion de actividades para el Grupo A. Fuente: Elaboracion propia (2018).

Una vez concluidas las actividades con el Grupo A, se inicia el pase de asistencia del
Grupo B, iniciando con un itinerario semejante al del anterior grupo como se muestra a

continuacion:

DISTRIBUCION DE CADA SESION GRUPO B

HORA ACTIVIDAD OBJETIVO
11:15 am Llegada y pase de lista Pulsar quiénes estan asistiendo q Responsable it A
asistencia y de horarios
Incentivar la asistencia y la HESPONSEIOE ol
11:15am Coffee break : Y y recursos materiales y de
interaccion C
logistica
11:30 am Bienvenida y/o repaso Favorecer el clima de aprendizaje Expositor
11:40 am Exposicién del tema CmLm G e _de‘un US O Expositor
aprendizaje
12:20 pm Preguntas sobre el tema Despejar dudas Expositor
Indicaciones para el trabajo q -
12:40 pm por pequefios grupos y/o Ol e parthJpa}ntes R E Expositor
S trabajo practico
individual
1:10 pm Plenario Retroalimentacion y recuperacion Expositor
de contenidos
1:25 pm Tareas y despedida Slncronlzar_a !OS [PEIERERLES &R Expositor
su crecimiento financiero

Fig. 9. Distribucion de actividades para el Grupo B. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El total de sesiones a impartir conlleva un programa de 6 tépicos principales a
aprender, lo que haria un equivalente a seis semanas consecutivas, con una sesién mas de
evaluacién de conocimientos y aprendizajes.

2.4. Recursos empleados

Dentro de los recursos que se enlistan para la imparticién del taller de educacién
financiera se enuncian los siguientes:

a) Recursos humanos:
-Responsable de asistencia de los participantes y de horarios.
-Responsable de recursos materiales y de logistica.
-Expositor.
b) Recursos materiales:
Lugar: Salén audiovisual que esta dentro de la empresa, en 6ptimas condiciones para la
capacitacion
-Pintaron.
-Plumones.
-Video proyector.
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-Butacas o sillas.
-Mesas de trabajo.
-Cuadernillos.
-Lapiceros

-Servicios sanitarios.
-Servicio de cafeteria.

Como se puede observar los recursos materiales que se requieren son sumamente
béasicos pero efectivos, ya que estan al alcance de cualquier empresa, y en este caso de la
empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.

2.5. Destinatarios del taller

Los destinatarios seran los empleados de cada una de las areas de trabajo operativas
de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V., es decir, se trata de una muestra de 46
trabajadores y operarios, pertenecientes.

2.6. Cronograma de actividades del taller de educacién financiera

El cronograma de actividades quedd distribuido de la siguiente manera:

CRONOGRAMA DE IMPARTICION DE SESIONES DEL TALLER DE EDUCACION FINANCIERA
FECHA SESIONES
Marzo 24 Importancia y beneficios de la educacién financiera/ Diagndstico general de mis finanzas
personales y familiares y de conocimientos financieros
Marzo 31 El dinero/ Tablas de identificacién de ingresos y egresos
Abril 7 Escasez y necesidades/ Trabajo en pares escala de prioridades financieras
Abril 14 Ahorro e inversion/ Trabajo personal: Mis ahorros y los de mi familia, proyectos de
inversion
. Los créditos y las formas de pago/ Trabajo de analisis en grupos de 4 o tres integrantes:
Abril 21 . p . o )
ventajas y desventajas de mis créditos-alternativas de pago
. El sistema financiero mexicano y programas gubernamentales de educacion financiera/
Abril 28 - ] o ; A :
Elaboracién de mi proyecto personal y familiar de aprovechamiento financiero
Mayo 5 EVALUACION DE APRENDIZAJES

Fig. 10. Cronograma de imparticién de sesiones del programa de educacion financiera para la empresa
Maquinaria Noriega S.A. de C.V. Fuente: Elaboracién propia (2018).

2.7. Sistemade evaluaciéon de aprendizajes
El sistema de evaluacién diagndstica sobre las finanzas personales de cada uno de
los trabajadores operativos que se desearia implementar seria el siguiente:
a) Apartado personal: Hacer una carta compromiso sobre una propuesta de mejora de
su administracion personal-familiar, exponiendo los beneficios que podrian

conquistar si administraran sus recursos y cudles serian las acciones concretas y
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medibles que implementaran para poder obtener resultados satisfactorios.

Finalmente, compartir su carta compromiso con algiin compafiero que poco traten.

b) Apartado grupal: De forma espontanea compartir sus experiencias personales y
familiares a lo largo de aplicacion de los contenidos de educacion financiera en su
vida cotidiana y anotarlas en el

Evaluacion

C) pintaron.

22



Capitulo Ill. Marco ted6rico

3.1. Definiciéon de educacion financiera

Cabe sefialar que el concepto de educacioén financiera no es un concepto univoco,
por el contrario, tiene deferentes implicaciones. Sin embargo, buscando definir un concepto

para efecto de adentrar a los lectores en el tema se atenderé el siguiente:

“Es el proceso por medio del cual se adquieren los conocimientos y se
desarrollan las habilidades necesarias para poder tomar mejores
decisiones financieras y, con ello, incrementar el nivel de bienestar
personal y familiar” (Superintendencia de Bancos, 2015, p. 22).

El impacto de la educacion financiera comprende diferentes alcances tanto en el

orden personal, familiar y social:

a) Personal, ya que ayuda a que las personas sepan cuidar y hacer rendir su dinero,
ademas de saber utilizar adecuadamente y con responsabilidad los productos y
servicios financieros, lo que redunda en un bienestar mayor.

b) Familiar, favorece a que las familias administren de manera mas adecuada y
responsable sus recursos para generar una mayor estabilidad, un mejor desarrollo y
por lo mismo un mejor patrimonio.

¢) Social, la educacién financiera genera usuarios mejor informados y exigentes, lo que
promueve la competitividad entre las instituciones y, por lo mismo, un beneficio
directo de los mercados financieros, lo que se traduce en un mayor desarrollo de las

sociedades (Superintendencia de Bancos, 2015, p. 22).

Por lo anterior, se deduce que la importancia de educacién financiera tiene
repercusiones positivas en la vida de las personas y lamentablemente no es una materia
obligatoria en los actuales sistemas educativos, ya que esto se asocia principalmente a la

resolucion de problemas matematicos por no a una auténtica educacion financiera.
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La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD), define la

organizacion financiera como:

“El proceso por el cual los consumidores financieros/inversores mejoran
su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a
través de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y la confianza para convertirse mas consciente de los
riesgos y oportunidades, para tomar decisiones informadas, saber donde
ir en busca de ayuda, y tomar otras medidas eficaces para mejorar su

bienestar financiero” (Arrubla Franco, 2016, p. 105).

De modo que la educacién financiera genera beneficios a la sociedad, generando un

mejor aprovechamiento de sus recursos materiales.

3.2. Importanciay beneficios de la educacion financiera

La importancia de la educacion financiera radica en la capacitacion de las decisiones
correctas en la gestion de sus finanzas personal. De hecho hay un gran nimero de
decisiones que implican el elemento financiero a lo largo de la vida de una persona, ya sea

la financiacion de estudios, tarjetas de crédito, seguros, ahorros, enfermedades, etc.

La falta de informacion y educacion financiera, hace que las personas sean
vulnerables y en (ltima instancia, puede conducir a problemas de endeudamiento excesivo

y a la exclusion financiera.

Un sistema financiero mas sélido, seguro y transparente requiere el concurso de un
consumidor informado, responsable y comprometido en el desarrollo de sus capacidades

financieras (Comité Econoémico y Social Europeo, 2011, p. 3).

Los programas de la educacion financiera pueden incluir aspectos importantes de la
planificacién, el ahorro, la gestion de la deuda privada, conocimientos sobre matematicas

financieras y economia.
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e Aumentan la conciencia de la poblacién en el manejo de su comprension de los
riesgos financieros y las formas de proteccion.

e Fomentar a nivel regional y nacional los organismos especializados para gestionar
las iniciativas publicas y privadas.

e Elaborar programas de formacion para consumidores, inversores y sus diferentes
subgrupos.

e Detallar la informacién en relacién con los productos y servicios financieros (Arrubla
Franco, 2016, p. 106).

De modo que la educacion financiera no soélo se puede dar a nivel de adultos, sino
también a nivel de adolescentes y jovenes y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), sefiala que la educacion financiera debe iniciar desde la escuela,
inclusive como un plan de estudios (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2013,
p. 7).his

3.3. Programas gubernamentales y bancarios de educacién financiera

El tema de la educacién financiera ha sido abordado desde el ambito gubernamental
y bancario principalmente. Las dos propuestas son complementarias, aunque cabe sefialar
que no persiguen el mismo objetivo, puesto que el gobierno ha centrado su atencion en
fomentar la educacion financiera de forma general entre la poblacién. De tal modo que
existen en el pais programas de educacion financiera dirigidos hacia nifios y estudiantes,

asi como campafias que dirigen su contenido hacia personas adultas y también a empresas.

En cuanto a la propuesta bancaria se ha identificado que sus contenidos tienen un
enfoque meramente informativo acerca de los productos que ofrecen y de las diversas
opciones existentes en el mercado. Esto resulta evidente, ya que es utdpico esperar una
capacitacion financiera que fomente el consumo de productos provenientes de la
competencia. Por lo que la educacion financiera de parte de los bancos comerciales se ha

dado respecto al buen uso de los productos que ofrecen y la difusiéon de temas como el
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ahorro y la conveniencia de suscribirse en sus esquemas de inversion (Saucedo Cruz, 2015,
p. 26).

Es reciente la atencion que el tema de la educacién financiera ha tenido en las
politicas publicas de México. Por lo que a partir de las publicaciones y recomendaciones
emitidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que
se le ha dado importancia a las finanzas personales y la planeacién en la vida de los
individuos y las empresas. En la actualidad esta situacion se hace aliin mas relevante puesto
que con la reciente reforma financiera aprobada en 2014 se estara promoviendo el acceso
a créditos y quienes accedan a los mismos deberian estar capacitados para el futuro manejo
de los contratos adquiridos.

3.3.1. Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros

La estrategia gubernamental al respecto de la capacitacién y educacion financiera se
ha centrado en gran medida en acciones que BANSEFI ha llevado a cabo en lo dltimos
afios. Esta institucion se ha vuelto uno de los mecanismos de la educacién financiera que

mayor actividad genera en el pais.

Dentro de sus lineas de accion en materia de educacion financiera aparecen las

siguientes:

a) Talleres para el sector de ahorro y crédito popular, destinados a capacitar
capacitadores que replican los cursos de educacion financiera con los usuarios del
sector.

b) Unidades moéviles donde se imparten talleres directamente a usuarios y usuarios
potenciales del sector.

c) Alianzas con instituciones académicas que permiten hacer llegar los cursos a

comunidades marginadas.

Paralelamente, BANSEFI ha creado el sitio llamado “Finanzas para todos”, en donde
se encuentran capsulas educativas sobre diversos temas como el ahorro, crédito, seguros,
planificaciéon financiera y los servicios financieros. Se tratan de contenidos para nifios,

jévenes y adultos de la sociedad mexicana, asi como a personas morales. Sin embargo,
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carece de informacion para las empresas (Banco de Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, 2014).

3.3.2. Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros
Se trata de un organismo publico descentralizado. Fundado en 1999, que busca
promover, brindar asesoria, proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios
frente a las instituciones financieras, a fin de arbitrar sus diferencias de manera imparcial y
promover a la equidad en las relaciones entre éstos, de acuerdo con las leyes relativas al

sistema financiero.

Esta comision cuenta con valiosa informacion en su sitio web, ya que sin importar el
giro econdémico, se realizan transacciones que implican dinero y a partir de ello, se hace
necesario que las personas y las empresas conozcan las diferentes opciones con las que
cuentan. Esta comision también realiza la Semana de Educacién Financiera, donde se
ofrecen talleres, curos y contenido de finanzas personales. Pero no cuentan con una
estrategia para las empresas, aunque si con informacién. Entre los contenidos que

comparten se comparten los siguientes temas:

1. Elabora tu presupuesto familiar.

Presupuesto de empresa como unidad de negocio.

w

Determinacion para ti de un salario razonable acorde al tamafio de tu
empresa.

Conserva disciplina entre tu presupuesto personal y el de tu empresa.
Ahorro.

Opciones para mejorar un mayor ingreso.

Opciones de financiamiento.

No utilizar la tarjeta de crédito para el financiamiento de tu empresa.

© © N o g M

Seguros para empresariales.
10. Contabilidad de empresas (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa

de los Usuarios de Servicio Financieros, 2018).
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Si bien, es mucha informacion para la educacion financiera de las empresas, no hay

mucha informacidn para generar estrategias financieras.

3.3.3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Dentro de los avances de la SHCP respecto al tema de educacion financiera, se
presenta la instauracion del Comité de Educacion Financiera. Uno de los programas de mas
éxito que ha tenido es el llamado CETES Directo, el cual acerca a la poblacién a
instrumentos de inversion que anteriormente estaban restringidos por lo dificil de su acceso,
principalmente por los altos montos que se requerian (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2015).

A través de este programa se fomenta el ahorro y la inversion de los usuarios,
contando con el respaldo de certificados de la tesoreria emitidos por la tesoreria del

gobierno federal. Se puede iniciar con apenas 100 pesos mexicanos.

3.3.4. Banco de México

A través del Museo Interactivo de Economia (MIDE), se busca desarrollar la
conciencia de la economia y las finanzas a través de estrategias educativas y de
comunicacion. Ademas brinda acceso a la informacion para enfrentar de mejor manera a
los retos econémicos. Trabaja en colaboracion con el BBVA-Bancomer y brinda talleres

como:

e Talleres negocios pymes: el crédito.

e Talleres negocios pymes: el flujo de efectivo.

e Taller de cobertura de un crédito para negocios pymes.

e Capacitacién para las funciones de un banco e impacto en la dindmica nacional.
(Banco de México, 2018).

Dichos talleres también pueden ser en linea y obtener certificado de acreditacion.
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3.3.5. Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Busca promover la implementacién de una estrategia dirigida al Sistema Financiero
mexicano para que no solo se promueva la solvencia, sino que sea incluyente con los

diversos agentes que participan en la economia, por ello se debe capacitar al usuario final.

Se busca la capacitacion de los empresarios como base para el desarrollo no sélo
del sistema financiero, sino para el desarrollo econémico de las regiones, sin dejar de lado
el impacto que esto representa para los micronegocios y de sus propietarios (Comision

Nacional Bancaria y de Valores, 2018).

3.3.6. Comisién Nacional de Ahorro para el Retiro

Busca velar y proteger los derechos de los trabajadores y sus ahorros para el retiro.
Se considera que la prevision del ahorro para el retiro es un elemento de la educacion
financiera que no deberia estar restringido a los trabajadores afiliados a un sistema de
pension, sino que este tipo de practica debe ser fomentada en todos los ciudadanos

mexicanos incluidos los microempresarios.

La prevision del ahorro para el retiro, no es sélo algo que afecte a los empresarios
sino a la supervivencia de los mismos ciudadanos, por ello es importante la asesoria sobre

los afores y su utilizacion.

A través de su pagina web, se ofrecen capsulas, informacién, asesoria directa con
contenidos simplificados para nifios, jévenes y familiares, todo ello en términos econémicos

(Comisién Nacional de Ahorro para el Retiro, 2018).

3.3.7. Secretaria de Educacion Puablica

Con respecto a la difusién del contenido financiero la SEP se ha concentrado en
fomentar este tipo de ensefianza desde la educacion bésica. De modo que no aun no se ha
dado la insercién de contenidos educativos de forma obligatoria y mas bien son vistos como
contenidos opcionales. Incluso se creo el Programa de Formaciéon Econémica y Financiera,

pero no llegd a implementarse (Secretaria de Educacién Publica, 2017).
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Se incluye el aporte de la SEP en este apartado ya que de incluirse los contenidos
de la educacidn financiera en los programas de estudio, esto podria traer grandes beneficios

para el desarrollo de los ciudadanos y del pais.

3.3.8. Programas bancarios de Educacion Financiera

En cuando a la banca comercial existen casos como el de Banamex y BBVA-
Bancomer, han alcanzado campafias de capacitacion a usuarios y en donde el enfoque que
se imparte en diferente al que se emplea el sector gubernamental. Ya que las instituciones
bancarias, evidentemente capacitan sobre el uso de sus propios productos y servicios
financieros y no lo hacen sobre la conveniencia del usuario para recibir menores tasas de

interés o mayores rendimientos en productos de la competencia.

Por tanto, los contenidos se limitan a la prevencion en el uso de las tarjetas de crédito,
0 a los anuncios de las tasas de intereses que manejan en sus cuentas de ahorro, la cuales
en ocasiones, no son la mejor opcién para el consumidor. Sin embargo, se presentan dentro
de la campafia de educacion financiera. Otra nota interesante es que la informacién bancaria

no hace diferencias de ocupaciones y giros.
Grupo Financiero Banamex

Banamex impulso el programa “Saber cuenta”, el cual fue implementada en el 2004
y tiene por objetivo fomentar una cultura financiera en la poblacién. Este programa ofrece a
los clientes eventuales receptores de la informacién, una serie de sketches en donde se

promueven temas de finanzas personales, planeacién y administracién para la vida diaria.

El banco es uno de los mas importantes y grandes de México y por ello su publico es
numeroso al contar con millones de clientes y de todos los rangos de edad, lo cual vuelve a
la institucion bancaria un excelente vehiculo para la difusién de la informacion, puesto que
ésta ha sido transmitida a través de los medios de comunicacion propios de cada sucursal

bancaria.

Otras de las estrategias de Banamex para difusion de la cultura financiera se
encuentra la emision de convocatorias abiertas al publico en general, en donde se promueve

la innovacion para generar cuentos y juegos de mesa con tematica educativa financiera y
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que estén dirigidos a nifios y jovenes. Asi, como las convocatorias para concursar por
diversos premios basados en la elaboracion de ensayos con contenido de educacion

financiera (Grupo Financiero Banamex S.A. de C.V., 2018).
BBVA Bancomer

Dentro de las estrategias que se han sido utilizadas por Bancomer, para la difusion
de educacion financiera, destaca el programa “Adelante con tu futuro”, que fue desarrollado
junto con el Museo Interactivo de Economia (MIDE) y el Tecnol6gico de Monterrey, en el

cual se brindan talleres en las instalaciones MIDE en la Ciudad de México.

Este tipo de programas va dirigido a personas fisicas como microempresarios. En
donde uno de los atractivos para participar en alguno de estos talleres es la obtencion de
un certificado que avala la participacion en el curso, ademas de que se accede a una tasa

de interés preferencial al momento de solicitar algun tipo de crédito con este banco.
Dentro de las lineas que se desarrollan en los talleres se encuentran las siguientes:

Aulas de educacion financiera en la red de las sucursales.
Aulas moviles para la educacion financiera.

Equipamiento movil.

Educacion financiera virtual.

Educacioén financiera en convenio con instituciones educativas.

o 0k w N PR

Camparfias de concientizacién (BBVA Bancomer, 2018).

El resto de la estrategia de difusion es similar a la adoptada por Banamex en el
sentido de la realizacién de capsulas informativas en diferentes medios de comunicacion,
sumando la implementacion de la pagina web, en donde se difunde la informacién de

educacion financiera y para la adquisicion de créditos.

3.3.9. Procuraduria Federal del Consumidor
Esta procuraduria es la responsable de proteger y promover los derechos de los
consumidores, garantizando relaciones comerciales equitativas que fortalezcan la cultura

del consumo responsable y el acceso en mejores condicione de mercado a productos y
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servicios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica a la poblacién dentro del marco
normativo de los Derechos Humanos (Procuraduria Federal del Consumidor, 2017).

Para ello, debe ser una institucién cercana a la gente, a fin de generar efectividad en
la proteccidon y defensa de los consumidores, con apego a la ley, con fomento a la igualdad
y a la no discriminacion, a la participacion ciudadana y a la educacion para un consumo

responsable.

Esta dependencia tiene delegacién en todas las entidades federativas del pais,
cuenta con pagina web, acceso telefénico, concilianet, publicacién impresa, buré comercial,
acciones colectivas, registro publico de casas de empefio y una publicacion de quién es
quién en los precios, asi como presencia en las redes sociales: Twitter, Youtube, Facebook

(Procuraduria Federal del Consumidor, 2018).

Educaciéon Financiera
Institucién Tipo de contenido promovido
Ahorro, manejo de crédito planeacién financiera con especializaciéon en
BANSEFI ;
microempresas.
CONDUCEE Ah'orro, dgfensa_}/ asesoria al consumidor de productos y servicios financieros;
asi como inversion.
Ahorro, fomento de la inversion a través de programa CETES Directo y difusion
SHCP . A ., h |
de contenido dirigido a jévenes a través de internet.
SECRETARIA DE iy . o ) .
ECONOMIA Inversién y fomento de la inclusion financiera a través de PRONAFIM.
BANCO DE MEXICO En_ alianza con B!SVA-Egncomgr_y el mide, |mp_arFen ?e}tlleres de contenido de
flujo de efectivo, inversién y crédito, con especializaciéon en Pymes.
CONSAR Ahorro e inversion a largo plazo, asi como ahorro para el retiro.
SEP Ahorro, finanzas personales, manejo de productos y servicios financieros e
inversion.
BANAMEX Ahorrq, flnaqgas personales, manejo de productos y servicios financieros, asi
como inversion.
BANCOMER Ahorrqiflnanz,as pers_onales, manejo de productos y servicios financieros,
inversion y crédito micro empresarial.
EXPOEDUCACION Inversién de activos, ingresos residuales, planeacion estratégica,
FINANCIERA administracion del tiempo, inteligencia emocional, finanzas personales, etc.
Derechos de los consumidores, estudios de calidad, monitores de tiendas, buré
PROFECO o H o .
comercial, mejora de las decisiones de compra de los consumidores, etc.

Fig. 11. Instituciones y servicios de educacién financiera. Fuente: Elaboracién propia (2018).

De modo que son muchos los recursos que tanto el gobierno y la banca ofrecen para

brindar recursos de educacion financiera, que pueden ser empleados a favor de la sociedad
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mexicana, la cual tiene derecho a saber cuéles son sus derechos y obligaciones respecto a

un sano manejo de sus finanzas.

3.4. Escasezy necesidades

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola define el término escasez cémo
“poquedad o mengua de algo”, o bien, “pobreza o falta de lo necesario para subsistir’, de
modo que, aplicado al campo de lo econémico, se referira a la poquedad o a la mengua de

recursos econdémicos o a la pobreza o falta de recursos econémicos para subsistir.

Se denomina necesidad a la sensacion de que algo hace falta. Y todos experimentan
diferentes necesidades. En el caso de las necesidades econdmicas se experimenta la
necesidad de vivienda, vestimenta, alimentacion, transporte, diversion, etc. Para satisfacer
las necesidades se compran bienes y se pagan servicios: alimentacion, casa, libros,

transporte, medicina, etc. (Ministerio de Educacion y Cultura, 2012, p. 45).

Algunas necesidades implican saciar algin gusto, los cuales pueden ser
considerados como superfluos. Las necesidades y los deseos de las personas son
ilimitados, mientras que los recursos para satisfacerlos son escasos y limitados, ademas,
tampoco se pueden comprar todo lo que le gusta con el dinero que se tiene, por lo que hace
necesario un ejercicio de eleccién para lo que mas convenga (Comisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 2015, p. 13).

La escasez puede ser entendida como la insuficiencia de recursos para satisfacer

todas las necesidades y deseos de las personas.

3.5. Eldinero
3.5.1. Breve resefia historica del dinero

En las sociedades primitivas, antes de la existencia del dinero, las personas utilizaban
para sus transacciones el trueque, el cual se trataba del intercambio directo de mercancias

por otras.

Sin embargo, el trueque era costoso en términos de tiempo y de esfuerzo de
encontrar a las personas que desearan intercambiar lo justo. En otras palabras, el problema

inmediato en una economia de trueque era la doble coincidencia de deseos, es decir, que
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los individuos tenian que encontrar una contrapartida que deseara lo que ellos ofrecian y

que ofrecieran justamente lo que querian.

Obviamente, dicha practica tiene importantes costes en forma de blsqueda de la
contrapartida apropiada o en forma de tiempo de espera hasta encontrarla, y una vez que
encuentra en forma de acuerdo sobre el nimero de unidades de cada bien que cada
individuo esta dispuesto a entregar/recibir. Motivo por el cual, aparecié el dinero (Banco de
Espafia, 2016, p. 43).

3.5.2. Definicién y funciones del dinero
La palabra dinero viene del latin denarius, que significa moneda corriente. (Colegio
de Notarios del Distrito Federal, 2004, p. 7).

El dinero es un elemento indispensable en nuestra vida, asi, todas las compras de
bienes se hacen con dinero y el salario que las personas reciben por su trabajo, el cual es

en forma de dinero.

Dentro del campo de la economia, se entiende por dinero, cualquier bien que

cumpla las siguientes funciones:

1. Ser medio de pago, universalmente aceptado por todos los individuos que
forman parte de un pais, para facilitar los intercambios.

2. Ser depésito de valor, para lo cual se debe tener unas caracteristicas de
durabilidad o permanencia en el tiempo que permitan el ahorro, traspaso o
bien consumo presente o futuro de productos y servicios.

3. Seruna unidad de cuenta. Se trata de una unidad de medida en que se
expresen los precios de todos los bienes y servicios que existan dentro de la
economia, a lo que se llama bien numerario (Asmundson & Oner, 2012, p.
52).

Se puede definir el dinero como el medio legal para realizar los pagos, que se
representa por medio de monedas o billetes y se usa como unidad de medida en las

transacciones econémicas.
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3.5.3. Tipos de dinero

Son varios los tipos de dinero que existen. Los cuales ayudan a ilustrar el uso y los

beneficios del dinero. Entre los tipos de dinero que existen figuran los siguientes:

3.6.

Dinero mercancia, se trata de un activo que tiene el valor intrinseco (valor en si
mismo) y que usado para realizar transacciones economicas. El valor del dinero
mercancia coincide con su valor real. Ejemplo de este tipo de dinero es el oro, la
plata, etc.

Dinero signo o dinero fiduciario, se trata de dinero donde su valor intrinseco es inferior
a su valor real. Su valor reside en la confianza que tienen los agentes econdmicos
en que sea aceptado como medio de pago. El dinero signo o fiduciario esta
respaldado legalmente por un banco central que da fe de su valor. Ejemplo de este
tipo de dinero son los billetes y las monedas de curso legal, respaldados por reservas
de oro, aunque en la actualidad practicamente ya no existe.

Dinero efectivo, se trata de los billetes y monedas en manos del publico. También
es denominado dinero legal.

Dinero bancario, se trata de los depdésitos a la vista, son las cuentas depositadas en
los bancos a los que los ciudadanos pueden acceder inmediatamente a través de la
extension de un cheque o rellenando un formulario o a través de una tarjeta de débito,
0 a modo de depdsitos de ahorro o bien depdésitos a plazo (McLeay, Radia, &
Thomas, 2015, p. 340-342).

Ingresos y gastos

3.6.1. Concepto de ingreso

Los ingresos también generan una doble circulacion econémica: por una parte entra

dinero y en la otra, como contrapartida, sale una prestacién de servicios la adquisiciéon de

algun bien (Servicio Andaluz de Empleo, 2015, p. 1).

3.6.2. Concepto de gasto

Cuando surge un gasto se produce una doble circulacion econémica: de una lado

sale dinero, y como contrapartida, se recibe en su momento algo real, una contraprestacién

en bienes y servicios que colaboran en el proceso de sostenimiento de los individuos.
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Los gastos se identifican con la corriente real de las operaciones de consumo de
bienes y servicios necesarios para mantener el nivel de vida de los hogares y de las
empresas. Ejemplos de gastos son la adquisicion de mercancias, servicios, etc. (Servicio
Andaluz de Empleo, 2015, p. 1).

Algunos gastos e ingresos son ordinarios, a manera de salario o ganancia por

prestacion de servicio y otros gastos e ingresos son extraordinarios.

Los ingresos y egresos ayudan para hacer presupuestos familiares. Por ello, en una
primera columna se anotan los ingresos familiares, ayudas, pensiones, salarios, servicios,
etc. en una segunda columna se registran todos los gastos que se realizan mensualmente
(Banco de Espafia, 2010).

PRESUPUESTO
INGRESOS GASTOS
Total de ingresos Total de gastos

Fig. 12. Elaboracién de presupuesto. Fuente: Elaboracién propia (2018).

Los gastos se deben diferenciar entre obligatorios, necesarios y ocasionales.
Teniendo siempre cuidado con el uso de las tarjetas, con deudas peligrosas y demas

riesgos.

3.7. Ahorro e inversién

El ahorro es la accion de guardar dinero para el futuro y la cosa que se ahorra,
haciendo una reservacion de parte del gasto ordinario, evitando consumos mayores. De
modo que la diferencia que existe entre el ingreso disponible y el gasto efectuado se llama
ahorro (Pérez Porto & Merino, 2013).

Mientras que por inversién en sentido econémico se entiende como la colocacion del
capital para obtener una ganancia futura. De modo que se resigna un beneficio econémico

inmediato por uno futuro y por lo general improbable (Pérez Porto & Merino, 2013).
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Aunque el dinero no cae del cielo, éste puede multiplicarse si se cuenta con un ahorro
y se invierte con inteligencia. Por ello es importante el ahorro y la inversiéon, como un

elemento necesario en la vida de las personas a fin de generar un bienestar financiero.

No es necesario ser un genio para lograr esto. Lo Unico que se requiere es aprender
conceptos basicos, elaborar un plan y estar listos para cefiirse a él. De modo que aun las

personas con ingresos modestos pueden alcanzar la seguridad financiera.

Asi las claves para el éxito financiero son:

Preparar un plan financiero.

Pago de todas las deudas de interés alto.

Ahorro e inversién tan pronto como se hayan pagado todas las deudas.
Tener una lista de las cosas para las que se quiere ahorrar.

Conocer ingresos y gastos.

Determinar activos y pasivos.

No g~ wDdNPR

Pago de tarjetas de crédito y otras deudas de alto interés. (Office of Investor
Education and Advocacy, 2017, p. 5-11).

Todo esto constituye los pasos para elaborar un plan financiero. Ya que pequefios
ahorros pueden sumar grandes cantidades de dinero. Y es importante tener en cuenta que
existen dos formas de hacer dinero: trabajar por dinero y hacer que el dinero trabaje por el

propietario.

3.8. Los créditos y formas de pago

Los créditos son una forma de financiar el pago de las compras. La devolucién tiene
lugar después, durante un periodo de tiempo acordado con el acreedor. Pero el crédito
también puede ser entendido como una operacion financiera en la que una persona o

entidad (acreedor) otorga un préstamo determinado de dinero a otra persona (deudor).

Después de tiempo, el deudor debera devolver el dinero después de un tiempo

pactado, ademas de una serie de intereses que son las ganancias del acreedor.
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Las caracteristicas de los créditos sefialan que el acreedor tiene derecho de exigir y
cobrar el crédito. En caso de que el deudor no cumpliera con el pago se podrian emprender

acciones legales.

Para el acreedor un crédito consiste en ceder una parte de sus bienes por otra

ganancia mayor que debera obtener en el futuro (Debitoor, 2017).
Dentro de las formas de pago, hoy en dia, existen distintas alternativas, tales como:

e Pago en efectivo

e Pago con tarjeta de crédito

e Pago con tarjeta de débito

e Pagar con medios electronicos
e Pagos enlinea

e Pago con chequera

e Pago con especie (Zazueta, 2015).

3.9. El sistemafinanciero mexicano

El sistema financiero mexicano esta constituido por un conjunto de instituciones que
captan, administran y canalizan a la inversion, el ahorro tanto de nacionales como de
extranjeros y se integra por grupos financieros, banca comercial banca de desarrollo, casas
de bolsa, sociedades de inversion, aseguradoras, arrendadoras financieras, afianzadoras,
almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, casas de cambio y empresas de

factoraje (Banco de México, 2012, p. 4).
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Secretaria de
Hacienday
Crédito Publico

Banco de México [H

Comisién Nacional del Comisién Comision Nacional d
Sistema r:eRAhorro para Nacional Bancaria Seguros y Finanzas
el Retiro y de Valores
I
[ I I ]
T Organizacién de Inversionisas

Administradoras Banca de . gan Aseguradoras

de fondos para el Desarrollo Banca Comercial Auditores de Calificadoras de valores| fi 4
roticn Crédito [Asociacion Mexicana de} Afinanzadoras

Derecho Bursatil

etc.

Arrendadores
Factoraje
Almacenamiento
Uniones de crédito

Casas de cambio

Fig. 13. Organigrama general del sistema financiero mexicano. Fuente: Elaboracién propia (2018).

Todas estas instituciones representan un objetivo general: captar los recursos
econdémicos de algunas personas para ponerlo a disposicion de otras empresas o
instituciones gubernamentales que lo requieren para invertirlo. Por lo que éstas ultimas
haran negocios y devolveran el dinero que obtuvieron ademas de una cantidad extra
(rendimiento), como pago, lo cual genera una dindmica en la que el capital es el motor

principal del movimiento dentro del sistema.

Dicho objetivo puede realizarse por via de ahorro o la inversiéon de las personas
fisicas y morales, asi como por medio de los préstamos solicitados por las personas a través
de la llamada emisién de titulos, que pretendan obtener un beneficio econémico a partir de
su incursién en alguna de las modalidades del sistema.

En contraparte, los integrantes del sistema reciben, de manera directa o bien
indirecta, un beneficio econémico por el desempefio de su actividad, mediante una comision
o interés, en el de una institucién privada no lucrativa, a través de las cuotas de sus
agremiados que si obtienen ganancias econdémicas; en la figura de los organismos
gubernamentales, via impuestos sobre las actividades econdémicas que se generan dentro

del sistema o a raiz del mismo, y que recauda el gobierno en su conjunto. Al mismo tiempo,
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éste también se fondea de manera directa mediante la colocacion de instrumentos

gubernamentales de inversion (Banco de México, 2012, p. 6).

El maximo 6rgano administrativo para el sistema financiero mexicano es la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico todas las leyes estan especializadas de acuerdo a la

institucién que se refiera.

El sistema financiero mexicano agrupa a diversas instituciones u organismos
interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de las actividades tendientes
a la captacion, administracion, regulacion, orientacién y canalizacion de los recursos

econdmicos de origen nacional e internacional (Banco de México, 2012, p. 7-8).

En la actualidad el sistema financiero se encuentra integrado basicamente por las
instituciones de crédito, los intermediarios financieros no bancarios que comprenden a las
compafias aseguradoras y afianzadoras casas de bolsa y sociedades de inversion, asi

como organizaciones auxiliares de crédito.
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4.1.

Capitulo IV. Diagndstico sobre educacion financiera de los operadores de la

Empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V.

Metodologia del diagnéstico

La metodologia elegida para el diagndstico siguiente de todos los prospectos a

participar el programa de educacion financiera, bajo la modalidad de taller, estuvo

constituida por la aplicacion de un instrumento impreso que se respondié de forma andnima,

a manera de encuesta, bajo el siguiente formato:

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO
EDUCACION FINANCIERA

Instrucciones: Esta encuesta se aplica de forma anénima, por lo cual se le pide que subraye la respuesta
que mejor convenga de acuerdo a su consideracion.

a) 1-5 afios
1) ¢Cuéantos afios lleva laborando en esta empresa? b) 6-10 afios
c) 11 afios 0 mas
2) ¢Su salario se ha mantenido igual? a) Si  b) No
3) ¢Considera que su salario es suficiente para satisfacer sus necesidades 3; z'o
materiales y las de su familia?
c) A veces
4) ¢Ha escuchado el término educacion financiera? a)Si b)) No
5) ¢Le gustaria poder aprovechar mejor su salario y alcanzar un nivel de vida de .
. a)Si  b)No
mayor calidad?
a) Si
6) ¢Sabe en qué gasta especificamente su salario? b) No
c) A veces
7) ¢Conoce cudl es el origen del dinero y por qué lo utilizamos? a)Si  b) No
8) ¢Actualmente tiene algiin adeudo? a)Si b)No
9) ¢Actualmente tiene algin ahorro? a)Si b)No
10) ¢ Cuenta con alguna tarjeta de crédito? a) Si  b) No
11) ¢ Conoce la diferencia entre una tarjeta de crédito y una de débito? a)Si  b) No
12) ¢Alguna vez ha recibido educacion o capacitacion financiera? a)Si  b) No
13) ¢, Conoce los programas de gobierno que apoyan a la educacion financiera de la .
- a)Si  b)No
poblacion?
14) ¢ Conoce que es la CONDUCEF? a) Si  b) No
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15) ¢,Conoce lo que son los activos y los pasivos? a) Si  b)No

Muchas gracias por compartirnos su opinion
Fig. 14. Instrumento de trabajo. Fuente: Elaboracién propia (2018).

4.2. Universo

El universo den trabajo para la presente investigacion esta constituido por el conjunto
de trabajadores de la empresa Maquinaria Noriega S.A. de C.V. de la ciudad de Morelia, en
el Estado de Michoacan de Ocampo.
4.3. Muestra

La muestra para el andlisis y diagnéstico de la presente investigacion estd compuesta
por los 46 operarios de los diferentes departamentos y queda constituida de la siguiente
manera:

UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

B MUESTRA

B PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y
DIRECTIVO

Fig. 15. Universo y muestra de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia (2018).

4.4, Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos de la muestra, mediante la aplicacién del instrumento de

trabajo anénimo fueron los siguientes:

El primer reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Cuéntos afios lleva laborando en esta empresa?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) 1-5 afios
b) 6-10 afos
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c) 11 afios 0 mas

Los resultados obtenidos son mostrados a continuacion:

REACTIVO 1

1-5 ANOS 6-10 ANOS 11 ANOS O MAS

1-5 ANOS 6-10 ANOS  m 11 ANOS O MAS

Fig. 16. Resultados de reactivo 1. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El segundo reactivo a la letra decia lo siguiente:

¢ Su salario se mantenido igual?

Las posibles respuestas que se propusieron fueron:
a) Si
b) No

Los resultados obtenidos son mostrados a continuacion:

REACTIVO 2

N NO

SI = NO
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Fig. 17. Resultados de reactivo 2. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El tercer reactivo a la letra decia lo siguiente:

¢Considera que su salario es suficiente para satisfacer sus necesidades materiales
y las de su familia?

Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
c) A veces
Los resultados arrojados fueron los siguientes:

REACTIVO 3

S| NO A VECES
Sl NO m A VECES

Fig. 18. Resultados de reactivo 3. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El cuarto reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Ha escuchado el término educacion financiera?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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REACTIVO 4

S NO
SI mNO

Fig. 19. Resultados de reactivo 5. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El quinto reactivo a la letra decia lo siguiente:

¢ Le gustaria poder aprovechar mejor su salario y alcanzar un nivel de vida de mayor
calidad?

Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados arrojados fueron los siguientes:

REACTIVO 5

S NO

SI =NO

Fig. 20. Resultados de reactivo 5. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El sexto reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Sabe en qué gasta especificamente su salario?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
c) A veces
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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REACTIVO 6

S NO A VECES

SI mNO mAVECES

Fig. 21. Resultados de reactivo 6. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El séptimo reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢Conoce cudl es el origen del dinero y por que lo utilizamos?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 7

Sl NO

SI = NO

Fig. 22. Resultados de reactivo 7. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El octavo reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢Actualmente tiene algun ahorro?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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REACTIVO 9

Sl NO

SI = NO

Fig. 24. Resultados de reactivo 9. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El noveno reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Cuenta con alguna tarjeta de crédito?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 10

Sl NO

SI = NO

Fig. 25. Resultados de reactivo 10. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El décimo primer reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Conoce la diferencia entre una tarjeta de crédito y una de débito?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados arrojados fueron los siguientes:
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REACTIVO 11

N NO
SI mNO

Fig. 26. Resultados de reactivo 11. Fuente: Elaboracién propia (2018).

El décimo primer reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢Alguna vez ha recibido educacién o capacitacion financiera?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 12

N NO
SI W NO

Fig. 27. Resultados de reactivo 12. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El décimo segundo reactivo a la letra decia lo siguiente:

¢ Conoce los programas de gobierno que apoyan a la educacion financiera de la
poblacion?

Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 13

N NO
SI wNO

Fig. 28. Resultados de reactivo 13. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El décimo tercer reactivo a la letra decia lo siguiente:
¢ Conoce que es la CONDUCEF?
Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:

a) Si
b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 14

Sl NO

SI mNO

Fig. 29. Resultados de reactivo 14. Fuente: Elaboracion propia (2018).

El décimo cuarto reactivo a la letra decia lo siguiente:

¢ Conoce lo que es son los activos y los pasivos?

Las posibles respuestas propuestas a los encuestados fueron las siguientes:
a) Si
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b) No
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

REACTIVO 15

S NO
SI W NO

Fig. 30. Resultados de reactivo 15. Fuente: Elaboracion propia (2018).

4.5. Andlisis de resultados
A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de trabajo se
puede deducir lo siguiente:

e La mayoria de los trabajadores tienen de 6-10 afios laborando, por lo que se deduce
gue no hay muy rotacién de personal.

e Los encuestados dejan en claro que su salario ha ido en aumento, pero no siempre
les resulta una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades basicas.

e Respecto al tema de educacién financiera, dejan en claro que si han escuchado el
término, aunque a ciencia cierta no sabe de qué se trata.

e Si les gustaria saber como se puede hacer para aprovechar mejor su salario y
mejorar su calidad de vida y el de su familia. Ya que con frecuencia no saben en qué

gastan su dinero.

¢ Respeto a la teoria del dinero no saben mucho sobre el origen del dinero y porque lo

utilizamos, pero saben que es muy importante para la vida diaria.
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No son pocos los trabajadores que tienen adeudos y que manejan tarjetas de crédito.
Sin embargo, no tienen muy claro las ventajas y los beneficios que les generan unas
y otras.

Son pocos los trabajadores que han recibido alguna capacitacion en materia de
educacion financiera y desconocen cuéles son los programas de gobierno en materia
de educacién financiera y qué aportes les darian a su vida personal y familiar.
Respecto a la CONDUCEF, saben que defiende en casos de abuso en el manejo de
sus tarjetas de bancarias.

No tiene un conocimiento amplio y suficiente de lo que son los activos y los pasivos

en materia financiera.
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Conclusiones

A través de la presente investigacién se ahondd en el tema de la educacion financiera
y Ssu relevancia para una muestra muy concreta, los operadores de la empresa Maquinaria
Noriega S.A. de C.V. de la ciudad de Morelia, Michoacan, en donde se descubri6 que si es
posible impartir este tipo de capacitaciones, especialmente a modo de talleres.

Los beneficios de la educacion financiera no se limitan solo a hacer rendir el salario
de los trabajadores, sino que se propagan en pro de la calidad de vida de sus familias, y los
impulsa a generar otros proyectos personales y familiares de inversion, ademas de
brindarles herramientas para el mejor aprovechamiento de sus recursos materiales.

A nivel empresarial se genera un mejor clima laboral, ya que descubren que su salario
y remuneracion econdémica si les permite cubrir sus necesidades materiales y mas aun la
empresa les brinda herramientas para aprovechar todo ese potencial que quincena a
quincena se pone a su disposicion.

A decir de los trabajadores, son muchos los recursos materiales que se desperdician
de manera casi inconsciente, generando estrés personal, laboral y familiar. Sin embargo,
contar con una situacion financiera sana, posibilita ver la vida de una mas positiva y abre
expectativas de crecimiento.

Entre mayor formacion se tenga el personal puede crecer integralmente. Es por ello
que en este primer planteamiento de un programa de educacién financiera para los
operadores fue exitoso porque se les mostro parte del gran potencial que tienen con el
trabajo que realizan todos los dias.

Sin duda que no se trata de hacerse experto de la noche a la mafiana pero cada
accion que se realiza, por pequefia que sea redunda en beneficio directo del personal y de
la empresa, haciéndolos capaces de laborar de una manera mas direccionada y de forma

indirecta en beneficio de los clientes, con los cuales entran en contacto en su dia a dia.
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Acreedor.

Activos.

Arrendadora.

Banca.

Banco.

Capital.

Contraparte.

Glosario de términos financieros

Que tiene derecho a pedir que se cumpla una obligacion, especialmente

que se le pague una deuda.

Es un derecho por el que el emisor de éste se compromete a satisfacer
pagos en el futuro al comprador del derecho. Con Debitoor puedes

llevar la gestion de tu contabilidad de modo sencillisimo.

Que da o cede una cosa en arrendamiento o bien instituciones
financieras especializadas, autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para realizar operaciones de arrendamiento financiero.

En el contrato de arrendamiento financiero

Actividad mercantil que comercia con el dinero de sus clientes (ahorro,
préstamo, inversion, etc.) o bien, Conjunto de empresas de banca.

Empresa comercial que realiza operaciones financieras con el dinero
procedente de accionistas y clientes o bien, Edificio, local u oficina en

que una institucién bancaria atiende al publico.
Es toda suma de dinero, que no ha sido consumido por su propietario,
sino que ha sido ahorrada y trasladada a un mercado financiero, con el

fin de obtener una renta al capital.

Término con el que se designa a la parte contraria en una operacion de

compraventa de divisas.
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Crédito.

Depésito.

Deudor.

Financiero.

Fondear.

Ganancia.

Gasto.

Gubernamental.

Impuesto.

El crédito o contrato de crédito es una operacion financiera en la que
una persona (el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad
determinada de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este ultimo,
el deudor, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas del

pago de los intereses devengados.

Es un producto que suele resultar familiar a los clientes que buscan una

rentabilidad para sus ahorros.

Es aquella persona natural o juridica que tiene la obligacién de
satisfacer una cuenta por pagar contraida a la parte acreedora o
prestamista, ello cuando el origen de la deuda es de caracter voluntario,
es decir, que el deudor decidié libremente comprometerse al pago de
dicha obligacién.

Que se dedica a la financiacion o concesion de préstamos para realizar

operaciones de compra.

Procedimiento administrativo mediante el cual se obtienen recursos

para afrontar pagos programados o inesperados.

Cantidad de dinero que se gana, o bien beneficio o provecho que se

obtiene de una cosa.

Expiracion de elementos del activo en la que se han incurrido

voluntariamente para producir ingresos.

Del Gobierno de un estado o relacionado con él.

Cantidad de dinero que hay que pagar a la Administracion para

contribuir a la hacienda publica.
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Inversion. Accién de invertir una cantidad de dinero, tiempo o esfuerzo en una

cosa.

Lucrativo. Que produce lucro.

Pasivos. Consiste en las deudas que la empresa posee.

Rendimiento. Refiere el producto o la utilidad que rinde o da una persona o cosa.
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