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Presentacion a la segunda edicion

La revista Cuadernos de Divulgacion UVAQ nacié a finales de 2007 como
una iniciativa del Dr. Jorge Tinajero Berrueta jefe del Departamento de In-
vestigacion Institucional de la UVAQ como un medio de vinculacién y difu-
sién de las actividades cientificas que se realizan en la Universidad.

El primer documento en ser publicado ese afio fue el estudio que
realizaron el Mtro. Héctor Hernandez (t), el Dr. Jorge Tinajero, el Dr. Julio
Vargasy el Dr. Oscar Oliver. Durante la rectoria del Mtro. José de Jesus Zenil
Nogueira y la presidencia en la Junta Directiva del Ing. César Nava Miranda

().

Durante 7 aiios se dio seguimiento puntual a toda una generacion
de estudiantes UVAQ para la “Elaboracion de un modelo de evaluacion de
los procesos de ingreso, formacion y egreso de estudiantes universitarios”.
Siendo reconocidos en su momento con el 3er Lugar en el Premio FIMPES
2007 de investigacion.

Este trabajo longitudinal integré un esfuerzo multidisciplinario
donde coincidieron (y se enfrentaron) visiones del trabajo investigativo y
marcaron el inicio de una nueva etapa en nuestra universidad en lo que a
la Investigacion se refiere.

Por ello hemos decidido recuperar este primer ejercicio en una se-
gunda edicién, como documento que da testimonio del quehacer cientifico
gue se continda realizando en la UVAQy uno de los primeros antecedentes
gue tuvimos en materia de publicacidn seriada de revistas de divulgacién
cientifica.

A mas de 10 afos de su publicacidn y tras un periodo de ajuste, la
revista continla siendo un foro de divulgacién para el trabajo académico
de nuestra universidad y de otras Instituciones de Educacién Superior.

Sirva esta reedicién como un sencillo homenaje a algunos de los
iniciadores de los investigadores que han aportado su empefio, dedicacion
y curiosidad para lograr una mejor comprension de nuestra realidad y un



nuevo punto de inflexidon para acrecentar la labor de investigacidon que se
realiza en nuestra institucién en beneficio del bien comun de la sociedad.

Mtro. César Amando Chavez Mendoza

Jefe del Departamento de Investigacion Cientifica
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Por eso no podemos dejar de hacer un reconocimiento a estos
miembros del equipo que, por diversas razones ya no forman parte de él,
pero cuya presencia estd en estas paginas y la amistad que nos une a ellos
sigue inalterable.

Norma Karina Avila Huerta

Sergio Barraza Ibarra

Evelyn Caballero Durdn

Teresa Da Cunha Lopes

Maria Inés Gémez del Campo del Paso
Alfredo Lugo Gonzdlez

Maria de Lourdes Vargas Gardufio






Elaboracion de un modelo de
evaluacion de los procesos de
ingreso, formacion y egreso de
estudiantes universitarios

Héctor Hernandez Sandoval
Jorge Tinajero Berrueta
Julio Gonzalo Vargas Zacarias

Oscar Oliver Gémez




Resumen del proyecto

Titulo:

Elaboracién de un modelo de evaluacién de los procesos de ingreso, for-
macion y egreso de estudiantes universitarios.

Objetivo General:

Valorar la calidad del proceso de formacion profesional de los estudiantes
de la generacién 2000-2007 para adecuarlo a los requerimientos institucio-
nales en funciéon del entorno.

Objetivos Especificos:

o Detectar el perfil de valores, expectativas, habilidades, actitudes,
habitos de estudio y promedio de calificaciones.

e Estudiar algunos de los elementos que intervienen en el proceso
de formacidn integral del estudiante universitario.

e Identificar las caracteristicas del perfil de egreso sobre los aspectos
estudiados en las etapas anteriores y grado de satisfaccion del es-
tudiante.

Planteamiento del Problema:

¢Coémo se presentan las diferentes caracteristicas de los estudiantes de la
institucion en el transcurso de su formacidn académica a nivel licenciatura
y en su insercion en la sociedad?



Procedimientos:

La investigacion fue realizada por un equipo multidisciplinario, a lo largo de
7 afos. Es una investigacion longitudinal, en 3 etapas, con evaluaciones de
tipo transversal sobre la trayectoria escolar de los estudiantes universita-
rios. El paradigma fundamental de la investigacion es cuantitativo, apoyado
por técnicas cualitativas. En la primera etapa se realizé un diagndstico des-
criptivo del ingreso. En la segunda, un estudio de datos descriptivo-compa-
rativo de la permanencia de los estudiantes. Y en la tercera, un analisis des-
criptivo de datos para completar la comprension del sistema.

Resultados obtenidos:

El logro fundamental es la construccidon de un modelo global de compren-
sién del proceso de formacién de estudiantes universitarios, a través del
estudio de variables no convencionales en investigaciones sobre educacién
superior.

A partir del ideario institucional, se creé un sistema de evaluacion
del perfil académico-humanista de los estudiantes de licenciatura durante
su trayectoria escolar, -ingreso, formacion y egreso- que permite su aplica-
cion a futuro con cada una de las generaciones subsecuentes y en otras
instituciones con caracteristicas semejantes.
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1. Justificacidon

en un momento en el que sobre el futuro de la educaciéon superior en Mé-
xico y la reestructuracidn del sistema para responder mejor a las necesida-
des del presente. La globalizacién y sus efectos sobre el pais obligan a las
instituciones de Educacién Superior a un doble esfuerzo: por un lado crear
las condiciones que respondan a los criterios de calidad internacionales;
por otro lado reafirmar la valoracidn de la persona y el factor humano, para
que cada egresado se desempefie como ciudadano libre y responsable, en
la linea de un desarrollo econdmico, social y cultural que coloque a la edu-
cacidny alaformaciéon como una de las prioridades de las politicas sociales.

La justificacion de la investigacion que emprendimos se ha desarro-
Ilado en una triple vertiente:

e Laimportancia del tema: la necesidad de evaluar la formacion de
los universitarios.

Desde el punto de vista social las nuevas expectativas quo se tienen hacia
los egresados de las IES crean la necesidad de analizar cdmo se estan for-
mando a los estudiantes con un nivel profesional competitivo.

Desde el punto de vista interno, las IES deben verificar que todas
las actividades educativas estan orientadas a proporcionar una sélida for-
macion profesional y al mismo tiempo, un nivel de calidad humana a través
de la formacién en valores.

“Las instituciones de educacion superior de todas las regiones han de so-
meterse a evaluaciones internas y externas realizadas con transparencia,
llevadas a cabo abiertamente por expertos independientes... Se percibe
la necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de educacién supe-
rior, que deberia estar centrado en el estudiante.” (UNESCO: 1998)



e Para las IES: la necesidad de modelos para evaluar sus procesos
educativos.

Desde hace un tiempo se ve la pertinencia, en diversos estudios, de analizar
lo que sucede en las diferentes etapas de la educacidn superior. Pero la
mayor parte de ellos se centran en aspectos aislados. Ultimamente, por la
apremiante situacion del empleo de los egresados, este es un aspecto que
se ha estudiado mas. (ANUIES, 1998). En otros, se ha hecho énfasis en las
expectativas en cuanto a percepcién social de la educacidn publica y pri-
vada (Zavala, 1992). En algunos mds, como los datos que periédicamente
proporciona la SEP, se consignan datos sobre los indices de eficiencia ter-
minal.

Por eso resulta significativa una investigacion que integre los tres
momentos de la formacidn universitaria:

1. Elingreso, para conocer con qué elementos, debilidades y fortale-
zas llegan los estudiantes y que se convierte en un elemento esen-
cial para afrontar los estudios y repercutird en la calidad del desem-
pefio académico.

2. Laformacidn, que implica un seguimiento en las variables con las
que se puede constatar una buena integracidn a la vida universita-
ria en todos los aspectos.

3. El egreso, que implica una valoracién cuantitativa y cualitativa de
las caracteristicas profesionales con las que concluyen su forma-
cioén los estudiantes.

e Para la Universidad:

Con estos datos se construye un modelo con el que es posible dar un segui-
miento, de manera sistemdtica y generalizada a los estudiantes de la uni-
versidad, en cada generacién. Al mismo tiempo, esto genera a futuro, la
posibilidad de emprender investigaciones especificas con cada una de las
variables.



La pertinencia de este estudio se hace patente porque la Rectoria
y las demas instancias de la institucidn requieren informacidn que oriente
cada vez mejor la tarea educativa en un proceso de mejoramiento conti-
nuo.



18




2. Planteamiento del problema

Actualmente, el egresado de una licenciatura requiere estar apto para el
cambio y para el aprendizaje permanente, para adaptarse y ser compe-
tente en una sociedad organizada en tomo al conocimiento, condicién ba-
sica para la vida social y cotidiana, para el desarrollo de la convivencia de-
mocratica y para la capacidad de empleo.

Al mismo tiempo el estudiante requiere, como lo plantea la UNI-
VERSIDAD VASCO DE QUIROGA (1999) de una formacién integral que lo
lleve al desarrollo pleno y arménico como ser humano fundando su educa-
cion en el conocimiento y vivencia de valores religiosos, intelectuales, mo-
rales, civico-politicos, estéticos y corporales; “de tal modo que desarrolle
sus potencialidades propiasy cumpla su vocacion personal a través del ejer-
cicio profesional honesto y eficiente”.

Partimos de la idea de que el estudiante que ingresa a formarse en
una licenciatura en nuestra universidad obtiene esta calidad de formacidn
y mucho mas, por lo cual mantiene una expectativa positiva en cuanto a su
futuro profesional.

Sin embargo, la universidad no tiene en este momento un estudio
a profundidad que permita responder a las preguntas que se podrian for-
mular en torno a la calidad de la formacién académica, humana y religiosa
de sus estudiantes y ademas requiere saber qué destino tienen sus egresa-
dos y el éxito que estos obtienen en su vida profesional.

Responder a estas interrogantes es un elemento fundamental para
elevar la calidad de la educacion superior dentro de un proceso de mejora
continua.

Por eso se inicid planteando una serie de preguntas de investiga-
cién que ayudaron a definir mejor el problema a desarrollar durante la in-
vestigacion:



Pregunta General:

¢Como se presentan las diferentes caracteristicas de los estudiantes de la
institucion en el transcurso de su formacion académica a nivel licenciatura
y en su insercion en la sociedad?

Primera etapa

e iQué expectativas tienen los estudiantes al ingresar a la universi-
dad?

e iCdédmo puede conocer la institucion las expectativas y caracteristi-
cas de los estudiantes para satisfacer sus necesidades?

e (Cudl es el perfil de los estudiantes con que ingresan a la universi-
dad?

e (Cudl es la efectividad de los instrumentos que miden las caracte-
risticas del aspirante a la universidad?

e (Cudl es la efectividad del proceso de admisién?

Segunda etapa

e iQué caracteristicas del estudiante favorecen el aprovechamiento
académico?

e (Cudles son las actitudes de los estudiantes con relacion a los ser-
vicios universitarios?

e (Cudles son sus habitos de estudio, perfil de valores y promedio de
calificaciones a la mitad de su licenciatura?

e (Cudl es larelacidn entre el prondstico académico vy las calificacio-
nes de los alumnos a la mitad de la licenciatura?



Tercera etapa

e (Cudl es el perfil de los estudiantes cuando egresan de la universi-
dad?

e (las expectativas de los estudiantes sobre la institucion fueron sa-
tisfechas adecuadamente?

Hipétesis de trabajo

Un modelo de evaluaciéon de la trayectoria escolar de los estudiantes uni-
versitarios debera incluir el estudio de: el prondstico académico, las expec-
tativas, los habitos de estudio, el perfil de valores, las actitudes hacia la vida
universitaria, calificaciones y grado de satisfaccion al egreso.

Lo anterior permitira valorar la calidad del proceso de formacion
profesional de los estudiantes de la generacién 2000-2007, para adecuarla
a los requerimientos institucionales, en funcién del entorno.
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3. Objetivos

A partir de lo anterior se definieron los objetivos, general y especificos:
Objetivo general:

Valorar la calidad del proceso de formacion profesional de los estudiantes
de la generacién 2000-2007 para adecuarlo a los requerimientos institucio-
nales en funcion del entorno.

Objetivos especificos:
Primera etapa.

a) Detectar algunas caracteristicas del perfil de ingreso del alumno.

b) Conocer las expectativas de los alumnos en relacion a la carrera y
a la institucion.

c) Detectar el perfil de valores, expectativas, habilidades, motivacio-
nes, habitos de estudio, promedio de calificaciones, del estudiante
para cursar estudios universitarios.

d) Medirlas habilidades de razonamiento abstracto, verbal, numérico
y espacial de los aspirantes.



Segunda etapa

a) Estudiar algunos de los elementos que intervienen en el proceso
de formacidn integral del estudiante universitario.

b) Evaluar las caracteristicas de los alumnos al cursar la carrera en la
institucion en relacidn a las actitudes, habitos de estudio, perfil de
valores y promedio de calificaciones.

c) Conocer la relacién entre las habilidades de razonamiento abs-
tracto, verbal y numérico y los promedios de calificaciones.

Tercera etapa

a) Identificar las caracteristicas del perfil de egreso sobre los aspectos
estudiados en las etapas anteriores.

b) Conocer el grado de satisfaccion al egreso de los estudiantes.

c¢) Comprender la trayectoria escolar de los alumnos a través de estu-
dios de caso.



4. Metodologia

La estrategia metodoldgica propuesta para la investigacidon se estructurd
de la siguiente manera:

La visidn general se fundamenta en la teoria de los sistemas com-
plejos, dado que consideramos que la educacidn y especificamente el perfil
de los estudiantes de una universidad deben ser vistos desde esa perspec-
tiva.

Un sistema complejo parte del establecimiento de una visién holis-
tica, que a partir de la problematizacidon que se deriva del analisis y la sin-
tesis, nos lleva a construir un conocimiento diagndstico que permita des-
cribir y comprender las propiedades especificas de los conjuntos integra-
dos; esto implica responder a la pregunta de qué son los conjuntos integra-
dos y establecer sus propiedades especificas, relaciones, enlaces o ligas y
grado de integracion en el sistema; "por tanto si se considera una organi-
zacion como sistema social encaminado a un objetivo, entonces sera nece-
sario “comprobar” cuales seran sus elementos, es decir, las partes o unida-
des de que esta construida la organizacién (Mayntz, 1987).

“La vida universitaria puede verse desde diferentes angulos, desde enfo-
ques con tintes socioldgicos o psicolégicos a partir de las caracteristicas y
condiciones de la cultura juvenil universitaria, hasta perspectivas pura-
mente cuantitativas, en donde usando indicadores precisos, se da cuenta
de los resultados académicos de la institucion” (Cuevas de la Garza, 2001).

Por esto se hace necesaria la confrontacién de las diferentes formas de ver
el objeto estudiado y las maneras de abordar su estudio, no sélo entre el
equipo investigador que consta de diversas disciplinas, sino incluso entre
los actores de los procesos investigados. La construccidon de nuevos esce-
narios futuros depende de la participacion consciente, informada y critica
de los sujetos que fundamentalmente llevan a cabo las operaciones simples
gue se multiplican a si mismas, de manera funcional, para el logro existen-
cial del sistema y que por lo tanto lo caracterizan y definen. Sin ellos, la
posible direccionalidad que se presenta para el sistema ira a la deriva o en
todo caso, estard sujeta a repetir errores y realimentar negativamente al
propio sistema.



En este sentido, la institucion es analizada como un espacio parti-
cular dentro de las relaciones sociales mas amplias y complejas que la de-
terminan histdrica y culturalmente y donde ésta resume y traduce algunos
de sus elementos y procesos en un cédigo propio, cuyos resultados en un
estudio de caso, son factibles de ser generalizados, como posibilidad de
teorizacidn, producto del propio estudio.

Ahora bien, nuestra investigacion ha sido desarrollada a lo largo de
7 afios, por lo que debe clasificarsela como longitudinal a pesar de que se
realizaron algunas evaluaciones de tipo transversal, si seguimos la clasifica-
cion de Hernandez Sampieri (2002) la podemos ubicar como una investiga-
cion de “tendencia”, que implica que se trabajé con la misma poblacién a
lo largo del tiempo y que en el transcurso de este, se dieron algunas deser-
ciones de alumnos, asi como reingresos de otros que decidieron continuar
sus estudios en semestres posteriores al primero y que con motivos de
nuestra investigacion también conformaron parte de la poblacién estu-
diada en la 2a o 3a etapa.

El paradigma fundamental de la investigacidon es cuantitativo, dado
gue los instrumentos con los que se midieron la mayoria de las variables
arrojaron datos numéricos que fueron procesados en cada una de las eta-
pas.

Las variables estudiadas, asi como la clasificacién de la investiga-
cion, se desglosa en el cuadro siguiente, en donde se observa el momento
de la aplicacidn de los instrumentos y el tipo de investigacidn vista de ma-
nera horizontal (en el transcurso del tiempo) o bien de manera vertical en
cada una de las etapas:



Cuadro 1. Definicion operativa de la estrategia metodologica

. Tipo de Investiga- Paradigma de la
a a 2
Variable 12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa . investigacién
Habitos de es- Longitudinal de _
2 . Cuantitativa
tudio tendencia
Pronéstico Transversal Des- N
L. e Cuantitativa
académico criptiva
Valores Longitucinal de Cuantitativa
tendencia
oo . Longitudinal de S
Calificaciones el Cuantitativa
tendencia
. Transversal Des- -
Expectativas Q criptiva Cuantitativa
Actitudes a Transv.ers_al Des- Cuantitativa
criptiva
. .z Transversal Des- -
Satisfaccion Q o Cualitativa
criptiva
Cuantitativa Cuant.lta.tlva Mixta Descriptiva
. Descriptiva- A
Descriptiva . Estudio de casos
comparativa

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del trabajo de campo, 2000-2007

Se puede observar en esta grafica cada una de las partes de la investigacion.
Puede decirse que los datos fueron recabados con la aplicacion de diversos
instrumentos que podrian reportarse como investigaciones individuales,
ésta es una forma de aproximarse al descubrimiento de los fendmenos
complejos.

La investigacion general es de tipo descriptivo, dado que funda-
mentalmente el tratamiento estadistico consistié en sacar las medias de los
resultados; sin embargo, se realizé también un cruce de variables, en la se-
gunda etapa, entre el test de prondstico académico y las calificaciones ob-
tenidas hasta ese momento; la prueba estadistica para realizar la correla-
cion entre estas variables fue la de "Pearson", por ello agregamos en la se-
gunda etapa, ademas del alcance descriptivo, el comparativo. (Hernandez
Sampieri, 2002).
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5. Desarrollo

A continuacion, se describe la forma en que se llevaron a cabo los procesos
de la investigacidn y el tipo de técnicas que se aplicaron en cada etapa de-
terminada por el proyecto.

Cuadro 2. Etapas de la investigacion

12 Etapa. Ingreso 22 Etapa. Formacion 32 Etapa. Egreso
Descriptiva Descriptiva compara- Comprension del sis-
tiva tema
2000 2000-2003 2003-2007
Aplicacion de pruebas a es- | Aplicacion de pruebas a es- | Aplicacion de pruebasy en-
tudiantes tudiantes trevistas a estudiantes
e Datos demografi- e  Actitudes e  Satisfaccion  al
cos ° Cuestionario de egreso
e  Prondstico aca- habitos y Técni- e  Cuestionario de
démico cas de estudio habitos y Técni-
e  Expectativas e  Estudio de Valo- cas de estudio
e  Cuestionario de res e  Estudio de Valo-
habitos y técnicas e C(Calificaciones res
de estudio e Promedios fina-
e  Estudio de Valo- les

res Estudio de caso
° Promedio de in-

greso

Sistematizacion de datos
Fuente: Elaboracidn propia con informacion del trabajo de campo, 2000-2007

La investigacion se desarroll6 en 3 etapas:

En la primera etapa, se realizé un diagnéstico descriptivo de los estudian-
tes de la generacion 2000 con relacidn a las siguientes variables: habitos de
estudio, datos académicos que incluyeron el promedio del examen de co-
nocimientos de ingreso y los promedios de calificaciones de preparatoria;
datos demograficos acerca del lugar de procedencia, escuela de proceden-
cia, sexo, edad; el perfil de valores y sus expectativas sobre su carreray la
universidad al ingresar a la institucién.



En la segunda etapa, se diseiid y aplicdé un Cuestionario de Actitu-
des, para conocer cuanto se identifican y se sienten integrados los estu-
diantes de esta generacidn con su carrera y la universidad; asimismo se
aplicaron nuevamente el Cuestionario de habitos y técnicas de estudio,
Perfil de valores y se registraron los promedios de calificacion por semestre
de todos alumnos de esta generacion. A partir de esto se generaron reco-
mendaciones para la mejora de los procesos académicos en cada licencia-
tura.

En la tercera y ultima etapa, se diseiid y aplico una Escala de Satis-
faccion al Egreso, para conocer si los alumnos se sintieron satisfechos con
los servicios educativos que les ofrecio la universidad; asimismo se obtuvo
informacién sobre sus habitos de estudio, su perfil de valores, los prome-
dios de calificacién en todos los semestres escolares; y por ultimo, se reali-
zaron algunas entrevistas a profundidad para estudio de casos.



6. Resultados

6.1. Expectativas

Uno de los elementos que se tomd como punto de partida para esta inves-
tigacion fue el hecho de saber qué esperaban los alumnos de la institucion.

Para conocer este aspecto se aplicé un instrumento disefiado por
los investigadores que contiene 5 preguntas que se presentan a continua-
cion con las respuestas mas significativas:

Pregunta 1: ¢{Por qué quieres estudiar una carrera universitaria?

Las expectativas que sobresalen son la de una mejor preparacién y la de
sentirse realizado en lo personal.

Pregunta 2: ¢ Por qué quieres estudiar la carrera que elegiste?

Los estudiantes manifestaron de manera generalizada, haber elegido esa
carrera porque consideran tener las habilidades y por estar en consonancia
con sus gustos y preferencias; sin embargo, no consideran que la orienta-
cion vocacional desempefie un papel importante en esto. Por otra parte, se
aprecia en este momento, la intencion de servir a la sociedad por encima
de la ganancia econdmica.

Pregunta 3: ¢ Por qué deseas ingresar a esta institucion?

La expectativa por la que eligieron a la institucion es por su nivel académico
y el prestigio que tiene dentro de la sociedad.

Pregunta 4: { Qué esperas de esta institucion?

La expectativa que tienen y lo que esperan de la institucion es la excelencia
académica y que les brinde una formacién en valores.

Pregunta 5: ¢ Qué seria lo mas importante para ti al terminar tu carrera?

La expectativa al término de la carrera es servir a la sociedad y ser autosu-
ficientes y continuar con su preparacion.



6.2. Actitudes

Como continuacidn de lo anterior, en el 40 semestre se aplicd una encuesta
disefiada por los investigadores, con base en una escala tipo Likert, para
conocer las actitudes de los alumnos hacia algunos aspectos esenciales de
la vida universitaria (grafica 1).

Grdfica 1. Resultado del Cuestionario de Actitudes
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del trabajo de campo, 2000
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6.3. Satisfaccion al egreso

Al final de la carrera, en la perspectiva de los dos aspectos anteriores, se
aplicé un instrumento, elaborado también por los investigadores, para co-
nocer el grado de satisfaccion al egresar de la institucidn y si se habian cum-
plido las expectativas planteadas inicialmente.

Cuadro 3. Resultados de la encuesta de satisfaccion al egreso’

Al término de la carrera me siento...
LCC | ISC | LDG | LD LP | LCI | LCP | IPyS | LAE | Arq T

Satisfecho 27 5 9 12 19 13 5 8 15 10 123
Mediana-

mente satis- 27 3 7 2 2 10 2 1 2 2 58
fecho

Insatisfecho 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Totales 54 8 16 14 21 23 8 9 17 12 182

Respecto a lo que la instituciéon me ofrecié me siento...
LCC | ISC | LDG | LD | LP | LCI | LCP | IPyS | LAE | LA T

Satisfecho 14 6 6 6 13 16 4 8 16 5 94
Mediana-

mente satis- | 30 2 9 8 7 7 3 1 1 7 75
fecho

Insatisfecho 10 0 1 0 1 0 1 0 0 0 13
Totales | 54 8 16 14 21 23 8 9 17 12 182
Fuente: Elaboracidn propia con informacién del trabajo de campo, 2007

Se realizaron 20 entrevistas a profundidad a estudiantes de alto, medio y
bajo nivel académico con la finalidad de obtener informacion cualitativa
sobre su trayectoria escolar. Se les entrevisté sobre: Historia escolar, ante-
cedentes familiares, habitos de estudio, datos vocacionales, expectativas
cumplidas, formacion integral y en valores, apreciacidn sobre sus materias
y maestros, instalaciones y equipo, perspectivas profesionales y area de sa-
lud. Estos estudios arrojaron informacién de tipo cualitativo que corrobo-
raron las interpretaciones de las variables estudiadas.

Los resultados son de caracteristicas muy amplias por lo que reba-
san los limites de este informe, Lo que se puede sefialar es que algunos

1 las carreras son: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn (LCC), Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC), Licenciatura en Disefio Grafico (LDG), Licenciatura en Derecho (LD),
Licenciatura en Psicologia (LP), Licenciatura en Comercio Internacional (LCl), Licenciatura en
Contaduria Publica (LCP), Ingenieria Industrial en Procesos y Servicios (lIPyS), Licenciatura
en Administracién de Empresas (LAE), Arquitectura (Arq).
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estudiantes se encontraban preocupados por no tener claro que hacer al
terminar sus estudios en cuanto a su vida profesional y la mayoria se sintié
integrado al ambiente universitario, sin embargo, se mostraron inconfor-
mes con la infraestructura en areas de deporte y esparcimiento.

6.4. Prondstico Académico

Se realizé la aplicacién de la prueba psicométrica denominada Test de Pro-
nostico Académico. La prueba es un instrumento estandarizado creado por
George K. Bennett y otros (Madrid, 1996); la cual ha sido de gran utilidad
para conocer, desde el ingreso del alumno, las probabilidades de éxito en
sus estudios universitarios.

e Seaplicé el instrumento a los 504 aspirantes de la generacién 2000.

e Se reportan 393 resultados de los alumnos inscritos.

e lLa bateria esta conformada por 3 subtests: Razonamiento Abs-
tracto, Verbal, y Numérico.

e las categorias que se utilizaron para definir el prondstico acadé-
mico son: bueno, regular e insuficiente.

Si en los resultados obtuvieron un:

e Percentil de 50 a 99, en dos o tres subtests se considera Buen pro-
nostico,

e Percentil de 50 a 99, en 1 subtest se considera Regular prondstico,

e Percentil menor de 50 en todos los subtests se considera Insufi-
ciente (o con pocas probabilidades de un buen prondstico acadé-
mico).

Aunque los tests miden aptitudes distintas, tienen entre si una cierta rela-
ciéon que permite combinar las puntuaciones para llegar a una mejor

34



comprension del alumno. La puntuacidon combinada de todos los tests nos
da una visién global de las posibilidades para el progreso en los estudios.

A continuacion, se presentan los resultados globales de todas las
carreras de la institucion. Cabe aclarar que es posible que se presenten
otras variables en el seguimiento académico tales como: Cambio de ca-
rrera, problemas econémicos, cambio de residencia, entre otros. Por lo que
sélo consideraremos a los alumnos que permanecieron dentro de la uni-
versidad.

Grdfica 2. Resultados del test de prondstico académico (APT).
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145

Sobresaliente Suficiente Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia con informacién del trabajo de campo, 2000

En la gréfica se muestra los resultados de todas las carreras en cuanto a los
parametros sefialados anteriormente. 36.8% de los estudiantes presenta-
ron prondstico sobresaliente; 38.6% obtuvieron un pronostico suficiente y
24.6% obtuvieron un prondstico insuficiente.

Al analizar los resultados y darles seguimiento en las siguientes eta-
pas, encontramos que la tendencia de los estudiantes con pronostico so-
bresaliente es a mantenerlo, los de prondstico suficiente, es a mejorarlo y
los del nivel de insuficiencia tienden a mejorar en un 60% mientras que el
40% restante tiende a desertar de la institucidn por problemas académicos.




6.5. Habitos y técnicas de estudio

Ante la necesidad de encontrar nuevas estrategias de apoyo para los alum-
nos en sus habitos y técnicas de estudio, se propuso en el afio 2000 intro-
ducir en los exdmenes de admisidn un cuestionario que permita realizar un
diagndstico en esas éareas.

Manuel Alvarez Gonzalez y Rafael Fernandez Valentin (1999:6) se-
fialan, que los métodos de estudio en general deben tener un enfoque pre-
ventivo para los alumnos, ya que una vez que han adquirido unos habitos
y técnicas basicas, los irdn haciendo suyos y acabaran por elaborar su pro-
pio método de trabajo.

Comprende una escala que permite diagnosticar adecuadamente a
un alumno, la persona que obtiene una puntuacidn de 81 a 100 puntos es
considerada como un buen estudiante, el que logra de 80 a 60 puntos es
aceptable para llevar a cabo sus actividades como estudiante, de 59 a 40
puntos su diagndstico es por mejorar lo que indica que necesita apoyo y de
39 a 0 puntos es un mal estudiante debido a que no sabe estudiar.

Al aplicar el Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio (CHTE)
de los autores antes mencionados nos propusimos alcanzar las siguientes
metas:

a) Obtener un diagndstico de los alumnos de nuevo ingreso a las li-
cenciaturas en 7 aspectos basicos: actitud general hacia el estudio
(AC), lugar de estudio (LU), estado fisico del alumno (ES), plan de
trabajo (PL), técnicas de estudio (TE), exdmenes y ejercicios (EX) y
trabajos (TR).

b) Realizar un analisis de los resultados por carrera y en forma global,
ofreciendo de esta manera informacion de utilidad para los direc-
tores de cada escuela.

c) Planeary llevar a cabo un programa de habitos y técnicas de estu-
dio basado en las dreas antes mencionadas, dirigido a los alumnos
en cuyo resultado obtuvieran puntuaciones bajas en por lo menos
2 dreas evaluadas.



A continuaciodn, se presenta las graficas con los resultados globales obteni-
dos los resultados arrojados son en percentiles de la escala del 0 al 100.

Grdfica 3. Resultados del CHTE
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Fuente: Elaboracidon propia con informacién del trabajo de campo, 2000-2007

Los promedios por aspecto de acuerdo con la valoracién antes mencionada

son:
Cuadro 4. Descripcion del CHTE

Aspecto Puntuacion p Valoracion
Actitud general hacia el estudio 82 Buen estudiante
Lugar de estudio 84 Buen estudiante
Estado fisico del alumno 67 Aceptable
Plan de trabajo 54 Necesita apoyo
Técnicas de estudio 72 Aceptable
Exdmenes y ejercicios 79 Aceptable
Trabajos 50 Necesita apoyo

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del trabajo de campo, 2000-2007

Con base en los resultados obtenidos, en forma individual y grupal, por ca-
rrera, encontramos la presencia de algunas constantes de las areas de ha-
bitos de estudio de los alumnos dignas de analizarse. Se trata de la falta de
planeacion para el trabajo y las actividades escolares, generalmente el
alumno muestra poca habilidad para organizar su tiempo. En nuestra cul-
tura organizacional se presenta en general la falta de planeacion en dife-
rentes niveles, por lo que muchas personas acostumbran a trabajar sobre
"la marcha"; es decir, sin organizarse y como consecuencia, los resultados
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obtenidos no siempre son los deseados o las metas propuestas no son al-
canzadas.

No es de extrafiar que los alumnos no sepan organizar su tiempo
para estudiar, si no se les ensefié como hacerlo y se practicé en ello.

En un segundo plano, los resultados indican percentiles cerca de
sesenta en el drea de Estado Fisico, indagando con los alumnos, por una
parte, y revisando los resultados de los exdmenes médicos de admisién de
los alumnos, nos dimos cuenta de que la mayoria de ellos tienen malos ha-
bitos alimenticios y del cuidado en general de su cuerpo; comen en horarios
variables, comida poco nutritiva, no hacen algunas comidas, comen poco
para mantenerse esbeltos(as) duermen poco, no hacen ejercicio o llevan
una vida sedentaria, ingieren cada vez mayor cantidad de alcohol en
reuniones o fiestas, y cada vez aparecen mas trastornos de tipo fisico; in-
cluso se han detectado casos de anorexia nerviosa y bulimia.

Por otra parte, en cuanto a conocimiento y uso de técnicas de es-
tudio los alumnos mencionan tener en un 70% aproximadamente pautas
de cdémo estudiar o siguen un orden de pasos para el estudio de un tema.
Lo que indica que efectivamente los alumnos acaban por encontrar su pro-
pio método de trabajo, aunque no sabemos en todos los casos que tan
efectivo les resulte.

En cuanto a la presentacién de sus trabajos y exdmenes no hubo
una diferencia significativa en todas las licenciaturas, solo la Licenciatura
en contabilidad presentd un percentil de 41 considerandose una puntua-
cion baja, lo cual significa que algunos alumnos de este grupo en particular
presentan dificultades en el desarrollo y presentacidn de sus trabajos.

Por ultimo, las areas de actitud general hacia el estudio y lugar de
estudio parecen no tener mayor dificultad, aparentemente existe una ade-
cuada disposicidn, interés y motivacidn hacia sus estudios profesionales.

La informacidén fue presentada a cada director de las licenciaturas
y ademas se les dio informacion individual de los resultados de sus alum-
nos, con la finalidad de que les pudiera servir para conocer algunos indica-
dores de cédmo trabajan sus alumnos, su motivacién hacia el estudio, etc.
Esto les puede servir para que lleven un seguimiento de estos. Ademas, se



les propuso un curso para los alumnos que mds lo requirieran y los que
voluntariamente quisieran tomarlo.

6.6 Estudio de valores

El Perfil de Valores se reconoce como la tendencia a dar prioridad a deter-
minados aspectos de la vida. Tienen una estrecha relacién con la eleccion
vocacional, es decir, que la preferencia hacia una carrera implica la predo-
minancia de ciertos valores.

Se utilizé el Estudio de Valores de Allport estandarizado por Diaz
Guerrero y Sandoval, el cual describe 6 valores que implican 6 tendencias.

e Tedricos: interés hacia la verdad y el conocimiento.

e Econdmicos: interés hacia lo util o material.

e Estéticos: interés hacia la forma y la armonia sociales.

e Sociales: Su interés esta en el bienestar y la solidaridad social.
e Politicos: interés hacia el prestigio y el poder.

e Religiosos: unidad con el cosmos, sentido religioso y la trascenden-
cia.

Algo que es conveniente aclarar es que los valores no se entienden en el
sentido filosofico o de caracter moral, sino como algo que se prefiere por-
gue esta en consonancia con la carrera elegida.



Grdfica 4. Resultados del estudio de los valores
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Fuente: Elaboracidon propia con informacién del trabajo de campo, 2000-2007

Un hecho que sobresale de esta grafica es que la generacién, en su con-
junto tiende a tener una homogeneidad en cuanto a los valores preferidos,
si bien se notan algunos que sobresalen cuando se ven las carreras en lo

particular.

Cuadro 5. Perfil de Valores preponderantes por licenciatura

Licenciatura

Valores con mayor referencia

Licenciatura en Administracion de Em-
presas

Arquitectura

Licenciatura en Ciencias de la Comuni-
cacién

Licenciatura en Comercio Internacional
Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Disefio Grafico
Ingenieria Industrial en Procesos y Ser-
vicios

Ingenieria en Sistemas Computaciona-
les

Licenciatura en Psicologia

Politicos — Econémicos
Politicos — Estéticos — Econdmicos
Sociales — Estéticos

Econdmicos — Sociales — Politicos
Econdmicos

Sociales — Politicos

Estéticos

Tedricos — Econdmicos — Politicos

Teodricos — Estéticos — Sociales

Sociales

Fuente: Elaboracidon propia con informacién del trabajo de campo, 2000-2007
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6.7. Resultados Académicos

Uno de los aspectos que se analizaron fue el de las calificaciones. Si bien la
institucion tiene programas de 8, de 9 y de 10 semestres, se conjuntaron y
promediaron las calificaciones de cada semestre vy al final se sacé un pro-
medio de la generacidn. En la siguiente grafica se pueden apreciar estos
datos.

Grdfica 5. Promedios de calificaciones generacion 2000-2005
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Control Escolar, 2000-2005

Los promedios obtenidos por la generacion en el primer semestre son lige-
ramente superiores al promedio general obtenido en la preparatoria.

Se observa una caida en los promedios generales en el segundo y
tercer semestre, excepto en dos licenciaturas; y ligeros repuntes en el
cuarto semestre y mejoria en los promedios del quinto semestre en ade-
lante.

Con respecto a los resultados obtenidos por sexo, el nimero de es-
tudiantes de sexo femenino que obtuvo las mas altas calificaciones es ma-
yor que el del sexo masculino. Las mejores calificaciones las obtienen las
mujeres consistentemente en todos los semestres y practicamente en to-
das las carreras. Tres mujeres mantienen calificaciones superiores a 9.6 y
solamente un hombre. Aunque existe una mayor proporcién de mujeres
(60%) en la poblacion de la universidad, el comportamiento de sus califica-
ciones en general es mejor que las de los hombres.
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7. Conclusiones y consideraciones finales

La elaboracidn de un modelo de evaluaciéon de la formaciéon de los estu-
diantes partio de la idea de que se requeria el estudio de variables que per-
mitieran analizar la calidad del proceso de formacidn profesional de los es-
tudiantes para adecuarla a los requerimientos institucionales en funcién
del entorno. Por esa razén con un enfoque humanistico-académico deri-
vado del ideario de la universidad se eligieron un grupo de variables no
convencionales en este tipo de investigaciones, para ser estudiadas a lo
largo de 7 afios.

De acuerdo con las evidencias recabadas afirmamos que nuestra
hipdtesis de trabajo tiene suficiente consistencia y la orientacidn correcta
para el logro de nuestros objetivos.

De acuerdo con nuestro objetivo general concluimos que las varia-
bles estudiadas aportan:

e Un punto de partida diagndstico para detectar potencialidades y
debilidades en el aspecto personal y académico de los estudiantes
alingreso a la universidad, lo cual permitié hacer recomendaciones
e intervenciones a fin de ayudar a la formacidn integral de los es-
tudiantes.

e Dentro de un proceso educativo las variables estudiadas se consi-
deran las mas significativas para actuar sobre posibles debilidades
de los estudiantes y evitar su desercidn o bajo rendimiento escolar.
Los datos arrojados por el estudio nos muestran una generacién
qgue presentaba deficiencias en sus habitos de estudio particular-
mente en el drea de planeacion, en su estado fisico ya que existe
descuido hacia su cuerpo, en cuanto a dormir, hacer ejercicio y ali-
mentacion adecuada. Sin embargo, presentan una actitud positiva
hacia el estudio, es decir cuentan con buena motivacion para rea-
lizar sus estudios.

e En cuanto a las variables expectativas, actitudes y satisfacciéon al
egreso, la investigacion aporta instrumentos especificos para su



medicion. Al Ingresar los alumnos esperaban de la universidad un
buen nivel académico, identificarse con su carrera, y servir a la so-
ciedad. En la segunda etapa encontramos que los universitarios
asumieron una actitud menos favorable en cuanto al servicio que
prestd la universidad, a la integracion a la misma y a la percepcién
de realizacién al término de su carrera. Encontramos también que
las actitudes mas favorables se dieron en los aspectos de integra-
cion a la carrera elegida y al ambiente universitario. La mayoria de
los alumnos se sienten satisfechos al término de la carrera con su
preparacidon académica y en relacidén con los servicios prestados
por la institucion.

e En el perfil de valores de los alumnos, se observa homogeneidad
en los resultados de las tres etapas; y al mismo tiempo, una con-
gruencia entre el perfil de la carrera elegida y la jerarquia de valo-
res.

e Se nota una evolucidn en las calificaciones a lo largo de la carrera.
Se puede observar que el momento critico, en donde descienden,
son el 20 y 3er semestre. Las mejores calificaciones las obtienen las
mujeres en todos los semestres y practicamente en todas las carre-
ras, comprensible por el 60% de la poblacion total.

e Al analizar los resultados del Test de Prondstico Académico (APT) y
darles seguimiento a las calificaciones, encontramos que la tenden-
cia de los estudiantes con buen prondstico, es a mantenerlo; los de
prondstico regular, su tendencia es a mejorarlo; y los del nivel in-
suficiente tienden a pasar a un nivel regular en la mayoria de los
casos 60% y otros el 40% tienden a desertar de la institucién por
problemas académicos principalmente.

El mérito de esta investigacion es la construccidon de un modelo global de
comprension del proceso de formacion de estudiantes universitarios, a tra-
vés del estudio de variables de los alumnos de la institucién que nunca se
habian estudiado. Desde el inicio la investigacion se planted la elaboracion
de un sistema de evaluacion que pudiera servir a otras instituciones. Esta
se considera nuestra aportacion a la investigacion en los procesos de edu-
cacion superior.



Los resultados arrojados a lo largo de 7 afios de la investigacion
permitieron implementar estrategias de intervencién y mejora del modelo
educativo para la institucion.

Al concluir la fase descriptiva se pueden estudiar mas a detalle cada una
de las variables y sus interrelaciones; de esta manera se podran percibir
de mejor manera las correlaciones sistémicas que podrian mejorar el
desarrollo de las actividades educativas.
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Normas editoriales

Formato de publicacion: Publicaciéon semestral integrada por 128 paginas
en tamafio A5 (14.8 cm x 21 cm), papel bond ahuesado de 90 grs. Laminado
brillante y solapas. Con un tiraje estimado de 250 ejemplares y una plata-

forma virtual https://www.divulgacionuvag.org/p/publicaciones.html.

Normas de publicaciéon

Configuracidn de pagina: Los trabajos deberdn entregarse a tamafio carta,
margenes 2.5 cm. En todas las direcciones; interlineado sencillo (1.0
punto), letra arial a 10 pts. para el cuerpo del texto y tamaio de 12 pts.
para los titulos.

Extension del articulo: Incluyendo tablas, figuras, ecuaciones y referencias,
el texto deberd tener un minimo de 5 y un maximo de 15 cuartillas. Queda
a consideracién del consejo editorial el incluir trabajos que excedan estas
dimensiones.

Referencias citadas en el texto: Debera escribirse entre paréntesis citando
el primer apellido del autor, el afio de publicacion y listarse en la bibliogra-
fia en orden alfabético.

Apoyos visuales: Los apoyos visuales se clasifican en graficas, tablas o figu-
ras (fotografias, esquemas, diagramas, etc.) y deberan estar numeradas en
forma consecutiva (de uno a “n”). Las fotografias que se envien deberan

estar en formato .jpg (con una resolucién minima de 300 dpi) y debera
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anexarse el crédito de estas. De igual manera, graficas, tablas y figuras de-
ben estar mencionadas en el texto antes de su insercién como “Figura X” o
“Tabla Y”.

Titulo: Escrito en el idioma en que se redacté el articulo, debera ser claro e
informar sobre el objeto del articulo sin excederse de doce palabras. Titulos
y subtitulos en negritas y altibajas (mayusculas y minusculas).

Autor (es): Después del titulo se anotara el nombre completo del autor (es)
y la institucién a la que pertenece. Se entregara anexo al articulo, un docu-

mento en el que se proporcionen:

a) Curriculum vitae en cien palabras o menos, destacando los grados
académicos cursados, el lugar donde se estudid, proyectos que se
deseen subrayar;

b) los datos de contacto de los autores (teléfono y correo electro-
nico);

c) los datos de contacto de su institucién (direccidn y teléfono).

Palabras clave: Se proporcionara una relacién de hasta ocho palabras clave
o frases cortas en inglés y espafiol para facilitar la recuperacidon de la infor-
macién.

Resumen: Se presentara después del titulo, autor (es), y palabras clave un
resumen de 200 a 250 palabras en el que se proporcione un panorama ge-

neral del articulo (problema, objetivo, método, resultado y conclusiones).



Pies de pagina: Por cuestién de estilo es preferible no utilizar pies de pa-
gina. En caso de considerarse necesarios, se pueden incluir para aclarar al-
gun elemento, pero se privilegia su integracidn en el texto.
Agradecimientos: De caracter opcional, se podran incluir después del texto
y antes de las referencias.

Referencias: Las referencias que se incluyan deberdn seguir los criterios del
formato APA (6ta. edicidn).

Contenido: El articulo deberd mostrar resultados o avances de investiga-
ciones recientes, que presenten aportes al conocimiento cientifico y tecno-
l6gico dentro de su especialidad. De la misma manera debera respaldarse
por una revision bibliografica adecuada. Su estructura bdsica debera con-

tener:

a) Introduccién,
b) Metodologia,
c) Resultados
d) Discusion

e) Bibliografia

Bibliografia: Sélo se deberan incluir los trabajos citados en el articulo. Se

recomienda no incluir mas de 15 referencias.



Envio y aprobacion

Envio y recepcion: Los textos deberdn ser enviados de manera digital en un

documento de Word (.docx) al correo electrénico cechavez@uvag.edu.mx.

Aprobacidén: Una vez que el material llegue al departamento, se acusara de
recibido y se iniciara con el proceso de lectura entre pares; con base en los
dictdmenes técnicos, el Departamento de Investigacion Cientifica emitira
una carta donde se especifique si el documento fue aprobado para su pu-
blicacidn sin cambios, con cambios menores, mayores o se rechazado en su

formato actual.
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