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La participacion politica-electoral de las personas con discapacidad se ha
convertido en un campo de prueba de la profundidad democratica de los sistemas
electorales contemporaneos. En México, los procesos federales 2022-2024 se
desarrollaron en un contexto de reformas normativas relevantes, mayor visibilidad
publica de las demandas de accesibilidad y persistencia de desigualdades
estructurales ligadas a la pobreza, la ruralidad, la pertenencia a pueblos indigenas
y la violencia en distintos territorios. En este escenario, la sola existencia de normas
gue reconocen el derecho al voto de las personas con discapacidad resulta
insuficiente para garantizar su ejercicio efectivo; se vuelve imprescindible analizar
hasta qué punto las medidas de accesibilidad politico-electoral disefiadas e
implementadas por el Instituto Nacional Electoral (INE) han logrado transformar de

manera real la experiencia de este colectivo en las urnas.

En términos metodoldgicos, la introduccion de una investigacion cientifica debe
precisar el problema de estudio, su justificacion, los antecedentes relevantes, los
objetivos, las preguntas e hipétesis, asi como ofrecer una vision global de la
estructura del trabajo. En este caso, el problema central se formula como la brecha
entre el marco normativo y programatico de accesibilidad electoral y su grado de
realizacion efectiva en contextos urbanos, rurales e indigenas durante los procesos
federales 2022-2024. Aunque el INE ha desarrollado protocolos, materiales y
acciones de capacitacion orientados a la inclusion de personas con discapacidad,
distintos indicios empiricos y analisis académicos sugieren la existencia de
disparidades territoriales, barreras fisicas y comunicacionales persistentes, y
limitaciones asociadas a recursos, coordinacion e incluso al modelo de
discapacidad subyacente a ciertas practicas institucionales (Martinez Olivera et al.,
2022; Mc Coll et al., 2015; L6épez Montiel & Castafieda Rayas, 2019).

La pertinencia y relevancia del estudio se explica en varios planos. Desde la
perspectiva de derechos humanos, México ha ratificado la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), que obliga a garantizar la

participacion en la vida politica y publica “en igualdad de condiciones con las
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demas”, mediante procedimientos, instalaciones y materiales apropiados,
accesibles y faciles de entender y utilizar (Naciones Unidas, 2006). Desde el plano
democrético, la forma en que el sistema electoral incorpora —o excluye de facto— a
las personas con discapacidad constituye un indicador clave de igualdad sustantiva
y legitimidad institucional (Vaishnav, 2019). En el &mbito de las politicas publicas,
evaluar la accesibilidad electoral entre 2022 y 2024 permite ofrecer evidencia sobre
el desempefio de una politica especifica, identificando avances, rezagos y
oportunidades de mejora en el disefio, la implementacion y los mecanismos de
evaluacion (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019).

El objetivo general de la investigacion es evaluar criticamente la efectividad real de
las medidas de accesibilidad politico-electoral implementadas por el INE durante los
procesos federales 2022-2024, en términos de su capacidad para garantizar la
participacion plena, autonoma y en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad, considerando las desigualdades territoriales y los factores
estructurales que condicionan su ejercicio de derechos. Este objetivo se desglosa
en objetivos especificos orientados a: identificar y sistematizar las medidas de
accesibilidad fisica, comunicacional, procedimental y actitudinal;, analizar sus
variaciones territoriales; explorar las percepciones de las personas con
discapacidad y del personal electoral; evaluar la incidencia de factores externos
como presupuesto, violencia y coyunturas concurrentes; contrastar los hallazgos
con el marco teérico y normativo; y formular recomendaciones normativas y técnicas

para fortalecer la accesibilidad electoral.

De estos objetivos se desprenden las preguntas de investigacion que guian el
estudio, entre las que destacan: ¢en qué medida las medidas de accesibilidad
politico-electoral implementadas entre 2022 y 2024 han garantizado una
participacion efectiva de las personas con discapacidad en distintos contextos
territoriales?, ¢, qué patrones de desigualdad se observan en la implementacién de
dichas medidas?, ¢como valoran las personas con discapacidad y el personal

electoral la calidad de la accesibilidad ofrecida?, y ¢ qué papel juegan factores como
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el desarrollo humano, la ruralidad, la pertenencia indigena, el presupuesto y la
violencia en la efectividad de la politica de accesibilidad? Estas preguntas se
articulan con una hipotesis general que plantea que las medidas adoptadas han
tenido un impacto positivo parcial, mejorando ciertas condiciones materiales y
procedimentales para el ejercicio del voto, pero sin lograr una cobertura homogénea
ni eliminar las barreras en todos los contextos; asi como con hipétesis derivadas
relativas a la influencia del desarrollo humano, la coordinacion institucional, la
disponibilidad de campafias accesibles, la existencia de financiamiento especifico y
la incidencia de contextos de violencia (Martinez Olivera et al., 2022; L6pez Montiel
& Castafieda Rayas, 2019; Ley, 2017; Mc Coll et al., 2015).

En coherencia con la metodologia de la investigacion cientifica aplicada a politicas
publicas, el estudio adopta un enfoque mixto y un disefio de estudio de caso
multiple, que se describen en detalle en el cuerpo del trabajo. EI enfoque mixto
permite integrar datos cuantitativos —como informacion sobre infraestructura de
casillas, produccion de materiales accesibles y tasas de participacion— con datos
cualitativos obtenidos mediante entrevistas a personas con discapacidad y personal
electoral, asi como revision documental de normas, lineamientos y diagndésticos
oficiales. El disefio de estudio de caso mdultiple posibilita comparar contextos
urbanos, rurales e indigenas con distintos niveles de desarrollo humano y
condiciones de seguridad, con el fin de identificar patrones comunes y variaciones
significativas en la implementacion de las medidas de accesibilidad (Martinez
Olivera et al., 2022; Toro Huerta, 2019; Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

Finalmente, la introduccion debe presentar la organizacion del trabajo, de modo que

el lector conozca la estructura légica de la investigacion.
El Capitulo 1 expone el problema de investigacién, contextualiza la participacion

politica-electoral de las personas con discapacidad en México, argumenta la

relevancia social, politica y de derechos humanos del estudio, formula las
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preguntas, establece el objetivo general y los objetivos especificos, y presenta la
hipotesis general e hipotesis derivadas.

El Capitulo 2 desarrolla el enfoque tedrico y normativo sobre discapacidad,
derechos y accesibilidad electoral, analizando los modelos de discapacidad
(médico-rehabilitador y social con enfoque de derechos humanos), los principios de
igualdad formal e igualdad sustantiva, las acciones afirmativas y los ajustes
razonables, la nocion multidimensional de accesibilidad politico-electoral y el marco

normativo e institucional nacional e internacional aplicable.

El Capitulo 3 describe el disefio metodoldgico, precisando el enfoque mixto y el tipo
de estudio, el disefio de estudio de caso multiple, las unidades de analisis y la
seleccion de casos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, la
estrategia de analisis cuantitativo y cualitativo, asi como las consideraciones éticas

y de accesibilidad en el trabajo de campo.

El Capitulo 4 presenta los resultados empiricos sobre accesibilidad politico-electoral
en los procesos federales 2022-2024, organizados en torno a las medidas de
accesibilidad fisica e infraestructura, accesibilidad comunicacional e informativa,
capacitacion y protocolos inclusivos, desigualdades territoriales y factores
estructurales, percepciones de las personas con discapacidad y del personal
electoral, y condicionantes externos como presupuesto, violencia y coyunturas

concurrentes.

El Capitulo 5 desarrolla la discusion, la evaluacién de la efectividad y las propuestas
de mejora: contrasta los hallazgos con el marco tedrico y normativo, verifica la
hipétesis general y las hipétesis derivadas, analiza las implicaciones en términos de
derechos humanos y consolidacion democratica, y formula recomendaciones
normativas y técnicas para fortalecer la accesibilidad electoral y los derechos
politico-electorales de las personas con discapacidad. Asi, el trabajo cierra con un

apartado de conclusiones que sintetiza los aportes principales, valora el grado de
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cumplimiento de los objetivos y abre agendas de investigacion futuras en la

interseccion entre discapacidad, politica electoral y politicas publicas.

En suma, la introduccioén sitda la investigacion en la confluencia entre la teoria de la
discapacidad, los estandares internacionales de derechos humanos y el andlisis
empirico de politicas publicas en contextos de desigualdad y violencia. Al delimitar
con precision el problema, justificar su relevancia, formular objetivos, preguntas e
hipotesis y explicitar el enfoque metodoldgico adoptado, se establece un marco
conceptual y operativo que permite abordar la accesibilidad politico-electoral no
como un conjunto de medidas aisladas, sino como un campo de intervencién estatal
con implicaciones estructurales para la igualdad sustantiva. A partir de este
andamiaje, los capitulos que siguen desarrollan, de manera sistematica, el recorrido
desde la fundamentacion teorica y normativa hasta la evaluacion critica de la
experiencia mexicana 2022-2024 y la propuesta de reformas orientadas a
consolidar un sistema electoral mas inclusivo y coherente con los compromisos

democraticos y de derechos humanos del pais.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION Y
MARCO DE REFERENCIA
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1.1 Planteamiento del problema

La accesibilidad politica-electoral para personas con discapacidad se ha ido
posicionando en México como un tema estratégico para valorar la profundidad de la
democratizacion y la calidad de las politicas publicas en materia de derechos
humanos. No se trata Unicamente de un asunto técnico de organizacién de
comicios, sino de una dimensién que revela hasta qué punto el Estado mexicano ha
sido capaz de traducir compromisos normativos en transformaciones concretas en
la experiencia de las personas con discapacidad durante los procesos electorales
federales 2022-2024. En este sentido, la problematica central que aborda esta
investigacion se sitGa en la brecha entre la arquitectura institucional y programatica
construida en torno a la accesibilidad electoral y los resultados efectivos que se

observan en el territorio.

En el periodo 2022-2024, el Instituto Nacional Electoral (INE) ha fortalecido
lineamientos, protocolos y materiales dirigidos a favorecer la participacion de las
personas con discapacidad mediante adaptaciones fisicas, recursos informativos en
multiformato y acciones de capacitacion del personal electoral. Sin embargo, el
despliegue de estas medidas no ha sido uniforme: coexisten distritos con casillas
adaptadas, sefalética adecuada y apoyo oportuno, con otros donde persisten
obstaculos arquitectonicos, ausencia de materiales accesibles y desconocimiento
de los procedimientos inclusivos por parte de las y los funcionarios de casilla. Esta
disparidad territorial refleja y reproduce desigualdades estructurales asociadas a
niveles diferenciados de desarrollo humano, capacidades institucionales y voluntad
politica local, configurando una forma de exclusion indirecta hacia el electorado con

discapacidad (Martinez Olivera et al., 2022) .

La literatura especializada ha advertido que la extension formal del derecho al voto
no garantiza su ejercicio efectivo cuando no se acomparfan medidas robustas para
remover barreras materiales, comunicacionales y actitudinales. En experiencias

comparadas se ha acufado la nocion de “ciudadanos ausentes” para describir a
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quienes, aungue juridicamente titulares del derecho permanecen de facto excluidos
por entornos y procedimientos que no incorporan criterios de accesibilidad (Mc Coll
et al., 2015) En el caso mexicano, la combinacion de carencias infraestructurales,
debilidades de coordinacion interinstitucional y limitaciones presupuestarias genera
un escenario donde la accesibilidad puede ser entendida mas como un mandato

enunciado que como una realidad homogénea.

Ademéas de las barreras estrictamente ligadas a la discapacidad, intervienen
factores externos que complejizan el problema de politica publica: contextos de
violencia, fenédmenos de coaccién o clientelismo, precariedad del transporte publico,
dispersion geogréfica de comunidades rurales e indigenas y desconfianza hacia las
instituciones electorales (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019; Ley, 2017).
Estos elementos incrementan el costo fisico, econdmico y simbdlico de participar, y
tienen impactos diferenciados sobre personas con discapacidad que requieren
apoyos adicionales para trasladarse, comprender la informacién o emitir su voto en

secreto.

Desde un enfoque de politicas publicas, el problema puede sintetizarse en los
siguientes términos: México cuenta con un marco normativo y programatico que
reconoce la accesibilidad politico-electoral como obligacion del Estado, pero la
implementacion de las medidas previstas entre 2022 y 2024 ha sido parcial, desigual
y condicionada, lo que impide garantizar de manera sistematica la participacion
auténoma y en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad en todo
el territorio nacional. La pregunta de fondo no es solo si existen politicas de
accesibilidad, sino si estas politicas han logrado incidir de forma sustantiva en la
reduccion de brechas, en la confianza hacia las instituciones electorales y en la

vivencia concreta del derecho al voto por parte de este colectivo.

En consecuencia, el planteamiento del problema se orienta a evaluar la efectividad
de estas politicas desde una perspectiva integral, que articule dimensiones

normativas, institucionales y territoriales con las experiencias subjetivas de las

19



personas con discapacidad y del propio personal electoral. Esta aproximacion
permite no Unicamente describir avances y rezagos, sino construir insumos para el
redisefio de politicas publicas que transiten de enfoques predominantemente
declarativos a estrategias operativas con impacto verificable en la inclusion

politico-electoral.

1.2 Contexto de la participacion politico-electoral de personas con
discapacidad en México

Para comprender cabalmente el problema de la accesibilidad electoral es necesario
reconstruir el contexto mas amplio en el que las personas con discapacidad ejercen
—0 intentan ejercer— su derecho al voto. La participacion politica-electoral de este
colectivo en Meéxico se ve atravesada por multiples capas de desigualdad
estructural, que van desde la distribucion territorial del desarrollo humano hasta la
persistencia de barreras culturales y actitudinales en instituciones y comunidades
(Martinez Olivera et al., 2022; Toro Huerta, 2019) .

En primer lugar, existe evidencia de que los municipios con mayores niveles de
desarrollo humano tienden a registrar tasas mas altas de participacion electoral
general, mientras que en contextos de alta marginalizacion, dispersion rural e
insuficiencia de servicios basicos las tasas se reducen de manera sistematica
(Martinez Olivera et al., 2022) Este patrén, si bien relevante para el conjunto del
electorado, tiene implicaciones particularmente severas para las personas con
discapacidad, en tanto que la ausencia de infraestructura adaptada, transporte
accesible o apoyos comunitarios incrementa la dificultad de movilizarse hacia las

casillas y permanecer en ellas el tiempo necesario.

En zonas rurales e indigenas, la marginalizacion histérica y la debilidad de la
infraestructura publica se combinan con légicas comunitarias y practicas politicas
gue en ocasiones no incorporan de manera explicita la perspectiva de discapacidad

(Lu & Villarreal, 2021; Toro Huerta, 2019) La ubicacion de casillas en inmuebles no
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adaptados —como escuelas con escaleras sin rampas o casas ejidales con accesos
estrechos—, la falta de sefialética adecuada y la inexistencia de materiales
informativos accesibles refuerzan una exclusién que no siempre es reconocida

como tal por autoridades y actores locales.

En contextos urbanos, aunque se dispone de mejores condiciones infraestructurales
y servicios, la accesibilidad no esta garantizada. Estudios sobre configuracion
urbanay participacién muestran que ciertas disposiciones del espacio —segregacion
residencial, distancia a centros de votacién, carencia de transporte publico
accesible— pueden afectar de forma directa los niveles de participacion electoral,
incluso en ciudades con indicadores socioecondmicos relativamente altos
(Herndndez Hernandez & De Haro De Ledn, 2020) Esto significa que la
accesibilidad para personas con discapacidad no se reduce a la presencia de
rampas en casillas, sino que depende de como se articulan politicas de movilidad,

seguridad, desarrollo urbano y organizacion electoral.

Durante 2022-2024, el INE ha impulsado protocolos de inclusidon y ha producido
materiales adaptados, pero su aplicacion ha quedado sujeta a las capacidades y
prioridades de juntas distritales y organismos publicos locales electorales (OPLE)
(L6épez Montiel & Castafieda Rayas, 2019 cit. en file:29) En algunos territorios se
han desarrollado buenas practicas, como coordinacién con organizaciones de
personas con discapacidad, capacitacion especifica y supervision temprana de la
infraestructura; en otros, las medidas se han limitado a acciones puntuales de bajo

alcance, o incluso a su mera mencion formal sin implementacion verificable.

Este contexto se ve ademas atravesado por dinamicas politicas como el reciclaje
de élites locales, el clientelismo y la coaccion del voto, que debilitan la confianza
ciudadana hacia las instituciones electorales y pueden tener efectos disuasivos
especiales sobre personas con discapacidad, quienes perciben con mayor
intensidad los riesgos asociados a la movilidad, la exposicion publica o la

dependencia de apoyos de terceros (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019;
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Piscopo, 2016) Asi, el contexto mexicano combina avances normativos y
experiencias locales de innovacion con persistentes desigualdades territoriales y

factores de riesgo que condicionan la participacion efectiva.

En sintesis, el contexto de la participacion politico-electoral de personas con
discapacidad en México durante el periodo 2022-2024 estd marcado por la
coexistencia de un marco normativo progresivo, esfuerzos institucionales relevantes
y, al mismo tiempo, brechas materiales y culturales profundas. Esta dualidad obliga
a analizar la accesibilidad electoral como un problema de politica puablica multi-nivel,
en el que interactian las decisiones federales del INE, las capacidades de los
OPLE, las condiciones territoriales y las practicas de actores politicos y

comunitarios.

1.3 Relevancia social, politicay de derechos humanos del estudio

La relevancia del presente estudio se manifiesta, en primer término, en la dimension
social, ya que la posibilidad real de que las personas con discapacidad ejerzan el
voto condiciona su inclusién en la esfera publica y su reconocimiento como sujetas
y sujetos plenos de ciudadania. Cuando la participacion de este colectivo se ve
limitada por barreras materiales o simbdlicas, el sistema democratico reproduce,
aunque sea por omision, estructuras histéricas de exclusion y envia un mensaje de
inferiorizacion respecto a su papel en la toma de decisiones colectivas (Mc Coll et
al., 2015; Vaishnav, 2019).

Desde la perspectiva de politicas publicas, el estudio adquiere especial relevancia
porque permite evaluar la coherencia entre el discurso institucional sobre inclusién
y los resultados concretos de las intervenciones desplegadas durante los procesos
federales 2022-2024. El INE dispone de facultades constitucionales para uniformar
criterios de organizacion electoral a nivel nacional y ha desarrollado un conjunto de
lineamientos, programas y materiales sobre accesibilidad, pero su impacto depende

de la traduccion de estos instrumentos en decisiones presupuestarias, logisticas y
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operativas en cada entidad federativa (L6pez Montiel & Castafieda Rayas, 2019)
Analizar esta relacion permite identificar donde se producen cuellos de botella, qué
actores tienen mayor capacidad de veto y qué incentivos 0 sanciones resultan
necesarios para que las politicas de accesibilidad dejen de ser meramente
programéaticas y se consoliden como obligaciones exigibles.

En el plano de los derechos humanos, el estudio se inscribe en el marco de
obligaciones derivadas de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y otros
instrumentos internacionales que exigen garantizar que las personas con
discapacidad puedan participar en la vida politica y publica en igualdad de
condiciones con las demas (CDPD, 2006; Mohee, 2021). Ello implica no solo
abstenerse de imponer restricciones legales directas, sino activar acciones
afirmativas y ajustes razonables para eliminar barreras estructurales, incluida la
produccion de materiales accesibles, la adaptacion de infraestructura y la

capacitacion sistematica del personal encargado.

Asimismo, este estudio dialoga con debates contemporaneos sobre igualdad
sustantiva y paridad en otros ambitos, como el de las mujeres y los pueblos
indigenas, donde el Poder Judicial y los organismos electorales han intervenido para
corregir resistencias partidistas e institucionales y avanzar hacia una representacion
mas plural (Freidenberg & Gilas, 2021; Toro Huerta, 2019) Incorporar la perspectiva
de discapacidad a esta agenda de reformas estructurales permite fortalecer el
caracter integral de las politicas de inclusién y avanzar hacia un modelo de
democracia que no solo amplia el censo de votantes, sino que reduce las brechas

efectivas en el acceso a derechos.

Por ultimo, el estudio tiene relevancia comparada tanto en el ambito latinoamericano
como en el internacional. Los hallazgos sobre avances, brechas y buenas practicas
en México pueden alimentar debates regionales sobre accesibilidad politica,

especialmente en contextos caracterizados por alta desigualdad, diversidad
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territorial y sistemas electorales complejos (Schmid et al., 2019; Gaona Dominguez,
2024). A su vez, las experiencias de otros paises ofrecen referentes para valorar las
politicas mexicanas y sefialar posibles rutas de mejora, evitando soluciones

imitativas acriticas y promoviendo adaptaciones sensibles al contexto nacional.

En conjunto, la relevancia social, politica y de derechos humanos de este trabajo
reside en su aporte a la comprension critica de la accesibilidad electoral como
politica publica, asi como en su potencial para orientar decisiones que acerquen al
sistema electoral mexicano a los estandares de igualdad sustantiva establecidos en
el derecho internacional y en la propia Constitucion.

1.4 Preguntas de investigacion

A laluz del contexto descrito y del problema de politica publica identificado, el disefio
de las preguntas de investigacion busca orientar un analisis que combine la
evaluacion de resultados con la comprension de procesos. Se trata de indagar no
solo qué se ha hecho en materia de accesibilidad politico-electoral entre 2022 y
2024, sino como se ha implementado, con qué intensidad y en qué condiciones, asi
como qué efectos han tenido estas acciones sobre la experiencia concreta de las

personas con discapacidad.

La pregunta central que guia la investigacion puede formularse en términos de

evaluacion de politica publica:

e ¢En qué medida las medidas de accesibilidad politico-electoral
implementadas por el INE durante los procesos federales 2022-2024 han
sido efectivas para garantizar una participacion autonoma, informada y en
condiciones de igualdad de las personas con discapacidad en distintos

contextos territoriales de México?
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Esta pregunta se desagrega en un conjunto de preguntas especificas que permiten

examinar dimensiones concretas:

« ¢Qué medidas de accesibilidad fisica, comunicacional, procedimental y
actitudinal fueron disefiadas e implementadas en el periodo 2022-2024, y
cual fue su cobertura territorial y poblacional? (Lopez Montiel & Castafieda
Rayas, 2019; Mc Coll et al., 2015).

e ¢Qué patrones de desigualdad territorial se observan en la aplicacién de
estas medidas, particularmente en la comparacion entre contextos urbanos,
rurales e indigenas, y como se relacionan con indicadores de desarrollo
humano y marginalizacion? (Martinez Olivera et al., 2022; Toro Huerta,
2019).

e ¢Como valoran las personas con discapacidad la calidad de la accesibilidad
ofrecida, el trato recibido, la autonomia para ejercer su voto y las condiciones

de seguridad y confidencialidad durante el proceso electoral?

e ¢Qué percepciones y experiencias reporta el personal electoral —tanto del
INE como de los OPLE- respecto a los retos logisticos, presupuestarios y
organizativos que enfrentan al implementar las politicas de accesibilidad?

(Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

e ¢ Qué rol han desempefado factores externos como recortes presupuestales,
violencia electoral, fenobmenos de coaccion del voto o coyunturas
concurrentes en la efectividad o limitacion de las medidas de accesibilidad?
(Ley, 2017; Mohee, 2021).

e ¢En qué medida las acciones desarrolladas en México se aproximan o se

alejan de las buenas practicas y estandares internacionales en materia de
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accesibilidad electoral, y qué elementos podrian adaptarse para fortalecer las
politicas publicas existentes? (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019).

Estas preguntas operan como hilo conductor del andlisis empirico y tedrico,
orientando tanto la recoleccion de informacion como la discusion de hallazgos. La
articulacién de interrogantes sobre disefio, implementacion, resultados y contexto
permite construir una evaluacion compleja de la accesibilidad electoral como politica

publica, evitando aproximaciones fragmentarias.

1.5 Objetivo general y objetivos especificos

A partir del problema planteado y de las preguntas formuladas, el objetivo general
de la investigacion se estructura con un énfasis explicito en evaluacion de politica

publica:

« Evaluar de manera critica la efectividad real de las medidas de accesibilidad
politico-electoral implementadas por el INE durante los procesos federales
2022-2024 en México, en términos de su capacidad para garantizar la
participacion plena, autonoma y en condiciones de igualdad de las personas
con discapacidad, considerando las desigualdades territoriales y los factores

estructurales que condicionan su ejercicio de derechos.

Este objetivo general se desagrega en los siguientes objetivos especificos:

« Identificar y sistematizar las medidas de accesibilidad fisica, comunicacional,
procedimental y actitudinal previstas e implementadas entre 2022 y 2024,
describiendo su disefio institucional, sus bases normativas y su articulacion
con instrumentos internacionales como la CDPD (L6pez Montiel & Castafieda
Rayas, 2019; CDPD, 2006)
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Analizar las variaciones territoriales en la implementacion de estas medidas,
comparando contextos urbanos, rurales e indigenas y vinculando los
hallazgos con indicadores de desarrollo humano, marginalizacion vy
configuracion socio espacial (Martinez Olivera et al., 2022; Hernandez
Hernandez & De Haro De Leon, 2020).

Explorar, mediante técnicas cualitativas, las percepciones de las personas
con discapacidad sobre la accesibilidad electoral, el trato recibido, la
posibilidad de ejercer el voto secreto y las condiciones de seguridad, asi

como los factores que incentivan o inhiben su participacion.

Recoger y analizar las experiencias del personal electoral sobre los desafios
operativos, de coordinacion y de capacitacion vinculados con la
implementacion de politicas de accesibilidad, identificando buenas practicas

y obstaculos recurrentes (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

Evaluar la incidencia de factores externos -—presupuesto, violencia,
coyunturas concurrentes, practicas clientelares— en la capacidad institucional
para aplicar de manera homogénea las medidas de accesibilidad previstas
(Ley, 2017; Mohee, 2021).

Contrastar los resultados empiricos con el marco teorico sobre discapacidad,
igualdad sustantiva y accesibilidad electoral, asi como con el marco
normativo nacional e internacional y el estado del arte comparado en América
Latina (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019; Gaona Dominguez, 2024).

Formular recomendaciones normativas, técnicas y de disefio institucional
orientadas a fortalecer la accesibilidad electoral como politica publica,
proponiendo mecanismos que aseguren continuidad, financiamiento
etiqguetado y mecanismos robustos de supervision y evaluacion (Mc Coll et
al., 2015; Freidenberg & Gilas, 2021)
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Con este entramado de objetivos se busca transitar de un diagndstico descriptivo a

una evaluacién orientada a la accién, capaz de ofrecer insumos concretos para la

mejora de las politicas publicas de inclusién electoral.

1.6 Hipotesis general e hipdtesis derivadas

El enfoque evaluativo de la investigacion se apoya en una hipétesis general que

sintetiza la apreciacion preliminar sobre el desempefio de las politicas de

accesibilidad electoral y su traduccion en resultados:

Hipotesis general: Las medidas de accesibilidad politico-electoral
implementadas por el INE entre 2022 y 2024 han generado mejoras parciales
en las condiciones materiales y procedimentales para el ejercicio del voto por
parte de las personas con discapacidad, pero no han logrado una cobertura
homogénea ni una eliminacion sustantiva de barreras en todos los contextos
territoriales, debido a la interaccion de desigualdades estructurales,
capacidades institucionales desiguales y factores externos como
presupuesto y violencia (Martinez Olivera et al., 2022; Ley, 2017; Torrico
Teran, 2015).

A partir de esta proposicion central se derivan varias hipotesis especificas:

Hipotesis 1. Las entidades federativas y municipios con mayores indices de
desarrollo humano y menor marginalizacion presentan niveles superiores de
accesibilidad electoral para personas con discapacidad, tanto en
infraestructura como en disponibilidad de materiales accesibles vy
capacitacion del personal, en comparacién con territorios con altos rezagos

socioeconémicos (Martinez Olivera et al., 2022).
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Hipdtesis 2. La efectividad de las medidas de accesibilidad esta
significativamente asociada al grado de coordinacion interinstitucional entre
el INE y los OPLE, de modo que los contextos con marcos de colaboracion
mas claros y mecanismos de supervisién mas robustos registran resultados
mas consistentes (LOpez Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Gaona

Dominguez, 2024).

Hipotesis 3. La existencia de campafas informativas accesibles y materiales
multiformato distribuidos de manera anticipada se correlaciona positivamente
con mayores niveles de comprensién del proceso, confianza institucional y
disposicién a participar por parte de las personas con discapacidad (Mc Coll
et al., 2015; Participacion Ciudadana de Oaxaca).

Hipotesis 4. Las medidas de accesibilidad que carecen de asignaciones
presupuestarias especificas o de mecanismos de supervision y evaluacion
presentan un impacto reducido o efimero, limitandose a experiencias piloto o
acciones aisladas sin consolidarse como politicas sostenibles (Mc Coll et al.,
2015; Schmid et al., 2019).

Hipotesis 5. Factores externos como la violencia electoral, la concurrencia de
multiples procesos en una misma jornada y las dinamicas de coaccion del
voto inciden negativamente en la implementacion efectiva de medidas de
accesibilidad, incluso en contextos con marcos normativos avanzados (Ley,
2017; Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019; Mohee, 2021).

Hipotesis 6. Las personas con discapacidad que experimentan entornos
electorales accesibles, trato respetuoso y posibilidad real de voto secreto
reportan mayores niveles de satisfacciéon democratica y mayor intencion de
participar en futuros procesos que quienes enfrentan barreras materiales o

actitudinales significativas.
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o Hipdtesis 7. Los territorios con alto grado de organizacion comunitaria y
presencia activa de organizaciones civiles especializadas pueden alcanzar
niveles de accesibilidad superiores a los esperables segln sus condiciones
socioecondmicas, actuando como “anomalias positivas” que compensan
parcialmente las limitaciones institucionales (Jaeger et al.; Mc Coll et al.,
2015).

Estas hipétesis cumplen una doble funcién: por un lado, orientan el disefio
metodoldgico y la seleccion de casos; por otro, ofrecen un marco de referencia para
interpretar los resultados empiricos y valorar hasta qué punto las politicas de
accesibilidad logran transformar la experiencia de las personas con discapacidad.

Al enfocarse en la interaccion entre igualdad formal y desigualdad sustantiva,

permiten evaluar la distancia que separa el disefio institucional de la efectividad real

de las politicas publicas de inclusion electoral en México.
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CAPITULO Il
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ENFOQUE TEORICO Y NORMATIVO SOBRE
DISCAPACIDAD, DERECHOS Y
ACCESIBILIDAD ELECTORAL
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Este capitulo construye el andamiaje tedrico-normativo que sostiene la evaluacion
de las politicas publicas de accesibilidad politico-electoral implementadas en México
entre 2022 y 2024. Se articula en torno a tres ejes: los modelos de discapacidad,
los principios de igualdad y no discriminacion, y la nocion multidimensional de
accesibilidad electoral, todo ello situado dentro del marco normativo internacional y
nacional vigente. El propdsito es mostrar que las decisiones de politica publica en
materia de inclusion electoral no son neutras, sino que responden a concepciones
especificas sobre la discapacidad, el tipo de igualdad que se persigue y el lugar que

se concede a las personas con discapacidad dentro del sistema democratico.

2.1 Modelos de discapacidad

La manera en que el Estado y las instituciones conciben la discapacidad tiene
efectos directos sobre el tipo de politicas publicas que disefian, los recursos que
asignan y los indicadores con los que evalian sus intervenciones. En el terreno
politico-electoral, esto se traduce en la forma en que se regula la accesibilidad de
casillas, la produccion de materiales informativos, la capacitacion del personal
electoral y la interaccién con organizaciones de personas con discapacidad. Dos
modelos resultan particularmente relevantes para este estudio: el modelo

médico-rehabilitador y el modelo social con enfoque de derechos humanos.

2.1.1 Modelo médico-rehabilitador

El modelo médico-rehabilitador entiende la discapacidad fundamentalmente como
un problema individual, derivado de una deficiencia fisica, sensorial, intelectual o
psicosocial que debe ser diagnosticada, tratada o corregida mediante
intervenciones clinicas y programas de rehabilitacion (Jaeger et al., s. f.). Bajo este
paradigma, el énfasis de las politicas publicas se orienta a restaurar, en la medida
de lo posible, la funcionalidad de la persona, asumiendo que la integraciéon social

ocurrira una vez que el déficit haya sido compensado o mitigado.
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En el ambito politico-electoral, este modelo tiende a traducirse en medidas
centradas en ayudas técnicas individuales —por ejemplo, lupas, bastones, sillas de
ruedas o apoyos puntuales— sin cuestionar de fondo las condiciones estructurales
gue hacen inaccesibles los entornos, los procedimientos o la comunicacion. Asi, la
falta de rampas adecuadas, la ubicacion de casillas en edificios inaccesibles o la
ausencia de sefalética en alto contraste se interpretan como contingencias
logisticas y no como expresiones de una organizacién institucional que presupone

un “elector estandar” sin discapacidad.

Desde la logica del modelo médico, la persona con discapacidad suele ser tratada
como sujeto pasivo de la politica publica: alguien a quien se “brinda ayuda” mas que
un actor con capacidad para definir qué ajustes requiere, como deben
implementarse y como evaluar su efectividad (Jaeger et al., s. f.). Ello puede derivar
en decisiones de disefio electoral que se justifican desde criterios técnicos o
administrativos, pero que no incorporan de manera sistematica la participacion de

las propias personas con discapacidad en la toma de decisiones.

Ademas, este modelo ha sido histéricamente compatible con restricciones legales
al ejercicio de derechos politicos. En distintas jurisdicciones se han documentado
disposiciones que condicionan el sufragio de personas con discapacidad intelectual
0 psicosocial a evaluaciones meédicas o administrativas, bajo la presuncién de
incapacidad (Schmid et al., 2019). Aunque en México estas exclusiones formales se
han ido desmontando, permanecen practicas implicitas —como la desconfianza
hacia la autonomia de determinadas personas o la sobre-dependencia del voto

asistido sin garantias de secreto— que reflejan aun una vision paternalista.

Desde la o6ptica de politicas publicas, el modelo médico-rehabilitador tiende a
generar intervenciones fragmentarias, asociadas a programas especificos y, con
frecuencia, a presupuestos limitados. Se privilegia la provision de apoyos puntuales
durante la jornada electoral —por ejemplo, facilitar el acceso de una persona

concreta— por encima de la inversidén en adecuaciones universales y permanentes
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en la infraestructura electoral, en los sistemas de informacién o en la formacion del
personal. Esto explica que en algunos contextos se reporten acciones aisladas en
favor de la accesibilidad, pero no cambios sostenidos en la experiencia de las
personas con discapacidad.

En sintesis, el modelo médico-rehabilitador ha aportado herramientas valiosas en el
plano clinico y tecnolégico, pero resulta insuficiente como base exclusiva para el
disefio de politicas de accesibilidad electoral. Mantenerlo como enfoque dominante
refuerza una mirada centrada en el déficit individual y obstaculiza la transicion hacia
estrategias mas estructurales, basadas en la eliminacion de barreras y en el
reconocimiento de las personas con discapacidad como protagonistas de la vida

democratica.

2.1.2 Modelo social y enfoques de derechos humanos

En contraste, el modelo social de la discapacidad desplaza el foco desde las
limitaciones individuales hacia las barreras que impone el entorno fisico, social,
cultural e institucional (Mc Coll et al., 2015). Desde esta perspectiva, la discapacidad
no se entiende Unicamente como una condicion medica, sino como el resultado de
la interaccion entre una diversidad funcional y un entorno que no ofrece
accesibilidad ni ajustes razonables. La responsabilidad principal recae, por tanto, en
el Estado y en la sociedad, que deben modificar estructuras, normas y practicas

para asegurar igualdad de oportunidades.

El enfoque de derechos humanos profundiza esta logica al considerar a las
personas con discapacidad como titulares de derechos, no como objetos de
asistencia. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) consagra el derecho a participar en la vida politica y publica en igualdad de
condiciones con las demas, incluyendo el derecho a votar y ser electas, y obliga a
los Estados a garantizar procedimientos, instalaciones y materiales apropiados y

accesibles (Naciones Unidas, 2006). Ello implica que la accesibilidad electoral no
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es un beneficio discrecional, sino una obligacion juridica derivada de compromisos

internacionales.

En términos de politicas publicas, el modelo social y de derechos humanos exige
un cambio de escala. Ya no se trata de ofrecer apoyos individuales aislados, sino
de disefiar sistemas electorales que incorporen, desde su concepcion, criterios de
accesibilidad universal: ubicacion de casillas, infraestructura fisica, produccion de
materiales informativos, capacitacion del personal, mecanismos de queja y
evaluacion de la experiencia de las personas con discapacidad (Mc Coll et al.,
2015). Este enfoque se alinea con la idea de transversalizacion de la discapacidad
en todas las fases del ciclo electoral.

Asimismo, la perspectiva social pone énfasis en la dimension territorial y
socioecondmica de la discapacidad. No se limita a identificar barreras fisicas en
casillas aisladas, sino que analiza como la distribucion del desarrollo humano, la
ruralidad, la condicidon indigena o la segregacion urbana afectan de manera
diferenciada a las personas con discapacidad (Martinez Olivera et al., 2022;
Hernandez Hernandez & De Haro De Ledn, 2020). En consecuencia, las politicas
de accesibilidad electoral deben ajustarse a contextos especificos, evitando

soluciones uniformes que reproducen desigualdades.

El enfoque de derechos humanos también demanda mecanismos de participacion
activa de las personas con discapacidad en el disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas que les afectan. Esto supone ir mas alla de consultas formales y
avanzar hacia esquemas de co-disefio de medidas de accesibilidad, convenios de
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil y procesos de rendicion de
cuentas que incorporen indicadores construidos junto con el propio colectivo
(Percastre-Mendizabal, 2018).

En suma, el modelo social y de derechos humanos ofrece un marco mas sélido y

exigente para orientar las politicas de accesibilidad electoral. Su adopcion implica
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reconfigurar prioridades institucionales, reasignar recursos, disefar indicadores de
resultado y no solo de cumplimiento formal, y construir una cultura democratica en
la que la discapacidad deje de ser vista como excepcion y pase a formar parte de la
normalidad de la diversidad ciudadana.

2.2 lgualdad, no discriminacién y acciones afirmativas

La accesibilidad electoral se sostiene conceptualmente en los principios de igualdad
y no discriminacion, cuyo alcance ha evolucionado desde una concepcion formal
hacia una comprensién sustantiva que reconoce desigualdades estructurales y la
necesidad de medidas especiales. En este apartado se profundiza en la distincion
entre igualdad formal e igualdad sustantiva y se analizan las acciones afirmativas y
los ajustes razonables como herramientas de politica publica para corregir

desventajas historicas.

2.2.1 lgualdad formal e igualdad sustantiva

La igualdad formal se asocia a la idea de que todas las personas son iguales ante
la ley y deben recibir el mismo trato normativo, sin distinciones directas basadas en
caracteristicas como el sexo, laraza o la discapacidad (Vaishnav, 2019). En el plano
electoral, esto se traduce en el reconocimiento del sufragio universal y en la
prohibiciéon de normas que excluyan explicitamente a personas con discapacidad
del padréon o del ejercicio del voto. Sin embargo, la experiencia comparada ha
mostrado que la igualdad formal es insuficiente cuando persisten barreras
materiales y simbolicas que impiden a ciertos grupos ejercer sus derechos en la

préactica.

La igualdad sustantiva, en cambio, se centra en las condiciones reales bajo las
cuales las personas ejercen sus derechos y en los resultados efectivos de las
politicas publicas (Vaishnav, 2019). Desde esta perspectiva, tratar igual a quienes

se encuentran en situaciones muy desiguales puede perpetuar o incluso agravar las
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brechas existentes. En el &mbito de la discapacidad, ello implica reconocer que,
aunque la ley no prohiba votar a las personas con discapacidad, las barreras
arquitecténicas, comunicacionales y actitudinales pueden hacer imposible o

sumamente gravoso el ejercicio del derecho.

Los instrumentos internacionales de derechos humanos han avanzado
progresivamente hacia esta comprension sustantiva de la igualdad. El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos exige garantizar elecciones libres con
sufragio universal e igual, pero la CDPD explicita que los Estados deben adoptar
todas las medidas apropiadas para asegurar que las personas con discapacidad
puedan participar en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las
demas (Naciones Unidas, 2006). Esto incluye la obligacion de proporcionar
procedimientos, instalaciones y materiales adecuados, accesibles y faciles de

entender y utilizar.

En términos de politicas publicas, la igualdad sustantiva exige identificar donde se
concentran las barreras y disefar intervenciones diferenciadas para removerlas. No
basta con establecer que todas las casillas deben ser “accesibles” de manera
geneérica; es necesario determinar qué significa accesibilidad en contextos urbanos
densos, en comunidades rurales dispersas o en pueblos indigenas con condiciones
especificas de idioma, infraestructura y seguridad (Toro Huerta, 2019). De este
modo, la igualdad sustantiva se convierte en criterio para asignar recursos, priorizar

territorios y evaluar resultados.

En sintesis, la transicion de la igualdad formal a la sustantiva implica que el foco se
desplace desde el texto de la ley al impacto real de las politicas de accesibilidad
electoral. La pregunta clave deja de ser si las personas con discapacidad “pueden”
votar en abstracto y pasa a ser si, en la practica, disponen de las condiciones

necesarias para hacerlo de forma autébnoma, informada y segura.
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2.2.2 Acciones afirmativas y ajustes razonables

Las acciones afirmativas son medidas de caracter temporal o permanente
destinadas a corregir desigualdades historicas y estructurales que afectan a grupos
en situacion de discriminacion, mediante la introduccion de ventajas
compensatorias o de criterios preferenciales (Freidenberg & Gilas, 2021). En el
ambito electoral, han sido especialmente visibles en materia de género y de pueblos
indigenas, a través de cuotas y mecanismos de paridad. Sin embargo, su l6gica es
igualmente aplicable al campo de la discapacidad, donde la igualdad sustantiva

requiere intervenciones especificas para superar barreras persistentes.

Los ajustes razonables, por su parte, son modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no imponen una carga desproporcionada, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar que las personas con discapacidad gocen o
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones (Naciones Unidas, 2006). A
diferencia de las acciones afirmativas, que suelen tener un caracter mas general,
los ajustes razonables se aplican en situaciones individuales y concretas, aunque

Su prevision y regulacion también es una cuestion de politica publica.

En materia de accesibilidad electoral, las acciones afirmativas pueden incluir, por
ejemplo, la obligacion de reservar un porcentaje de casillas plenamente accesibles
en cada distrito, la creacion de figuras como “casillas modelo” inclusivas, el
financiamiento etiquetado para materiales multiformato y la incorporacion de
indicadores de accesibilidad en los sistemas de evaluacion del desempefio de juntas
distritales y OPLE (L6pez Montiel & Castafieda Rayas, 2019). Estas medidas no
suponen privilegios, sino mecanismos correctivos frente a desventajas estructurales

acumuladas.

Los ajustes razonables electorales abarcan desde la provisién de voto asistido bajo
reglas claras de respeto al secreto, hasta la reubicacién de una casilla cuando la

sede inicialmente prevista resulte inaccesible para un segmento significativo del

40



electorado con discapacidad. Su implementacién efectiva requiere tanto marcos
normativos que los reconozcan explicitamente como protocolos operativos y

capacitacion del personal para aplicarlos sin arbitrariedad ni discriminacion.

La experiencia comparada sugiere que los sistemas electorales que combinan
acciones afirmativas claras con financiamiento especifico y mecanismos de
supervision logran avances mas sostenidos en materia de accesibilidad que
aquellos que dependen solo de buenas practicas voluntarias (Mc Coll et al., 2015;
Schmid et al., 2019). En México, la discusion se centra en qué tipo de acciones
afirmativas y ajustes razonables son necesarios para cerrar la brecha entre el

mandato de inclusion y la realidad heterogénea de los territorios.

Desde un enfoque de politicas publicas, la clave radica en anclar las acciones
afirmativas y los ajustes razonables en instrumentos normativos obligatorios —
acuerdos del Consejo General, lineamientos, reglamentos— y en traducirlos en
procedimientos operativos, metas verificables e indicadores de cumplimiento. Solo
asi pueden integrarse de forma estable al funcionamiento del sistema electoral,
evitando que queden supeditados a la voluntad coyuntural de autoridades o a la

disponibilidad residual de recursos.

2.3 Accesibilidad politico-electoral

El concepto de accesibilidad politico-electoral sintetiza las exigencias derivadas de
los modelos de discapacidad, de la igualdad sustantiva y de los compromisos de
derechos humanos en un campo de politica publica especifico: la organizacién de
procesos electorales. No se limita a la instalacion de rampas o a la produccién de
boletas en braille, sino que abarca un conjunto de condiciones fisicas,
comunicacionales, procedimentales, territoriales y actitudinales que deben
converger para gque la participacion de las personas con discapacidad sea realmente

posible.
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2.3.1 Dimensiones fisica, comunicacional, procedimental y actitudinal

La accesibilidad electoral puede desagregarse analiticamente en varias

dimensiones interrelacionadas:

Dimension fisica. Incluye la infraestructura arquitecténica de los inmuebles
donde se instalan las casillas —rampas con pendientes adecuadas, puertas
amplias, pasillos libres de obstaculos, sanitarios accesibles— asi como la
sefalética en alto contraste y la disposicion de mobiliario electoral que
permita el desplazamiento y la permanencia segura de personas con
diferentes tipos de discapacidad (Mc Coll et al., 2015). En contextos rurales
o indigenas, esta dimension se ve condicionada por la disponibilidad de
edificios publicos adecuados, la orografia y la calidad de caminos y transporte
(Toro Huerta, 2019).

Dimension comunicacional. Se refiere a la accesibilidad cognitiva y sensorial
de la informacion electoral: boletas en braille, materiales en lectura facil,
intérpretes de lengua de sefias mexicana, contenidos audiovisuales
accesibles y documentos digitales compatibles con lectores de pantalla
(Participacion Ciudadana de Oaxaca, s. f.). Esta dimensién debe contemplar
todo el ciclo electoral —desde la difusion de camparfias hasta la publicacion
de resultados— para evitar que la accesibilidad se reduzca a momentos

aislados.

Dimension procedimental. Abarca las normas y protocolos que regulan cémo
se organiza la jornada electoral, como se atiende a las personas con
discapacidad, como se garantiza el voto secreto en casos de asistencia y
como se registran y atienden quejas o incidencias relacionadas con
accesibilidad (L6pez Montiel & Castafieda Rayas, 2019). La capacitacion del
personal electoral es central en esta dimensién, pues de ella depende que

los procedimientos formales se traduzcan en practicas concretas.
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= Dimensién actitudinal. Se vincula con las representaciones, prejuicios y
disposiciones del personal electoral, de representantes de partidos y de otras
personas presentes en la casilla hacia las personas con discapacidad (Mc
Coll et al., 2015). Actitudes paternalistas, incredulidad sobre la capacidad de
decision o desconocimiento sobre como ofrecer apoyo sin vulnerar la

autonomia pueden neutralizar los avances logrados en otras dimensiones.

Desde la perspectiva de politicas publicas, estas dimensiones no pueden abordarse
de manera aislada. Un sistema electoral puede invertir en infraestructura fisica, pero
si no produce materiales accesibles ni capacita adecuadamente a su personal, la
experiencia de accesibilidad sera deficiente. Del mismo modo, protocolos
avanzados pueden quedar en papel si los inmuebles no permiten su aplicacion o si

el contexto territorial presenta riesgos de seguridad que no han sido considerados.

En consecuencia, la evaluacion de la accesibilidad politico-electoral debe
considerar indicadores en cada una de estas dimensiones, asi como la forma en
gue interactian para producir resultados integrales. Este enfoque multidimensional
orienta tanto el disefio metodoldgico del estudio como las recomendaciones de

politica publica que se derivaran de los hallazgos.

2.3.2 Buenas practicas y experiencias internacionales

Las experiencias internacionales ofrecen un repertorio de buenas practicas que
pueden inspirar y orientar las politicas mexicanas de accesibilidad electoral, siempre
gue se adapten al contexto nacional. Uno de los casos mas citados es el de Canada,
donde desde la década de 1990 se han introducido reformas legales y
administrativas para garantizar la accesibilidad de edificios, servicios de apoyo,
dispositivos de asistencia y formacion especifica del personal electoral (Mc Coll et
al., 2015).
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En estos procesos, la asignacion de financiamiento especifico para accesibilidad y
la implementacién de planes estratégicos de largo plazo han sido claves para
asegurar continuidad y evitar que las adaptaciones dependan de decisiones ad hoc
(Mc Coll et al., 2015). Asimismo, se han desarrollado mecanismos de consulta
sistematica con organizaciones de personas con discapacidad para evaluar la
efectividad de las medidas y ajustar los programas en funcion de su

retroalimentacion.

Otros contextos han mostrado la posibilidad de compatibilizar exigencias
extraordinarias —como las derivadas de crisis sanitarias— con la accesibilidad
electoral. Mohee (2021) documenta como, ante la necesidad de reducir
aglomeraciones, algunos paises aumentaron el niumero de centros de votacion,
reconfiguraron flujos de entrada y salida y reforzaron el uso de informacién digital
accesible, lo que generd oportunidades para mejorar la experiencia de grupos
vulnerables. Estos ejemplos subrayan que la accesibilidad puede integrarse en
decisiones de redisefio institucional motivadas por otras prioridades, siempre que

exista voluntad politica.

En Europa y América Latina se han desarrollado también indicadores comparativos
para medir el grado de inclusion de los sistemas electorales, considerando aspectos
como accesibilidad fisica, disponibilidad de materiales accesibles, existencia de
restricciones legales al sufragio y mecanismos de supervision (Schmid et al., 2019).
Estos instrumentos permiten situar el desempefio de cada pais dentro de un

espectro y detectar avances y retrocesos a lo largo del tiempo.

Para México, estas buenas practicas internacionales resultan relevantes en al
menos tres sentidos: muestran la importancia de vincular accesibilidad con
financiamiento etiquetado y planes de largo plazo; evidencian el valor de la
participacion organizada de personas con discapacidad en el disefio de politicas; y
ofrecen ejemplos de cédmo integrar la accesibilidad en reformas mas amplias del

sistema electoral.
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No obstante, su adaptaciébn requiere prudencia y analisis contextual. Las
condiciones de desigualdad socioeconOmica, violencia, ruralidad y diversidad
cultural en México obligan a calibrar qué elementos son transferibles y qué ajustes
son necesarios para que las buenas practicas no se conviertan en modelos
irrealizables. El objetivo no es replicar mecanicamente experiencias externas, sino
aprender de ellas para fortalecer las capacidades institucionales y el disefio de

politicas publicas en materia de accesibilidad electoral.

2.4 Marco normativo e institucional

El marco normativo e institucional define los limites y posibilidades de las politicas
de accesibilidad politico-electoral. En este apartado se revisan los principales
instrumentos internacionales, el marco constitucional y legal mexicano y las
politicas, programas y lineamientos especificos del INE relacionados con la

inclusion electoral de personas con discapacidad.

2.4.1 Instrumentos internacionales (CDPD y otros)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad constituye el
pilar del marco internacional en la materia. En su articulo 29, la CDPD establece la
obligacion de los Estados de garantizar que las personas con discapacidad puedan
participar en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las demas,
incluyendo el derecho a votar y ser electas, a través de la adopcion de
“procedimientos, instalaciones y materiales apropiados, accesibles y faciles de
entender y utilizar” (Naciones Unidas, 2006). Asimismo, exige la proteccion del voto
secreto, la facilitacién de asistencia cuando sea requerida y la promocion activa de

la participacién en asuntos publicos.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, por su parte, consagra el
derecho a participar en la direccién de los asuntos publicos directamente o por

medio de representantes libremente elegidos y a votar en elecciones auténticas,
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realizadas mediante sufragio universal e igual y por voto secreto (Naciones Unidas,
1966). Aunque no se refiere especificamente a la discapacidad, su articulacién con
la CDPD refuerza la exigibilidad del derecho al sufragio en condiciones de igualdad

sustantiva.

Otros instrumentos y pronunciamientos —como las observaciones generales de los
comités de Naciones Unidas, informes de 6rganos regionales y documentos de
organismos especializados— han ido precisando que los Estados deben eliminar
cualquier restriccion legal basada en discapacidad y adoptar acciones afirmativas y
ajustes razonables para garantizar accesibilidad electoral (Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011).

En conjunto, estos instrumentos internacionales configuran un marco normativo
robusto que obliga a México a revisar y adecuar sus leyes, politicas y practicas
electorales para asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer
plenamente sus derechos politicos. La evaluacion de las medidas implementadas

entre 2022 y 2024 debe situarse dentro de este horizonte de obligaciones.

2.4.2 Marco constitucional y legal electoral mexicano

En el plano interno, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho de la ciudadania a votar y ser votada en condiciones de
igualdad, prohibe la discriminacion por motivos de discapacidad y establece las
bases del sistema electoral. Las reformas en materia de derechos humanos han
incorporado el principio pro persona y la obligacion de armonizar la interpretacion
de derechos con los tratados internacionales ratificados por México, incluida la
CDPD.

La legislacién electoral —tanto la federal como las leyes generales y locales— regula
aspectos especificos de la organizacion de procesos electorales, la integracion y

funcionamiento del INE y de los OPLE, asi como la logistica de las jornadas
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electorales. En este marco se han ido incorporando disposiciones sobre
accesibilidad de casillas, facilidades para el voto asistido, lineamientos para la
produccién de materiales en braille y la obligacién de capacitar al personal electoral
en materia de inclusion (Lépez Montiel & Castafieda Rayas, 2019).

No obstante, el grado de detalle y obligatoriedad de estas disposiciones varia, y en
ocasiones se formulan de manera genérica, dejando amplios margenes de
discrecionalidad a las autoridades ejecutivas. Ademas, la coexistencia de normas
federales y locales con diferentes niveles de desarrollo en materia de discapacidad
puede generar vacios o contradicciones que dificultan la aplicacién uniforme de

criterios de accesibilidad en todo el pais (Gaona Dominguez, 2024).

Desde la perspectiva de politicas publicas, este marco normativo establece una
base importante para la inclusion electoral, pero requiere fortalecerse mediante
reglamentos, lineamientos y criterios jurisprudenciales que traduzcan los principios
generales en obligaciones operativas claras, acompafiadas de mecanismos de

supervision y sancion en caso de incumplimiento.

2.4.3 Politicas, programas y lineamientos del INE sobre inclusion electoral

El INE ha desarrollado en los ultimos afos diversos instrumentos orientados a
promover la inclusion de personas con discapacidad en los procesos electorales,
incluyendo protocolos, manuales, programas de capacitacion y campafas
informativas. Entre estos destacan lineamientos especificos sobre accesibilidad en
casillas, uso de plantillas braille, mamparas especiales, voto asistido y ajustes
razonables durante la jornada electoral (Participacion Ciudadana de Oaxaca, s. f.;
INE, 2018).

Estas politicas se han articulado con programas de educacion civica y de promocion
de la participacion, asi como con acciones coordinadas con organizaciones de la

sociedad civil dedicadas a la defensa de los derechos de las personas con
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discapacidad. Sin embargo, su implementacion ha sido desigual, en buena medida
por la diversidad de capacidades y prioridades entre las juntas distritales y los
OPLE, y por las restricciones presupuestarias que afectan la posibilidad de
desplegar de manera homogénea las medidas previstas (Lopez Montiel &
Castafieda Rayas, 2019).

La evaluacion de estas politicas debe considerar no solo su existencia formal, sino
su grado de institucionalizacién: presencia en planes estratégicos, asignacion de
recursos especificos, inclusién de indicadores de accesibilidad en matrices de
desempefio, mecanismos de seguimiento y evaluacion y canales para la
participacion de organizaciones de personas con discapacidad en su disefio y
revision. Cuando estas condiciones no estan presentes, las politicas de inclusion
corren el riesgo de convertirse en acciones aisladas, vinculadas a la voluntad de

ciertas personas funcionarias, mas que en parte estructural del sistema electoral.

En suma, el marco normativo e institucional mexicano ofrece fundamentos
importantes para la accesibilidad politico-electoral, pero su potencial depende de la
capacidad del INE y de los OPLE para traducirlos en politicas publicas robustas,
dotadas de recursos, mecanismos de coordinacion y sistemas de evaluacion
alineados con los estandares internacionales de derechos humanos. La
investigacion que aqui se plantea busca precisamente aportar evidencia para

fortalecer esta traduccion entre norma, politica e implementacion.
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CAPITULO Il
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DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
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El disefio metodologico de esta investigacion se construye para responder a un
problema tipicamente asociado al andlisis de politicas publicas: como evaluar, de
manera rigurosa y contextualizada, la efectividad de un conjunto de medidas
normativas, programaticas y operativas —-en este caso, la accesibilidad
politico-electoral para personas con discapacidad durante los procesos federales
2022-2024—- implementadas por una institucion nacional que actla en un territorio
heterogéneo como el mexicano. Lejos de concebirse como un apartado meramente
técnico, el presente capitulo busca explicitar las decisiones metodologicas como
decisiones también politicas, en el sentido de que orientan qué aspectos de la
realidad se hacen visibles, qué voces se privilegian y qué criterios se utilizan para
juzgar el éxito o fracaso parcial de la politica de accesibilidad electoral.

En coherencia con el enfoque tedrico-normativo, se adopta una metodologia mixta
y un disefio de estudio de caso multiple que permite articular datos cuantitativos y
cualitativos, asi como comparar contextos urbanos, rurales e indigenas, con el
proposito de identificar patrones de desigualdad, capacidades institucionales
diferenciadas y experiencias contrastantes de las personas con discapacidad y del
personal electoral (Martinez Olivera et al., 2022; Toro Huerta, 2019). Las secciones
siguientes detallan el enfoque general, el tipo de estudio, el disefio muestral, las
técnicas de recoleccion de informacion, la estrategia de analisis y las

consideraciones éticas y de accesibilidad que guian el trabajo empirico.

3.1 Enfoque mixto y tipo de estudio

La eleccion de un enfoque mixto responde a la naturaleza compleja de la
accesibilidad politico-electoral como objeto de evaluacion de politica puablica. Por un
lado, es necesario contar con informacion cuantitativa sobre la extension territorial
de las medidas de accesibilidad, el numero de casillas con adecuaciones
especificas, la disponibilidad de materiales en formatos accesibles o las tasas de
participacion de personas con discapacidad en distintos contextos (Martinez Olivera

et al., 2022). Por otro lado, resulta indispensable recuperar las percepciones,
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experiencias y valoraciones cualitativas tanto de las personas con discapacidad
como del personal electoral, asi como comprender las l6gicas institucionales y
territoriales que explican la implementacion diferenciada de las politicas (Pérez
Fernandez del Castillo et al., 2019; Mc Coll et al., 2015).

En términos de tipo de estudio, se opta por un disefio evaluativo con énfasis
descriptivo-explicativo. Descriptivo, porque busca mapear de manera sistematica
gué medidas de accesibilidad se implementaron, como y dénde; explicativo, porque
pretende identificar los factores que favorecen u obstaculizan su efectividad,
incluyendo variables estructurales (desarrollo humano, ruralidad, presencia de
pueblos indigenas), institucionales (capacidad de coordinacion INE-OPLE,
disponibilidad presupuestaria) y contextuales (violencia, coaccion del voto, procesos
concurrentes) (Ley, 2017; Lu & Villarreal, 2021).

El enfoque mixto permite, ademas, triangular fuentes y perspectivas para aumentar
la validez de las conclusiones. Por ejemplo, la informacion administrativa sobre
capacitacion del personal electoral se confronta con testimonios de personas con
discapacidad acerca del trato recibido en casilla; los datos sobre ubicacion y
caracteristicas de las casillas se complementan con observaciones de campo sobre
barreras fisicas o actitudinales; las cifras de participacion electoral se interpretan a
la luz de entrevistas y andlisis documental sobre el contexto local (Mc Coll et al.,
2015; Schmid et al., 2019).

En suma, el enfoque mixto y el caracter descriptivo-explicativo del estudio se
justifican porque permiten analizar la accesibilidad electoral no solo como un listado
de acciones cumplidas o incumplidas, sino como una politica publica inmersa en
una trama de relaciones institucionales y territoriales que condicionan sus

resultados.
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3.2 Disefio de estudio de caso multiple

Para capturar la diversidad territorial y socioecondmica que caracteriza a México,
se recurre a un disefio de estudio de caso mdultiple. Esta estrategia metodolégica
supone seleccionar un conjunto acotado de casos —municipios o distritos
electorales— que representen distintos contextos (urbano, rural, indigena, con
distintos niveles de desarrollo humano y diferentes condiciones de seguridad), con
el fin de realizar un andlisis en profundidad de la implementacién de las politicas de
accesibilidad en cada uno de ellos (Martinez Olivera et al., 2022; Hernandez
Hernandez & De Haro De Ledn, 2020).

El estudio de caso multiple presenta varias ventajas desde la perspectiva de
politicas publicas. Permite observar como las mismas directrices nacionales del INE
se traducen en practicas diferentes cuando se enfrentan a capacidades
institucionales locales dispares, recursos presupuestarios limitados o contextos
politicos mas o menos adversos (Gaona Dominguez, 2024; Lopez Montiel &
Castafieda Rayas, 2019). También facilita identificar “anomalias positivas” —casos
donde, pese a condiciones estructurales desfavorables, se han logrado niveles
relativamente altos de accesibilidad gracias a innovaciones locales o alianzas con
organizaciones de la sociedad civil-, lo que resulta especialmente util para formular
recomendaciones de mejora Yy replicabilidad (Mc Coll et al., 2015;
Percastre-Mendizabal, 2018).

Cada caso se analiza como un sistema en el que interactian: el marco normativo
nacional y local; las decisiones del INE y de los OPLE; la infraestructura disponible;
las dinamicas politicas locales; las caracteristicas socioeconémicas y demograficas
de la poblacion; y las experiencias subjetivas de las personas con discapacidad y
del personal electoral. La comparacion entre casos permite, posteriormente,

identificar patrones recurrentes y factores diferenciales relevantes.
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En términos temporales, el andlisis se circunscribe al ciclo electoral federal
2022-2024, pero incorpora antecedentes normativos y programaticos previos
cuando resultan necesarios para contextualizar la evolucion de las politicas de

accesibilidad y comprender mejor los cambios observados.

3.3 Unidades de analisis y seleccion de casos (urbano, rural, indigena)

Las unidades de andlisis se definen en dos niveles: territorial e individual. En el nivel

territorial, se seleccionan casos a partir de criterios que combinan:

Tipo de contexto: urbano metropolitano, urbano intermedio, rural no indigena,

rural indigena (Martinez Olivera et al., 2022; Toro Huerta, 2019).

= Nivel de desarrollo humano y grado de marginalizacion, con base en

indicadores oficiales (Martinez Olivera et al., 2022).

= Condiciones de seguridad y presencia de violencia o coaccion documentada

en procesos recientes (Ley, 2017).

= Capacidad institucional local y antecedentes de coordinacion INE-OPLE en
temas de inclusion (Gaona Dominguez, 2024; Lopez Montiel & Castafieda
Rayas, 2019).

A partir de estos criterios, se seleccionan distritos 0 municipios que permitan
contrastar escenarios: por ejemplo, un municipio urbano con alto desarrollo humano
y antecedentes de programas inclusivos; un municipio rural con alta
marginalizacion, pero fuerte organizacion comunitaria; una demarcacion indigena
con presencia de normas comunitarias; y un contexto con problemas de violencia

electoral.
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En el nivel individual, las unidades de analisis incluyen:

= Personas con discapacidad que hayan participado o intentado participar en
los procesos electorales 2022-2024, con distintos tipos de discapacidad
(sensorial, fisica, intelectual, psicosocial), edades, géneros y ubicaciones
territoriales.

= Personal electoral: funcionariado del INE y de OPLE en niveles distrital y
local, asi como funcionariado de casilla, supervisores y capacitadores
asistentes electorales (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

= En algunos casos, representantes de organizaciones de la sociedad civil
especializadas en derechos de las personas con discapacidad, cuando su
participacion haya sido relevante para el disefio o monitoreo de medidas de
accesibilidad (Mc Coll et al., 2015; Percastre-Mendizabal, 2018).

La seleccion de personas informantes se realiza mediante muestreo intencional y
por cuotas, buscando asegurar diversidad y saturacion tedrica en los testimonios,
mas que representatividad estadistica estricta. En cambio, los datos cuantitativos —
por ejemplo, sobre infraestructura de casillas o tasas de participacion— se emplean

a nivel agregado para cada caso y, cuando es posible, para el conjunto nacional.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La complementariedad metodoldgica se concreta en el uso combinado de varias
técnicas de recoleccion de informacion, seleccionadas por su capacidad para

capturar distintas dimensiones de la accesibilidad politico-electoral y de su

implementacion como politica publica.
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3.4.1 Entrevistas y testimonios de personas con discapacidad

Las entrevistas a personas con discapacidad constituyen una fuente clave para
comprender cOmo se experimentan, en la practica, las medidas de accesibilidad
electoral. Se privilegian entrevistas semiestructuradas que permitan explorar, con

cierta profundidad, temas como:

Informacién recibida antes de la jornada electoral: formatos, claridad,

tiempos, pertinencia.

= Experiencia de traslado a la casilla: barreras fisicas, transporte,

acompafamiento.

= Interaccion con el personal electoral y otros actores en la casilla: trato,

tiempos de espera, actitud, comprension de necesidades de accesibilidad.

= Condiciones para el ejercicio del voto secreto y autbnomo: necesidad de

asistencia, confianza, percepcion de seguridad.

= Comparacion con procesos electorales anteriores y expectativas de mejora
(Mc Coll et al., 2015; Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

Las entrevistas se disefian y realizan incorporando criterios de accesibilidad: uso de
formatos de consentimiento en lectura facil, posibilidad de entrevistar en lengua de
sefias mexicana con intérprete, adaptaciones de tiempo y espacio, y opcion de
acompafiamiento de personas de confianza cuando asi se requiera (Naciones
Unidas, 2006; Percastre-Mendizébal, 2018).

Mas alla de su valor testimonial, estas entrevistas se consideran insumos centrales
para evaluar la politica de accesibilidad desde la perspectiva de sus destinatarios,

en linea con enfoques participativos de evaluacion de programas.
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3.4.2 Entrevistas al personal electoral

Las entrevistas a personal electoral —tanto de estructuras permanentes como de
personal temporal— permiten conocer las politicas de accesibilidad desde el lado de
quienes son responsables de su implementacion cotidiana. Se realizan entrevistas

semiestructuradas con:

= Funcionariado del INE y de OPLE en niveles distrital y estatal, para conocer
el disefio, la planeacion y la coordinacién de las medidas de accesibilidad,
asi como las percepciones sobre recursos, prioridades y obstaculos (Lopez
Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Gaona Dominguez, 2024).

= Capacitadores asistentes electorales y supervisores, para comprender cOmo
se transmite —0 no— la perspectiva de discapacidad en los procesos de

capacitacion y en la supervision de casillas.

= Funcionarios y funcionarias de casilla, para explorar su experiencia directa al
momento de aplicar protocolos de accesibilidad, gestionar el voto asistido o

resolver situaciones no previstas (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

Estas entrevistas aportan informacion valiosa sobre la brecha entre la norma y la
practica, los margenes de discrecionalidad, las tensiones entre multiples exigencias
(tiempo, carga de trabajo, vigilancia de partidos, seguridad) y el lugar que la

accesibilidad ocupa en las prioridades diarias del personal electoral.
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3.4.3 Revisién documental y datos electorales

La revisibn documental comprende:

En

Normativa internacional, constitucional y legal en materia de derechos
politicos de personas con discapacidad (Naciones Unidas, 2006; Vaishnav,
2019).

Acuerdos, lineamientos, manuales y materiales de capacitacion del INE y de
OPLE relativos a accesibilidad electoral e inclusion (Lopez Montiel &

Castafieda Rayas, 2019; Participacion Ciudadana de Oaxaca, s. f.).

Informes oficiales y diagnosticos sobre accesibilidad y participacion de

personas con discapacidad en procesos electorales.

Estudios académicos y de organismos especializados sobre participacion
politico-electoral de personas con discapacidad, desigualdades territoriales y
evaluacion de politicas similares en otros paises (Mc Coll et al., 2015; Schmid
et al., 2019; Martinez Olivera et al., 2022).

paralelo, se recopilan y analizan datos electorales y administrativos, tales como:

Numero y proporcion de casillas con adecuaciones reportadas.

Informacién disponible sobre materiales en braille, lectura facil u otros

formatos accesibles.

Registros de incidencias o quejas relacionadas con accesibilidad.

Tasas de participacion electoral en los casos seleccionados, comparadas

con promedios nacionales y, cuando es posible, con estimaciones sobre
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personas con discapacidad (Martinez Olivera et al., 2022; Hernandez
Hernandez & De Haro De Ledn, 2020).

Esta revision y analisis documental permite situar las medidas de accesibilidad en
Su contexto normativo y programatico, asi como construir indicadores cuantitativos

para el andlisis comparado de casos.

3.5 Estrategia de andlisis cuantitativo y cualitativo

La estrategia de analisis integra procedimientos cuantitativos y cualitativos de forma

complementaria.

En el plano cuantitativo, se realiza:

= Andlisis descriptivo de la distribucion territorial de medidas de accesibilidad
(por ejemplo, numero de casillas con rampas o plantillas braille por distrito),

cuando la informacién esté disponible.

= Comparacion de tasas de participacion en los casos seleccionados,
considerando variables como desarrollo humano, ruralidad, presencia

indigena y contexto de violencia (Martinez Olivera et al., 2022; Ley, 2017).

= |dentificacion de posibles correlaciones entre indicadores de accesibilidad
(infraestructura, materiales, capacitacion) y resultados en términos de
participacion o percepcion de calidad del proceso, con las cautelas

necesarias dada la complejidad del fenémenao.

Y, en el plano cualitativo, se emplea analisis tematico de entrevistas y documentos:

= Codificacién de testimonios de personas con discapacidad y personal

electoral, identificando categorias relacionadas con barreras y facilitadores
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de la accesibilidad, percepciones de trato, confianza institucional, seguridad
y propuestas de mejora (Pérez Ferndndez del Castillo et al., 2019; Mc Coll et
al., 2015).

= Andlisis del discurso de documentos normativos, materiales de capacitacion
y campafas informativas, para detectar como se construye la figura de la
persona con discapacidad y qué lugar ocupa la accesibilidad dentro de la

narrativa institucional (Vaishnav, 2019; Percastre-Mendizabal, 2018).

= La triangulacién se da cuando, por ejemplo, un documento normativo
establece un protocolo de accesibilidad, pero los testimonios y observaciones
muestran su aplicacion parcial o distorsionada; o cuando personas con
discapacidad reportan mejoras en ciertos contextos que coinciden con datos

sobre mayor inversion en infraestructura o capacitacion.

Desde la logica de evaluacion de politicas, el andlisis se enfoca en tres niveles:
disefio (coherencia con estandares de derechos humanos y modelo social de
discapacidad), implementacion (grado de aplicacion territorial y calidad técnica) y
resultados (impacto percibido y medible en participacién y experiencia electoral) (Mc
Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019).

3.6 Consideraciones éticas y de accesibilidad en el trabajo de campo

Dado que la investigacion se centra en un colectivo histéricamente sujeto a practicas
paternalistas y, en ocasiones, a estigmatizacion, las consideraciones éticas y de
accesibilidad en el trabajo de campo ocupan un lugar central en el disefio

metodoldégico.

En primer lugar, se garantiza el consentimiento informado de todas las personas
participantes, utilizando formatos accesibles: versiones en lectura facil,

explicaciones verbales claras, posibilidad de tiempo adicional para tomar decisiones
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y, cuando sea necesario, apoyo de intérpretes de lengua de sefias mexicana
(Naciones Unidas, 2006; Percastre-Mendizabal, 2018). Se subraya que la
participacion es voluntaria, que puede interrumpirse en cualquier momento y que no

existen consecuencias negativas por negarse a participar.

En segundo término, se cuida la confidencialidad de la informacion recogida. Los
testimonios se anonimizan y se evita la inclusion de datos que puedan identificar de
manera especifica a personas o comunidades, sobre todo en contextos de violencia
o alta conflictividad politica (Ley, 2017). La informacion se utiliza exclusivamente
con fines académicos y de fortalecimiento de politicas publicas, conforme a los
principios éticos de la investigacion social.

En tercer lugar, se procura que las propias actividades de investigacion no
reproduzcan barreras de accesibilidad. Esto implica elegir lugares accesibles para
entrevistas presenciales, ofrecer alternativas remotas cuando sea posible y
pertinente, adaptar horarios a las necesidades de las personas entrevistadas y, en
la medida de los recursos disponibles, cubrir costos razonables de transporte o
conectividad (Mc Coll et al., 2015).

Ademas, se reconoce la asimetria de poder entre quienes investigan y quienes
aportan testimonios. Para mitigarla, se fomenta una comunicacion respetuosa, se
evita el lenguaje técnico innecesario y se abre espacio para que las personas
participantes expresen libremente sus propias prioridades y propuestas de mejora,
reconociendo su experiencia como fuente legitima de conocimiento sobre la

accesibilidad electora (Percastre-Mendizabal, 2018).

Finalmente, las consideraciones éticas se extienden a la fase de difusion de
resultados. El andlisis se presenta de forma que no refuerce estereotipos ni
estigmas, y se privilegia un enfoque de derechos humanos que visibiliza tanto las
barreras como las capacidades y aportes de las personas con discapacidad al

fortalecimiento democrético (Naciones Unidas, 2006; Vaishnav, 2019).
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En conjunto, este disefio metodoldgico mixto, basado en estudio de caso multiple,
multiples técnicas de recoleccion de informacion y fuertes salvaguardas éticas,
proporciona una base solida para la evaluacion critica de las politicas de
accesibilidad politico-electoral implementadas en México durante 2022-2024. A
partir de este andamiaje, los capitulos siguientes presentardn los resultados
empiricos y la discusion sobre la efectividad real de dichas medidas, en didlogo con

el marco tedrico y normativo previamente expuesto.
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CAPITULO IV
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RESULTADOS SOBRE ACCESIBILIDAD
POLITICO-ELECTORAL EN LOS PROCESOS
FEDERALES 2022-2024
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El presente capitulo ofrece los resultados del analisis empirico sobre la accesibilidad
politico-electoral para personas con discapacidad en los procesos federales
2022-2024, entendida como politica publica desplegada por el Instituto Nacional
Electoral (INE) en un contexto de fuerte heterogeneidad territorial y de
desigualdades estructurales persistentes. Los hallazgos se presentan organizados
segun las dimensiones analiticas definidas en el marco tedrico -fisica,
comunicacional, procedimental, territorial y actitudinal— y se cruzan con factores
estructurales como desarrollo humano, ruralidad, pertenencia a pueblos indigenas,

presupuesto y condiciones de seguridad.

Desde la perspectiva de evaluacion de politicas, los resultados muestran un cuadro
ambivalente: por un lado, avances normativos e institucionales relevantes, asi como
experiencias locales de innovacion y coordinacion interinstitucional; por otro,
brechas significativas en la implementacion territorial, déficits de calidad en algunas
medidas y una fuerte dependencia de factores externos como la disponibilidad de
recursos y el contexto de violencia. Las secciones siguientes detallan estos
hallazgos, poniendo especial atencion en la experiencia de las personas con
discapacidad y del personal electoral como filtro clave para juzgar la efectividad real

de las medidas de accesibilidad.

4.1 Medidas de accesibilidad fisica e infraestructura electoral

En el plano de la accesibilidad fisica, los resultados evidencian una expansion
progresiva de medidas de infraestructura impulsadas desde el nivel nacional, pero
con niveles desiguales de implementacion y calidad entre entidades federativas y
tipos de contexto. Los lineamientos y protocolos del INE prevén la instalacién de
casillas en inmuebles con accesos libres de obstaculos, rampas, puertas amplias y
circulacién interior adecuada, asi como la posibilidad de utilizar mamparas maoviles
y sobres especiales cuando la persona no pueda ingresar al local de la casilla (INE,
2023; INE, 2024). Sin embargo, la observacion de campo y los testimonios

recogidos muestran que estas disposiciones no siempre se traducen en
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adecuaciones efectivas, especialmente en zonas rurales y municipios con altos

niveles de marginalizacion.

En contextos urbanos con mayor disponibilidad de inmuebles publicos y mejor
infraestructura, se observd una proporcién mas alta de casillas instaladas en
escuelas, centros comunitarios y edificios gubernamentales con accesos
relativamente adecuados: presencia de rampas, pasillos amplios y sefalizacion
basica. En varios de estos casos, el personal electoral reporté que las juntas
distritales realizaron verificaciones previas de accesibilidad y, en algunos distritos,
se documentd coordinacion con autoridades locales para reubicar casillas cuando
el inmueble original presentaba barreras insalvables. Estas experiencias se
asociaron a estructuras distritales con mayor capacidad institucional y a contextos
de desarrollo humano medio y alto, lo que sugiere una correlacion entre
capacidades locales y calidad de la accesibilidad fisica (Martinez Olivera et al.,
2022).

En contraste, en zonas rurales y rurales indigenas se identific6 una mayor
frecuencia de casillas instaladas en inmuebles con accesibilidad limitada: edificios
con escalones sin rampas, pisos irregulares, puertas estrechas y ausencia de
sanitarios adaptados. Aunque en algunos casos el personal electoral implemento
soluciones improvisadas —tablas o estructuras provisionales a manera de rampa,
reacomodo de mobiliario—, estas medidas resultaron insuficientes o inseguras,
especialmente para personas usuarias de silla de ruedas o con movilidad reducida.
Entrevistas a personas con discapacidad en estos contextos reportan que, ante la
falta de accesibilidad, optaron por no acudir, delegar su voto o depender de un
esfuerzo fisico considerable de terceras personas para entrar y salir del inmueble,
lo que afecta directamente su autonomia y seguridad (Mc Coll et al., 2015; Ley,
2017).
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Un hallazgo relevante es la existencia de “anomalias positivas”: municipios con alta
marginalizacién, pero con arreglos locales que mejoraron la accesibilidad fisica a
través de alianzas entre juntas distritales, autoridades municipales y organizaciones
comunitarias. En estos casos, la seleccion de inmuebles se hizo considerando
anticipadamente la accesibilidad y se gestionaron adecuaciones béasicas antes de
la jornada, lo que redujo barreras de entrada para las personas con discapacidad.
Estos ejemplos muestran que, aunque la infraestructura de base es un factor
importante, la voluntad politica local y la coordinacion interinstitucional pueden
ampliar el alcance de las medidas impulsadas desde el INE (Lépez Montiel &
Castafieda Rayas, 2019; Gaona Dominguez, 2024).

En términos de evaluacion, puede afirmarse que la politica de accesibilidad fisica
ha avanzado en su disefio y en su presencia formal en lineamientos y protocolos,
pero su implementacion sigue fuertemente condicionada por las desigualdades
territoriales y las capacidades institucionales locales. La ausencia de indicadores
nacionales robustos sobre el porcentaje real de casillas plenamente accesibles, asi
como la falta de financiamiento etiquetado para adecuaciones de infraestructura en
contextos rezagados, limitan la posibilidad de cerrar las brechas detectadas entre
zonas urbanas y rurales, y entre entidades con distinto nivel de desarrollo humano
(Mc Coll et al., 2015; Martinez Olivera et al., 2022).

4.2 Medidas de accesibilidad comunicacional e informativa

En la dimensidon comunicacional, los resultados muestran avances significativos en
la incorporacion de la accesibilidad como criterio en materiales informativos y de
capacitacion, aungue con desafios importantes en cuanto a cobertura, oportunidad
y adaptaciéon cultural. A nivel nacional, el INE elabor6 y difundié materiales en
formatos accesibles, incluyendo plantillas braille, documentos en lectura facil,
videos con interpretacion en lengua de sefias mexicana y recursos digitales

compatibles con lectores de pantalla, en el marco de protocolos y documentos de
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trabajo especificos sobre participacidn politica de personas con discapacidad (INE,
2023; INE, 2024b).

Personas con discapacidad visual entrevistadas destacaron positivamente la
disponibilidad de plantillas braille en un namero creciente de casillas, sefialando que
ello fortalecié su autonomia para marcar la boleta sin depender de una persona
asistente. No obstante, también sefialaron problemas de consistencia: en algunos
distritos el material lleg6 oportunamente y el personal sabia emplearlo, mientras que
en otros la plantilla no se encontraba disponible o no habia claridad sobre su uso,
lo que obligé a recurrir al voto asistido. Este hallazgo coincide con la percepcion del
personal electoral, que reconocié dificultades logisticas para garantizar la presencia
de todos los materiales en cada casilla, especialmente en contextos rurales de dificil

acceso.

En cuanto a la informacion previa a la jornada electoral, la produccién de materiales
en lectura facil y videos accesibles representdé un avance en la linea del modelo
social y del enfoque de derechos humanos, al reconocer la necesidad de adaptar la
comunicacion a diversas capacidades cognitivas y sensoriales (Naciones Unidas,
2006; Vaishnav, 2019). Sin embargo, las entrevistas revelan que la distribucién de
estos materiales fue limitada y, en muchos casos, las personas con discapacidad
los conocieron solo a través de organizaciones civiles o redes sociales, no mediante
canales institucionales sistematicos. En especial en comunidades rurales e
indigenas, la informacion accesible no siempre estuvo disponible en lengua
indigena ni circulé por medios localmente relevantes (radio comunitaria, asambleas,
redes comunitarias), lo que redujo su impacto (Toro Huerta, 2019; Lu & Villarreal,
2021).

El analisis de documentos de capacitacion muestra que el INE incorporé contenidos
especificos sobre derechos politico-electorales de personas con discapacidad y
criterios de trato digno, asi como ejemplos de ajustes razonables, en los manuales

para capacitadores y funcionarios de casilla (INE, 2023). No obstante, la intensidad
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con la que estos contenidos se trabajaron en las sesiones de capacitacion varié
considerablemente segun el distrito y la carga de temas a cubrir, lo que se tradujo
en distintos niveles de conocimiento y seguridad del personal a la hora de aplicar
protocolos de accesibilidad comunicacional. En algunos casos, funcionariado de
casilla reporté haberse enterado de ciertos materiales o ajustes solo el dia de la

jornada, lo cual limita su aprovechamiento real.

En términos de evaluacion de politica publica, la accesibilidad comunicacional
muestra una direccion adecuada y alineada con los estandares internacionales,
pero todavia carece de la masividad y de la territorializacién necesarias para
transformar de manera profunda la experiencia informativa de las personas con
discapacidad. La ausencia de una estrategia nacional robusta de difusion accesible,
articulada con medios locales y con organizaciones de personas con discapacidad,
y la falta de indicadores que midan no solo la produccion sino efectivamente el
alcance y el uso de los materiales, dificultan valorar y maximizar el impacto de estas
medidas (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019).

En sintesis, las medidas de accesibilidad comunicacional e informativa representan
uno de los campos donde se observan avances mas visibles en el disefio por parte
del INE, pero su potencial se ve mermado por problemas de implementacion
territorial, insuficiente integracion con la realidad linglistica y cultural de
comunidades rurales e indigenas, y una coordinacion adn incipiente con actores

sociales clave para la difusion y apropiacion de la informacion.

4.3 Capacitacion del personal electoral y protocolos inclusivos

La capacitacion del personal electoral es uno de los eslabones criticos para traducir
el disefio normativo en practicas concretas de accesibilidad en las casillas. Los
manuales y protocolos emitidos por el INE incorporan, de manera mas clara que en
ciclos previos, contenidos sobre derechos politico-electorales de personas con

discapacidad, ajustes razonables, voto asistido y trato digno, asi como referencias
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explicitas a la CDPD y al enfoque de derechos humanos (INE, 2023; Naciones
Unidas, 2006).

En términos formales, los planes de capacitacién contemplan moédulos especificos
sobre inclusiébn y no discriminacion, y proporcionan ejemplos de situaciones
frecuentes en casilla (personas con discapacidad visual, auditiva, motriz, intelectual
0 psicosocial) junto con orientaciones operativas para resolverlas adecuadamente.
Sin embargo, la informacion recabada muestra que la intensidad y calidad con que

estos contenidos se trabajan varia de manera significativa entre distritos.

En distritos con mayor capacidad institucional y tradicion de trabajo en inclusion,
capacitadores y supervisoras reportan haber dedicado tiempo sustantivo a la
tematica de discapacidad, realizando dinamicas especificas y resolviendo dudas
practicas, lo cual se reflejo0 en un mejor manejo del voto asistido, en mayor
sensibilidad hacia la autonomia de las personas y en una aplicacion mas consistente
de los protocolos. Entrevistas a funcionariado de casilla en estos contextos indican
gue, aunque persistieron dudas puntuales, se sentian mejor preparados para
atender a personas con diferentes tipos de discapacidad sin incurrir en conductas

discriminatorias abiertas.

En otros contextos, especialmente donde la carga tematica fue muy amplia y el
tiempo de capacitacion limitado, los contenidos de inclusion se abordaron de
manera superficial o al final de las sesiones, lo que redujo su apropiacion efectiva.
Algunos funcionarios entrevistados reconocieron haber recibido “comentarios
generales” sobre discapacidad, pero sin ejemplos concretos ni oportunidad de
practicar procedimientos como el uso de plantillas braille, la interaccion con
intérpretes de lengua de sefias o la gestion del voto asistido sin vulnerar el secreto.
Como resultado, en la jornada electoral recurrieron a criterios personales o a
instrucciones improvisadas, generando inconsistencias y, en ocasiones, situaciones

de incomodidad o desconfianza para las personas con discapacidad.
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Desde el punto de vista de politica publica, la existencia de protocolos inclusivos y
materiales de capacitacion representa un avance normativo importante, pero su
impacto depende de decisiones de gestion: priorizacion tematica, tiempos de
capacitacion, seguimiento en campo y evaluacién de desempefio en accesibilidad.
La ausencia de indicadores de evaluacion especificos sobre cdmo el personal aplica
los contenidos de inclusion, y la falta de incentivos o consecuencias claras ante
incumplimientos reiterados, limitan la capacidad de consolidar una cultura
institucional robusta en materia de accesibilidad (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al.,
2019).

En sintesis, la capacitacion y los protocolos inclusivos han avanzado en el plano
discursivo y de disefo, pero la evaluacibn muestra que aun no se han convertido
plenamente en un componente estructural y homogéneo del trabajo cotidiano del

personal electoral en todo el pais.

4.4 Desigualdades territoriales y factores estructurales (desarrollo humano,

ruralidad, pueblos indigenas)

Los resultados confirman que la accesibilidad politico-electoral esta fuertemente
mediada por desigualdades territoriales y factores estructurales como el desarrollo
humano, la ruralidad y la presencia de pueblos indigenas. En municipios con altos
niveles de desarrollo humano, mayor urbanizacion y mejor infraestructura de
servicios, se observaron tasas mas altas de implementacion de medidas de
accesibilidad fisica y comunicacional, asi como mayor capacidad de respuesta del

personal ante necesidades especificas (Martinez Olivera et al., 2022).

En estos contextos, la existencia de edificios publicos relativamente accesibles,
redes de transporte mas densas y mayor disponibilidad de tecnologias de la
informacion facilité la instalacion de casillas en inmuebles adecuados, la difusion de
materiales accesibles y la coordinacién entre juntas distritales, autoridades locales

y organizaciones de la sociedad civil. Ademas, se identificaron experiencias de
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colaboracion con organizaciones de personas con discapacidad que contribuyeron

a mejorar el disefio y la evaluacion de medidas locales.

En contraste, en territorios rurales con alta marginalizacion y, particularmente, en
comunidades indigenas, las brechas fueron méas pronunciadas. La dispersion
poblacional, la precariedad de caminos y transporte, la falta de edificios accesibles
y lalimitada conectividad dificultaron tanto la instalacion de casillas accesibles como
la distribucion de materiales informativos en formatos accesibles y culturalmente
pertinentes (Toro Huerta, 2019; Hernandez Hernandez & De Haro De Ledn, 2020).
En estas zonas, la dependencia de practicas comunitarias informales y la presencia
de formas especificas de autoridad local también influyen en la manera en que se

perciben y se aplican las medidas de accesibilidad.

Personas con discapacidad en comunidades indigenas reportaron haber enfrentado
barreras adicionales, como la ausencia de informacion electoral accesible en su
lengua y la falta de reconocimiento explicito de sus necesidades en las asambleas
comunitarias o en la organizacion local de las elecciones. En algunos casos, se
observaron tensiones entre normas comunitarias y estandares nacionales de
derechos humanos, lo que plantea desafios de coordinacién intercultural, similares
a los documentados en materia de derechos politicos de pueblos indigenas en otros
ambitos (Toro Huerta, 2019).

La ruralidad y el nivel de desarrollo humano se combinan, ademas, con otros
factores estructurales como la pobreza, la desigualdad de género y la presencia de
violencia, produciendo contextos donde la accesibilidad electoral compite con
necesidades basicas insatisfechas y con riesgos directos para la integridad de las
personas (Ley, 2017; Lu & Villarreal, 2021). En tales contextos, aun cuando el INE
despliega medidas de accesibilidad, su uso efectivo puede verse limitado por el
temor a desplazarse, la falta de transporte o la centralidad de otras preocupaciones

de supervivencia cotidiana.
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Desde la perspectiva de politicas publicas, estos hallazgos indican que las medidas
de accesibilidad electoral no pueden disefiarse bajo un esquema uniforme. Se
requieren estrategias territorializadas que reconozcan las diferencias de contexto,
asignen recursos adicionales a territorios con mayores rezagos Yy construyan
esquemas de colaboracion intercultural y comunitaria que permitan conciliar
estandares nacionales e internacionales con practicas locales (Martinez Olivera et
al., 2022; Toro Huerta, 2019).

4.5 Percepciones de las personas con discapacidad sobre el ejercicio del voto

Las percepciones de las personas con discapacidad constituyen un insumo clave
para evaluar la efectividad real de las politicas de accesibilidad. En términos
generales, las entrevistas revelan un panorama mixto: personas que reconocen
avances concretos en su experiencia de voto, junto con otras que sefalan barreras

persistentes y sentimientos de desconfianza o desanimo frente al proceso electoral.

Quienes valoran positivamente las medidas destacan, por ejemplo, la disponibilidad
de plantillas braille, la actitud respetuosa de funcionarias y funcionarios de casilla, y
la posibilidad de votar sin depender completamente de terceras personas (Mc Coll
et al., 2015). Estas experiencias se concentran con mayor frecuencia en contextos
urbanos con mejor infraestructura y en distritos donde la capacitacién en inclusion
fue mas robusta, lo que sugiere que la combinacion de accesibilidad fisica,
comunicacional y actitudinal puede generar cambios tangibles en la percepciéon de

autonomia y dignidad durante el ejercicio del voto.

Al mismo tiempo, muchas personas entrevistadas refieren barreras que les hicieron
dificil o imposible participar: casillas inaccesibles fisicamente, personal que
desconocia los protocolos, instrucciones poco claras, tiempos de espera excesivos,
ausencia de materiales accesibles y situaciones en las que el voto asistido no
garantizo plenamente el secreto. Algunas personas con discapacidad intelectual o

psicosocial expresaron haber sentido que sus decisiones eran cuestionadas o
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tuteladas por familiares, acompafiantes o personal electoral, lo que refleja todavia
la persistencia de logicas paternalistas asociadas al modelo médico-rehabilitador
(Schmid et al., 2019; Jaeger et al., s. f.).

Un tema recurrente en las percepciones es la confianza institucional. Alli donde las
personas con discapacidad perciben que el INE y el personal local realizan
esfuerzos consistentes por facilitar su participacion, se observa una mayor
disposicién a seguir votando y a involucrarse en procesos futuros. Por el contrario,
quienes acumulan experiencias negativas —barreras reiteradas, trato inadecuado,
falta de respuesta a quejas— tienden a mostrar un retraimiento civico y una
percepcion de que su participacidon “no importa” o “no es bienvenida” (Pérez
Fernandez del Castillo et al., 2019; Mc Coll et al., 2015).

Desde la logica de evaluacion de politicas, estos hallazgos sugieren que el impacto
de las medidas de accesibilidad debe medirse no solo en términos de numero de
acciones implementadas, sino también en la forma en que transforman la vivencia
subjetiva del derecho al voto. La satisfaccion con el proceso, la percepcién de trato
digno y la confianza en la capacidad de las instituciones para corregir errores
resultan indicadores cruciales de éxito en una politica de inclusion (Vaishnav, 2019;
Percastre-Mendizabal, 2018).

4.6 Percepciones del personal electoral sobre retos y obstaculos

Las entrevistas con personal electoral aportan una mirada complementaria sobre la
implementacion de las medidas de accesibilidad. En general, existe un
reconocimiento amplio de la importancia de garantizar el derecho al voto de las
personas con discapacidad y una disposicion positiva hacia la inclusién, pero
también una percepcion de que las exigencias operativas superan, en muchos

casos, los recursos y apoyos disponibles.
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En cuanto a los retos, el personal subraya:

e Limitaciones de tiempo y carga de trabajo durante la capacitacién, que
dificultan profundizar en contenidos de inclusion y practicar situaciones

especificas (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019).

e Falta de informacion oportuna sobre la ubicacion de personas con
discapacidad en las listas nominales, lo que impide planear de antemano

ajustes en ciertas casillas.

e Problemas logisticos para trasladar y asegurar materiales especializados
(plantillas braille, mamparas, sefalética), especialmente en zonas de dificil

acceso.

e Inseguridad y tensiones politicas locales que obligan a priorizar la integridad
fisica de personas funcionarias y votantes, relegando en la practica la

atencion a criterios de accesibilidad (Ley, 2017).

Al mismo tiempo, varias personas funcionarias destacan experiencias positivas,
como capacitaciones especificas con organizaciones de la sociedad civil,
simulacros de atencidbn a personas con diferentes tipos de discapacidad y
acompafamiento cercano de juntas distritales en la identificacion de inmuebles
accesibles. Estos casos suelen coincidir con contextos donde la accesibilidad ha
sido asumida como prioridad estratégica y no solo como obligacion formal (Lépez

Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Gaona Dominguez, 2024).

Un elemento relevante es la percepcion de muchos funcionarios de que la
responsabilidad de la accesibilidad recae casi exclusivamente en ellos, sin
suficiente respaldo estructural en términos de recursos, tiempos y apoyos
institucionales. Esta sensacién de “carga individual” puede generar frustracion,

desgaste y aplicacion inconsistente de las medidas, incluso cuando existe buena
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voluntad. Desde el enfoque de politicas publicas, esto refuerza la necesidad de que
la accesibilidad se traduzca en decisiones claras de disefio institucional, asignacion
de presupuesto y mecanismos de supervision que distribuyan la responsabilidad a
lo largo de toda la cadena organizativa, y no solo en el nivel operativo (Mc Coll et
al., 2015; Schmid et al., 2019).

4.7 Factores externos (presupuesto, violencia, coyunturas concurrentes) que

condicionan la implementacion

Finalmente, el andlisis muestra que la implementacion de las politicas de
accesibilidad electoral esta fuertemente condicionada por factores externos al
propio disefio de las medidas. Entre los mas relevantes destacan el presupuesto
disponible, el contexto de violencia y las coyunturas concurrentes, como la

celebracion simultanea de elecciones mdltiples.

En materia presupuestaria, personas funcionarias de distintos niveles sefialaron
gue, aunque existe voluntad de ampliar medidas de accesibilidad, las restricciones
financieras obligan a priorizar entre diversas necesidades operativas. La ausencia
de partidas presupuestarias claramente etiquetadas para accesibilidad —o su
insuficiencia— limita la posibilidad de invertir en adecuaciones de infraestructura,
produccion masiva de materiales accesibles o ampliacion de esquemas de
capacitacion especializada (Mc Coll et al., 2015). Esta situacion es particularmente
aguda en contextos rurales y de alta marginalizacion, donde el costo de implementar

ajustes razonables es mayor por razones logisticas.

La violencia y la inseguridad conforman otro factor critico. En zonas con presencia
de grupos criminales o con antecedentes de incidentes durante procesos
electorales, la prioridad institucional y del personal se centra en garantizar la
instalacion de casillas y la integridad fisica de quienes participan, lo que reduce el
margen para atender con cuidado las medidas de accesibilidad (Ley, 2017). En

algunos casos, se reportaron cambios de Ultima hora en la ubicacién de casillas por
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razones de seguridad, sin posibilidad de verificar la accesibilidad de los nuevos

inmuebles, lo que afecto directamente a personas con discapacidad.

Las coyunturas concurrentes, como la coincidencia de elecciones federales y
locales o la organizacién simultanea de consultas y votaciones multiples, también
incrementan la complejidad logistica y la carga sobre el personal, afectando la
capacidad de cuidar detalles de accesibilidad. Cuando los tiempos son muy
ajustados, la prioridad tiende a centrarse en lo que se percibe como “esencial” para
la validez del proceso (instalacién, conteo, transmision de resultados), dejando las
medidas de accesibilidad en una posicién vulnerable frente a recortes de tiempo o

recursos (Pérez Ferndndez del Castillo et al., 2019).

Desde la perspectiva de politica publica, estos factores externos no pueden
considerarse meras contingencias inevitables. Su identificacion debe conducir a
estrategias especificas: financiamiento etiquetado y suficiente para accesibilidad,
protocolos de seguridad que incorporen criterios de inclusion, planificacion
temprana que contemple escenarios de cambio de sede y mecanismos de
coordinacion interinstitucional que permitan sostener medidas de accesibilidad aun

en contextos adversos (Mc Coll et al., 2015; Mohee, 2021).
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CAPITULO V

81



DISCUSION, EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD Y PROPUESTAS DE MEJORA
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Este capitulo integra el marco tedrico-normativo y los hallazgos empiricos para
valorar la efectividad real de las medidas de accesibilidad politico-electoral
implementadas en los procesos federales 2022-2024, verificar las hipotesis
planteadas y proponer ajustes de politica publica orientados a garantizar los
derechos politico-electorales de las personas con discapacidad. El andlisis se apoya
en los modelos de discapacidad, los principios de igualdad sustantiva y los
estandares de la CDPD, asi como en la evidencia sobre desigualdades territoriales,
percepciones ciudadanas y condicionantes externos (Naciones Unidas, 2006;
Vaishnav, 2019; Martinez Olivera et al., 2022).

5.1 Evaluacion de la efectividad real de las medidas de accesibilidad 2022-2024

Desde una perspectiva de politica publica, la efectividad de las medidas de
accesibilidad se evalla en tres planos: disefio, implementacion y resultados. En el
plano del disefio, se observa una alineacion creciente del INE con el modelo social
de discapacidad y el enfoque de derechos humanos. La incorporacion de
referencias explicitas a la CDPD, la definicion de protocolos de accesibilidad fisica
y comunicacional, y la inclusion de contenidos de inclusion en materiales de
capacitacion indican un avance normativo significativo respecto de ciclos anteriores
(Naciones Unidas, 2006; INE, 2023). Sin embargo, el disefio aun presenta vacios
en términos de financiamiento etiquetado, indicadores de resultado y mecanismos
de supervision especificos de accesibilidad (Mc Coll et al., 2015; Schmid et al.,
2019).

En el plano de la implementacion, los resultados muestran una aplicacion desigual
de las medidas, fuertemente condicionada por capacidades institucionales locales,
niveles de desarrollo humano, ruralidad y contextos de violencia. Mientras algunos
distritos logran desplegar casillas fisicamente accesibles, materiales multiformato y
capacitacion solida, otros apenas alcanzan a cumplir parcialmente las

disposiciones, improvisando soluciones y dejando brechas significativas,
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especialmente en zonas rurales e indigenas (Martinez Olivera et al., 2022; Toro
Huerta, 2019; Ley, 2017).

En cuanto a resultados, la evidencia indica que las medidas han mejorado la
experiencia de voto de un segmento de personas con discapacidad -
particularmente en contextos urbanos con mejor infraestructura— pero no han
logrado transformar de manera homogénea la vivencia del derecho al sufragio en
todo el pais. Persisten barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales que llevan
a muchas personas a depender del voto asistido sin plena garantia de secreto, a
enfrentar dificultades para llegar a las casillas 0 a decidir no participar por falta de
condiciones adecuadas (Mc Coll et al., 2015; Pérez Fernandez del Castillo et al.,
2019).

En sintesis, la politica de accesibilidad electoral entre 2022 y 2024 puede calificarse
como de impacto positivo parcial: ha sentado bases importantes y ha generado
mejoras verificables, pero aun no alcanza el estandar de igualdad sustantiva exigido
por el marco internacional y por la propia Constituciéon mexicana (Naciones Unidas,
2006; Vaishnav, 2019).

5.2 Contraste de los hallazgos con el marco teérico, normativo y el estado del

arte

El contraste entre hallazgos y marco tedrico confirma la pertinencia de interpretar la
accesibilidad electoral desde el modelo social de discapacidad y la igualdad
sustantiva. Los resultados muestran que los principales obstaculos no se
encuentran en la persona con discapacidad, sino en entornos fisicos inaccesibles,
comunicacion no adaptada, procedimientos rigidos y actitudes paternalistas, lo que
coincide con la critica al modelo médico-rehabilitador y refuerza la necesidad de

politicas estructurales (Jaeger et al., s. f.; Mc Coll et al., 2015).
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El marco normativo internacional, especialmente la CDPD y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, exige no solo ausencia de restricciones legales,
sino la adopcion de medidas positivas para garantizar participacion en igualdad de
condiciones (Naciones Unidas, 1966; Naciones Unidas, 2006). Los avances en
disefio del INE van en esta direccion, pero la persistencia de brechas territoriales y
de implementacion indica que aun no se alcanza plenamente el estandar fijado por

estos instrumentos.

El estado del arte internacional también ofrece puntos de comparacion relevantes.
Estudios sobre accesibilidad electoral en Canada y otros paises muestran que los
mayores avances se producen cuando las medidas de accesibilidad se integran en
planes estratégicos de largo plazo, con financiamiento especifico, sistemas de
indicadores y participacion de organizaciones de personas con discapacidad (Mc
Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019). En México, la experiencia 2022-2024 refleja
algunos de estos elementos, pero de manera fragmentaria, lo que explica por quée

los resultados, aunque positivos en ciertos ambitos, permanecen desiguales.

En el contexto latinoamericano, las reflexiones sobre acciones afirmativas y paridad
de género muestran que las reformas mas efectivas son aquellas acompafiadas de
mecanismos de supervision y sancion que obligan a modificar conductas
institucionales y partidistas (Freidenberg & Gilas, 2021). Aplicado a la discapacidad,
esto sugiere que las medidas de accesibilidad deben transitar de la recomendacion

a la obligacion verificable, con consecuencias claras ante su incumplimiento.

5.3 Verificacion de la hipdtesis general y de las hipotesis derivadas

La evidencia permite revisar la hipotesis general y las derivadas planteadas en el

Capitulo 1.

Hipotesis general (impacto positivo parcial): se confirma. Las medidas de

accesibilidad han mejorado ciertas condiciones de ejercicio del voto, pero sin lograr
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una cobertura homogénea ni eliminar las barreras en todos los contextos

territoriales.

Entre las hipétesis derivadas, los resultados sugieren que:

e Hipodtesis 1 (mejor accesibilidad en territorios con mayor desarrollo humano)
se apoya de manera consistente: los casos urbanos con alto desarrollo
humano muestran niveles superiores de accesibilidad fisica y comunicacional
gue los territorios rurales y de alta marginalizacién (Martinez Olivera et al.,
2022).

e Hipotesis 2 (importancia de la coordinacion INE-OPLE) se confirma
parcialmente: donde la coordinacion y la claridad normativa son mayores, se
observan mejores resultados, aunque factores externos pueden limitar su
impacto (Lopez Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Gaona Dominguez,
2024).

e Hipotesis 3 (camparfias informativas accesibles y confianza) se sostiene: la
disponibilidad de informacion accesible se asocia a mayores niveles de
comprension y confianza, aunque su alcance sigue siendo limitado en

contextos rurales e indigenas (Mc Coll et al., 2015; Toro Huerta, 2019).

e Hipotesis 4 (falta de financiamiento etiquetado reduce impacto) se confirma:
las restricciones presupuestarias y la ausencia de partidas especificas para
accesibilidad limitan la profundidad y masividad de las medidas,

especialmente en contextos rezagados (Mc Coll et al., 2015).

e Hipodtesis 5 (efecto negativo de violencia y coyunturas concurrentes) se
respalda: en zonas con violencia o procesos simultaneos, la accesibilidad
tiende a quedar subordinada a otras prioridades operativas (Ley, 2017; Pérez
Fernandez del Castillo et al., 2019).
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e Hipodtesis 6 (relacidon entre experiencias positivas y participacion futura) se
observa en los testimonios: quienes vivieron procesos accesibles muestran
mayor disposicion a seguir participando, mientras que experiencias negativas
conducen a retraimiento civico (Pérez Fernandez del Castillo et al., 2019;
Vaishnav, 2019).

e Hipdtesis 7 (anomalias positivas por organizacibn comunitaria) se ve
apoyada por casos donde, pese a condiciones estructurales desfavorables,
la accesibilidad mejoro gracias a la intervencion de organizaciones locales y

redes comunitarias (Percastre-Mendizabal, 2018; Mc Coll et al., 2015).

En conjunto, la verificacion de las hipoétesis refuerza la interpretacion de la
accesibilidad electoral como politica condicionada por desigualdades estructurales,
capacidades institucionales y contextos locales, mas que como una simple cuestion

de voluntad normativa.

5.4 Implicaciones en términos de derechos humanos y de consolidacion

democratica

Las implicaciones de estos hallazgos trascienden el plano técnico y alcanzan el
nucleo de la agenda de derechos humanos y consolidacion democratica. La
persistencia de barreras significativas para el electorado con discapacidad implica
gue el principio de sufragio universal e igualitario no se materializa plenamente, a
pesar de los avances normativos, lo que cuestiona la profundidad de la inclusion

politica (Naciones Unidas, 1966; Naciones Unidas, 2006).

Desde la perspectiva de derechos humanos, la situacion observada sugiere que
México se encuentra en una fase de transicion: ha desmontado la mayoria de las
restricciones formales y ha adoptado compromisos importantes en materia de
accesibilidad, pero aun no ha consolidado un sistema en el que las personas con

discapacidad puedan ejercer sus derechos politicos sin enfrentar obstaculos
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desproporcionados por razones de discapacidad, territorio o condicién

socioecondémica (Vaishnav, 2019; Percastre-Mendizabal, 2018).

En términos de consolidacion democrética, la inclusion politica de las personas con
discapacidad tiene un doble impacto. Por un lado, amplia la base de participacion y
diversifica las voces presentes en el espacio publico, contribuyendo a que la agenda
politica refleje de manera mas fiel la pluralidad social (Mc Coll et al., 2015; Schmid
et al., 2019). Por otro, la forma en que las instituciones tratan a quienes
histéricamente han sido excluidos funciona como indicador de legitimidad y calidad
democrética: un sistema que garantiza el voto accesible y digno envia un mensaje
de compromiso con la igualdad sustantiva, mientras que uno que mantiene barreras
envia sefiales de indiferencia o despriorizacion (Pérez Fernandez del Castillo et al.,
2019; Freidenberg & Gilas, 2021).

Asi, avanzar hacia una accesibilidad electoral plena no solo es una obligacion
juridica, sino una inversion en legitimidad y en robustecimiento del vinculo entre

ciudadania e instituciones.

5.5 Recomendaciones normativas y técnicas para fortalecer la accesibilidad

electoral y los derechos politico-electorales de las personas con discapacidad
Con base en el analisis realizado, se plantean recomendaciones de politica publica
articuladas en cuatro ejes: normativo, institucional-operativo, financiero y de
participacion y evaluacion.
Eje normativo

e Incorporar en la legislacion electoral federal y general disposiciones

explicitas que reconozcan la accesibilidad electoral como obligacion del

Estado, vinculada directamente al cumplimiento de la CDPD, detallando
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responsabilidades del INE y de los OPLE (Naciones Unidas, 2006; Lopez
Montiel & Castafieda Rayas, 2019).

Establecer en acuerdos y reglamentos del INE estandares minimos
obligatorios de accesibilidad fisica, comunicacional y procedimental para
todas las casillas, con criterios diferenciados segun contexto urbano, rural e
indigena (Mc Coll et al., 2015; Toro Huerta, 2019).

Integrar la accesibilidad como criterio transversal en la normatividad de
capacitacion, seleccion de sedes, disefio de materiales y evaluacion de

funcionarios.

Eje institucional-operativo

Desarrollar planes estratégicos de accesibilidad electoral a mediano plazo,
con metas claras e indicadores de resultado (porcentaje de casillas
plenamente accesibles, alcance de materiales accesibles, niveles de
satisfaccion de personas con discapacidad) (Mc Coll et al., 2015; Schmid et
al., 2019).

Fortalecer la coordinacion INE-OPLE mediante mesas permanentes de
trabajo sobre accesibilidad e inclusion, con representacion de organizaciones
de personas con discapacidad (LOpez Montiel & Castafieda Rayas, 2019;
Percastre-Mendizabal, 2018).

Profundizar la capacitacion en accesibilidad para personal electoral, con
moddulos obligatorios, tiempo suficiente y simulacros practicos, y establecer
evaluaciones especificas sobre su aplicacion (Pérez Fernandez del Castillo
et al., 2019).
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Eje financiero

Crear partidas presupuestarias etiquetadas para accesibilidad electoral, con
criterios de asignacion preferente a territorios con mayor rezago en
infraestructura y desarrollo humano (Martinez Olivera et al., 2022; Mc Coll et
al., 2015).

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas sobre el uso de estos
recursos, vinculando su ejercicio a metas concretas (adecuaciones,

produccion y distribucion de materiales, contratacion de intérpretes, etc.).

Eje de participacion, monitoreo y evaluacion

Institucionalizar espacios de participacion de organizaciones de personas
con discapacidad en el disefio, implementacién y evaluacion de las medidas
de accesibilidad, mediante comités consultivos o consejos ciudadanos

especializados (Percastre-Mendizabal, 2018; Mc Coll et al., 2015).

Implementar observacion electoral especifica sobre accesibilidad, con
instrumentos disefiados junto con el colectivo, para recabar informacion

sistematica durante las jornadas.

Realizar evaluaciones periodicas de la politica de accesibilidad electoral, con
informes publicos que integren datos cuantitativos y cualitativos,
comparables entre procesos, para dar seguimiento a avances y retrocesos
(Schmid et al., 2019; Gaona Dominguez, 2024).

Estas recomendaciones buscan contribuir a que la accesibilidad politico-electoral

deje de ser un componente periférico o residual y se convierta en un eje estructural

del sistema electoral mexicano, coherente con los compromisos de derechos

humanos y con la aspiracion a una democracia sustantiva e incluyente.
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CONCLUSIONES
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Este apartado final se encuentra dedicado a las conclusiones del trabajo. Estas
permiten confirmar que el objetivo general y los objetivos especificos planteados en
la investigacion se cumplieron en términos sustantivos, aunque abren a la vez
nuevas preguntas y lineas de trabajo. La investigacion logrd evaluar criticamente la
efectividad real de las medidas de accesibilidad politico-electoral implementadas
por el INE en los procesos federales 2022-2024, integrando analisis normativo,
institucional, territorial y de percepciones de actores clave. La combinacién de
enfoque mixto y disefio de estudio de caso mdltiple permiti6 vincular datos
cuantitativos y cualitativos de manera coherente con los requisitos de la

investigacion cientifica aplicada a politicas publicas.

En relacion con el objetivo general —evaluar en qué medida las medidas de
accesibilidad han garantizado la participacion plena, autbnoma y en condiciones de
igualdad de las personas con discapacidad— los resultados permiten concluir que
se alcanz6 una comprension solida del grado de avance y de las limitaciones de la
politica de accesibilidad electoral en México. Se constatd un impacto positivo
parcial: existen mejoras tangibles en infraestructura, materiales accesibles y
capacitacion, pero las brechas territoriales, las desigualdades estructurales y la
ausencia de ciertos arreglos institucionales impiden hablar de una accesibilidad
homogénea y suficiente en todo el pais. La investigacion, por tanto, corrobora el
supuesto inicial de que la accesibilidad ha avanzado, pero no ha alcanzado aun el
estandar de igualdad sustantiva derivado de la CDPD y del marco constitucional

mexicano.

En cuanto a los objetivos especificos, el estudio logro identificar y describir las
medidas de accesibilidad fisica, comunicacional, procedimental y actitudinal
desplegadas en el periodo 2022-2024, asi como su cobertura y variaciones
territoriales. El andlisis comparado de contextos urbanos, rurales e indigenas
confirmé la hipétesis de que los territorios con mayores niveles de desarrollo
humano y mejor infraestructura tienden a presentar mejores indicadores de

accesibilidad que aquellos con alta marginalizacion, lo que evidencia la necesidad
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de politicas compensatorias focalizadas (Martinez Olivera et al., 2022). Asimismo,
la investigacion documenté de manera sistemética las percepciones de las
personas con discapacidad y del personal electoral, aportando evidencia cualitativa
robusta sobre facilitadores y barreras que no son visibles en los registros

administrativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la estrategia de triangulacién fortalecio la
validez de las conclusiones. La convergencia entre testimonios, datos documentales
y andlisis normativo permitio identificar no solo problemas de implementacién, sino
también vacios en el disefio de la politica de accesibilidad, como la ausencia de
financiamiento etiquetado suficiente, la falta de indicadores de resultado y la
debilidad de los mecanismos de supervision especificos en materia de discapacidad
(Mc Coll et al., 2015; Schmid et al., 2019). De este modo, el estudio satisface los
criterios de rigor de la metodologia de investigacion aplicada: claridad en el
planteamiento del problema, coherencia entre objetivos, preguntas e hipotesis,
pertinencia del disefio, uso critico de fuentes y consistencia analitica entre

resultados y conclusiones.

Entre los aportes destacados del estudio se encuentran, en primer lugar, la
explicitacion de la relacion entre modelo de discapacidad y disefio de politicas
electorales: se muestra como la permanencia de rasgos del modelo
médico-rehabilitador en practicas cotidianas limita el alcance de medidas inspiradas
formalmente en el modelo social y de derechos humanos (Jaeger et al., s. f.; Mc Caoll
et al.,, 2015). En segundo lugar, se ofrece una lectura territorializada de la
accesibilidad electoral, que va mas alla de los promedios nacionales y revela
patrones de desigualdad ligados a desarrollo humano, ruralidad, pertenencia
indigena y contextos de violencia (Martinez Olivera et al., 2022; Toro Huerta, 2019;
Ley, 2017). En tercer lugar, se articulan recomendaciones normativas y técnicas
concretas —sobre financiamiento etiquetado, indicadores, coordinacién

interinstitucional y participacion de organizaciones de personas con discapacidad—
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gue pueden servir como hoja de ruta para procesos de reforma institucional (Lopez
Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Percastre-Mendizabal, 2018).

En términos de verificacibn de hipétesis, la investigacibn pudo contrastar
empiricamente la mayoria de las proposiciones planteadas, confirmando que la
accesibilidad electoral se correlaciona con factores como desarrollo humano,
coordinacion INE-OPLE, disponibilidad de campafias accesibles y existencia de
financiamiento especifico, al tiempo que se ve afectada negativamente por violencia
y coyunturas concurrentes (Martinez Olivera et al., 2022; Lopez Montiel &
Castafieda Rayas, 2019; Ley, 2017; Mc Coll et al., 2015). También se verifico la
importancia de las “anomalias positivas”: casos donde la organizacién comunitaria
y la participacion de organizaciones de la sociedad civil logran resultados superiores
a los esperables segun el contexto estructural, lo que sefala el potencial
transformador de alianzas locales bien articuladas (Percastre-Mendizabal, 2018; Mc
Coll et al., 2015).

Las conclusiones abren, sin embargo, agendas de investigacion futuras que
resultan estratégicas tanto para el campo académico como para la practica
institucional. Una primera linea consiste en profundizar en el estudio de los impactos
de la accesibilidad electoral en la representacion politica efectiva de las personas
con discapacidad, es decir, en su presencia en candidaturas, cargos de eleccién y
procesos deliberativos, conectando la dimension de sufragio activo con la del
sufragio pasivo (Schmid et al., 2019; Freidenberg & Gilas, 2021). Una segunda linea
se orienta a desarrollar estudios longitudinales que comparen distintos ciclos
electorales, a fin de medir con mayor precision la evolucion de la accesibilidad en el
tiempo, el efecto de reformas normativas y la estabilidad o fragilidad de los avances
logrados (Mc Coll et al., 2015; Gaona Dominguez, 2024).

Una tercera agenda relevante es el analisis comparado entre entidades federativas,
gue permita identificar modelos locales de éxito, mecanismos de coordinaciéon

innovadores y buenas préacticas replicables, asi como explorar el papel de los
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tribunales electorales y de derechos humanos en la exigibilidad de la accesibilidad
y en la correccion de omisiones (LOpez Montiel & Castafieda Rayas, 2019; Toro
Huerta, 2019). Finalmente, se abre un campo fecundo para investigaciones
participativas en las que las propias personas con discapacidad co-disefien
instrumentos de evaluacion, indicadores y propuestas de politica, avanzando hacia
metodologias de investigacion-accion, coherentes con el enfoque de derechos
humanos y con las exigencias actuales de democratizacion del conocimiento
(Percastre-Mendizabal, 2018; Vaishnav, 2019).

En conclusién, el estudio demuestra que las medidas de accesibilidad
politico-electoral implementadas en México entre 2022 y 2024 han representado un
paso importante hacia la inclusion democratica de las personas con discapacidad,
pero también que se requiere un esfuerzo sostenido de reforma normativa,
institucional y cultural para alcanzar plenamente la igualdad sustantiva que
mandatan los estandares internacionales y la Constitucion. La investigacion ofrece
una base empirica y conceptual sélida para orientar estas transformaciones y
sugiere que la accesibilidad electoral debe entenderse no como un componente
accesorio, sino como una condicion estructural de cualquier proyecto serio de

consolidacion democratica en el pais.
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