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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de tesina es desarrollar una
propuesta de negocio para la apertura de un showroom de
arquitectura e interiorismmo consciente, en colaboracion con
Ambienta Galeria de Espacios como socio comercial.

La idea de este proyecto surge a partir de la deteccidén de una
problematica ambiental relacionada con la necesidad de
promover construcciones y propuestas de interiorismo mas
conscientes y sustentables. Su finalidad es contribuir a la
reduccion de las emisiones de carbono y de la contaminacion, al
mismo tiempo que se genera un espacio exclusivo para los
clientes, donde puedan interactuar con los productos
disponibles para sus proyectos y conocer sus beneficios y
propiedades mediante asesorias especializadas.

Los productos ofrecidos se distinguiran por su caracter
sostenible, sus garantias extendidas y su exclusividad en la
region.

Finalmente, una propuesta de interiorismo atractiva y funcional
puede favorecer la captacion de clientes, optimizar la logistica
del espacio y generar una mayor sensacion de confort en los

usuarios.



PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesina propone la creacion de un
showroom de interiorismo y arquitectura consciente en la
ciudad de Morelia, Michoacan, con el objetivo de promover el
diseno sostenible y generar conciencia sobre el impacto
ambiental de la construccion y el uso de materiales. La
iniciativa surge ante la necesidad de ofrecer soluciones que
reduzcan la huella de carbono y fomenten practicas mas
responsables primordialmente dentro del ambito del disefio
interior.

El showroom brindara a los clientes una experiencia
interactiva y educativa, permitiéndoles conocer de primera
mano los materiales ecoldgicos, crear combinaciones
personalizadas y comprender los beneficios ambientales y
sociales de sus especificaciones. Asimismo, se abordaran
temas como visual merchandising, diseno de espacios
comerciales, materiales sustentables, interiorismo
responsable y estrategias publicitarias orientadas a la
concientizacion.

Este proyecto busca inspirar y educar a las personas sobre
la importancia de tomar decisiones conscientes en el disefio
y la construccion de espacios, ofreciendo alternativas que

combinen estética, funcionalidad y sostenibilidad.
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

1. Antecedentes

Reflexiones sobre la arquitectura sustentable en México, Alejandra Duefias del
Rio (2013). El articulo es una critica y reflexion sobre el trabajo que se realiza en
la industrio de la construccion y la falta de interés en hacer Arquitectura
sustentable, la aplicacion de normatividades y la falta de incentivos para
motivar la construccion de edificaciones ecoldgicas.

Propuesta ecotecnoldgica de una villa sustentable ‘Utuksi’, Vanessa
Castillo Guojardo, Alexa Paola Marin Soria, Claudia Denisse Amezcua
Rodriguez, Mario Morales Maximo (2020). En los dJdltimos afos la
sustentabilidad ha pasado de ser un término tedrico a ser un término
tangible y estudiado en diferentes disciplinas, caso de ello es el disefo de
interiores, la sustentabilidad ha llegado a esta drea de estudio. En la
actualidad existen pocas propuestas que abarquen o introduzcan la
sostenibilidad al disefio de interiores.
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

2. Planteamiento del Problema

Lo problematica que aborda el presente proyecto a ejecutarse es el tema del desvio
de recurso econémico en las constructoras, la baja calidad de los productos que
emplean para su elaboracién y el poco interés por incluir materiales ecoldgicos y
amigables con el medio ambiente.

Es un hecho que dentro de la industria de la construccion existe mucha
corrupcion a la hora de emplear el recurso econdmico para especificacion de
materiales, ya que algunos ingenieros civiles y arquitectos implementan materiales
baratos que, a corto plazo, empiezan a generar problemas para con los usuarios
finales, ademds de que muy pocas veces existe un interés real por implementar
materiales constructivos sustentables, debido al incremento de construcciones y
a la fuerte demanda por nuevos espacios residenciales, el tiempo de construccion
ha sido reducido drdsticamente en los Ultimos afios en Morelia. Esto se ha prestado
mads a que los arquitectos opten por materiales mds econdmicos y de baja calidad
para poder terminar mads rdpido y en masa las construcciones para asi mismo
generar mads ingresos vendiendo menos por mas.

Ala hora de especificar acabados arquitecténicos, este mismo fendmeno se
ha ido presentando, incluso en residencias de las zonas mads exclusivas de Moreliq,
lo cual a la larga genera un desprestigio del inmueble, ademds de problemas
para el usuario, ya que los materiales podrian daflarse y requerir mantenimientos
habituales que generan inconvenientes y gastos extra para los habitantes del
espacio.

Es por ello que es importante contratar constructoras y estudios de
interiorismo que cuenten con equipos de trabajo conscientes de las necesidades
de los usuarios y creen espacios realmente habitables, conscientes y humanamente
responsables.

Aunado a los problemas ya mencionados, se ha detectado que existe una
falta de interés por construir con materiales amigables para el medio ambiente que
ademds de reducir costos de manera consciente aporten positivamente al medio
ambiente, y cuentan con beneficios adicionales a los habitantes de dichas viviendas
que se construyan bajo esta premisa de viviendas ecoldgicas, sustentables y
también con la visién de ser sostenibles.
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

3. Preguntas de investigacion
- Pregunta general de investigacion

¢, Cémo proponer una estrategia de posicionamiento para la creaciéon de
un showroom de arquitectura e interiorismo consciente con el medio
ambiente a través de la implementacidn de materiales constructivos y
acabados arquitectdnicos ecolégicos de buena calidad?
- Preguntas secundarias de investigacion

¢, Como generar propuestas de estrategias de marketing?

¢, Cémo determinar las caracteristicas fundaomentales para el disefio de
la imagen del showroom de arquitectura e interiorismo consciente?

¢,Cémo estructurar el modelo de negocio idéneo para el showroom de
arquitectura e interiorismo consciente?

;,Como determinar las caracteristicas de disefio de espacios
comerciales acordes con la filosofia del showroom de arquitectura e
interiorismo consciente?

10
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

4. Objetivos
- Objetivo General

Proponer una estrategia de posicionamiento para la creacién de un showroom de

arquitectura e interiorismo consciente con el medio ambiente que funcione como un

espacio integral donde se promuevan, exhiban y comercialicen materiales vy

acabados arquitectdnicos ecoldgicos, ademds de ofrecer servicios de disefio y

desarrollo de proyectos sustentables.

- Objetivos Secundarios

Elaborar propuestas de estrategias de marketing que fortalezcan el
posicionamiento del showroom como un referente regional en arquitectura e
interiorismo consciente.

Determinar las caracteristicas fundamentales para el disefio de la
imagen del estudio de arquitectura e interiorismo consciente.

Estructurar el modelo de negocio idéneo para el estudio de
arquitectura e interiorismo consciente.

Determinar las caracteristicas de disefio de espacios comerciales acordes con
la filosofia del estudio de arquitectura e interiorismo consciente.

Determinar los elementos necesarios para contar con una estructura de
comunicacion para el showroom de arquitectura e interiorismo consciente.

11
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

5. Justificacion

La creacidn de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente es
importante por varias razones. En primer lugar, un enfoque consciente en la
arquitectura y el interiorismo puede ayudar a reducir el impacto ambiental de
un edificio o espacio, ya sea a través de la utilizaciéon de materiales sostenibles
o la maximizacién de la eficiencia energética, ademds de cuidar el recurso
econdmico sin tomar ventaja de él a la par que se aprovecha beneficaomente
dentro del proyecto. En segundo lugar, puede ayudar a mejorar la salud y el
bienestar de los usuarios del edificio o espacio, ya sea a través de la
incorporacién de luz natural o la creacidn de espacios que promuevan la
actividad fisica. Finalmente, un enfoque consciente en la arquitectura y el
interiorismo puede contribuir a la creacién de comunidades mads fuertes y
mdas conectadas a través de la creacidn de espacios que fomenten la
interaccion social donde arquitectos y disefiadores puedan invitar a sus clientes
potenciales a concocer los productos idoneos para especificar en sus
proyectos, de la maono de expertos dentro de un ambiente exclusivo y
confortable.

12
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

6. Hipotesis o supuesto
Al momento de contar con la creacién de un showroom de arquitectura e

interiorismo consciente, la arquitectura y el diseAo de interiores pueden y
deben ser utilizados para mejorar la calidad de vida de las personas y del
medio ambiente, mediante el uso sostenible de recursos y la incorporacién de
principios de accesibilidad y bienestar. Esto puede lograrse mediante la
utilizacién de materiales y técnicas sostenibles, ademds de la maximizacion
del recurso econdmico para implementar materiales constructivos con

relacion calidad-precio que aporten beneficamente al usuario final.

13
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

7. Metodologia.

El siguiente proyecto de tesina se elabora por su finalidad a través de una
investigaciéon aplicada ya que busca fundamentar una propuesta para la
creacién de un showroom de arquitectura y diseflo consciente que base sus
proyectos en la sustentabilidad y el mejoraomiento de la calidad de vida de sus
clientes.

Aunado a esto se implementard una estrategia descriptiva aplicable a la
creacién de un disefio interior para la funcionalidad del mismo showroom que
ayude a incentivar la confiabilidad del despacho a través del disefio interior.
Por la naturaleza del proyecto se aplicard una investigacion cualitativa ya que
se buscard crear propuestas aplicables o la funcionalidad, estética y
sustentabilidad para con los usuarios finales.

Para tener en cuenta las necesidades especificas de los usuarios y la
manera correcta de implementar la sustentabilidad en las viviendas se requiere
que la investigacion sea de campo para conocer mdas a fondo las carencias reales
dentro de los disefios residenciales actuales respecto a la aplicacion de mater-
iales sustentables y eco tecnologias, ademds de las deficiencias estructurales y
funcionales que se generan al implementar materiales de baja calidad.

14
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Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

8. Marco Tedrico

8.1 El disefio de interiores, la construccion y la sustentabilidad.

En el siguiente apartado se realiza una investigacidn acerca de la
sustentabilidad dentro del disefio de interiores y la construccién y de cémo
estos se relacionan también con el confort del usuario final.

El disefio de interiores sustentable es una prdactica que busca crear
espacios funcionales, estéticos y respetuosos con el medio ambiente.

Segun Gémez, A. (2014), el disefio interior sustentable tiene como objetivo
garantizar un adecuado confort para los habitantes, combindndolo con
sistemas bioclimdticos y conceptos sustentables que permiten aprovechar
todos los recursos disponibles con la menor afectacidén al medio ambiente y
asi brindar una calidad ambiental adecuada. Por lo cual se entiende que el
interiorismo sustentable no se limita solo a la colaboraciéon de una
construccién amigable con el medio ambiente si no también se relaciona con
el bienestar de sus usuarios satisfaciendo sus necesidades mediante la
funcionalidad, habitabilidad y estética del espacio, es en si un equilibrio entre
el proyecto, los usuarios y el ambiente.

A Continuacién se presentan algunos principios clave para lograr una
construccidon y disefio sustentable en base a los conocimientos adquiridos
durante la licenciotura de disefio de interiores y ambientacién.

e Selecciéon de materiales ecoldgicos: se deben utilizar materiales
renovables, reciclados o biodegradables, como maderas certificadas,
productos locales en su mayoria para reducir la huella de carbono en
su transporte, pinturas y barnices naturales, aditivos de concreto para
su impermeabilizacién, alfombras y telas orgdnicas, etc.

e Uso de energias renovables: se debe aprovechar la energia solar o
edlica para reducir la dependencia de la energia proveniente de
combustibles fdsiles.

e Cuidado del agua: se debe considerar la eficiencia del agua en el
disefio, como la instalacion de monomandos, llaves y cabezales de
ducha de baqjo flujo, asi como lo seleccién de inodoros vy
electrodomeésticos ahorrativos de agua.

e Reduccion de residuos: se debe considerar el ciclo de vida de los
productos y materiales utilizados, incluyendo su desecho o reutilizacién.

e Maximizacion de la luz natural y selecciéon de luminaria: se debe

aprovechar la luz natural para reducir el uso de electricidad y mejorar la

15



Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

calidad del ambiente interior, asi como toambién la seleccidn de focos

ahorrativos que necesiten poca energia.

8.1.1 Materiales sustentables dentro del disefio de interiores y construccion.
Al hablar de un disefio y construccién sustentable nos referimos en su gran
mayoria a la utilizacién de elementos anteriormente mencionados, como el
aprovechamiento mdximo de la luz natural, seleccién de textiles orgdnicos,
seleccidn de materiales locales, etc. Pero dentro del ramo de la construccidn
también existen materiales y alternativas sustentables.

El término construccion sustentable se puede definir como aquella
que tiene respeto y compromiso con el medio ambiente, involucra el “uso
eficiente de la energio, el agua y los recursos, optimiza la gestidon de proyectos
en todas sus fases, con un alto componente de innovacién tecnoldgica vy la
integracién del objeto con su entorno” (Sielfeld, 2006)

Se debe tener en cuenta también el ciclo de vida de los materiales
aplicados a la construccidn para asi mismo contemplar el impacto ambiental
que generan los mismos, el transporte de materios primas para su
elaboracién y colocacién en obra debe ser con la menor huella de carbono
posible para considerarlo amigable con el medio ambiente.

transporte transporte transporte

EXTRACCION FABRICACION EMBALAJE  CONSTRUCCION USO  DEMOLICION DEPOSICION

RECLICLAJE

Imagen 1.0 Ciclo de vida de los materiales de construccién, materiales de
construccioén, 2023

8.1.1.2 Materiales pétreos.

El principal impacto radica en su fase de extraccidn, debido a que se altera el
terreno, se modifican los ecosistemas y el paisaje. El transporte de estos
requiere de consumo de energia elevado, por lo tanto se recomienda el
empleo de materiales locales. (Vidal, Segel 2013).

16



Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

8.1.1.3 Metales.

Segun la publicacidon de “Los Tesoros del Agua® emitida para la Exposicién
Universal de Zaragoza de 2008, en la fabricacién del acero se necesitan 95.000
litros de agua por tonelada de producto.

Ademds de ser un material que requiere una gran cantidad del recurso
del agua para su elaboracidn representa un gasto econédmico importante
dentro de la obrq, es por ello que se han buscado alternativas para poderlo
sustituir, tal es el caso de las macrofibras sintéticas, las cuales cuentan con
caracteristicas rugosas que permiten mejor adhesién al concreto, que las
fibras comunes. Dentro de sus beneficios se encuentran:

e Crear un refuerzo tridimensional donde los esfuerzos de tension se
distribuyen entre las fibras, evitando rupturas (la malla electro soldada
solo refuerza donde se fijo, ya que es un refuerzo bidimensional).

e Tiene excelentes propiedades quimicas, lo que hace que NO se oxide o
corroa con el tiempo por el ambiente himedo, écido y alcalino al que
pueda estar expuesto (las fibras y mallas de acero si se ven afectadas
por este ambiente).

e No sueltan ningun tipo de sustancia, como el dxido, por lo cual no
contaminan los mantos acuiferos.

e Su almacenamiento y movimientos no requiere montacargas o varias
personas, las dosificaciones vienen en cajas de facil manejo.

Imdagen 2.0 Macrofibras en concreto, Mafipsa, 2021

17
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8.1.1.4 Maderas.
La madera es un material popular y versatil en el disefio de interiores, pero su

uso puede contribuir a la deforestacién y a la degradacidén de los ecosistemas

forestales.

Aqui hay algunas opciones de maderas sustentables que se pueden

utilizar en el disefo de interiores:

Maderas certificadas: La certificacion de la madera es un proceso
mediante el cual se verifica que la madera se ha obtenido de manera
sostenible. Algunas de las organizaciones mds conocidas son el Forest
Stewardship Council (FSC) y el Programme for the Endorsement of Forest
Certification (PEFC). Estos organizaciones tienen criterios para
garantizar que la madera se cosecha de manera sostenible y
responsable, lo que incluye la gestidn de los bosques y la proteccion de
lo biodiversidad.

Maderas recuperadas: Las maderas recuperadas son aquellas que se
han obtenido de materiales existentes, como edificios viejos, barcos,
postes de teléfono, entre otros. El uso de maderas recuperadas reduce
la necesidad de talar arboles y ayuda a reducir la cantidad de residuos
en los vertederos.

Maderas répidamente renovables: Estas son maderas de drboles que
crecen rdpidamente y se pueden cosechar de manera sostenible.
Ejemplos de maderas rdpidamente renovables incluyen bambd, abeto
de Douglas, y drboles frutales.

Maderas locales: El uso de maderas locales reduce el impacto
ambiental del transporte de la madera a largas distancias. Tombién
puede ayudar a apoyar o los productores locales y fomentar la
economia local.
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Imd&gen 3.0 Maderas sustentables, Las cafiadas, 2023.

8.1.1.5 lluminacion.
La iluminaciéon natural es un factor clave en el disefio de interiores yo que
puede tener un gran impacto en lao apariencia y el ambiente de una
habitacién y también es un punto clave para generar espacios amigables con
el medio ambiente o través del mayor aprovechamiento de luz natural e
implementacién de focos ahorrativos con poco consumo energético.

La iluminacién natural es la luz que proviene del sol y entra en una
habitacién a través de ventanas, tragaluces o aberturas similares.
A continuacién, se presentan algunas consideraciones importantes para el
disefio de interiores con iluminacién natural:

e Orientacidn de la habitaciéon: La orientacién de lo habitacion es
importante para moximizar la cantidad de luz natural que entra. Por
ejemplo, una habitacién orientada hacia el sur recibird luz directa del
sol durante la mayor parte del dia.

e Tomafo y ubicacidon de las ventanas: Las ventanas deben ser lo
suficientemente grandes para permitir que entre suficiente luz natural.
Ademads, la ubicacion de las ventanas es importante para aprovechar al
maximo la luz natural. Las ventanas ubicadas en el lado norte de una
habitacién proporcionardn una luz mds suave y uniforme, mientras que
las ventanas ubicadas en el lado sur proporcionardn luz mds intenso.
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e Uso de materiales y colores: El uso de materiales y colores adecuados
puede ayudar a maximizar lo cantidad de luz natural en una
habitacién. Los colores claros y los materiales reflectantes como el
vidrio y los espejos pueden ayudar a difundir la luz natural en toda la
habitacién.

e Control de lo luzz. Aunque la luz natural es deseable, tombién es
importante tener la opcidén de controlar la cantidad de luz que entra en
una habitacién. Las cortinas y persianas pueden ayudar a controlar la
cantidad de luz natural que entra en una habitacidon y también pueden
ser utilizadas para crear diferentes efectos de iluminacién.

e Integracién con la iluminaciéon artificiak Es importante que la
iluminacién natural y artificial se integren de manera efectiva. Las
ldbmparas de pie y de mesa pueden ser utilizadas para complementar la
iluminacién natural y crear un ambiente agradable en la habitacidn.

8.2 El showroom como nueva experiencia de compra en el interiorismo y la
arquitectura.

Un showroom de arquitectura e interiorismo es un espacio donde los
arquitectos, disefadores de interiores y otros profesionales del disefio pueden
mostrar su trabajo y sus productos a posibles clientes y visitantes. En un
showroom de arquitectura e interiorismo, los visitantes pueden ver muestras
de materiales, disefios de interiores, disefios arquitecténicos y otros
productos relacionados con el disefo.

Los showrooms son espacios de exposicidn que provienen inicialmente
del dmbito de la moda y son donde una marca o disefiador de interiores
presentan su catdlogo de productos. Segun Baunik (2022), estos espacios son
‘mds selectos” que una tienda comun y se enfocan en mostrar los productos y
servicios desde el punto de vista de la empresa. En estos lugares se brinda
atencidn personalizada para llevar a cabo proyectos de disefio de interiores o
arquitecturo.

Ademds, al tratarse de un espacio cuidadosamente ambientado vy
disefiado, no solo representan una fuente de inspiracidn para otros
profesionales y clientes, sino una muestra de la creatividad e innovacién de la
empresa. De acuerdo con Almeida (2015), la buena o mala decoracién de un
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showroom incide en su éxito o fracaso, puesto que, si no despierta el interés
del publico, debe repensar su forma de distribuir sus productos.

En el drea comercial, un showroom o sala de exhibicidn es una nueva
forma de hacer marketing. Segun Rodriguez (2006) estos son “uno de los
principales puntos de venta en la actualidad, al exhibir los productos en
escenarios mas reales y profesionales”.

Imagen 4.0 Exhibicion de producto en Ambienta Galeria de Espacios, autoria propia, 2024

Los clientes tienen estilos y gustos exigentes, por esta razén, el objetivo
principal de los showrooms consiste en brindarles lo oportunidad de
experimentar con los productos de manera mds cercana a la realidad,
ademds de proporcionarles una mejor atencidon personalizada y enfocada a
sus proyectos en el caso del interiorismo y la arquitecturo.

Imdgen 5.0 Mesa de trabajo en Ambienta Galeria de Espacios, autoria propia, 2024

Los showrooms también pueden ser utilizados por los profesionales del
disefio como un lugar para reunirse con clientes y discutir proyectos, o para
organizar eventos relacionados con el disefio, como exposiciones, charlas,
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talleres y conferencias, es decir son espacios dindmicos que pueden cumplir
varias funcionalidades dependiendo de las necesidades de los usuarios.

8.2.1 Elementos de interiorismo para un espacio de showroom.

Los elementos de interiorismo para un showroom son esenciales para crear
un espacio que muestre el trabajo de los diseAadores de manera efectiva que
atraiga a los visitantes y les permita experimentar el espacio de una manera
atractiva y dindmica. Algunos de los elementos de interiorismo mads
importantes de un showroom incluyen:

e lluminacién: La iluminacién es uno de los elementos de disefio mds
importantes dentro de este tipo de espacios, ya que puede afectar la
percepcién del espacio y cémo lucen los materiales y texturas en
exhibicién. Es importante tener una iluminacidn adecuada para
destacar los detalles de los disefios y materiales para de esta maneraq,
asegurar que los visitantes puedan ver el espacio de manera efectiva.

e Distribucion: La distribucién de los productos y los disefios en el
espacio es importante para asegurar que los visitantes puedan
experimentar el espacio de manera efectiva. La disposiciéon de los
productos y muestras debe ser coherente y cohesiva para permitir que
los visitantes vean todo el espacio.

e Muebles y accesorios: Los muebles y accesorios son esenciales para
cualquier showroom de interiorismo, ya que permiten que los visitantes
experimenten el espacio y se imaginen cémo se verian los disefios en
sus propios hogares. Es importante elegir muebles y accesorios que
complementen el estilo y la estética de los disefios expuestos.

e Colores y materiales: Los colores y materiales utilizados en el espacio
pueden afectar la percepcién del disefio y pueden crear una atmdsfera
determinaoda. Es importante elegir colores y materiales que
complementen los disefios expuestos y ayuden a crear la atmdsfera
deseado.

En resumen, un showroom de interiorismo efectivo debe tener una
iluminacién adecuada, una distribucién efectiva, muebles y accesorios
complementarios, una seleccion cuidadosa de colores y materiales y una
exhibicién de materiales y productos llamativa. Todos estos elementos de
disefio trabajan juntos para crear un espacio efectivo que muestre el trabajo
de los disefiadores de interiores de manera efectiva y atractiva.
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8.2.2 Elementos a considerar para un showroom exitoso.

La implementacion de un modelo de showroom para exhibicidon de productos

y servicios es una gran ventaja para tener una mayor cercania con el cliente y

generar un espacio exclusivo, por lo cual existen métodos y elementos que se

pueden implementar para garantizar la efectividod de estos espacios. A

continuacién se presenta un listado de estrategias que segun SBT (2020) son

los principales para garantizar el éxito de un showroom.

Necesidades del cliente potenciall debemos tener en cuenta las
necesidades de nuestros clientes para poder cubrirlas y destacarnos
de nuestra competencia, por ejemplo, nuestro caso de estudio es un
showroom de interiorismo, por lo cual tenemos claras las necesidades
de nuestros clientes potenciales, generar espacios confortables que
generen confort y armonio, por tanto, nuestros elementos exhibidos
deben evocar sensaciones similares a las que nuestros clientes
potenciales quieren lograr con sus proyectos.

Experiencias y sentidos: mds alld de intentar vender algun producto o
servicio es importante generar experiencias confortables con el cliente
potencial para que este quede tan satisfecho con la visita que quiera
volver y ademads le nazca recomendar el sitio, para esto debemos tener
en cuenta elementos pequefos que marquen la diferencia, como
ofrecer alguna bebida al cliente en cuanto entre al espacio de
showroom, tener siempre musica ambiental agradable, implementar
marketing olfativo, mantener siempre una atencidn personalizada y
dejarlo transitar libremente por el espacio.

Eventos exclusivos: Otro elemento que se puede implementar para
ganar popularidad y darse a conocer es crear eventos que inviten a
clientes potenciales del rubro de nuestro negocio a participar en
eventos especiales que se organicen por parte de la empresa, en el
caso de un showroom de interiorismo los eventos que se podrian llevar
a cabo serian alguna charlao con un experto en mobiliario sustentable,
un taller practico para fabricar un topete o textil, etc. Este tipo de
eventos ayudan a popularizar el nombre del showroom y lo hacen ver
mads interesante y Unico.

23



Propuesta para la creacion de un showroom de arquitectura e interiorismo consciente en Morelia, Michoacdn.

8.2.3 Promocionar y utilizar el showroom en la era digital.

En lo industrio de lao arquitectura y el disefio, los showrooms son una
importante herromienta de exhibicién y publicidad. Aunque pueden generar
ventas por si mismos, su funcién hoy en dia va mucho mas alld de la comercial
(Ferndndez, 2021).

Actualmente, la investigacidn acerca de arquitectura e interiorismo,
comienza en internet, tanto para arquitectos y diseAadores como para
consumidores finales. Es por ello que, cuando surge lao necesidad de nuestros
productos o servicios, es necesario estar presente e interactuar con los
clientes potenciales. Esto significa compafias de promocidon digitales, no solo
acerca de los productos y servicios, sino también para invitar a los usuarios a
que los vean en persona. Ferndndez (2021).

Las redes sociales se han abierto caomino durante la ultima década en
cuanto a marketing se refiere, son un elemento fundomental para vender y
promocionar productos o servicios en la actualidad y a raiz de la pandemia
covid-19 este fendmeno se incrementd por lo que las marcas se han visto en la
necesidad de abrir sus redes sociales para promocionar sus productos y
servicios, tal es el caso de instagram, lo red social de marketing por
excelencio, al ser una red meramente visual es muy facil llegar a los clientes
potenciales de manera asertiva.

Si los pardmetros de targeting y laos audiencios se disefian
correctamente pueden atroer visitantes calificados al showroom. El papel de
los compafias sociales debe ser intrigar e inspirar, atrayendo suficiente
atencidn visual para lograr que se unan a nuestra comunidad de seguidores o
se interesen en nuestros servicios, esto se genera de manera muy réapida al
lograr darle una buena imagen a nuestros perfiles de instagram por medio de
crear contenido visualmente atractivo. A continuacién se presentan dos
ejemplos de marcas de interiorismo y arquitectura locales reconocidas con
perfiles de instagram exitosos y atractivos.
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8.2.4 Visual Merchandising dentro de un showroom de interiorismo.

El visual merchandising es también conocido como marketing en el punto de
venta. Se compone de diferentes elementos que incitan al comprador a entrar
a la tienda o showroom para comprar y permanecer ahi, también actia como
estrategia para promover lo venta de productos o servicios mediante
exhibiciones atractivas que rentabilicen los espacios. (Utrilla, 2014)

Se trata de un conjunto de estrotegiaos que se enfocan en la
presentacion visual de los productos y la tienda en general, con el objetivo de
crear una experiencia de compra atractiva y coherente con la imagen de la
marca. El visual merchandising en un showroom de interiorismo es una
herramienta esencial para crear una experiencia Unica de compra ademads de
atraer y cautivar la atencién de los clientes potenciales.

Las técnicas de visual merchandising incluyen la disposiciéon de los
productos en las estanterias, la utilizacién de elementos decorativos vy
tematicos, la iluminacidén, la utilizacién de colores y materiales, la creacién de
ambientes y la utilizacidn de elementos audiovisuales. Todo esto se realiza con
lo intencién de captar la atencién del cliente, mejorar la percepcién de la
marca y aumentar las ventas.
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8.3 Escaparatismo y disefio de espacios comerciales.

El escaparatismo y el disefio de espacios comerciales son dos elementos
fundamentales en lo creacién de una experiencia de compra atractiva y
efectiva. Ambos aspectos estdn relacionados con la forma en que los
productos se presentan y se venden a los clientes.

La implantacidén, distribucidon y organizacidn de un espacio comercial
empieza por un andlisis detallado del publico objetivo al que va destinado. El
estudio y conocimiento del cliente permite recoger informacién util a la hora
de satisfacer las necesidades del cliente, no solo con una oferta adecuada del
bien o servicio, sino con un punto de venta comercial acorde a los
expectativas del consumidor, con el objetivo de conseguir que el espacio
comercial se convierta en una experiencia de compra (Marin, 2016)

8.3.1 Estudio y conocimiento del cliente.

El estudio y conocimiento del cliente tiene como principal objetivo captar al
consumidor. Es importante diferenciar los conceptos consumidor y cliente ya
que a pesar de tener definiciones similares en realidad son elementos
diferentes.

Consumidor: persona que necesita satisfacer una necesidad a través de
lo compra de un bien o servicio pero no asegura loa compra en el
establecimiento. Este concepto requiere un andlisis a la hora de estudiar la
distribucién y organizacién de un espacio comercial, ya que el consumidor
debe encontrar una satisfaccién en el proceso de compra para pasar a ser un
cliente (Marin, 2016).

Cliente: persona que adquiere un producto o servicio para satisfacer
una necesidad en una empresa concreta. Un cliente se relaciona directamente
con el espacio comercial en el que adquiere un bien o servicio objeto del
proceso de compra. El objetivo que persigue un empresario consiste en que
los consumidores de un bien o servicio que oferta su punto de venta pasen a
ser sus clientes (Marin, 2016).

8.3.2 Distribucién y marketing.

El comportamiento del consumidor, asi como la evolucién de los mercados, ha
provocado una transformacién en la distribucidon comercial de las empresas,
considerdndolo un elemento estratégico de las mismas.
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La distribuciéon comercial se define como el conjunto de tareas
destinadas a organizar el intercombio entre la oferta (productos) y la
demanda (consumidores).

La distribucién es uno de los componentes del marketing, relacionado
directomente con la logistica comercial y ha ido evolucionando a través de las
nuevas estrategiaos de marketing que se han ido implementando en el
mercado, a continuacién se presenta un gréfico con la evolucién en la
distribucion del comercio tradicional al libre comercio y autoservicio.

* Comercio independiente, con presencia de vendedor.

* Barreras fisicas (mostrador) entre el vendedor y el consumidor.

* Poca o nula visibilidad del producto. Gran espacio destinado al almacén en el establecimiento comercial

Comenio (50 % de la superficie).

tradicional * Las compras compulsivas son practicamente inexistentes.

* Timido inicio del merchandising de tipo intuitivo o basado en la experiencia (disefio de escaparates mas
atractivos, carteles de oferta, expositores de fabricantes).

Eliminacion de barreras: el consumidor pasea libremente por el punto de venta, teniendo practicamente
todo el surtido a su disposicién.

Surtido amplio y variado, con reduccion considerable del almacén (reposicion).

Incremento de la rotacién de los articulos.

Plena visibilidad de los articulos, precios, promociones y técnicas de merchandising.

Aplicacion de nuevas tecnologias.

Las compras por impulso son habituales.

Reduccién en el tiempo de realizacién de la compra.

Libre comercio
o autoservicio

L L I B B

Imégen 8.0 Evolucién de la distribucién comercial, escaparatismo y disefio de espacios
comerciales, 2016

8.3.3 El disefio de espacios comerciales y su influencia en el proceso de
compra.
El objetivo principal del disefio de interiores comerciales es crear un ambiente
atractivo y funcional que atraiga a los clientes y mejore la experiencia de
compra.

El disefo de interiores comerciales es solo una parte del diseho de
espacios interiores, que también incluye aspectos como el disefio de la
fachada, la sefializacion, la iluminacién exterior, la disposicién del mobiliario,
la decoracién y el paisajismo, por lo cual podemos afirmar que el disefio de un
espacio comercial juega un papel importante en el éxito de cualquier negocio.

Uno de los objetivos del disefio de espacios comerciales es transmitir
ideas a los clientes. En otras palabras, los colores de un local comercial, su
mobiliario, el modo en que éste estd organizado y la luz, entre otros
elementos, transmiten ideas a los clientes acerca de ese lugar y esa marca en
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concreto. Por este motivo, el disefo de espacios comerciales puede ser
considerado un elemento de branding y de marketing. (Gonzdlez, 2018)

Gracias al disefio de espacios comerciales, es posible diferenciarse de
la competencia de una forma mucho mdas creativa y eficaz. Durante el proceso
de compro, el producto no es el Unico elemento que influye en la decisidn del
cliente. En el caso de los restaurantes o bares, por ejemplo, contar con un
espacio comercial diferente hard que éstos llamen la atencién del publico
desde un primer momento. (Gonzadlez, 2018)

8.3.4 Escaparatismo y visual merchandising.

El escaparatismo y visual merchandising son un conjunto de técnicas
comerciales que las tiendas fisicas adoptan para presentar de forma atractiva
sus productos. Estas estrategios de marketing van mas alld de elegir qué
productos se presentardn en el escaparate o cudles van a tener una posicién
privilegiada. Para conseguir que sea efectivo, hay que realizar un estudio mds
minucioso (Sadnchez, 2023).

El escaparatismo se refiere a la creacién y disefio de escaparates, que
son las ventanas que dan a la calle de una tienda y que sirven para atraer la
atencidén de los transeldntes. El objetivo del escaparatismo es crear un
ambiente atractivo que invite al publico a entrar en la tienda y a comprar sus
productos o servicios.

El disefio de escaparatismo es una técnica que requiere creatividad,
imaginacién y conocimiento de las ultimas tendencias en disefio y moda. Para
disefar un escaparate atractivo y efectivo, es importante seguir algunos
pasos clave:

e Definir el objetivo del escaparate: Antes de comenzar a disefiar se debe
tener claro cudl es el objetivo del escaparate. (Se quiere presentar una
nueva coleccidn de ropa, promocionar una oferta o simplemente atroer
lo otencién de los transeuntes? Definir el objetivo ayudard
considerablemente a enfocar mejor el disefio y los elementos que se
utilizaran

e Seleccionar un tema o concepto: Una vez que se tenga claro el objetivo
del escaparate, se debe elegir un tema o concepto que se adapte a ese
objetivo. Por ejemplo, si se requiere presentar una nueva coleccién de
verano, se puede crear un escaparate con tematica de playa o de
vacaciones.
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Seleccionar los productos: Una vez definido el tema o concepto, se
deben seleccionar los productos que se quieren destacar en el
escaparate. Es importante elegir productos que sean relevantes para el
tema o concepto y que llamen la atencidn de los clientes.

Disefar la disposicién: El disefio de la disposicién es clave para atraer
loa atencién de los clientes. Debemos considerar la altura y la
profundidad del escaparate, asi como la ubicacién de los productos y
los elementos decorativos.

Elementos decorativos: Los elementos decorativos, como las plantas, los
maniquies y los objetos temdaticos, pueden agregar interés y atractivo al
escaparate. Sin embargo, es importante no sobrecargar el escaparate y
aosegurarse de que los elementos decorativos complementen Lo
disposicidon y los productos.

En resumen, el disefo de escaoparatismo es una técnica creativa vy
estratégica que requiere planificaciéon y atencién al detalle. Siguiendo
estos pasos clave, puedes crear un escaparate atractivo y efectivo que
ayude a promocionar tus productos y atraer a los clientes.

Espacio disponible en el escaparate. El espacio del escaparate debe ser
aprovechado al méximo y concentrar en pocos metros lo que mds capte
lo atencién.

La iluminacién y los colores empleados influyen en la capacidad de
seduccion y atraccién del espectador. Unos colores mds vivos sobre un
fondo negro, generardn una mayor impresidn que aquel que no ha
jugado con la escala cromatica del color.

Recursos para la presentacién de los articulos. Maniquies, expositores,
soportes especificos o displays que hay que seleccionar teniendo en
cuenta los anteriores puntos y la propia naturaleza del articulo.
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Imd&gen 90 escaparate Gucci, google imagenes, 2023

Imdgen 10.0 escaparate Bottega Veneto, google imdgenes, 2023

Segun Sdnchez, Pereira (2016) el Visual Merchandising es una técnica
que se utiliza para presentar los productos en una tienda de manera
atractiva, organizada vy eficiente, con el objetivo de maximizar las ventas y
mejorar la experiencia de compra del cliente. Para hacerlo, se utilizan técnicas
de disefio, marketing y psicologia del consumidor. Algunos de los aspectos

clave del visual merchandising son:

e Disefode la disposicion de los productos: La disposicion de los productos
en una tienda es esencial para maximizar las ventas. Se deben utilizar
técnicas como la agrupacién de productos por categoria, la disposicion
en diagonal para guiar la vista del cliente a través de la tienda y la
disposicion de los productos por colores y texturas.

e |luminacidon: La iluminacién es importante para destacar los productos
y crear un ambiente acogedor en la tienda. Debe ser adecuada para el
tipo de productos que se venden y para la atmdsfera que se quiere
crear.

e Decoracién: La decoracién puede ayudar a crear una atmdsfera
temadtica que se adapte al tipo de productos que se venden y atraiga a
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los clientes. Se pueden utilizar elementos decorativos como plantas,
obras de arte y otros accesorios tematicos.

e Sefalizacion: La sefalizacién es importante para ayudar a los clientes a
encontrar los productos que buscan y para promocionar ofertas y
promociones. Las sefales deben ser claras y llamativas, pero no deben
interferir con el ambiente general de la tienda.

e Disefo de escaparates: El disefo de escaparates es una parte importante del
visual merchandising, ya que los escaparates son una herramienta clave
para atraer la atencion de los clientes. Los escaparates deben ser creativos,
tematicos y destacar los productos que se quieren promocionar.

En resumen, el visual merchandising es una técnica esencial para maximizar
los ventas en una tienda y mejorar la experiencia de compra del cliente. La
disposicidén de los productos, la iluminacidn, la decoracidn, la sefializacion vy el
disefo de escaparates son algunos de los aspectos clave que se deben tener en
cuenta al implementar el visual merchandising.
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9. Marco Contextual

91. Antecedentes

La sostenibilidad en el disefio de interiores es una preocupacién
relativamente reciente en la historia del disefo. Sin embargo, hay algunas
tendencias y movimientos histéricos que pueden considerarse antecedentes
de la sustentabilidad en el disefio de interiores.

Una de las primeras tendencias en este sentido fue el movimiento Arts
and Crafts, que surgid a finales del siglo XIX en Gran Bretafia. Este movimiento
abogaba por el uso de maoteriales naturales y técnicas artesanales en lo
fabricacion de muebles y objetos de decoracion. Los defensores de este
movimiento considerabon que el disefio y la fabricacion debian ser
responsables y respetuosos con el medio ambiente.

Otro movimiento relevante en este sentido fue el modernismo, que se
desarrolld a principios del siglo XX en Europa y América del Norte. El
modernismo abogaba por la simplicidad, la funcionalidad y el uso de
materiales industriales en el disefio de interiores. El movimiento también se
centré en la optimizacién del espacio y la eliminacion de elementos
innecesarios en el disefo. Friedman, A. (2014)

En la década de 1960, surgid el movimiento ecologista y la preocupaciéon
por la conservacién del medio ambiente. Esto llevd o un aumento de la
conciencia ambiental en la sociedad y a la aparicién de iniciativas como la
creacién de programas de reciclaje y la promocién de la energia renovable. ELl
disefio de interiores comenzd a reflejar esta preocupacién a través del uso de
materiales reciclados y de la adopcidn de estrategias para reducir el consumo
de energia a través de la creacidén de ecotecnias.

En los dltimas décadas, la preocupacion por la sostenibilidad en el
disefio de interiores ha aumentado significativamente, y actualmente es una
de las principales preocupaciones en lo industrio del disefo y la
construccién. Se estdn desarrollondo nuevos materiales y técnicas de disefio
que tienen en cuenta la sostenibilidad, y se estdn adoptando practicas mas
responsables y conscientes en la fabricacidén y disefio de muebles y objetos de
decoracion.

A raiz de esta nueva preocupacién por preservar el medio ambiente y
generar cambios que ayuden a contribuir con esta causa, ha habido un
aumento en la conciencia ambiental y la sostenibilidad en todos los aspectos
de la vido, incluyendo el disefo de interiores y la arquitectura. Los
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disefiadores de interiores y arquitectos han empezado a considerar no solo la
estética y la funcionalidad de los espacios que crean, sino también su impacto
ambiental y la salud de los usuarios.

9.2 Perfil

En la actualidad, el mundo del disefio y la decoracidn de interiores ha
experimentado un auge significativo en términos de demanda. La gente estd
cada vez mds interesada en tener espacios Unicos, personalizados y
atractivos en sus hogares y lugares de trabajo. A medida que esta demanda
ha ido en aumento, también lo ha hecho la competencia en el mercado de
decoracion de interiores, lo que ha llevado a la necesidad de crear una
experiencia de compra mads atractiva y personalizada para los clientes.

Es en este contexto donde surge la idea de un showroom de
interiorismo como alionza estratégica de la ya actualmente operativa
empresa Ambienta Galeria de Espacios, la cudl es una tienda boutique que
cuenta con acabados arquitecténicos, griferia y tecnologias constructivas
todas exclusivas en el estado de Michoacan.

Este showroom seria un espacio disefilado para que los clientes puedan
ver, sentir y experimentar de primera mano los productos y ademds conocer
los servicios de disefo de interiores que se ofrecen de la mano con Ambienta
Galeria de Espacios. Lo cual se convierte en una herramienta importante para
los disefadores de interiores y las empresas del sector para presentar sus
productos de una manera mds atractiva y personalizada.

Ademads, con la llegada de la era digital y la creciente importancia de las
redes sociales, el showroom se convierte en un espacio ideal para la creacion
de contenido visual y la generacién de interaccién en lineq, lo que puede
aumentar la visibilidad y el alcance de la marca en el mercado.

En resumen, el contexto actual del mercado de disefio y decoracidon de
interiores, la competencia creciente y la necesidad de crear una experiencia
de compra mds personalizada para los clientes, son factores clave que
impulsan la creacién de un showroom de interiorismo en Morelio, Michoacdn
como una herromienta efectiva de marketing y ventas.
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9.3 Datos duros.

La localizacién geografica contemplada para la propuesta de showroom seria
en la actual locacién de la tienda Ambienta Galeria de Espacios, ubicada en
Blvd. Garcia de Ledn 201, esquina con Colegio Militar, Chapultepec Sur, 58260

Morelia, Mich.

QMercacIc Independencia

Acueducto-deMorélia v

4 Puente

Av Lz 1 ;
o <
é J QJ"i' ersidad Montrer
2 VENTURA
e PHENTE AMBIENTA
- Galeria de Espacios
Soriana 9 ) ENPLEADO
NUEVA
LA ESTRELLA CHAPULTEPEC
FELIX IRETA Ri053H -
@PIanetar\o de Morelia -
co ELECTRICISTAS

Best Western Plus Q
Gran Hotel Morelia

Imd&gen 11.

Parque Infantil 150

Sam’s

Microlocalizacion Ambienta Galeria de Espacios, google maps, 2025

La localizacién se caracteriza por ser un drea altomente comercial ya que el

Blvd. Garcia de Ledn estd conformado principalmente por

negQocios,

restauraontes y tiendas de conveniencio, dentro de estos negocios, la

propuesta de showroom seria en Unico negocio de su especie en toda el area.
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10. Estudio de Mercado.

Un showroom de interiorismo y arquitectura consciente podria ofrecer una
variedad de servicios relacionados con el disefio de interiores y la construccion
a través de un enfoque en la sostenibilidad y la conciencia ambiental.

El espacio que se propone destinar para el showroom seria en alianza
estratégica con la ya funcional empresa Ambienta Galeria de Espacios, la cual
patrocinard las muestras que se exhiben para crear el espacio de showroom,
tales como formatos de piso, recubrimientos, mosaicos, grifos, tapices, etc.

10.1 Proyeccidn del mercado objetivo.

10.1.1 Andlisis de tendencias para la validacién de rentabilidad del servicio.

En base a los dotos obtenidos a través de la captacién de clientes reales de la
tienda Ambienta galeria de espacios durante los afios 2024-2025, podemos
analizar los tendencias de construcciones y remodelaciones en el segmento de
mercado meta para el showroom, mismas que se presentan en el siguiente
grdfico.

Construccion nueva
20%

Remodelacion
80%

Grdfico 1. Porcentaoje remodelacién/obra nueva,
Registro del proceso de ventas Ambienta 2024/2025.
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Hoteleria

Dentro de este porcentaje 63%
de obras nuevas y remodelaciones

Gubernamental

existen clasificaciones que 125%

Residencial

se presentan a continuacién. el

Casa muestra
12.5%

Comercial
37.5%

Grdéfico 2. Porcentaje de tipo de obrao, proceso de registro del
proceso de ventas 2024/2025

Minimalista
Clasico 10.5%

15.8%

También podemos analizar
preferencias de estilo de disefio en base
a los productos mas vendidos durante
los afos 2024-2025.

Rustico
211%

Contemporaneo
52.6%

Grdéfico 3. Tendencias de disefio, registro del proceso de ventas 2024/2025.
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10.1.2 Estudio de competencia.

Para realizar un acertado estudio de competencia es necesario primeromente
identificar a nuestra competencia directa mds fuerte, en este caso se deben
buscar todos los showrooms, tiendas de acabados, estudios o despachos de
interiorismo y arquitectura que se encuentren cerca de la zona geografica, los
cuales se presentan a continuacién.

e FEurocasa Interiorismo, Av Solidaridad 308, Electricistas, 58020 Moreliq,
Mich.

e Decoraciones Oligar, Av Solidaridad 992, Camelinas, 58290 Morelia, Mich.

e Decorissimo, Av Lazaro Cardenas 1390A, Ventura Puente, 58020 Morelia,
Mich.

e Interiori, Av Ldzaro Cardenas 1395, Cuauhtémoc, 58020 Morelia, Mich.

e Interceramic, Av Ldzaro Cardenas 1401, Cuauhtémoc, 58020 Morelio,

Mich.

e Remodelo, Perif. Paseo de la Republica 1434, La Loma, 58290 Morelia,
Mich.

e Grupo Arfi, Perif. Paseo de la Republica 1812, Bosque Camelinas, 58297
Morelia, Mich.

10.1.3 Andlisis de oferta de productos y servicios de competencia.
Para analizar la oferta de la competencia de un showroom de interiorismo, se
deben considerar factores como la variedad de productos, el disefo
personalizado y la calidad de los productos que se ofrecen. Al evaluar estos
factores, nuestra propuesta de negocio puede mejorar su oferta de productos
y servicios para mantenerse competitivo en el mercado.

En la siguiente tabla se realizard una comparativa de los productos y
servicios que la competencia ofrece con los que la propuesta de showroom
planea ofertar.
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Interiorismo y
arquitectura
consciente,
productos de
decoraciény
construccion
exclusivos en
michoacdny
opciones
sustentables

Decoraciones
Oligar

Persianas,
papel tapiz,
pisos
lominados,
alfombras.

Decorissimo

Alfombras,
cortinosy
tapices.

Interiori

Pisos, azulejos,
muebles de
bafo, griferia.

Pisos, Azulejos,
pegQapisos,
griferia, etc.

Interceraomic Pisos, azulejos, x X X
muebles de
bafio, griferia.

Remodela Porcelanatos, ) ¢ X
Pisos, Azulejos,
pegapisos,
griferiq, etc.

Grupo Arfi Porcelanatos, X

Tabla 1. Comparativa de servicios de competenciao, realizacidn propia, 2025.

10.2 Criterios de segmentacién de mercado.

En base a la seleccidon del target podemos empezar a segmentar el mercado

en base a diferentes criterios, tales como:

e Criterio demogrdfico: Por medio del perfil de buyer persona podemos

deducir que el showroom estd enfocado primeramente a personas

jovenes o de mediana edad, principalmente mujeres que busquen
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remodelar su hogar o su espacio de trabajo, con ingresos medios-altos
y altos, casadas o aun solteras, con escolaridad profesional.

Criterio geogrdfico: A partir de la localizacién de la propuesta de
showroom se estima que nuestros potenciales clientes se encuentren
situados en zonas residenciales de nivel socioecondmico medio-alto y
alto, tales como Tres marias, Las américas, altozano y Santa mariaq, ya
que al estdr en un drea céntrica para estas dreas es facil para los
potenciales clientes desplazarse al showroom.

Criterio psicogrdfico: la calidad y el estilo de vida de nuestros
potenciales clientes se tienen previsualizadas llenas de confort y lujos,
que les interese el cuidado del medio ambiente y que constantemente
estdn buscando renovarse y mantenerse a la vanguardia con las

tendenciaos.

Criterio de comportamiento: dentro de este criterio podemos definir
que nuestro cliente meta querrd utilizar nuestros productos y servicios
en el momento que necesite alguna asesoria de interiorismo vy
arquitectura para remodelar o construir su casa 0 Negocio pero que
ademds esté buscando una propuesta nueva e innovadora que
involucre materiales sustentables, ahorrativos y exclusivos en la regidén
de Michoacdn para lograr generar esa sensacion de lujo y plusvalia en
SuUs espacios.

10.3 Definicion del servicio fundamentado en el estudio de mercado.

En base a lo anteriormente visto respecto a la rentabilidad de un showroom de

interiorismo y arquitectura consciente podemos concluir que los servicios y

productos que se ofrezcan deben diferenciarse de la competencia para

garantizar que seremos los Unicos en el mercado de Morelio, Michoacdn que

los ofrezca.

Algunos de los servicios que pueden diferenciarse entre lo competencia

podrian incluir:

Consultoria de disefio: un equipo de disefiadores y arquitectos
podrian ayudar a los clientes a crear disefios personalizados para sus
espacios, teniendo en cuenta la sostenibilidad y la eficiencia energética.

Seleccién de materiales: el showroom podria ofrecer una amplia
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podrian estar disponibles para permitir a los usuarios jugar con las
muestras y crear moodboards para visualizar mejor la seleccién de
acabados reales que se propondrdn en el disefo.

Servicios de construccién: el showroom podria ofrecer servicios de
construccidn sostenible, utilizando materiales de alta calidad y técnicas
de construccién amigables con el medio ambiente, ademds de
eficientar el recurso econémico de obra.

Tolleres y eventos: el showroom podria organizar talleres y eventos para
capacitar a los clientes y usuarios finales sobre la construccién vy el
disefio consciente, asi como para promocionar nuevos productos tales
como materiales sostenibles, nuevas colecciones de pisos,
recubrimientos y acabados arquitectdnicos en general.

Asesoramiento sobre eficiencia energética: el showroom podria ofrecer
asesoromiento sobre cdémo mejorar la eficiencia energética de los
espacios y las construcciones, con el fin de reducir el consumo de
energia y la huella de carbono.
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CONCEPTO DE DISENO

MADRE TIERRA

GAYATRI: “GAYATRA"
QUIERE DECIR HIMNO Y
“CGAYATRI™ ES SU FORMA
FEMENINA. SE PUEDE
TRADUCIR COMO UN
HIMNO A LA MADRE
NATURALEZA O MADRE

DIVINA.

\\\\\\n///

\ L

EL LOGO CUENTA CON

DUALIDAD DE LA LUNA Y EL

SOL, LA LUN A ESTA
REPRESENTADA EN COLOR
VERDE PARA TAMBIEN

HACER ALUSION AL PLANETA

TIERRA.

GAYATRI

INTERIORISMO Y ARQUITECTURA CONSCIENTE

EL CONCEPTO POR ST

MISMO SE EXPLICA EN EL
NOMBRE PROPIO DEL
SHOWROOM PERO SE

FUNDAMENTA TAMBIEN EN

EL DISENO DEL LOGO Y LA

DE

PROPUESTA

INTERIORISMO.

LA
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IDEA DE CREAR
UN SOCIO
COMERCIAL PARA
LA EMPRESA
AMBIENTA
GALERIA DE
ESPACIOS

ANALISIS
DEL PERFIL
DEL USUARIO
O CLIENTE
META.

EJECUCION DE
PALETA DE
COLORES,

MATERIALES Y
TEXTURAS,

ADEMAS DE

CONCEPTO DE

DISENO.

PROCESO DE

DISENO

ANALISIS DE
MERCADO

CREACION

DE LOGO E

IMAGEN DE
MARCA

EJECUCION DE
PROYECTO DE
INTERIORISMO
CON RENDERS Y
PLANOS.

42



PALETA DE GO LORJ

\ﬁ}\'\\\\ | ////

(11
N

#5054 46 #747D63 #94AEQ9I #9E8AS54

#B38E69 #CEC2BS5

43



TEXTURAS Y
ACABADOS

W ////

PALETA DE

GAY ATRI

INTERIORISMO Y ARQUITECTURA CONSCIENTE




GAYATRI

ABSTRACT

Gayatri showroom es una empresa Moreliana integral de proyeccidn, diseno de
interiores/construccién que utiliza sistemas constructivos y materiales

sustentables, capaces de generar bienestar fisico y emocional a sus habitantes,
a la par que puedan experimentarlos de primera mano en un ambiente

exclusivo y vanguardista.
Empresa filial de Ambienta Galeria de Espacios.

OBJETIVOS

Dar a conocer la empresa como una nueva alternativa en el desarrollo de
construccién y diseno de vivienda consciente. Posicionarla para generar
credibilidad y prestigio dentro del mercado de bienes inmobiliarios en Morelia y
el estado de Michoacan, a través de crear publicidad en redes sociales ademas de
colocar espectaculares en puntos estratégicos de la ciudad.

TARGET

Personas entre 30 a 45 anos de edad con ingresos medio-alto y alto, con
una mentalidad de responsabilidad ambiental que deseen espacios
confortables que ayuden a hacerlos sentir tranquilos y seguros, con bajos
costos de mantenimiento y servicios.

RESTRICCIONTES

Gayatri showroom se |limitara a compartir informacién sobre l|los beneficios
y las ventajas de sus viviendas e informacion relevante a la arquitectura y
el diseno de interiores; no compartira informacién de caracter politico,
religioso ni polémica a menos que estas tengan que ver con el rubro al que

vamos dirigos.

PRESUPUESTO:

El presupuesto destinado para esta primera campana de marketing es de
$30,000.00 para poder empezar a pagar publicidad en redes sociales y
espectaculares en zonas estratégicas de la ciudad.

TEMPORALIDAD

La duracién de la campana se estima de 4 a 6 meses ya que al ser un negocio fijo
y con fines de posicionamiento es importante mantenernos presentes en el ojo de
nuestros potenciales clientes, iniciando tentativamente en el mes de Junio 2023 y
finalizando en noviembre de ese mismo ano 45
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PROYECTISTA: |
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Justificacion de efectividad.
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Se propone la instalacidon de vidrio templado de 10 mm en
ventanales y puerta principal para mitigar la contaminacién actstica
exterior. Este material ofrece alta densidad y resistencia, reduciendo
significativamente la transmisién del ruido, ademds de aportar
seguridad, durabilidad y una apariencia estética acorde al disefio del
Showroom.

Diplomado desarrollo
estratégico de
proyectos.

Se plantea la colocacion de bocinas en puntos estratégicos del
espacio para lograr una distribucidén uniforme del sonido ambiental.
Esta medida permite mantener un nivel aclGstico equilibrado sin
necesidad de elevar el volumen, reduciendo la contaminacién sonora
y mejorando la experiencia auditiva de los usuarios.

Planta de estrategias
acusticas.

PL-ACUS-05

Se propone el uso de paneles insonorizantes de WPC (Wood Plastic
Composite) en las paredes del bafio y acceso de bodega para
mejorar el aislamiento acCstico en estas dreas. Este material
combina fibras de madera y polimeros, lo que le otorga propiedades
fonoabsorbentes, resistencia a la humedad y facil mantenimiento.
Ademds, su acabado decorativo aporta calidez y estética al disefio
interior.

Escala 1:25

OCT. 2025
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VISTA FRONTAL AREA DE ATENCION.

VISTA DESDE ACCESO AREA DE
ATENCION Y RECEPCION
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VISTA LATERAL IZQUIERDA AREA DE
ATENCION Y RECEPCION.

VISTA FRONTAL AREA DE SHOWROOM.
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VISTA POSTERIOR IZQUIERDA
AREA DE SHOWROOM.
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12. Modelo de Negocio.

En el siguiente apartado se realizard una planeacién de negocio de un
showroom de disefio y arquitectura sustentable exclusivo basdndonos en el
modelo canvas de Alex Osterwalder y Yves Pigneur.

Segmento de mercado:

Nuestro segmento de mercado es un perfil de cliente muy exclusivo, ya
que nuestros servicios serdn personalizados y vanguardistas, el perfil de
nuestros usuarios es emprendedor, con capital para invertir en negocios y
residencias de alta plusvalio, con un gusto sofisticado por calidad vy lujo
ademds de un interés por el cuidado del medio ambiente y la optimizacién del
recurso econémico en obra.

Propuesta de valor:

Lo que nos diferencia de otros showrooms de disefio es que nosotros
trabajomos con marcas exclusivas en la regidén, ademds de contar con
distribuciones de acabados arquitectdénicos y tecnologias constructivas
amigables con el ambiente que son innovadoras en Michoacdn.

Nuestros colaboradores estdn enteramente comprometidos con
nuestros clientes para brindar atencién personalizada y conocer cada
proyecto a fondo para asi mismo atender las necesidades que se requieran en
cada uno de ellos, ademds de estar a la vanguardia con las tendencias
arquitecténicas y de decoracién de interiores.

Canal:

Nuestro canal principal serd por medio de redes sociales en especifico
instagram, pero también lo recomendacién entre los mismos clientes y los
resultados finales de trabajos atraerd a los clientes que estén interesados en
nuestros servicios.

Relacion con el cliente:

Nuestra atencién es especializada y personalizada dependiendo el giro del
disefio se hace una evaluacién de proyecto para conocer las necesidades de
cada cliente y se realizan de una a tres propuestas de valor que le garanticen
al cliente que su disefio ha sido evaluado y analizado de manera eficaz
dandole también a él la oportunidad de seleccionar la propuesta que mejor le
parezca o hacer una fusién entre todas para satisfacer completomente sus
gustos y necesidades, la ejecucidn de proyecto se hard codo a codo con todos
nuestros instalodores y colaboradores de obra y una vez entregado el
proyecto se dardn al menos 6 meses de garantia para darle seguimiento al
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proyecto y corregir alguna imperfeccion que se dé dentro del periodo de
garantia.

Fuente de ingresos:

Los ingresos se dardn principalmente con los honorarios de cada proyecto de
disefio pero también habrd oportunidad de utilidades dentro de los
productos que se especifiquen en cada proyecto, como los azulejos, las
tecnologias de construccidn, la griferia, etc. Al ser un giro de negocio muy
exclusivo los ingresos netos de la empresa se estiman arriba del promedio
general de un showroom de disefo y arquitectura convencional.

Actividades clave:

Nuestras actividades principales serdn asesoramiento de construcciéon vy
disefio de despachos comerciales ademds de casas residenciales de lujo,
departamentos, etc. Dentro de estas actividades estardn la proyeccidén de
disefos, seleccidn de acabados y materiales, cotizacién de material, venta de
estos mismos y ejecucidn propia de la obra.

Elementos clave:

Nuestros recursos fundamentales serdn los recursos humanos para tener
colaboradores que tengan amplio conocimiento en el ramo de la arquitectura
y el disefo y cuenten con ideas innovadoras para ofrecerle al cliente
propuestas de valor para sus negocios y viviendas, ademds de los recursos
financieros que serdn clave para reinvertir en productos de construccién vy
acabados, asi como buenos equipos de codmputo y vehiculos para traslado de
personal y material.

Socios clave:

Los socios clave que nuestra empresa necesitaria son excelentes instaladores,
albafiles y mano de obra calificada para instalar nuestros productos de la
manera correcta y recomendada por las fichas técnicas, ademds de nuestros
proveedores que surtirdn producto de manera inmediata y con precios
competitivos para nosotros como distribuidores.

Estructuras de costes:

Las actividades mds caras que realizaremos serdn surtir materiales para tener
en bodegao y absorber los costos de fletes especiales de productos
internacionales.
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\\\‘ / / , PRESUPUESTO GENERAL
N\ o
.\§ Fecha de expedicion:
R— 9 de octubre de 2025

/7 Morelia, Mich

GAY ATRI

INTERIORISMO ¥ ARQUITECTURA CONSCIENTE

Proyecto: Gayatri Showroom Direccion: Morelia, Mich.
PRESUPUESTO
1 Campafia de marketing en redes sociales por 6 meses. Act. 1.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00

2 _ Diseflode marca. Act. 100 $ 2000000 $ 20,000.00
(Logo, imagen de marca, redes sociales)

Campafia de marketing en espectacular estratégico por 1 mes

3 antes inaiguracion. Act. 1.00 $ 30,000.00 $ 30,000.00
4 Remodelacién y adaptacion de negocio para showroom. Act. 1.00 $ 300,000.00 $ 300,000.00
5 Compra de productos para exhibicién en showroom Act. 1.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00
6 Catering para apertura de showroom. Act. 100 $ 25,000.00 $ 25,000.00
7 Gastos fijos 1 mes. Act. 100 $ 3500000 $ 35,000.00

(Agua, luz, internet, renta)

(Quinientos setenta mil pesos 00/100 M.N )

El presente presupuesto es de caracter informativo, los costos son fijos durante el proceso de ejecucion del proyecto apegados a los conceptos sefialados
se espera una variacion normal entre el 15-20% después de la fecha en la que se realiza este presupuesto de proyecto.

GAY ATRI

SHOWROOM
INTERIORISMO Y ARQUITECTURA CONSCIENTE
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14. Conclusiones

En conclusién este proyecto de propuesta para la creacidn de un showroom
de arquitectura e interiorismo consciente en Morelio, Michoacdn surge con la
necesidad de crear un socio comercial para la empresa Ambienta Galeria de
Espacios para generar mds clientes, ademds de fundar una empresa
consciente con el medio ambiente y contribuir a lo construcciéon verde en
Morelia.

Es viable econédmicamente ya que en Morelia no existe un concepto
igual, seria innovador ademds de revolucionario para el mercado de la
arquitectura y la construccién en Moreliao, Mich.

Ademds de que una propuesta de interiorismo atractiva puede
contribuir positivamente o la captacion de clientes y a la imagen misma de la
marca.
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