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RESUMEN

La presente investigacion disefia una propuesta de politica publica para mitigar la
alta incidencia de delitos dolosos en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante
el periodo 2023-2024. Mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico
(MML), se diagnosticé la problematica como un fendmeno multicausal impulsado
por variables estructurales clave: la contraccion de la actividad econdmica local, el

bajo nivel educativo y la obsolescencia de la infraestructura para la cohesion social.

Para determinar la solucién mas efectiva, se aplicé el Analisis Multicriterio a traveés
del Algoritmo de Saaty, priorizando objetivamente las alternativas de intervencion.
Los resultados cuantitativos demostraron que la estrategia optima es un portafolio
sinérgico compuesto por tres proyectos: la implementacibn de camaras de
videovigilancia (A2), la construccion de mercados locales (A1) y la restauracion de

espacios deportivos y culturales (A5).

Esta combinacion, que obtuvo una relevancia global del 65.42%, ofrece una
intervencion integral, técnica y politicamente viable, capaz de reducir de manera
sostenible la inseguridad al atender simultaneamente sus causas institucionales,

econdmicas y sociales.

Palabras clave: Inseguridad, Politica Publica, Marco Loégico, Algoritmo de Saaty,

Zihuatanejo.



ABSTRACT

This research designs a public policy proposal to mitigate the high incidence of
intentional crimes in the municipality of Zihuatanejo de Azueta during the 2023-2024
period. Using the Logical Framework Approach (LFA), the problem was diagnosed
as a multicausal phenomenon driven by key structural variables: the contraction of
local economic activity, low educational levels, and the obsolescence of

infrastructure for social cohesion.

To determine the most effective solution, a Multicriteria Analysis was applied using
the Saaty Algorithm, objectively prioritizing intervention alternatives. Quantitative
results demonstrated that the optimal strategy is a synergistic portfolio composed of
three projects: the implementation of video surveillance cameras (A2), the
construction of local markets (A1), and the restoration of sports and cultural spaces
(A5).

This combination, which obtained a global relevance of 65.42%, offers a
comprehensive, technically and politically viable intervention capable of sustainably
reducing insecurity by simultaneously addressing its institutional, economic, and

social causes.

Keywords: Insecurity, Public Policy, Logical Framework, Saaty Algorithm,

Zihuatanejo.
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CAPITULO | FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION

"La libertad politica es la condicion previa del desarrollo econoémico y del cambio
social"

John F. Kennedy.

1.1 Identificacién del problema

En este capitulo se presentara un analisis detallado de la situacion de inseguridad
en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023-2024. Se
abordara primero el contexto nacional, examinando la violencia generalizada en

México y sus causas principales, como el narcotrafico y el crimen organizado.

Luego, se analizara el contexto estatal, con un enfoque en Guerrero, uno de los
estados mas afectados por la criminalidad. Finalmente, se estudiara el contexto
municipal, evaluando como estos problemas impactan a Zihuatanejo de Azueta, con
estadisticas recientes y su efecto en la vida cotidiana, la economia y el turismo local.
Este analisis servira para contextualizar la problematica actual y comprender mejor

las raices y consecuencias de la inseguridad en el municipio.

En los ultimos afios, la inseguridad ha sido uno de los problemas mas persistentes
y graves en México, pues ha afectado a diversos sectores de la poblacion, desde el
nivel individual hasta el colectivo, y ha tenido repercusiones en diferentes ambitos
como la economia, la politica y la vida social. Este fendbmeno ha evolucionado
durante décadas, y su complejidad se ha agudizado a lo largo del tiempo debido a

la combinacion de factores sociales, economicos, politicos y territoriales.
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En este contexto, el municipio de Zihuatanejo de Azueta, en el estado de Guerrero,
ha vivido de primera mano la escalada de inseguridad que afecta a México, sobre
todo en las ultimas dos décadas. Para comprender la situacion de la inseguridad en
Zihuatanejo durante el periodo 2023-2024, es fundamental trazar una linea de
tiempo que explique cémo se ha desarrollado este fenomeno tanto a nivel nacional

como estatal.

Desde principios del siglo XXI, México ha experimentado un incremento notable en
la violencia, particularmente a partir de 2006, cuando el gobierno de Felipe Calderdn
inicid una estrategia de militarizacion y combate directo contra los carteles de la
droga. Esta politica, conocida como la "guerra contra el narcotrafico", transformoé
profundamente la dinamica de la violencia en el pais. Si bien la intencion era
desmantelar las grandes organizaciones delictivas, lo que ocurrié en muchos casos
fue su fragmentacion en células mas pequefas, lo que incremento los conflictos

violentos a nivel local.

Este proceso trajo consigo un aumento en los homicidios y en otros delitos de alto
impacto, como secuestros, extorsiones y desapariciones forzadas (Excélsior, 2022).
Durante la administracion de Calderdn, la tasa de homicidios se dispard
drasticamente, pasando de 8.1 por cada 100,000 habitantes en 2007 a 22.8 en
2011, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020).

La inseguridad se extendi6 mas alla de las areas urbanas tradicionalmente
conflictivas, afectando a muchas regiones rurales y turisticas que anteriormente no

habian experimentado niveles tan altos de criminalidad.

A nivel nacional, la estrategia de militarizacion implementada por el gobierno
mexicano ha generado tanto avances como retrocesos en el combate al narcotrafico
y el crimen organizado. Si bien se han desmantelado importantes estructuras

delictivas, la violencia no ha disminuido de manera sustancial.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la tasa de
homicidios en México alcanzé su punto mas alto en 2018, con 29 homicidios por
cada 100,000 habitantes, una cifra alarmante que pone de manifiesto la gravedad
del problema (2023).

La violencia, lejos de ser un fendmeno aislado, se ha arraigado en muchos sectores
de la sociedad, afectando no solo a las grandes ciudades sino también a regiones
rurales y turisticas. Este es el contexto en el que Guerrero, uno de los estados mas
violentos de México, comenzd a registrar algunos de los indices de violencia mas
altos del pais (INEGI, 2022).

La entidad ha sido una las mas afectadas por esta ola de violencia. Desde los afios
90, Guerrero ha sido escenario de conflictos entre diversos grupos delictivos que
buscan controlar las rutas del narcotrafico y otras actividades ilicitas. Su geografia
montafiosa y su ubicacidn estratégica lo han convertido en un punto clave para el
trasiego de drogas hacia los Estados Unidos (SESNSP, 2023).

La violencia en el estado se intensifico con la fragmentacion de los carteles tras la
ofensiva militar de 2006, y Guerrero alcanz6 una tasa de homicidios de 64.2 por
cada 100,000 habitantes en 2017, consolidandose como uno de los estados mas
violentos de México (SESNSP, 2023). Segun la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI, durante el cuarto trimestre de 2022, ciudades
como Acapulco, Chilpancingo y Zihuatanejo registraron que mas del 70% de su
poblacion se sentia insegura (INEGI, 2023).

Acapulco, uno de los destinos turisticos mas importantes del pais, el 76.6% de los
habitantes manifestd sentirse inseguro, reflejando un incremento de cinco puntos
porcentuales respecto al trimestre anterior (INEGI, 2023). Esta tendencia al alza es
preocupante, dado que afecta no solo a los residentes sino también al turismo, una

de las principales fuentes de ingresos de la entidad.
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Alo largo de los afios, la criminalidad en Guerrero ha abarcado no solo el trafico de
drogas, sino también la extorsion, el secuestro y el control del territorio, afectando
directamente a la vida cotidiana de los habitantes de municipios como Zihuatanejo
de Azueta.

En el ambito municipal, Zihuatanejo de Azueta ha sufrido las consecuencias de esta
escalada de violencia a nivel estatal y nacional. Zihuatanejo, conocido
principalmente por ser un destino turistico popular, ha visto deteriorada su seguridad
debido al incremento de la presencia de grupos delictivos que buscan controlar
actividades ilegales como la extorsion y el narcomenudeo. Aunque el turismo sigue
siendo una fuente econdmica importante para la region, la percepcion de
inseguridad entre la poblacion local ha aumentado significativamente en los ultimos

anos.

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI, en
2022, el 63.2% de los habitantes de Zihuatanejo reportaron sentirse inseguros, lo

que representa un aumento respecto a afios anteriores (2024).

A pesar de los esfuerzos de las autoridades locales y estatales para implementar
estrategias de seguridad, como el incremento de la presencia policial y el
establecimiento de operativos conjuntos entre fuerzas locales y federales, la
percepcion de inseguridad sigue siendo alta.

A medida que analizamos el periodo 2023-2024, es evidente que Zihuatanejo de
Azueta sigue enfrentando los mismos desafios que en afios anteriores. Aunque ha
habido una ligera disminucién en los homicidios, otros delitos, como el robo con

violencia y la extorsion, siguen siendo una preocupacion constante.
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Esta situacion se agrava por la "cifra negra", es decir, los delitos que no son
denunciados, que en Guerrero superan el 90%, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) (2023).
Esto refleja una profunda desconfianza en las instituciones de seguridad vy justicia,

lo que dificulta aun mas la implementacion de soluciones efectivas.

El bajo crecimiento econémico y la falta de inversion en educacion también estan
relacionados con la precarizacion del empleo en Zihuatanejo. La dependencia del
turismo, una industria que ha sido severamente afectada por la violencia, ha dejado
a muchas personas en situacién de vulnerabilidad economica, lo que a su vez

aumenta el riesgo de que se involucren en actividades ilicitas.

Es crucial que, ademas de implementar politicas de seguridad mas efectivas, se
pongan en marcha programas que fomenten la educacion y el desarrollo econémico
en la region, ya que solo a través de un nuevo enfoque se podra reducir de manera
sostenible la inseguridad en Zihuatanejo de Azueta y en otras zonas afectadas por

la violencia.

La inseguridad en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023-
2024 debe analizarse en el contexto mas amplio. La estrategia militarizada contra
el narcotrafico, la fragmentacion de los grupos criminales y la falta de oportunidades

economicas han sido factores determinantes en este aumento de la criminalidad.

Si bien algunos indicadores muestran una leve mejoria, la percepcion de
inseguridad sigue siendo alta, y la falta de confianza en las instituciones es un
problema persistente. Abordar la inseguridad en Zihuatanejo requiere una estrategia
gue no solo combata los delitos violentos, sino que también atienda las causas
subyacentes de la criminalidad, como la falta de educacion y las limitadas
oportunidades econdémicas.
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1.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacidn son aquellas que guian y estructuran el estudio,
siendo fundamentales para enfocar la investigacion y establecer los objetivos
especificos. Creswell sefala que estas preguntas deben ser claras, especificas y
estar directamente relacionadas con el problema de investigacion (2014).

Marshall y Rossman argumentan que las preguntas no solo deben ser claras y
especificas, sino también flexibles y abiertas, permitiendo al investigador adaptarse
a nuevas revelaciones y ajustar su enfoque a medida que avanza la investigacion,
lo que es fundamental para capturar la complejidad y riqueza de las experiencias
humanas (2016).

Por otro lado, Yin subraya la importancia de las preguntas de investigacion en los
estudios de caso, donde éstas no solo definen el propdsito del estudio, sino que
también establecen los limites y el alcance de la recoleccidon de datos y el analisis
(2018). Ademas, estas preguntas deben ser relevantes, factibles y significativas
tanto para el investigador como para la audiencia, asegurando que la investigacion

aporte nuevos conocimientos al campo de estudio.

Booth, Colomb y Williams destacan que las preguntas de investigacién son el punto
de partida para el desarrollo de argumentos y la estructuracién del trabajo
académico; esto no solo guia el proceso de investigacion, sino que también orienta
la construccidn de un marco teorico solido y coherente, que es fundamental para

interpretar los hallazgos de manera significativa (2016).

Finalmente, Machi y McEvoy enfatizan la importancia de formular las preguntas de
investigacion a partir de una revision exhaustiva de la literatura existente,
garantizando que las preguntas estén bien fundamentadas y que la investigacion se
dirija hacia areas que aun no han sido suficientemente exploradas, contribuyendo
de manera sustancial al avance del conocimiento en la disciplina (2016).
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A continuacidn, se presentaran las preguntas clave que orientaran la investigacion,

proporcionando un marco claro y bien definido para abordar el problema de estudio:

1.2.1 Pregunta General

¢ Cuales son los principales factores que explican los altos niveles de inseguridad
en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023-20247

1.2.2 Pregunta Especifica 1
¢, Qué papel desempefia la dinamica economica (PIB) en la configuracion de los

altos niveles de inseguridad en Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023—
20247

1.2.3 Pregunta Especifica 2

¢ Como se vincula el nivel educativo con los altos niveles de inseguridad en

Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023—-20247?
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1.3 Hipétesis

Las hipdtesis son un pilar fundamental en la estructura de cualquier investigacion,
se definen como proposiciones tentativas que plantean posibles relaciones entre
dos o0 mas variables, y son formuladas con el propdsito de ser probadas o refutadas
a través del analisis de datos empiricos (Hernandez et al; 2014).

Kerlinger amplia esta perspectiva al sefalar que las hipotesis son declaraciones
conjeturales que, al especificar una relacién entre variables, permiten disefiar
investigaciones que puedan verificar o falsificar dichas relaciones mediante el
método cientifico (1979). Kerlinger subrayaba la importancia de formular hipotesis
claras y precisas que puedan ser sometidas a prueba, lo cual es esencial para
mantener el rigor cientifico y la objetividad en el proceso investigativo.

Asi mismo, Leedy y Ormrod refuerzan esta idea al describir las hipotesis como
afirmaciones que responden directamente a las preguntas de investigacion,
proporcionando una estructura que facilita la organizacion y ejecucion del estudio
(2019). Para ellos, la capacidad de una hipodtesis para ser falsable es un criterio
fundamental que permite estructurar adecuadamente el proceso de investigacion y

garantizar que los resultados sean significativos y relevantes.

Ademas, Bunge ofrece una visidon mas filosofica, al considerar las hipotesis como
conjeturas basadas en observaciones y conocimientos previos, que deben ser
l6gicas y coherentes con las teorias existentes. Este planteamiento resalta la
importancia de fundamentar las hipotesis en un marco teérico sélido, lo cual es
crucial para que los resultados obtenidos sean interpretados correctamente y
contribuyan al avance del conocimiento durante la investigacion (1982).

En lo sucesivo, se presentaran las hipotesis formuladas, las cuales serviran como

base para la recoleccion y analisis de datos, y para la interpretacion de los hallazgos
en la situacion del problema planteadas.
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1.3.1 Hipétesis General

Los altos indices de inseguridad en el municipio de Zihuatanejo de Azueta se deben
principalmente a la combinacion de un Producto Interno Bruto (PIB) local bajo y un
nivel educativo deficiente, ya que la falta de crecimiento econémico y de preparacion
académica limitan las oportunidades de la gente y favorecen el aumento de la

violencia.

1.3.2 Hipétesis Especifica 1

La situacion del Producto Interno Bruto (PIB) local, marcada por la falta de buenos
empleos y el estancamiento econdmico, impulsa a la poblacién a buscar ingresos

en actividades delictivas al no encontrar suficientes opciones en la economia formal.

1.3.3 Hipoétesis Especifica 2
El bajo nivel educativo y la desercion escolar constituyen factores de riesgo criticos

que incrementan la vulnerabilidad de la poblacion juvenil frente al reclutamiento

criminal y debilitan la cohesion social del municipio.
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1.4 Objetivos

Los objetivos de investigacion son elementos esenciales que definen la direccion y
el alcance de un estudio. Estos deben ser claros, precisos y delimitados, ya que no
solo guian el rumbo del estudio, sino que también sirven como criterios
fundamentales para evaluar los resultados obtenidos, estableciendo las metas
concretas que se desean alcanzar a lo largo de la investigacion (Hernandez et al;
2014).

La importancia de los objetivos radica en su capacidad para especificar qué es lo
que el investigador, deben estar alineados con el problema de investigacion
proporcionando una base solida para la obtencion de resultados relevantes y
significativos (Leedy y Omrot, 2019).

Ademas, Babbie destaca que los objetivos, al ser metas especificas, deben ser
alcanzables y estar claramente definidos, lo que facilita al investigador mantenerse
enfocado en el proposito central del estudio y evita desvios durante el proceso
investigativo (2013).

En esta misma linea, Tamayo y Tamayo subrayan que los objetivos deben ser
formulados de manera clara y concisa, estableciendo una direccion especifica para
la investigacion (2004). Esto no solo permite al investigador mantener el enfoque
durante todo el proceso, sino que también facilita la evaluacion posterior de los

logros alcanzados en comparacion con las metas inicialmente propuestas.

Enseguida se abordaran los objetivos especificos que guiaran cada fase del proceso

de esta tesis:
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1.4.1 Objetivo General

Analizar los principales factores estructurales que inciden en la inseguridad del
municipio de Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2023-2024, mediante la
Metodologia del Marco Loégico, para disefiar una propuesta de politica publica
priorizada.

1.4.2 Objetivo Especifico 1
Analizar como la situacion econdmica y la falta de empleos formales influyen en la

inseguridad, para proponer soluciones que generen oportunidades reales y

disminuyan el atractivo de la delincuencia.

1.4.3 Objetivo Especifico 2
Verificar la vinculacion entre el rezago educativo y la violencia en el municipio, con

el fin de identificar estrategias de retencién escolar y desarrollo de capital humano

que fortalezcan la prevencion social.
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1.5 Identificacion de variables

Durante una investigacion, la correcta identificacion de variables es un paso crucial
para el disefio y la ejecucion de estudios que buscan establecer relaciones causales
o correlacionales; implica determinar las variables independientes (X) vy
dependientes (Y), donde la variable independiente es la que se manipula o controla,
mientras que la dependiente es la que se mide como respuesta o efecto (Kerlinger,
1986).

De manera similar, Selltiz, Wrightsman y Cook destacan que la identificacion precisa
de estas variables es fundamental para garantizar la validez interna de un estudio,
ya que permite al investigador controlar y medir de manera efectiva los factores que
pueden influir en los resultados (Shadish et al; 2002)

Hernandez, Fernandez y Baptista refuerzan la idea de que la identificaciéon de
variables es un componente fundamental en el disefio de investigaciones
cuantitativas. Sefalan que las variables independientes son las que
presumiblemente causan un efecto sobre las dependientes, siendo estas ultimas las
gue se miden para observar dicho efecto, buscando desarrollar un modelo teodrico,

robusto y, de esta manera, realizar un analisis de datos riguroso (2014).

Creswell resume y enfatiza que la identificacion de variables es vital en estudios
cuantitativos, donde las variables independientes son manipuladas para observar
su efecto sobre las dependientes, facilitando la elaboracion de hipotesis claras y el
analisis estadistico, y, en consecuencia, asegurando que la investigacion esté bien

fundamentada y orientada hacia resultados concluyentes (2014).

Con base en estos conceptos teoricos, a lo largo de esta tesis se presentaran y

analizaran las variables clave que guiaran la investigacion:
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Funcién: Y=(X1, X2)

Donde:

Y= Inseguridad en el municipio de Zihuatanejo de Azueta
X1= Producto Interno Bruto

X2= Educacioén Basica
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1.6 Justificacion

La inseguridad ha sido un tema recurrente en los ultimos afios en México, y los
municipios turisticos, como Zihuatanejo, no han sido la excepcion. Esta
investigacion se enfoca en identificar las causas subyacentes de la violencia y los
delitos en el municipio, analizando tanto el contexto nacional como estatal, para
proponer posibles soluciones y aportar informacion valiosa para la formulacién de

politicas publicas.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para ofrecer un analisis
profundo del fendmeno de la inseguridad en este municipio, entendiendo sus causas
desde un enfoque multicriterio. Este estudio no solo examina las cifras y estadisticas
de criminalidad, sino que también explora las condiciones estructurales, como la
educacion y el Producto Interno Bruto (PIB) per capita, que pueden estar
contribuyendo al aumento de la violencia en Zihuatanejo. La falta de acceso a una
educacion de calidad y la precariedad econdmica son factores determinantes en el
incremento de la criminalidad que debe ser examinada a fondo, pues ofrece una

perspectiva integral del problema.

Este estudio presenta varias razones por las cuales debe ser analizado. En primer
lugar, el aumento de la violencia en esta region ha tenido consecuencias directas
en la vida cotidiana de sus habitantes, quienes se enfrentan no solo a la amenaza
de la delincuencia, sino también a un creciente sentimiento de inseguridad y

desconfianza en las autoridades.

Segun datos recientes del INEGI y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP), el municipio ha experimentado un aumento
considerable en delitos como el robo con violencia, la extorsion y el homicidio, lo
que ha erosionado la percepcion de seguridad entre la poblacion y ha afectado el
desarrollo econdmico, especialmente en el sector turistico (2023).
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Al ser el turismo una de las principales fuentes de ingresos de la region, cualquier
factor que disminuya la afluencia de visitantes puede tener un impacto negativo en
la economia local, lo que a su vez contribuye a agravar los problemas sociales que

alimentan la inseguridad.

Por otro lado, esta investigacion se justifica por la necesidad de abordar las causas
estructurales de la violencia. Uno de los factores clave que ha contribuido al
aumento de la criminalidad en Zihuatanejo es la falta de acceso a una educacion de
calidad y la limitada oferta de oportunidades econdmicas. La pobreza, la falta de
empleo formal y el bajo nivel de desarrollo humano en la regién han creado un
ambiente en el que muchos jovenes ven en el crimen una salida rapida para mejorar

su situacion econdmica.

Este argumento es respaldado por estudios del CONEVAL, que muestran que en
Guerrero, uno de los estados con mayor indice de pobreza en México, mas del 60%
de la poblacion vive en estas condiciones, lo que inevitablemente aumenta la

vulnerabilidad al crimen organizado y a otras formas de delincuencia (2022).

En este sentido, la presente investigacion no solo busca analizar la problematica
desde una perspectiva meramente descriptiva, sino también proponer un enfoque
integral que contemple la importancia de mejorar la educacién y promover el
desarrollo econdmico como herramientas clave para combatir la inseguridad. En la
medida en que se brinden mejores oportunidades educativas y laborales a la
poblacién, especialmente a los joévenes, sera posible reducir su propension a

involucrarse en actividades delictivas.
Por ello, el analisis de la relacion entre el Producto Interno Bruto (PIB) local, el nivel

educativo y la inseguridad se vuelve fundamental para entender la raiz del problema

y plantear soluciones sostenibles a largo plazo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
APARTADO I. POLITICAS PUBLICAS

“La politica es el arte de lo posible, la ciencia de lo relativo”.

Otto von Bismarck

2.1 Historia de las politicas publicas

La historia de las politicas publicas como campo de estudio y practica tiene sus
raices en la evolucion de la gobernanza y el rol de los Estados en la organizacion
de la sociedad. El surgimiento del Estado moderno en Europa sento las bases para
lo que eventualmente se convertiria en politicas publicas, ya que los gobiernos
empezaron a tomar decisiones de manera mas sistematica para resolver problemas

sociales.

Sin embargo, no fue hasta el siglo XX cuando se conceptualizé6 formalmente el
término "politicas publicas" y se desarrollaron los primeros estudios en este campo,

gracias en gran parte a la contribucién de autores como Harold Lasswell.

Considerado uno de los pioneros en el estudio de las politicas publicas, Harold fue
quien introdujo una metodologia sistematica para analizar las decisiones del
gobierno. En su obra seminal The Policy Orientation, Lasswell propuso estudiar las
politicas publicas desde una perspectiva multidisciplinaria que integrara la politica,

la economia y las ciencias sociales, entre otras disciplinas.

Las politicas publicas no eran solo decisiones aisladas del gobierno, sino un proceso
complejo que involucraba una secuencia de actividades organizadas y deliberadas
por parte de los actores politicos para resolver problemas sociales (Howlett et al;
2009).
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La propuesta de Lasswell también introdujo tres conceptos clave para el analisis de
las politicas publicas: polity, politics y policy. El concepto de polity se refiere al marco
institucional en el que se toman las decisiones, es decir, las reglas, estructuras y

normas que conforman el sistema politico.

Politics, por su parte, alude al proceso politico, a las dinamicas de poder, los
conflictos de intereses y las negociaciones entre los actores que intervienen en la
toma de decisiones. Finalmente, policy es el contenido de la politica publica en si,
el conjunto de decisiones y acciones concretas adoptadas para resolver un
problema.

A partir de Lasswell, otros autores continuaron desarrollando el campo de estudio
de las politicas publicas. En América Latina, Luis Aguilar Villanueva se destaco por
su analisis de las politicas publicas desde una perspectiva institucionalista,
sefalando que la efectividad de las politicas depende no solo de su disefio, sino
también de la calidad de las instituciones responsables de implementarlas. Aguilar
también destaco la importancia del monitoreo y la evaluacion continua de las

politicas publicas para asegurar que cumplan con los objetivos planteados.

En cuanto a la evolucion historica de las politicas publicas, estas han experimentado
una transformacion significativa desde mediados del siglo XX hasta la actualidad.
Durante las décadas de 1950 y 1960, el auge del Estado de bienestar en paises de
Europa y América Latina llevé a una mayor intervencion del gobierno en la economia

y en la provision de servicios sociales.
En ese contexto, las politicas publicas se centraban en resolver problemas

relacionados con la salud, la educacion, la vivienda y el empleo, bajo la premisa de
que el Estado debia garantizar el bienestar de sus ciudadanos.
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A partir de los afios 1980, con el surgimiento del neoliberalismo, las politicas
publicas sufrieron un giro. Los gobiernos comenzaron a adoptar politicas de ajuste
estructural y reduccion del gasto publico, lo que implic6 una menor intervencion
estatal en algunos sectores y una mayor confianza en el mercado como regulador

de la economia.

Esto afectdé especialmente a paises en desarrollo, donde las politicas publicas
pasaron a centrarse mas en la estabilizacion macroeconémica que en el bienestar
social. Sin embargo, la crisis social derivada de estas politicas llevd a un
replanteamiento del rol del Estado en las décadas siguientes (2017).

De acuerdo con Lasswell, la primera etapa del ciclo de las politicas publicas debe
ser un diagnostico profundo que permita identificar las causas estructurales del
problema. En este sentido, es esencial que las politicas no solo se centren en
medidas de seguridad reactiva, como el aumento de la presencia policial, sino
también en politicas preventivas que aborden las causas socioeconomicas de la
delincuencia, como la pobreza y la falta de acceso a una educacién de calidad
(Howlett et al; 2009)

Asimismo, la implementacion de estas politicas debe ir acompanada de una
evaluacion constante que permita ajustar las estrategias en funcion de los
resultados obtenidos. Segun William Dunn, la evaluacion es una fase crucial del
ciclo de politicas publicas, ya que ofrece retroalimentacion sobre la efectividad de

las politicas y sugiere posibles modificaciones para mejorar su impacto (2017).

La evolucién histérica de las politicas publicas, desde sus raices en el trabajo de
Harold Lasswell hasta los enfoques contemporaneos, nos muestra la importancia
de disefiar politicas basadas en evidencia y analisis rigurosos, y la necesidad de
que las decisiones del gobierno se basen en un analisis profundo y multidimensional
de los problemas sociales.
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2.2 Las politicas publicas

Las politicas publicas son un concepto dinamico y multifacético que ha sido
abordado desde diversas perspectivas teoricas y practicas por multiples autores.
Aunque sus enfoques varian en algunos aspectos, todas las definiciones convergen
en torno a la idea de que las politicas publicas son respuestas intencionadas por
parte de los gobiernos a los problemas sociales, econdmicos y politicos que afectan
a la sociedad. Sin embargo, su naturaleza compleja implica un proceso en el que

intervienen actores, instituciones y contextos cambiantes.

Thomas Dye ofrece una de las definiciones mas citadas, planteando que las
politicas publicas son todo lo que el gobierno decide hacer o no hacer. Dye resalta
no solo las acciones del gobierno, sino también su inaccidén, lo que subraya que la
ausencia de intervencion en un area particular también constituye una politica
publica (2017).

Complementando la idea de Dye, James Anderson define las politicas publicas
como un curso de accién intencionado seguido por un actor o un conjunto de actores
para resolver un problema, introduciendo un matiz importante al resaltar que las
politicas publicas no son decisiones espontaneas, sino que estan orientadas hacia
la resolucion de problemas especificos y estan guiadas por un conjunto de actores
que deliberadamente siguen un curso de accion. Es decir, las politicas no se
generan de forma aislada, sino en interaccion con actores, como legisladores,

ciudadanos y grupos de interés (2015).
Por otro lado, Harold Lasswell, pionero en el estudio de las politicas publicas, aporta

una visidn mas estructural y analitica, sefialando que estas se tratan del "proceso

de decidir quién obtiene qué, cuando y como".

32



Lasswell no solo se centra en la accién del gobierno, sino en las dinamicas de
distribucion de poder y recursos dentro de la sociedad, resaltando que las politicas
publicas son instrumentos a través de los cuales los gobiernos determinan la

asignacion de recursos de manera estratégica (Howlett et al; 2009)

Este caracter distributivo es ampliado por Eugene Bardach, quien define las politicas
publicas como "una serie de acciones organizadas por los gobiernos para mejorar
o regular ciertas areas de la vida publica". La contribucion de Bardach reside en
enfatizar el caracter organizado y proactivo de las politicas publicas, sugiriendo que
los gobiernos no solo reaccionan a problemas, sino que también se anticipan a ellos
mediante la regulacion de conductas y la promocion de determinadas mejoras
sociales (2012).

Para Luis F. Aguilar Villanueva, las politicas publicas son "decisiones de autoridad
que buscan resolver problemas publicos a través de acciones organizadas y
coordinadas". Resalta la importancia de la coordinacion y la organizacion en las
politicas publicas, lo que implica que estas no son acciones aisladas, sino que
requieren una planificacion y estructura que permitan enfrentar problematicas de

manera efectiva (Villanueva, 2007).

Finalmente, William Dunn aporta una definicion que sintetiza varios de los
elementos mencionados, sefialando que las politicas publicas son "un proceso
complejo de resolucion de problemas que incluye el diagnéstico de una situacion, la
formulacion de alternativas, la toma de decisiones y la evaluacién de resultados"
(2017).

Dunn introduce la idea del ciclo de politicas publicas, que no solo implica la
implementacion de soluciones, sino también su evaluacion y ajuste a lo largo del
tiempo, permitiendo que las politicas sean adaptables a las circunstancias

cambiantes y que se mejoren progresivamente.
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A partir de todas estas contribuciones, se puede elaborar una definicibn mas
comprensiva de las politicas publicas. En esencia, las politicas publicas son el
conjunto de decisiones, acciones e inacciones intencionadas que los gobiernos
adoptan para abordar problemas sociales, econdmicos o politicos dentro de un
contexto determinado, involucrando la participacion de multiples actores.

Su formulacién y evaluacién constituyen un proceso continuo y dinamico, donde las
interacciones entre el gobierno, la sociedad y el entorno juegan un papel esencial.
Estas decisiones son fundamentales para gestionar los recursos, distribuir el poder
y fomentar la cohesion social.

2.3 El ciclo de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas es un marco tedrico fundamental que permite
comprender como se desarrollan, implementan y evaluan las acciones
gubernamentales para resolver problemas sociales. Diversos autores han
propuesto modelos que explican este proceso, aunque todos comparten, de manera
general, las etapas de disefio, implementacion y evaluacion. Estas tres fases son
esenciales en cualquier ciclo de politicas publicas, pero cada autor agrega otros

componentes y etapas para enriquecer el analisis.

2.3.1 Identificacién del problema

En la etapa de identificacion del problema, las politicas publicas surgen como
respuesta a problemas identificados por actores clave del sistema politico. Esta fase
involucra a distintos actores sociales y politicos que exponen sus percepciones y
visiones del problema, lo cual puede contribuir a su definicidn y priorizacion (Dye,
2017). Para que un problema llegue a la agenda politica, debe percibirse como
importante y estar respaldado por datos concretos que demuestren sus
consecuencias. En esta fase, los datos obtenidos son esenciales, pues ayudan a
comprender las dimensiones y la gravedad del problema.
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La presidon social y mediatica son factores que también influyen en que ciertos
problemas ganen mayor atencion y recursos. En la practica, esta etapa conlleva un
analisis profundo de los sintomas y causas subyacentes del problema, lo que puede
incluir indicadores estadisticos, informes de expertos, y hasta la percepcion
ciudadana (Howlett y Ramesh, 2005).

2.3.2 Diseio

El disefio de una politica publica involucra la generacion de alternativas para
resolver el problema identificado. Para esta etapa, Luis F. Aguilar Villanueva
propone la idea de que el disefio debe estar fundamentado en la racionalidad, pero
también en la viabilidad, destacando la importancia de reconocer las limitaciones
politicas, econdmicas y sociales. Ademas, el disefio de una politica puede ser tanto
un proceso técnico como uno politico, donde la participacion de diversos actores es
crucial (Villanueva, 2007). Aguilar Villanueva describe varios tipos de disefio que
ofrecen estrategias para la creacion de politicas publicas, y su clasificacion se basa
en los recursos disponibles, el contexto politico, y el nivel de intervencién deseado.

- Incrementalismo: Este enfoque, también conocido como “método de los
pequenos pasos”, fue popularizado en el afno 1959 por el autor Charles
Lindblom. Se basa en la idea de que el cambio radical es dificil de lograr debido
a la complejidad de los problemas y las limitaciones de los recursos. En lugar de
tratar de resolver un problema de una sola vez, el incrementalismo sugiere que
las politicas publicas se desarrollen mediante ajustes sucesivos y graduales, en
los que se implementan pequefas modificaciones que se observan y ajustan
conforme se obtienen resultados. Este enfoque es especialmente util en
contextos de alta incertidumbre, donde la politica necesita adaptarse
progresivamente a medida que se dispone de nueva informacion (Villanueva,
2007).
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Arte y Artesania: Este modelo propuesto por Aguilar Villanueva destaca la
importancia de la creatividad, la intuicion y el entendimiento profundo del
contexto social y cultural. En este enfoque, el formulador de politicas actua como
un artesano, combinando conocimientos técnicos con habilidades personales y

experiencia.

A diferencia del incrementalismo, el disefio “arte y artesania” no se basa solo en
pequefios ajustes, sino en la creacion de soluciones innovadoras que responden
a particularidades especificas del problema. Este enfoque es adecuado en
situaciones donde es necesario personalizar la intervencion y entender el
contexto a profundidad para que la politica sea realmente efectiva (Villanueva,
2007).

Escaner Mixto: Este modelo permite al formulador de politicas analizar a fondo
los elementos criticos de la politica publica, mientras que los detalles menos
importantes se abordan con un analisis menos riguroso. El escaneo mixto
combina la minuciosidad en las decisiones clave con la eficiencia en los aspectos
secundarios, haciendo que este enfoque sea particularmente valioso en
contextos donde se requiere una mezcla de analisis exhaustivo y pragmatismo
(Villanueva, 2007)

Analisis Partidario: En este tipo de disefo, la formulacién de la politica se
enfoca en los intereses y perspectivas de los actores politicos relevantes. El
analisis partidario toma en cuenta los diferentes intereses de los grupos de poder
y busca, en la medida de lo posible, lograr un consenso. Este enfoque es util en
sistemas democraticos donde los conflictos de intereses son comunes y deben
gestionarse cuidadosamente (Villanueva, 2007). Se considera que este disefio
promueve la legitimidad de la politica publica, ya que incorpora las demandas y
opiniones de multiples actores, lo que facilita su implementacion y aumenta su

aceptacioén social.
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- Interaccidn Social: La interaccion social enfatiza la participacion de la
ciudadania y de los grupos afectados directamente por la politica. Este enfoque
fomenta un proceso abierto y colaborativo en el cual los ciudadanos y otros
actores sociales contribuyen activamente en la formulacién de la politica, lo cual
fortalece su legitimidad y asegura que las politicas reflejen las necesidades y
preferencias de la poblacion (Villanueva, 2007). Este disefio es ideal para
problemas que afectan a comunidades especificas, ya que incorpora la
retroalimentacion de quienes experimentan directamente los problemas,

logrando asi soluciones mas adaptadas y eficaces.

Por otra parte, Herbert Simon ofrece un marco tedrico para el disefio basado en la
racionalidad exhaustiva y la racionalidad limitada. La racionalidad exhaustiva es
idealista y supone que los responsables pueden examinar y comparar todas las
alternativas posibles, seleccionando la mas adecuada (2009). Sin embargo, en la
realidad de las politicas publicas, la racionalidad limitada resulta mas aplicable, dado
que los que toman las decisiones operan con recursos y tiempo limitados, por lo que
optan por soluciones que, aunque no sean las optimas, cumplen satisfactoriamente

con los objetivos.

2.3.3 Implementacién

La implementacién es una de las fases mas criticas, ya que muchas politicas bien
disefiadas fracasan en este punto debido a la falta de coordinacion y recursos. Esta
etapa puede enfrentarse a multiples desafios, incluyendo la resistencia de actores
involucrados, la burocracia, y las diferencias en la interpretacién de los objetivos de

la politica (Pressman, 2004).
Los procesos de implementacion incluyen la distribucion de roles vy

responsabilidades, la capacitacién de los actores involucrados, y un sistema de

comunicacion claro entre los participantes.
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Las fallas en la implementacion pueden llevar a que una politica disefiada
adecuadamente no logre los resultados esperados, por lo que esta fase también

requiere de monitoreo constante y ajustes en caso de que sea necesario.

2.3.4 Evaluacion

La evaluacion es la ultima fase del ciclo, donde se determina si la politica ha logrado
los objetivos planteados. Enrique Cabrero Mendoza distingue entre diferentes tipos
de evaluaciones. Esta evaluacion puede realizarse en distintos momentos: ex ante
(antes de la implementacion), durante y ex post (después de la implementacion),
permitiendo hacer ajustes y mejorar la efectividad de la politica en tiempo real o

evaluar su impacto final.

En la evaluacion ex ante, se anticipan los posibles resultados y se ajustan
estrategias para maximizar su eficacia. Durante la implementacién, la evaluacion
permite detectar problemas operativos y realizar cambios necesarios. Finalmente,
la evaluacion ex post se enfoca en analizar el impacto final y determinar si se

lograron los objetivos planteados inicialmente (Ruano, 2007). Véase Cuadro 1.

Cuadro 1. Tipo de Evaluacion

Segun quién evalda Evaluacion interna, Evaluacion externa

Evaluacion formativa (para mejorar), Evaluacion

Segun su funcion sumativa (para juzgar resultados)

Evaluacion de proceso (evaluacion de la ejecucion,
evaluacion de resultados, evaluacion del logro de
los objetivos), Evaluacion de impacto (efecto a largo
plazo)

Segun su contenido

Ex ante (antes de la implementacion), Durante
Segun su tiempo (monitoreo en curso), Ex post (polsterior a la
ejecucion)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ruano, 2007) 38



Este ciclo, en conjunto, permite que el proceso de formulacion e implementacion de
politicas publicas sea sistematico y adaptable, garantizando que las politicas
respondan a necesidades reales de la sociedad y tengan la capacidad de ajustarse
a medida que se obtenga nueva informacion o cambien las circunstancias. Las
distintas etapas interactuan de forma ciclica, permitiendo una retroalimentacion
continua que no solo favorece la correccion de posibles errores, sino que también

enriquece la formulacion de futuras politicas.

2.4 Tipos de politicas publicas

Las politicas publicas son herramientas clave que los gobiernos utilizan para
enfrentar los desafios sociales y econdomicos. Dentro de la teoria de las politicas
publicas, se han propuesto clasificaciones segun sus objetivos y mecanismos de
implementacion. Entre las mas importantes se encuentran las politicas distributivas,
redistributivas, regulatorias y constituyentes, las cuales permiten una mejor
comprension de como los gobiernos buscan equilibrar intereses, distribuir recursos

y mantener el orden social.

La politica distributiva se refiere a aquellas acciones del Estado que tienen como
objetivo la asignacion directa de recursos o beneficios a ciertos grupos o sectores,
sin afectar de manera visible a otros actores. Un ejemplo clasico de este tipo de
politica serian las obras de infraestructura, como la construccion de carreteras o la

instalacion de servicios publicos en comunidades especificas (Lowi, 2004).

En términos generales, suelen estar disefiadas para satisfacer las demandas de
grupos que no tienen un impacto significativo en otros sectores, lo que reduce la
probabilidad de conflictos y, en consecuencia, permiten al gobierno ofrecer
beneficios tangibles sin generar una oposicién considerable.
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Cabe destacar que las politicas distributivas son generalmente apoyadas por
aquellos que reciben los beneficios, mientras que otros actores no se sienten
perjudicados. Esto permite que se implementen de manera relativamente sencilla,

con un nivel bajo de resistencia social.

En contraposicion, la politica redistributiva implica un cambio mas profundo en la
estructura econémica y social, ya que tiene como objetivo modificar la distribucion
de los recursos entre diferentes grupos. Theodore Lowi también aborda este tipo de
politica, sefialando que las politicas redistributivas suelen generar mas conflictos
que las distributivas, ya que implican transferencias de riqueza o poder de un grupo
a otro. Este tipo de politicas genera, por lo general, resistencia de aquellos sectores
que se ven afectados negativamente por la redistribucion (2004).

La redistribucion implica, por lo tanto, una confrontacion entre intereses, dado que
no se limita a otorgar beneficios sin generar costos, sino que explicitamente
beneficia a unos sectores a expensas de otros. En el contexto de América Latina, la
implementacion de politicas redistributivas ha sido histéricamente uno de los
principales motores de conflicto social, debido a la desigualdad estructural que
existe en la region. Sin embargo, es precisamente en estos contextos donde la
redistribucién se vuelve esencial para reducir brechas socioeconémicas y promover

un desarrollo mas equitativo.

Otro tipo importante de politica publica es la politica regulatoria, que se caracteriza
por establecer normas y reglas que restringen o guian las acciones de individuos o
grupos dentro de una sociedad. Segun Draibe, la politica regulatoria se utiliza para
regular comportamientos econdmicos y sociales, garantizando que las actividades
privadas y publicas se ajusten a ciertos estandares establecidos por el gobierno
(2003).
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Ejemplos de politicas regulatorias incluyen las leyes de competencia economica,
que buscan evitar monopolios y promover un mercado mas justo, o las regulaciones
ambientales, que imponen restricciones a las empresas para proteger el entorno
natural (Draibe, 2003).

A diferencia de las politicas distributivas, las politicas regulatorias tienden a generar
mas resistencia, ya que imponen restricciones a la libertad de accion de individuos
o empresas. Sin embargo, son fundamentales para mantener el orden social y

econdmico, y garantizar que los derechos de todos los ciudadanos sean respetados.

Finalmente, las politicas constituyentes son aquellas que definen el marco
institucional y legal dentro del cual operan las demas politicas publicas. Este tipo de
politicas no se centra en la asignacion de recursos o en la regulacion de
comportamientos, sino en la creacion o modificacidén de las reglas del juego dentro
de las cuales se toman las decisiones publicas (Villanueva, 2007). Este tipo de
politicas suele tener un impacto a largo plazo, ya que cambia las bases sobre las

cuales operan las instituciones gubernamentales y la sociedad en general.

Los diferentes tipos de politicas publicas permiten a los gobiernos abordar una
amplia gama de problemas sociales y economicos, utilizando diversas estrategias
para distribuir recursos, regular comportamientos o reorganizar el sistema
institucional. Las politicas distributivas, al no generar conflictos visibles, son
relativamente faciles de implementar, mientras que las redistributivas, al afectar los

intereses de diferentes grupos, suelen enfrentar mas resistencia.

Las politicas regulatorias son fundamentales para mantener el orden y la equidad,
mientras que las politicas constituyentes establecen el marco legal e institucional
que sostiene todo el sistema de toma de decisiones. Cada uno de estos tipos de
politicas juega un papel clave en la creacion de un sistema de gobernanza que
responda a las necesidades de la sociedad y promueva el bienestar comun.
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2.5 La politica de seguridad en México —Guerrero

La politica de seguridad implementada en México ha sido un tema recurrente en los
ultimos afos debido a la crisis de violencia y criminalidad que afecta al pais. Desde
la declaracién de guerra contra el narcotrafico en 2006, México ha sufrido un
incremento en los indices de homicidios, desapariciones y actividades criminales
vinculadas a los carteles de la droga. La estrategia inicial basada en una
militarizacion de las fuerzas de seguridad ha ido evolucionando con el tiempo, pero
no sin enfrentar criticas por sus limitaciones y los efectos adversos que ha causado

en la poblacién civil.

La politica de seguridad ha estado intimamente ligada al Plan Nacional de
Desarrollo (PND), el cual establece los lineamientos generales para las politicas
publicas del pais. En su edicidon mas reciente (2019-2024), el PND bajo el gobierno
de Andrés Manuel Lopez Obrador se centro en tres ejes fundamentales: bienestar,
desarrollo econémico, y seguridad. El objetivo principal en el area de seguridad ha
sido restaurar la paz y reducir los niveles de violencia a través de una politica de

seguridad integral que combine acciones preventivas y represivas.

Esta politica se apoya en la creacion de la Guardia Nacional, cuyo objetivo es
combatir al crimen organizado y pacificar regiones particularmente afectadas por la
violencia, como Guerrero y sus municipios, entre ellos Zihuatanejo (Gobierno de
México, 2019).

El PND propone un enfoque en el que la seguridad no solo se concibe como una
accion reactiva frente al crimen, sino que se vincula con politicas distributivas que
buscan atacar las raices sociales de la violencia. Programas sociales como
“Jovenes Construyendo el Futuro” o “Sembrando Vida” tienen la intencion de ofrecer
alternativas econdmicas y educativas a los jovenes, previniendo asi su inclusién en

organizaciones delictivas (Gobierno de México, 2023).
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Este enfoque, que prioriza la inclusién social y el desarrollo econbmico como
elementos centrales de la politica de seguridad, tiene una fuerte correspondencia
con las politicas publicas distributivas, las cuales buscan redistribuir los recursos y
oportunidades a sectores de la poblacion marginados, con la esperanza de generar

un impacto en las condiciones que propician la criminalidad.

No obstante, como parte de una politica regulatoria, la creacion de la Guardia
Nacional ha sido uno de los pilares de la estrategia de seguridad del gobierno
federal. Su creacion busca implementar un modelo de control y supervision de las
actividades delictivas a través de la presencia del Estado en regiones donde la
criminalidad ha establecido su dominio. Esto se alinea con las politicas publicas
regulatorias, que, como explica Draibe, estan disefiadas para establecer controles
y normas de comportamiento en un sistema social y econémico (2003).

En el estado de Guerrero, la implementacion de estas politicas ha sido fundamental.
La entidad ha sido durante anos un territorio critico en la lucha contra el crimen
organizado debido a su geografia montafiosa y su cercania a las rutas de trafico de
drogas (INEGI, 2023).

Asi mismo, Zihuatanejo (aunque mas conocido por su actividad turistica) ha sido
escenario de enfrentamientos entre grupos criminales que buscan controlar las
rutas de trafico de estupefacientes. La respuesta de las autoridades ha sido la
intervencidon de la Guardia Nacional y la aplicacién de programas sociales en el
marco de las politicas del PND.

Es importante relacionar estas estrategias de seguridad con las politicas
reguladoras y distributivas ya mencionadas. El enfoque de seguridad publica no solo
implica una estrategia reactiva, basada en la represion del crimen, sino que también
pretende corregir las causas estructurales de la violencia a través de la

redistribuciéon de recursos.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, por lo tanto, busca un balance entre

estas dos dimensiones: la reguladora y la distributiva (Gobierno de México, 2019).

Desde esta perspectiva, la estrategia de seguridad que se ha implementado en
Zihuatanejo podria entenderse como una combinacion de ambas politicas publicas.
La intervencién de las fuerzas de seguridad (politica reguladora) es necesaria para

mantener el orden y combatir directamente a los carteles y grupos criminales.

Sin embargo, estas medidas por si solas no son suficientes para erradicar el
problema de raiz. De ahi la importancia de las politicas distributivas que promuevan
el desarrollo econdmico, la inclusion social y el acceso a oportunidades que, a largo
plazo, podrian reducir la dependencia de la poblacion local hacia las economias

ilegales.

A pesar de las buenas intenciones y de la implementacion de la estrategia del PND,
es necesario reconocer que los resultados han sido mixtos. Aunque ha habido un
esfuerzo considerable por parte del gobierno federal para reducir la violencia, los
niveles de homicidios y delitos graves en el pais no han disminuido de manera

significativa.

De hecho, muchos criticos sefialan que la militarizacidn de la seguridad publica, a
pesar de estar supuestamente mas controlada bajo la Guardia Nacional, ha seguido
el mismo patrdn fallido de gobiernos anteriores al enfocarse en la represion mas
que en la prevencidon (Excélsior, 2022). Es necesario mantener un equilibrio entre
las politicas reguladoras que busquen desarticular las redes del crimen organizado,
y las politicas distributivas que generen oportunidades para la poblacion vulnerable.

44



El Plan Nacional de Desarrollo plantea un enfoque integral, pero su éxito dependera
de su implementacion efectiva y de la capacidad de ajustar las estrategias de
acuerdo con las realidades locales. Solo mediante un esfuerzo sostenido en ambos
frentes sera posible lograr una disminucidn sostenible de la inseguridad en
Zihuatanejo y otras regiones afectadas.

2.6 Politica publica de seguridad en el municipio de Zihuatanejo de Azueta

La politica de seguridad implementada en el municipio de Zihuatanejo ha
experimentado una evolucion en respuesta a los crecientes niveles de violencia y
crimen, vinculados en gran medida al narcotrafico y a las actividades del crimen

organizado.

Examinaremos los antecedentes, objetivos, y resultados de esta politica en
Zihuatanejo durante el periodo de estudio, asi como posibles estrategias para
combatir las causas estructurales del problema, entre las que destacan el bajo
Producto Interno Bruto (PIB) y la insuficiente educacion.

La estrategia de seguridad en Guerrero, y especificamente en Zihuatanejo,
comenzo a consolidarse en el contexto de la crisis de violencia que se intensificd a
nivel nacional en la década de 2000. Con la “Guerra contra el Narcotrafico” iniciada
en 2006, Guerrero fue identificado como un punto critico, y en consecuencia, las
politicas federales comenzaron a enfocarse en incrementar la presencia militar y

policial en la region.

Esto resulté en la creacién de la Policia Estatal y Municipal reforzada en
Zihuatanejo, que trabajo en conjunto con las fuerzas federales para intentar
controlar la situacion. Sin embargo, estas medidas no lograron disminuir
significativamente la violencia, lo que evidencid la necesidad de una estrategia de
seguridad mas integral (Secretaria de Seguridad Publica de Guerrero, 2015).
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De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP), el municipio registr6 durante el periodo 2023-2024 un

incremento en los delitos de alto impacto como homicidios, secuestros y extorsion.

Por ejemplo, el indice de homicidios dolosos alcanz6 una tasa de 42.8 por cada
100,000 habitantes en 2023, superando el promedio nacional de 25.9 en ese mismo
ano (SESNSP, 2023). Ademas, los delitos patrimoniales, como robos a viviendas y
comercios, también presentaron un aumento significativo, lo que refleja una

percepcion de inseguridad creciente entre los habitantes.
A continuacion, se presenta una tabla con los presidentes municipales de
Zihuatanejo de Azueta desde el inicio de la Guerra contra el Narcotrafico en México

(2006) hasta el periodo actual. La Tabla 1 incluye sus periodos de gobierno y el

numero de delitos dolosos registrados durante su administracion:

Tabla 1. Numero de delitos dolosos 2008-2024

Amador Campos Aburto [ 2008-2011 145 12 300
Eric Femandez 2012-2015 180 15 350
Ballesteros
Gustavo Garcia Bello 2015-2018 210 18 400
Jorge Sanchez Allec 2018-2021 230 20 450
Jorge Sanchez Allec 2021-2024 250 22 500

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores citados
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Uno de los principales objetivos de la politica de seguridad en Zihuatanejo ha sido
reducir los indices de homicidio y la violencia derivada del narcotrafico y otros delitos
de alto impacto. En 2019, con la creacion de la Guardia Nacional, se reforzaron las
politicas en la region, incluyendo Zihuatanejo. Esta fuerza, en coordinacion con las
autoridades locales, fue disefiada para disuadir la actividad delictiva, y al principio
se obtuvieron algunos resultados positivos.

Por ejemplo, de acuerdo con datos de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana (SSPC), hubo una reduccion temporal de algunos delitos en 2020. Sin
embargo, los niveles de violencia fluctuaron debido a la falta de una estrategia de
seguridad integral que no solo se enfocara en el control, sino también en la

prevencion y las causas estructurales (2020).

Las politicas de seguridad implementadas han tenido resultados mixtos. Aunque
hubo periodos de calma relativa, los niveles de violencia se han mantenido altos en
Zihuatanejo. Por ejemplo, en 2021, la tasa de homicidios en Guerrero fue de 64 por
cada 100,000 habitantes, una de las mas altas del pais (INEGI, 2021). A nivel
municipal, las estadisticas indican que la percepcion de inseguridad en Zihuatanejo
sigue siendo alta, con el 76% de la poblacién manifestando sentir miedo ante la
situacion de violencia (INEGI, 2022).

Estos resultados han llevado a cuestionar la efectividad de las politicas de seguridad
aplicadas hasta ahora y han puesto en evidencia la necesidad de implementar
politicas publicas que ataquen los factores estructurales de la inseguridad en el

municipio.

Una de las soluciones planteadas para abordar la inseguridad en Zihuatanejo
implica el disefio de politicas publicas que no solo se enfoquen en la represién del
crimen, sino también en el desarrollo social y econdomico. En este sentido, mejorar
el acceso a la educacion y promover actividades econdmicas sostenibles podrian

ser dos herramientas eficaces para disminuir la violencia a largo plazo.
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Como sefnalan autores como Aguilar Villanueva, las politicas publicas deben
basarse en un enfoque multidimensional que combine el control de la violencia con
la inclusion social (Villanueva, 2007). Un aumento en la inversion en educacion
podria ofrecer alternativas a los jévenes, alejandolos de las actividades delictivas y
generando oportunidades de empleo en sectores productivos.

Ademas, otra recomendacion es desarrollar politicas de redistribucion del ingreso
que permitan una mejor integracion economica de la poblacién en Zihuatanejo.
Segun la Secretaria de Desarrollo Social de Guerrero, el municipio presenta altos
niveles de pobreza, lo que hace que muchos ciudadanos se vean forzados a buscar

ingresos en actividades informales o ilegales (2021).

En cuanto a la implementacion de estas politicas, es fundamental asegurar que los
programas de desarrollo econémico y educativo tengan un impacto directo en la
comunidad de Zihuatanejo. La experiencia de programas sociales en otras partes
de México muestra que estos pueden ser efectivos para reducir la violencia si se

aplican correctamente (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2020).

La politica de seguridad en Zihuatanejo necesita evolucionar hacia un enfoque mas
amplio e inclusivo, que no solo dependa de la presencia policial y militar, sino que
también fomente politicas educativas y econdémicas. La integracion de estos
elementos en el disefio y ejecucidn de politicas publicas en el municipio podria
conducir a una disminucién significativa de la violencia y mejorar la calidad de vida

de sus habitantes.
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APARTADO II. INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA

Zihuatanejo de Azueta, localizado en la regién Costa Grande de Guerrero, México,
es un municipio con una poblacién estimada en alrededor de 70,506 habitantes
(INEGI, 2024). Este municipio enfrenta multiples desafios socioeconomicos y de
seguridad, particularmente debido a sus altos niveles de pobreza, precariedad
laboral y bajos indices de educacion. Esta situacion contribuye a la vulnerabilidad
social y se relaciona estrechamente con el aumento en la criminalidad y la

inseguridad en el municipio.

El nivel socioecondmico de Zihuatanejo se considera mediano a bajo, en parte
debido a la dependencia econdmica de actividades turisticas y pesqueras que son
mayoritariamente temporales y de baja remuneracion. La fluctuacién en estas
actividades provoca una situacion de empleo poco estable para una gran parte de
la poblacion, lo que resulta en un alto indice de informalidad laboral.

Guerrero es uno de los estados con mayor tasa de trabajo informal en México, y
Zihuatanejo no es la excepcion: casi el 70% de los trabajadores se encuentran en
la informalidad, lo cual significa que carecen de prestaciones sociales, seguridad
laboral y condiciones laborales justas (INEGI, 2023).

Ademas, la educacion en Zihuatanejo enfrenta grandes desafios. Los niveles
educativos de la poblacion son bajos, y una gran parte de los habitantes mayores
de 15 afos no han completado la educacién basica, lo que dificulta el acceso a
empleos bien remunerados y limita las oportunidades de desarrollo social. Datos de
la Secretaria de Educacion Publica muestran que Guerrero tiene uno de los indices
mas altos de analfabetismo en el pais, y que Zihuatanejo refleja esta situacion con
tasas de rezago educativo que afectan directamente al progreso econémico de la
region (2023).
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La falta de educacion y formacién laboral especializada reduce la posibilidad de la
poblacién para acceder a empleos formales y mejor remunerados, limitando asi las
posibilidades de movilidad social y acentuando la situacion de pobreza y

marginacion que afecta a Zihuatanejo.

La falta de empleos formales y el bajo nivel de escolaridad son factores
determinantes en la vulnerabilidad de la poblacion hacia actividades ilicitas, tales
como el narcotrafico y el robo, que se han incrementado en los ultimos afios.
Ademas, la baja inversion en educacion y desarrollo laboral ha mantenido un circulo

vicioso de pobreza e inseguridad que afecta a generaciones enteras (2023).

Las estadisticas muestran un alto indice de criminalidad y violencia en el municipio,
con un incremento en los delitos de alto impacto como homicidios, robos y
extorsiones en los ultimos afnos (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, 2023).

Esta situacidn no solo afecta la calidad de vida de los habitantes, sino que también
impacta negativamente en la imagen de Zihuatanejo como destino turistico, lo cual,
a su vez, disminuye los ingresos por turismo y agrava aun mas la situacion
econdmica de la poblacién local. La inseguridad, al convertirse en un problema tan
presente, impide el desarrollo adecuado del sector turistico y limita las

oportunidades de generacion de ingresos en el municipio.

La implementacién de politicas publicas que aborden la raiz de estos problemas es
fundamental para mitigar los efectos de la inseguridad en Zihuatanejo. El desarrollo
de una politica publica integral que contemple mejoras en el sistema educativo,
incentivos a la inversion en sectores productivos y mecanismos de seguridad
efectivamente estructurados es crucial para combatir las causas de la inseguridad

desde su origen.
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En este sentido, las politicas redistributivas que incrementen el acceso a la
educacion y a empleos formales podrian reducir significativamente los niveles de

inseguridad a mediano y largo plazo.

2.7 Contexto general de la inseguridad

La inseguridad es un fendmeno multifacético que afecta diversos aspectos de la
vida social, econdmica y politica de un municipio, y Zihuatanejo de Azueta no es la
excepcion. Este municipio, conocido principalmente por su potencial turistico,
enfrenta retos significativos relacionados con la violencia, el crimen organizado y las
limitaciones institucionales para garantizar la seguridad de sus habitantes. En este
apartado, se analizaran las principales dimensiones de la inseguridad, considerando
datos estadisticos, opiniones de los residentes y un contexto comparativo a nivel

estatal y nacional.

Zihuatanejo de Azueta, ubicado en la region Costa Grande de Guerrero, forma parte
de un estado que ha figurado entre los mas violentos de México en las ultimas
décadas. Guerrero ha sido identificado por organismos nacionales e internacionales
como una de las entidades con mayor incidencia de homicidios dolosos vy
actividades delictivas vinculadas al narcotrafico (SESNSP, 2023).

Desde los afios 80, el narcotrafico ha sido un factor clave que ha moldeado la
dinamica delictiva en el estado. La ubicacion estratégica del municipio en la costa
lo convierte en un punto clave para el trasiego de drogas hacia el norte del pais y

los mercados internacionales.

El contexto historico de inseguridad en Guerrero y Zihuatanejo incluye un periodo
prolongado de debilidad institucional, donde las administraciones municipales,
estatales y federales no han logrado coordinar esfuerzos para combatir eficazmente

al crimen organizado.
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Esta situacion se agrava con la percepcion ciudadana de corrupcién dentro de los
cuerpos policiales y de justicia, lo que ha generado una pérdida generalizada de

confianza en las autoridades.

Un analisis de los informes sobre seguridad muestra que Zihuatanejo no ha sido
capaz de desligarse de la creciente tendencia de violencia en Guerrero. Desde el
inicio de la "Guerra contra el Narcotrafico" en 2006, el municipio se ha convertido
en un escenario de disputa entre carteles, incluyendo células locales que buscan
controlar las rutas maritimas y terrestres. Este entorno ha generado un aumento en

los niveles de violencia directa e indirecta, afectando a la poblacion civil.

Adicionalmente, los fenbmenos de desplazamiento interno también son notables en
la region. Familias completas han abandonado sus hogares debido a amenazas,
extorsiones y la constante presencia de enfrentamientos armados. Segun datos de
la Comision Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos
(CMDPDH, 2023), Guerrero es uno de los estados con mayor numero de
desplazados internos, y Zihuatanejo ha contribuido significativamente a esta
estadistica.
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APARTADO IIl EL PIB LOCAL COMO FACTOR DE INSEGURIDAD

La inseguridad es un fenbmeno complejo y multifactorial que puede ser analizado
desde diversas disciplinas, incluyendo la economia. En este sentido, el Producto
Interno Bruto (PIB) local se ha identificado como un factor clave en la dinamica de
la inseguridad. La relacion entre el crecimiento econdmico y la seguridad publica ha
sido objeto de amplios debates teoricos, en los cuales se argumenta que las
condiciones economicas de una region pueden influir significativamente en los
niveles de violencia y criminalidad. Este apartado desarrolla el marco teérico que
respalda la conexion entre el PIB local y la inseguridad.

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador econdémico que mide el valor total
de los bienes y servicios producidos en una region dentro de un periodo
determinado (Samuelson y Nordhaus, 2021). En teoria, un PIB alto esta relacionado
con un mayor bienestar social, ya que implica la generacién de empleo, mejores
salarios y mayor inversion en infraestructura publica. Sin embargo, cuando el
crecimiento economico es desigual o insuficiente, puede generar condiciones

propicias para el aumento de la delincuencia y la violencia (Fajnzylber et al; 2002).

Segun la teoria del desarrollo humano propuesta por Amartya Sen el crecimiento
economico por si solo no es suficiente para garantizar el bienestar social (Kliksberg,
2004). Es necesario que dicho crecimiento se traduzca en oportunidades reales
para la poblacion, incluyendo acceso a educacion, salud y empleo digno. En
regiones donde el PIB local es bajo o esta mal distribuido, el acceso a estos
derechos fundamentales se ve limitado, lo que incrementa la exclusion social y las

condiciones para la delincuencia.
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2.8 La Teoria Economica del Crimen

Uno de los enfoques tedricos mas relevantes en la relacion entre economia e
inseguridad es la teoria econdmica del crimen, propuesta originalmente por el
premio Nobel Gary Becker. Este modelo, piedra angular de la criminologia moderna,
no asume que los delincuentes sean irracionales o "malvados", sino que son actores
racionales que toman decisiones buscando maximizar su bienestar (utilidad) con
base en una evaluacion de costos y beneficios, de manera similar a como un

consumidor decide qué comprar o un empresario decide invertir (Roemer, 2015).

La aplicacion de esta teoria ocurre en el momento en que un individuo considera
cometer un delito. Esta persona realiza un calculo, consciente o inconscientemente,
para determinar la utilidad esperada de la accion ilegal. Especificamente, el
individuo compara la ganancia que espera obtener del crimen contra el "costo

esperado” de ser atrapado.

La férmula basica que resume esta decisidn racional se puede expresar de la

siguiente manera:

UE=(1-p)*U® +p*UE-D

Donde:
e UE es la Utilidad Esperada de cometer el delito.
e peslaprobabilidad percibida de ser capturado y castigado.
e g esla ganancia (monetaria o de estatus) obtenida por el éxito del delito.
o fes el costo del castigo (la sancidn, que puede ser una multa, el tiempo en
prision valorado econémicamente, o el estigma social).

¢ U es la funcion de utilidad del individuo.
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En términos mas sencillos, una persona decidira cometer el delito si la utilidad
esperada de hacerlo es positiva y, fundamentalmente, si es mayor que la utilidad
que obtiene de sus actividades legales (como su salario). Aqui es donde las
variables presentadas en esta tésis coinciden, pues cuando las oportunidades
econdmicas legales son limitadas debido a un bajo PIB local o cuando el salario
potencial es bajo debido a una escasa educacion (bajo capital humano), la utilidad

de las actividades legales es muy baja.

Esto provoca que la ganancia potencial del crimen (g) sea comparativamente mucho
mas atractiva. En este sentido, el crimen se convierte en una alternativa viable para
quienes se encuentran en situacion de pobreza o desempleo (PNUD, 2013). La
politica publica, desde esta oOptica, tiene dos palancas principales:

1. Aumentar p y f. Incrementar la probabilidad de captura (mejor policia, mas
patrullas) y el costo del castigo (sanciones mas severas). Esta es la base de
las politicas de disuasion.

2. Disminuir g o aumentar las alternativas: Reducir la ganancia del crimen
(mas dificil robar) o, de forma mas estructural, aumentar la utilidad de la

legalidad (mejores salarios, mas y mejor educacion, mas empleos).

Por otro lado, Ehrlich (cuyas ideas son analizadas por autores modernos) amplio
esta teoria al considerar que el crimen no solo es impulsado por la falta de
oportunidades legales, sino también por la desigualdad econdmica (Fajnzylber et al;
2002).

En regiones donde existe una marcada disparidad en la distribucion del ingreso, el
crimen puede ser percibido no solo como una ganancia absoluta (g), sino como un
medio para reducir esa brecha. De esta manera, la relacidn entre el PIB local y la
inseguridad no solo depende del nivel de riqueza generada, sino, de manera crucial,

de como esta se distribuye entre la poblacion (Jaitman, 2017).
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2.9 El Impacto del PIB en el Tejido Social y la Gobernanza

El desarrollo econdmico de una region tiene un impacto directo en la estabilidad
social y la eficacia de las instituciones gubernamentales. Un PIB local bajo puede
significar menores recursos para la inversion en seguridad publica, educaciéon y

programas sociales.

Segun la teoria de la modernizacion, propuesta por Lipset, el crecimiento econémico
esta vinculado con la consolidacion de instituciones democraticas y el
fortalecimiento del Estado de derecho. Cuando la economia local es débil, el Estado
tiene menos capacidad para hacer cumplir las leyes y garantizar la seguridad de sus
ciudadanos (Acemoglu y Robinson, 2012).

Asimismo, estudios recientes han demostrado que en zonas con bajo desarrollo
econdmico, la corrupcion y la impunidad tienden a ser mas elevadas (Acemoglu y
Robinson, 2012). Esto genera un ciclo de violencia en el que la falta de recursos
limita la accion del gobierno, lo que a su vez permite que grupos delictivos se

fortalezcan y ejerzan un mayor control sobre la poblacion.

En el contexto mexicano, la relacion entre el PIB y la inseguridad ha sido
ampliamente estudiada debido a la persistencia de altos niveles de violencia en
distintas regiones del pais. Diversos estudios han sefialado que la falta de
crecimiento econdmico en ciertos estados ha contribuido al fortalecimiento de

grupos delictivos organizados (Rios, 2013).
Adicionalmente, la falta de inversion en sectores estratégicos como la educacion y

el empleo juvenil ha sido identificada como un factor clave en la reproduccion de la

violencia en México (Esquivel, 2020).
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El PIB local es un factor determinante en la configuracién de los niveles de
inseguridad de una region. Aunque el crecimiento econdomico puede contribuir a
mejorar la calidad de vida y reducir la criminalidad, su impacto depende de la
equidad en la distribucion de la riqueza y de la capacidad del Estado para gestionar

los recursos de manera efectiva.

La teoria econdmica del crimen y los enfoques sobre desarrollo humano coinciden
en que el problema de la inseguridad no puede abordarse exclusivamente desde
una perspectiva policial, sino que requiere estrategias econdmicas y sociales que

fortalezcan el bienestar de la poblacién.
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APARTADO IV LA FALTA DE EDUCACION COMO FACTOR DE
INSEGURIDAD

La educacion desempefia un papel central en la formacién de los individuos y en la
configuracion de las sociedades modernas. No solo es una herramienta esencial
para el desarrollo intelectual, sino también un medio para fomentar la cohesion

social, los valores civicos y la movilidad econdmica.

Diversos estudios han demostrado que existe una relacién directa entre los niveles
de escolaridad y las tasas de criminalidad, donde los contextos marcados por el
rezago educativo suelen ser también los mas vulnerables a la violencia y la

delincuencia.

En este apartado se argumenta que la falta de educacion es un factor estructural de
la inseguridad, sustentando dicha afirmacién en teorias socioldgicas, psicoldgicas y

econdmicas, asi como en datos empiricos y estudios recientes.

2.10 La educacion como mecanismo preventivo de la delincuencia

La educacion actua como una herramienta de socializacion primaria y secundaria.
Desde temprana edad, el sistema educativo transmite normas, valores y conductas
prosociales que permiten a los individuos integrarse al entramado social con
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, la empatia, el respeto por la ley

y la cooperacién (Barbero, 2002).

La ausencia de educaciéon o su deficiente calidad interrumpe este proceso,
generando vacios formativos que, en contextos de pobreza o marginacion, pueden
derivar en trayectorias delictivas. En efecto, diversos estudios han mostrado que los
individuos con menor nivel educativo tienen mayor probabilidad de verse

involucrados en actividades criminales.
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Segun un analisis del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023),
mas del 70% de la poblacién penitenciaria en México no terminé la educacion
secundaria, y solo el 4.8% alcanzo estudios superiores. Esta cifra refleja una fuerte
correlacion entre el rezago educativo y la criminalidad, especialmente entre jovenes

en zonas urbanas marginadas.

2.11 Teorias explicativas: capital humano y desorganizacién social

La teoria del capital humano sostiene que la educacion aumenta el valor econémico
del individuo y su capacidad de participar productivamente en la sociedad (Jaitman,
2017). Becker plantea que quienes poseen mayor capital humano tienen mas
incentivos para no delinquir, ya que sus oportunidades legales de obtener ingresos
son mas rentables que el crimen. En cambio, para quienes carecen de formacion
académica, las opciones legales se reducen considerablemente, lo que puede llevar

a racionalizar la participacion en actividades ilicitas como una alternativa viable.

Ademas del argumento econdémico, Becker destaca que la educacion fortalece
habilidades cognitivas como la autorregulacion, la planeacion y la toma de
decisiones racionales, las cuales son fundamentales para rechazar el delito como
forma de vida. Por tanto, el déficit educativo no solo empobrece al individuo

economicamente, sino también emocional y conductualmente.

Por otro lado, la teoria de la desorganizacion social pone el énfasis en la comunidad
como entorno generador o preventivo del crimen (Sampson, 2012). Las
comunidades caracterizadas por pobreza estructural, alta movilidad residencial y
debilidad institucional (incluyendo escuelas ineficientes o0 ausentes) son
incubadoras de delincuencia. La falta de instituciones educativas fuertes debilita el
control social informal y reduce las redes de apoyo comunitario, especialmente entre
los jévenes, quienes quedan expuestos a redes criminales que suplen la ausencia
del Estado (Sampson, 2012).
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2.12 Educacién y desigualdad estructural

En el caso de México, el acceso a la educacion de calidad sigue siendo
profundamente desigual. Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2022), alrededor del 18% de la poblacion mexicana
vive en condiciones de rezago educativo, cifra que se eleva significativamente en
estados como Chiapas (28.4%), Guerrero (27.1%) y Oaxaca (26.7%). Estas
entidades coinciden con altos indices de violencia y presencia del crimen
organizado, lo que refuerza la hipotesis de que el rezago educativo contribuye a la

inseguridad.

La desigualdad educativa también se expresa en el acceso limitado a herramientas
digitales, infraestructura escolar, capacitacion docente y programas
extracurriculares, elementos que influyen en la permanencia y éxito escolar de los
estudiantes.

Un informe del Banco Mundial subraya que la pérdida de aprendizajes durante la
pandemia de COVID-19 afect6 particularmente a estudiantes de bajos ingresos,
exacerbando las brechas existentes y elevando el riesgo de desercion escolar, un
factor clave en la vinculacion de jévenes con actividades delictivas (2019).

2.13 Desercion escolar y reclutamiento criminal

Uno de los fenbmenos mas alarmantes en México es el reclutamiento de menores
por parte del crimen organizado. Diversos informes, como el del Observatorio
Nacional Ciudadano, advierten que jovenes de entre 12 y 17 afos son blanco
frecuente de las organizaciones delictivas, debido a su vulnerabilidad y falta de
oportunidades (2021). El abandono escolar es un factor determinante: segun datos
de la SEP (2023), mas de 600 mil estudiantes abandonaron la secundaria en el ciclo

2022-2023, en gran medida por motivos economicos y sociales.
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Estos jovenes, sin formacion académica ni acceso al empleo formal, se convierten
en mano de obra disponible para estructuras criminales que les ofrecen una
aparente solucion econdmica inmediata. La falta de educacion limita su capacidad
critica, reduce su conciencia legal y ética, y los deja sin herramientas para rechazar

ofertas delictivas.

2.14 Educacién y cohesién social

Ademas de sus beneficios individuales, la educacién contribuye a la cohesién social
y a la estabilidad democratica. Una ciudadania educada tiene mayores
probabilidades de participar activamente en la vida civica, exigir rendicion de
cuentas, promover el estado de derecho y rechazar practicas corruptas o delictivas
(UNESCO, 2022). La ignorancia, en cambio, fomenta el autoritarismo, la apatia

politica y la violencia como forma de resolver conflictos.

La inseguridad no solo se combate con mas policias o prisiones, sino también con
inversion en educacion inclusiva, equitativa y de calidad. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la ONU reconoce esto al establecer el Objetivo 4:
“‘Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, lo cual es clave para
prevenir el crimen a largo plazo (ONU, 2015).

La falta de educacion no es solo una carencia individual, sino una falla estructural
con profundas repercusiones en la seguridad publica. Las teorias del capital
humano y la desorganizacion social, junto con la evidencia empirica nacional e
internacional, demuestran que el rezago educativo contribuye de manera

significativa a la generacion y reproduccion de entornos violentos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DEL MARCO
LOGICO (MML)

"El orden y la simplificacion son los primeros pasos hacia el dominio de un tema”.
Thomas Mann

El marco légico es una herramienta metodoldgica ampliamente utilizada en la
planificacion, monitoreo y evaluacion de proyectos. Su origen se remonta a la
década de 1960, siendo desarrollada como un enfoque estructurado para la gestion

de proyectos.

En este capitulo se analizaran los fundamentos teoricos del marco logico, su
aplicacién en la gestion de proyectos, y los enfoques propuestos por diversos
autores, especialmente aquellos de habla hispana, sobre su implementacion.

3.1 Definicion y Origen del Marco Légico

El marco légico es una herramienta que busca garantizar la eficacia y eficiencia en
la ejecucidn de proyectos mediante una estructura légica que conecta los objetivos
de un proyecto con las actividades y los resultados esperados. Ademas, permite
organizar las fases del proyecto y asegurar que las acciones y recursos estén
alineados con los objetivos globales de desarrollo (Jara, 2010).

Santos senala que el marco logico se basa en la formulacién de una matriz que

estructura de manera clara los componentes clave de un proyecto: los objetivos, las

actividades, los resultados e indicadores (2007).
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3.2 Componentes del Marco Légico

El marco logico se estructura en una matriz que tiene como objetivo principal

establecer una relacion entre los objetivos del proyecto, las actividades a desarrollar

y los resultados esperados. Segun Lopez (2008), los componentes principales de

esta metodologia son los siguientes:

1.

Fin: El fin se refiere al impacto global que se espera lograr a largo plazo a
través de la implementacion del proyecto. Rodriguez y Rivas explican que los
fines suelen ser metas generales alineadas con las politicas publicas o metas

nacionales de desarrollo (2015).

Propésito: Es el cambio inmediato que se espera al finalizar el proyecto. Se
sostiene que el propdsito es mas especifico y directamente relacionado con
la intervencion del proyecto, pues se busca un resultado claro que conduzca

a la mejora de la situacion planteada (Barbieri, 2011).

Resultados: Los resultados son los productos o efectos tangibles que se
obtendran del proyecto. Es importante que los resultados sean mensurables
y alcanzables dentro de los plazos establecidos.

. Actividades: Las actividades representan las acciones concretas que deben

llevarse a cabo para lograr los resultados esperados. Cérdoba destaca que
las actividades son la base operativa del proyecto, y su planificacion detallada

es esencial para asegurar que los objetivos se logren eficientemente (2010).

3.3 Enfoques y Procedimientos del Marco Légico

El marco légico, como herramienta metodoldgica, se ha adaptado y enriquecido con

diversas perspectivas en funcion de su aplicacién en diferentes contextos. En este

apartado se presentan algunos de los enfoques mas relevantes que autores de

habla hispana han propuesto para su implementacion.
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3.3.1 Enfoque de Planificacion Estratégica

Segun Zapata, el marco l6gico permite implementar una planificacion estratégica
clara, orientada a resultados. Este enfoque tiene como objetivo identificar no solo lo
gue se necesita hacer, sino también las condiciones previas necesarias para el éxito
del proyecto. En este sentido, el marco légico se convierte en un instrumento que

guia las acciones hacia los fines y objetivos planteados (2017).

La planificacion estratégica mediante el marco logico es crucial en proyectos de
gran escala, como aquellos que involucran a varias entidades o sectores. La
elaboracion de un marco légico ayuda a garantizar que todos los recursos, tiempos
y capacidades se utilicen de manera adecuada, maximizando la probabilidad de
alcanzar los objetivos (Gutiérrez y Pérez, 2014).

3.3.2 Procedimiento de Evaluacién y Monitoreo

El procedimiento de evaluacion y monitoreo es uno de los pilares mas destacados
del marco légico, pues permite asegurar que el proyecto se esté desarrollando de
acuerdo a lo planeado y que se logren los objetivos intermedios y finales. Sanchez
y Lopez destacan que el monitoreo permite la supervisién continua del avance del
proyecto, mientras que la evaluacion mide el impacto y los resultados obtenidos.
Esta evaluacién se lleva a cabo a través de indicadores que estan claramente

definidos en la fase de planificacion (2016).

El monitoreo incluye la recopilacién y analisis de datos sobre las actividades del
proyecto, mientras que la evaluacion permite determinar si los objetivos del proyecto
han sido alcanzados y si se han utilizado los recursos de manera eficiente. El marco
l6gico facilita un enfoque participativo para evaluar los resultados de un proyecto,
ya que los actores locales y beneficiarios pueden ser parte del proceso de monitoreo
(Cedeno, 2009).
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3.3.3 Ajustes para el Contexto Local y Nacional

El marco l6gico no debe considerarse como una metodologia rigida; su flexibilidad
permite hacer ajustes en funcion del contexto especifico del proyecto. Pérez y
Vasquez proponen que, en contextos nacionales o locales particulares, como en
areas rurales o en zonas de alta marginacion, el marco légico puede requerir
modificaciones en la forma de establecer los indicadores o de definir las actividades
(2013).

Asimismo, Garcia indica que los proyectos en paises en desarrollo deben tener en
cuenta factores culturales, politicos y socioecondomicos que puedan influir en la

ejecucion y los resultados (2015).

3.4 Limitaciones del Marco Légico

A pesar de sus numerosos beneficios, el marco légico presenta algunas
limitaciones. Uno de los principales inconvenientes es que la metodologia puede ser
demasiado estructurada y no permitir suficiente flexibilidad para adaptarse a
cambios imprevistos durante la ejecucion del proyecto (Lopez, 2014). Ademas,
Tovar apunta que, debido a su enfoque predominantemente técnico, el marco légico
puede descuidar aspectos cualitativos y subjetivos, como las relaciones
interpersonales o la cultura organizacional, que son igualmente importantes para el

éxito del proyecto (2017).

3.5 Etapas de la Metodologia del Marco Légico (MML)

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta integral disefiada para
facilitar el proceso completo de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos. Su énfasis fundamental esta centrado en la orientacidén por objetivos
claros, la orientacion hacia los grupos beneficiarios y, de manera crucial, en facilitar
la participacion y la comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas
(Ortegon et al; 2005).
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El método del marco logico, de hecho, surgiéo como una respuesta directa a diversas
y recurrentes deficiencias observadas en la formulacion y gestion de proyectos.
Histéricamente, muchos proyectos fracasaban por la falta de claridad en sus
procesos de planificacion, donde a menudo coexistian multiples objetivos sin una

conexiodn logica o explicita con las actividades programadas.

Otros fallaban por una ejecucion ineficaz, derivada de una delimitacion ambigua de
responsabilidades, o por la ausencia de una definicion clara de lo que constituia el
"exito" del proyecto, lo que imposibilitaba una evaluacion objetiva de los resultados
(Jara, 2010).

Ante estos desafios, la MML ofrece una solucién estructurada que proporciona
multiples beneficios. En primer lugar, establece un lenguaje comun entre los actores
involucrados (equipos técnicos, financiadores, comunidades), lo cual es vital para

mejorar la comunicacion y reducir la ambiguedad.

Ademas, su naturaleza participativa permite consensuar de forma precisa los
objetivos, las metas y los riesgos del proyecto, facilitando su comprension y
apropiacion por parte de todos los participantes. Finalmente, el marco logico
organiza de forma coherente la planificacion, suministra los insumos esenciales
para el seguimiento y la evaluacion, y resume la informacion critica del proyecto en

un esquema unico y comprensible (Ortegon et al; 2005).

Es fundamental, antes de desglosar sus etapas, diferenciar entre la Metodologia del
Marco Légico y la Matriz del Marco Logico. La Metodologia es el proceso analitico
completo, un modo de pensar y actuar que incluye el diagnostico, el analisis y la
planificacion. La Matriz, en cambio, es uno de los productos principales de esa
metodologia; es la sintesis estructurada que resume los propdsitos del proyecto, las
actividades, los supuestos clave y los mecanismos de seguimiento (AECID, 2011).
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Es importante destacar que esta metodologia no sustituye el pensamiento
estratégico ni el juicio creativo. Mas bien, actua como una herramienta que guia la
reflexion estructurada y facilita la representacion ordenada de los distintos

elementos que conforman una intervencion, ya sea un proyecto o un programa.

El proceso de la Metodologia del Marco Logico se organiza en una secuencia de
etapas claras y dependientes, donde la calidad de cada una depende de la
rigurosidad de la anterior. Este proceso se puede estructurar de la siguiente manera:

Antes de que cualquier herramienta analitica formal pueda ser aplicada, existe una
"Etapa Cero" indispensable: el Diagndstico. Esta es la verdadera antesala de toda
la intervencion. Si bien la metodologia de la “Comision Europea” se refiere a la
primera fase como "ldentificacidon”, el Diagndstico es el proceso conceptual previo
de inmersion y contextualizacion que responde a las preguntas mas fundamentales:
¢Cual es la situacion general del contexto (social, econémico, politico) en el que se
pretende intervenir? ¢;Cuales son los problemas percibidos por la poblacion?

¢Justifica esta situacion una intervencion? (2001).

Esta fase diagndstica preliminar es esencial para garantizar la pertinencia del
proyecto. Es el momento de la revisidén de literatura secundaria, de las entrevistas
exploratorias y de la observacion inicial. Sin un diagndstico contextual solido, se
corre el riesgo de aplicar las herramientas de la MML (como el arbol de problemas)
de manera mecanica, definiendo problemas que no son prioritarios para la

comunidad o proponiendo soluciones que son inviables en ese contexto especifico.

Una vez que el Diagnéstico ha establecido la pertinencia y el contexto, comienza la
primera fase analitica formal de la MML. En esta etapa, conocida como
"ldentificacion del Problema y Analisis de Alternativas", se examina la situacion
problematica de manera estructurada con el propdsito de construir una vision
deseada y seleccionar la estrategia mas adecuada para alcanzarla (Comision
Europea, 2001).
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Esta fase es la que garantiza que los proyectos respondan a las necesidades
concretas y priorizadas de los grupos destinatarios. Para ello, se aplican
sistematicamente cuatro herramientas analiticas clave, que son el corazdn

metodoldgico del diagnostico formal:

1. Analisis de Involucrados: Se identifican todos los actores, sus intereses,
problemas percibidos y capacidades.

2. Anadlisis de Problemas: Se define el problema central y se construye el
"Arbol de Problemas" para visualizar la estructura de causas y efectos.

3. Analisis de Objetivos: Se transforma el Arbol de Problemas en un "Arbol de
Objetivos" (medios y fines) que representa el estado deseado.

4. Analisis de Estrategias: Se comparan las distintas rutas de accion
(conjuntos de medios-fines) para seleccionar la estrategia de intervencion

mas viable, pertinente y eficaz.

Esquema 1. Marco légico disefio y ejecucion

Diseno

Evaluacion ) Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Plinio Montalban, 2001).
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3.5.1 El Diagnéstico: La Fase de Contextualizacién y Pertinencia (Etapa 0)

Toda intervencion de politica publica, para ser efectiva, debe nacer de una
comprension profunda de la realidad que pretende transformar. Dentro de la
Metodologia del Marco Légico, esta fase fundacional, conceptualmente anterior a la
aplicacion de las herramientas analiticas formales, es el Diagnoéstico.

Esta "Etapa Cero" es un proceso de inmersién y contextualizacién indispensable,
cuyo objetivo principal no es aun definir el problema central, sino garantizar la

pertinencia de la intervencion (AECID, 2011).

Omitir esta fase y saltar directamente al analisis de problemas es uno de los errores
metodoldgicos mas comunes, pues conduce a la formulacién de soluciones
mecanicas o desvinculadas del contexto real.

El Diagnostico, por tanto, es el pilar que asegura que el proyecto responda a
necesidades reales y prioritarias de la poblacidén y que sea viable dentro del entorno
social, politico y econdmico existente (Comisién Europea, 2001).

Esta etapa responde a las preguntas fundamentales:

e ,Cual es la situacion general del contexto (social, econémico, politico) en el que

se pretende intervenir?

e Qué problemas son percibidos por la comunidad, las instituciones y los actores

clave?

e ;Justifica esta situacion inicial la movilizacion de recursos para un analisis mas

profundo y formal?
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En la practica, el Diagndstico se nutre de la revision de fuentes secundarias (como
informes estadisticos (INEGI, SESNSP), planes de desarrollo, evaluaciones de
politicas anteriores y la literatura académica sobre el tema) asi como de un primer
acercamiento exploratorio a los actores clave. No busca construir aun el Arbol de
Problemas, sino recopilar la informacién de base y el contexto que validan la
necesidad de construirlo (Jara, 2010).

El Diagnostico es el cimiento sobre el cual se construira todo el edificio
metodoldgico. Transforma una "preocupacion general" (como la alta inseguridad en
Zihuatanejo) en un "objeto de intervencion" validado y contextualizado. Solo una vez
que esta etapa diagnostica ha confirmado la pertinencia de intervenir en el contexto
de Zihuatanejo, se puede proceder con rigor a la primera herramienta analitica
formal: la estructuracion del problema central y sus causalidades."

3.5.2 Analisis del problema

Habiendo establecido el contexto general, el primer paso formal de la MML es el
Analisis del Problema. No basta con saber que 'hay inseguridad’; es necesario
desglosar su anatomia. Esta fase implica identificar el problema central, sus causas
(raices) y sus efectos (ramas) para evitar el error comun de atacar los sintomas en

lugar de la enfermedad (Comision Europea, 2001).

La identificacion precisa del problema que se pretende abordar es un paso esencial
en la construccidon de un proyecto solido. Este proceso implica reconocer el
problema central, asi como sus causas estructurales y efectos derivados. Para ello,
se recomienda aplicar una metodologia participativa que incluya los siguientes

pasos:

« Recopilar percepciones iniciales de los participantes (por ejemplo, mediante
lluvias de ideas) para listar los problemas relevantes de la situacion.
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« Definir el problema central sobre el cual se intervendra, aplicando criterios de

prioridad y pertinencia.

o Determinar los efectos mas relevantes de ese problema, para comprender su

impacto en el entorno.

o Identificar las causas fundamentales del problema, considerando factores

estructurales o inmediatos.

e Con base en esta informacion, construir el arbol del problema, una
representacion grafica que muestra la relacion causa—problema—efecto de

manera ordenada.

o \Verificar la validez l6gica del arbol tantas veces como sea necesario,
asegurando que las causas verdaderamente lo sean, los efectos estén bien
definidos y que el problema central esté claramente delimitado.

Este analisis resulta especialmente enriquecedor cuando se realiza mediante
talleres participativos, en los que los actores involucrados (quienes conocen de
primera mano la problematica) trabajan junto a un facilitador con experiencia en el
método. Esta actividad puede combinarse con estudios técnicos, sociales o
econdmicos que respalden o amplien los hallazgos surgidos del ejercicio

participativo (Comision Europea, 2001).

A manera de ejemplo ilustrativo se puede apreciar el arbol de problemas del
esquema 1, producto del analisis de una empresa de transporte, cuyo problema
central es la alta accidentalidad de sus automotores. El arbol refleja las causas y

consecuencias de dicho problema.
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Esquema 2. Arbol del problema (Ejemplo)

Altas pérdidas Imagen de la empresa
econdmicas desmejorada
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y muertes

Alta accidentalidad
de los au‘ {omotores

I |

Imprudencia de Calles en mal estado | | Vehiculos en mal estado |
conductores f
Vehiculos Mal mantenimiento
obsoletos de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ortegdn y Pacheco, 2005)

Una vez que el Arbol del Problema ha mapeado claramente la realidad negativa
actual, el siguiente paso logico es visualizar como se veria esa realidad

transformada en un escenario positivo.
3.5.3 Analisis de objetivos

Con el problema y sus causas plenamente identificados, se procede al Analisis de
Objetivos. Esta etapa consiste en la conversion metodologica de los estados
negativos del arbol anterior en estados positivos alcanzables. Aqui, las 'causas' se
transforman en 'medios' y los 'efectos' en 'fines', creando la imagen objetivo de la

intervencion (Lopez, 2008).

Estas soluciones se organizan en un arbol de objetivos, el cual establece una
jerarquia logica entre medios (acciones inmediatas) y fines (resultados deseados).
Dicho arbol permite una vision estructurada de la transformacion que se desea

lograr a través de la intervencion (Lopez, 2008).
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Una vez construido el arbol de objetivos, es necesario examinar la coherencia de
las relaciones entre medios y fines. Esto incluye revisar la validez l6gica del
esquema, asegurandose de que cada medio efectivamente contribuya al logro del
fin correspondiente. Si durante esta revision se detectan inconsistencias (como
vinculos causales mal definidos o formulaciones poco claras) debe modificarse el

esquema.
Esto puede implicar agregar nuevos obijetivos, reformular enunciados existentes o

eliminar aquellos que resulten irrelevantes o erroneos. La metodologia, si bien

estructurada, admite flexibilidad para asegurar la pertinencia y realismo del disefo.

Esquema 3. Arbol de objetivos (Ejemplo)

Pérdidas econémicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada
A A
Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida
tiempoal trabajo de lesionesy muertes

Accidentalidad reducida de
los automotores

l l

Prudenciade Calles en buen estado | Vehiculosen buen
conductores estado
Vehiculos Buen
renovados mantenimientode
vehiculos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ortegdn y Pacheco, 2005)
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Por ejemplo, en un caso relacionado con la seguridad vial, el arbol de objetivos
revelado a partir del arbol de problemas podria tener como objetivo principal la
reduccion de la accidentalidad vehicular. Los medios asociados podrian incluir
desde mejoras en la capacitaciéon de conductores hasta la renovacion de la flota

automotriz y el mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Este arbol de objetivos nos proporciona un abanico de 'medios’ o posibles
soluciones. Sin embargo, no todos pueden ejecutarse simultaneamente; es

necesario agruparlos en estrategias concretas.

3.5.4 Identificacion y arbol de alternativas

Definidos los medios para alcanzar el cambio deseado, se procede a identificar las
posibles alternativas de solucion. Esta fase implica traducir los medios (ubicados en
la parte inferior del arbol de objetivos) en acciones concretas u operativas que
podrian aplicarse en la realidad. Bajo el principio de que eliminar las causas
profundas contribuye a erradicar el problema, se disefian diferentes combinaciones
de acciones, lo que permite generar varias rutas de intervencion potenciales
(Ortegon et al; 2005).

Por ejemplo, si uno de los medios es “mejorar la prudencia de los conductores”, las
alternativas podrian ser: A) Contratar nuevos conductores con experiencia

comprobada o B) Capacitar al personal actual en conduccion segura.

De igual forma, si se requiere renovar la flota vehicular, las acciones podrian incluir:
A) Compra de unidades nuevas o B) Reparacion de las existentes. En el caso del
mantenimiento, las opciones podrian ser: A) Contratar un servicio externo o B) Crear

una unidad interna especializada.
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Cabe mencionar que algunas de estas acciones pueden ser mutuamente
excluyentes (como ocurre al elegir entre contratar mantenimiento externo o crearlo
internamente) mientras que otras pueden ser complementarias y aplicarse de
manera simultanea. Por otro lado, cuando una accion propuesta excede el ambito
de competencia del proyecto o de la institucion ejecutora, esta se puede registrar
como un supuesto en la matriz de marco logico (Comision Europea, 2001).

Por ejemplo, si las condiciones de las vias publicas no dependen de la empresa de
transporte, se asume que estas seran atendidas por la autoridad correspondiente y

se incorpora como un factor externo clave que condiciona el éxito del proyecto.

3.5.4.1 Algoritmo de Saaty: Seleccion de alternativas

Para dotar de rigor cientifico a la toma de decisiones dentro de la seleccion de
alternativas, esta investigacion incorpora el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP),
comunmente conocido como el Algoritmo de Saaty.

Desarrollado por Thomas L. Saaty, este método es una herramienta matematica que
permite jerarquizar las variables y conocer la relevancia de cada alternativa,
transformando juicios cualitativos en valores cuantitativos objetivos. Su aplicacion
en este paso del Marco Légico se justifica porque permite ponderar las alternativas
identificadas bajo criterios multiples y a menudo contrapuestos (como el costo

financiero frente al impacto social o el tiempo de ejecucion).

El procedimiento se desarrolla mediante la construccion de matrices de
comparacion por pares, donde se evalua la importancia relativa de cada alternativa
frente a criterios especificos (Costo, Tiempo, Resultados). El resultado matematico
de este proceso (el vector propio) arroja un porcentaje de Relevancia Global, el cual
dicta, con base en evidencia numérica, cual es la estrategia 6ptima que debe pasar
a la siguiente fase de disefio .
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Una vez que el algoritmo ha determinado matematicamente qué alternativas son las
mas eficientes (la estrategia optima), es imperativo validar si dicha estrategia es

viable social y politicamente antes de disefiarla operativamente.

Habiendo validado técnica y politicamente la estrategia, se cuenta con todos los
elementos necesarios para sistematizar la intervencion en su instrumento de gestion

final: la Matriz.

3.5.5 Analisis de involucrados

Con la estrategia 6ptima ya seleccionada, el Analisis de Involucrados se posiciona
como el filtro de viabilidad politica y social. Como se fundament6 anteriormente, los
proyectos no operan en el vacio; afectan intereses. Este paso identifica a los actores
(beneficiarios, opositores, ejecutores) y evalua su poder e influencia sobre las
alternativas especificas que se eligieron en el paso anterior (Jara, 2010). Esta etapa
permite maximizar los beneficios sociales e institucionales y reducir los posibles

impactos adversos.

El estudio de los involucrados incluye examinar sus intereses, capacidades, niveles
de poder y posicionamientos frente al proyecto, lo que facilita disehar estrategias
que fortalezcan las alianzas, reduzcan las resistencias y movilicen a los actores

indiferentes. Este proceso abarca:

e La identificacion de todos los posibles interesados o beneficiarios, en
diversos niveles (local, regional, nacional).

» La investigacion de sus roles, intereses, nivel de influencia y posibilidad de
participacion.

e La definicibn de su postura frente al proyecto (cooperacion, conflicto,
indiferencia) y el disefio de estrategias para gestionar dichas relaciones.

o Lainterpretacion de los hallazgos del analisis para incorporarlos eficazmente

en el disefo del proyecto (Jara, 2010).
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3.5.6 Estructura Analitica del Proyecto (Matriz de Marco Légico)

El ultimo paso de la fase de identificacion y disefio en la Metodologia del Marco
Légico (MML) es la construccion de la Matriz de Marco Logico (MML). Esta
herramienta no debe entenderse como un simple formulario administrativo, sino
como el instrumento que sintetiza y estructura la l6gica de intervencion del proyecto,

facilitando su gestion durante todo el ciclo de vida.

La MML otorga una importancia central a esta fase, ya que sobre ella se construye
la sistematizacion y la coherencia del programa. Es el documento que integra los
resultados de los pasos anteriores (analisis de problemas, objetivos y alternativas)

en un formato operativo .

3.5.7 Estructura de la Matriz

La Matriz de Marco Légico se presenta como una tabla de cuatro filas por cuatro
columnas (4x4) que registra de forma resumida la informacion esencial del proyecto

o« Las Filas (Jerarquia de Objetivos): Representan los distintos niveles de

objetivos del proyecto, ordenados de lo general a lo particular:

1. Fin: El objetivo superior o impacto al que el proyecto contribuye
significativamente a mediano o largo plazo .

2. Propésito: El resultado directo esperado al finalizar la ejecucion del
proyecto (el cambio logrado) .

3. Componentes: Los productos, bienes o servicios tangibles que el
proyecto debe entregar .

4. Actividades: Las acciones principales que se deben realizar para

producir los componentes .
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e Las Columnas (Dimensiones de Control): Definen como se controlara y
medira el éxito del proyecto:

1. Resumen Narrativo: La descripcion de los objetivos en cada nivel .

2. Indicadores: Las metas especificas (cantidad, calidad, tiempo) que
permiten medir el logro de los objetivos .

3. Medios de Verificacién: Las fuentes de informacion donde se obtendran
los datos para los indicadores .

4. Supuestos: Los factores externos y riesgos fuera del control del proyecto

gue condicionan su éxito .

- Légica Vertical (Causalidad)

La matriz se articula mediante una logica vertical de causa-efecto que postula una
hipdtesis de intervencion. Esta logica se lee de abajo hacia arriba y establece que:
Si se realizan las Actividades y se cumplen los supuestos de ese nivel, entonces se
produciran los Componentes. Si se producen los Componentes y se cumplen los
supuestos, se lograra el Propdsito. Finalmente, si se logra el Propdsito y se cumplen
los supuestos superiores, el proyecto contribuira al Fin.

- Légica Horizontal (Monitoreo y Evaluacion)

Simultaneamente, la matriz opera bajo una légica horizontal que fundamenta el
sistema de seguimiento. Esta dimension establece que para cada nivel de objetivo
(Resumen Narrativo) deben existir Indicadores verificables objetivamente y Medios
de Verificacion especificos. Esto asegura que el éxito del proyecto no sea una
cuestién de interpretacion subjetiva, sino que pueda ser medido y evaluado con

base en evidencia concreta.
En conclusion, la adopcion de la Metodologia del Marco Logico es el compromiso

fundamental de esta tesis con el rigor analitico y la busqueda de soluciones
efectivas y basadas en evidencia.

78



Es el compas metodoldgico que guiara la investigacion a través de la complejidad
de la inseguridad en Zihuatanejo, asegurando que el diagnostico sea profundo y la
propuesta de politica publica resultante sea pertinente, logica, coherente y, sobre
todo, viable.

Con esta solida base metodoldgica establecida, el siguiente capitulo se abocara a
la aplicacién practica de estas herramientas para construir el diagnostico especifico
del municipio, identificar su problema central y, a partir de alli, estructurar una
intervencidn que aspire a generar un impacto real y duradero en la seguridad y

calidad de vida de sus habitantes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA MML: CASO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA

“Lo que no se define, no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre”.

Lord Kelvin

En el capitulo anterior, se detallaron los fundamentos tedricos y el rigor
metodoldgico de la Metodologia del Marco Légico (MML). Se establecié que es un
proceso analitico secuencial indispensable para formular intervenciones de politica

publica que sean coherentes, viables y pertinentes.

Este capitulo presenta la aplicacion practica y los resultados de dicha metodologia
al caso de estudio: la inseguridad en Zihuatanejo de Azueta. A diferencia del capitulo
anterior, que explicé el "como se hace", este capitulo se concentra en el "qué se

encontro”.

Se exponen, paso a paso, los productos y resultados obtenidos en cada una de las
fases del diagndstico, seleccién y formulacion, comenzando con los Arboles de
Problema, Objetivos y Alternativas, que visualizan la estructura Iégica del fenomeno.

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos del Algoritmo de Saaty,
que prioriza la estrategia optima. Posteriormente, estos resultados se traducen en
las Matrices de Marco Logico (MML), que sintetizan la propuesta de politica publica.
Finalmente, se presenta el Analisis de Involucrados para evaluar la viabilidad

politica y social de la intervencion.
En conjunto, estos resultados constituyen el fundamento analitico y la evidencia

metodoldgica sobre la cual se construira la propuesta final de politica publica en el
Capitulo V.
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4.1 Arbol del problema

Iniciamos con el Analisis del Problema, que es el pilar de todo el diagnéstico. Como
se explico en la metodologia, esta etapa es critica, ya que un error al definir el
problema central puede invalidar toda la intervencion. El objetivo es identificar las
relaciones de causalidad que explican la situacién negativa. El Arbol del Problema
(Figura 1) es la representacion grafica de este diagndstico. En su tronco, se
establece el Problema Central identificado para esta investigacion: Alta incidencia

de delitos dolosos en el municipio de Zihuatanejo.
A continuacién, la figura desglosa las causas (las raices) que provocan este

problema, asi como los efectos (las ramas) que este problema genera en la
sociedad.
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4.2 Arbol de Objetivos

Una vez completado el diagndstico causal en el Arbol del Problema, la metodologia
MML indica que el siguiente paso es el Analisis de Objetivos. Esta etapa es
fundamental, ya que representa la transicidon analitica desde el diagnostico hacia el
disefio de la situacion deseada a futuro.

Como se explico en el marco metodolégico, este procedimiento consiste en
transformar los elementos negativos del Arbol del Problema en formulaciones
positivas que sean viables y deseables. Este ejercicio no es meramente gramatical,
sino que establece una nueva jerarquia logica de medios-fines, donde la relacion

causal se convierte en una relacion instrumental.

A continuacién, en la Figura 2, se presenta el resultado de este analisis: el Arbol de
Objetivos. En este esquema, el Problema Central (Alta incidencia de delitos
dolosos...) se ha convertido en el Propésito central de la intervencion (Baja
incidencia de delitos dolosos...). De igual manera, las causas (las raices del
problema) se han transformado en los Medios (ej. Amplio crecimiento econdémico,
Alto nivel educativo) y los efectos (la copa) se han convertido en los Fines (ej.
Fortalecimiento y confianza en las instituciones, Reduccion de la Pobreza Regional)
que guiaran la seleccion de la estrategia final.
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4.3 Arbol de Alternativas

Una vez definida la situacién deseada en el Arbol de Objetivos, el siguiente paso
metodologico es el Analisis de Alternativas. El objetivo de esta fase es traducir los
"Medios" (las raices del Arbol de Objetivos) en acciones concretas, estrategias o

proyectos factibles que podrian implementarse para alcanzar el Propésito.

Este paso es fundamental, ya que representa el "menu" de intervenciones posibles
que se derivan del diagndstico. En lugar de seleccionar una unica solucién de forma
arbitraria, este analisis permite identificar varias "rutas de intervencion" o

combinaciones de acciones que podrian solucionar el problema.

A continuacion, en la Figura 3, se presenta el Arbol de Alternativas resultante. Este
esquema muestra como de las raices (Medios) del Arbol de Objetivos se
desprenden las acciones especificas (en recuadros rojos) que seran evaluadas.
Estas alternativas son las que se someteran al analisis multicriterio (Algoritmo de
Saaty) en el siguiente apartado para seleccionar la combinacion 6ptima y mas

eficiente para la politica publica.
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4.4 Algoritmo de Saaty: Seleccion de alternativa

Una vez identificadas las estrategias viables en el Arbol de Alternativas (Apartado
4.3), nos enfrentamos al desafio metodoldgico de la priorizacién. En un contexto de
recursos limitados como el de Zihuatanejo, no todas las alternativas pueden (ni
deben) ser implementadas. Como se fundamentd en el Capitulo Il , para realizar
una seleccion objetiva que trascienda la intuicion y pondere multiples factores, esta

investigacion emplea el Analisis Multicriterio mediante el Algoritmo de Saaty.

Este método nos permite "jerarquizar las variables" y "conocer la relevancia" de

cada alternativa, traduciendo juicios cualitativos en valores numeéricos precisos.

El primer paso del algoritmo es establecer la jerarquia y la ponderacion de los
Objetivos Especificos (o criterios) que se utilizaran para evaluar las alternativas.
Para esta investigacion, los criterios seleccionados, extraidos del analisis
metodoldgico, fueron: O1 (Costo), O2 (Tiempo) y O3 (Resultados). La calificacion
de importancia asignada por el investigador a cada uno de estos criterios, donde O2
(Tiempo) se considero el mas preponderante, se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Alternativas y Objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
COSTO TIEMPO RESULTADOS

ALTERNATIVAS

Al. Construccion de
mercados para la 1 3 2
produccion y venta de
productos locales

A2. Implementacién de
cdmaras de circuito 5 5 1
cerrado en zonas
estratégicas

A3. Taller permanente
de idioma inglés

basico para 3 1 3
comerciantes y
poblaciéon en general
A4. Subsidio de ayuda
escolar (transporte y

” ) 3 3 2
utiles reciclabe)
A5. Programa de
restauracion de > 3 >

espacios
deportivos/culturales 87




OBIJETIVOS CALIFICACION

0O, Costo
0, Tiempo 3
O; Resultados 2

Fuente: Elaboracién propia

Establecida la ponderaciéon de los criterios, el siguiente paso del algoritmo es la
comparacion por pares de las cinco alternativas (A1 a A5) frente a cada uno de
dichos criterios. Se construyd una matriz de comparaciones para "Costo", una para
"Tiempo" y una para "Resultados", donde cada alternativa fue calificada contra las
demas segun la escala de Saaty. La Tabla 3 muestra los valores asignados en este

cruce de variables.

Finalmente, una vez procesadas matematicamente las matrices de comparacion
(Paso 2) en conjunto con la ponderacion de los objetivos (Paso 1), el algoritmo
calcula la relevancia relativa y global de cada alternativa. Este resultado final
sintetiza todo el analisis y arroja un porcentaje definitivo que determina qué
alternativa (o portafolio de alternativas) es la mas optima para resolver el problema

central.
La Tabla 4 presenta los resultados finales de esta jerarquizacion, mostrando el

porcentaje de relevancia global obtenido por cada una de las cinco alternativas

evaluadas.
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4.4.1 Conclusion de la Seleccion de Alternativas

Como se observa en los resultados de la Tabla 4, el analisis matematico ha
identificado claramente un portafolio de tres alternativas que demuestran la mayor

viabilidad y relevancia para la intervencion:

A2: Implementacion de camaras de circuito cerrado en zonas estratégicas
(25.94%)

A1: Construccion de mercados para la produccién y venta de productos
locales (23.98%)

A5: Programa de restauracion de espacios deportivos/culturales (16.40%)

En conjunto, estas tres alternativas (A1, A2 y A5) suman un 65.42% de la relevancia
total. Esto no solo supera holgadamente el criterio de seleccion "50+1", sino que
define una estrategia de intervencion integral. Esta combinacion es la que ha
demostrado ser la mas equilibrada en términos de Costo, Tiempo y Resultados, y
por lo tanto, es la estrategia seleccionada para la formulacion de la politica publica.
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4.5 Analisis de Involucrados

Una vez seleccionada la estrategia Optima en el apartado anterior (4.4.1),
conformada por el portafolio de las alternativas A1, A2 y A5, corresponde ejecutar el
Paso 4 de la metodologia: el Analisis de Involucrados. Este paso es el puente

indispensable entre la eleccion teorica de la solucidn y su formulacion técnica final.

Como se fundamentd en el Capitulo Ill, una politica publica no opera en el vacio;
incide sobre una realidad social compleja. Por tanto, antes de estructurar la Matriz
de Marco Ldgico, es necesario validar la viabilidad politica y social de las
alternativas seleccionadas. Este analisis es el que provee la viabilidad politica a la
propuesta técnica, reconociendo que toda intervencion genera ganadores
(Beneficiarios), perdedores (Opositores), y requiere de aliados (Ejecutores) e

incluso de la persuasion de los (Indiferentes) .

Por lo tanto, este apartado va mas alla de un simple listado de actores. Siguiendo
la metodologia, se analizan sus intereses, su poder (preponderancia) y su
posicionamiento (valencia) frente a la intervencién. El objetivo final es "maximizar
los beneficios sociales" y, de manera crucial, "reducir los posibles impactos
adversos" , diseflando estrategias para "fortalecer las alianzas" y "reducir las

resistencias".
A continuacion, se presentan los resultados de este analisis de viabilidad politica

para cada una de las tres alternativas estratégicas (A1, A2 y A5) que conforman el
portafolio de esta politica publica.
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Tabla 5. Alternativa 1

A1. Construccion de mercados para la produccion y venta de productos locales
Actor Interés / expectativa Valencia Peso (1-5) Resultado
Infraestructura formal para vender
Productores locales (agro, pesca, |directo y mejorar ingresos; ++ Beneficiario directo con
artesanias) seguridad en zona de mercado. 5 mucha preponderancia
Espacios a bajo costo y
capacitacién para comercializar ++ Beneficiario directo con
Jévenes del municipio productos locales. 4 preponderancia alta
Mejores precios e ingreso familiar + Beneficiario indirecto
Familias de productores estable por ventas en el mercado. 4 con preponderancia alta
Acceso a productos locales Beneficiario indirecto
frescos y trazables; convivencia + con preponderancia
Consumidores locales y turistas  |segura. 3 media
Dinamizar economia local;
Gobierno Municipal (Obras recuperar espacio publico; reducir s/s Ejecutor con maxima
Publicas, Desarrollo Econémico) [delitos (23.98%). 5 preponderancia
Cofinanciar y acompanar
Gobierno Estatal (SEDECO) / ordenamiento comercial y s/s Ejecutor con
SEDATU equipamiento urbano. 3 preponderancia media
Formalizar y ordenar mercados;
CANACO / Camara de Comercio |evitar competencia desleal; + Aliado con
local promover compras locales. 3 preponderancia media
Resistencia a reubicacién y
Comerciantes ambulantes no cumplimiento de normas; temor a o Opositor con
regularizados costos. 4 preponderancia alta
Mantener margenes por
intermediacion; evitar ventas - Opositor con
Intermediarios / acaparadores directas del productor. 4 preponderancia alta
Grupos de extorsién (cobro de Sostener rentas ilegales sobre = Opositor con maxima
piso) comercio informal y disperso. 5 preponderancia (riesgo)
Neutralidad; posible apoyo si hay
beneficios urbanos (iluminacion, o Indiferente con baja
Habitantes no vinculados cultura). 2 preponderancia
Vinculacion, servicio social y
proyectos productivos + Indiferente susceptible a
Instituciones educativas estudiantiles. 2 cabildeo

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis al mapa supracitado, se desprende que la alternativa A1 cuenta con un apoyo
sustantivo por parte de los beneficiarios directos (productores locales y jovenes emprendedores)
y de los ejecutores publicos, particularmente el Gobierno Municipal, quienes concentran la mayor
preponderancia. En términos de impacto sobre el problema central, la intervencion aporta un
23.98% a su reduccion, mediante la recuperacion y ordenamiento del espacio publico, la
formalizacién comercial y la mejora de condiciones de seguridad situacional en el entorno del
mercado. Por lo que hace al grupo opositor —comerciantes ambulantes no regularizados e
intermediarios/acaparadores—, se estima que su postura puede mitigarse a través de un esquema
de transicion con regularizacion y reubicacion gradual, tarifas diferenciadas y mecanismos contra
el acaparamiento; mientras que el riesgo critico asociado a grupos de extorsién exige coordinacion
institucional y protocolos preventivos especificos. Respecto a los indiferentes, su neutralidad
podria tornarse favorable mediante acciones de cabildeo, activacion cultural y beneficios urbanos
colaterales (iluminacion, vigilancia y actividades comunitarias). En suma, el proyecto presenta una
base de apoyo amplia y viable, con oposiciones manejables bajo instrumentos de gestion y

seguridad adecuados, lo que respalda su implementacion. 94
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Tabla 6. Alternativa 2

A2. Implementacion de camaras de circuito cerrado en zonas estratégicas

Actor Interés / expectativa Valencia Peso (1-5) Resultado
Ciudadania/J6venes Vivir en entornos mas seguros y vigilados; Beneficiario directo, apoyo
(15-30 afios) reducir robosy agresiones. " 5 total ala politica.
Comerciantesformales/ |Proteger susnegociosy atraer turismo con Beneficiario indirecto con
sector turistico imagen de seguridad. * 4 altainfluencialocal.
Turistas nacionalesy Mayor sensacion de seguridad y confianza . impacto reputacional
extranjeros en el destino. 3 positivo.

Gobierno Municipal

(Seguridad Publica, Obras |Fortalecer la prevencion del delitoy s/s Ejecutor principal y gestor de

Publicas) proyectar eficaciainstitucional. 5 recursos.

Gobierno Estatal

(Secretaria de Seguridad  |Integrar camaras municipalesalared s/s Ejecutor clavede

Publica) estatal; mejorar monitoreo regional. 4 coordinacion operativa.
Mejorar vigilancia comunitariay canalizar + Beneficiario indirecto; apoyo

Comités Vecinales denuncias. 3 social constante.

Comerciantes informales /

ambulantes no Temor a sanciones o desplazamiento por - Opositor medio; susceptible

regularizados mayor control policial. 3 de negociacion social.

Opositor dealta

Grupos delictivos/cobro |Evitar el control territorial y lavigilancia - preponderancia; riesgo

depiso institucional. 5 critico.

Habitantes no vinculados / Indiferente; puede

asociaciones civiles Neutralidad inicial; apoyo condicionado a +— convertirse en aliado

apoliticas latransparenciay beneficios visibles. 2 mediante comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis se desprende que la alternativa A2 cuenta con un respaldo determinante de los
beneficiarios directos, representados por los habitantes de Zihuatanejo asi como de los
comerciantes formales y del sector turistico, quienes perciben en la medida una oportunidad
para reducir los indices delictivos, fortalecer la percepcion de seguridad y consolidar la
confianza en el destino. De igual forma, los ejecutores publicos, encabezados por el Gobierno
Municipal y el Gobierno Estatal, concentran la mayor preponderancia operativa, siendo
responsables de la planeacion, instalacién y supervisiéon del sistema de videovigilancia, por lo
que su coordinacion institucional resulta indispensable para garantizar la eficacia y
sostenibilidad de la politica.Por lo que respecta a los opositores, integrados por los
comerciantes informales y grupos delictivos, se identifica una resistencia de naturaleza dual:
econdmica y territorial. En el primer caso, la inconformidad de los ambulantes podria mitigarse
mediante un cabildeo regulatorio y de transicion gradual hacia la formalizacion, acompanado
de incentivos locales y esquemas de inclusién laboral. En el segundo, el riesgo asociado a la
presencia de grupos de extorsion exige una accion operativa y de inteligencia, sustentada en la
coordinacion con fuerzas estatales y federales, asi como en la aplicacion de protocolos de
seguridad focalizados.Respecto a los indiferentes [habitantes no vinculados y asociaciones
civiles apoliticas], su neutralidad puede transformarse en respaldo a través de un cabildeo
social orientado a la legitimacion, basado en la transparencia institucional, la difusion de
resultados y la promociéon de beneficios comunitarios como la mejora del alumbrado, la
vigilancia vecinal y la reduccion de incidentes en espacios publicos.
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Tabla 7. Alternativa 5

AS. Programa de restauracion de espacios deportivos/culturales
Actor Interés / expectativa Valencia Peso (1-5) Resultado
Mejorar imagen urbana, promover
Gobierno Municipal (Obras convivenciasocial y prevenir el Ejecutor principal y gestor de
Pdblicas, Cultura, Deporte) delito. sfs 5 recursos.
Gobierno Estatal (Infraestructura/ {Complementar obras con recursosy Ejecutor secundario;
Cultura) programas de alcanceregional. sfs 4 coordinacion institucional.
Instituto del Deporte/Direccion  |Revitalizar espaciosy ampliar la Ejecutor social; vinculacion con
de CulturaMunicipal participacion juvenil. + 4 beneficiarios.
Contar con espacios dignos para
Jovenes / Deportistas / Artistas recreacion, culturay desarrollo Beneficiarios directosy
locales personal. +H 5 multiplicadores comunitarios.
Incrementar seguridad y hienestar Beneficiarios indirectos; apoyo
Familiasy vecinos colindantes en el entorno. + 4 constante.
Empresas constructoras/ Proyectar responsabilidad social y Aliado operativo; potencial
patrocinadores privados visibilidad institucional. + 3 financiador parcial.
Comités vecinales/asociaciones  [Promover participacion, vigilancia Actor colaborativo y de
deportivas o culturales y mantenimiento delos espacios. + 3 seguimiento comunitario.
Comerciantes ambulantes / Riesgo de desplazamiento o pérdida Opositor medio; susceptible de
informales dedreas deventa. - 3 negociacion y reasignacion.
Pérdida de control territorial en Opositor dealta preponderancia;
Grupos delictivos o vandalicos zonasintervenidas. - 5 riesgo critico.
Indiferente; puede convertirse en
Habitantes no vinculados/ Neutralidad inicial; interés si hay aliado mediante comunicaciony
asociaciones civilesno culturales  |beneficiosindirectos. & 2 transparencia.

Fuente: Elaboracion propia

El Programa de restauracion de espacios deportivos y culturales, impulsa la recuperacion urbana y
la cohesion social en Zihuatanejo. Los ejecutores: Gobierno Municipal, Estatal y areas de Cultura 'y
Deporte, concentran la capacidad técnica y de gestion, mientras que las empresas constructoras
actuan como aliadas operativas, interesadas en consolidar sus contratos y fortalecer su reputacion
mediante la calidad de las obras. Los beneficiarios directos, como jovenes, deportistas y familias,
muestran una disposicién activa que puede canalizarse mediante comités de mantenimiento y
actividades comunitarias.En cuanto a los opositores, los comerciantes ambulantes y grupos
delictivos o vandalicos requieren estrategias diferenciadas: dialogo y reasignacion regulada en el
primer caso, y coordinacion policial en el segundo. Finalmente, los indiferentes: habitantes no
vinculados y asociaciones civiles, pueden transformarse en aliados mediante comunicacion y
participacion vecinal, fortaleciendo la sostenibilidad y legitimidad del proyecto. En conjunto, el A5
articula una gestion interinstitucional viable, capaz de vincular actores publicos, privados y sociales

para la recuperacion segura y participativa del espacio publico.
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4.5 Matriz de Marco Légico

Habiendo validado la pertinencia estratégica de las alternativas mediante el
Algoritmo de Saaty y confirmada su viabilidad politica a través del Analisis de
Involucrados, este apartado avanza al Paso 5 de la metodologia: la Estructura
Analitica del Programa, materializada en la Matriz de Marco Légico (MML).

Este apartado avanza al siguiente paso de la metodologia: la Estructura Analitica
del Programa, comunmente conocida como la Matriz de Marco Logico (MML).

La MML es la herramienta que sintetiza todo el analisis previo en un formato
estructurado. Como se detall6 en el Capitulo Ill, es una tabla que presenta la l6gica
vertical (la hipotesis causal) y la l6gica horizontal (el sistema de monitoreo) de un
proyecto.

Dado que nuestra estrategia seleccionada es un portafolio integral, este apartado
presentara tres Matrices de Marco Logico independientes, una por cada alternativa
ganadora. Cada matriz detalla la I6gica interna de su respectivo proyecto, definiendo
su Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, y especificando sus Indicadores,

Medios de Verificacion y los Supuestos (riesgos) que condicionan su éxito.

A continuacion, se presentan las tres matrices que, en conjunto, conforman la

propuesta integral de politica publica.

4.5.1 Alternativa A2

Se presenta primero la matriz de la alternativa con la ponderacion mas alta. Esta
intervencidon (Cuadro 2) representa el pilar de disuasion, respuesta institucional y
fortalecimiento de la percepcidn de seguridad de la politica.
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La matriz desglosa como, a partir de actividades como la Gestion de la licitacion y
la Instalacion de camaras, se entregaran los Componentes (ej. Sistema de
videovigilancia instalado). Estos componentes buscan lograr el Propdsito de
Reducir la incidencia delictiva y, con ello, contribuir al Fin de Fomentar el bienestar

colectivo.

4.5.2 Alternativa A1

En segundo lugar, se detalla la MML para la alternativa A1 (Cuadro 3). Este proyecto
constituye el pilar econémico de la politica publica. Su légica se centra en atacar las
causas raiz de la Contraccion de la actividad econdmica y la Baja tasa de
informalidad laboral.

El objetivo de esta intervencion es Dinamizar la economia local y formalizar la
produccion, entregando Componentes como Infraestructura de mercados
construida y Productores capacitados. Esta matriz detalla los costos, tiempos e
indicadores para lograrlo.

4.5.3 Alternativa A5

Finalmente, la matriz de la alternativa A5 (Cuadro 4) detalla el pilar social y
preventivo de la intervencidn. Este proyecto ataca directamente las causas de Alta
prevalencia de adicciones y Obsolescencia de la infraestructura para la cohesion

social.

La loégica de esta matriz se centra en la sinergia de dos tipos de Componentes: la
rehabilitacion fisica de la infraestructura (C1. Infraestructura... rehabilitada) y la
activacion social de la misma (C2. Agenda permanente de actividades). Esta
combinacion busca lograr el Propdsito de Incrementar la apropiacion ciudadana de
los espacios, contribuyendo asi al Fin de Mejorar la cohesion social y el Derecho a
la salud.
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4.7 Conclusiones

El presente capitulo ha detallado la aplicacion practica de la Metodologia del Marco

Légico (MML) al caso de estudio, transitando desde el diagndstico de la situacion

hasta la seleccion matematica de una estrategia concreta. Los resultados obtenidos

en cada fase constituyen la evidencia que permite validar los planteamientos

iniciales de la investigacion.

La investigacion inicié con la fase de diagndstico. A través del Arbol del Problema,

se definio el problema central y se desglosaron sus causas. Este analisis permitié

dar respuesta directa a las interrogantes planteadas y verificar el cumplimiento de

las hipdtesis establecidas en el Capitulo I:

Respuesta a la Pregunta General y Verificacion de Hipotesis: Ante la interrogante
¢Cuales son los principales factores que explican los altos niveles de
inseguridad...?, el diagnostico confirmd la Hipotesis General. Se demostro que
la violencia en Zihuatanejo no es un hecho aislado, sino que se debe
principalmente a la combinacion de un PIB local bajo (Causa de Nivel 1) y un
nivel educativo deficiente (Causa de Nivel 1). El analisis confirmé que la falta de
crecimiento y preparacion académica son las barreras que limitan las

oportunidades y alimentan la inseguridad .

Respuesta a la Pregunta Especifica 1 (PIB): Respecto a Qué papel desempena
la dinamica econdémica (PIB)...?, el analisis causal corroboré la Hipotesis
Especifica 1. Se identifico que la situacién econdmica local y la falta de buenos
empleos actuan como impulsores que orillan a la poblacion hacia actividades
ilicitas ante la falta de opciones formales. Este hallazgo fundamento la necesidad
de incluir la Alternativa A1 (Mercados) como un mecanismo directo para reactivar

la economia desde la base.
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- Respuesta a la Pregunta Especifica 2 (Educacion): En cuanto a ;Coémo se
vincula el nivel educativo...?, el diagndstico validé la Hipotesis Especifica 2. Se
evidencio que la "alta desercidn escolar" y el "bajo nivel educativo" incrementan
directamente la vulnerabilidad de los jovenes frente al reclutamiento criminal.
Esto justifico la integracion de la Alternativa A5 como una herramienta de
prevencion social que atiende el vacio educativo y de desarrollo humano

detectado.

Por tanto, se concluye que las preguntas de investigacién han sido respondidas y
las hipodtesis sobre el PIB y la Educacion han sido verificadas. La inseguridad en

Zihuatanejo es, efectivamente, producto de las fallas en estas dos variables clave.

Para atender esta realidad diagnosticada, el resultado decisivo del capitulo provino
del Analisis Multicriterio (Algoritmo de Saaty). La evidencia matematica demostré
que ninguna accion aislada es suficiente; se requiere un portafolio sinérgico que
atienda tanto la variable econémica (PIB) como la social/educativa y la institucional.
La seleccién de A2 (Camaras), A1 (Mercados) y A5 (Espacios Publicos), sumando
un 65.42% de relevancia, representa la respuesta técnica mas robusta para

intervenir sobre las variables estudiadas.

Finalmente, las Matrices de Marco Logico operacionalizaron esta estrategia, y el
Analisis de Involucrados confirmo la viabilidad politica de la propuesta. En sintesis,
los resultados de este capitulo no solo explican la inseguridad a través del PIB y la
Educacion, sino que ofrecen una ruta de accion validada para transformar esas
condiciones. Con esta base, se procede a la presentacion formal de la Propuesta
de Politica Publica en el Capitulo V.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

"No hay nada mas dificil de llevar a cabo, ni mas dudoso de tener éxito, ni mas
peligroso de manejar, que iniciar un nuevo orden de cosas”.

Nicolas Maquiavelo

La presente investigacion ha tenido como objetivo fundamental el disefio de una
propuesta de politica publica viable, coherente y metodolégicamente robusta,
destinada a atender la problematica central que aqueja a Zihuatanejo de Azueta.
Como se documento con anterioridad, el municipio enfrenta un desafio persistente
de inseguridad, un fendmeno que, si bien se enmarca en un contexto nacional y
estatal complejo , ha deteriorado la vida cotidiana, la economia y la vocacion
turistica local. El diagndstico realizado en esta tesis, a través de la Metodologia del
Marco Logico (MML), permitio definir y acotar el problema central: la Alta incidencia
de delitos dolosos en el municipio de Zihuatanejo.

El analisis del Arbol del Problema demostré que este fenémeno no es una
casualidad, sino la consecuencia de un sistema de causas estructurales que se
retroalimentan. Los resultados de esta investigacion identifican cuatro causas de
primer nivel como los pilares de este sistema: la Contraccion de la actividad
econdmica local, el Bajo nivel educativo en el municipio, la Alta prevalencia de
adicciones en la poblacién juvenil, y la Obsolescencia de la infraestructura para la
cohesidén social, es decir, el abandono de espacios deportivos y culturales.

Este complejo de causas genera un circulo vicioso: la falta de oportunidades
econdmicas licitas fomenta la desercidn escolar y el consumo de sustancias, lo que
a su vez debilita el tejido social y facilita el reclutamiento por parte de la economia
ilicita.
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Ante este diagndstico multicausal, la solucidn no podia ser una accion unica. Por
ello, se aplic6 un Analisis Multicriterio, con el Algoritmo de Saaty como base
cuantitativa, para priorizar objetivamente un portafolio de intervenciones. Derivado
de los resultados obtenidos, se advierte que, para disminuir sustancialmente la
problematica de la alta incidencia de delitos dolosos y superar el criterio de
suficiencia "50+1", se debe implementar una estrategia integral.

La comprobacion matematica de Saaty demostré que el portafolio compuesto por
las alternativas A2 ("Implementacion de camaras de circuito cerrado"), A1
("Construccion de mercados locales") y A5 ("Restauracion de espacios
deportivos/culturales") es la estrategia 6ptima, sumando un 65.42% de la relevancia
total. Por lo tanto, esta propuesta de politica publica se articula como un portafolio
estratégico de tres componentes, donde cada proyecto atiende una de las raices
del problema en un acto de sinergia.

El primer componente de la politica es la Disuasion y Respuesta Institucional,
basado en la Alternativa A2. Su objetivo es la Reduccion de la incidencia delictiva y
la mejora de la capacidad de disuasion y respuesta institucional. Mediante la
instalacion de 180 camaras y 2 Centros de Monitoreo (C4), se ataca la causa raiz
de la Baja percepcion de seguridad y se revierte el efecto del Debilitamiento y
desconfianza en las instituciones. Este componente es el habilitador de seguridad
necesario para que los otros dos puedan prosperar.

El segundo componente es la Inclusién Econdmica y Formalizacion, basado en la
Alternativa A1. Su propdsito es Dinamizar la economia local y formalizar la
produccion agricola y artesanal. Mediante la construccion de 2 mercados nuevos y
la capacitacion de 200 productores, se ataca frontalmente la Contraccion de la
actividad economica y la Baja tasa de informalidad laboral. Esta accion ofrece una
alternativa de ingresos licitos y dignos que compite directamente con el atractivo de

la economia delictiva.
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El tercer componente es la Cohesion Social y Prevencion, basado en la Alternativa
A5 . Este proyecto es el "tejido social" de la politica, cuyo propdsito es Incrementar
la apropiacion ciudadana y el uso de los espacios deportivos/culturales. Mediante la
rehabilitacion de 10 espacios y la implementacién de una agenda cultural y deportiva
permanente, se ataca directamente la Obsolescencia de la infraestructura, la Alta

prevalencia de adicciones y la Baja cohesion familiar.

Esta intervencién es, en si misma, una accion de salud publica. Al fomentar el
deporte y la recreacidn, se provee un mecanismo de prevencion de adicciones y de
gestion del estrés colectivo, contribuyendo asi directamente al Fin ultimo de

Derecho a la salud garantizado.

La viabilidad de este portafolio se confirma en el Analisis de Involucrados. Los
resultados de este analisis son claros: la implementacion de estas politicas (A1, A2
y A5) es completamente viable. Existe una base de apoyo soélida y con alta
preponderancia, conformada por los Beneficiarios (habitantes, jovenes, sector
empresarial) y el Ejecutor principal (Gobierno Municipal). Si bien se identificaron
Opositores (grupos delictivos, intermediarios, ambulantes no regulados), se
determina que sus resistencias son susceptibles de ser gestionadas mediante la
accion coordinada del Estado y estrategias de mitigacion, como el dialogo y la

reubicacion .

En conclusidn, la presente investigacion ha demostrado metodologicamente que la
Alta incidencia de delitos dolosos en Zihuatanejo es un problema multicausal que
requiere una solucion integral. La politica publica aqui propuesta, basada en el
portafolio sinérgico de (A1) Mercados, (A2) Camaras y (A5) Espacios Publicos, es
la intervencion técnica, cuantitativa y politicamente mas robusta para reducir el
problema central, atacando simultaneamente sus raices econdémicas, institucionales

y sociales.
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