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UNIVERSIDAD VASCO DE QUIROGA

RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la saturacion en el puerto de Lazaro
Cérdenas, Michoacén, sobre la eficiencia logistica y operativa. La problematica se centra en como
los retrasos aduanales, la falta de equipo, los prolongados tiempos de espera y el tréfico interno
generan cuellos de botella que afectan el transporte maritimo y terrestre, comprometiendo la
competitividad del comercio exterior mexicano. Mediante un enfoque cualitativo basado en
entrevistas semiestructuradas a agentes aduanales y operadores de transporte, el estudio tuvo como
objetivo comprender las causas de la saturacion, sus efectos econémicos y sociales, y proponer
acciones de mejora. Los resultados revelan que la saturacion es un fendmeno multicausal,
vinculado a procesos administrativos, limitaciones de infraestructura y falta de personal. Sus
efectos més notables incluyen demoras de hasta 20 dias en temporadas altas, sobrecostos de
almacenaje que alcanzan los $1,200 USD diarios por contenedor, un incremento en accidentes
viales y afectaciones a la salud de los operadores. Se concluye que para superar la saturacién
portuaria se requieren soluciones integrales que combinen inversion en infraestructura y equipo,
digitalizacion de procesos, mejora en las condiciones laborales y una mayor coordinacion entre
todos los actores logisticos.

Palabras clave: saturacion portuaria, eficiencia operativa, logistica.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION.

Este estudio se centra en la problematica de la saturacion portuaria y su impacto directo
en la eficiencia logistica y operativa del Puerto de L&zaro Cérdenas, una infraestructura clave
para el comercio internacional de México. A pesar de su ubicacién competitividad,
principalmente debido a la falta de coordinacion entre actores logisticos, limitaciones de
infraestructura y procesos administrativos ineficientes.

Para abordar esta situacion, la investigacion se propone comprender a fondo las causas y efectos
de dicha saturacion. A través de una serie de preguntas de investigacion y objetivos especificos,
se busca analizar el fendmeno desde la perspectiva de los transportistas, agentes aduanales y
operadores, con el fin de identificar los factores criticos, evaluar el impacto en costos y tiempos,

y aportar conocimiento para la optimizacion de la cadena de suministro terrestre.

1.2 CONTEXTO DEL ESTUDIO.

Los puertos son infraestructuras fundamentales que facilitan el intercambio comercial y el

transporte de mercancias entre diferentes regiones y paises. Actlan como puntos de conexion
entre el transporte maritimo y otros modos de transporte, como el ferroviario y el terrestre,
permitiendo la distribucion eficiente de bienes a nivel global. (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2020).
El Puerto de Lazaro Céardenas, ubicado en el estado de Michoacan, México, es uno de los mas
importantes del pais y de América Latina. Inaugurado hace mas de 40 afios, ha experimentado
un crecimiento notable gracias a sus condiciones geograficas privilegiadas y a la inversién en
infraestructura. Su posicion estratégica en las principales rutas comerciales del Pacifico lo
convierte en un punto clave para el comercio entre Asia y América del Norte. Ademas, su
capacidad para recibir embarcaciones de gran calado y su conectividad terrestre y ferroviaria
refuerzan su competitividad en el mercado internacional. (Secretaria de Economia de México,
2021).
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Sin embargo, a pesar de sus avances, el Puerto de L&zaro Cérdenas no ha alcanzado la posicion
de liderazgo que su infraestructura y ubicacion sugieren. Esto se debe a diversos factores, como
la necesidad de mejorar la coordinacion entre los actores involucrados en las operaciones
portuarias y la implementacion de tecnologias mas avanzadas. La competencia de otros puertos
en la region y la constante evolucion de las demandas del comercio internacional también
representan desafios que requieren atencion y estrategia. (Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Michoacan (CANACO)., 2022).

La saturacién portuaria se ha convertido en un problema que impacta en la eficiencia de la
logistica y operaciones de los puertos del mundo y en particular en México, no solo afecta

el flujo de las mercancias también influye en los tiempos de viajes y genera costos adicionales
para las empresas conectadas a los puertos, especificamente en el puerto de Lazaro Cardenas,
Michoacan, que es donde se enfocara el presente proyecto. La saturacion de los puertos es la
consecuencia de la interrelacion compleja entre las actividades de las partes involucradas
(agencias aduanales, transportistas y autoridades portuarias, etc.), infraestructura y
administrativos. Todos estos factores estan de alguna forma interconectados, pero como no estan
bien coordinados hacen casi imposible la fluidez de las operaciones y ponen en riesgo la
competitividad de los puertos. Para analizar la saturacion portuaria, se necesita comprender
cdmo se relacionan todos estos elementos y encontrar la manera de mejorar la eficiencia de la
logistica. Aunque se han documentado estudios sobre la saturacion portuaria, hay areas
especificas que no han sido exploradas detalladamente, como la interrelacion de las partes

involucradas. Incluso predecir las consecuencias a largo plazo de la saturacién portuaria.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION,

En consecuencia, de lo abordado, las preguntas de investigacion son:

1. ¢Cuales son las perspectivas de los distintos actores logisticos (transportistas, agentes
aduanales, operadores portuarios) sobre los factores que influyen en la saturacion portuaria
del Puerto de Lazaro Cérdenas y como afecta su desempefio?

2. ¢Cuales son los principales factores que contribuyen a la saturacion portuaria en el Puerto

de Lazaro Cardenas?
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3. ¢De qué manera la coordinacién entre las agencias aduanales y los transportistas puede
optimizar la eficiencia en el puerto?

4. ¢Cbémo afecta la saturacion portuaria a la eficiencia logistica y operativa de las empresas
transportistas?

5. ¢Qué impacto tiene la saturacion en los costos operativos y tiempos de entrega de las
mercancias?

6. ¢Qué medidas especificas se podrian implementar en la terminal y la aduana para reducir

los tiempos de espera y mejorar la eficiencia operativa?

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO PRINCIPAL.

Comprender cémo la saturacion portuaria impacta en la eficiencia logistica y operativa del
Puerto de L&zaro Cérdenas, Michoacan. A través de este andlisis, se busca generar un
conocimiento que ayude a comprender como la saturacion portuaria impacta en la eficiencia de

la logistica terrestre.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Identificar los principales factores que influyen a la saturacion en el puerto, como la falta de
coordinacién entre las agencias aduanales y las empresas transportistas, el trafico saturado y las
limitaciones de infraestructura.

2. Evaluar como la saturacion portuaria influye en la eficiencia de las rutas terrestres, observando
aspectos como los tiempos de entrega, los retrasos y la satisfaccion de los clientes mediante el
estudio de tiempos de entrega reales y encuestas a los usuarios del servicio.

3. Analizar como la saturacién en el Puerto de Lazaro Cardenas afecta los costos operativos y la
logistica terrestre, basandose en testimonios de operadores y en datos disponibles sobre el
impacto logistico.

4. Aportar conocimiento sobre la relacion entre la saturacion portuaria y las rutas terrestres,
contribuyendo a la teoria y el estudio sobre como optimizar la logistica portuaria y mejorar las

operaciones en los puertos.
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1.5 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA.

La saturacion en los puertos mas importantes de México, como Lé&zaro Céardenas y
Manzanillo, ha generado un aumento significativo en los costos de las mercancias, que pueden
llegar hasta un 40% dependiendo del tipo de producto. Este problema se debe a una combinacion
de factores, como el crecimiento del comercio postpandemia, el aumento del comercio
electrénico y el nearshoring, lo que ha aumentado la presion sobre la infraestructura portuaria.
Ademas, la falta de capacidad en algunos puertos, como Veracruz, también ha generado retrasos
y congestion, afectando tanto la importacion como la exportacion de mercancias. Ante esta
situacién, empresas como Maersk estan explorando alternativas como la expansion en Tijuana

para aliviar la presion logistica y mejorar el flujo de carga (Munguia, 2024).

Segun Wideline (2024), la creciente saturacion de las terminales en los puertos mexicanos,
especialmente en Manzanillo y Lazaro Cardenas, ha generado cuellos de botella y caos operativo
debido al aumento del comercio con China. Esto ha sobrepasado la capacidad logistica de los
puertos, exacerbado por la falta de infraestructura adecuada, como grdas limitadas y espacios de
almacenamiento insuficientes. Ademas, los paros y conflictos laborales también han afectado
negativamente las operaciones. Para mitigar estos efectos, Aunque se recomienda a los clientes
planificar con antelacion y ser flexibles con las rutas, se considera que las mejoras en la
infraestructura son una solucion a largo plazo, lo que podria permitir que la congestion persista

a corto plazo.

Esta investigacion se centra en el analisis de los factores que generan saturacién portuaria en el
Puerto de Lazaro Cérdenas, asi como su impacto en la eficiencia logistica y operativa terrestre.
El estudio se delimita geograficamente al puerto ubicado en la costa del Pacifico, en el estado
de Michoacan, México, con coordenadas aproximadas: Latitud 17°54'58" N, Longitud
102°10'22" O, a unos 200 km al suroeste de Morelia. El Puerto de Lazaro Cardenas es una
infraestructura critica por su ubicacion estratégica y conexion con redes de transporte terrestre,
como la autopista Siglo XXI y las vias férreas que lo vinculan con el centro y norte del pais.
Estas caracteristicas hacen del puerto un punto clave para el comercio exterior, pero también
vulnerable a cuellos de botella logisticos. La delimitacion temporal del estudio abarca el periodo
2020-2024, en el que se han identificado aumentos en el trafico maritimo, conflictos sociales, e
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inversiones logisticas que modifican las condiciones operativas del puerto. Los actores
considerados en esta investigacion son transportistas, agentes aduanales y operadores portuarios,
por ser quienes enfrentan directamente las consecuencias de la saturacién. No se abordaran
aspectos relacionados con impactos ambientales, financieros ni andlisis politico-administrativo
del puerto, con el fin de concentrarse Unicamente en variables operativas, logisticas y
economicas. (ASIPONA, 2024).

1.6 JUSTIFICACION.

La saturacion en el Puerto de Lazaro Cardenas ha generado desafios logisticos, operativos
y de salud, los cuales requieren una atencién urgente para mejorar la infraestructura, aumentar

el personal y optimizar los procesos aduaneros y portuarios.

El Puerto de Lazaro Cardenas ha experimentado un crecimiento del 4% en la operacion de carga
contenerizada durante enero de 2025, con un total de 192,967 TEU’s, frente a los 185,406 TEUs
registrados en el mismo mes de 2024. Segun Credlix (2025) Un TEU’s (Twenty-Foot Equivalent
Unit) es una unidad de medida estandar en el transporte maritimo que representa la capacidad
de un contenedor de 20 pies. Se usa para medir la carga, la capacidad de los buques y la eficiencia
de los puertos. Un contenedor de 40 pies equivale a 2 TEU. Este crecimiento refleja un aumento
en la demanda, tanto en la importacion (35%), exportacion (34%) y transbordo (31%) de carga.
Sin embargo, el 77% de la carga se traslad6 por autotransporte, lo que aumenta la presion sobre
las infraestructuras terrestres y portuarias. Este crecimiento destaca la necesidad de mejorar la
capacidad operativa y la infraestructura para mantener la eficiencia y la competitividad en el
comercio internacional. (PUERTO DE LAZARO CARDENAS, 2025).
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 INFRAESTRUCTURA Y OPERACION PORTURARIA

Definicion de puerto y su importancia en la logistica nacional

La Uni6n Europea define un puerto como “una zona de tierra y agua dotada de unas obras
y equipo que permitan principalmente la recepcién de buques, su carga y descarga, y el
almacenamiento, recepcion y entrega de mercancias, asi como el embarco y desembarco de

pasajeros” (como se cita en Costa, 2006 p. 14).

En el mundo existen més de 6,000 puertos. Sin embargo, puede variar el nimero exacto
dependiendo de qué definicion utilicen. Hay quienes consideran puerto a cualquier instalacion
portuaria y quienes solo a aquellos que tienen alta importancia en el comercio exterior y/o
maritimo. Los puertos son sumamente importantes en el crecimiento y desarrollo de la zona
donde se encuentren, ya que generan empleo e influyen en los ingresos fiscales del gobierno.
Estos funcionan como puntos de conexion para transportar mercancias (National (National
Geospatial-Intelligence Agency (NGA), 2023).

En México se cuenta con 117 puertos distribuidos en las costas del pais (Océano Pacifico, Golfo
de México y El Mar Caribe). 65 son para uso comercial y 52 son puertos pesqueros, deportivos
y turisticos. (TLW, 2023).

Ahora se desglosard cémo estan distribuidos los puertos en las costas de México, pero solo
mencionaré 3 puertos en cada costa, como: El puerto de Veracruz, Tampico y Ciudad del
Carmen (Golfo de México). Puerto de Cancun, Cozumel y Progreso (Mar Caribe). Finalmente,

el Puerto de Lazaro Cérdenas, Manzanillo y Acapulco (Océano Pacifico).

El Puerto de Lazaro Cardenas, ubicado en Michoacan, ha mostrado un notable crecimiento en
los Gltimos afios, consolidandose como un actor clave en el comercio internacional de México.
Durante enero de 2025, registré un incremento del 4% en la carga contenerizada, alcanzando
192,967 TEU's, en comparacion con los 185,406 TEU's del mismo mes en 2024.
(lazarocardenasportcommunity.com, 2025). Ademas, en el primer mes de 2025, el manejo de
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vehiculos aument6 un 11%, totalizando 53,886 unidades frente a las 49,376 del afio anterior.
(gentedelbalsas, 2025).

Estas cifras reflejan la eficacia y capacidad del puerto para manejar diversas cargas. Su ubicacion
estratégica en la costa del Pacifico Mexicano, junto con su infraestructura en constante
desarrollo y su conexidn con importantes rutas comerciales, le otorgan una ventaja competitiva
en el mercado global. Ademas, el puerto ha sido objeto de inversiones significativas; por
ejemplo, en agosto de 2023, se destinaron 5,000 millones de pesos para potenciar su

infraestructura y consolidar su posicién en el comercio internacional. (Michoacén, 2023).

El Puerto industrial y comercial Lazaro Cardenas es un acceso maritimo internacional lider en
el Pacifico mexicano. La inmejorable posicion del Puerto Lazaro Cardenas favorece el acceso a
las naciones de la Cuenca del Pacifico y permite participar en las cadenas del transporte maritimo
internacional méas desarrolladas (ASIPONA, 2024).

Servicios portuarios en Lazaro Cardenas
El Puerto de Lazaro Céardenas ofrece una amplia variedad de servicios muy bien organizados.
Tiene la capacidad de manipular varios tipos de carga y operar rutas nacionales e internacionales,

convirtiéndose en uno de los nodos logisticos mas importantes de México.

De acuerdo con Duefias (2022) uno de los principales productos que el Puerto Lazaro Cardenas
transporta son los automaviles. Este recinto tiene una influencia global en 141 puertos de 31
paises y su infraestructura permite manejar diferentes tipos de carga como: granel mineral, carga
contenerizada, vehiculos, fluidos, granel agricola, carga general. Dentro de su infraestructura
cuenta con cinco terminales privadas para el manejo de carbdn, metales y minerales,

fertilizantes, fluidos petroleros y desmantelamiento de embarcaciones y manejo de fluidos.

Perspectivas tedricas sobre la saturacion portuariay sus efectos logisticos
Retomando uno de los pilares conceptuales iniciales, la saturacidn portuaria es un fendmeno que
ocurre cuando la capacidad operativa del puerto es insuficiente para despachar de manera

eficiente el volumen de carga que recibe, generando retrasos, acumulacion de mercancias y
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afectaciones a la cadena logistica. Una variedad de factores ocasiona esta saturacion, destacando
el crecimiento del comercio y la ineficiencia operativa en el puerto, segin Wideline (2024), el
crecimiento continuo de la demanda de productos que vienen de China ha saturado la capacidad
de las terminales del puerto de Lazaro Cardenas. Gracias a la expansion del comercio global, las
empresas han estado reconstruyendo sus cadenas de suministro, incrementando las
importaciones desde el continente asiatico. Este volumen adicional ha sobrepasado los niveles
normales de trafico, generando cuellos de botella en los procesos de carga y descarga, lo que
afecta los tiempos de despacho y la rotacion eficiente de los buques. El factor pendiente es la
capacidad limitada que por ahora tiene el puerto. APM Terminals Lazaro Cérdenas amplid
capacidad con inversién de alrededor de 542 MDD. Para despachar la demanda de los clientes,
asi como la creciente del volumen de buques que vienen de Asia, el puerto dio a conocer los
proyectos de expansion que estan en proceso, destacando las inversiones por parte de APM

Terminals.

Resalta la ampliacion de las terminales de contenedores por Hutchison Ports (350 MDD) y APM
Terminals (165 MDD), asi como proyectos clave como la Conexion de Transbordo Simultaneo
y la Cooperacion Gemini, que posicionan al puerto como un hub logistico regional. También se
desarrollan inversiones en otras terminales: TPP invertira 27 MDD en almacenamiento
energético, SSA Marine ampliara su infraestructura para vehiculos con 1,700 nuevos espacios y
se construira un nuevo patio en la Isla de la Palma con capacidad para 4,918 unidades. Estas
obras refuerzan el papel del puerto en sectores clave como el automotriz y energético. Ademas,
Canadian Pacific Kansas City (CPKC) habilité6 dos nuevas rutas ferroviarias que conectan
directamente con el Medio Oeste de EE. UU. y Texas, reduciendo tiempos de transito y

mejorando la competitividad logistica del puerto. (Molina, 2025).

El Puerto de Lazaro Cardenas cuenta con 100 km de vias ferroviarias, lo que lo convierte en el
puerto con mayor infraestructura ferroviaria del pais. Es el Unico capaz de movilizar una amplia
gama de productos, desde contenedores hasta quimicos y autos. Tras la fusion de Canadian
Pacific y Kansas City Southern en abril de 2023, se cre6 CPKC, el primer ferrocarril de linea
continua entre Canada, EE. UU. y México. Gracias a esto, se habilitaron dos rutas ferroviarias
clave desde Lazaro Cardenas: una hacia Chicago (8 dias de transito) y otra hacia Dallas, evitando
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la congestion del Canal de Panamd y la Costa Este. Estas rutas permiten exportar hasta mil
vehiculos por trenes de 2,000 metros en solo 30 horas. Ademaés, se estd invirtiendo en
infraestructura vial y portuaria: 542 millones de dolares en total, incluyendo ampliaciones en
terminales como Hutchison Ports y APM Terminals, que mejoran el transito y eficiencia
logistica. La coordinacion puerto-carretera-ferrocarril se refuerza con patios externos en la Isla
de la Palma (capacidad para casi 5,000 unidades) y una operacion ferroviaria continua que evita
cuellos de botella, permitiendo un flujo logistico eficiente y competitivo para el comercio
exterior (ASIPONA, 2023).

En los dltimos afios, el puerto de Lazaro Cérdenas ha enfrentado desafios logisticos

significativos debido a bloqueos recurrentes en las vias ferroviarias.

Estos bloqueos han obligado a desviar aproximadamente el 70% del transporte de contenedores
hacia carreteras, en lugar de utilizar el ferrocarril como se hacia anteriormente. Esta situacion
ha generado una saturacion considerable en la autopista Siglo XXI, una via de un solo carril que

conecta el puerto con Morelia y otras regiones del pais. (Elorriaga, 2023).

Segln Karman Cargo (2024) la saturacion portuaria se ha intensificado con el aumento en la
importacion de vehiculos, especialmente de marcas chinas, lo que ha triplicado el tiempo de

almacenamiento en el puerto.

2.2 LAZARO CARDENAS COMO INFRAESTRUCTURA CRITICA EN
LA LOGISTICA MEXICANA.

De acuerdo con el Gobierno de México (2025) el Puerto de Lazaro Cardenas no solo es
importante por su operacién maritima, sino también por cdmo se conecta con la infraestructura
terrestre que permite mover la carga hacia el interior del pais. Actualmente, el Gobierno de
México impulsa un ambicioso Programa Nacional de Infraestructura Carretera 2025-2030, con
una inversion total de 173 mil millones de pesos destinada a ampliar y mantener méas de 4,000
kilometros de carreteras, muchas de ellas estratégicas para conectar zonas vulnerables y facilitar
el transito de mercancias desde y hacia puertos como Lazaro Cardenas. Entre los proyectos mas
relevantes para la region se encuentran mejoras en corredores y la construccion de puentes que
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facilitan el acceso vial al puerto y sus rutas de salida. Por ejemplo, el Plan “Lazaro Cardenas”
contempla la reconstruccion de 63 puentes en Guerrero, un estado clave en la logistica terrestre
que conecta con el puerto. En materia ferroviaria, se invertird 850 millones de pesos para la
compra de 20 trenes de pavimentacion, lo que permitird mejorar el mantenimiento de vias y
reducir los costos logisticos en alrededor de un 30%. Esta mejora es clave para el puerto, pues
el ferrocarril es uno de los principales medios de transporte terrestre que enlaza el puerto con el
centro y norte del pais. Ademas, se destacan proyectos de inversion mixta bajo el modelo
Construccion, Mantenimiento, Rehabilitacion y Operacion (CMRO), entre ellos la carretera
Nueva Italia Lazaro Céardenas, que abarca 156 km y fortalecera la conexion directa del puerto
con las regiones interiores, facilitando el flujo de mercancias y reduciendo tiempos de traslado.
Este conjunto de obras y mejoras en carreteras y ferrocarriles busca no solo aumentar la
capacidad logistica del Puerto de Lazaro Céardenas, sino también mejorar la seguridad y
eficiencia del transporte terrestre que depende de esta infraestructura critica. Asi, el puerto
fortalece su papel como nodo clave en la cadena logistica nacional e internacional, impulsando

el desarrollo economico regional y del pais (GobiernodeMéxico, 2025).

Su cercania a rutas maritimas globales y su conexion directa con redes ferroviarias y carreteras
lo hacen ideal para reducir tiempos y costos logisticos. Esta infraestructura terrestre permite una
salida rapida de mercancias hacia el interior del pais, facilitando su distribucion en menos tiempo
y a menor costo. Gracias a ello, el puerto mantiene un flujo constante de carga que impulsa al
transporte terrestre, tanto por carretera como por tren. Ademas, puede recibir embarcaciones de
gran calado (hasta 170 mil toneladas), lo que refuerza su capacidad operativa y mejora la

eficiencia en la cadena logistica (Ambiental News, 2023).

Incluso posee una amplia variedad de servicios logisticos (almacenamiento y distribucion), que

optimizan el movimiento de productos y fortalecen su rol dentro de la red logistica nacional.

Por otro lado, su alto nivel de conectividad logistica lo posiciona como un punto esencial en el
comercio internacional. Dispone de obras de atraque, zonas de almacenamiento extensas y una
notable capacidad para manejar grandes volumenes de carga, tanto en toneladas como en TEUS.

Ademas, el numero de buques que recibe y la diversidad de paises con los que comercia
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evidencian su relevancia técnica y operativa. Estos factores lo hacen altamente competitivo en
el contexto de los puertos del Pacifico mexicano y esencial para las cadenas logisticas globales
(Sotelo & De Sicilia Mufioz, 2024).

LAZARO CARDENAS

g C,) ooy (' S
'O C el 4 C ) Faliomaccen
GUIA DE UBICACION

DEL PUERTO

LOCATION GUIDERPORT

Imagen 1. Mapa infraestructura portuaria de Lazaro Cardenas, Michoacan. ASIPONA (2022).

Capacidades y limitaciones operativas del puerto.

El Puerto de Lazaro Cérdenas se ha convertido en un punto de conexion clave para el comercio
internacional, gracias a su ubicacion estratégica en el Pacifico mexicano y a su infraestructura
moderna. Con casi 4,000 hectéreas entre tierra y mar, 20 posiciones de atraque distribuidas en
13 terminales, y mas de 85 kilémetros de vias férreas internas, el puerto esta preparado para
manejar grandes volumenes de carga. Ademas, cuenta con un canal de navegacion con una
profundidad de hasta 18 metros, lo que le permite recibir bugues de gran calado, una ventaja
significativa en la region. Los datos respaldan su capacidad operativa. En enero de 2025, el
puerto moviliz6 mas de 2.25 millones de toneladas de carga, de las cuales casi la mitad
correspondio a contenedores (192,967 TEU), ademas de 53,886 vehiculos. Esto representd un

crecimiento del 11% con respecto al mismo mes del afio anterior. Actualmente, Lazaro Cardenas
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maneja el 96% de los vehiculos nuevos que se mueven por los puertos del Pacifico mexicano.
En el &mbito ferroviario, también ha habido mejoras clave en la conectividad. Canadian Pacific
Kansas City (CPKC) ha desarrollado rutas estratégicas que conectan directamente con el Medio
Oeste de Estados Unidos, alcanzando ciudades como Chicago en tan solo ocho dias. Otra ruta
va hacia Texas, facilitando el transito hacia Dallas y evitando la congestion que normalmente se
presenta en la costa este y el Canal de Panama. Estas conexiones fortalecen su competitividad

como plataforma logistica internacional. (Molina, 2025; Delta Arquitectura, 2025).

El crecimiento continuo también ha traido desafios importantes que impactan su operacion diaria

como, por ejemplo:

Congestion en terminales y patios: Cuando hay mucha actividad en temporadas altas, suelen

haber cuellos de botella los cuales retrasan el proceso de carga y descarga (T21, 2024).

Problemas en las rutas de salida: Los bloqueos sociales, accidentes y otros problemas han
ocasionado demoras y costos adicionales a la carretera Siglo XXl y al ferrocarril que va hacia el

centro y el norte de la republica (T21, 2024).

Altos costos logisticos: Las dificultades en las rutas terrestres, el dafio de vehiculos y la
necesidad de tomar rutas alternas no planificadas elevan los costos para los operadores logisticos
(Insider, 2024).

Impacto de la saturacidn portuaria en la cadena de suministro terrestre

Entre enero y noviembre de 2022, México import6 153,707 vehiculos desde China y 215,425
mas de otros paises asiaticos, lo que representd el 57% de las unidades importadas. Esto ha
aumentado los tiempos de entrega de hasta cuatro meses, cuando antes eran de solo 5-10 dias.
Para contrarrestar estos problemas, las marcas negocian con nuevos operadores y reservan

espacios en bugues para asegurar la entrega de vehiculos. (Rodriguez, 2023).

Las rutas de salida del puerto también son afectadas por la situacion, por ejemplo, la carretera

Siglo XXI ya mencionada anteriormente, asi como los ferroviarios. No solo los tiempos de
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espera son largos, sino que se elevan los costos operativos y se generan dafos a las unidades y
vehiculos por el uso de caminos no previstos. Los operadores se han enfrentado a largos tiempos
de espera e inseguridad en varias zonas, lo que afecta su seguridad, salud y la fluidez del servicio.
Debido a los bloqueos, el 70% de la carga del puerto se ha trasladado al autotransporte,
aumentando el tréfico en la autopista Siglo XXI y aumentando riesgos de accidentes. Cada que
Ilegan autos de china hay saturacion en el puerto incrementando el tiempo de almacenamiento
de autos para importacion y exportacion. La saturacion ha generado un incremento del 40% en
el costo de las mercancias, afectando la eficiencia y economia de la cadena de suministro
terrestre (TYT, 2022).

Soluciones estratégicas que el puerto ha implementado para mejorar la infraestructura

El puerto de Lazaro Cardenas ha sido afectado por la saturacion en la que se ha aumentado el
tiempo de almacenamiento de unidades a importar y exportar. En el afio 2023 se registro que se
importaron 11 nuevas marcas de unidades chinas. Entonces Jorge Luis Cruz; Exdirector de la
Administracion del Sistema Portuario Nacional (Asipona) en Lazaro Cardenas. Destacé que para
resolver dichos problemas habria que realizar inversiones privadas y publicas de 2,050MDP.
Segun Jorge Luis Cruz, dichos recursos se han utilizado para mejorar la infraestructura,
especificamente en patios para movimiento de contendores, muelles de cabotaje, etc. Amports
y Hyundai también invirtieron 180MDP cada uno para el mismo propésito, es decir 360MDP
en total. En los ultimos dos afios se destinaron 690MDP en nuevas vialidades, aumento de
carriles en el libramiento, nuevo muelle de cabotaje, dragado en el canal suroeste para una mayor

profundidad e infraestructura para la atencion de embarcaciones menores (Mi Morelia, 2024).

Durante la conferencia matutina de la presidenta Claudia Sheinbaum, el Contralmirante Marco
Antonio Martinez Plancarte, director general del Fomento y Administracién Portuaria de la
Secretaria de Marina detallé el ambicioso proyecto de modernizacion del Puerto de Lazaro
Cardenas, que contara con una inversion publica de 6 mil 146 millones de pesos, con ejecucion
prevista entre 2025 y 2029. El plan incluye la instalacion de aduanas, una salida sur para el
puerto, y la construccién de una vialidad alterna que mejorara significativamente el flujo
vehicular. Asimismo, se ampliardn los patios de fiscalizacion, y se llevard a cabo un

reordenamiento urbano en comunidades cercanas como El Naranjito y Zacatula, en Guerrero,
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con el objetivo de crear un polo de desarrollo industrial vinculado a la actividad portuaria. Esta
modernizacion busca aumentar la capacidad del puerto para recibir buques de hasta 165 mil
toneladas y elevar en un 25 por ciento el manejo de carga, pasando de 32 millones de toneladas
en 2024 a 40 millones en 2029. Ademas, se proyecta que los ingresos anuales de la
Administracion del Sistema Portuario Nacional (ASIPONA) incrementen un 290 por ciento,
alcanzando los 2 mil 65 millones de pesos, mientras que la recaudacion aduanera podria crecer
en un 85% (Online, 2024).

4

2025 - 2026

Imagen 2. Mapa de zonificacion tomado de El Acento (2024).

2.3 FACTORES INTERNOS QUE DETERMINAN’ LA
CQMPETITIVIDAD MARITIMA DEL PUERTO DE LAZARO
CARDENAS.

De acuerdo con Gonzélez (2021), Los factores internos que determinan la competitividad
maritima del puerto de L&zaro Céardenas son su infraestructura maritima, sus servicios y los

costos.

Infraestructura: los elementos que se consideran son las lineas de muelle, el calado, la superficie
de manipulacion, depdsitos, la viabilidad de la infraestructura, su relevancia y la eficiencia

portuaria (Gonzéalez, 2021).

Servicios: Se analizan factores como el servicio continuo, la capacidad y productividad de las
gruas, los sistemas automatizados para manipular la carga, los servicios adicionales, la eficacia

en el transbordo de grandes buques y la tecnologia portuaria (Gonzalez, 2021).
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Costos: Sus elementos son la competitividad en costos portuarios, manipulacion del transporte
y distribucién (Gonzalez, 2021).

Infraestructura maritima

Gracias a su conectividad internacional y su ubicacion estratégica, el puerto de Lazaro Cardenas
se ha convertido en un punto clave para el comercio exterior entre América del Norte, Asia 'y
otras regiones. Su infraestructura moderna incluyendo terminales especializadas y tecnologia
avanzada para el manejo de contenedores le permite operar buques de gran calado y procesar
grandes volumenes de carga con eficiencia. Estas caracteristicas lo posicionan como uno de los

nodos logisticos mas importantes de México (Yulius, 2025).

El Puerto de Lazaro Céardenas se conecta con mas de 100 puertos en 40 paises, y dispone de
3,834 hectéareas entre tierra y agua, con 850 hectéreas disponibles para expansion. Opera con 20
posiciones de atraque, 13 terminales portuarias y 85.3 km de vias férreas internas. Es el Gnico
puerto mexicano capaz de recibir buques de hasta 165,000 toneladas de desplazamiento, gracias
a su canal de acceso de 18 metros de profundidad y darsena principal de 16.5 metros, superando
a otros puertos nacionales. En cuanto a infraestructura construida, cuenta con 3,689 metros de
muelles con diferentes profundidades (entre 6 y 16.5 metros), lo que permite atender desde

buques medianos hasta embarcaciones post-panamax (Transportes, 2019).

En 2021, supero por primera vez el millén de TEUs movidos, con un crecimiento de 500 mil
TEUs respecto a 2020, destacando un 31% de incremento en carga automotriz. La terminal
especializada en vehiculos logro operar el 96% del total de autos nuevos que llegaron a puertos
del Pacifico mexicano, con una capacidad de 600,000 unidades al afio. Ese mismo afio, las
exportaciones automotrices aumentaron 23%, alcanzando 225,557 vehiculos, mientras que las
importaciones crecieron 35%, con 220,636 unidades. El puerto continta expandiéndose con
nuevas marcas automotrices (como Mitsubishi, MG Motor y Volkswagen), consolidando su
papel clave en el comercio exterior, particularmente en la industria automotriz. (Transporte.mx,
2021)

Servicio

El puerto de Lazaro Cardenas si tiene buena infraestructura, estd bien equipado con gruas
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portico, patios intermodales. ASIPONA ha metido mano para modernizar, con tecnologia que
te deja rastrear la carga en tiempo real, monitoreo digital y sistemas que hacen més agil todo el
proceso logistico. Pero a pesar de eso, todavia hay desafios: el puerto se sigue saturando, los
tiempos para liberar en aduana son largos y hay temas de seguridad en algunos tramos carreteros
que afectan bastante. Todo eso, al final, le pega al servicio y hace que L&zaro Céardenas quede
en desventaja frente a puertos como Manzanillo, que en varios aspectos ya va més adelantado
(Zanelo, 2024).

El puerto de Lazaro Cardenas ha logrado consolidar una infraestructura moderna y especializada
que le permite ofrecer una gama amplia de servicios portuarios. Cuenta con 22 posiciones de
atraque, siete terminales especializadas (para contenedores, vehiculos, graneles, liquidos, entre
otros) y nueve patios logisticos, con una capacidad instalada superior a los 2.1 millones de TEUs
anuales (ASIPONA, 2023).

En términos tecnoldgicos, el puerto ha comenzado a integrar herramientas digitales orientadas
a mejorar la trazabilidad logistica, el control en tiempo real y la vigilancia de alta definicion,
buscando optimizar el flujo de mercancias y la eficiencia del despacho portuario (ASIPONA,
2023). Asimismo, se ha desarrollado una plataforma digital que permite la consulta de
operaciones, el seguimiento de cargas y la asignacion de citas para ingreso o retiro de
contenedores, facilitando asi la gestion logistica para los usuarios.

Respecto a su conectividad, Lazaro Cardenas mantiene una integracion ferroviaria sélida con la
linea Kansas City Southern / Canadian Pacific Kansas City (CPKC), y tiene acceso directo a
cinco principales carreteras que conectan con el Bajio y el norte del pais. Ademas, se estan
implementando proyectos de mejora de vialidades internas y un nuevo acceso exclusivo para el
transporte de carga (ASIPONA, 2023).

A pesar de estos avances en infraestructura y tecnologia, el puerto ain enfrenta retos importantes
en su eficiencia operativa. Segln datos recientes, los tiempos promedio de atencidn portuaria se
ubican alrededor de las cuatro horas, debido principalmente a demoras en los procesos de
liberacion aduanal y a la saturacion operativa. Estos factores impactan directamente en la calidad
del servicio, elevando los costos logisticos y afectando la competitividad del puerto frente a
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alternativas como Manzanillo, que actualmente registra mejores tiempos y mayor eficiencia en

procesos (Urrea, 2025).

Costos

La saturacion esta generando importantes costos econdmicos. Uno de los mas relevantes es el
aumento de hasta un 40% en el costo de las mercancias, debido a retrasos y complicaciones
logisticas. Este sobrecosto afecta tanto a productos terminados como a insumos dentro de
cadenas de produccién. A ello se suman costos logisticos adicionales, como almacenamiento,
manejo de carga y uso de transportes alternativos, que incrementan alin mas el gasto. Ademas,
la ineficiencia en la cadena de suministro puede generar penalizaciones por incumplimiento de
plazos, y los retrasos constantes dafian la reputacién comercial de México, afectando su atractivo
como destino para inversiones en el contexto del nearshoring. En conjunto, la congestion

portuaria representa un serio obstaculo econémico y logistico (Cerda, 2024).

2.4 FACTORES EXTI’ERNOS QUE DETERMINAN, LA
CQMPETITIVIDAD MARITIMA DEL PUERTO DE LAZARO
CARDENAS.
Red de distribucion: Autopista Siglo XXI

Distribuidores, minoristas y consumidores, son los eslabones principales de la red de
distribucion. Una red de distribucion es un sistema que se enfoca en la distribucion de productos
al consumidor final y tiene como objetivo optimizar la entrega y la accesibilidad de productos
(FasterCapital, 2024).

La autopista Siglo XXI es un elemento crucial para la red de distribucion del puerto de Lazaro
Céardenas. Ya que esta carretera de cuota conecta al puerto con el centro y norte del pais y
también abre una ruta estratégica hacia el Golfo de México, gracias a esto, las mercancias pueden
moverse mas rapido y facilidad a varias regiones. Esta autopista juega un rol determinante al
reducir en cuatro horas el tiempo de recorrido entre Morelia y el puerto, lo que es una ventaja
logistica para el transporte. La autopista pasa por zonas importantes y conecta con muchos
municipios como Uruapan, Apatzingan y Cuatro Caminos, lo que ayuda a que la mercancia

llegue facilmente a diferentes partes de México. En los Gltimos afios se iniciaron las obras para
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ampliar la carretera a cuatro carriles, con el objetivo de minimizar el tr&fico y garantizar la

seguridad vial (Transporte.mx, s.f.).

En junio de 2023, se arranco la primera fase de ampliacion, abarcando un tramo de 85 kilometros
entre Zirahuén y Cuatro Caminos, con una inversiéon aproximada de 7,700 millones de pesos.
Este proyecto busca mejorar la capacidad de respuesta de la infraestructura ante el constante

aumento en el flujo de contenedores y carga general (México, 2023; LUCIO, 2023).

Estas inversiones mejoraran la conectividad terrestre del puerto y mitigar la saturacion portuaria.
Cuando la via sea mas agil y moderna, se agilizard el movimiento de mercancias hacia los
centros de distribucion en regiones de alta actividad industrial y comercial del interior del pais,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la eficiencia logistica (MundoMaritimo, 2025).
La Autopista Siglo XXI es la via fundamental para mover la mercancia que llega al Puerto de
Lazaro Cardenas. Optimizarla ayuda a que el puerto siga creciendo y facilite el flujo vial para

satisfacer las necesidades del comercio que mueve mas carga continua (Balsas, 2024).

Conectividad Multimodal

Kansas City South de México (KCSM) es una empresa ferroviaria que opera en el puerto de
Lazaro Cardenas y ofrece servicios de transporte de carga los cuales conectan a puerto con varios
puntos clave en México y EE. UU. KCSM es importante en la logistica el puerto porque facilita

el movimiento eficiente de mercancias en el pais (ASIPONA, 2024).

De acuerdo con SEDECO (2023) la fusidn entre Kansas City Southern y Canadian Pacific
Railway, que comenzo operaciones el 14 de abril de 2023 bajo el nombre de Canadian Pacific
Kansas City (CPKC), reconoce al puerto de Lazaro Cardenas como un nodo estratégico en la
logistica del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). Esta union implica una
inversion de 31 mil millones de dolares y crea la red ferroviaria mas grande de América del
Norte, con 32 mil kilometros de cobertura, mejorando el comercio y la conexion entre regiones.
Durante una rueda de prensa encabezada por el gobernador Alfredo Ramirez Bedolla, el
secretario de Desarrollo Econdmico, Claudio Méndez Fernandez, destaco la importancia de esta

fusion para Michoacén, ya que facilita la llegada de empresas que buscan relocalizarse y
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fortalece la integracion econémica entre México, Estados Unidos y Canada. Incluso destaco la
importancia de las empresas logisticas asentadas en el puerto, como Hutchison Port Holdings y
APM Terminals, especializadas en manejo de contenedores, y SSA México, enfocada en
vehiculos, que complementan la operacion ferroviaria y refuerzan la competitividad del puerto.
Incluso enfatizo el crecimiento potencial del puerto y del parque industrial Isla de la Palma, que
cuentan con 800 y 600 hectareas disponibles para nuevos proyectos industriales. El tren de
CPKC recorre una ruta clave que inicia en Lazaro Cardenas, atraviesa Morelia donde estan
proyectados los parques industriales ElevaPark y Bajio, continta hacia el centro del pais con
presencia de importantes armadoras automotrices, y sigue hacia San Luis Potosi, Laredo y la
frontera con Estados Unidos. Desde ahi, conecta con el Medio Oeste, la region de los Grandes
Lagos y cruza tanto la costa Este como Oeste de Canadd, consolidando asi una red ferroviaria
integral al servicio del comercio internacional.

A continuacién, se presenta un resumen estratégico de las rutas ferroviarias que parten del puerto

de Lazaro Céardenas, operadas por Kansas City Southern de México.

Kansas City Southern de México opera varias rutas ferroviarias desde el puerto de Lazaro
Cérdenas hacia destinos clave del pais. La ruta hacia Altamira/Tampico recorre 1,266 km en 58
a 70 horas y conecta con el puerto mas desarrollado del Golfo de México. La linea a Cuautitlan
cubre 863 km en 36 a 48 horas, siendo el corredor mas corto del Pacifico a la zona de mayor
consumo, con acceso a terminal ferroviaria y aduana interna. La conexién a Guadalajara tiene
896 km y un tiempo de 60 a 72 horas (ASIPONA, 2024).

El trayecto a Monterrey abarca 1,292 km en 58 a 70 horas, con acceso directo a zona industrial
y terminal intermodal. La ruta a Pantaco, de 863 km y 36 a 48 horas, también ofrece un corredor
corto hacia zonas de consumo con terminal ferroviaria y aduana. La linea a Querétaro recorre
623 km en 36 a 48 horas, conectando con la zona industrial del Bajio y terminal intermodal
(ASIPONA, 2024).
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La ruta a San Luis Potosi cubre 792 km en 38 a 50 horas y cuenta con terminal intermodal y
aduana. La conexion a Toluca, con 897 km en 42 a 55 horas, llega a una zona industrial central
con terminal ferroviaria. Y la ruta a Veracruz cubre 1,303 km en 58 a 70 horas y conecta con el
puerto que maneja mas contenedores en el Golfo de México. En Altamira y Veracruz operan
terminales portuarias de Hutchison Port Holdings (HPH) (ASIPONA, 2024).

Este puerto, uno de los mas relevantes del Pacifico, se conecta con puntos clave del pais a través
de corredores eficientes y bien estructurados. Cada trayecto destaca por sus ventajas logisticas,
como tiempos de recorrido competitivos, accesos directos a zonas industriales e infraestructura
intermodal. Estas caracteristicas posicionan a Lazaro Cardenas como un eslabon fundamental
en el desarrollo de corredores transoceanicos que fortalecen la conexion comercial entre Asia,

México y Europa (Community, s.f.).

2.5 EXPL’ORACIC’)N DE ESTRATEGIAS Y FUNDAMENTOS TEORICOS
EN LOGISTICA PORTUARIAY TERRESTRE

Enfoque tedrico del impacto logistico de la saturacion del puerto de Lazaro Cardenas en
las rutas terrestre.

La saturacion operativa del Puerto de Lazaro Cérdenas se ha convertido en un factor
determinante que afecta directamente la eficiencia de las rutas terrestres que lo conectan con los
principales centros logisticos del pais. Este nodo estratégico, fundamental para el comercio con
Asia, ha experimentado un aumento sostenido en el volumen de carga, lo que ha desbordado su

capacidad instalada, tanto en terminales maritimas como en patios aduanales (Cardenas, 2023).

La naviera alemana Hapag-Lloyd (2023) alertd sobre retrasos considerables en las terminales
Hutchison Ports LCT y APM Terminals, debido a la sobrecarga en operaciones de importacion
y exportacion, especialmente durante temporadas altas. Estos retrasos comprometen los tiempos
de descarga, disponibilidad de contenedores y eficiencia general en la rotacion de buques
(Hapag-Lloyd, 2023).

Este fendmeno ha repercutido de manera directa en las rutas terrestres, particularmente en los
corredores logisticos que conectan el puerto con Uruapan, Querétaro y la Ciudad de México. El
23
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incremento en el movimiento de carga ha generado congestion vehicular significativa,
especialmente en la autopista Patzcuaro—Léazaro Céardenas. Ante esta problematica, se han
iniciado trabajos de ampliacion en el tramo Zirahuén—Uruapan, con el objetivo de agilizar el
transito de transporte pesado y reducir los cuellos de botella que afectan los tiempos de entrega
(Elorriaga E. M., 2023).

A esto se suma la saturacion en la logistica automotriz, pues el puerto también funge como punto
neuralgico para el traslado de vehiculos, tanto de importacién como de exportacion, situacion
que ha obligado a las autoridades y operadores a incrementar el nimero de espacios de
almacenamiento terrestre (Treid, 2023).

Desde una perspectiva mas teorica, lo que ocurre en el Puerto de Lazaro Cardenas es un ejemplo
claro de lo que llamamos “cuello de botella logistico”. Esto pasa cuando un punto dentro de toda
la red, como es el puerto, se ve superado por la cantidad de operaciones que puede gestionar.
Entonces comienzan a surgir retrasos y complicaciones que impactan en todo el sistema.
Ademas, podemos verlo desde el enfoque de los sistemas intermodales, que no estan bien
equilibrados. Cuando el ritmo del transporte maritimo no coincide con el del transporte terrestre,
se generan problemas que afectan la eficiencia general. Esto no solo eleva los costos, sino que
también hace que las cadenas de suministro pierdan competitividad frente a otros mercados
(Cardenas), 2023).

La congestion en los patios aduanales, derivada de una acumulacion de contenedores sin
despacho rapido, ha sido exacerbada por nuevos aranceles y ajustes en los procedimientos
logisticos, lo que ha ralentizado ain mas las operaciones. (Patifio, 2025) Esto ha provocado que
muchas transportistas se vean ain mas presionadas, ya que tienen que esperar por horas o hasta
dias para poder entregar o recoger mercancia. Con base a esta teoria, la coordinacion entre
quienes operan en el puerto, las aduanas y los transportistas se vuelve clave. Si no hay una buena
sincronizacién entre todos, estas fallas que hoy se ven como locales pueden terminar generando

problemas mucho mas grandes a nivel nacional.
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Frente a este panorama, un cambio reciente en las condiciones comerciales entre México y EE.
UU. podria representar un respiro para el puerto de L&zaro Cérdenas. El Puerto de L&zaro
Cérdenas, ubicado en Michoacéan, ha mantenido un crecimiento notable a pesar de los aranceles
del 25% impuestos por el expresidente estadounidense Donald Trump a productos como
automoviles, acero y aluminio. Entre enero y marzo de 2025, el movimiento de contenedores en
el puerto aument6 un 11%, consolidandose como un nodo clave en el comercio internacional
bajo el Tratado entre Mexico, Estados Unidos y Canada (T-MEC). Una de las principales
ventajas competitivas del puerto es su conexion ferroviaria, que permite trasladar contenedores
hasta Chicago en tan solo siete dias, posicionandolo como un competidor directo del puerto de
Long Beach, California. Actualmente, se prevé una expansion de 1,100 hectareas para
incrementar su capacidad y reforzar su papel en la cadena de suministro continental. EI puerto
también juega un papel esencial en la industria automotriz, concentrando el 35% del total
nacional de carga de vehiculos. Es el principal punto de salida para unidades fabricadas en
México por empresas como Ford, General Motors, Volkswagen, Audi y BMW. Ademas, es vital
para la industria siderurgica, con operaciones de empresas como ArcelorMittal, cuya produccion
se ha visto afectada por los aranceles del 25% aplicados por Washington. En términos de
seguridad, el puerto opera bajo estrictas medidas implementadas por la Marina Armada de
México para inspeccionar cargamentos y evitar el ingreso de sustancias ilegales. En 2024, se
decomisaron 2,744 kilogramos de cocaina en el puerto. Estas acciones buscan mantener la
integridad de las operaciones y asegurar el cumplimiento de las normativas internacionales. A
pesar de los desafios arancelarios, el Puerto de Lézaro Céardenas continta fortaleciendo su
infraestructura y capacidades logisticas, lo que le permite mantener su crecimiento y relevancia

en el comercio internacional. (UnoTv, 2025).

Por lo tanto, el caso del Puerto de Lazaro Cardenas fundamenta un ejemplo de cémo la falta de
integracion estratégica entre infraestructura portuaria y terrestre, sumado a una planificacion
logistica insuficiente, puede desencadenar efectos negativos en toda la red de transporte
intermodal. La respuesta a esta problematica requiere intervenciones simultaneas: expansion
fisica de capacidad, modernizacién tecnoldgica y una gobernanza logistica mas coordinada entre
los diferentes actores publicos y privados involucrados (Estudios y Perspectivas (Instituto de
Investigaciones Sociales, 2024).
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El secretario de Economia de México, Marcelo Ebrard, anunci6 que los vehiculos ensamblados
en México y exportados a Estados Unidos se beneficiardn de una reduccion arancelaria
significativa. Estos automoviles enfrentaran un arancel promedio del 15%, en lugar del 25%
previamente establecido por el gobierno estadounidense. Esta disminucion es resultado de las
preferencias otorgadas bajo el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC),
aplicables a aproximadamente 2.6 millones de vehiculos mexicanos exportados al mercado
estadounidense. (Oré, 2025).

Comparacién de estrategias en la gestion portuaria de Lazaro Cardenas, Manzanillo y
Veracruz y su influencia en las rutas terrestres.

En el modelo de gestion, tanto Lazaro Cardenas como Manzanillo operan bajo un sistema
concesionado que permite la participacion del sector privado. En Lazaro Cardenas, la autoridad
portuaria ha impulsado un enfoque de colaboracion con las terminales privadas para promover
eficiencia operativa y expansion estratégica (ASIPONA Lazaro Cérdenas, 2025). Manzanillo,
por su parte, ha priorizado la modernizacién de sus instalaciones mediante alianzas publico-
privadas orientadas al crecimiento en volumen. Veracruz, aungque también opera bajo esquemas
concesionados, enfrenta mayores desafios estructurales en su modelo de gobernanza,
particularmente en cuanto a coordinacion logistica e infraestructura aduanal. (ASIPONA,

Administracion del Sistema Portuario Nacional Lazaro Cardenas., 2025).

Respecto a la infraestructura, Manzanillo lidera en capacidad instalada y movilizacion de
contenedores, impulsada por recientes inversiones en terminales especializadas y patios
intermodales (T21, 2024).

Lazaro Cardenas se encuentra actualmente en un proceso de modernizacion enfocado en mejorar
la infraestructura de acceso y logistica terrestre. Entre las principales acciones destaca una
inversion de mas de 2,000 millones de pesos destinada a modernizar las vialidades de entrada al
puerto, incluyendo un paso ferroviario a nivel y la adecuacion del Area de Servicios Logisticos
al Autotransporte. Sebusca optimizar el flujo de mercancias, fortalecer la conectividad y elevar

la competitividad del puerto frente al comercio internacional (TYT, 2023).
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En contraste, el puerto de Veracruz enfrenta una problematica critica derivada de su saturacion
operativa. Se han registrado tiempos de espera de hasta 12 horas para la carga y descarga de
camiones, debido a la congestion y a fallas técnicas en los equipos de revision no intrusiva
(XEU, 2024). Este rezago ha generado afectaciones significativas en la eficiencia de las
operaciones portuarias y ha motivado a diversas empresas automotrices (BMW, Honda y
Nissan) a trasladar sus operaciones hacia el puerto de Altamira, en busca de procesos mas agiles
y competitivos (Morales, 2023).

En cuanto a tecnologia y digitalizacion, Lazaro Cardenas ha comenzado a integrar soluciones
de control logistico, trazabilidad en tiempo real y sistemas de vigilancia de alta definicion.
Manzanillo ha implementado con éxito gruas portico de Ultima generacion, asi como tecnologia

de inspeccién no intrusiva, como rayos X, que optimizan su flujo operativo (T21, 2024).

Veracruz, sin embargo, sigue dependiendo de procesos parcialmente manuales y enfrenta
rezagos tecnoldgicos que afectan su competitividad internacional (GoComet, 2025). La
eficiencia operativa es una variable clave. Manzanillo registra un tiempo promedio de atencion
portuaria de 2.1 horas, destacando por su rapidez en la movilizacion de mercancias. Lazaro
Cardenas, con un promedio de 4 horas, muestra areas de mejora, especialmente en tiempos de
liberacion aduanal. Veracruz, con 2.7 horas, sufre retrasos operativos atribuibles a la saturacion,

particularmente en las temporadas de alta demanda (Urrea, 2025) (AMEXI, 2025).

En cuanto a la conectividad terrestre, Manzanillo cuenta con una sélida infraestructura
multimodal y accesos logisticos consolidados, facilitando la distribucién hacia el Bajio y centro
del pais. Lazaro Cardenas dispone de enlaces ferroviarios eficientes operados por Canadian
Pacific Kansas City (CPKC), pero enfrenta problemas de seguridad en tramos carreteros
estratégicos (T21, 2024).

Veracruz posee una conectividad terrestre razonable, pero sus accesos urbanos congestionados
disminuyen su eficiencia logistica (TILH, 2024).

La relacion puerto-ciudad también varia: Lazaro Cardenas mantiene tensiones con su entorno
urbano debido a problematicas de seguridad y percepcion publica. Manzanillo, a pesar de estar

mejor integrado urbanisticamente, también lidia con retos relacionados con el crecimiento
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desordenado y la saturacion. En Veracruz, la alta densidad urbana y la falta de planificacion vial
impactan directamente en los accesos logisticos, generando tiempos muertos y conflictos

operativos (México, s.f.).

Lazaro Cardenas como Veracruz se ven afectados por la saturacion, lo que incrementa los costos
de operacion y disminuye su atractivo ante la relocalizacién industrial (nearshoring).
Manzanillo, por el contrario, se beneficia de su eficiencia operativa y su ubicacion estratégica
para cadenas de suministro internacionales, lo que refuerza su papel como nodo logistico clave
(Desteia, 2025; Latam, 2024).

Desde una perspectiva comparativa internacional, puertos como Réterdam, Singapur o Busan
ya han implementado modelos de gobernanza integrados y sistemas logisticos digitales de alta
eficiencia. Frente a estos estdndares, los puertos mexicanos alin presentan oportunidades de

mejora en interoperabilidad, automatizacién y monitoreo en tiempo real (Deloitte, 2023).

Se necesita que los puertos sean eficientes para garantizar la competitividad de México en el
comercio internacional. Considerando este panorama, el puerto de Manzanillo se posiciona
como el mas eficiente y mejor equipado respecto a la infraestructura, destacando su capacidad
operativa, tecnologia moderna y mejores tiempos de atencién. A diferencia de los puertos de
Lazaro Céardenas y Veracruz, que enfrentan desafios que deben atenderse de forma inmediata,
especificamente en aspectos como la seguridad, la coordinacion entre agentes logisticos y la
integracion de tecnologias que mejoren la gestion portuaria. Si estos puertos no logran resolver
sus problematicas, su papel dentro de las cadenas globales de suministro podria comprometerse.
En un entorno de crecimiento del comercio exterior y la cadena de suministro global se relocaliza
hacia los paises mas cercanos, las inversiones en infraestructura, interoperabilidad de sistemas
0 integracion de sistemas Yy resiliencia operativa no solo son necesarias, sino estratégicas para
posicionar a México en un nodo competitivo (T21, T21 Manzanillo, el puerto mas eficiente del
pais: API, 2024).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en la investigacion sobre el impacto de la saturacidn portuaria en
la eficiencia logistica y operativa en el Puerto de Lazaro Cardenas se estructura en varias etapas
clave. A continuacion, se desglosan los componentes fundamentales de esta metodologia:
enfoque de investigacion, disefio de la investigacion, instrumentos de recoleccion de datos,
seleccidn de participantes, procedimiento de recoleccion de datos, analisis de datos, validez y

fiabilidad, y limitaciones.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion emplea un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
experiencias y percepciones que experimentan los operadores logisticos sobre el fendmeno de
la saturaciéon portuaria. Dicho enfoque permite adentrarnos en la realidad social desde la

perspectiva de los involucrados, en lugar de limitarse a la medicion numérica de variables.

Segun Morgan (2024), este enfoque resulta adecuado para explorar fenémenos complejos en
contextos reales y cambiantes, donde se busca interpretar el significado de las experiencias

humanas.

Este tipo de disefio o enfoque permite analizar en profundidad una situacion especifica y
contemporanea, siendo particularmente Gtil cuando se pretende responder a preguntas del tipo
“como” y “por qué” (Schlunegger, Gasser, & Meier, 2024).

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas como instrumento principal. Las cuales permiten
abordar los temas clave sin limitar la expresion del participante, lo que facilita una mayor

profundidad en los datos.

De acuerdo con Turobov, Ivanova y Karimova (2022), las entrevistas semiestructuradas son

utiles para recoger informacion sobre experiencias personales y opiniones.
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Seleccién de Participantes

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo intencionado, considerando a
aquellos individuos con experiencia directa en el entorno del puerto. Este enfoque fue respaldado
por investigaciones recientes como la de Hernandez Sampieri, Roberto; Mendoza Torres, Pilar;
y Fernandez Collado, Carlos (2021), quienes destacan la importancia del criterio experto y la
relevancia del contexto en los estudios cualitativos. Asimismo, Shaghaghi, Abdolreza; Bhopal,
Raj; y Sheikh, Aziz (2022), refuerzan el valor de seleccionar informantes clave con

conocimiento especializado para mejorar la calidad de los hallazgos.

Se realizaron 10 entrevistas, 6 operadores, 1 agente aduanal, 2 multidependientes y 1 socio de

empresa transportista.

3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Las entrevistas se llevaron a cabo en entornos seguros y cémodos para los participantes,
garantizando la privacidad y fomentando la confianza. Se obtuvo el consentimiento informado
y las entrevistas fueron grabadas para su posterior analisis, siguiendo las recomendaciones

metodoldgicas actuales (Morgan, 2024).

Andlisis de datos

Se utilizo la codificacion abierta como técnica de analisis de los datos cualitativos. Esta técnica
consiste en descomponer los datos en unidades conceptuales minimas que luego se categorizan
de forma inductiva. Segun Flick, Uwe (2022), la codificacion abierta es particularmente (til en
estudios exploratorios donde no se parte de hipdtesis predefinidas, sino que se permite que los

temas emerjan directamente de los datos.
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3.4VALIDEZY FIABILIDAD

Para asegurar la validez del estudio se aplico la triangulacion de datos, comparando
informacion entre operadores y personal aduanal, lo que permite obtener una perspectiva mas
ampliay precisa del problema (Bhandari, 2023). Ademas, se implementd una revision por pares,
compartiendo los hallazgos con especialistas del area para verificar la coherencia de las

interpretaciones (Morgan, 2024).

3.5 LIMITACIONES

Entre las principales limitaciones se encuentra el tamafio reducido de la muestra, lo cual
restringe la posibilidad de generalizar los resultados. Ademaés, la naturaleza dinamica del
contexto portuario puede influir en la validez temporal de los hallazgos. Estas limitaciones son
comunes en estudios cualitativos y deben ser consideradas al interpretar los resultados (Morgan,
2024).
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

A partir de las entrevistas estructuradas con diversos actores logisticos se realiz6 un analisis
de contenido de las respuestas obtenidas. La informacion se categorizo y se cuantificd mediante
un analisis de frecuencia para identificar los temas y patrones méas recurrentes en las
percepciones sobre las causas de la saturacidn y sus impactos en el desempefio. Este enfoque

permite dar peso y prioridad a los hallazgos.

4.1 RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

Una vez realizado el cotejo de las respuestas brindadas por los distintos operadores, se

identificaron patrones comunes en las respuestas a determinadas preguntas, asi como También

divergencias en otros aspectos. A continuacion, se presentan los resultados del analisis

comparativo:

1. ¢Cuales son las perspectivas de los distintos actores logisticos (transportistas, agentes

aduanales, operadores portuarios) sobre los factores que influyen en la saturacion portuaria

del Puerto de Lé&zaro Cardenas y como afecta su desempefio?

Actores Factores que influyen Impacto en el desempeiio de
en la saturacion los actores

Operador 1 1.- Tiempos de espera 1.- Retrasos en las entregas
2.- Escasez de gruas 2.- Afectacion en el descanso
3.- Ineficiencia en la y salud de operador
coordinacion entre 3.- Gastos extra de
aduanas y ASLA combustible.

Operador 2 1.- Falta de graas 1.- Impuntualidad en entregas
2.- Tiempo de carga 'y 2.- Aumento de Costos
descarga 3.- Gastos extra de
3.- Falta de agua y combustible
alimentos basicos en
terminales.

Operador 3 1.- Tiempos de espera 1.- Retrasos
2.- Movimientos para 2.- Estrés del operador
cargar 3.- Tréfico en la ciudad

4.- Aumento de gastos

Operador 4 1.- Demoras en carga y 1.- Ineficiencia en entregas

descarga
2.- Trafico dentro del
puerto

2.- Problemas de salud de los
operadores
3.- Accidentes
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Operador 5

Operador 6

Agente aduanal 1

Multidependiente 1

Multidependiente 2

Socio fundador de
empresa de transportes

3.- Ineficiencia en
aduanas

1.- Trafico dentro del
puerto

2.- Deficiencia en el
servicio aduanero

1.- Trafico interno
2.- Falta de equipo
3.- Mal manejo en
aduanas

1.- Esperas en
modulacion

2.- Falta de
organizacion

3.- Falta de espacio
4.- Falta de equipo

1.- Desorganizacion en
terminales

2.- Demoras en tramites
de Aduana

1.- Tiempos de espera
2.- Falta de camiones
foraneos suficientes
3.- Falta de personal
4.- Demoras en
reconocimiento
aduanero

5.- La infraestructura
del puerto es
insuficiente para la
demanda creciente

1.- Demoras en carga 'y
descarga de
contenedores

2.- Demoras en aduana
3.- No hay margen de
maniobra

4 .- Falta de
aprovechamiento de la
infraestructura del
puerto

5.- Falta de mejoras en
la logistica interna
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4.- Aumento de gastos

1.- Cansancio

2.- Accidentes
3.-restrasos

4.- Gastos por horas extra
5.- Alteracion de la ruta
1.- Fatiga en operadores
2.- Riesgo de accidentes
3.- Falta de viajes

4.- Falta de ingresos

1.- Demoras

2.- Gastos elevados

3.- Cansancio extremo
4.- Accidentes

5.- Uso de sustancias en
operadores

1.- Gastos por estadias

2.- Accidentes

3.- Salud de los operadores
4.- Tiempos de entrega

1.- Costos adicionales de
combustible

2.- Pernoctas

3.- Demoras en entregas

4.- Problemas de asignacion

1.- Incrementan costos
2.- Limita viajes diarios
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2.- ¢Cudles son los principales factores que contribuyen negativamente a la saturacion portuaria

en el Puerto de Lazaro Cardenas?

Actores

Operador 1

Operador 2

Operador 3
Operador 4

Operador 5

Operador 6

Agente aduanal 1

Multidependiente 1

Multidependiente 2

Socio fundador de
empresa de transportes

Factores que contribuyen negativamente a la saturacion
portuaria

1.- Largos tiempos de espera para ingresar

2.- Escasez de gruas

3.- Trafico en aduana

4.- Falta de coordinacion entre los actores

1.- Indisponibilidad de graas

2.- Falta de servicios basicos en las terminales

3.- Problemas con los tramites en aduana

1.- Mala gestion aduanal

1.- Retrasos en carga y descarga

2.- Trafico interno

3.- Gestion aduanera deficiente

4.- Aumento de Camiones

1.- Trafico interno del puerto

2.- La aduana no tiene operacion continua

3.- Falta de horarios escalonados

1.- Trafico dentro del puerto

2.- Desorganizacion aduanera

3.- Falta de maquinaria en las terminales

1.- Desorganizacion en los procesos de entrada

2.- Desorganizacion en los procesos de modulacion

3.- Desorganizacion en los procesos de carga

1.- Desorganizacion en las terminales

2.- No se respetan los turnos

3.- Retrasos en los procesos de reconocimiento en aduana

4.- Aumento en la carga operative

5.- Falta de orden

6.- Falta de respuesta rapida

1.- Mucho trafico de camiones

2.- Insuficiencia de infraestructura

3.- Largos tiempos de espera en temporada alta (48 a 72

horas para carga/descarga)

4.- Procesos aduaneros lentos

5.- Falta de personal

6.- Aumento de demanda

7.- Rutas viales saturadas (LZC y Autopista siglo XXI)

1.- Tiempos de espera de carga y descarga de contenedores

2.- Retrasos aduaneros que alargan procesos de despacho

3.- Infraestructura desaprovechada

4.- Falta de innovacion tecnologica

5.- Mayor flujo de clientes y mercancias

6.- Congestion vial en Carretera Siglo XXI
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3.- ¢De qué manera la coordinacion entre las agencias aduanales y los transportistas puede

optimizar la eficiencia en el puerto?

Actores

Operador 1

Operador 2

Operador 3

Operador 4

Operador 5

Operador 6

Agente aduanal

Multidependiente 1

Formas de optimizar la eficiencia en el
puerto

1.- Reducir tiempos de espera en tramites

2.- Agilizar el flujo dentro del puerto

3.- Disminuir tiempos de espera en Rayos
Gamma

4.- Evitar retrasos innecesarios

5.- Cumplir entregas a tiempo

6.- Se Optimizarian los recursos operativos
1.- Tramites en aduanas no se detengan fuera
del horario normal

2.- Los procesos de entrada y salida serian
rapidos

3.- Mejor programacion de viajes

4.- Evitaria tiempos muertos

5.- Disminuiria el cansancio del operador

1.- Tramites fluidos

2.- Reducir incertidumbre

3.- Mejorar la planeacion

4.- Evitar congestiones

1.- Tramites mas rapidos

2.- Ingreso y salida del puerto mejor
organizado

3.- No perder tiempo esperando instrucciones
0 correcciones

4.- reduccion general de la saturacion

1.- Agilizaria los procesos

2.- Reduccion de los cambios de ruta

3.- Reduccion de tiempos muertos

4.- Disminuiria el estrés del operador

1.- Mejor control en tiempos de entrega

2.- Minimizar tiempos de espera

3.- Operacién mas ordenada

4.- Minimizar Errores

5.- Evitar retrasos por documentacion

1.- Mejoraria la continuidad de los procesos
2.- Mejorar el rendimiento del tiempo

3.- Reduccion de problemas operativos

1.- Movimientos mas agiles

2.- Reduccion de tiempos innecesarios

3.- Evitarian reprogramaciones

4.- Disminuir los retrasos
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Multidependiente 2

Socio fundador de empresa de

transportes

5.- Minimizar costos extra

1.- Existe cierta coordinacion entre agencias
aduanales y transportistas.

2.- Se trabaja en aspectos como registros,
llamados, carga, descarga y modulacion.

3.- Las agencias intentan cumplir acuerdos y
adaptarse a los bloques de carga y descarga.
4.- La eficiencia depende de wuna
sincronizacion mas amplia entre terminal,
aduana y transportistas.

5.- La falta de infraestructura y personal
limita el impacto real de esta coordinacion.
1.- Los tiempos de espera dependen
directamente de la terminal y la aduana.

2.- Las agencias han intentado medidas
(como usar unidades locales o de menor
consumo), pero son paliativas, no soluciones.
3.- La falta de digitalizaciéon limita que
cualquier esfuerzo de coordinaciéon tenga
resultados reales.

4.- ;Como afecta la saturacion portuaria a la eficiencia logistica y operativa de las empresas

transportistas?

Operador 1

Operador 2

Operador 3

Operador 4

Actores

Impacto en la eficiencia logistica y
operativa de las transportistas
1.- Reduce la cantidad de viajes seminal
2.- Afecta la rentabilidad
3- Eleva los costos extra de combustible
4.- Obliga a cambiar de ruta
5.- Obliga a cambiar formas de trabajar
1.- No se cumplen las entregas a tiempo
2.- Costos extra de combustible
1.- Retrasos en entregas
2.- Reprogramacion de viajes
3.- Cancelacion de movimientos
4.- Estrés de los operadores
5.- pérdida de productividad
6.- Costos extra que afectan al cliente
1.- Retrasos de entrega
2.- Costos extra en combustible
3.- Costos por tiempo extra
4.- Falta de ingresos por unidades detenidas
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Operador 5

Operador 6

Agente aduanal 1

Multidependiente 1

Multidependiente 2

Socio fundador de empresa de
transportes

5.- Afecta salud a los operadores

6.- Reduce disponibilidad de personal

7.- Complica la planificacion diaria

1.- Limitacion de movimientos matutinos
2.- Reduce ingresos

3.- Fatiga de los operadores

4.- Afecta el rendimiento

5.- Modificacion de rutas

1.- Perdida de tiempo dentro del puerto
2.- Reduccion de viajes

3.- Reduccioén de ingresos

4.- Costos extra

5.- Accidentes

6.- Desgaste fisico en los operadores

7.- Reorganizacion de las operaciones

1.- Trabajo bajo presion

2.- Retrasos en entregas

3.- Reprogramaciones constantes

4.- Afecta salud del operador

5.- Reduce disponibilidad del personal
6.- Aumenta probabilidad de accidentes
1.- Tiempos de espera prolongados

2.- Costos extra por estadias

3.- Costos extra en combustible

4.- Modificar rutas

5.- Impuntualidad en las entregas

6.- Afecta salud en operadores

1.- Tiempos mas largos de operacion

2.- Restrasos en la entrega

3.- problemas en la asignacién de transporte
4.- Dafios en carreteras y mayor riesgo de
accidentes

5.- Impacto en operadores (deshidratacion,
golpes de calor, falta de alimentacion en
horarios adecuados e incluso desmayos por
las condiciones laborales)

1.- Reduccion de productividad

2.- Retrasos en entregas

3.- Aumento de riesgos

4.- Cansancio y desgaste de operadores
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5.- (Qué impacto tiene la saturaciéon en los costos operativos y tiempos de entrega de las

mercancias?
Actores Impacto en los costos operativos y tiempos
de entrega
Operador 1 1.- Consumo excesivo de combustible

2.- Pagos por horas extra
3.- Reduccion de cantidad de viajes
4.- Obliga a reprogramar rutas
Operador 2 1.- Gastos adicionales en combustible
2.- Demoras en cargar y descargar
3.- Incumplimiento en entregas a tiempo
4.- Desgaste operativo por ajustes en la
logistica
Operador 3 1.- Retrasos en las entregas
2.- Costos por uso prolongado de la unidad
3.- Gastos adicionales en combustible
4.- Costos extra por horas adicionales
Operador 4 1.- Costo adicional en combustible
2.- Pagos por horas extra
3.- Retrasos en las entregas
4.- Gastos adicionales por accidentes
5.- Exceso de camiones en circulacion
Operador 5 1.- Costos por horas extra
2.- Retrasos en entregas
3.- Presion en las operaciones
4.- Desacuerdos con los clientes
5.- Desgaste fisico
6.- Afecta el flujo del trabajo
Operador 6 1.- Menor cantidad de viajes
2.- Falta de ingresos
3.- Gastos adicionales en combustible
4.- Trabajo adicional
5.- cambios operativos
6.- Accidentes
7.- Costos extra en reparaciones
Agente aduanal 1 1.- Gasto adicional en combustible
2.- Retrasos en entregas
3.- Cansancio extremo en operadores
4.- Aumento de probabilidad de accidentes
Multidependiente 1 1.- Costos extra por estadias
2.- Gastos extra en combustible
3.- Incumplimiento con los clientes
4.- Costos indirectos en reprogramaciones
5.- Modificacion de rutas
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Multidependiente 2

Socio fundador de empresa de

transportes

1.- Gasto adicional en combustible

2.- pagos adicionales a operadores por
pernoctas

3.- Gastos de alimentacion

4.- Demoras con navieras

5.- Costos de almacenaje

6.- Tiempos de entrega

7.- Demoras en despachos

8.- Incumplimiento a clientes

1.- Gasto adicional en combustible

2.- pagos adicionales a operadores por
pernoctas

3.- Gastos de alimentacion

4.- Demoras en despachos

5.- Insatisfaccion del cliente

6.- ¢ Qué medidas especificas se podrian implementar en la terminal y la aduana para reducir los

tiempos de espera’y mejorar la eficiencia operativa?

Operador 1

Operador 2

Operador 3

Operador 4

Operador 5

Actores

Factores para optimizar tiempos y
eficiencia

1.-Abrir més casetas de entrada y salida.
2.-Instalar mas gruas en los patios.
3.-Mejor coordinacion entre aduana, terminal
y transportistas.
4.-Respetar un sistema de citas eficiente.
1.- Ampliar horarios de aduana, incluso fines
de semana.
2.- Abrir mas modulos de modulacion.
3.- Contar con servicios basicos para
operadores.
4.- Mejor comunicacion durante la espera.
1.- Dar mayor prioridad al transporte
terrestre.
2.- Capacitar al personal de aduana.
3.- Habilitar carriles exclusivos para vacios y
cargados.
4.- Ampliar patios de espera.
1.- Ampliar carreteras a cuatro carriles.
2.- Més personal en casetas de revision.
3.- Senalizaciébn interna para agilizar
circulacion.
4.- Mejor coordinacion en programacion de
entregas.
1.- Operar aduana en tres turnos.
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Operador 6

Agente Aduanal

Multidependiente 1

Multidependiente 2

Socio fundador  de empresa
transportista

2.- Instalar mas rayos gamma.

3.- Permitir descansos programados a
operadores.

4.- Asignar horarios digitales de carga y
descarga.

1.- Adquirir mas maquinaria para terminales.
2.- Contratar més personal en aduana.
Reforzar la seguridad vial en salidas.

3.- Definir rutas internas segin tipo de
camion.

l.- Ampliar la infraestructura de las
terminales y de la aduana.

2.- Reclutar y capacitar mas personal
operativo.

3.- Incorporar innovaciones tecnoldgicas que
agilicen el despacho.

4.- Optimizar los procesos de modulacion
para reducir cuellos de botella.

1.- Respetar estrictamente el turno de los
bloques en las terminales.

2.- Agilizar el é4rea de reconocimiento
aduanero con mas personal.

3.- Preparar mejor la documentacion antes del
arribo del camion

4.- Fortalecer la digitalizacion de tramites con
orden y seguimiento

5.- Ampliar el personal disponible tanto en
aduana como en terminales

1.- Mas grtas en las terminales

2.- Aumentar el personal operativo para carga
y descarga

3.- Abrir todos los modulos de la aduana y
reforzar con mas personal

4.- Coordinar integralmente a terminal,
ASLA, transportistas y aduana.

5.- Sincronizar horarios de registro, carga y
descarga.

1.- Agilizar el despacho en la terminal y
aduana.

2.- Optimizar el uso de espacios en el puerto
para reducir congestiones.

3.- Adoptar tecnologias modernas en los
procesos aduaneros.

4.- Fortalecer la capacidad operativa de la
terminal y aduana, mejorando la coordinacion
con transportistas.
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4.2 SATURACION’PORTUARIA: CAUSAS Y EFECTOS EN LA
SATURACION LOGISTICA

4.2.1 DIAGNOSTICO DE LA SATURACION PORTUARIA

El analisis de los datos revela un consenso claro entre los distintos actores sobre las raices

del problema y sus devastadoras consecuencias.

Causas raiz de la saturacion

Los factores que contribuyen a la saturacion pueden agruparse en tres grandes ejes.

[ OPERACIONES Y FLUJO ] [ PROCESOS Y GESTION ]

Trafico y congestion interna Ineficiencia en aduana

Congestion en vias de acceso Falta de coordinacion general

Tiempo de espera prolongados Desorganizacion en terminales

sobrecarga de cperadores Falta de operacién continua (aduana)

f SATURACION
l PORTUARIA

Falta de personal en terminales Infraestructura insuficiente para la demanda
Falta de personal en aduana Servicios basicos deficientes
Escasa capacitacion Escasez de equipo (gruas)
[ PERSONAL ] [ INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS]

Diagrama 1. Causas y efectos que influyen en la saturacion portuaria del puerto de Lazaro Cardenas. Fuente:

Elaboracion propia.

Procesos y Gestion (El principal cuello de botella).

1. Eje 1: Procesos y Gestion (El principal cuello de botella)

« Ineficiencia y Desorganizacion en Aduana: Este es, de forma abrumadora, el
factor mas sefialado. Los actores mencionan "mala gestién aduanal”, "retrasos en
reconocimiento”, "falta de operacion continua™ y una desorganizacion general en
los procesos de modulacion y despacho. Un agente aduanal lo resume en la "falta

de continuidad de los procesos".

« Falta de Coordinacién y Organizacion General: Se percibe una desorganizacion

sistémica que va més alla de la aduana, afectando a las terminales donde "no se
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2. Eje2:

respetan los turnos" y falta una sincronizacion efectiva entre terminal, aduana y

transportistas.

Infraestructura y Recursos

Escasez de Equipo e Infraestructura: La "escasez de gruas" es una queja
constante, junto con la percepcion de que "la infraestructura del puerto es

insuficiente para la demanda creciente™.

Falta de Personal: Tanto en aduana como en las terminales, la falta de personal

para operar y agilizar los procesos es un factor clave que contribuye a las demoras.

3. Eje 3: Operaciones y Flujo

Trafico y Congestidn: El "tréfico interno del puerto” y la congestion en las vias de
acceso, como la Autopista Siglo XXI, son mencionados repetidamente como causas

directas de los largos tiempos de espera.

Tiempos de Espera Prolongados: Los operadores reportan esperas de "48 a 72
horas para carga/descarga” en temporada alta, lo que representa una paralisis

operativa.

La siguiente grafica evidencia que la saturacién portuaria se debe principalmente a problemas

aduanales (29%), tiempos de espera (17%), falta de gruas/equipo (15%) y trafico interno (15%).

Otros factores menores, como falta de coordinacion, infraestructura insuficiente y servicios

deficientes

confirman que la causa no es Unica, sino una combinacién de procesos e

infraestructura limitada.
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FACORES QUE INFLUYEN EN LA Problemas en

- aduana
SATURACION PORTUARIA 29%

Trafico interno
15%

Tiempos de espera 6
Falta de grias/equipo 5
Problemas en aduana 10
Trafico interno 5

Falta de
coordinacion
12%

Falta de coordinacion

Infraestructura insuficiente

=R

Servicios basicos

Aumento de camiones Infraestructura

insuficiente
6%

=

Falta de
gruas/equipo

15%
Servicios basicos

3%
Aumento de
camiones

Tiempos de espera
17% 3%

Gréfica 1. Factores que influyen en la saturacion portuaria. Fuente: Elaboracion propia.

4.3 IMPACTOS DIRECTOS EN LA EFICIENCIA LOGISTICA Y
OPERATIVA

Las causas descritas se traducen en consecuencias graves y tangibles para las empresas y las

personas.

1. Impacto Econdmico: Aumento Exponencial de Costos

o Casi todos los entrevistados coinciden en el "aumento de costos™ como el principal
impacto. Esto se desglosa en "consumo excesivo de combustible”, *"pagos por horas
extra", "gastos por pernoctas" y "costos extra por estadias", que finalmente afectan

la rentabilidad de las empresas y, en Gltima instancia, al cliente final.

2. Impacto Humano: El Costo Fisico y Mental

o Este es uno de los hallazgos mas alarmantes. Los operadores sufren de "estrés",
"fatiga extrema", "cansancio” y un deterioro general de su salud. Un entrevistado
menciona explicitamente "deshidratacion, golpes de calor... e incluso desmayos por
las condiciones laborales”. Este desgaste fisico y mental eleva el "riesgo de

accidentes", un temor recurrente entre los actores.
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3. Impacto en la Cadena de Suministro: Ineficiencia y Pérdida de Competitividad

o La saturacion provoca "retrasos constantes en las entregas”, "incumplimiento con
los clientes" y la "reduccién de la cantidad de viajes" que un transportista puede
realizar. Esto no solo genera insatisfaccion, sino que también reduce los ingresos de
los operadores y la productividad general del sector, llevando a la "cancelacion de

movimientos" y a una planificacion logistica impredecible.

La saturacién portuaria genera principalmente retrasos en entregas y costos extra (20% cada
uno), ademas de fatiga en operadores (18%), reprogramaciones de rutas (16%) y accidentes
(14%). También reduce la productividad (10%) y provoca dafios menores en carreteras (2%),

mostrando que los impactos abarcan tanto lo econémico como la seguridad y salud de los

operadores.
Reduccion de
Costos extra viajes/productividad
(combustible/horas) 10%

IMPACTOS EN DESEMPENO Y COSTOS 20%

Salud / Fatiga
Retrasos en entregas 10 Dpe;i:res
Costos extra
(combustible/horas) 10
Reduceion de
viajes/productividad 5

[{e]

Salud / Fatiga operadores
Accidentes

-~

Reprogramaciones /
Cambios de ruta
Daiios en carreteras

Accidentes
14%

Retrasos en entregas
20%

- o

Daiios en carreteras Reprogramacienes /
20 Cambios de ruta
16%

Grafica 2. Impactos en desempefio y costos. Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSIONES

Factores de saturacion portuaria

En las entrevistas, todos apuntaron a lo mismo: el cuello de botella est4d en como se
gestionan los procesos. Es decir, la aduana no trabaja con continuidad real, hay desorganizacion
en la modulacion y falta personal para sacar el trabajo. A eso se suma que no alcanza el equipo
(sobre todo gruas) y que el flujo dentro y fuera del puerto no esta bien coordinado; por eso los
accesos se atoran y en temporada alta las esperas para carga y descarga se van hasta 48—72 horas.
Al final, es una mezcla de mala operacion, poca capacidad y poca coordinacion.

La teoria explica esto tal cual: un puerto se satura cuando la capacidad operativa no alcanza para
el volumen que recibe y el sistema empieza a acumular retrasos (Costa, 2006). Segun Wideline
(2024), también el crecimiento de la demanda (sobre todo desde Asia) y la ineficiencia en
procesos son los detonantes. Incluso se menciona que, por los blogueos al tren, mucha carga se

movio a carretera y eso cargo todavia més a la Autopista Siglo XXI (Elorriaga, 2023).

No obstante, aunque la teoria enfatiza las inversiones, la evidencia de campo sefiala que, sin

operacion continua ni control estricto de citas, la saturacion persiste.

Efectos en rutas terrestres

Lo que cuentan los operadores y agentes es claro: cuando el puerto se atora, los tiempos de
entrega se disparan, se incumplen compromisos con clientes y baja el nimero de viajes por
unidad. Con eso, la planeacién se vuelve un volado y hay cancelaciones de movimientos. La

satisfaccion del cliente cae porque nada llega cuando se prometio.

La teoria va en la misma linea: si el puerto no despacha a tiempo, la presion se pasa a las
carreteras y patios externos. En el caso de Lazaro, la Siglo XXI ya venia cargada y con los
desvios por temas ferroviarios quedo ain mas saturada. Hay proyectos de ampliacion y mejoras
viales, pero si no se sincroniza el ingreso y salida de camiones con las ventanas de la terminal y
la aduana, solo movemos el cuello de botella de lugar (CARDENAS, 2025; Patifio, 2025).
Aqui también hay coincidencia. A diferencia de lo planteado en la literatura, donde se asume
que los sistemas de citas estabilizan el flujo, en la préctica estas herramientas ain no son
obligatorias ni respetadas.
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Impacto en costos logisticos

En el campo, casi todos lo dijeron igual: los costos suben por todos lados. Méas combustible por
estar horas en fila, pago de horas extra, pernoctas, estadias y menos viajes por dia. Y hay algo
que pesa mucho pero casi no se mide: el costo humano. Los operadores se cansan, se estresan,

se deshidratan y eso incrementa el riesgo de accidentes.

La teoria también lo reconoce: cuando hay congestion, sube el costo logistico total (almacenaje,
manejo, desvios) y hasta hay casos donde el precio de la mercancia se incrementa por el puro

retraso. Ademas, puedes recibir penalizaciones por incumplir tiempos (Cerda, 2024).

En contraste con la literatura, que se centra en los costos financieros, nuestro estudio resalta el

costo humano como un factor critico de eficiencia.

Acciones para optimizar la logistica

Desde las entrevistas salieron cuatro lineas muy concretas: operar aduana 24/7 de verdad
(incluyendo fines de semana), digitalizar tramites y reforzar médulos; invertir en equipo y usar
mejores patios; ordenar el flujo con un sistema de citas obligatorio y sefializacién clara; y, por
ualtimo, cuidar al operador con zonas de descanso y servicios basicos.

La teoria también sefiala la necesidad de combinar expansién fisica, tecnologia y coordinacion,
pero la evidencia de campo enfatiza que, sin citas vinculantes, mas personal en modulacion y un
comité operativo que supervise, los beneficios se diluyen (Estudios y Perspectivas, Instituto de
Investigaciones Sociales, 2024; ASIPONA, 2023).

Nuestra aportacion concreta es priorizar disciplina operativa en el corto plazo y, en paralelo,

impulsar el crecimiento de capacidad y la digitalizacion que conecte puerto—aduana—transporte.

46



Impacto de la saturacion portuaria en la eficiencia logistica: Estudio cualitativo en el puerto de L&zaro Céardenas.

ANALISIS ESTRATEGICO Y LINEAS DE ACCION SUGERIDAS

A partir de las soluciones propuestas por los propios entrevistados, se ha construido una
matriz de accion que vincula directamente los problemas identificados con medidas correctivas

especificas.

Eje Problematico (Causa Evidencia Clave (Dato/Cita)

Raiz)
1. Gestion Aduanera y "La aduana no tiene operacion continua.”" "Desorganizacion en los
Procesos procesos de modulacion.”
2. Infraestructura y Equipo "Escasez de gruas." "La infraestructura del puerto es insuficiente.”
3. Coordinacion y Flujo "Falta de coordinacion entre los actores.” "No se respetan los
Operativo turnos."”

P
4. Bienestar y Seguridad del "Cansancio extremo." "Riesgo de accidentes.” "Falta de servicios
Operador basicos."”

P

La saturacion del Puerto de Lazaro Cérdenas no es un problema de un solo factor, sino el
resultado de una falla sistémica en la que la ineficiencia de los procesos aduaneros, la
insuficiencia de la infraestructura y la falta de coordinacion convergen para crear un entorno
operativo insostenible. Los costos econdmicos son enormes, pero el impacto humano en la salud

y seguridad de los operadores es alin mas preocupante.

Las soluciones existen y son claras para quienes viven el problema dia a dia. La implementacién
de las medidas aqui expuestas, que se centran en la modernizacion, la inversion y, sobre todo,
la coordinacion, es fundamental para devolverle al puerto su eficiencia, garantizar la integridad
de la cadena de suministro y proteger el capital humano que la sostiene. La viabilidad a largo
plazo del Puerto de Lazaro Cardenas depende de la voluntad colectiva para transformar estas

recomendaciones en acciones concretas.
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Lineas de accion sugeridas

Eje Problematico
(Causa Raiz)

1. Gestion Aduanera
y Procesos

2. Infraestructura y
Equipo

3. Coordinacion y
Flujo Operativo

4. Bienestar y
Seguridad del
Operador

Evidencia Clave (Dato/Cita)

"La aduana no tiene operacion
continua." "Desorganizacion en los
procesos de modulacion."”

"Escasez de gruas." "La
infraestructura del puerto es
insuficiente."

"Falta de coordinacion entre los
actores." "No se respetan los
turnos."

"Cansancio extremo." "Riesgo de
accidentes." "Falta de servicios
basicos."

Lineas de Accion Sugeridas

- Ampliar horarios de aduana (operacion
24/7, incluyendo fines de semana).
- Digitalizar y automatizar tramites para
reducir la dependencia de procesos
manuales.

- Aumentar el personal en modulos de
modulacion y areas de reconocimiento.

- Invertir en mdas equipo (grias, rayos
gamma).

- Optimizar el uso de la infraestructura
existente mediante sistemas de gestion de
patios (YMS).
- Ampliar patios de esperay habilitar
carriles exclusivos para camiones vacios y
cargados.

- Implementar un sistema de citas digital y

vinculante para  todos los  actores
(terminal, aduana, transportista).
- Mejorar la comunicacion y

sefalizacion interna para dirigir el flujo de
vehiculos.

- Establecer un comité de operacion con
representantes de todos los actores para
sincronizar acciones.

-Mejorar 'y  habilitar zonas de
descanso dignas para los operadores.
- Garantizar el acceso a servicios

basicos (agua, alimentos, sanitarios) en las
zonas de espera.
- Establecer protocolos de seguridad para
gestionar la fatiga y prevenir accidentes.

La grafica de propuestas indica que las soluciones mas mencionadas son incrementar el personal
en aduana/terminal (27%), contar con mas gruas y equipo (20%), y mejorar la coordinacién entre
actores (14%). También destacan la digitalizacion de procesos (13%), la ampliacion de horarios
en aduana (7%) y una mejor sefializacién de rutas internas (7%). Con menor frecuencia se
mencionan servicios basicos, carriles exclusivos, ampliacion de carreteras y descansos para
operadores (3% cada uno). En conjunto, estas medidas muestran la necesidad de integrar

infraestructura, gestion y condiciones laborales para mejorar la eficiencia logistica.
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MEDIDAS PROPUESTAS
Mas grias/equipo
Mas personal en
aduana/terminal
Ampliar horarios aduana
Mejor coordinacion actores
Digitalizacion /
modernizacion
Servicios basicos
Carriles exclusivos
Ampliar carreteras
Descansos operadores
Senalizacion / rutas internas

P ]
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Grafica 3. Medidas propuestas. Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El objetivo general se cumplio al analizar codmo la saturacion portuaria impacta en la
eficiencia logistica y operativa del Puerto de Lazaro Cardenas. A traves del estudio cualitativo
fue posible identificar los factores que influyen en la saturacion, medir sus efectos en tiempos y
costos, y reconocer las implicaciones para la logistica terrestre. Los objetivos especificos
también se lograron: se documentaron los factores criticos (coordinacion, infraestructura y
procesos aduaneros), se evaluaron los efectos en las rutas terrestres y se analizaron los costos

adicionales que enfrentan las empresas.

Los actores logisticos coinciden en que la saturacion se explica por la falta de coordinacion,
limitaciones de infraestructura y desorganizacién en los procesos. Los principales factores son
la insuficiencia de gruas, patios y accesos, ademas de una aduana que no opera con continuidad.
La coordinacion entre aduana y transportistas puede optimizar el flujo, pero en la practica las
herramientas como el sistema de citas no se aplican de forma obligatoria. La saturacion afecta
directamente tiempos de entrega, cumpliendo con clientes y nimero de viajes. Los costos

logisticos aumentan en combustible, horas extra, estadias y también en desgaste humano.

Las medidas propuestas por los entrevistados (aduana 24/7, digitalizacion, mejor infraestructura

y bienestar al operador) se alinean con lo que sefiala la teoria como acciones necesarias.

El propdsito de generar conocimiento que ayude a entender como la saturacion portuaria afecta
a la eficiencia logistica terrestre que cumplié. Los hallazgos permiten no solo comprender el
problema, si no también aportar propuestas practicas de mejora. La investigacion contribuye al
debate académico al contrastar teoria y practica, y ofrece insumos Utiles para la gestion portuaria

y politica publica, destacando que el impacto humano es tan relevante como el financiero.

Resumen de hallazgos clave

La saturacion no es causada por un solo factor, sino por la combinacion de procesos ineficientes,
infraestructura insuficiente y falta de coordinacion. Las consecuencias directas son tiempos de
espera mas largos, incumplimiento en entregas, congestion en rutas terrestres y mayores costos

logisticos. El costo humano (fatiga, estrés y riesgos de los operadores) es un hallazgo central
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que complementa la literatura previa, normalmente enfocada solo en costos financieros. Las
soluciones deben integrar inversion en infraestructura, digitalizacion de procesos, operacion

aduanera continua, sistemas de citas obligatorios y mejores condiciones para el operador.

Lo que se vio en las entrevistas y lo que dice la teoria van en el mismo sentido: la saturacion en
Lazaro Cérdenas nace de procesos que no fluyen, capacidad que quedd corta y una coordinacion
que no amarra a todos los jugadores. Eso se refleja en tiempos mas largos, entregas fallidas y
costos mas altos en carretera. Hay obras e inversiones que ayudan, pero si no se ordena la
operacion diaria (24/7 real, citas obligatorias, respeto de turnos y comunicacion entre terminal—
aduana—transportistas), los resultados no se van a notar. Cuidar al operador también es clave,
porgue sin condiciones dignas y seguras no hay productividad que aguante. Con esas piezas en

su lugar, si podemos bajar la saturacion y mejorar los tiempos y costos en las rutas terrestres.
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ANEXOS

Extractos de entrevistas

Operador 1: El operador ha estado trabajando en el puerto de L&zaro Céardenas durante
aproximadamente nueve meses. Realiza entre uno y dos viajes por semana, dependiendo de las
demoras que ocurran durante los tramites en el puerto. Entre las causas principales de la
saturacion, menciona el tiempo de espera para ingresar al puerto, que puede variar entre 4 y 24
horas, ademas de la falta de grdas disponibles en los andenes para cargar los contenedores, lo
que genera retrasos de entre 8 y 9 horas en el proceso. También destaca el tréfico interno en la
fila aduanera, que se ve afectado por la demora en las liberaciones, sin importar el color del
contenedor. En relacion con el impacto de la saturacion en los tiempos de entrega fuera del
puerto, el operador comenta que la demora en el proceso de carga afecta su capacidad de cumplir
con las entregas a tiempo, dejandolos con poco margen para descansar o atender necesidades
personales. En cuanto a la infraestructura vial, sefiala que las rutas de salida del puerto son
constantemente saturadas, debido a la falta de coordinacién entre ASLA y las entradas al puerto.
Los puntos criticos de saturacion incluyen el ingreso al puerto y la zona de Rayos Gamma, donde
los camiones cargados tardan entre 15 y 20 minutos en completar la modulacion de la
documentacion. Este retraso también afecta a los camiones vacios y a aquellos que transportan
chasis. El tiempo de espera en el puerto ha incrementado los costos operativos, afectando el
consumo de diésel y generando pagos por horas extra, lo que reduce la cantidad de viajes
semanales, pasando de cuatro a solo uno o dos viajes. Como consecuencia de estos retrasos, el
operador ha tenido que alterar sus rutas y estrategias operativas. Para mejorar la eficiencia del
transporte en el puerto, propone una mejor coordinacion en los tiempos, la apertura de mas
casetas de ingreso y egreso y la implementacion de una mejor coordinacion entre las agencias
aduanales, las terminales portuarias y los transportistas. Considera que la mejora en la
coordinacion entre todos los actores involucrados agilizaria los tramites y optimizaria el flujo

en el puerto.

Operador 2: Este operador lleva trabajando en el puerto de Lazaro Cardenas un afio y realiza
entre 4 y 5 viajes por semana, aunque en temporada alta aumenta la cantidad de viajesa 6 0 7.
Entre las causas de la saturacion, sefiala que la principal es la disponibilidad de las gruas para

cargar los contenedores, lo cual retrasa significativamente el proceso de carga y descarga. En
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cuanto al tiempo que tarda en ingresar al puerto y completar el proceso de carga o descarga,
menciona que el tiempo promedio es de entre 3y 4 horas. Este operador también ha notado un
aumento en los tiempos de espera en los ultimos afios, aunque no especifica en qué medida. En
cuanto al impacto de la saturacion portuaria en los tiempos de entrega, menciona que los retrasos
principalmente ocurren al ingresar al puerto, lo que afecta la puntualidad de las entregas fuera
del puerto. Ademas, sefiala un problema relacionado con la falta de acceso a servicios basicos
dentro de la terminal, como agua y comida, lo cual afecta la salud de los operadores durante sus
largas esperas. Las rutas de salida del puerto también se encuentran saturadas debido a los
problemas en aduanas, lo que genera congestionamiento en las carreteras. Los puntos criticos
en las rutas terrestres desde el puerto se encuentran en las aduanas, donde las personas
encargadas de los tramites demoran el proceso de salida. El tiempo de espera en el puerto ha
afectado los costos operativos, especialmente en el consumo de combustible, lo que se traduce
en mayores gastos para los operadores. Debido a la saturacion, este operador también ha tenido
que modificar sus rutas y estrategias operativas para adaptarse a los retrasos. Finalmente, en
cuanto a las medidas para mejorar la eficiencia del transporte en el puerto, sugiere que aduanas
deberia trabajar mas alla de su horario normal para agilizar los tramites y reducir los tiempos de
espera. Al igual que el primer operador, este también considera que mejorar la coordinacién
entre las agencias aduanales y los transportistas podria optimizar la eficiencia y agilizar los

tramites en el puerto.

Operador 3: El operador entrevistado reporta tener tres afios de experiencia trabajando en el
puerto de Lazaro Cardenas. Durante su jornada habitual, realiza entre uno y dos viajes por
semana, ya sea de entrada o salida del recinto portuario.

En su experiencia, la principal causa de saturacion en el puerto es la gestién aduanera, lo que
genera largos tiempos de espera. El proceso de ingreso al puerto y la posterior carga o descarga
puede tomar entre 24 y 30 horas, lo cual representa un desafio operativo considerable. Afirma
haber notado un incremento en los tiempos de espera en los Gltimos afios, pasando de ser un
proceso que tomaba horas a prolongarse hasta por dias. Esta situacion afecta de forma
considerable los tiempos de entrega fuera del puerto, generando retrasos que impactan
directamente en su desempefio y en la cadena logistica. Desde el punto de vista del bienestar

personal, el operador expresa que la saturacion portuaria le provoca altos niveles de estrés,
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debido a la incertidumbre, la fatiga acumulada y la presion por cumplir con los tiempos
establecidos. Ademas, sefiala que las rutas viales en la ciudad de Lazaro Cérdenas también se
ven afectadas. Las salidas del puerto suelen saturarse con frecuencia, especialmente de lunes a
viernes, lo cual repercute en el trafico de gran parte de la ciudad. Los puntos mas criticos se
encuentran en las entradas y salidas al puerto, donde el flujo vehicular se vuelve lento y cadtico.
En cuanto al aspecto econdmico, confirma que los tiempos de espera han afectado directamente
sus costos operativos, ya sea por el incremento en el consumo de combustible, el pago de horas
extra, o la reduccion del nimero de viajes diarios posibles. Frente a esta problematica, comenta
que han tenido que modificar rutas o estrategias operativas cuando la situacion lo amerita,
aunque esto no siempre es suficiente para mitigar los retrasos. Finalmente, considera que una
posible solucion seria que el puerto ponga mayor atencion al transporte terrestre, y que una mejor
coordinacion entre las agencias aduanales y las empresas transportistas podria ayudar a agilizar

los trdmites y mejorar la eficiencia operativa en general.

Operador 4: Este operador cuenta con 15 afios de experiencia trabajando en el puerto de Lazaro
Céardenas. Actualmente realiza en promedio tres viajes por semana hacia o desde el puerto.
Identifica como principales causas de saturacién la demora en carga y descarga, el trafico interno
y una ineficiente gestion aduanera. El proceso completo de ingreso al puerto y carga o descarga
puede tomar desde 3 hasta 24 horas, dependiendo de las condiciones. Ha notado un incremento
significativo en los tiempos de espera, principalmente por el aumento de camiones en
circulacién. Esta saturacion afecta sus entregas, ya que existe una alta probabilidad de no llegar
a tiempo a la cita con el cliente. También sefiala que afecta su salud, provocando desvelos y una
alimentacion inadecuada, y contribuye a accidentes viales, especialmente en casetas y paraderos,
debido a la congestién. Menciona que las salidas del puerto estan saturadas todos los dias,
particularmente por las tardes. La saturacion ha impactado en todos sus costos operativos,
incluyendo combustible, horas extra y reduccion de viajes diarios, aunque no ha alterado sus
rutas por esta razén. Propone como mejoras ampliar las carreteras a cuatro carriles y contar con
personal mas capacitado y comprometido en las terminales. Considera que una mejor

coordinacidn entre agencias aduanales y transportistas podria agilizar los tramites.
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Operador 5: Este operador tiene 1 afio trabajando en el puerto. Realiza un viaje por semana.
Sefiala como causas de saturacion el tréfico interno y la gestion aduanera, que en su opinion
deberia operar en tres turnos para mejorar la eficiencia. El tiempo minimo que pasa dentro del
puerto es de 12 horas, y comenta que siempre ha sido un proceso tardado, sin haber notado
mejoras 0 empeoramiento. Esto provoca desgaste fisico y cansancio mental, afectando
directamente su bienestar y desempefio. La saturacion también incide en su salud mental,
generando estrés excesivo y mal humor. En cuanto a la ciudad, sefiala que la congestion portuaria
genera accidentes en carretera y retrasos con los clientes, especialmente de 6 p.m. en adelante.
Los principales puntos conflictivos son la salida a la carretera federal y la salida de la ciudad.
En lo econdmico, se ha visto afectado principalmente por el pago de horas extra, y afirma que
constantemente deben cambiar rutas y estrategias operativas para enfrentar la situacion. Sugiere
como medida que el puerto trabaje en tres turnos y que se incorporen otros rayos gama. Cree

que una mejor coordinacion aduanal agilizaria los tramites considerablemente.

Operador 6: Con 4 afios de experiencia en el puerto de Lazaro Cardenas, este operador también
realiza un viaje semanal. Menciona como causas principales de saturacion el trafico interno y
una gestion aduanera ineficiente. Normalmente pasa més de 12 horas en el puerto, lo que ha
empeorado por la falta de maquinaria en las terminales. Esta situacion afecta su descanso y ha
incrementado los accidentes en carretera por la falta de suefio y alimentacion adecuada. El
operador reporta que la saturacion lo afecta fisica y emocionalmente, y que los accidentes
automovilisticos son frecuentes debido al exceso de camiones en horarios de alta demanda, sobre
todo a inicios y fines de semana. Las entradas y salidas del puerto siguen siendo los puntos méas
saturados. Indica que la reduccion de viajes ha afectado sus ingresos y que si han tenido que
modificar rutas operativas por la situacion. Considera fundamental una mejor gestion portuaria
y mas equipo de maquinaria para agilizar procesos. Respecto a la coordinacion entre agencias,

cree que si podria mejorar la eficiencia general en el puerto.

Operador 7: Este operador tiene 8 afios trabajando en el puerto de Lazaro Cérdenas y realiza
entre 2 y 3 viajes por semana. ldentifica como principales causas de saturacién los largos
tiempos de espera para el llamado, la entrada, la carga y la salida, especialmente durante la

modulacion. Sefiala que el mes de agosto es cuando se presenta mayor carga de trabajo, y afirma
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que en los ultimos dos afios la situacién ha empeorado significativamente, calificindola como
un “desorden total”. Dependiendo del registro y del nivel de saturacién, menciona que puede
tardar hasta dos o tres dias en completar el proceso de carga o descarga. Las mercancias suelen
ser despachadas entre 12 y 72 horas después, y ha notado un aumento importante en los tiempos
de espera en los Gltimos afios debido a la mala organizacion. Explica que los tiempos de entrega
se ven afectados por el tiempo muerto en el puerto, y que frecuentemente se enfrentan a
problemas con la asignacion de horarios de maniobra. Desde su experiencia, la saturacion ha
incrementado los costos operativos por consumo extra de combustible, alimentos y tiempo
improductivo. También ha generado marchas forzadas que afectan la puntualidad de las entregas
y la salud del operador, provocando cansancio extremo y un aumento en los accidentes. Comenta
que las rutas dentro y fuera del puerto, incluyendo desde el punto de registro, presentan
congestion constante, especialmente los fines de semana. Las salidas a la carretera también
sufren de saturacion, afectando directamente los tiempos de transito. A causa de esta situacion,
han tenido que modificar sus estrategias operativas, llegando incluso a depender de sustancias
para resistir jornadas largas sin descanso. También se enfrentan a reprogramaciones constantes
gue impactan tanto a transportistas como a clientes. Aunque se han intentado algunas soluciones,
como brindar mas casetas de modulacion, afirma que estas no han dado resultados reales. En
cuanto a la coordinacion aduanal, sefiala que en su agencia suelen planear los horarios y dejar la
carga en ruta fiscal para optimizar tiempos. Sin embargo, considera que la infraestructura actual
del puerto es insuficiente debido a la falta de personal capacitado. Aunque se han incorporado
tecnologias, su implementacion no ha mejorado significativamente los procesos, y en muchos
casos se toman decisiones sin considerar el impacto en los operadores. Incluso sugiere que se
capacite adecuadamente al personal y que se asignen trabajadores comprometidos. No cree que
una mejor coordinacion entre agencias aduanales y transportistas sea suficiente para resolver el
problema. Por Gltimo, destaca que el impacto en la salud de los operadores es preocupante, y
propone que los patrones asignen relevos o “burreros” para permitir que los operadores foraneos

puedan descansar y mantener su bienestar fisico y mental.

Multidependiente 1: Este despachador lleva 8 meses trabajando en el puerto de Lazaro Cardenas
y participa en al menos un despacho diario. Identifica como principales causas de saturacion la

falta de orden en las terminales, ya que no respetan el turno de los blogues, lo que retrasa a los
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demés camiones. También sefiala que la aduana tarda varias horas en responder en el area de
reconocimiento, lo que agrava la situacion. Comenta que los momentos de mayor saturacién son
aprincipios y finales de afio, coincidiendo con la temporada alta de ventas. Desde su experiencia,
el crecimiento en las operaciones portuarias ha venido acompafado de una mayor saturacion en
el despacho y manejo de contenedores. El tiempo de espera para completar una operacion puede
oscilar entre 8 y 10 horas, aunque puede ser mucho mayor segln el nivel de congestion, y el
despacho de mercancia puede tardar mas de 3 horas, dependiendo de la terminal. Afirma que los
tiempos de espera han aumentado en los ultimos afios debido al incremento en la operacién
portuaria. Aun asi, considera que los tiempos de entrega pueden mantenerse aceptables si no hay
imprevistos. Menciona que el transporte se ve afectado por las capacidades disponibles y que
los costos aumentan tanto para los clientes que deben pagar estadias como para los transportistas,
quienes enfrentan mas consumo de combustible y retrasos. Explica que esto impacta
negativamente en la entrega puntual de mercancia y en casos extremos, puede afectar la salud
de los operadores si no van preparados para largas jornadas de espera. Sefiala que el exceso de
carga genera trafico en la ciudad y provoca accidentes, especialmente en las avenidas principales
y en la entrada a la ciudad, donde se concentra el mayor flujo. La saturacion se intensifica
después de las 11 a.m. y ralentiza los tiempos de transito, aunque no se han modificado rutas
debido a la limitada infraestructura vial. Subraya que la saturacién también genera costos
indirectos, como reprogramaciones, retrasos y estadias. Si bien se han intentado estrategias para
mejorar el despacho, como agilizar el servicio, ain falta mucho por resolver. Explica que la
coordinacion aduanal debe empezar desde una buena preparacion de la documentacion y
anticipacion de posibles imprevistos. Considera que el puerto tiene el potencial de crecer y
cuenta con infraestructura, pero el servicio necesita mejoras urgentes. Destaca que si se han
implementado tecnologias de digitalizacion, las cuales han ayudado a reducir algunos tiempos,
aunque aun se toman decisiones que no consideran al operador. Cree que mejorar el servicio de
aduana y terminales seria una solucién mas efectiva que solo mejorar la coordinacion entre
actores. Finalmente, recalca que, aunque los operadores deben ir preparados, la situacion sigue
siendo desgastante para ellos, y que parte del problema es consecuencia directa de un mal

servicio tanto de las terminales como de la aduana.
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