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INTRODUCCION

En este trabajo se habla sobre los problemas que hay para los transportistas de los
importadores y exportadores mexicanos partiendo desde su situacion problematica,
fundamentando el problema del cual se esta hablando. Se trata también el tema del
objetivo principal que es el mostrar cuales son esos problemas, por qué y como es
gue lo viven; es por eso mismo que hacemos una muestra de las personas a las

cuales nos estamos enfocando para poder hacer una investigacion especializada.

Hablamos de las empresas exportadoras e importadoras tocando el tema desde sus
caracteristicas y todo lo que ellos son. La logistica que estas tienen, el cobmo es y

porque usan ese tipo de logistica.

Tratamos el tema del comercio exterior desde la parte legal hasta la parte comercial
gue cada duefio lleva en su empresa. Debido a que sin el comercio exterior este
tipo de situaciones no existirian, teniendo el conocimiento pleno de que el principal
objetivo de estas empresas importadoras y exportadoras es comercializar con el

resto del mundo de la manera mas conveniente.

Consecuente a eso la investigacion que se realiza se fija desde el método cualitativo
para poder capturar toda la informacion disponible para hacer de este tema rico en

informacion y aprendizaje

Por dltimo, pero no menos importante es la parte de la conclusion a la que hemos
llegado con los datos que las personas me han proporcionado y con toda la
informacion que durante este tiempo se ha logrado obtener por medio de diferentes

fuentes.



GLOSARIO

Logistica: consiste en planear, administrar, controlar y ejecutar el almacenaje, la
distribucion y envio de productos de la forma mas eficiente y rapido posible y a la
par, manejando toda la informacion que la operacion requiera desde el punto de

origen, hasta el destino final. (Villasana, 2025)

Importar: es el traslado de bienes y servicios de manera legal de un pais de origen

a un pais denominado exportador (Mones, 2024)

Exportar: es cuando un bien o servicio se produce que se produce por un pais

determinado se traslada de manera legal al pais comprador (ADEX, 2024)

Comercio internacional: Es el intercambio de bienes y servicios entre paises
(Cortes, 2024)

Transporte terrestre: es el movimiento de bienes y mercancias por carretera o
ferrocarril (SOUTH PACIFIC LOGISTICS, 2023)

Operadores: son las empresas capacitadas legalmente para ejercer la contratacion

de transporte de mercancias terrestres (Gonzalez B. , 2024)

Problemas: es una circunstancia en la que se genera un obstaculo al curso normal

de las cosas. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, s.f)

Carreteras: Camino amplio y pavimentado, construido para la circulacion de
vehiculos, que comunica ciudades, pueblos, etc. (DICCIONARIO DEL ESPANOL
DE MEXICO, 2025)

Seguridad: es la capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas 0
vulnerabilidades y estar preparados para prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos

(Catedral Relaciones Comunitarias del Instituto, s.f)

Capacitacion: es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos (FACULTAD DE INGIENERIA, INGIENERIA INSDUSTRIAL
SEGURIDAD E HIGIENE, s.f)



México: Es un pais situado en la parte meridional de América del Norte, y colinda
al norte con Estados Unidos, al sureste con Belice y Guatemala, al oriente con el
Golfo de México y el Mar Caribe, y al poniente con el Océano Pacifico. (Relaciones
Exteriores, 2013)

Empleo: hace referencia al trabajo formalizado por medio de un contrato en el cual
se fija una relacion laboral entre un empleador y el trabajador (Rodriguez Gonzalez,
2024)

Leyes: Es un precepto o conjunto de preceptos, establecidos por la autoridad
competente, por el cual se manda o prohibe algo acordado por los 6rganos

legislativos. (Gobierno de Mexico, s.f)

Normas: Regla de conducta dictada o promulgada por un poder legitimo para regular
la conducta del ser humano en cierta situacion o momento, por medio de una

prescripcion, autorizacion o prohibicion (Gobierno de México, s.f)

Tipos de transporte: Existen varios tipos de transporte de mercancias, cada uno
varia de acuerdo con las necesidades o caracteristicas de la mercancia que se vaya

a transportar. (Noatum Logistics, 2022)

Salarios: El salario es la suma de dinero que recibe periédicamente un trabajador
por parte de su empleador debido a las actividades que realizé durante su trabajo.
(BBVA, S.F)



1.FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

1.1 Situacion problematica
En México es costumbre que los patrones, las empresas y el publico en general

consideren la actividad del como una actividad “secundaria”y, por tanto, la

actividad se maneja como una profesion coman.

Este pensamiento anacrénico significa que la profesion de los operadores no tiene
el lugar que se merece y que, en consecuencia, a esto; muchos al volante trabajan
en un contexto donde sus servicios son usados de manera informal y de manera
fragmentaria, en condiciones precarias, sin subsidios, sin prestaciones sociales o
en su defecto condiciones lamentables. Esto los deja al descubierto y sin proteccion
para poder realizar su trabajo y a su vez sentir respaldo ante cualquier situacion de
peligro. Sabiendo que los operadores al volante sufren de una de las mayores

inseguridades dentro del pais.

En este contexto, se podria considerar que la eficacia de las adquisiciones en
México estd permanentemente amenazada, ya que en ella podrian participar
guienes no estén para realizar una actividad que requiera altos estandares de
servicio; encontrandose enfermos y estresados, socialmente y psicolégicamente
inestables, con trastornos de personalidad, estilos de vida poco saludables, fuera
del sistema de gestion, con un ambiente de trabajo peligroso, insatisfechos personal
y profesionalmente; todo esto como un producto de la estructura del mercado del
sector al que se les somete, siendo un régimen laboral malo y que niega

constantemente su derecho a mejores condiciones de trabajo.

Los operadores al volante tienen 2.5 veces mas probabilidad de sufrir un accidente
0 una enfermedad y 7 veces mas posibilidades de morir al momento de estar

trabajando en el transporte de mercancias que un trabajador convencional.

En rasgos generales, el estilo de vida, tipico de un chofer, puede incluir malos
hédbitos de alimentacién, prevalencia de tabaco, alcohol y drogas, grandes
requerimientos fisicos y mentales, irregularidades tanto de trabajo, como de horas

de suefio y falta de actividad fisica.



Por lo tanto, este grupo ocupacional es susceptible a problemas de salud,

incluyendo la  obesidad, enfermedades

cardiovasculares,

trastornos

musculoesqueléticos, estrés y ciertas enfermedades psicosociales. Unicamente

debido a la actividad de conduccién y las condiciones de trabajo. De igual manera

esto sera por los contextos politicos, laborales, econémicos y culturales de los

grupos de trabajo (Berrones Sanz, 2017).

Figura 1. Investigaciones sobre trastornos psicosociales de choferes en México.
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Fuente: (Berrones Sanz, 2017)

Entre los conductores de transporte de carga predominan los estudios de

prevalencia y las condiciones relacionadas con la salud. Sin embargo, se encontro

muy poca investigacion.




En condiciones generales de salud, se encontraron dos estudios, uno sobre lesiones

musculoesqueléticas y otro sobre virus de la inmunodeficiencia humana.

En el primero, se habla sobre la existencia de incompatibilidad de los puestos de
trabajo con la antropometria de los choferes, por lo que se ocasionan lumbalgias,
cervicalgias y mas de siete padecimientos que producen lesiones a los trabajadores
(Reyes Saldafa, 2012) citado por (Berrones Sanz, 2017). Por su parte, el segundo
estudio, analiza el riesgo de contraer el virus de inmunodeficiencias humana, mejor
conocido como VIH, asi como el impacto que tiene sobre quien la padece. Existe
una campafia de intervencion que proporciona informacion sobre las enfermedades
de transmision sexual en camioneros de la frontera sur de México (Bronfman, Leyva

y Negroni, 2002) citado por (Berrones Sanz, 2017).

“En el comercio internacional, América Latina se encuentra mal posicionada; no solo
por la forma en que financia su desarrollo sino también por como transporta las

mercaderias a nivel continental” (Lurasich,2005) citado por (Gil Gaytan, 2017)

Luraschi establece algunos aspectos que evallan la logistica de los paises

latinoamericanos:

1. La cultura empresarial de la regién carece de una vision de cadena de
suministro y en general no tiene a la logistica como variable critica en la
gestion.

2. El nivel de la coordinacién interdisciplinaria entre produccion y producciéon
- distribucién es muy bajo en la region

3. Las funciones operativas de logistica, principalmente transporte y
almacenamiento, tienen un bajo grado de eficacia y eficiencia.

4. La regién no aplica conceptos legales armonizados para los sistemas de
transporte implementados

5. La relacion observada entre entidades del sector publico y privado. No
logran la formalidad necesaria para trabajar juntos.

6. Solo unos pocos paises de la region han logrado aplicar la logistica al nivel

gue se practica en los centros mas desarrollados



Aunque la infraestructura continental ha mejorado significativamente en los Ultimos
afos, la falta de inversion en esta area conduce a mayores costos de transporte
y dificulta no solo el comercio internacional, sino también la integracion de todos

paises la regién en todos sus aspectos.

Un estudio publicado por el Banco Mundial informa que el 2% del PIB se gasta en

infraestructura latinoamericana. (Gil Gaytan, 2017)

Segun la entidad internacional, para lograr un crecimiento visible y crecer en las
infraestructuras, necesario invertir un 4% del PIB. La falta de la infraestructura
continental para el transporte, segun hace que los costos logisticos sean elevados.
(Ortiz, Granados y Gianni, 2011) citado por (Gil Gaytan, 2017).

El transporte por carretera es el principal modo de transporte en México,
movilizando alrededor del 80% del volumen del pais (Estadistica basica 2014 para
autotransporte de carga, Secretaria de Comunicaciones y Transportes)

En los dltimos afios el precio del combustible, el mantenimiento de las flotas, los
seguros, entre otros. Han tenido un continuo aumento en los costos de transporte
para las empresas, las cuales se ven reducidos en sus margenes operativos y en la
necesidad de elevar sus precios con el riesgo de perder el mercado. (Gil Gaytan,
2017).

Cada dia pagamos mas por lo que compramos y ganamos menos por lo que
vendemos. Si nos vamos, tenemos que hacer un doble sacrificio: compramos
menos para frenar el desarrollo, y exportamos mas bienes para compensar
parcialmente el menor precio. Pero todo esto nos obliga a hacer esfuerzos para

forzar mas gasto total con un ingreso total mucho mas bajo.

Afadimos que una caracteristica desventajosa de nuestro comercio exterior es
nuestra dependencia de un solo mercado, los Estados Unidos. Este mercado se
caracteriza por la estabilidad y beneficia a la economia, pero suele ser muy volatil.

Nosotros consideramos Estados Unidos como uno, si ho es que el mayor socio



comercial que tenemos, dandole en 80% de nuestras exportaciones cada afio. Esto
no es redituable ya que Estados Unidos solo nos vende el 50% de nuestras
importaciones. Nos coloca en un plano de dependencia total; convirti€ndonos en un
pais con una posicion complicada. A Europa siendo el segundo continente en
iImportancia para los productos mexicanos, solo se le vende el 3.90% de las
exportaciones. (VAZQUEZ ANDOVAL, GONZALEZ URIBE, URZUA LOPEZ, &
FLORES MORA, 2004). Si bien México participa con otros paises de manera
comercial, el % de dicha participacion es muy baja: Canada (2.7%), China (1.9%),
Alemania (1.4%), Brasil y Japdn (0.9% cada uno). (Santander Trade Markets, 2024)

Seguir olvidando que hemos sido excluidos de muchos de los mercados mas
grandes del mundo es por los prejuicios que aun piensan de nosotros es uno de los
errores mas graves que debe ser subsanado con urgencia cometer o seguir

cometiendo uno. (J. Zeveda).

Nuestro pais ha confiado en el comercio exterior durante décadas como un
mecanismo para fomentar el crecimiento econdmico y la prosperidad de los

mexicanos.

Sin embargo, a pesar de su larga historia de comercio abierto, México ahora

enfrenta nuevos desafios en el comercio internacional.

La reciente disrupcién de las cadenas productivas globales a raiz de la crisis del
COVID-19 ha tenido un impacto importante en la reestructuracion del comercio

mundial en los préximos afios, a la que México debera adaptarse. (Diaz, 2021).

De igual manera, otro problema comun que enfrenta la logistica mexicana como
hemos mencionado con anterioridad es que existen ciertos problemas recurrentes
gue rodean al transporte de mercancias; aunque uno de los mas predominantes es

la incertidumbre y la inseguridad.



Este medio de transporte es el que mas probabilidad tiene de ser robado, o sufrir
algun hecho de inseguridad, arrojando una cifra de 211 mil 700 casos en el afio
2021 (Content, 2022)

Otro problema mas comun con este tipo de transportes es la sobresaturacion y falta
de la disposicion de equipos durante la temporada alta. Dado que mas de la mitad
de los negocios se dedican a exportar en lugar de importar, el equipo de transporte
a menudo escasea; por lo que es necesario pensar y hacer una reserva con dos o
tres dias de anticipacion sobre la unidad que se vaya a necesitar en ese momento,

esto para que no sufra de ninglin inconveniente en cuestion de disposicion.

Finalmente, como ya se menciond, la saturacion de las fronteras es un problema

gue inevitablemente se ve reflejado.

En muchas ocasiones no es exacto con respecto a los tiempos de transito para el
transporte terrestre (Marinno, 2021).

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1Pregunta de investigacion
Figura 2. Arbol de problemas



Los problemas a los que
se enfrentan los

operadores en México al
momento de importar o
exportar

Fuente: Elaboracion propia.

El &rbol anterior muestra las causas del problema central al cual nos estamos

enfocando, dicho eso, de igual manera muestra las consecuencias que dicho problema

central causa.
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Estas son algunas de las situaciones que se presentan diariamente.

Preguntas

Preguntas generales

¢, Cudles son los problemas que hay en la logistica en México para los exportadores

e importadores?

Preguntas especificas

¢, Como podemos resolver los problemas de la logistica en México?

¢, Qué factores internos y externos impactan a la logistica en México?




¢, Qué acciones pueden ayudar a resolver los problemas de la logistica en México?

1.2.2 Objetivos
Objetivo general

Describir los problemas actuales de la logistica en México.
Objetivo especifico

Informar a los exportadores e importadores de los problemas que se les pueden presentar

en México en la materia de logistica.

Dar soluciones a los problemas que tienen los importadores y exportadores en México en

la materia de logistica.
Identificar las consecuencias que tienen los problemas de la logistica en México.

1.2.3 Justificacion
Este trabajo fue elegido por dos vertientes muy predominantes las cuales son: dar

soluciones viables y concretas a los importadores y exportadores de México, esto con el
fin de que la logistica en este pais sea mas simple y por ende el comercio internacional
aumente dando como resultado mas economia, mejores y mas empleos, mejor calidad de

vida y lograr posicionar a México como una potencia mundial en el &rea del comercio.

El area de la logistica fue la elegida puesto que es una rama del comercio internacional
gue atrae toda mi atencion por hecho de que existen muchas variantes y muchos factores
que se tienen que coordinar para poder llevar todos los productos que hasta en tu mesa a

la hora de comer tienes.

El saber todo lo que se tuvo que hacer para que cada producto llegue a mi mesa es que
me llama mucho la atencién, ademas de que el area de la logistica de por si ya lleva

muchas cosas Yy todavia le afiadimos los problemas que la misma tiene.

La otra vertiente es el concluir mis estudios universitarios dando una tesis de calidad y de
la cual se basen muchos comerciantes para sus operaciones y de la misma manera la

tomen como una herramienta de trabajo.

Con este tema pretendo que los beneficiados sean los participantes en el comercio

internacional (transportistas, encargados de logistica, comerciantes, etc.) aunque es mas



enfocado al area de la logistica; aunque de la misma manera se beneficiara indirectamente
a todo el pais ya que cuando un pais tiene pocos problemas logisticos y todos los
beneficios con los que México por naturaleza posee, somos el punto ideal para las
empresas extranjeras; a mayor comercio internacional, mayor inversion extranjera y con
ello toda la poblacion mexicana es beneficiaba porque es bien sabido que la inversién

extranjera trae muchos beneficios en la economia del pais.

Mi trabajo ayudara a resolver problemas practicos como la inseguridad, los documentos
necesarios para pasar la mercancia (llenado, aprobacion, etc.) las mejores rutas para
transportar la mercancia, horarios, comunicacion entre los transportistas y los encargados
de la logistica, siendo algo muy factible de realizar puesto que daremos soluciones viables,

concretas, utilizables y efectivas.

Es por eso por lo gue no estamos enfocados solo en empresas grandes si no que todos

de cualquier tamafio de empresa puede adoptar esas soluciones.
La manera en la cual este trabajo sera difundido es por libros y por ferias de difusion.

1.2.4 Muestra

Muestra 1. Transportistas mexicanos en el estado de Querétaro
Muestra 2: Transportistas mexicanos en el estado de Michoacan

1.2.5 Técnicas
Entrevistas y bases de datos.

Esto sera porque la informacion necesaria para obtener una investigacion completa,
ademas que previo a esto se ha buscado informacion y los instrumentos antes

mencionados son los que me han brindado informacion de calidad y funcional.

1.2.6 Hipotesis
Los problemas en el transporte de mercancias que tienen los exportadores e

importadores en Michoacan y que estan directamente relacionados con el gobierno, en
particular las carreteras, las autoridades correspondientes de ayudar y vigilar a los

traileres o cualquier unidad utilizada para la movilizacion de mercancias; de igual



manera la tramitologia (ineficiente, confusa y no organizada) necesaria para que las

mercancias tengan un buen despacho en las aduanas.

2.MARCO CONCEPTUAL: ANTECEDENTES

2.1 Empresas mexicanas exportadoras
Una empresa debe tener algunas caracteristicas con el fin definido de comercializar

sus productos en el exterior:

e El compromiso y conviccién de los directivos respecto a los beneficios
derivados de la exportacion o internacionalizacion de la empresa. Si los
gerentes no estan convencidos de estos beneficios, todos los esfuerzos
seran en vano.

e Capacidad financiera. La empresa debe disponer de recursos suficientes
para la internacionalizacion.

e La empresa debe ser capaz de alcanzar un volumen de produccién
adecuado para el mercado internacional. En otros mercados, el transporte
y los seguros son caros y las ganancias suelen expresarse en centavos.
Por lo tanto, para obtener ganancias, debe haber suficiente oferta
adecuada para la exportacién, y deben explotarse las economias de
escala cuando sea posible.

e Debe tener un producto a un precio competitivo con un disefio y una
construccion modernos que atraiga al publico en general. Esto no quiere
decir que no haya mercado para un producto de baja calidad o mal
elaborado. Se puede conseguir, pero tiene que ser en nichos pobres,
paises pobres y nichos muy pequefios.

e Debe ser personal que tenga experiencia o haya estado involucrado en
negocios internacionales.

e Sital vez usted tiene una marca y necesita ser fortalecida, las empresas
gue no comercialicen la marca no perduraran en el tiempo.

e Se deben utilizar herramientas de marketing que promuevan la asociacion

de empresa, marca y producto.



e Para sobrevivir en el mercado internacional, la empresa debe realizar
tareas de investigacion y desarrollo que permitan la innovacion continua
y la diferenciacion del producto, es decir, actuar como lider del mercado.

e Esimportante que las empresas inicien el proceso de exportacion cuando
se consoliden en el mercado interno y no en una situacion de crisis.
(tiempo, 2000)

El hecho de que México sea el pais latinoamericano con mas empresas exportadoras se
debe a que es una economia grande y tiene una orientacion exportadora que permite que

una gran cantidad de empresas envien sus productos al exterior (Reforma, 2019)

Figura 3. Exportaciones de mercancias por entidad federativa



Entidades

Aguascalientes
Baja California
Eaja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima

Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan de Ocampo
Morelos

Mayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Queretaro

Quintana Roo

1TF

2,958,951
12,077,724
124 610
3,465 546
15,752,840
296 628
303.702
16,839,867
476,391
751,611
7833483
311,063
1,011,165
6,460,442
4829 527
1,762,234
743348
75,384
13,358,255
285236
4,637,340
4317 627
2,483

2023

aTF?

3,164,823
13,746,214
129 367
3,877.354
16,146,756
296,611
353,647
18,710,171
950,716
813520
8,052,124
298 751
1,013,710
7,024 922
6,203 567
1,461,741
£29.003
79,542
14,174,194
329,767
4,652.716
4,773 997
3,044

G

3,265.919
14,165,474
101,777
4,356,031
17,113,405
339,167
332,063
16,339,585
982,045
746,116
7747129
255,140
920,263
7124718
6135913
1,257,211
801,853
72,158
14,234 786
368,179
5,430,165
4536 286
2785

atF?

3,362,600
14,236,277
148,170
3,993,086
16,393,767
349 251
283.829
18,033,646
952 830
755215
9770278
344,925
904,187
6,639,499
5623906
1,490,291
784 685
72,015
14,249,199
235,448
4,938,650
4,587 500
27.104

1TP

3,810,233
11,531,341
109,693
3,293 677
15,459,480
326,398
311,360
16,704,426
935,089
675,415
8,953 484
312,287
885011
6,781,439
5,310,525
1,792 438
851,565
86,523
13,041,759
323,251
4,125 040
4,493 515
11,161

2024

T

3,330,817
14,351,843
112,108
313233
17,662,603
354 622
349289
18,311,253
1,032,167
757,190
8927930
356,040
786,212
7202912
6,125 542
1313 467
938 489
103 575
13,781,035
459,613
4,960 869
4784330
6,179

3TP

3,449 525
14,529 666
109,966
2,811,227
17,233,315
362,652
256,113
20,225,208
1,047 092
772318
£911.976
456,521
953,175
7,341,504
5,633,514
1,297 266
1,038,122
88,038
15,289,202
384,909
4,922 261
4,229 367
3,672



Guerrero
Hidalgo

Jalisco

México
Michoacan de QOcampo
Morelos

Mayarit

Muevo Leon
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz de lgnacio de la Llave

Yucatan

Zacatecas

Estados Unidos Mexicanos

Fuente: (INEGI, 2024)

311,063
1,011,165
6,460,442
4,829 527
1,762,234

743,348

75,384
13,358,255

286,336
4,637,340
4,317,627

2,483
5,042,362
1,245,449
6,421,007
2,372,995
8,118,500

498,907
2,035,734

382141

793,618

126,088,271

298,751
1,013,710
7,024 922
6,203,567
1,461,741

829,003

79,542
14,174,194

329,767
4,652,716
4,773,997

3,044
5,304,897

883,533
6,809,232
2,753,476
8,646,701

516,782
1,878,290

416,075

841,317

135,147,109

2.2 Empresas mexicanas importadoras
Las empresas importadoras son las personas naturales o juridicas con sede en México

255,140
920,262
7,124 718
6,135913
1,257,211
801,853
72,158
14,234.786
368,179
5,430,165
4,536,286
2,785
6,215,292
495,074
6,552,816
3,191,277
8,851,851
479,340
1,873,653
430,018
534 587
135,253,088

344 925
904,187
6,639,499
5,688,906
1,490,291
784,665
72,015
14,249,199
236,448
4,938,650
4 587,500
27,104
6,349,115
477,235
6,774,379
2,817,033
8,661,974
440,641
1,756,658
449335
662,400
136,631,167

312,287
885,011
6,781,439
5,310,525
1,798.438
861,565
86,523
13,041,759
323,251
4,125,040
4493615
11,161
5,720,554
1,312,994
6,746,411
2,330,742
8,536,056
436,455
1,967,446
431,504
850,376
128,575,749

356,040
796,212
7,292912
6,125 542
1,313,467
938,439
103,575
13,781,035
459,613
4,960,369
4,784 330
6,179
5,956,126
914,695
7,840,372
2271777
9,224 578
433,693
1,943 214
505,115
969,236
139,354 219

456.521
953,175
7,341,504
5,633,614
1,297,266
1,038,122
83,038
15,289 202
384,909
4,922.261
4,229 367
31,672
5,486,192
572,713
6,933,844
2,071,783
9,543,909
519,577
1,643,712
568.834
863,883
139,561,238

gue adquieran productos de otros paises con el fin de fabricarlos en México y

posteriormente comercializarlos en el mercado interno o externo. (Banco nacional de

comercio exterior, 2014)

El programa de subsidios tiene como objetivo apoyar e incentivar a las empresas estatales

a ofrecer sus productos y servicios en el extranjero a través de beneficios tales como:

e Preferencias arancelarias

e Tasas cero en IVA

e Pago de impuestos diferidos a plazos en beneficio de importador



e Asesoria en desarrollo de productos para que comiencen operaciones fuera
del pais (LOFTON, 2021)

Las principales importaciones mexicanas provienen de:

e Estados Unidos
e China

e Japdn

e Corea del sur

e Alemania

e Canada
e Malasia
e |talia

e Taiwan
e Espaia

Los productos de importacidon mas importantes para México son los siguientes:

e Gasolina 10.24%

e Automoviles 9.42%

e Circuitos integrados monoliticos digitales 8.94%

e Circuitos integrados monoliticos distintos a los digitales 6.84%

e Partes de refacciones para aparatos emisores/ receptores 6.77%
e Automoviles 6.15%

e Manufacturas de plastico 4.91%

e Gas natural 4.69%

e Partes y accesorios de carrocerias 4.36%

e Partes y refacciones para aparatos de corte, seccionamiento, proteccion

derivacion y empalme 4.30%



e Circuitos modulares para computadoras 4.15%

e Accesorios para computadoras 4.09%

e Motores de piston de encendido por compresion, diesel o semi-diesel 4.08%
e Unidades de memoria para computadoras 3.96%

e Manufacturas de hierro/acero 3.78%

e Partes y refacciones para vehiculos automotores 3.23%

e Circuitos modulares para aparatos emisores/receptores 2.61%

e Aparatos emisores de radiotelefonia, radiotelegrafia, radiodifusion o

television

e Medicamentos 2.15%

Articulos de plastico para transporte o envasado 2.31% (Ceballos, 2021)

2.3 Principales puntos logisticos de las empresas exportadoras e
Importadoras en México

Aéreos.

El avion es el medio de transporte mas rapido y el de mas alto precio por es
transporta principalmente personas, aunque también paquetes fragiles, de gran

valor o pequeiios.

Antes de la pandemia de COVID-19, las tarifas de carga aérea internacional en el
mercado estaban entre aproximadamente USD 2.50 y USD 5.00 por kilogramo,

segun el tipo de carga y el espacio disponible.

Los precios tuvieron un alza importante a partir de febrero de 2020 cuando la
COVID-19 dio inicio a un periodo de graves interrupciones en el transporte maritimo
y la demanda de los consumidores hacia los productos de salud era inimaginable y

nunca previsto, llegando las tarifas de carga aérea a alcanzar entre USD 4.00 y



USD 8.00 por kilogramo. A principios de 2023, las tarifas llegaron a alrededor de
USD 3.00 — USD 7.00 por kilogramo, esto no significo una baja en los precios del
transporte aéreo como todos lo imagindbamos, probablemente debido al aumento

de los costes de combustible y de mano de obra. (Sommer, 2021)
En México el transporte aéreo inicié en 1924 con la ruta de México-Tampico,
Después afiadio las rutas de México- Tuxpan y Tampico-Matamoros.

En 1927 estaban en servicio los primeros aeropuertos ubicados en Pachuca,
Guadalajara y Torreon; el aeropuerto de la Cuidad de México se inaugurd dos afos

después.

En 2018 estaban funcionando en ese momento 13 aeropuertos nacionales y 64

internacionales.

Figura 4. Principales aeropuertos internacionales en México
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Fuente: SCT. Anuario Estadistico del Sector Comunicaciones y Transportes 2018.

Citado por (Economia, s.f)

La aviacion es un facilitador rebajado representativo para México. Contribuye con
38,000 millones de dolares al Producto Interno Bruto (PIB) de la zona y genera mas
de 1 millon de empleos. La conectividad aérea promueve el turismo y facilita el
comercio, de esta manera como el ajuste de relaciones y familias y el intercambio

de conocimientos e ideas.

Ademas del turismo, el transporte aéreo permite a todas las empresas mexicanas

poder comercializar y fomentando la inversion extranjera.

El 35% del comercio mundial se hace por via aérea, del mismo modo la conectividad
aérea es importante para que las empresas estén dentro de la competencia global.

Todos los beneficios econdmicos se ven reflejados en la medida que México pueda
desarrollarse como un “hub” regional. Servir como un hub les permite ofrecer una

red de rutas mas amplias con mayor frecuencia de servicios. (IATA, s.f)



Figura 5. Contribucién del transporte aéreo al PIB y al empleo
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Los aeropuertos ubicados en la Cuidad de México, Guadalajara, Toluca, Monterrey
y Cancun son los mayores aeropuertos de carga de México, de acuerdo con las
cifras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Especificamente, el aeropuerto de la Ciudad de México movi6 581,700 toneladas
durante el 2018.



Figura 6. Movimientos de carga en los principales aeropuertos del pais
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Fuente: (Opportimes, 2019)
Problemas que presenta el transporte aéreo:

Segun la Administracién Federal de Aviacion Civil dice que el trafico aéreo de
carga en México ha registrado un aumento de 4.8% en comparacion con el periodo
2021, continuando en aumento durante los otros 6 meses del mismo afio. Sin
embargo, los aeropuertos de las ciudades de Guadalajara y Toluca muestran una

disminucién del 12.1% de la movilizacion de carga.

Este transporte es el menos utilizado principalmente por su costo, ademas de que
no siempre es esencial al mover algunas mercancias en comparacion con otros
transportes. (Safelink, 2022)

Otro problema que se presenta en la actualidad es el incremento de pasajeros,
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo menciona que debido a que existe
menor restricciones en viajes y la demanda tan grande que hay estan logrando
gue las reservas internacionales alcancen el volumen de vuelos que tienen las
reservas nacionales citado por (BBC News Mundo, 2022).

El recorte de personal que se tuvo que hacer durante la pandemia aun esta
dejando estragos debido a que esa pandemia desencadend una de las peores

crisis en el transporte aéreo, 55 aerolineas quebraron durante ese periodo. De




igual manera muchos de los mas grandes aeropuertos estan sufriendo limitaciones

en aterrizajes y despegues por carencia de personal (BBC News Mundo, 2022).

Algunas desventajas mas son los costos son mas elevados, dependencia total al

clima, no es apto para todo tipo de mercancias, entre otros (Enernitygroup, 2021)

Terrestres

Nuestro pais tiene una gran ubicacién porque cuenta con salidas al Pacifico,

Atlantico y Golfo de México, este tipo de transportes se divide en cuatro:

Pasajeros
Carga

Ferrocarril

w0 NP

Turismo

La primera carretera que se construyé con motivos de tener conectividad con

Estados Unidos fue la que va desde México hasta el puente de Nuevo Laredo.

Uno de los principales problemas que tiene la carretera antes mencionada es la

saturacion de trafico que hay constantemente.

Las carreteras ubicadas en la parte norte de México son de las mas importantes
inversiones que se han hecho en materia de comercio exterior, sin embargo, no
todas son aprovechadas de la misma manera, lo mismo sucede con las aduanas ya
que, aunque contamos con 19 aduanas en la parte de la frontera norte, el 40% de

las mercancias se cruzan por la aduana de Nuevo Laredo.

Segun el Instituto Mexicano de Transporte la fluctuacibn mensual de unidades de
transporte de carga que cruzaron la frontera norte en 2020 hacia Estados Unidos
alcanzé las 550 mil unidades, donde el 72% de los camiones viajan cargados y el

28% restantes circulas vacios. (Estrategia Aduanera, 2019)

En México el auge que existe se debe a los volumenes de carga que se mueven,

su facilidad para ser utilizado en diferentes sectores economicos. Todo esto antes



mencionado se ha convertido en una pieza clave en la cadena de suministros. José
Elias Jiménez Sanchez doctor en la Gestion de la Cadena de Suministros en su
planeacion “Planeacién Estratégica y Logistica del Autotransporte de Carga” para
el Instituto Mexicano del Transporte, dice que el 62% de las exportaciones de origen
nacional se llevaron a cabo de manera terrestre, representando 255 mil millones de
dolares y en importaciones fueron 204 mil millones de dolares, formando el 48% del

total (Estrategia Aduanera, 2019)

Algunos de los beneficios que tiene el transporte terrestre es que su costo no es tan
elevado como el aéreo y eso lo hace competitivo, versétil y acceso directo a las
rutas. (Marinno;, 2021).

Su importancia inicia en las facilidades de acceso que se tiene a los diferentes

puntos geograficos.

En México, el transporte terrestre es el mas usado siendo el 75% frente al 17% del

ferrocarril, el 7% del maritimo y el 1% del aéreo. (Segura, 2015).



Figura 7. Exportaciones por medio de transporte terrestre
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Fuente: INEGI citado por (Reporte Sectorial de la direccion de Estudios

Econdmcos, s.f)
Algunos de los problemas que se presenta en el transporte terrestre son:

1. Defectos o dafios a la carga: Uno de los principales problemas es que la
carga llegue dafiada o con ciertos desperfectos, con posibilidad alta de
causarse durante el recorrido, esto puede ser causado por golpes, colisiones,
frenados repentinos o durante la carga y descarga.

La manera en la que se puede evitar ese tipo de dafios es llevando la

mercancia bien empacada, con los plasticos necesarios y siendo empacada



de manera separada. Algunos de los principios esenciales del embalaje es
tener los productos lo menos voluminosos y pesados para evitar que sean
aplastados.

Extravio de mercancia: Existen muchos problemas de los cuales podemos
tomar soluciones diversas para poder terminar con esto, pero uno de los
problemas mas dificiles de exterminar es el extravio y el robo de mercancias.
El World Shipping Council (WSC) informa que, en 2022, 661 contenedores
se perdieron en el mar. Esto representa menos de una milésima parte
(0,00048 %) de los 250 millones de contenedores que se envian actualmente
cada afio. Revisando los resultados del periodo total de 15 afios encuestados
(2008-2022), en promedio se pierden en el mar 1.566 contenedores cada
afo. (Internacional, 2023)

Sobrepeso y sobredimension de carga: Como se menciona anteriormente el
empaqgue y embalaje de la mercancia es muy importante ya que usualmente
se cobra dependiendo de las dimensiones y peso de las cajas. Un embalaje
y paletizacién adecuada no solo protege el vehiculo en el que la mercancia
se transportara, sino también la mercancia, reduce el material, el peso y por
ende el costo de envio.

Documentacion faltante o erronea: Para tener un envio de mercancias
exitoso es fundamental tener la documentacion completa como datos sobre
el receptor, cliente, el vehiculo, el transportista, la carga, entre otros aspectos
importantes; esta informacién sirve para evitar la menor confusion y con ello
evitar retrasos, costros extras o llegar a la ubicacién erronea.

Retrasos: Existen grandes motivos por los cuales hay retraso, algunos
controlables y otros que son inevitables, ya que ocurren por situaciones
externas e incontrolables como lo es el clima, dafios o fallas en el vehiculo,
trafico inesperado, inspecciones en aduanas o el tiempo que se tarda en
liberar la carga.

Sin embargo, esos tipos de retrasos se pueden evitar 0 minimizar teniendo
los documentos en regla, dandole seguimiento constante a los medios de

transporte, planificar rutas, entre otras cosas. (ALTAMARITIMA, s.f)



Maritimos.

El trafico maritimo es de caracter internacional. Alrededor del 80% del comercio

mundial se realiza mediante transporte maritimo internacional. El intercambio de

productos béasicos a esta escala es esencial para poder satisfacer la demanda

Figura 8. PIB Transporte Maritimo
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Fuente: (Data México, 2024)

Existen algunos beneficios en el transporte terrestre, como lo son:

2 T o

Seguridad y estabilidad

Competitividad en los fletes

Flexibilidad de volimenes y capacidad de almacenaje
Diversidad de materiales y productos transportables
Accesibilidad

Puntualidad (MARINA, 2022)

Problemas que presenta el transporte maritimo:

1.

Binyam Reja, director interino global de transporte del Banco Mundial, explica

que “la escasez de contenedores por la abrupta demanda de fletes se ha



sumado a otras situaciones como la falta de personaly de transporte
terrestre, que ha generado cuellos de botella en los puertos”. Citado por
(Tolentino, 2022).

2. Las temperaturas extremas en los contenedores maritimos son letales, el
calor puede causar la descomposicion de frutas, verduras y carnes; de igual
manera con el frio. Otro problema dentro del clima es la humedad, de hecho,
por eso es el motivo que se usan contenedores refrigerados con previa
temperatura.

3. Un retraso de envio es uno de los principales problemas que se presentan,
la quiebra de la confianza que hay en el comprador puede perjudicar nuevas
operaciones debido al retraso que existe en las mercancias.

El mal tiempo es la variable mas dificil que se presenta, al igual que la
pirateria que se presenta en algunas zonas, lo normal es que la naviera sobre
un recargo preventivo para minimizar el riesgo.

4. Mojadura, esto se causa cuando las mercancias se mojan por un mal cierre
del contenedor, problemas de carga o descarga.

5. Lapérdida de mercancias es un riesgo que ha disminuido en los ultimos afios
pero que sigue presente, los problemas en la ruta, posibles robos o

sustracciones en los puertos de destino o carga (MOLDTRANS, 2018)

2. 4 Logistica internacional de empresas mexicanas
Las empresas de logistica de transporte y distribucion de hoy sobreviven en un mercado

altamente competitivo caracterizado por desafios constantemente nuevos y competidores
cada vez mas poderosos. Este contexto significa que los gerentes de operaciones deben
disefiar estrategias para enfrentar los desafios departamentales que recompensan

factores como:
e Mejorando el Servicio al Cliente.

El nivel de atencidn al cliente est4 enfocado al cuidado y eficiencia en la gestion de
los activos de todos los participantes del canal: Flujo de informacién, bienes,



productos, etc. Cuanto mayor sea el rendimiento, mas valor se agregara al servicio

prestado al cliente.

Desde una perspectiva de monitoreo, debe garantizar y entregar lo siguiente de
manera efectiva: disponibilidad de stock, gestion de pedidos, informacién de
pedidos, transporte, envio y entrega, etc.

Esto requiere flexibilidad y coordinacion de todas las partes que componen la
operacion de todas las empresas involucradas en el puerto. (Formacion y negocios,
2021)

e Optimizacion de Ultima Milla.

Cada empresa de camiones que realiza entregas de Ultima milla esta buscando
formas de optimizarlas para una entrega perfecta.

La principal estrategia sera cambiar el “foco” del plan, la tarea de la empresa de
transporte es entregar todos los pedidos a tiempo y en la forma correcta, y para ello
la empresa debe atacar fuertemente en las siguientes areas que genera
optimizacién de reduccion de transmision de mensajes. Normalmente, los esfuerzos
se centran en areas como la gestion del trafico por carretera y su implicacion en la
distribucion, pero si queremos dar un salto cualitativo, como hemos dicho, debemos
dar un salto cualitativo en la gestion de envios si queremos conseguir la maxima

optimizacion.

Otro punto centrado en el cliente se centra en las direcciones "equivocadas" que se
han repetido a lo largo de la historia; Imagina un cliente que usa el piso equivocado
en su formulario de compra de comercio electrénico y, en algunos casos, durante
su compra, esta persona siempre se dirige a la direccion incorrecta. Pero hay veces
gue el conductor es una persona normal y sabe del error, pero no lo reproduce como
tal. El error "saltd" cuando cambiamos el conductor y el reemplazo no conocia la

situacion y, de hecho, el envio estaba en la direccion incorrecta y no se entrego.

Encontrar y aprovechar la tecnologia de entrega en las operaciones debe ser fluido
desde el principio, lo que mejorard rapidamente la capacidad, la eficiencia y la
experiencia del cliente, que es el objetivo final de un plan de negocios, pero para



poder obtener eso es necesario una buena planificacion y gestion de entrega.
(Zubialde, 2022)

e Agilizacion de las operaciones logisticas.

Como este es un aspecto importante de cualquier negocio, especialmente en
industrias como la fabricacién y el transporte por carretera, se deben tomar medidas
para aumentar la eficiencia de las operaciones logisticas, como la logistica, tales

como:

Invierte en tecnoloqia:

Para facilitar y mejorar todas las acciones inherentes a la logistica o cadena de
suministro y asi beneficiarse de mejores operaciones, es necesario incorporar
herramientas tecnoldgicas que permitan recopilar informacion sobre los procesos y
mejorar el intercambio de datos entre los operadores y los trabajadores

participantes.

Entre los recursos tecnolégicos que contribuyen a la optimizacion de la logistica de

las operaciones destacan:

1. Sistema de navegacion por satélite: Se aplican principalmente en el
transporte de automoviles, ya que permiten conocer la ubicacion de las
unidades en todo momento e incluso datos adicionales como el nivel de
combustible y los habitos de conduccion.

2. Planificacion de recursos empresariales (ERP): Es un sistema informatico
para la gestion de los recursos de una organizacion.

3. Identificacion por radiofrecuencia o RFID: Es aplicable para administrar el
almacenamiento y la recuperacion remota de datos de etiquetas RFID o
transpondedores.

4. CPFR y S&OP: Es una tecnologia que apoya la comunicaciéon y el
procesamiento de pedidos durante la entrega.

5. Sistema de Gestién de Transporte (TMS): Es una herramienta desarrollada
para facilitar las relaciones de colaboracidbn con los transportistas,

proveedores y clientes.



6. Sistema de Gestion de Almacenes (WMS): Es una herramienta informéatica
gue gestiona la ubicacion de productos, el movimiento de empleados y

maquinas en el almacén.

Usando figuras

Las Métricas o Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) son fundamentales en
cualquier negocio. La logistica requiere medicién y retroalimentacion en todas sus
fases, utilizando métricas como: costo de bienes vendidos, rotacién de inventarios,

rendimiento de activos, entre otros

En el sector automotriz el tiempo de entrega y la tasa de retraso del total de viajes
son parametros para tener en cuenta. En conjunto, estas métricas estratégicas

ayudan a evaluar el desempefio y verificar la logistica de las operaciones.

Excelentes relaciones con los proveedores

Todos los procesos de negocio deben estar integrados para mejorar la
retroalimentacion de los clientes, y para ello, es necesario fomentar la colaboracion
entre todos los miembros de la cadena de suministro y la logistica, a través de la
colaboracion, la confianza mutua y el intercambio de datos relacionados con la

‘actividad'. En este punto, por supuesto, los vendedores involucrados.
Para una relacién 6ptima con ellos, es fundamental utilizar las siguientes acciones:

1. Asignar personal especifico para gestionar los intercambios y las relaciones
comerciales en general;
Promover flujos de retroalimentacion e intercambio de datos de interés;
Promover y facilitar la cooperacion;

4. ldentificar contratos a largo plazo, incluidos los términos mutuamente

beneficiosos.



Optimizacion de la gestibn de suministros

El ciclo de suministro se refiere al periodo de tiempo desde que se compra un
producto hasta que cada unidad pasa por las manos del cliente o consumidor final.
En esta etapa, es necesario identificar las necesidades del cliente, monitorear de
cerca los envios o transferencias y organizar el almacenamiento y distribucién de
mercancias, entre otras cosas. Ademas del impacto en el servicio, la gestion dptima
del suministro reduce los costos y da como resultado una mayor rentabilidad

operativa.

Logistica tercerizada

La externalizacion o externalizacion de servicios logisticos se considera una buena
practica para mejorar la competitividad de las empresas. Esto incluye servicios de

transporte, servicios de integracion y logistica, entre otros. (Ubicalo, S.F)
e Garantia de calidad de los bienes entregados.

Los problemas de venta son cada vez mas complejos y los clientes cada vez mas

exigentes.
Tres de los mayores desafios para las empresas de logistica son:

e Seguimiento de elementos en tiempo real.

Se utiliza para tener la visibilidad constante sobre el transporte de la mercancia

durante los procesos de entrega entre rutas y de punto a punto

Untipo de rastreo se hace a través de GPS, este el cual es costoso porque se debe

comprar e instalar un GPS para cada vehiculo de la flota. (DispatchTrack, 2022)

Un sistema de seguimiento logistico es en una plataforma o software que permite el
seguimiento continuo en tiempo real del vehiculo, su conductor y las mercancias que

transporta.

Este seguimiento proporciona datos relevantes relacionados con el Estado y la ruta del

pedido. Entre ellos podemos mencionar: tiempos de entrega y llegada al punto final,



retrasos, problemas por parte del conductor, etc. el seguimiento del proceso logistico de
la empresa reducira las pérdidas por pérdidas de materiales o combustible, no
optimizacion, retrasos, etc. en general, evitard problemas importantes, al poder resolverlo
inesperado, casi al instante. Asi, es posible ofrecer un servicio eficiente que ofrezca una
mayor productividad. (An6nimo, Todo sobre el sistema para el monitoreo de la operacion
logistica, 2022).

Algunos beneficios que tiene el seguimiento de elementos en tiempo real son reducir los
costos y mejora el proceso logistico, obtener visibilidad y mejorar el rendimiento, minimizar
los retrasos y mejorar la experiencia del cliente, por ultimo, hay informacion distribuida y

de facil acceso.

Todos estos beneficios ayudan al 100% a la logistica de manera directa, dandole un plus

total a la empresa y a la experiencia que obtienen los clientes. (Duran, S.F)

e Reducir la incertidumbre del cliente con la ultima milla.

La eficiencia y la optimizacion en la logistica son valores fundamentales de una empresa.

Sobre todo, si se producen errores en el proceso, las consecuencias pueden ser muy

importantes.

“‘Uno de los puntos criticos es el cumplimiento con los tiempos de entrega. El ritmo de
entrega es un factor que afecta a la satisfaccion y las preferencias de los clientes, porque
para ellos la experiencia y la certeza de la hora en que recibiran su producto es lo que

marca la diferencia”

e Controlar a los transportistas durante el despacho (Anénimo, Empresas de

logistica de transporte y distribucion: top 3 retos que deben superar, S.F)

Para las grandes industrias mexicanas, la logistica juega un papel clave para mantener
los mas altos estandares de ejecucion y satisfaccion del cliente. “Las grandes industrias
requieren plataformas robustas para gestionar el inventario, las ubicaciones de recogida
y entrega, los movimientos de carga, el conocimiento del cliente y la ubicacién. (Anonimo,
2016)



2.5 Los problemas que enfrentan los importadores y exportadores mexicanos en el
ambito de la logistica.

Muchos de los problemas logisticos asociados con la distribucion y la entrega de dltima
milla en México estan relacionados con la gestion del transporte terrestre. Esto se debe a

las restricciones impuestas por el aumento de la inversion extranjera directa.

Esto significa que la capacidad de camiones en México a veces es escasa, lo que genera
mayores costos de transporte desde las regiones mas alejadas del pais, lo que reduce

significativamente el rendimiento y la productividad de los vehiculos.

Segun el informe Global Traffic Scorecard de INRIX, la Ciudad de México se encuentra
entre las cinco ciudades mas concurridas del mundo, lo que agrava aun mas el problema

de la logistica del transporte.

Ademas, el sector logistico en México se caracteriza por estar dominado por pequefias
empresas, como pymes y empresas familiares, que no cuentan con una gran cantidad de

vehiculos para atender eficientemente todas las demandas del mercado.

El 75% de los camioneros que operan en el sur de México tienen un promedio de 100
camiones 0 menos, muchos de los cuales son familiares. Como resultado, no cuentan con
los recursos financieros para invertir en nuevos vehiculos para satisfacer la creciente
demanda de sus servicios. (Anénimo, 3 problemas de logistica de transporte y distribucion

en México, S.F)

Uno de los mayores errores logisticos en el transporte en México esta relacionado con el
manejo del transporte terrestre, debido a las limitaciones que impone el crecimiento de la
inversion extranjera directa. Estas restricciones conducen a la escasez de transporte y los

consiguientes aumentos en los costos de transporte en todo el pais.

La rotacion de gerentes es otro error en la logistica de transporte en México que retrasa

los envios, sobre todo en pymes y negocios familiares.



El dltimo de los errores en la logistica de transporte mexicana es la falta de indicadores
de desemperiio (KPIs). Actualmente, el 30% de las empresas de logistica no implementan

KPIs ni evaltan el desempefio de los gerentes. (Drew, 2021).

2.6 Cuestiones humanas en el transporte
Si lo vemos desde el transporte de carga terrestre, se han hecho estudios en donde

el resultado que se arroja es que los errores en carretera, incluyendo errores en la
ejecucion como lo son

1. No checar espejos antes de salir

2. Reuvision de frenos

3. Fallas al oprimir el acelerador
En la percepcion son:

No ver al peaton
Distracciones causadas por el celular

Olvido del retrovisor al cambiar de carril

P w NP

Lectura incorrecta de sefnaléticas de trafico

Existen estudios en donde se cuantifica el error, sin embargo, a pesar de que estas
simulaciones son muy cercas de la realidad, no cuentan con algunos factores que se

presentan en la vida real.

Ante esta situacibn muchas personas han querido cuantificar el error desarrollando
modelos y teorias relacionadas con la confiabilidad humana (HRA). (Saavedra- Robinson,

Paéz Sarmiento, & Ramirez, 2020)



TABLA 1: La frecuencia de los errores humanos al volante

ERROR HUMANO DESCRIPCION Frecuencia (%)

Distraccion Uso del teléfono, comer, hablar con 25-30%

los pasajeros

Exceso de velocidad Conducir por encima del limite de 15-20%

velocidad

No respetar las sefiales | Ignorar semaforos, sefiales de alto, 10-15%

de tréafico cruce de peatones, etc.

Conducir bajo los efectos| Manejar con niveles altos de alcohol | 10-12%

de algun estupefaciente |y drogas

Fatiga Conducir bajo un estado de cansancio| 8-10%
0 suefio
Falta de atencién No ver peatones, topes, otros 7-10%

vehiculos, etc.

Errores de juicio Sobreestimar las habilidades de 6-8%
conduccion
Conducir bajo No hacer los ajustes necesarios para | 7-5%

condiciones climaticas poder conducir bajo la lluvia,

adversas nieve y/o tormenta

Cambio inapropiado del | No sefializar al cambiar de carril o 4-6%
Carril hacerlo sin precaucién

No mantener la distancia| Conducir demasiado cerca del 3-5%
de seguridad proximo vehiculo

Fuente elaboracion propia basado en (Organizacion Muncidal de la salud, 2023)



Figura 9. Categorizacion de las metodologias HRA segun generaciéon

Fuente: (Wang, Lui, & Qin, 2018) citado por (Saavedra- Robinson, Paéz Sarmiento,

& Ramirez, 2020)

Categoria

Métodos Basados en el

Maodelo Cognitivo

Meétodos Basados en la
Observacion de

Comportamiento

Meétodos Basados en el

Analisis de Tareas

Metodologia HRA

THERP (Technique for
Human Error Rate

Prediction)

Cognitive Reliability and
Error Analysis Method
(CREAM)

Human Cognitive Task
Analysis (CTA)

Accident/Incident
Investigation (All)

Behavioral Event Interview
(BEI)

Human Error Assessment
and Reduction Technique
(HEART)

Systematic Human Error
Reduction and Prediction
Approach (SHERPA)

¥

Descripcion

Predice la tasa de errores humanos en tareas
especificas, considerando el ambiente y las

caracteristicas de los operadores,

Enfocado en el andlisis de la confiabilidad
cognitiva de los operadores en tareas complgjas,
evaluando |a interaccion entre el operador vy &l

entorno.

Se centra en el estudio detallado de las
capacidades cognitivas requeridas para completar

tareas y como influyen los errores humanaos.

Analiza accidentss e incidentes para identificar
errores humanos y los factores contribuyentes,

basado en la abservacién y recopilacion de datos.

Se utiliza para obtener informacidn sobre eventos
criticos y errores humanos a través de entrevistas

estructuradas con el personal involucrado.

5e enfoca en la evaluacién del error humano
mediante el analisis de las tareas y |3
probabilidad de error asociada a diferentes tipos

ce acciones.

Proparciona un enfoque sistematico para
predecir errores humanaos y reducir riesgos a
partir de un analisis exhaustivo de las tareas y

operacionsas.

Durante el afio 2019 en México, el Instituto Mexicano del Transporte (ITM) afirmé que los

accidentes en las carreteras federales, los camioneros fueros causantes de 3,770.

820 operadores de vehiculos pesados de carga causaron un accidente por la imprudencia

gue tienen al volante: 371 fueron por no guardar distancia y 328 por exceso de velocidad.

(Intercar, 2021)



Figura 10. Célculo del error humano en diferentes sectores

. A Error
Sectores e industrias
humano (%)

Automoviles 65
Trafico pesado 80
Aviacion 70-80
Transporte en Jet 65—85
Control de trafico aéreo 90
Embarcaciones maritimas 80-85
Industria quimica 60-90
Plantas de energia nuclear (USA) 50-70
Transporte en carretera 85

Fuente: (Wang, Lui, & Qin, 2018) citado por (Saavedra- Robinson, Paéz Sarmiento, &
Ramirez, 2020)

Reducir la tasa de los accidentes y mejorar la seguridad del transporte de carga hay que

considerar los siguientes factores:
Velocidad

Una de las principales causas de los accidentes de transito es el uso incorrecto de la
velocidad de los transportes de carga. Muchos conductores confian en sus habilidades de
conduccion, teniendo el tiempo encima o superando los limites de velocidad, provocando

descarrilamientos, colisiones y muchos otros tipos de accidentes.

Distracciones

Tenemos una sociedad altamente estimulante en el sentido de que estamos
constantemente rodeados con informacién, interaccion y distracciones a medida que los

teléfonos y otras tecnologias en donde subconscientemente roban nuestra atencion.



Si por alguna razén el conductor no conoce el camino, puede provocar un accidente grave.
Es importante contratar conductores serios que conozcan la importancia de mantenerse
concentrados en el trabajo o realizar capacitaciones para corregir los malos habitos de

manejo.

Fatiga

Los conductores con gran frecuencia estan expuestos a largas jornadas de trabajo, lo que
afecta su compostura y claridad, provocando que se duerman y no puedan reaccionar

adecuadamente ante circunstancias imprevistas.

Una de sus responsabilidades como supervisor o administrador de transito es monitorear
adecuadamente las horas de servicio de cada conductor para asegurarse de que no se
conviertan en victimas, dejen de conducir o, en el peor de los casos, ellos mismos o se

trate de no causar un accidente que podria quitarle la vida a otra persona.

Condicién del vehiculo

Un factor que muchas personas pasan por alto es la inspeccion periodica de los vehiculos
de carga, es una medida de seguridad importante que debe tomarse antes de cada viaje
para garantizar la deteccion oportuna de cualquier mal funcionamiento, falla o reemplazo

de piezas requeridas por el vehiculo.

Para ello, planificar con anticipacion el mantenimiento preventivo periédico de la flota para
evitar accidentes cuando la maquinaria falla en medio de la via y los conductores y

mercancias quedan sin posibilidad de reparacién o control.

Clima

Siempre hay factores que no podemos controlar, Las condiciones meteoroldgicas, la lluvia
intensa y el viento pueden desestabilizar el vehiculo, provocar derrapes y reducir la

visibilidad en la carretera, y pueden provocar accidentes graves.



Antes de cada viaje, debe estudiar el pronéstico del tiempo, determinar la mejor ruta para
anticiparse a todas las contingencias y tomar las precauciones necesarias para no afectar

el transporte de su carga.

Infraccion de las normas de transito

Por ende, otra causa de los accidentes de transito es la falta de obediencia de los

conductores a las normas de transito, como cambios de carril y semaforos.

La forma mas facil de evitar estos accidentes es conocer y seguir las reglas de transito
para el transporte de vehiculos motorizados y alentar a otros operadores a seguir estas

practicas. (Intercar, 2021)

2.3.1 Factores directos que afectan al transportista
Insequridad en las carretas: El robo de carga y la violencia en carreteras son problemas

graves que afectan a los transportistas en México. Los grupos delictivos a menudo asaltan
camiones de carga, lo que resulta en pérdidas econémicas y, en algunos casos, en la
pérdida de vidas. El nimero de robo a los transportistas va en aumento cada dia, las cifras
arrojan que entre el mes de enero y agosto del 2023 se reportaron 6,261 robos al
transporte de carga en todo el pais, esto quiere decir que existe un aumento de 9.7% en

comparacion con el afio pasado para esas mismas fechas (LASTRI, 2023)

Robo de carga: el principal problema de los transportistas en México

El delito a los transportistas va en aumento, cada afo el crimen organizado roba
grandes cantidades de dinero en carga robada, de la misma forma este suceso trae
consigo violencia a los choferes cobrandoles la vida a muchos de ellos.

Lo anterior mencionado ocasiona que exista un déficit de trabajadores dispuestos a
conducir en el pais. La Asociacion de Transportistas Nacionales (ANTAC) estima
gue el robo de carga cuesta 2.300 millones de pesos (unos 137 millones de doélares)
cada afo.

En 2022 las autoridades contabilizaron 13.199 delitos cometidos contra

transportistas, lo que represent6 un incremento 6,7% en comparacion con 2021.



Figura 11. Robos de carga por entidad en México
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Fuente: (OVERHAUL, 2023)

El 94% de los 5,178 incidentes de robo de carga ocurrieron en diez entidades. Entre
ellas, sobresalen el Estado de México y Puebla, que concentran el 55% de los robos
a nivel nacional. Ademas, los estados de Puebla, Michoacan, Querétaro e Hidalgo

experimentaron un aumento de dos puntos porcentuales en comparacion con el

segundo trimestre de 2023. (OVERHAUL, 2023)



Figura 12. Robos de carga por dia a la semana
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Fuente: (OVERHAUL, 2023)
Los productos mas robados son:

Alimentos y bebidas 30%
. Construccion e industrial 12%

. Miscelaneos 12%

. Tabaco 2%

1
2
3
4. Cuidado personal 2%
5
6. Farmacéuticos 2% (OVERHAUL, 2023)

Costos de combustible: Un aumento en el precio de la gasolina y el diesel provoca

un aumento en los costos del transporte. Las fluctuaciones en los precios del
petréleo pueden afectar la rentabilidad de las empresas de transporte. Ademas de
gue los productos mas afectados son los perecederos que su tiempo de vida es mas

corto, al igual que los que son refrigerados (Saminef, 2020)



Infraestructura deficiente: Las carreteras y la infraestructura de transporte en México

a menudo estan en mal estado, lo que puede causar dafios a los vehiculos y
retrasos en la entrega de mercancias. Esto también aumenta los costos de
mantenimiento de los camiones. En el Gltimo afio, México bajo 5 lugares en el indice

de competitividad mundial por la calidad de la infraestructura. (VISE, SF).

La administracion del presidente de la Republica descubrié que las carreteras no
permiten la conectividad eficiente entre los diferentes modos de transporte, a su vez
de presentar problemas de seguridad vial en el traslado de bienes y personas en el

territorio mexicano (Gomez, 2021)

La Guardia Nacional cada afio nos proporciona los datos donde se tiene un registro
promedio de 1,121 denuncias por robos a vehiculos en carreteras federales, las

cuales son:

e Puebla — Coérdoba.

e Autopista Matehuala — Monterrey.

o Ciudad de Morelia — Puerto de Lazaro Céardenas, Michoacan.
« Autopista México — Cuernavaca.

o Urracas — Matamoros — Reynosa.

e Querétaro — Irapuato.

o Carretera federal Toluca — México. (Trujillo, 2023)

Crecimiento del comercio electrénico: Si bien puede considerarse una oportunidad,

el crecimiento del comercio electrénico también presenta desafios para los
transportistas, ya que la entrega de paquetes pequefios y rapidos requiere una

logistica diferente a la de la carga tradicional.



2.5.2.1 Infraestructura deteriorada
El Foro Econémico Mundial tiene una medicion en la cual nos indica que de las 140

naciones México tiene el nimero 54 en competitividad de las carreteras (Martinez,
2016).

De 12 mil carreteras, autopistas y puentes federales revisados por una empresa
privada, que el Gobierno del pais contratd, arroj6 los resultados donde dice
gue, solo el 33% o sea 3 mil 960 se encuentran en condiciones aceptables, mientras
gue el 9% solo tiene una calificacion de buena y tan solo el 0.4% opera en excelente
estado, a pesar de que lo antes mencionado las tarifas en las autopistas de cuota
aumentaron 8% este afo, en todo tipo de peaje. (Contreras, 2023).

Debido a su uso diario por vehiculos particulares y de carga pesada, el desgaste de
los caminos es una situacion inevitable y las consecuencias de que las carreteras
estén en mal estado afectan a la circulacion de los vehiculos, el consumo que se
tiene del combustible y, por ultimo, pero no menos importante, al medio ambiente.
Si un pavimento esta en malas condiciones causa que los transportistas tengan una
mala adherencia al asfalto, se estima que hasta un 75% de los accidentes que

suceden es por causa de esto. (Safelink, 2022)

AUTOPISTA SIGLO XXI

La autopista siglo XXI es una de las vias de infraestructura para el transporte de
carga y logistica con mas impacto en la logistica mexicana en la que circulan mas
de 6,000 vehiculos por dia, entre los que se cuentan traileres tanto de contenedores
como de rollo de lamina y acero

El tramo de la autopista Siglo XXI Feliciano - Las Cafias tiene bastantes reportes
sobre constantes robos de carga a los contenedores, robos a vehiculos con carga
chica, robo a los turistas, todos estos actos son realizados con violencia (Gonzalez
L., 2023).

Considerada como la “Autopista de la muerte” para los transportistas,
principalmente, esta carretera ha sido objeto de polémicas debido a su mal estado
y negativa de la concesionaria de ampliarla.

Situacion actual de la autopista:



La cinta asfaltica en malas condiciones
Larga espera en las casetas

Incomunicacién en varios tramos

O 0w »

Inseguridad

Segun cifras de los transportistas y la autoridad portuaria, el mas del 80% de las
mercancias que llegan y se van del puerto de Lazaro Cardenas se trasladan via
terrestre, mientras que el 20% restante es por la red ferroviaria, nos informa
Abelardo Lozano Herrera, delegado estatal de la Confederacién Nacional de
Transportistas Mexicanos (Conatram) citado por (Cabrera, 2022)

Para los empresarios una solucién podria ser el enviar sus mercancias a
Manzanillo, Colima, aunque, de igual manera enfrentan problemas de seguridad y

el puerto, ademas, se encuentra saturado. (Cabrera, 2022).

Segun cifras oficiales de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes en Michoacan, en lo que va del afio, se han registrado poco mas de
110 accidentes automovilisticos en la autopista Siglo XXI, en gran parte de ellos
estuvieron involucrados camiones de carga que han cobrado la vida de decenas de
personas. (Garcia Tinoco, 2022)

2.5.3 Factores indirectos que afectan al transportista
1. Regulaciones y tramites burocraticos

En México, el transporte de carga esta regulado por diferentes normas oficiales, a
continuacion, se hara un listado de las normas mas comunes por las que los
transportistas y las empresas tiene que cumplir:

NOM-012-SCT-2-2017: en esta norma se fijan las caracteristicas vy
especificaciones que deben cumplir los vehiculos de carga para transitar en
carreteras y puentes federales.

NOM-068-SCT-2-2014: esta norma esta enfocada en el transporte de materiales y
residuos peligrosos, en ella se fijan las caracteristicas y las condiciones que debe

de tener este tipo de transportes



NOM-087-SCT2-2017: establece los requisitos para el transporte terrestre de carga
en general (Gonzalez D. , 2023)

Reglamento de Transporte de Carga de la Ciudad de México: establece las
condiciones que deben de cumplirse para el transporte de carga, pero Unicamente
en esa ciudad.

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares: indica las
disposiciones para la regulacién del autotransporte federal y servicios auxiliares
Reglamento interno: este tipo de reglamentos es muy importante contar con él para
que establezca las normas y reglas que deben seguir los conductores y trabajadores
de dicha empresa, mencionando también las medidas de seguridad que estos
deben de mantener (Gonzalez D. , 2023)

Las normas oficiales del transporte: son un conjunto de disposiciones y
especificaciones técnicas que establecen las condiciones y requisitos que deben
cumplir los vehiculos de transporte de carga y los servicios de transporte terrestre
en México.

El Reglamento para operadores de transporte de carga: es un documento en donde
se plasman las normas y reglas que deben seguir los conductores y trabajadores
de las empresas de transporte (Gonzalez D. , 2023)

2. Competencia desleal:

La competencia desleal y las practicas de la misma indole son muy comunes en el
mundo del comercio internacional. La competencia desleal se da cuando las
personas o empresas de un mismo mercado no pueden competir en las mismas
condiciones debido a diferentes actos ilicitos de alguno de las dos empresas y/o
personas. (Gonzalez R. , 2022)

3. Escasez de conductores:

La falta de conductores calificados es un problema critico en la industria del
transporte en México. La alta rotacién de personal y la dificultad para encontrar
conductores capacitados pueden afectar la capacidad de las empresas para
satisfacer la demanda. La falta de personal que maneje transporte de carga es un
problema severo y global, en 19 paises incluyendo México més de 2.6 millones de



empleos sobre conductores de transporte de carga quedaron vacantes. Este tipo de
escasez causa problemas a nivel logistico y en las cadenas de suministros.

“La falta de operadores en México puede traducirse en hasta el 30%” de lo que se
necesitaria, sefiala (Rodolfo Hernandez). “citado por (Juarez, 2022)

La Camara Nacional del Autotransporte de Carga (Canacar) nos explica que eso
implica que el 10% de la flota esté parada. No hay duda de que en el mercado
mexicano hay un reto de escasez de operadores, pero sobre todo en operadores

gue estén calificados para desarrollar ese trabajo (Juarez, 2022)

4. Normativas ambientales:

Los camiones y los transportes de carga son considerados como los mayores
emisores de C02. Las regulaciones ambientales cada vez mas estrictas pueden
requerir gue los transportistas inviertan en vehiculos mas limpios y eficientes, lo que
puede aumentar los costos de operacién. En este ambito de los transportes de
carga, las normativas mas comunes son las Euro desde la 1 hasta la 6 que es la
mas actualizada y utilizada. (SITRACK, 2021)

5. Congestién en las ciudades:

El trafico y la congestién en las areas urbanas pueden causar retrasos en las
entregas y aumentar los costos operativos. La distribucién urbana de mercancias
es responsable de parte de la congestion en las ciudades. En México hay mas de
60,000 empresas, las cuales en promedio tiene 5 camiones cada una; de la misma
manera el traslado de las mercancias en su mayor porcentaje se hace por via

terrestre, cumpliendo su rol de abastecer de mercancias.

Si las mercancias llegan a su destino de forma mas eficiente, con un menor costo y
a un corto tiempo esto contribuye a abaratar los productos y a hacer mas atractivos
los negocios. Pero si estamos teniendo problemas de congestion en las ciudades
crea el efecto contrario. (Guerrero, 2016)


https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Autotransporte-de-carga-enfrenta-deficit-de-conductores-Canacar-20220629-0004.html

2.7 Aspectos legales en el transporte en México

En la Ley Federal del Trabajo en el capitulo IV de los Trabajos en Autotransportes
desde los articulos 256 al 263. (31 de mayo 2024)

Art.256

“Las relaciones entre los choferes, conductores, operadores, cobradores y demas
trabajadores que prestan servicios a bordo de autotransportes de servicio publico,
de pasajeros, de carga o mixtos, foraneos o urbanos, tales como autobuses,
camiones, camionetas o automdéviles, y los propietarios 0 permisionarios de los
vehiculos, son relaciones de trabajo y quedan sujetas a las disposiciones de este

capitulo.

La estipulacion que en cualquier forma desvirtle lo dispuesto en el parrafo anterior,
no produce ningun efecto legal ni impide el ejercicio de los derechos que deriven de
los servicios prestados” (Diario Oficial de la Federacion, 1997)

Art 257.

“El salario se debe de fijar con una cantidad establecida por dia, viaje, por circuito,
por kilbmetros recorridos en una prima sobre los ingresos o la cantidad que exceda
a un ingreso determinado, o en dos 0 mas de estas modalidades, en ningun

momento debe de ser mas bajo que el salario minimo establecido por la ley.

Cuando el salario es fijado por viaje, los trabajadores tienen derecho a tener un
aumento de sueldo en caso de que el viaje se alargue o retrase mas que lo

establecido previamente.

Los salarios no pueden reducirse si el viaje se acorta, no importa la causa.



En los transportes urbanos o de circuito, los trabajadores tienen derecho a que se
les pague el salario en los casos de interrupcion del servicio, por causas que no les

sean imputables.”

Art.258

“Para determinar el salario de los dias de descanso se aumentara el que perciban
por el trabajo realizado en la semana, con un dieciséis sesenta y seis por ciento”
(Diario Oficial de la Federacion, 1997)

Art.261

“Los trabajadores tienen prohibido:

I. Consumir bebidas alcohdlicas durante su jornada de trabajo y 12hrs antes

[I. Usar cualquier tipo de droga dentro y fuera de su jornada laboral, al menos que
un médico lo indique, antes de iniciar su jornada debe de darle a conocer a su patrén

la situacion y presentarle la suscripcion de medico

[ll. Recibir alguna carga o pasaje en areas donde la empresa no se lo indique”

Art. 262
“Los trabajadores estan obligados a:

1. Tratar al pasaje con cortesia y amabilidad y a la carga con precaucion

2. Someterse a los exdmenes médicos que la ley obliga

3. Cuidar de las unidades e informarle al patron de cualquier anomalia

4. Hacer en el viaje las reparaciones de emergencia que sus conocimientos y
las herramientas que tengan a disposicion se los permitan, si no es posible
hacer la reparacion y siguen en circulacion deben de parar en el poblado mas

proximo para hacer su reparaciéon



5. Observar los reglamentos de transito y las indicaciones técnicas que dicten

las autoridades o el patron”

Art. 263
“Los patrones estan obligados a:

1. En los viajes fordneos, deben de pagarle el hospedaje y la alimentacion al
trabajador, cuando este se retarde por causas que no sean imputables

2. Hacer las reparaciones necesarias al vehiculo de carga para evitar dafos y
asegurar el bienestar de todos

3. Proporcionar la herramienta necesaria para que los trabajadores puedan
hacer las reparaciones de emergencia

4. Observar las disposiciones de los Reglamentos de Transito sobre
condiciones de funcionamiento y seguridad de los vehiculos”. (Diario Oficial
de la Federacion, 1997)

TIPOS DE LICENCIA PARA CONDUCIR UN CAMION
“Las licencias para conducir camiones se clasifican en cuatro: C1, C, C1+E y C+E

Permiso C1: Se encuentra disponible desde los 18 afios y habilita a conducir

camiones de hasta 7.500Kg. (Seguro Camiones Saccsa, 2020)

Este tipo de permisos sirven para manejar vehiculos de servicio publico, lo ideal de
estos permisos es que sean usados para taxistas, conductores de bus, microbus,
transporte escolar y corporativos, las personas con licencias de este tipo pueden
manejar vehiculos de categoria B que son los privados, sin necesidad de obtener

otro permiso. (Paredes, 2022)



¢ Vigencia es de 3 afios a partir de la fecha de expedicion
e Precio del permiso C1 $954.00

e REQUISITOS PARA OBTENER LOS PERMISOS C1:

e Tener la mayoria de edad (18 afos)

e Estar inscrito en el RUNT

e Estar sin multas o si existen tenerlas saldadas

Aunque la dependencia de Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva
en el Transporte también puede practicarte una parte del examen, ya esta entidad

aplica el examen psicofisico

Certificado de aptitud fisica, mental y coordinacion motriz para conducir, otorgado

por un centro de reconocimiento para conductores (CRC)
Pagar los derechos del tramite (Paredes, 2022)

Permiso C: Disponible desde los 21 afios y habilita a conducir camiones de cualquier
MMA (Masa maxima autorizada). (Seguro Camiones Saccsa, 2020)

Esta enfocada para los conductores de camiones y choferes de transporte publico,
tiene una vigencia de 2-3 afios, este permiso es apto para conducir los siguientes

transportes:

e Microbus
e \Vagoneta
e Minibus

e AutobUs

LOS REQUISITOS PARA PODER OBTENER UN PERMISO C SON LOS
SIGUIENTES:

e Tener una licencia tipo A con al menos 5 afos de antigiiedad



e Debe de llenar el formato a la solicitud del permiso

e Hacer el pago correspondiente

e Presentar una identificacion vigente con foto

e Comprobante de domicilio

e Constancia de estudios (al menos hasta el 5to grado de primaria)

e Constancia de evaluacion médica

e Certificado donde indique que se terminé el curso de capacitacion

e Costo del permiso tipo C es de: $1,700 por 2 afios, 2,533 por 3 afios
(Guitierrez, 2022)

Permiso C1+E: Puedes conducir los vehiculos que estan autorizados por el
permiso C1, mas un remolque (trailer) en el que su peso este entre los 750 kg y los
12.000 kg. (Seguro Camiones Saccsa, 2020)

Los requisitos que debes cumplir para obtener este permiso son los siguientes:

e Tener el permiso C1 o Cy tener la edad exigida

e Pasar exitosamente el examen psicotécnico

e Pasar el examen teorico y practico (el examen practico cuenta de
varios ejercicios en los que el conductor debe de demostrar su

destreza) (autoescuelas Espafa, 2023)

Ejemplo de un ejercicio que se aplica en el examen practico:



Figural3 .Grafico del ejercicio de destreza (Marcha atras en recta y curva)
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Fuente: (autoescuelas Espafa, 2023)

Permiso C+E: Puedes conducir los vehiculos que estén autorizados por el permiso

C, mas cualquier tipo de remolque (trailer). “ (Seguro Camiones Saccsa, 2020)

Este permiso lleva el mismo procedimiento que las C1+E

CLASIFICACION DE LAS CARRETERAS
Las carreteras se clasifican de acuerdo con sus especificaciones, los cuales son:

1. Todos los vehiculos motorizados registrados con carga util y masa maxima
con la que pueden circular. Por sus caracteristicas geométricas y
estructurales, el paso de los vehiculos no supone ningun riesgo. (Redaccion
de cero a 100, 2022)



2. Carreteras(A): Este tipo de carretera, al igual que la “ET” permite el paso de
todos los vehiculos. Sin embargo, aquellos son demasiado grandes y con

sobrepeso deben abstenerse a utilizar estas carreteras.

Las carreteras tipo “A” suelen tener cuatro carriles y mas de 25mts de ancho;

con un tréfico que oscila entre 1,500 a 3,000 vehiculos al dia

3. Red alimentadora (B) de 22 y 4 carriles: El tercer tipo de carreteras. Forma
parte de la Red principal que asegura las comunicaciones interestatales. Las
carreteras de tipo P. Normalmente tienen dos carriles y son utilizadas por 500
a 1500 vehiculos por dia.

4. Caminos tipo Cy D de 2 carriles (Seguro Camiones Saccsa, 2020): (Tipo C)
Estas carreteras se denominan carreteras estatales y estan conectadas de
algun modo con las carreteras tipo “B” o de la red principal. Son mucho mas
estrechas y pueden albergar hasta 7 metros para 2 carriles.

5. Tipo C: Como una ‘red alimentadora”, estas carreteras se utilizan
principalmente en las diferentes comunidades del pais para conectar
distancias cortas entre las ciudades. Es muy probable que estas vias no
superan los 4 m de ancho y sea transitada por alrededor de 100 vehiculos al
dia. Debido a las condiciones del camino, los vehiculos pesados o de gran
tamafio, no estan permitidos en este tipo de caminos. (Redaccion de cero a
100, 2022)



Tabla 2: Los sueldos en algunas ciudades en México para los transportistas.

CIUDADES

Monterrey

Aguascalientes

Ciudad de México
Tepotzotlan
Celaya
Guadalajara
Querétaro
Tultitlan

Ledn

SUELDO MENSUAL
$12,030.00

$9,908.00

$9252.00
$10,646.00
$9,873.00
$9,237.00
$10,537.00
$9,635.00
$9,153.00

Fuente: elaboracion propia; basado en (Indeed, 2023)



3. MARCO TEORICO

3.1 La logistica
La logistica es la ciencia que estudia como los bienes, las personas y la informacion se

mueven de manera eficiente en el tiempo y la distancia, independientemente de su origen

o destino.

Por lo tanto, la logistica puede verse como una envoltura de transporte natural y los
principios comunes pueden aplicarse al disefio del sistema de transporte colectivo de una
ciudad, la definicién de una red de carreteras o el sistema de distribucion de una empresa

manufacturera.

En la década actual, la logistica empresarial podria incluso entenderse como el proceso
estratégico mediante el cual una empresa organiza y sustenta sus actividades (MTTC,
1989). El fin de la logistica gestiona el flujo interno y externo de materiales e informacion
y busca adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en condiciones

Optimas

Desde un punto de vista general, la logistica incluye todos los procesos necesarios para
sostener las actividades de produccién, desde la planificacion de compras hasta el
suministro de materias primas, la planificaciéon y el control de la produccién, el
almacenamiento, el disefio, el embalaje, el etiquetado, la clasificacién y la logistica. Este
flujo de material informativo puede jugar desde un papel irrelevante hasta uno
fundamental en el disefio y gestion de los sistemas logisticos, dependiendo del valor

afiadido productivo de toda esta informacién. (Robusté, 2005)

“La importancia de la logistica en un pais queda fuera de dudas pues representa el 21%
(Europa,1986) al 32% (EE. UU., 1975) del PIB.” (Robusté, 2005)

Elementos que componen la logistica:
Gestion de Materiales:

Gestion de la entrega y recepcion de materias primas, productos semi elaborados para

Su posterior uso.



Sistema de flujo de materiales: consta de funciones que planifican la produccién de
productos terminados disponibles en los cines para satisfacer las necesidades del

cliente.

Logistica: Entrega de productos terminados a los clientes. (Castellanos Ramirez, 2015)

Figural4. Las tres grandes logisticas de la empresa.

Fuente: (Castellanos Ramirez, 2015)

Los procesos logisticos constan de una serie de fases o0 etapas que siguen una cadena
y dependen por un lado de la naturaleza del producto en si y por otro lado de las
actividades principales de las empresas involucradas. Entonces, depende si es para

uso industrial, comercial o de servicios.
Hay dos formas comunes en que los productos llegan a los usuarios finales:

Via de entrega: cuando el producto es transportado desde el centro de extraccion hasta

la fabrica o almacén



Canal de Distribucién: Una vez que el producto sale de la fabrica o tienda, se vende el

producto de venta

La funcién principal de la logistica es planificar y controlar todas las operaciones
relacionadas con el flujo éptimo de mercancias o materias primas y productos

terminados desde el origen hasta el consumo final. (Escudero Serrano, 2016)

Hoy en dia, el tema de la logistica ha tomado gran importancia para que las
organizaciones lo aborden, evolucionando constantemente en el tiempo vy
convirtiéndose en una de las herramientas mas importantes para la primera

organizacion mundial de la historia.

La logistica gestiona el flujo y la interrupcibn de insumos (materias primas,
componentes, productos terminados y envios) y/o personas asociadas con una

organizacion.

La gestion del area logistica es uno de los puestos mas importantes de la empresa.
Casi todo lo que tiene en su hogar u oficina proviene de una variedad de fuentes y tiene

un precio razonable a través de la logistica. (Castellanos Ramirez, 2015)

La logistica de la cadena de suministro ayuda a comprender el término logistica. En
primer lugar, debe saber que su cadena de suministro es fundamental para las

operaciones de su empresa.

Chopra y Meindl (2013) citado por (Flores Avila, 2020) plantean que la cadena de
suministro son todas aquellas actividades que se utilizan para satisfacer la demanda de
un cliente; en ellas estan involucrados desde los fabricantes y los proveedores hasta
los transportistas, almacenistas, vendedores incluso el cliente final. También se
incluyen todas aquellas funciones implicadas llegue al consumidor, entonces entre ellas

se encuentran: Finanzas, mercadotecnia, operaciones, distribucion y servicio al cliente

El objetivo de cualquier cadena de suministro es maximizar el valor total creado o los

ingresos.



En puntos clave donde el disefio, la planificacion y las decisiones operativas son criticas
dentro de la cadena de suministro, su valor radica en demostrar el éxito o el fracaso de

la empresa.

3.1.1 La logistica actualmente en México

La globalizacién fue la que hizo que la logistica tuviera un alto impacto de repercusion
en las empresas en México debido a que esta se plantean constantemente cémo
lograron tener un mejor algo de competitividad (Alto Nivel 2011) citado por (Flores Avila,
2020)

“Uno de los principales problemas que tienen es el como disefiar y aplicar una estrategia
eficiente; Para esto era necesario optimizar las redes de distribucion y mejorar el
desemperio de los sistemas de informacion” (Alto Nivel 2011) citado por (Flores Avila,
2020)

Algunas empresas son mas conscientes de la ventaja competitiva que se puede obtener
con un buen uso de la logistica, y estan incorporando la logistica en su estrategia y
midiendo los resultados. Sin embargo, son las grandes empresas las que mas se
ocupan de la logistica en México. Este es el método definido en un estudio realizado
por Logistica en México, GS1 México y la Escuela de Negocios del Tecnologico de
Monterrey. Cadena de suministro, fuente de competitividad “al menos 90% de las
empresas consideran a la logistica y a la cadena de suministros como factores
determinantes para lograr sus objetivos de negocios” (Perera, 2018) citado por (Flores
Avila, 2020).

En los dltimos afios, México no solo ha crecido en sus actividades logisticas, sino que
también ha integrado esta base de comercio internacional a sus cadenas, requiriendo
servicios y estructuras que puedan acomodar el crecimiento previo. Cuando hablamos
de logistica en el comercio internacional, hablamos de puntos importantes como
transporte y seguros, servicios de acondicionamiento, documentacion, terminales de

embarque, depositos fiscales y no fiscales, zonas fronterizas.

El mercado logistico mexicano es interesante porque se ha desprendido de la reciente
estructura empresarial de la economia de desarrollo y del proteccionismo que



presentaba una politica econdmica cerrada como una politica de sustitucion de

importaciones con fronteras cerradas. (Guerrero Islas, 2006)

3.1.2 Seguridad de la cadena logistica terrestre en América Latina.

“La seguridad de la cadena logistica es el conjunto de acciones que se realizan para
velar por el correcto y oportuno funcionamiento de las cadenas de suministro”
(Pérez Salas, 2013).

El Banco Mundial identifica y categoriza los problemas de seguridad logistica en los

siguientes sectores:

Los actos terroristas y actos criminales en donde se agrupan todas aquellas
acciones terroristas que consideran el uso de medios de transporte como arma o
dispositivo de contencion de elementos explosivos, contaminantes o en su defecto

radioactivos.

Los actos delictivos como el trafico ilegal de bienes o personas, asi como el robo de

la carga o del vehiculo.

Existen también los aspectos operativos de recuperacion frente a errores
operacionales y ante eventos naturales extremos que impidan la logistica de

distribucion.

Las cadenas logisticas integran bienes, informacién y recursos financieros entre
distintos productores y clientes, muchas veces entre paises distintos y lejanos entre
si. En este sentido, es claro que, si bien las cadenas de logistica son mas
vulnerables por lo antes ya mencionado, no podemos solo darle la seguridad al
tramo maritimo o al que hace el conecte entre pais y pais, sino extenderse a toda

la cadena desde los tramos terrestres nacionales o subregionales.

“El reporte 2011 de FreighWatch International, sefiala a México, Brasil, Sudafrica,
Estados Unidos de Norteamérica, Rusia, India y Reino Unido, como los siete paises
mas riesgosos a nivel mundial para el transporte terrestre de mercancias en funcion

del nimero de siniestros denunciados ante la autoridad.” (Perez Salas, 2013).



Es dificil saber cuanto es el % de la mercancia robada y la magnitud econémica que
este representa en la logistica terrestre, principalmente porque las mercancias

tienen a subestimar el tema.

Esta falta de informacion real tanto a nivel internacional, pero sobre todo a nivel
nacional hace que los delitos en la cadena de suministros en la parte terrestre
(asaltos, robos, secuestros, etc.) tengan una baja prioridad para la autoridad y en
muchos casos lo tomen como una parte normal del proceso y de las cuales los
exportadores o importadores deben de considerar al momento de hacer sus

operaciones (Perez Salas, 2013)

3.2 Comercio Exterior

3.2.1 Teorias del comercio exterior.

TEORIA CLASICA DE LA VENTAJA ABSOLUTA.

Esta teoria creada por Adam Smith en donde presume que un pais posee una ventaja
sobre los demas en la produccién de un bien cuando se puede producir en mayores
cantidades con los mismos recursos de sus vecinos, para el autor cada pais debe de
especializarse en la produccion de las mercancias en las que tiene una ventaja, es decir
gue tenga un costo de produccion inferior de los demas. Asi, gobernadas los paises por
este principio todos ganarian en el comercio internacional, lograrian igualarse y

equilibrar las condiciones de productividad.

Es por esto que se constituye su principal intento de generalizar la division del trabajo

de manera internacional y las condiciones de produccién. (Garces Cano, 2014)

VENTAJA COMPARATIVA.

David Ricardo en 1817 propone la ventaja comparativa en donde estipula que un pais

0 una region deberia especializarse en la produccién de bienes y servicios en los que



se puede especializar en la produccién de manera mas eficiente que los demas, e

importar aquellos bienes en los que tiene una desventaja comparativa.

Esta teoria normalmente favorece la produccién especializada de un pais con base al
uso extensivo de aquellos factores de produccidén que ese pais tenga en grandes
cantidades. (BANCOMEXT, 2014)

Figura 15. Diferencias entre la ventaja comparativa y la ventaja absoluta
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TEORIA DE LAS PROPORCIONES FACTORIALES.

Esta teoria fue creada por los cientificos E. Heckscher y B. Ohlin en el siglo XX se basé
en la diferencia que existe en la intensidad de los factores de los productos individuales
(un pais tiene mano de obra y otro tiene capital), esta intensidad es un indicador que
determina los costos relativos de los factores de produccion para ese producto.

Cada pais exportara los bienes que mas posee, utilizara los factores de produccién que
tenga en gran volumen y de costo bajo e importara los factores de produccién que tenga

de manera mas escaza.

Considera que el comercio internacional se basa en las ventajas comparativas, muestra
gue la razon de las diferencias entre los precios relativos de los bienes y la aparicion

de la ventaja comparativa entre paises. (International, 2022).
NUEVAS TEORIAS DEL COMERCIO.

Nace a finales de los 70’s, sus autores principales son Brander Spencer, Paul Krugman

y A. Dixit esta sustentada en dos postulados:

1. Comercio Internacional

2. Organizaciones industriales
Teoria de la competencia imperfecta.

El mercado perfectamente competitivo (un mercado en donde existan muchos
competidores y muchos compradores), la competencia imperfecta se basa en las
industrias en las que solo hay pocos productores, en esa situacion cada empresa se ve
a si misma como una fijadora de precios, ya que se siente con el derecho de escoger
el precio de su producto en lugar de tener un precio aceptante, cuando esto pasa es
necesario desarrollar instrumentos para describir como se determinan los precios y las

cantidades.

Esta estructura de mercado es como si fuera un monopolio puro, en donde una empresa

no tiene competencia.



Pocas veces se pueden obtener los beneficios de los monopolios, ya que una empresa
gue atrae grandes beneficios también atrae competidores. Por lo contrario, el mercado

moral en industrias de economia en escala interna es la del oligopolio.
LA TEORIA ECONOMICA DEL DUMPING

En los mercados de competencia imperfecta, las empresas fijan precios diferentes entre
unas y otras. La préactica de fijar los precios de los bienes se llaman discriminacion de
precios, la forma mas comun de dicha discriminacién es el dumping, esta practica se
basa en la fijacion de precios en un margen inferior para los bienes que son exportados
para los mismos bienes que ya se venden en el pais, el dumping se ve como una

practica desleal.

Este dumping solo se puede producir si pasan dos cosas, lo primero es que debe de
ser una competencia imperfecta, la segunda parte es que los mercados deben de estar
segmentados.

LA TEORIA DE LAS ECONOMIAS EXTERNAS.

Las economias escalas dan origen al comercio internacional, cuando las economias en
escala se dan en la industria, en lugar de una empresa individual se denomina

economias externas.

Este tipo de economias se remontan a hace mas de un siglo cuando el economista

Alfred Marshall se sorprendio por el fendmeno de los distritos industriales.

Este autor defiende que existen tres razones principales por las que un grupo de
empresas pueden ser mas eficientes que una empresa individual, el conjunto de estas
empresas crean un mercado laboral especializado y un desbordamiento de
conocimiento. (Krugman & Obstfeld, 2006).

TEORIA DE LA LOGISTICA GLOBAL

La logistica global se refiere a la gestion eficiente de los flujos de bienes, servicios e

informacién a nivel mundial.



sugiere que se debe optimizar la infraestructura y la coordinacion de los modos de
transporte para reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y garantizar la eficiencia

en la cadena de suministro. Se enfoca en:

o Laintermodalidad: la integracion de diversos modos de transporte (camion, tren,

etc.) para facilitar el movimiento de mercancias a través de fronteras.

e La gestién de inventarios: la planificacibn adecuada de los bienes que se
transportan para reducir costos y evitar la acumulacién de productos

innecesarios. (Christopher M, 2016)

En mi opinién esta Ultima teoria es de las mas importantes considerando el objetivo de
esta tesis, debido a que haba desde la infraestructura de las carreteras y sobre los
tiempos de entrega, que bien entendemos que la infraestructura no es todo, también es

un punto muy importante para lograr una distribucion de mercancias de manera Optima.

3.2.2¢,Qué es exportar?
Es el resultado de las acciones realizadas para obtener ganancias de la venta de

productos tangibles e intangibles en los mercados externos.

En este sentido, exportar implica identificar clientes a quienes la empresa pueda
satisfacer una necesidad en la actualidad insatisfecha o actualmente cubierta, en
mejores términos que los proveedores actuales en un ambiente de calidad que incluya:
especificaciones, cantidad de entrega, entrega oportuna, precio a valor, servicio de

preventa, ventas posteriores al servicio
En términos de mantener la satisfaccion de manera constante.
FACTORES QUE AFECTAN LA EXPORTACION

Se refiere a aspectos que afectan las exportaciones ya sea que dificultan o facilitan el

proceso de atender mercados extranjeros como lo son:

Mercadeo
Finanzas Principal

Tecnologia

P w0 dh P

Suministro de insumos



5. Servicios de apoyo (con 0 sin)
6. Tamafio de la propia PYME
7. Capacidad de fabricar productos exportables (Torres, s.f)

EXITO DEL EXPORTADOR

Para la identificacion del éxito exportador, se desarroll6 un indice compuesto del
desempeiio exportador a partir de cuatro variables donde califica a cada empresa con
un puntaje en funcion de la evolucion de su capacidad exportadora citado por (Palacios
Duarte & Saavedra Garcia, 2016)

a) Continuidad Exportadora (CE):

Puntia cada empresa segun el nimero de afios de exportaciones en el periodo 2007-
2010. El sistema de calificacion refleja que una mayor continuidad es una caracteristica
del éxito de exportacion, ya que implica que la empresa tiene la capacidad de mantener

su presencia en los mercados extranjeros a lo largo del tiempo.
b) Diversificacion de Mercados (DM):

Asignar un puntaje a cada empresa con base en el nUmero de paises a los que la
empresa exportd durante el periodo. Cuanto mayor sea el numero de mercados de
oferta, mayor sera la puntuacion obtenida, suponiendo que exportar a mas mercados

es otra caracteristica del éxito exportador.
¢) Condicion de acceso al mercado (MAC):

Asigne una puntuacién a cada empresa en funcion de su participacion promedio en las
exportaciones a mercados donde los acuerdos de libre comercio son integrales y se
han cumplido en su totalidad o se han formado uniones aduaneras. Este indice asume
gue el éxito de las exportaciones esta estrechamente relacionado con la capacidad de
exportar a mercados que no tienen la oportunidad de acceder a un trato preferencial.
Esto implica que incluso en una situacion desventajosa en comparacién con los
competidores en los paises favorecidos, la empresa aun puede vender con éxito en

estos mercados.



d) Dindmica exportadora (DE):

Puntia cada empresa en funcién de la evolucién de la tasa media de crecimiento de

las exportaciones. (Palacios Duarte & Saavedra Garcia, 2016)
CULTURA EXPORTADORA

El principal obstaculo al que se enfrentan los exportadores al principio es el proceso de
autorizacion previa; las exportaciones solian ser completamente burocraticas y este

proceso, lleno de tramites innecesarios, complica todo el sistema de exportadores.

Son mas de 20 tramites que se deben realizar en un solo lugar denominado ventanilla,
entre ellos: inscripcion en el registro nacional de importadores y exportadores,
obtencion de permisos médicos y agropecuarios, autorizaciéon de la Secretaria de

Economia, solicitud de certificado de origen, requisitos de exportacion, entre otros.

Debido a que el proceso es un poco complicado, ha habido momentos en que los barcos
se han retrasado y simplemente no tienen carga debido al mal sistema de transporte

del pais.
Y, por supuesto, eso conduce a la pérdida de clientes.

La apertura comercial requiere cambios necesarios, tanto en la base estructural de las
exportaciones como en la burocracia que existia en el antiguo sistema. Hoy en dia,

exportar se ha vuelto muy simple.

El proceso aduanero cuenta con un completo sistema aduanero autorizado, donde se
registran los requisitos de exportacién y solo para productos de abastecimiento

nacional, en algunos casos se requiere de permisos de exportaciéon

Rentabilidad es el resultado econdmico esperado por cualquier negocio, los calculamos
matematicamente, menos los ingresos y gastos; deseando aumentar las utilidades.
Aunque existe un riesgo que el comerciante no obtenga la rentabilidad esperada,
teniendo que aumentar el volumen de los bienes y servicios que vendemos. (Roque
Pavoén, 1996).



4.MARCO METODOLOGICO

4.1 Caracteristicas e instrumentos de investigacion cualitativa

Es un tipo de investigacion mas exploradora, en donde se recopilan datos para obtener
una interpretacion subjetiva, esta investigacion se caracteriza por tener un largo
alcance, un uso muy comun es el explorar las causas de los problemas potenciales que

lleguen a existir.

La investigacion cualitativa se usa en el mundo empresarial cuando se busca conocer

lo que piensa un grupo especifico en torno a nuevas ideas de productos y servicios.

Es un conjunto de técnicas que usadas pueden obtener la vision general del

comportamiento y el cdmo se percibe algan tema en particular. (QuestionPro, 2023)
Caracteristicas de la investigacion cualitativa:

1. Su objetivo principal es describir y analizar la cultura y el comportamiento de
los seres humanos.
Se basa en la estrategia de la investigacion interactiva y flexible
Es un método de investigacion descriptivo
Los datos finales que la investigacion arroja no son estadisticamente
mensurables, deben de ser interpretados de manera subjetiva

5. Utiliza métodos como la observacion, focus group, la entrevista. Etc.

Los investigadores cualitativos a menudo se ven a si mismos como los "medios” de la
investigacion, ya que todas las observaciones, interpretaciones y analisis estan filtrados

por sus propios conocimientos.

Por esta razon, al escribir una metodologia de investigacion cualitativa, es importante
reflexionar sobre su enfoque y explicar cuidadosamente las elecciones que hizo durante

la recopilacion y el analisis de datos.
Tipos de investigacion cualitativa son:

1. Entrevistas en grupo:



Puede que la entrevista sea de manera grupal, por ejemplo, un focus group
2. Entrevistas estructurales y no estructurales:

Las estructurales son las que llevas preguntas abiertas ya planeadas y las no

estructurales se usan en base a lo que dice el entrevistado
3. Métodos de investigacién cualitativa:

Se utiliza para recopilar informacion sobre el comportamiento no verbal del sujeto. Al
hacer ese comportamiento directamente, tenemos la ventaja de que podemos

estudiarlo de manera mas efectiva.
4. Investigacion etnografica:

Los rasgos que caracterizan este tipo de investigacion cualitativa incluyen largas
estancias en la comunidad investigadora para recoger informacién a través de la
observacion, la redaccion de informes que prioricen la contextualizacion y la
consistencia interna de los fendmenos observados, y la interpretacion espontanea, la
presentacion, la combinacién narrativa, la explicacion y la conceptualizacion tedrica.
(QuestionPro, 2023).

Figura 16. Métodos de investigacion cualitativa

METODOS DE
INVESTIGACION CUALITATIVA

AN AV NN -
[ | gy HO EoS

Proceso de Estudios

y \ - / Casos
observacion . longitudinales ,
\

de estudio

Archivos

Entrevistas ! Focus \
groups \ de registro 84
\

/

\ At
\ individuales ,
. ~ - ¢ S s

Fuente: (QuestionPro, 2023)



Métodos de investigacién cualitativa:
e Entrevistas individuales:

son una de las herramientas de recopilacion de datos mas utilizadas en la investigacion
cualitativa, principalmente por su enfoque personal. Los entrevistadores o
investigadores recopilan datos directamente de los encuestados. Las preguntas
formuladas son en su mayoria preguntas abiertas, y el entrevistador decide qué

preguntas hacer a continuacion segun el flujo de la entrevista.

e Focus Group:

Puede crear grupos de discusion de 6 a 10 personas y asignar moderadores para dirigir
la discusion. Dependiendo de los datos, los miembros del grupo pueden tener algo en
comun. Por ejemplo, un investigador que realiza un estudio de corredores de pista
seleccionaria atletas que son o han sido corredores de pista y que tienen un

conocimiento practico del tema.
e Investigacién documental:

Utiliza fuentes de informacion similares a los documentos autorizados y fuentes de
datos existentes. Estos datos se pueden utilizar para nuevas investigaciones. Alli puede
consultar libros y otros materiales de referencia para recopilar datos relevantes que

pueden usarse en su investigacion.
e Proceso de observacion:

El investigador esta en el entorno de los participantes de la investigacion, prestando
atencion a sus interacciones y tomando notas, puede ser observacion participativa, en
la que el investigador desempefia un papel activo, u observacion no participativa,
cuando se restringe a observadores mas pasivos. Ademas de tomar notas, también
se pueden utilizar otros métodos de documentacion, como grabaciones de video y audio

y fotografias.

e Estudios longitudinales:



Se ejecuta repetidamente en la misma fuente de datos a lo largo del tiempo. Los
estudios longitudinales son métodos de investigacion observacional que duran afos o
incluso décadas. El propésito de este método de investigacion cualitativa es encontrar

correlaciones a través de estudios empiricos de sujetos con caracteristicas comunes.
e Encuestas:

El uso de encuestas es parte de la investigacion cualitativa, especialmente a través de

la distribucion de cuestionarios que contienen preguntas abiertas.

Actualmente, no solo la recopilacién de datos en linea o fuera de linea, sino también el
andlisis de texto, la codificacién de preguntas abiertas, las nubes de palabras, entre

otras.
e Casos de estudios:

Recopila datos a través de un analisis en profundidad. La versatilidad de este método
se refleja en el hecho de que puede usarse para analizar problemas simples y
complejos. La fortaleza de este método es el uso efectivo de una combinacion de uno
0 mas métodos de recopilacion de datos cualitativos para sacar conclusiones.
(QuestionPro, 2023)

Figura 17. Cémo analizar los resultados de una investigacion cualitativa
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4.2 Caracteristicas e instrumentos de la investigacion cuantitativa
La investigacion cuantitativa se utiliza en las ciencias naturales y sociales. En esta
investigacion los investigadores y estadisticos suelen aplicar teorias y marcos

matematicos para obtener resultados de los datos (generalmente datos numéricos).

Los resultados obtenidos con este método de investigacién suelen ser logicos,
estadisticos e imparciales. Utiliza métodos estructurados y se realiza en muestras

grandes que son representativas de la poblacion.
Caracteristicas de la investigacion cuantitativa:

o Recopilacion de datos confiables y precisos: Los datos se recopilan, analizan
y cuantifican, por lo que se puede estar seguro de la informacién que se
obtiene. La realidad es que los nimeros no mienten, hay que sefialar que los
nameros brindan una imagen honesta de la investigacion que no es

contradictoria y que son muy precisas.



o Recopilacion de datos rapidamente: Otra caracteristica de la investigacion
cuantitativa es la velocidad. Los estudios cuantitativos generalmente se
realizan en grupos que son representativos de la poblacion. Las encuestas u
otros métodos de investigacion cuantitativos aplicados a los participantes
suelen ser muy simples y no consumen mucho tiempo.

o Mayor alcance de analisis de datos: Una de las ventajas de este tipo de
investigacion es que tiene un gran alcance en cuanto a la recopilacién de
datos

o Elimina sesgos: Este tipo de investigacion no da pauta a que existan

comentarios personales (Muguira, s.f)



Figura 18. Diferencias entre investigaciones cualitativas y cuantitativas
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4.3 Enfoque de la investigacion
La presente tesis aborda los problemas que enfrentan los operadores de transporte

de mercancias en México, un fendmeno que involucra tanto variables cuantificables
(como tiempos de traslado, costos, incidentes en ruta, etc.) como aspectos
subjetivos y sociales (como percepciones de inseguridad, condiciones laborales,
estrés, entre otros). Por esta razon, se empleara un enfoque de investigacion mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de ofrecer una

comprension mas completa, profunda y precisa del problema.

El enfoque cuantitativo permitira recopilar y analizar datos estadisticos sobre
frecuencia de incidentes, rutas mas conflictivas, duracion promedio de los traslados,

0 numero de robos registrados, entre otros indicadores clave. Estos datos aportaran



evidencia objetiva y medible sobre la magnitud y caracteristicas del problema en

distintos contextos geograficos y logisticos.

Por su parte, el enfoque cualitativo hard posible explorar las experiencias
personales de los operadores, sus percepciones de riesgo, sus opiniones sobre las
politicas de seguridad vial, asi como los impactos emocionales y sociales derivados
de su labor diaria. A través de entrevistas, testimonios y observacion directa, se
podran identificar patrones subjetivos que no serian evidentes a través de un

analisis cuantitativo tradicional.

La combinacién de ambos enfoques fortalecera la validez y la riqueza de los
hallazgos, permitiendo no solo describir el problema desde un plano estadistico,
sino también interpretarlo desde la experiencia vivida de los actores involucrados.
En consecuencia, el enfoque mixto resulta ser el mas adecuado para responder a
los objetivos de esta investigacion y proponer soluciones mas contextualizadas y

efectivas.

Entrevista v tipos de entrevista

Una entrevista es una reunion preestablecida entre dos personas donde se intercambia
informacion. A diferencia del dialogo o conversacion, tiene el propdsito especifico que
puede indicar una valoracion, revelacion o diagnostico del entrevistado. (Equipo
editoras, 2023)

Caracteristicas de una entrevista:

Tiene un objetivo definido

Se enfoca en un tema

Requiere una investigacion previa

Se compone de preguntas y respuestas

Tiene un entrevistador

La persona que responde las preguntas es el entrevistado

Se produce en un medio

© N o g bk~ 0D

Tiene un registro



Partes de una entrevista:

Preparacion
Presentacion
Desarrollo

Cierre (Equipo editoras, 2023)

Tipos de entrevista:

1.

Entrevista estructurada: Conocido como "cuestionario”, consiste en preguntas
especificas que requieren respuestas simples y especificas, a menudo en
formato binario (si 0 no).

Entrevista abierta: Las preguntas formuladas a los encuestados pueden
interpretarse de manera amplia. Sirven como base para expresar o reflejar
opiniones.

Entrevista semiabierta. Combine preguntas abiertas o abiertas con otras
preguntas para proporcionar respuestas mas especificas que puedan representar
opciones de una variedad de alternativas.

Entrevista clinica: Un tipo de entrevista basica en el campo médico y médico en
el que un profesional de la salud observa a un paciente e intenta hacer un
diagnéstico.

Entrevista psicologica: Es un tipo de entrevista en el campo de la psicologia. Por
lo general, determina la necesidad y cémo funciona el proceso de tratamiento
inicial.

Entrevista laboral: Tipo de entrevista en el ambito industrial o comercial. Se utiliza
como herramienta inicial de seleccion de talento para el primer contacto directo
con potenciales empleados.

Entrevista en medicion porcentual o encuesta: Esta es una breve entrevista
anoénima que sirve como encuesta para obtener una imagen completa de la

opinion del sector social sobre un tema o producto en particular.



8. Entrevista periodistica: Cuando habla con una personalidad o un experto, un
periodista tiene una variedad de entrevistas informativas para informar a la
audiencia.

9. Entrevista de opinion: El entrevistado nos dice su punto de vista sobre un tema
en especifico

10.Entrevista de noticia: Se entrevista a un testigo de algun suceso para que
reconstruya lo hechos de ese acontecimiento

11. Entrevista de personalidad: También conocida como "elaboracién de perfiles", se
realiza para revelar al publico detalles sobre la personalidad y la vida del
entrevistado. Suele ser una persona famosa o muy conocida. (Equipo editoras,
2023)

4.4 Disefio de instrumento de investigacion

Entrevistas

Perfil: Para esta investigacion busco quince personas cuya actividad principal sea ser

choferes de transporte terrestre de carga en el territorio mexicano
Categoria de estudio:

e Problemas logisticos: De esta categoria mi interés es obtener informacion
sobre cudles son los problemas que existen en esta area, cuantos existen y
porqué, se buscaran por carreteras concurridas y/o gasolineras en dénde
descansen

e Factores internos y externos: Otra informacion relevante para mi es saber
cuales factores causan los problemas en la logistica, desde que tipo de
factores son, donde se ocasionan y el porqué

e Acciones de soluciones: Todos los problemas tienen alternativas/ soluciones,
es por eso por lo que, ya una vez identificados los problemas, los causantes,
buscaremos las soluciones para mejorar y/o terminar con los problemas y con

ello hacer una mejora en la logistica mexicana



e Meétodo de andlisis: consistira en identificar los temas que mas se repiten o
gue se consideran importantes, como la inseguridad en las carreteras, las
largas jornadas, las condiciones de los camiones, los puntos peligrosos de las
rutas, entre otros. Estos temas se agruparan para presentar una vision general
de las principales dificultades que viven los operadores.

Este andlisis permitird obtener una idea clara y concreta de lo que ellos
enfrentan, desde su propia perspectiva, y servira como base para hacer
recomendaciones o proponer soluciones relacionadas con el transporte de

mercancias en México.

Preguntas:
Problemas logisticos

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?

Factores internos y externos

¢, Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

3

4

5

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?

7. ¢Sutrabajo se lo recomendaria a alguien mas?

8. ¢Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el

transporte de mercancias?
Soluciones

11. ¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?



12. ¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en

México?

5.ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Andlisis de la entrevista
Entrevista 1

En el primer perfil se solicito la ayuda de un hombre que desempefia su trabajo en
el area del transporte terrestre para una empresa internacional llamada Nexteer
encargada de las transmisiones de los autos para ser ensambladas en el estado de
Querétaro, o bien ya sea llevar las direcciones ya completas a los diferentes puertos

para ser unidos con el auto
1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“Faltas de cajas validadas para cumplir con el programa”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“Si, si lo considero”
3. ¢Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

“Un poco de estrés y cansancio”

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“No tenemos prestaciones”



10.

11.

12.

13.

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

“A largo plazo si”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

“Si, no tengo inconveniente”

¢ Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

“Si les gusta esto si”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

“Mucha responsabilidad”

¢ Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

“Creo que si”
¢, Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

“La mayor parte si”

¢ Piensa que existen métodos para hacer més eficaz la entrega de mercancias?

“La coordinacion”

¢ Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

“La coordinacion es clave”

¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

Por definir



Entrevista 2

En el segundo perfil se solicité el apoyo de un hombre que desempefa labores de
chofer para una empresa de fertilizantes en el area del bajio en el municipio de José
Sixto Verduzco perteneciente a Michoacan haciendo rutas solo en el territorio

mexicano

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“Faltas de cajas validadas para cumplir con el programa

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
Siento que hay maneras mas rapidas, si no nos molestaran tanto los federales”

3. ¢Cbmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
“Cansado, solo nos detenemos para comer, por eso es por lo que pasan
accidentes porgue no descansamos por las citas que nos ponen para
llegar”

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
Los salarios son muy bajos, es un trabajo muy riesgoso; el salario es de tarifas,
por ejemplo, si vamos de San Martin, Michoacan a Querétaro ida y vuelta los
sueldos deben de ser de 1,200 y nos lo pagan en 800"

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
Si, la obesidad porque siempre estamos sentados, la mala circulacién de la
sangre por la mala alimentacion, todos los operadores tenemos problemas en la
regulacion del suefio, en el camién llegamos a cabecear porque salimos a las
4am normalmente y dormimos entre 2-3hrs diarias”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?
Siento que es mas seguro de noche, pero es mas cansado que manejar de dia.
Cuando vamos de noche no nos detenemos para nada porque puede ser que
nos asalten ya que en la carretera no hay seguridad”

7. ¢Sutrabajo se lo recomendaria a alguien mas?
“Si les gusta esto si”

8. ¢Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

Mucha responsabilidad”



10.

11.

12.

13.

¢ Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

“Las condiciones de las carreteras son muy malas, es muy comun las

tronadas de llantas”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

“No nos sentimos respaldados por nada porque siempre que pasan

incidentes nos tratan de culpar con auto robos por medio de las leyes y el
patron también intenta culparnos”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si creo que es bueno”

¢ Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

“La seguridad en las carreteras”

¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

“Mas dias de descanso para que el trabajo no sea tan pesado y que el

sueldo sea mejor”

Entrevista 3

En el tercer perfil se solicitd la cooperacion de un hombre que trabaja para una

compafiia de Culiacan. Tiene mas de 20 afios de experiencia y mueve todo tipo de

semillas y frutas. Le pedi una entrevista cuando recién iba dejando maiz a su cliente

y estaba esperando a que le terminaran de descargar la mercancia para poder irse

a otro punto

1.

¢, Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“Los problemas con federales debido a que son muy problematicos, su
intencion principal es recibir sobornos que se les dan continuamente, ellos

buscan la razén, aunque los papeles de la carga y del camion estén



correctos. Los problemas con los neumaticos también son de los mas
comunes debido a que las carreteras estan en mal estado y se truenan los
neuméaticos constantemente. El transitar mas de noche y por ende los asaltan
mucho, a mi me han asaltado en varias ocasiones, nosotros les llamamos
ponerles un 4, esto quiere decir que los persiguen para quitarles la carga, el

camion y sus pertenencias”

¢, Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“Si, porque al final del dia lo que todos quieren hacer es entregar la
mercancia, llevarla de punto A al unto B, porque entre mas viajes hagas es

mas redituable”

¢, COmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

“Uno se acostumbra, si puedes descansar, pero la mayoria no lo hace para
hacer las cosas mas rapidas y tenemos otro viaje, ya que nosotros
trabajamos por el porcentaje del viaje y por el nimero de kilbmetros que

hacemos”

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“La verdad es que no, porque todas las empresas estan evadiendo impuestos
con los seguros, los choferes no tenemos seguros y no tenemos proteccion
por si nos pasa un accidente. El seguro que la mayoria tenemos es de obrero,
con el que la empresa paga $200 pesos por ese seguro, pero en realidad

deberiamos de tener uno de $600 pesos que es el de operador”
¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
“No, eso es por los habitos que cada uno tiene, lo que si es que estamos

sentados mas de 12 horas”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?
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11.

12.

Si, hasta es mas seguro manejar en la noche que en la mafana, porque los

accidentes la mayoria son causados por los carros pequefios

¢, Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?
“Es un trabajo pesado, si eso no les preocupa entonces si fuera un trabajo ideal

para la persona

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
No siento responsabilidad porque las circunstancias de la carretera se prestan
para que muchas cosas pasen, peligrar la vida de uno por una carga no es lo
gue los operadores hacen. Los patrones estan enterados de todo eso y ellos son
los que asumen el riesgo”

¢ Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

“No, no estan acorde a lo que se necesita, lo tnico que si ha pasado es que han

bajado los robos porque la guarda nacional circula por las carreteras”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

“Si, es que todo tiene seguro, a mi me han robado y los seguros son los que
pagan ese tipo de cosas, algunas veces dependiendo del valor de la carga
mandan a los custodios; estos son carros pequefios que van acompafiando

al operador en su camino y ellos son testigos claves cuando hay robos”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
“Nosotros vamos al punto donde nos dicen, pero a veces los clientes no
guieren que rodemos de noche y eso nos retrasa, pero si el cliente no quiere

asi se tiene que hacer”

¢ Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

“No, ninguna”



13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

“No, no tengo porque ya esto tiene mas de 20 afnos y asi ha funcionado”
Entrevista 4

El cuarto perfil que se entrevistd fue a un sefior que movia frescos, para ser mas
exactos aguacate; ya que para este tiempo el super bowl estaba cerca y
necesitaban ese cargamento en Nuevo Laredo. Me lo encontré porque su camion
sufri6 un problema de mecanica y estaba tratando de repararlo. Aunque esto

representaba un retraso muy grande. Tiene mas de 30 afios de experiencia

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“Problemas con el cliente, con el patron, con las autoridades, transito;
ademas de los tiempos de descarga en donde se podria hacer en 1 diay el

cliente no lo hace, nos deja esperando mucho tiempo y uno pierde tiempo”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“A veces nos mandan a una hora para entrar a la empresa y ya estando ahi
nos dicen que hasta mas tarde nos dejaran entrar o hasta otro dia. En todas
las ciudades hay problemas diferentes como por ejemplo en Monterrey hay
muchas revisiones por parte de las autoridades, en San Luis Potosi hay

mucha fila en las casetas”

3. ¢Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

“Si es pesado cuando urge llegar al destino”

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“Si, si recibo”

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?



“No, eso es por los habitos que cada uno tiene, lo que si es que estamos

sentados mas de 12hrs”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?
“Si, a veces es mejor manejar de noche que de dia, hay menos tréfico,

menos calentamiento de motor y menos accidentes”

7. ¢Sutrabajo se lo recomendaria a alguien mas?

“Si le gusta si, porque son jornadas muy largas y pesadas”

8. ¢ Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

“Siento toda la responsabilidad sobre la carga porque es mi prioridad”

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?
Hay carreteras en mal estado y autopistas que tienen baches y eso causa
muchos problemas”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
“Si, si me siento respaldado y también por los sequros”

11. ¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
“Si

12. ¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
Pues depende del problema al cual se quiera quitar”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en

México?

“Solo que el cliente cumpla la hora a la que habia quedado recoger la
mercancia para que nosotros solo podamos llegar e irnos, sin perder tanto

tiempo”

Entrevista 5



El quinto perfil en que se le realizaron las preguntas es un joven que transporta
materiales de construccion, lo mas frecuente que llega a transportar es cemento,
tiene 6 afos de experiencia en el transporte de mercancias, lo encontramos porque

su camién habia sufrido un desperfecto y no podria continuar con su camino

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“El trafico en las ciudades y en las carreteras son los asaltos, yo ya he

sufrido 2 en estos 30 afios de trabajo”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“En CEMEX existe poco retraso de mercancias, aunque si tenemos algun

problema tenemos que avisar de inmediato”

3. ¢Cbmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
“En esta empresa si me obligan a descansar, el afio pasado yo trabajaba
con otra empresa y no nos dejaban descansar, el patron nos decia que a
descansar a nuestra casa. Nos obligaban a doparnos y por eso me sali. En

”

esta nueva empresa en donde estoy nos hacen antidopaje frecuentemente

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“Si, si tengo”

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

“No, yo no tengo”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?
“Por la mercancia no es tanto problema viajar de noche, mas bien me da
miedo por los policias; porque siempre cuando a uno lo paran dicen que su
camion es robado y aunque les ensefien los papeles y todo hay que darles
dinero, aproximadamente $40,000 mil pesos mexicanos que paga el patron
en estos casos. Porque si uno no lo hace ahi en su registro ponen que el

operador es ratero, te meten a la carcel y se llevan el camion al corralon y
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pues también se roban la carga, entonces al final sale mas caro que darles

el dinero que ellos piden”

¢, Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

“A alguien que le guste si”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Mucha responsabilidad”

¢ Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

“Estan en mal estado”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

“Si porque al menos en esta empresa les dan mucho servicio a los

camiones y con eso aseguran que el camion esté muy bien y a nosotros

nos mandan a descansar entonces los riesgos ya son menos”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
No”

¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

Solo que no existieran esos retrasos que le digo, pero como son pocos se

puede decir que como tal no es un problema”

¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

“Hay muchas partes que tiene horarios de los camiones grandes en los que
pueden circular y eso se me hace bien porgue ya sea que sea de noche,

pero asi las maniobras en las ciudades son mas rapidas y faciles, porque

yo voy a los mercados y siempre hay mucha gente y carros pequerios”



Entrevista 6

El sexto perfil entrevistado fue un joven que transportaba comida congelada, tiene
4 anos de experiencia en este rubro. Nos lo encontramos afuera de una gasolinera
en donde nos decia que estaba comprando algunos insumos de comida para él

porque le esperaba un camino muy largo.

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
“El peligro que uno lleva con la gente que roba y la imprudencia de los
autos chicos”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“Hay un atraso cuando uno llega a entregar la mercancia y eso hace que

uno no llegue a tiempo a su proximo destino”

3. ¢Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
“Es muy pesado, si tenemos descanso porque por ley son 4 horas de manejar y
30 minutos de descanso; aunque nosotros llegamos a manejar hasta 10 horas
sin descanso

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
«gj”

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
‘La verdad no”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?
“A veces no, por tanta inseguridad”

7. ¢Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?
Si, es un trabajo muy socorrido y necesario”

8. ¢ Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
“Mucha responsabilidad de la carga y sobre los terceros”

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena

entrega de mercancias?



Hay algunas carreteras en donde pagas un peaje alto, pero no te brindan
nada y otras que si”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
«Gj”

11. ¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si creo que si existen algunos que pueden mejorar el trabajo”

12. ;Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
Pues gue si tomen las citas los clientes a la hora que las ponen para que
cuando uno llega a entrar la mercancia ya estén listos para recibirla”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

Ninguna”

Entrevista 7

El perfil entrevistado en esta ocasién fue un sefior que tiene 28 afios trabajando
como operador de camiones, él normalmente su punto de partida son los puertos

ya que él transporta contenedores”

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
La inseguridad en los caminos”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
No mucho, falta mucha logistica para todo”

3. ¢Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
Pesado y el problema es que hay carreteras que solo son de 2 carriles a las que
se le llaman autopistas y para el trafico pesado es insuficiente

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
Si, si no, no trabajaria en esto”

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
No”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?



Por una parte, si porque hay menos tréafico de carros pequefios

7. ¢Sutrabajo se lo recomendaria a alguien mas?
No, porque es muy pesado y porque hay mucha inseguridad”

8. ¢Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Mucha”

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?
Hay algunas carreteras en donde pagas un peaje alto, pero no te brindan nada
y otras que si”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
Por la empresa si, pero por las autoridades no, son incompetentes, lo Unico que
buscan es dinero”

11. ;Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si, pienso que si hay

12.¢Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
Si, la logistica en sentido de que, si tiene una empresa el cliente, reciba los
camiones de noche para descargar y salir rapido y asi evitar en trafico

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?
No”

Entrevista 8

El siguiente perfil que se analizé fue un joven que tiene solo 8 afios de experiencia
y transporta cualquier tipo de mercancia, él normalmente viaja acompafiado y nos

lo encontramos tomando un descanso en una gasolinera”

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
La inseguridad que uno tiene cuando va cargado, las malas carreteras y los truck
park que no hay”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
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A veces, depende del cliente porque algunos tardan en descargar por falta de
espacio o no saben si tienen que bajar la mercancia ellos o el operador”

¢, Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

Cuando te gusta tu trabajo no es pesado, hay puntos donde uno se detiene a
descansar, aunque no haya lugares muy seguros para hacer eso, por eso nos
detenemos en las carreteras”

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

«Gj”

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

No, si descansas y haces las jornadas bien, aunque duermes en la calle”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

En ciertas carreteras si”

¢, Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

Si, pero en estos momentos esta muy peligroso y se necesita mucha experiencia
porque las unidades agarran velocidades de 120 km/h y por eso que hay mucho
accidente, sumale que los carros pequefios piensan que las unidades pueden
frenar como un carro normal y no es asi”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
En teoria si es una responsabilidad porque para eso te pagan, pero al final del
dia la carga no es mia y no me voy a exponer si llego a sufrir un robo, ademas
de que la carga pues tiene seguro”

¢ Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

Hay muchas malas carreteras”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

Por la empresa si, pero por las leyes no”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
No, siento que solo lo de la tardanza de los clientes, pero todo lo demas

esta bien”

¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?



Ninguno”
13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en

México?

En realidad, las autoridades hagan su trabajo plenamente, los retenes en la

mahnana no funcionan, el momento bueno es en la noche”

Entrevista 9

Este perfil que se entrevistd es una persona que lleva 5 afios trabajando como
operador de camiones. Ha estado en diferentes empresas; para esta entrevista se

encuentra trabajando para la empresa Coca Cola

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
La inseguridad”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
Hay retraso con el cliente cuando uno lleva las mercancias, uno llega a la hora
gue le dicen y el cliente se tarda hasta medio dia en bajar la mercancia”

3. ¢Cbmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
Nosotros en esta empresa si descansamos, pero he estado en otras en donde
no nos dejan y es muy pesado

4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
Si

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
“Si puedes llegar a tener una enfermedad, pero es como todo, no creo que
solo si trabajas en esto te puede dar una enfermedad”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?

Si, esta mas a gusto porque hay menos trafico”



7. ¢Sutrabajo se lo recomendaria a alguien mas?
Si, no es para todos, pero si”

8. ¢Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Mucha”

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?
A veces no, porque son inseguras y estan en mal estado”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
“Si

11. ;Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si, que el cliente reciba la carga cuando llega”

12. ;Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
El cliente siempre va monitoreando la carga y sabe donde va, entonces que ya
tenga todo listo para que cuando uno lleque bajen la carga y asi no tarde tanto”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

No, todo esta bien; me siento muy a gusto con mi patréon”

Entrevista 10

El décimo perfil entrevistado era una persona que tiene muy poco trabajando como
operador, transportaba materiales de construccién y estaba esperando a que el

cliente le descargara la mercancia”

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
El suerio y los accidentes en las carreteras”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
En mi caso si

3. ¢Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
Nosotros no descansamos porque transportamos piso y tenemos muchos

destinos a los cuales tenemos que llegar”



4. ¢En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
Si”

5. ¢Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
No, porque si descansamos”

6. ¢Se siente seguro al manejar de noche?
Si, porque hay menos carros y por ende menos trafico”

7. ¢Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?
Este nuevo que tengo si”

8. ¢Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Mucha responsabilidad”

9. ¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?
No porque hay mucho riesgo de un asalto y ademas de que no estan en
condiciones para manejar porque estan muy feas”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
Si”

11. ¢/ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
No, en esta empresa todo bien”

12. ¢ Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
Hasta ahorita ninguno”

13. ¢ Tiene alguna recomendacién para mejorar el transporte de mercancias en
México?
Mas que nada que cuando uno va cargado manejara de dia y vacio de noche

para no tener tantos problemas con la violencia y los asaltos

Entrevista 11

Es una persona que tiene 30 afos en el negocio, él transporta fruta, pero su punto

de partida siempre es en Michoacan y ya de ahi parte a otros lugares”

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?



Los carros pequerios porque se atraviesan sin precaucion”

¢, Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
«gj”

¢, COmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?
Yo si descanso”

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?
No, siento que puedo recibir mejores prestaciones”

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?
Si, el estrés”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

No, porque hay mucho robo de mercancia”

¢ Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

Si lo recomendase porque es un trabajo honesto

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

Mucha responsabilidad”

¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena

entrega de mercancias?

No, porque estan en muy mal estado”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el

transporte de mercancias?

“No porque no lo amparan a uno, porque dicen que uno es el que se hace

auto-robo”

11. ¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?

Siento que no”

12. ;Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

Ninguno”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en

México?
No”



Entrevista 12

Este perfil en particular lo hice por medio de internet ya que esta persona trabaja en

otro estado, sin embargo, el entrevistador tiene mucha experiencia en este rubro y

esta muy preparado en muchos temas relacionados a los de su trabajo

1.

¢, Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
Los conflictos entre los mismos comparieros”

¢, Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“Segun el tipo de empresa. Si hay empresas que trabajan con cita y

manejan tiempos cortos de descarga, pero hay oras que dejan hasta el dia
siguiente; lo cual genera mas gastos y pérdidas”

¢, Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

“Es pesado y generalmente se recurre a medicamentos controlados que
ayudan a vencer el suerno y continuar’

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

Actualmente considero que no es justo porque subié mucho el precio del diesel
y todas las refacciones en general, no asi el flete; lo cual genera pérdidas para
todos y las prestaciones son relativas porque generalmente se asegura a los
conductores con un salario mas bajo para evitar pagar mas”

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

Si, de un problema que tengo en el corazéon”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

No se siente sequro de dia, menos de noche”

¢ Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

No”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Mucha

¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

No porque la cuota es muy cara y no sirven para nada”



10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

Si me siento respaldado por mi empresa, en las leyes existentes hay vacios o
lagunas”

11. ;Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si existen métodos: cargas y descargas programadas con compromiso de si se
tarda mas tiempo se cobra demoras, incluyendo horas de trabajo y horas de
descanso del conductor

12. ¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?

Ese método que dije estéa bien, pero si se debe de cumplir al pie de la letra
por respeto a todos los involucrados en el trabajo”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?

Que el pago de los operadores mejore y también las carretas, ademas de
gue los clientes y los patrones exigen mucho y no falta que pase en el
camino y nos dicen que es porque no estamos haciendo nuestro trabajo.
Pero por ejemplo en este caso que estoy tratando de arreglar un problema
gue trae el camién y ya voy como unas 4 horas tarde; yo tendria que estar

hoy en Monterrey, pero si el camién no esta funcionando no puedo llegar”

Entrevista 13

El siguiente perfil me apoy6 a contestar mis preguntas por medio de internet ya que

el se encontraba fuera para el momento que la entrevista se realizo

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
El principal problema es la total inseguridad que existe en las carretas de
pais, por lo que al conocer el destino hay que escoger la mejor opcién o “la

mas segura” para llegar al destino.



El segundo problema es la constante extorsion de los grupos de policias, ya
sea la guardia civil, la guardia nacional, policia municipal, etc. Cualquier

policia quiere dinero por “dejar pasar” el transporte de carga.”

¢, Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?

Si existe eficacia puesto que si llevas cita y no llegas a tiempo el castigo es que
tienen que reprogramar tu cita y por lo general es hasta el siguiente dia

¢ Como es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

Pues son jornadas donde esperas para la carga de 4 a 8 horas para cargar y
saliendo ya les urge que llegues a descargar temprano 7 a 9 de la mafnana y salir
de descargar a las 2 de la tarde 22 horas de trabajo para el viaje”

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

Si es causante de problemas de salud porque no existen las condiciones
adecuadas tanto de comidas, descansos y aparte el exceso de horas de trabajo
repercute a la larga en todo el cuerpo

¢,Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

En la actualidad no hay seguridad de viajar de noche ni por carreteras de paga
ni por carreteras libres si no te asaltan te roban él camién con toda la carga”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

“Siento que es mas cémodo, pero no mas seguro”

¢ Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

“Si es recomendable y bonito por qué genera buenas ganancias”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
Debe sentir mucha responsabilidad porque uno es responsable de la carga y del
vehiculo qué le confia el patrén y el cliente”

¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

Las carreteras en general no cumplen con el 100% con los requerimientos

para brindar un buen servicio. Son angostas, muchos baches, falta de
sefalizacion, maleza a un lado, falta de areas de descanso”

“Si hay rutas muy buenas, pero también hay rutas malas como las de

Michoacan en donde a veces cierran Santa fe de la laguna, Carapan,



Cheran, Tiripetio, entre otras; y algunas veces te secuestran hasta 5 dias
como en mi caso me tuvieron en Santa Fe de la Laguna con pasto en rollo
para jardin se echo a perder todo”

10.¢Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?
“Por la empresa si por las leyes no, porque cuando te roban la carga te
encierran y te golpean y te dicen el primer sospechoso del robo eres tu
como chofer”

11. ;Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?
Si, creo que hay algunos”

12. ¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
“Que te den horario de carga y te dejen salir en un horario prudente y te den
un tiempo prudente para llegar a tu descarga”

13.¢Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en
México?
“La recomendacion principal es que el gobierno desde el presente hacia
abajo atienda la problematica actual de la inseguridad, que hagan rondines
circulando por las carreteras y no estacionados en las casetas
extorsionando a los conductores, siendo complices de los delincuentes que
cada vez estos son mas y mas violentos. Asesinan a cualquiera a sangre
fria por el robo de su mercancia y por ende esta mercancia termina en el

mercando informal”

Entrevista 14

La persona que entrevisté en esta ocasion es una persona que tiene 8 afios en este
rubro, transporta diferentes mercancias porque trabaja para una empresa que lleva

paquetes de Amazon”

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?



10.

11.

“El tiempo, las personas tienen la facilidad de comprar lo que sea con un
solo “click”, las empresas estan diciendo que tu paquete te va a llegar muy
rapido como si estuviéramos a la vuelta de la esquina y eso no es posible”
¢, Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?
“No, porque quieren que uno lleque muy rapido pero no lo descargan a
tiempo, eso a uno lo retrasa y todo el trabajo que se hace para llegar al
punto de destino no vale la pena si en lo Ultimo lo retrasan a uno”

¢, COmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

Muy pesado y cansado”

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“Se trabaja por comision en caso de un tortén rabén o camioneta te pagan
el 20% y en el trailer con un remolque el 18%, en el trailer con doble
remolque te dan el 15%

¢, Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

“Yo en este momento no tengo, pero siento que después el trastorno del
suefio va a ser un problema”

¢ Se siente seguro al manejar de noche?

Ya es lo mismo a todas horas, si te quieren quitar la carga te la quitan, no
importa si es de dia o de noche”

¢ Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

Pues es como todo, tiene que gustarte mucho si no pues no”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?

Siento mas presion que responsabilidad”

¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena

entrega de mercancias?

No, nuestros impuestos no se ven reflejados en eso y eso trunca que lleguemos

a nuestro destino y sobre todo en el tiempo que nos lo piden”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el

transporte de mercancias?

“Por la empresa si”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?



Siento que si”

12. ¢, Qué métodos usaria para lograr la eficacia?
Solo que cuando uno llegue lo descarguen a la hora que se habia quedado,
porque tardan mucho”

13. ¢ Tiene alguna recomendacién para mejorar el transporte de mercancias en
México?
“La sequridad en las carreteras para poder descansar y que no dispongan
del tiempo del transportista para descargar ya que te exigen tiempo y te

dejan hasta uno o dos dias sin descargar”

Entrevista 15

La ultima persona entrevista fue un operador de 19 afios de experiencia, en su
trayectoria ha transportado muchas cosas porque ha estado en varias empresas;

aunque en este momento esté trabajando para una empresa de autos.

1. ¢Qué tipo de problemas son los mas comunes que enfrenta en cada jornada?
Mi principal problema se divide en dos partes, la primera es la inseguridad,
porque al nosotros llevar “las madrinas” siempre somos un blanco facil para la
delincuencia. La otra parte es el tiempo, sabemos que hay mucha demanda de
autos y que las personas los estan esperando, pero el trayecto es lo que es 'y
uno no puede recortarlo para durar menos horas”

2. ¢Considera que existe eficacia en el proceso de entrega de mercancias?

En mi caso siento que si es efectivo el como esta estipulado que el trabajo se
haga, ya en la practica es ofra cosa”

3. ¢Cbmo es trabajar con jornadas muy largas y sin descanso?

“Nosotros somos de los operadores que menos descansa, llevamos
jornadas muy largas y la mayoria de nosotros siempre estamos obligados a
ingerir sustancias para poder cumplir con esas jornadas tan largas que no

ponen”



10.

11.

¢ En su trabajo recibe un salario justo y buenas prestaciones?

“Si hay algo bien en este trabajo es el salario”

¢,Cree que su trabajo es causante de problemas de salud?

Yo tengo muchos afios trabajando aqui en esto y tengo muchos problemas de
salud porque duramos muchas horas sentados, mas aparte el uso de las
sustancias pues quieras o no hace un dario a la salud”

¢, Se siente seguro al manejar de noche?

No

¢, Su trabajo se lo recomendaria a alguien mas?

Este trabajo es bien pagado, todas las personas que estamos aqui son porque
tenemos la necesidad; pero si se pueden encontrar otro trabajo igual bien
pagado mejor tomen otro”

¢, Siente mucha/ poca/ ninguna responsabilidad al llevar la carga a su destino?
“Siento responsabilidad porque tengo el compromiso de llegar al destino,

pero no voy a poder mi vida en riesgo si es que algo llegara a pasar, porque
toda esta carga esta asegurada”

¢Las carreteras cree que le brindan el servicio necesario para hacer una buena
entrega de mercancias?

“No, no son carreteras hechas para que el transporte pesado pase con la
frecuencia que lo hace”

¢ Se siente respaldado por su empresa y por las leyes existentes para el
transporte de mercancias?

En cierta manera si porque los patrones ya estan acostumbrados por asi decirlo
a que la delincuencia darie las madrinas”

¢ Piensa que existen métodos para hacer mas eficaz la entrega de mercancias?

“De mi parte si”

12.

13.

¢, Qué metodos usaria para lograr la eficacia?
No, ninguno”
¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el transporte de mercancias en

México?



“Mi recomendacioén va mas para las personas que para el trabajo, porque en

realidad estamos acostumbrandonos a tener todo lo que queremos a la mano

y de la manera mas facil y se nos olvida que todo tiene un proceso y un

tiempo, al menos en mi trabajo todo es tiempo, porque las personas quieren

sus paquetes a la cuenta de ya y eso muchas veces no es posible. También

la empresa promete que los paquetes van a llegar muy rapido al final es el

operador el que tiene que hacer todo de manera apresurada para poder

cumplir eso. Solo que deberian de ponernos en las carreteras autoridades

competentes, que nos ayuden, que nos den seguridad, porque los que estan

forman parte también de la delincuencia”

NUmero

entrevista

Empresa

Actividad

Producto

manejado

Caracteristica

principal

1

Nexteer

Transportista

Transmisiones

para autos

Hace viajes
hasta el
interior de

Estados Unidos

Desconocida

Transportista

Fertilizantes

Lo han asaltadd

Desconocido

Transportista

Maiz

Su empresa
no paga lo

suficiente en
seguros para

los operadores

Desconocida

Transportista

Aguacate

Su camién
estaba
averiado,
estaba
tratando

repararlo




pero llevaba
gran atraso

5 CEMEX Transportista | Materiales de | Su camion halt
construccion | sufrido
desperfecto y
podia continuar,
6 Desconocido | Transportista | Comida Estaba
congelada comprando
comida
7 Desconocido | Transportista | Contenedores | Estaba
descansando
8 Desconocido | Transportista | Cualquier tipo | Llevaba un
de mercancia | copiloto
9 Coca - Cola Transportista | Productos de | Era nuevo en
Coca- Cola ese trabajo
10 Desconocido | Transportista | Materiales de | Estaba
construccion esperando a
que
descargaran
mercancia
11 Desconocido | Transportista | Fruta Sitiene
descanso
en sus jornadas
de trabajo
12 Desconocido | Transportista | Contenedores | Tiene mas de
anos
experiencia
13 Desconocido | Transportista | Contenedores | Lo han

extorsionado
varias

ocasiones




14 Amazon Transportista | Todo tipo Es muy poco
productos que | tiempo que
vendan en |lesdan
pagina para cumplir

con las rutas

15 Honda Transportistas | Autos Le han

guemado
“‘madrina”
crimen

organizado




CONCLUSIONES

En este trabajo se habla sobre los problemas que tienen los transportistas de los
importadores y exportadores mexicanos partiendo desde su situacion problematica,
fundamentando el problema del cual se esta hablando.

El objetivo principal es el mostrar cuales son esos problemas, por qué y como es que lo
viven; es por eso mismo que hacemos una muestra de las personas a las cuales nos
estamos enfocando para poder hacer una investigacion especializada. Debido a nuestros
puntos iniciales y de lo que queriamos hablar encontramos que el sector logistico en
México se caracteriza por estar dominado por pequefias empresas, como pymes Yy
empresas familiares, que no cuentan con una gran cantidad de vehiculos para atender

eficientemente todas las demandas del mercado.

Esto da como resultado que los operadores y sus laborales estén catalogados como
empleos infravalorados, ya que México esta en un contante crecimiento obligado por parte
del comercio internacional. Para el cual no estamos no tenemos las herramientas

necesarias para lograr una competitividad a la altura de nuestros socios comerciales.

Al tener empresas pequefias como el nacleo mayor de la comercializacion em México nos
da como resultado que los camiones de transporte que usan dichas empresas no siempre
estén en las mejores condiciones, que los operadores no tengan salarios justos,

prestaciones a la ley o los requerimientos necesarios para desarrollar mejor su trabajo.

El 75% de los camioneros que operan en el sur de México tienen un promedio de 100
camiones o menos, muchos de los cuales son familiares. Como resultado, no cuentan con
los recursos financieros para invertir en nuevos vehiculos para satisfacer la creciente

demanda de sus servicios

Ahora bien, estamos siendo arrollados por una cultura comercial nueva en la que no
estamos sumergidos del todo y vamos a marchas forzadas para intentar ganar un peso.
La globalizacién fue la que hizo que la logistica tuviera un alto impacto de repercusion en
las empresas en México debido a que esta se plantean constantemente como lograron

tener un mejor algo de competitividad.



En nuestras investigaciones nos dimos cuenta que al tener una globalizacién tan grande,
si quieren por nuestra ubicacion, nuestra mano de obra, nuestros tratados comerciales o
por nuestros productos. Por cualquier factor al cual quieran coronar como el “culpable” de
la gran globalizacién que estamos teniendo hace que nosotros estemos forzados a

cambiar nuestra forma de trabajar, de comercializar, de comprar, entre muchas otras.

En los ultimos afios, México no solo ha crecido en sus actividades logisticas, sino que
también ha integrado esta base de comercio internacional a sus cadenas, requiriendo

servicios y estructuras que puedan acomodar el crecimiento previo

Ahora la generacion nueva sabe que lo que mas necesitamos es rapidez, que los servicios,
acciones, soluciones, articulos o cualquier cosa la queremos a la inmediatez. El que no
esta logrando la inmediatez deja de ser competitivo. Pero como es que podemos exigir la
inmediatez a una empresa pequefia con 5 camiones para transportar, con un operador
cansado o muchas veces sobre explotado, con una carretera en mal estado, con una

seguridad que cada vez empeora mas.

El trabajo no solo es del operador de llegar en tiempos que no son reales, sino también
todo el proceso de logistica que hay por detras de esto. La tarea es dificil porque no es de
hacer un pequefio cambio y listo; mas bien es de reformular toda una empresa para
hacerla competitiva. Esto sin mencionar los costos de produccion, el aumento de los
insumos, el poco personal que hay, la falta de apoyo gubernamental y la gran delincuencia

gue nos afecta dia con dia.

Normalmente no sabemos qué hay detras de que un camion salga a tiempo y llegue a
tiempo a su destino es por eso que empezamos por la cadena de logistica la cual integran
bienes, informacién y recursos financieros entre distintos productores y clientes, muchas
veces entre paises distintos y lejanos entre si. Cuando hablamos de logistica en el
comercio internacional, hablamos de puntos importantes como transporte y seguros,
servicios de acondicionamiento, documentacién, terminales de embarque, depositos

fiscales y no fiscales, zonas fronterizas.

Ahora bien, hay muchos factores externos que afectan de manera positiva o negativa la
cadena de logistica como lo es el robo de cargay la violencia en carreteras son problemas



graves que afectan a los transportistas en México, un aumento en el precio de la gasolina
y el diesel provoca un aumento en los costos del transporte. Las fluctuaciones en los
precios del petréleo pueden afectar la rentabilidad de las empresas de transporte y por
altimo, pero no menos importante, las carreteras y la infraestructura de transporte en
México a menudo estan en mal estado, lo que puede causar dafios a los vehiculos y
retrasos en la entrega de mercancias. Esto también aumenta los costos de mantenimiento
de los camiones. Este Ultimo punto es importante mencionar porque en nuestra
investigacién obtuvimos que este es uno de los problemas mas frecuentes a los que los
operadores se enfrentan en su jornada. Cada camino que la mercancia recorre debe de
tener las condiciones para que este pase por ahi; y eso no que no estamos hablando del
bienestar de los involucrados; sino unicamente de que la mercancia pueda pasar por ese
lugar. Desde ahi ya tenemos serios problemas. Hemos descubierto que las carreteras de

cuota no brindan ni el servicio minimo a los operadores, comerciantes y publico en general.

Este tema ha provocado manifestaciones, reuniones de gobierno, reuniones
internacionales con aseguradoras debido al gran impacto que tiene diariamente el no

poder transitar de manera correcta por las carreteras.

Pero, aunque existieran carreteras en perfectas condiciones no sabriamos utilizarlas. Esto
porque nuestra educacion vial es nula, nuestro conocimiento que tenemos sobre las reglas
viales no existe. Al final si juntamos todos estos factores lo Unico que tenemos es que

estamos dando un comercio internacional a marchas forzadas.

No podemos obtener una respuesta sin consultar a las personas que diariamente viven
este tipo de situaciones, es por eso que hablamos con diferentes operadores para saber

P

mas.

La mayoria de ellos nos compartio lo dificil que es transitar por medio de las carreteras
gue el gobierno brinda, no dan el servicio necesario, no son seguras y solo hacen mas
dificil el trabajo. Muchas veces tienen problemas en sus camiones por caer en baches,
ellos mueven unas cantidades de mercancias muy grandes, tienen camiones con
dimensiones enormes. A lo que nos lleva con el segundo punto que ellos mas nos
mencionaron. La educacion vial; muchos de los accidentes ocurridos son causados por

los vehiculos pequefios, por su imprudencia al manejar, por su ignorancia al volante, la



mayoria no sabemos cémo es que funcionan los camiones, no sabemos que ellos no
tienen el mismo sistema de frenado y que en cualquier situacion para ellos no es igual de
facil maniobrar de la manera tan rapida que un vehiculo pequefio lo hace. Muchos
culpamos al operador al momento de que un accidente ocurre. A lo que nos lleva al tercer

punto a tratar; las autoridades.

Se ha llegado a la conclusién en base a los datos que obtuvimos y a las entrevistas que
hicimos; a que las autoridades que regulan, apoyan, velan por el bienestar de los
operadores son uno de los mayores obstaculos que ellos pueden llegar a tener dentro de
su trabajo. Muchos operadores comentan que solo buscan satisfacer sus intereses por
encima del bienestar de la ciudadania. Tomando acciones como la extorsion, el soborno,

el abuso de autoridad, entre otras.

Realmente ellos se sienten desprotegidos dentro de su trabajo, unos cuantos sienten un

respaldo por el duefio de la empresa, pero muchos otros ni eso.

En relacién con lo que queremos mostrar con nuestra investigacion comprobamos que los
operadores tienen demasiados problemas internos y externos que afectan diariamente su
desarrollo en el trabajo. Comprobamos que esta cultura exportadora e importadora esta
causando que nuestro desarrollo sea tan grande y que no sabemos cémo manejarlo ni por

donde tenemos que empezar.

Realmente es de suma importancia poder identificar los problemas que existen dentro del
ambito del comercio tanto para los importadores y exportadores mexicanos como para los
operadores. Porque asi podemos atacar el problema desde raiz y hacemos que el
comercio sea mas efectivo para todas las partes involucradas. Porque seamos
conscientes de que el comercio no terminara, de que no nos estamos volviendo menos
consumistas y de que no vamos a retroceder el tiempo para tener una logistica mas

simple.

Esta investigacion puede brindarle las herramientas a las empresas para saber qué es lo
gue necesita evitar dentro de su cadena de logistica y qué problemas son recurrentes, de

la viva voz de quien las vive.



La solucién que considero puede implementarse por parte de los patrones de dichos
transportistas seria brindarles seguros de calidad dentro de sus horas de trabajo, esto

para darles una seguridad al momento de estar al volante.

Cuando un operador tiene seguridad o se siente respaldado por su patron se pone la

“camiseta” por asi decirlo, tratando de dar su maximo esfuerzo en cada ruta que hara.

Del mismo modo me di cuenta de que la mayoria dice que tiene sueldos buenos y que por
eso tienen ese trabajo, pero las cargas de trabajo son muy pesadas, es importante
mencionar que el descanso es una parte fundamental para que el operador realice sus
actividades de manera correcta, sin cansancio acumulado, sin suefio y reduciendo una

parte los accidentes que podrian darse por este mismo factor.

No sabemos si algun dia existiran autoridades o infraestructura competentes, eso esta
més fuera de nuestras manos. Pero el darles seguridad, empleo justo, salarios justo y

descanso si est4 en las manos del importador o exportador mexicano.

Es mas que evidente que el comercio internacional no se va para ninguna parte y que
cada dia esta creciendo a pasos que muchas veces no podemos seguir. Es por eso que

debemos darle la importancia que el transporte de mercancias necesita.

Por otra parte, el gobierno. Una solucidén que veo es que cada empresa mexicana es mas
pequefa que la anterior, que las grandes empresas en su mayoria son de otro pais y solo
tienen una empresa mas aqui. El apoyar a las empresas mexicanas con subsidios,
capacitaciones o alguna herramienta que ayude al empleador a darle un buen sueldo a
sus operadores o para poder pagarles un buen seguro aumentaria mucho la cantidad de
operadores que tienen mejores condiciones de trabajo. Y serian competencia directa de

las empresas internaciones, haciendo valer el producto mexicano.

Regular de manera estricta las horas de descanso de un operador, las herramientas que
cada uno debe de tener desde que tipo de licencia para conducir, si el transporte que

llevan es el correcto, entre muchas mas.

Nos olvidamos de que la logistica son muchos factores y nos centramos Unicamente en

gue lleguen a tiempo, dejandole todo al operador y eso no es posible ni correcto.
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