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INTRODUCCION

Estudiar la inteligencia de negocios es importante para proporcionar a las empresas
informacion valiosa y estratégica para tomar decisiones informadas y basadas en
datos. La inteligencia de negocios implica la recopilacién, analisis y presentacion de
datos para apoyar la toma de decisiones empresariales en todas las areas de la
empresa, desde la estrategia de marketing hasta la gestién de la cadena de

suministro.

e |dentificar oportunidades de mercado
e Mejorar la eficiencia operativa
e Evaluar el desempeio empresarial

e Desarrollar nuevas estrategias de marketing

La implementacion de la inteligencia de negocios tiene un alcance y beneficios
significativos que abarcan diversos sectores y actores. Las empresas de diferentes
tamanos y sectores encuentran en esta investigacion una herramienta valiosa para
mejorar sus operaciones y estrategias. La inteligencia de negocios les permite tomar
decisiones mas informadas, identificar oportunidades de mercado y optimizar su
eficiencia operativa. Ademas, contribuye al desarrollo de estrategias de marketing

mas efectivas, mejorando asi su desempefio empresarial en general.

Los profesionales de negocios, incluyendo gerentes, analistas y consultores, se
benefician al aprender cdmo implementar y aprovechar la inteligencia de negocios.
Esta investigacion les proporciona las habilidades y conocimientos necesarios para
utilizar datos de manera efectiva en la toma de decisiones empresariales, lo que se

traduce en una gestion mas efectiva y resultados positivos.

Para académicos y estudiantes de negocios, esta investigaciéon es una valiosa
fuente de informacién sobre cémo aplicar la inteligencia de negocios en diversos
contextos empresariales. Ayuda a comprender como el analisis de datos puede
impulsar el éxito de las organizaciones y proporciona conocimientos sobre las

herramientas y tecnologias mas efectivas en este ambito.



Incluso los consumidores obtienen ventajas de la implementacion de la inteligencia
de negocios. Gracias a una mejor toma de decisiones empresariales respaldadas
por datos, los consumidores pueden acceder a productos y servicios de mayor
calidad, a precios mas competitivos y disfrutar de experiencias de compra mas
personalizadas y satisfactorias.

El propdsito de esta investigacion es desenvolver como la inteligencia de negocios
puede mejorar las decisiones empresariales. Se centra en maximizar el valor de los
datos, identificar las herramientas y tecnologias mas efectivas, evaluar el impacto
en los resultados empresariales, comprender los procesos de toma de decisiones
basadas en datos y abordar barreras y desafios en su implementacion. En ultima
instancia, busca establecer las mejores practicas para la gestioén y analisis de datos
en las organizaciones, lo que beneficia a empresas, profesionales, académicos y

consumidores por igual.

El objetivo de esta investigacion se basa en conocer la inteligencia de negocios, dar
informacion completa y concisa, asi como la implementacion en las empresas y los
beneficios que trae aplicar esta informacion. El objetivo de la inteligencia de
negocios es apoyar la toma de decisiones informada, mejorar la eficiencia operativa

y proporcionar una vision clara y completa del desempefio empresarial.

En este sentido, la presente investigacion se enfoca en responder la pregunta: ;Qué
es la inteligencia de negocios y cuales son los beneficios de su implementacién para
las empresas? Este planteamiento permite explorar tanto el concepto como su

impacto en el entorno empresarial actual.

Para abordar esta investigacion, se ha optado por un enfoque cualitativo, ya que,
puede ser util para identificar barreras y desafios en la implementacion de la
inteligencia de negocios, asi como para comprender las percepciones y actitudes
de los interesados. Se busca detallar profundamente qué es la inteligencia de

negocios y como se implementa en las empresas.



Por otro lado, las empresas son el principal actor involucrado en el estudio. Las
empresas que implementan o estan interesadas en implementar la inteligencia de
negocios para mejorar su toma de decisiones, aumentar la eficiencia, reducir costos,

mejorar la satisfaccion del cliente, entre otros beneficios.

Para esta investigacion, se utilizaron principalmente fuentes de informacion
secundarias. Se llevd a cabo una revision de la literatura existente sobre la
inteligencia de negocios, abarcando articulos académicos, informes de la industria,

asi como estudios de caso.

Para el primer capitulo de esta investigacion la toma de decisiones representa un
componente fundamental para el funcionamiento eficiente de las organizaciones.
Las decisiones, ya sean operativas, tacticas o estratégicas, influyen directamente
en la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, adaptarse a los cambios
del entorno y mantener su capacidad. Este proceso implica analizar multiples
variables, gestionar informacion relevante y evaluar alternativas. La calidad de las
decisiones esta estrechamente ligada a la disponibilidad, precision y oportunidad de
la informacion, lo que hace indispensable el uso de herramientas que faciliten y

mejoren dicho proceso.

Como tema central del segundo capitulo, se aborda todo lo referente a Inteligencia
de Negocios, estrategia clave para transformar datos en conocimientos viables para
cualquier tipo de personal, integrando a qué se le conoce como Business
Intelligence y conceptos relacionados y clave para el mayor entendimiento tedrico
de este tema, asi como los casos de éxito que se tienen al implementar este
concepto. Esta disciplina ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas, incorporando tecnologias como el analisis predictivo, la mineria de datos
y la automatizacion de informes, lo cual permite tomar decisiones mas rapidas,

precisas y alineadas con los objetivos estratégicos.

En torno al area de Recursos Humanos (RRHH) ha sido distinguida por la funcién

operativa enfocada en la gestion del talento, la nomina y el cumplimiento normativo.



Para el tercer capitulo veremos como en los ultimos afios ha cobrado relevancia el
uso de BI. Esta integracion permite a los departamentos de RRHH tomar decisiones
basadas en datos sobre reclutamiento, retencion, desempefio, clima laboral,
capacitacion y mas. Asi, se convierte en un socio estratégico para la organizacion,
aportando grandes conocimientos para mejora del personal y por consecuente de
las empresas mediante el uso de herramientas evolucionadas y modelos
proyectivos que permiten anticipar tendencias y mejorar la gestion del capital

humano.



ANTECEDENTES

Evolucidn historica de la inteligencia de negocios

La evolucion historica de la inteligencia de negocios (Bl) de acuerdo con lo que
menciona Red Design Systems ha sido un proceso interesante y significativo que
ha evolucionado a lo largo de las décadas para convertirse en una parte
fundamental de la toma de decisiones empresariales (Red Design Systems, 2024).

El inicio de la inteligencia de negocios se desarrolla entre los afios 60s y 70s donde
las empresas comenzaron a utilizar sistemas de procesamiento de datos para
gestionar y almacenar informacion financiera y operativa (computadoras). En 1958,
Hans Peter Luhn, un investigador de IBM, acufio el término “inteligencia de

negocios” en su articulo “A Business Intelligence Systems”.

Para la década de los 90, se dio un gran paso con la aparicion de la data warehouse,
bases de datos centralizadas que almacenan informacién histérica de manera

estructurada, para hacer mas facil el analisis posterior.

Por otro lado, se dieron a conocer los procesos ETL (Extract, Transform, Load) que
se encargan de recolectar datos de diversas fuentes y los transforman de acuerdo
a los requerimientos del analisis y cargarlos a data warehouses.

Durante el nuevo milenio (2000s), surgieron soluciones de Bl empresarial mas
avanzadas y accesibles. Plataformas como Tableau, QlikView y Microsoft Power Bl
se convirtieron en lideres del mercado, permitiendo a las empresas crear informes

interactivos y cuadros de mando.

En la década de 2010 la computacién en la nube revolucioné la forma en que se
entregaban las soluciones de Bl, permitiendo un acceso mas facil y escalable a las
capacidades de analisis. Ademas, se popularizaron técnicas avanzadas de analisis
de datos, como el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, que

enriquecieron las capacidades de BI.



En la actualidad se ha visto un enfoque creciente en la obtencion y el analisis de
datos en tiempo real. Las organizaciones han buscado analizar datos en tiempo real

para tomar decisiones mas agiles y basadas en informacién actualizada.
Futuro - Bl impulsada por la automatizacion y la inteligencia artificial:

Se espera que la inteligencia de negocios continue evolucionando con un mayor
énfasis en la automatizacion y la inteligencia artificial. Esto incluira la automatizacion
de tareas de analisis y la generacion de recomendaciones basadas en datos de

manera mas avanzada.



|.  PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
ORGANIZACIONES

Las organizaciones generan gran cantidad de informacion que, por si sola, no
agrega valor al negocio. La inteligencia de negocios surge como un proceso que
permite aprovechar al maximo esta informacion, convirtiéndola en conocimiento

para tomar decisiones gerenciales mas informadas.

El articulo "La Inteligencia de Negocios: Etapas del proceso" aborda el proceso de
inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) y sus etapas de extraccion,
consolidacion, explotacion y visualizacion(Vasquez Castrillon John Bayron, 2011).

Se define Bl como la habilidad corporativa para tomar decisiones mediante el uso
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que reunen, depuran, transforman
datos y aplican técnicas analiticas para extraer conocimiento.

Mencionado anteriormente el proceso de Bl se divide en cuatro etapas:

- Etapa de extraccion. La implementacion de un sistema de inteligencia de
negocios en una empresa comienza por identificar qué informacion es
verdaderamente util para tomar decisiones. Para lograrlo, es importante
contar con la colaboracion de personas de todos los niveles de la
organizacion, desde quienes operan en el dia a dia hasta los encargados de
tomar decisiones estratégicas.

Una vez definida esa informacioén clave, se pasa a una etapa en la que los
datos se organizan y preparan para ser analizados. Este proceso, conocido
como ETL (por sus siglas en inglés: extraccion, transformacién y carga),
permite recopilar datos de diferentes sistemas, limpiarlos y adaptarlos para
que puedan almacenarse de manera ordenada en una base de datos

especializada, llamada data warehouse.
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Etapa de consolidacion. Dentro de esta etapa, se recopila informacion de
diversas fuentes internas o externas, de forma automatica o semiautomatica.
El objetivo es normalizar, depurar y estructurar los datos para almacenarlos
adecuadamente en la bodega de datos (data warehouse), basandose en un
analisis previo de las necesidades de informacion de la organizacion.

Este proceso requiere una combinacidén de metodologias, técnicas, hardware
y software que proporcionan la infraestructura necesaria. Una metodologia
comun es el uso de datamarts, definidos por Kimball como subconjuntos de
la data warehouse orientados a responder preguntas especificas del negocio.

Etapa de explotacion. Representa el momento en que los datos ya
depurados, estructurados y almacenados en la data warehouse son puestos

a disposicion de los beneficiarios.

En esta fase, se aplican herramientas analiticas que permiten obtener valor
estratégico a partir de la informacion procesada. Una de las principales
tecnologias empleadas es OLAP (procesamiento analitico en linea), la cual
facilita el analisis multidimensional de los datos a través de cubos que
organizan la informacion en medidas (valores cuantificables), dimensiones

(atributos descriptivos) y hechos (combinaciones especificas).

Esta tecnologia permite realizar consultas confusas desde diferentes
perspectivas jerarquicas, mejorando la comprensién del negocio. Otra
tecnologia clave es la mineria de datos, también conocida como
descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD), que consiste en
aplicar algoritmos de inteligencia artificial y estadistica como regresion,
clasificacion y agrupamiento para detectar patrones, anomalias vy
comportamientos ocultos en grandes volumenes de datos. Este proceso
combina la capacidad computacional con la intervencion humana, buscando
transformar los datos en conocimiento util y aplicable. En conjunto, estas

herramientas permiten a las organizaciones optimizar la toma de decisiones,
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anticiparse a tendencias del mercado, descubrir nuevas oportunidades y
fortalecer su ventaja competitiva mediante el aprovechamiento efectivo de la

informacion.

- Etapa de visualizacién. La fase final dentro del proceso de inteligencia de
negocios y tiene como propdsito facilitar la interpretacion de los datos ya

explotados mediante herramientas graficas e interactivas.

En esta fase, los usuarios pueden acceder a informacion clave que refleja el
estado actual de la organizacién, lo cual les permite tomar decisiones
estratégicas de forma agil y fundamentada. Entre las metodologias mas
utilizadas se encuentran el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral),
los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS) y los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS). El Cuadro de Mando Integral, desarrollado por Kaplan y
Norton, permite alinear los indicadores con los objetivos estratégicos de la
empresa desde distintas perspectivas: financiera, clientes, procesos internos
y aprendizaje organizacional. Por su parte, los DSS ofrecen a los usuarios la
posibilidad de generar informes dinamicos y realizar analisis histéricos sin
necesidad de conocimientos técnicos especializados, mientras que los EIS
proporcionan acceso consolidado y visual a los datos de diferentes areas del
negocio, incluyendo alertas y analisis de tendencias.

Esta etapa aporta beneficios significativos, tales como la mejora en la
comprension del negocio, la autonomia del usuario en el analisis de
informacion, la deteccion oportuna de anomalias, y una mejor capacidad de
respuesta ante cambios del entorno. En conjunto, la visualizacion convierte
los datos complejos en conocimiento accesible, impulsando la eficacia en la
toma de decisiones y maximizando el valor estratégico de la inteligencia de
negocios.

En su analisis de mercado se proporciona una vision general de las principales

empresas en el campo de Business Intelligence, destacando que las soluciones
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actuales son complejas, costosas y a menudo presentan deficiencias en

rendimiento y usabilidad. (Vasquez Castrillon John Bayron, 2011)

Toma de decisiones en la empresa: proceso y clasificacion

Una de las principales funciones de los directivos en la empresa es la planificacion,
entendida como el proceso de toma de decisiones con el que es posible alcanzar
los objetivos previamente planteados.

Una decision es la eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias
posibilidades con el fin de alcanzar un estado deseado, considerando la limitacion
de recursos. La palabra decision deriva del término decido que significa cortar;
referido al concepto actual, se entiende que se “corta” una alternativa finalmente
elegida. Las personas encargadas de tomar una decision son los decisores (Davis,
2000), que seran los directivos u otros empleados de la empresa en funcion del tipo
de decision. Existen diferentes enfoques que han estudiado el proceso de toma de

decisiones.

En primer lugar, siguiendo las ideas de (Simon, 1980), se define la figura del decisor
racional. En este caso, se identifican y enumeran las alternativas posibles, se
analizan las consecuencias derivadas de cada una y se valoran y comparan dichas
consecuencias. En cuanto al decisor, debe describir su funcién de utilidad, es decir,
su preferencia por distintas consecuencias. La toma de decisiones también puede
desembocar en una solucion satisfactoria. Frente al racional “hombre econémico”
que maximiza su comportamiento y elige la mejor alternativa, encontramos al
‘hombre administrativo”, que se conforma con una solucion satisfactoria. Esto
encuentra su causa en la cantidad de informacién disponible, que no siempre es
toda con la que se deberia contar para tomar una decision. Ademas, influyen las
decisiones de otros decisores y otros factores empresariales como las normas, la

autoridad, la division del trabajo, etc. (Menguzzato & Renau, 1995).
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Por otra parte, el enfoque del procedimiento organizacional se centra en el analisis
de los canales de comunicacion, la formalizacién de procesos y la distincion entre
estructura formal e informal (Cyert & March, 1965). En la empresa existen personas
individuales que tienen objetivos propios; estas personas pueden agruparse de
forman que comparten objetivos comunes. Por tanto, en la empresa existen
multiples objetivos de diferente aspecto. En este contexto, para evitar la
incertidumbre se siguen procedimientos estandar, reglas sencillas y se utiliza la

retroalimentacion.

Normalmente se elige la primera alternativa que se encuentra satisfactoria y no se
siguen analizando el resto de alternativas. Finalmente, cabe mencionar el enfoque
que considera los juegos politicos y de poder (Vitt, Luckevich, & Misner, 2003). En
la empresa existen diferentes grupos de personas que tienen intereses distintos.
Por tanto, para alcanzar una solucion satisfactoria se recurre a la negociacion,
mediante la cual se consiguen gran parte de las reivindicaciones de cada grupo a

través del consenso.

Etapas en el proceso de tomas de decisiones

Cada accion estratégica, operativa o tactica parte de una eleccion que busca
orientar a la empresa hacia sus objetivos. Por ello, comprender cdmo se estructura
el proceso de toma de decisiones resulta clave para mejorar la eficacia y coherencia

de las acciones empresariales.

Las fases son las siguientes (de Miguel, 1993; Moody, 1991; Hubert, 1984; Simon,
1977):

A. Fase de inteligencia. Consiste en identificar y definir el problema para el que se
pretende tomar una decision (Greenwood, 1978). En primer lugar, se realiza un
analisis completo interno y externo para buscar el origen fundamental de este

problema. Debemos tener en cuenta que este analisis depende de la forma en que
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el decisor percibe el problema, es decir, selecciona, recibe, organiza e interpreta la
informacion; es necesario recopilar todos los datos disponibles acerca del problema
para optimizar la utilidad de la informacion. En esta etapa pueden suceder una serie
de errores bastante comunes. Por ejemplo, podemos obtener una respuesta
adecuada para un problema equivocado. En este caso, debemos volver a analizar
el problema, que seguira sin solucion. También es posible tomar una decision
inoportuna o una decision que no conduce a la realizacion de una accion. Estos
errores se producen por una falta de organizacion que conlleva la utilizacion de la
intuicion y no de métodos mas cientificos en el proceso de toma de decisiones. Otra
fuente de confusidn es realizar una mala distribucién del tiempo, dando mas
importancia a la busqueda de la respuesta apropiada que a la formulacion de la
pregunta correcta. Finalmente, el decisor puede considerar que la toma de
decisiones es un problema y no una oportunidad.

B. Fase de disefio, modelizacién o concepcion. Se identifican y enumeran todas
las alternativas, estrategias o vias de accion posibles. Para ello debemos hacer un
analisis exhaustivo del problema, siendo recomendable la opinion de varias
personas con distintos puntos de vista, con el fin de que no queden alternativas sin

identificar.

C. Fase de seleccion. Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello, se
evaluan todas las lineas de accion teniendo en cuenta la concordancia de los
objetivos de la empresa y los recursos. Ademas, la alternativa elegida debe ser
factible y contribuir a la resolucion del problema. Hay que tener en cuenta los
posibles problemas futuros y las consecuencias asociadas a cada una de las
alternativas. Por supuesto, esta eleccién se realiza en funcién de la cantidad y

calidad de informacion disponible a tal efecto.

D. Fase de implantacién. Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa
elegida para solucionar el problema.
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E. Fase de revision. Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decisién
es el mas adecuada y si se alcanzan los resultados deseados. Se realiza un control

evaluando las acciones pasadas y si algo no es correcto, se reinicia el proceso.
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Il.  INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El Business Intelligence (Bl) o inteligencia de negocios combina analisis de
negocios, mineria de datos, visualizacion de datos, herramientas e infraestructura
de datos, y las practicas recomendadas para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones mas basadas en los datos. En la practica, se tiene una inteligencia de
negocios moderna cuando una vision integral de los datos de una organizacion y
los utilizan para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse

rapidamente a los cambios del mercado o del suministro (Tableau, s.f.).

La inteligencia de negocios (también conocida como BI, por sus siglas en inglés de
"Business Intelligence") es un conjunto de herramientas, tecnologias y practicas que
se utilizan para recopilar, analizar y presentar datos de negocios con el fin de ayudar
a las empresas y organizaciones a tomar decisiones informadas y estratégicas.

En términos mas especificos, la inteligencia de negocios implica la recopilacién de
datos de diversas fuentes, la transformacion de esos datos en informacion util y la
presentacion de esa informacidn en forma de informes, dashboards vy
visualizaciones. El objetivo es proporcionar a los tomadores de decisiones la
informacion que necesitan para entender mejor su negocio, identificar patrones y

tendencias, y tomar decisiones informadas y eficaces.

La inteligencia de negocios también puede incluir el analisis de datos en tiempo real,
la mineria de datos, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, y puede
utilizarse en una amplia variedad de areas empresariales, como finanzas,
marketing, operaciones, recursos humanos y mas. En resumen, la inteligencia de
negocios es una herramienta clave para ayudar a las empresas a tomar decisiones

basadas en datos y mejorar su desempefio en el mercado.

El articulo "inteligencia de negocios: estado del arte Business Intelligence: state of
the art" explora el campo de la Inteligencia de Negocios y su relevancia en la toma

de decisiones en las organizaciones (Tableau, s.f.).
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Se establece que la Inteligencia de Negocios (Bl) es una herramienta que permite
a las organizaciones tomar decisiones basadas en informacion precisa y oportuna.
Esta informacion proviene de datos almacenados en bases de datos y sistemas
transaccionales. La Bl se utiliza para respaldar la toma de decisiones tanto a nivel

interno, como en la competencia externa.

Se destaca como parte de sus beneficios que el poder competitivo de una empresa
se basa en la calidad y cantidad de informacién que puede utilizar para tomar
decisiones. La implementacion de Bl proporciona herramientas para aprovechar los
datos almacenados en bases de datos y mejorar la toma de decisiones, reduciendo

el riesgo de tomar decisiones incorrectas (Rosado Gomez, 2010).
Elementos de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios se compone de un conjunto de elementos que permiten
transformar los datos en informacién util para la toma de decisiones estratégicas.
Estos elementos trabajan para ofrecer una vision clara, precisa y eficaz del

desemperfio de una organizacion.

Agile Bl Governance (Gobierno Agil de la Inteligencia de Negocios)

Introduce el concepto que combina principios de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion, Manifiesto Agil y Gobierno de Datos. Esta estrategia busca administrar
y supervisar la implementacion de proyectos de Bl de manera efectiva, abarcando
diferentes unidades de negocio y apoyando los objetivos estratégicos de la

empresa.

Una de las funciones principales es proporcionar informacién que permita controlar
y supervisar los procesos de negocio. Durante su ejecucion, los procesos ya sean
operativos, de toma de decisiones o de comunicacion generan y utilizan grandes
volumenes de datos. Parte de esa informacion se usa de inmediato y se conoce
como informacion transaccional. Esta se almacena en sistemas como ERP, CRM o
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SCM, y permanece disponible para ser analizada posteriormente. Su analisis
permite apoyar decisiones a nivel tactico (mediano plazo) o estratégico (largo plazo),

contribuyendo a una mejor gestidon empresarial.

Una segunda funcion clave de la inteligencia de negocios es apoyar directamente
la toma de decisiones. Para lograrlo, es esencial agrupar la informacion relevante y
ponerla a disposicion de los responsables en el momento oportuno, sin importar en
qué sistema transaccional se haya generado originalmente. Esto permite optimizar
los procesos de la organizacion, ya sean operativos (corto plazo), tacticos (mediano
plazo) o estratégicos (largo plazo). A medida que se avanza hacia decisiones mas
complejas y de mayor impacto, también se requiere un mayor nivel de integracion y
consolidacion de datos provenientes de multiples fuentes. Es justamente esta
capacidad de transformar datos dispersos en informacion unificada y util para la
toma de decisiones lo que constituye el nucleo y principal valor diferencial del

Business Intelligence (BI).

La tercera caracteristica fundamental del Business Intelligence (Bl) es que la
informacion debe estar presentada en el lenguaje propio del negocio, es decir, con
una semantica comprensible y familiar para los usuarios que toman decisiones. No
se pueden tomar decisiones efectivas si los datos no estan alineados con la forma
en que los lideres y responsables de negocio piensan, interpretan y comprenden la
informacion. Al adaptar los reportes y analisis a su lenguaje cotidiano, se facilita la
comprension y, por tanto, se acelera el proceso de decision, lo que permite mejorar
los procesos de negocio y sostener una ventaja competitiva en el mercado (Mayol,
2009).

Ademas, el autor sefiala que el concepto de Gobierno de Tl (IT Governance) aun
no posee una definicion unica y consensuada, aunque la mayoria de los expertos lo
vinculan con la alineacién estratégica entre los objetivos de negocio y las
capacidades tecnoldgicas. En particular, se destacan cinco elementos esenciales:
alineacion estratégica, obtencidn de valor a través de TI, gestion de riesgos, control
de cuentas y gestion del rendimiento (Mayol, 2009).
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La adopcién del enfoque Agile Bl (Inteligencia de Negocios Agil) proporciona
beneficios tangibles para las organizaciones que buscan adaptarse rapidamente a
entornos cambiantes y orientarse a la toma de decisiones basada en datos. Entre
las principales ventajas se encuentra la entrega acelerada de resultados, ya que los
equipos de trabajo pueden desarrollar e implementar funcionalidades en ciclos mas
cortos, lo cual permite a los usuarios acceder a informacion util de forma mas

inmediata.

Asimismo, este enfoque favorece la aceptacion del sistema por parte de los
usuarios, dado que su participacion activa en el proceso de desarrollo garantiza que
las herramientas creadas estén alineadas con sus necesidades reales, lo que
incrementa tanto su utilidad como su adopcion. Finalmente, el retorno de la inversion
también se ve beneficiado, pues al acortar los ciclos de desarrollo y mejorar la
eficiencia, las organizaciones pueden obtener valor tangible mas rapidamente (
ICCSI, s.f.).

Para lograr una implementacion efectiva de la metodologia Agile Bl, es fundamental
seguir una serie de buenas practicas que aseguren la alineacion entre los objetivos
de negocio y las soluciones de inteligencia de negocios desarrolladas. En primer
lugar, se recomienda crear un “charter” del programa, el cual establece las
expectativas de los interesados respecto al funcionamiento del sistema, delimitando

su alcance y objetivos.

Ademas, se debe partir de las necesidades de informacion del negocio, identificando
desde el inicio qué datos son relevantes y como deben ser utilizados para apoyar la
toma de decisiones. Otro principio clave es el establecimiento de iteraciones con
limites de tiempo, lo que permite una entrega continua y agil de funcionalidades que
respondan a las prioridades cambiantes del entorno empresarial. Asimismo, se
destaca la importancia de priorizar el descubrimiento de datos, manteniendo una
busqueda constante de informacion util y relevante durante todo el desarrollo. Esta
practica ayuda a mantener la calidad del sistema y asegura que los resultados sigan

siendo pertinentes. El uso de un enfoque incremental y colaborativo, que promueve
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la interaccion constante entre los equipos de Tl y los usuarios de negocio, permite

una mayor flexibilidad y adaptacion a nuevas necesidades.

Finalmente, es esencial validar la arquitectura de Bl antes de su implementacion,
asegurando su viabilidad técnica y su adecuacién a los requerimientos de la
organizacion. En conjunto, estas practicas refuerzan el enfoque iterativo de Agile B,
el cual permite a las organizaciones ser mas resilientes ante el cambio, mejorar la

toma de decisiones y obtener un mayor retorno de la inversion ( ICCSI, s.f.).

Data Warehouse (Bodega de Datos)

Se trata de un proceso para extraer, depurar y estructurar datos de diferentes
fuentes con el fin de almacenarlos en un depdsito consolidado. Es un proceso
meticuloso que incluye diversas fases clave para asegurar el correcto
almacenamiento y gestion de los datos. Este proceso asegura que toda la
informacion esté disponible de manera eficiente y util para el analisis empresarial.

Gracias al uso de un Data Warehouse, las empresas pueden consolidar y optimizar
sus datos, lo que mejora significativamente su capacidad para tomar decisiones

basadas en informacién confiable.

Para abordar con detalle cdmo se construye un Data Warehouse, es crucial
entender cada una de las fases involucradas en el proceso. El articulo “Cémo se
construye un Data Warehouse paso a paso” detalla cada paso, proporcionando una

guia comprensiva para garantizar que este proceso sea estructurado y funcional.

Fases de Construccion de un Data Warehouse

Construir un Data Warehouse no es un proceso improvisado, sino que requiere
una planificacion meticulosa y una serie de etapas bien definidas que garantizan
su eficacia y alineacion con los objetivos estratégicos del negocio. A continuacion,
se detallan las principales etapas que conforman el proceso de construccion de un

Data Warehouse:
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1. Planificacién
La fase de planificacion es critica para el éxito del proyecto. En este punto, se
establecen los objetivos del negocio y se identifican las necesidades de informacion
de los usuarios finales. También se lleva a cabo un analisis exhaustivo de las
fuentes de datos existentes y se desarrolla un plan detallado que incluya
cronogramas, recursos técnicos y humanos, asi como los entregables del proyecto.

2. Disefio
Durante el disefio se define la arquitectura del Data Warehouse, tanto en su
dimension légica como fisica. Se eligen modelos de datos adecuados (como
esquemas en estrella o copo de nieve) y se estructuran los componentes que
almacenaran la informacion, tales como tablas, indices y particiones. Asimismo, se
planifican los procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) que
automatizaran el flujo de datos.

3. Extraccion de datos
En esta etapa, los datos se recolectan desde multiples fuentes bases de datos
transaccionales, archivos planos, APIls, entre otros a través de herramientas o
scripts disefiados para este proposito. La calidad de los datos extraidos se valida
para asegurar que sean adecuados para su posterior transformacion y analisis.

4. Transformacion
La transformacion consiste en limpiar, normalizar y estandarizar los datos. Aqui se
aplican reglas de negocio especificas que permiten convertir los datos en formatos
compatibles y utiles, eliminando duplicados, corrigiendo errores y consolidando
informacion proveniente de diferentes origenes.

5. Carga
En la fase de carga, los datos transformados se incorporan al Data Warehouse. Este
proceso puede realizarse de forma completa o incremental, dependiendo de la
estrategia definida. Es crucial que la carga no afecte el rendimiento general del
sistema, por lo que debe planificarse cuidadosamente y verificarse la integridad de
los datos una vez completada.

6. Mantenimiento y optimizacion
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Finalmente, una vez implementado el Data Warehouse, se requiere un
mantenimiento constante. Esto incluye el monitoreo del rendimiento, la optimizacién
de consultas, la actualizacion de modelos de datos y la implementacion de politicas
de respaldo y recuperacion. También es necesario ajustar periédicamente los
procesos ETL para adaptarlos a nuevas fuentes o requerimientos de informacion.

La implementacion de un Data Warehouse representa una herramienta estratégica
para las organizaciones, ya que permite centralizar y estructurar grandes volumenes
de informacién provenientes de diversas fuentes. Su correcta implementacion

conlleva multiples beneficios:

« Mejora en latoma de decisiones: Al contar con datos consolidados, limpios
y actualizados, los responsables de cada area pueden tomar decisiones mas
acertadas y basadas en evidencia.

« Aumento de la eficiencia operativa: La automatizacién en la recoleccion,
transformacion y analisis de datos reduce tiempos de trabajo manual y
minimiza errores.

e Mejor comprensién del negocio: El acceso a datos historicos y en tiempo
real permite detectar patrones, evaluar el desempefio y comprender mejor el
comportamiento del mercado o de los procesos internos.

« Mayor competitividad: Al convertir los datos en inteligencia de negocios util
y accionable, las empresas pueden adaptarse mas rapido al entorno

cambiante, lo que se traduce en una ventaja competitiva sostenida.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y basado en datos, contar con
un Data Warehouse no solo es una ventaja, sino una necesidad para mantener la

agilidad, la precision y la innovacion en la gestion organizacional (Garcia, 2024).

OLAP (Online Analytical Processing)

Es una herramienta clave dentro del ambito de la inteligencia empresarial y el
analisis de datos. Su principal funcion es facilitar la toma de decisiones informadas

a partir de grandes volumenes de informacion.
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A pesar de lo complejo que pueda parecer su nhombre, OLAP es una tecnologia
accesible y poderosa que permite a las empresas comprender y aprovechar sus
datos de forma mas eficiente. Su implementacion puede transformar la manera en
que se visualizan los patrones de comportamiento, las proyecciones y los informes

estratégicos (TecnoDigital, 2025).

Un sistema OLAP permite a los usuarios consultar, analizar y visualizar grandes
volumenes de datos de forma rapida y sencilla, optimizando principalmente
operaciones de lectura. Esto lo hace especialmente util en la inteligencia
empresarial para actividades como el analisis de tendencias, la prevision de ventas,
la planificacion presupuestaria y los informes financieros (TecnoDigital, 2025).
Gracias a su enfoque multidimensional e interactivo, OLAP permite extraer
conocimientos valiosos de los datos, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas informadas dentro de las organizaciones actuales (ND Marketing
Digital, s.f.).

OLAP destaca por su capacidad para realizar analisis complejos y manejar datos
multidimensionales. Una de sus principales caracteristicas es el analisis
multidimensional, que organiza los datos en distintas dimensiones jerarquicas, lo
cual facilita una comprension mas profunda y segmentada de la informacion.
Ademas, su construccion esta disefiada para ofrecer tiempos de respuesta rapidos,
ya que emplea estructuras de datos optimizadas que agilizan el procesamiento de
consultas. Otra funcionalidad clave es la capacidad de exploracion interactiva, que
brinda a los usuarios la posibilidad de examinar los datos en diferentes niveles de
detalle, desde vistas generales hasta analisis especificos. Finalmente, OLAP
permite estructurar los datos en jerarquias temporales como afios, trimestres,
meses y dias, lo que resulta especialmente util para identificar patrones y realizar
analisis comparativos a lo largo del tiempo (TecnoDigital, 2025).
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Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

Es una herramienta para alinear objetivos de diferentes areas con la estrategia de
la empresa. Se mencionan diversas aplicaciones, desde autoevaluaciones del
personal hasta la definicibn de conceptos organizacionales como la misién y la

politica de calidad (Rosado Gémez & Rico Bautista, 2010).

A diferencia de los indicadores financieros convencionales, como los ingresos o las
ganancias, el Cuadro de Mando Integral incorpora una vision mas amplia del
desempefio organizacional. Este enfoque considera no solo los resultados
econdmicos, sino también otras dimensiones clave como la satisfaccion del cliente,
la eficiencia de los procesos internos, y el desarrollo y crecimiento continuo de la

empresa (Miro, s.f.).

Para comprender el funcionamiento de la metodologia de gestion estratégica
basada en el Cuadro de Mando Integral (CMI), es fundamental conocer las cuatro
perspectivas clave que utiliza para definir y analizar indicadores. Esta herramienta

permite evaluar el desempefio organizacional desde un enfoque integral:

« Perspectiva financiera: Se encarga de medir los resultados econémicos de
la organizacion, verificando si las estrategias implementadas estan
generando beneficios y asegurando la sostenibilidad financiera.

« Perspectiva del cliente: Analiza el nivel de satisfaccion y valor entregado a
los clientes, permitiendo conocer si la empresa esta cumpliendo con sus
expectativas y necesidades.

« Perspectiva de los procesos internos: Examina el grado de eficiencia de
los procesos operativos dentro de la organizacién, identificando areas de
mejora que puedan optimizar el rendimiento y la calidad del servicio o
producto.

« Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Evalua aspectos relacionados

con el desarrollo del talento humano, la cultura organizacional y la
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infraestructura tecnoldgica, considerando estos elementos como pilares para

la innovacion y el crecimiento sostenido.

La implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) ofrece numerosos
beneficios a las organizaciones, entre los cuales destaca la posibilidad de tener una
vision estratégica clara al traducir la estrategia empresarial en objetivos medibles y
acciones concretas. Esta claridad permite alinear a todas las areas de la empresa
hacia una misma direccion. A diferencia de otros sistemas de evaluacion, el CMI no
se limita a indicadores financieros, sino que incorpora diversas perspectivas, como
el capital humano, permitiendo una vision mas equilibrada y profunda del
desempefio organizacional. Ademas, favorece la comunicacion y coordinacion
interna al establecer metas claras que todos los miembros de la organizacion
pueden comprender y seguir, fortaleciendo el compromiso desde los niveles
operativos hasta la alta direccidon. EI CMI también permite medir los avances en el
tiempo, identificar areas con deficiencias y aplicar medidas correctivas oportunas,
evitando desviaciones significativas. Finalmente, su enfoque multidimensional
facilita una gestidn proactiva, ya que permite anticiparse a problemas potenciales
mediante el seguimiento de indicadores clave, mejorando asi la capacidad de

respuesta y toma de decisiones estratégicas (Miro, s.f.).

Mineria de datos

La mineria de datos es el proceso mediante el cual se aplican técnicas estadisticas,
matematicas y de aprendizaje automatico para analizar grandes volumenes de
datos con el fin de descubrir patrones, relaciones y tendencias ocultas que puedan
ser utiles para la toma de decisiones. Entre las técnicas mas comunes se
encuentran la regresion, clasificacion y agrupamiento (clustering), que permiten

segmentar y predecir comportamientos dentro de los datos (Han, 2012).

La mineria de datos permite identificar relaciones ocultas, tendencias, anomalias,

comportamientos inusuales, patrones y trayectorias dentro de grandes volumenes

26



de informacion. Su objetivo principal es fortalecer los procesos de toma de
decisiones, proporcionando un conocimiento mas profundo y fundamentado. Este
enfoque representa uno de los niveles mas avanzados dentro de la evolucion

tecnologica del analisis de datos (Beltran Martinez, s.f.).

Dentro del ambito de la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), la Mineria
de Datos se ha convertido en una herramienta clave para apoyar la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. A través de técnicas avanzadas de
analisis, permite transformar grandes volumenes de datos en conocimiento util y

accionable. Las tareas mas representativas que conforman este proceso son:

« Clasificacidon: Se utiliza para asignar datos a categorias predefinidas, lo que
permite a las organizaciones anticipar riesgos y comportamientos. Por
ejemplo, clasificar a los clientes segun su nivel de riesgo crediticio o predecir
el estado de salud de un paciente a partir de indicadores clinicos, contribuye
directamente a decisiones preventivas y mas acertadas.

« Regresion: Esta técnica permite estimar valores continuos, como ventas
futuras o niveles de produccion esperados, lo cual resulta esencial para la
planificacion financiera, presupuestaria y de recursos.

o Clustering: Mediante la agrupacion de registros con caracteristicas similares,
se pueden identificar segmentos de clientes o patrones de consumo,
facilitando la personalizacidén de estrategias de marketing, servicio al cliente
y disefio de productos.

« Generacion de reglas de asociacion: Esta tarea permite descubrir relaciones
entre variables que no son evidentes a simple vista. Por ejemplo, saber que
los clientes que compran cierto producto tienden también a adquirir otro,
ayuda en la creacion de promociones cruzadas o en la optimizacion del
inventario.

« Resumen o sumarizacién: Permite obtener una visién general de los datos,
sintetizando la informacion clave sobre grupos especificos, como las
principales caracteristicas de los mejores clientes, lo que facilita decisiones
basadas en perfiles reales y no supuestos.
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« Analisis de secuencias: Este analisis temporal permite detectar tendencias y
prever comportamientos futuros. Aplicado, por ejemplo, al consumo
energético o a niveles de contaminacion, permite tomar decisiones

informadas para gestionar la demanda o aplicar politicas preventivas.

Estas tareas no solo permiten entender lo que ha ocurrido, sino también prever
escenarios futuros y anticiparse a posibles problemas o necesidades. Asi, la mineria
de datos se integra de forma natural en el ecosistema de la inteligencia de negocios
como un componente estratégico para mejorar el desempefo organizacional y

aumentar la competitividad. (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006).

Inteligencia de negocios y la analitica de datos

En contextos empresariales altamente competitivos, la inteligencia de negocios (Bl)
y la analitica de datos se han convertido en elementos clave para mejorar el
rendimiento organizacional. Segun (Jakli¢, GrubljesSi¢, & Popovi¢, 2018), la
capacidad de las organizaciones para integrar y utilizar eficazmente sistemas de Bl
influye directamente en su ventaja competitiva, ya que permite una mayor rotacion
y aprovechamiento de los datos provenientes tanto de fuentes internas como

externas.

El valor de estos sistemas no se limita a la infraestructura tecnolégica, sino que se
extiende al capital humano, a las estrategias empresariales y a los productos y
servicios ofrecidos por las empresas. En este sentido, (Fink, Yogev, & Even, 2017),
sostienen que el verdadero aporte de la inteligencia de negocios se genera a través
del aprendizaje organizacional, donde los datos se transforman en conocimiento util

para la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, el uso continuo e innovador de los sistemas de BI tiene un impacto
significativo en el desempefio de las pequefias y medianas empresas. (Popovic,
2019) afirman que, al justificar su adopcion, estas herramientas permiten una mejora
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tangible en la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta del negocio frente

a un entorno cambiante.

La inteligencia de negocios (BIl) y la analitica de datos se han convertido en
herramientas esenciales para la toma de decisiones empresariales. Sin embargo,
como sefalan (Cerda-Leiva, 2019), a pesar de los avances tecnoldgicos en la
industria 4.0, las micro y pequeias empresas (PYMES) enfrentan dificultades
significativas para adoptar estas tecnologias debido a limitaciones en recursos y
conocimientos técnicos. Este rezago limita su capacidad para reducir asimetrias de
informacion y para competir eficazmente en mercados cada vez mas dinamicos y
digitalizados. Por ello, los autores proponen el desarrollo de soluciones tecnolégicas
adaptadas a las necesidades especificas de las PYMES, como paneles de control
basados en logica difusa, que faciliten la visualizacién y analisis de datos para una
toma de decisiones mas informada y oportuna. Esta perspectiva enfatiza la
importancia de democratizar el acceso a tecnologias de inteligencia de negocios
para favorecer la sostenibilidad y crecimiento de estas organizaciones.
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ll.  IMPLEMENTACION DE BI EN DIVERSAS INDUSTRIAS

La implementacion de Business Intelligence (Bl) ha demostrado ser una estrategia
efectiva en multiples sectores, permitiendo una toma de decisiones mas informada

y orientada a resultados.

En el ambito de la salud, Bl se aplica para analizar grandes volumenes de datos de
pacientes, optimizando la atencion médica, la planificacion de recursos y la gestion
de inventarios y demanda de servicios (Innowise Group, 2024).

En la industria manufacturera, a través de la integracion de herramientas analiticas,
se logré optimizar la cadena de suministro mediante una mejor gestion de
inventarios, reduccion de costos operativos y mejora en la planificacion de la
produccion. Ademas, permitié a los responsables tomar decisiones mas rapidas y
fundamentadas, mejorando el rendimiento general de la empresa. Esto demuestra
que no solo aporta valor estratégico, sino que también puede aplicarse
operativamente para obtener ventajas competitivas en tiempo real (Data Calculus,
2023).

En el sector financiero, las herramientas de inteligencia de negocios permiten
realizar analisis de riesgos, detectar fraudes y gestionar carteras, mejorando asi la

planificacion estratégica (Gerencia.cl, 2021).

Finalmente, aunque menos documentadas, las aplicaciones en educacién y
gobierno se proyectan con alto potencial para la gestion de recursos, evaluacién del
desempefio y formulacion de politicas publicas basadas en evidencia. La
versatilidad de Bl en estos contextos confirma su valor como recurso clave para

fortalecer la competitividad y eficiencia en las organizaciones contemporaneas.
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Caso de Exito: Netflix y su Estrategia Basada en Datos

Antecedentes: Netflix, la plataforma de streaming de contenido, ha revolucionado
la forma en que consumimos entretenimiento. Su éxito no solo se debe a su extenso
catalogo, sino también a su habilidad para utilizar la inteligencia de negocios de

manera efectiva.
Estrategia de Inteligencia de Negocios:

Netflix analiza las preferencias de visualizacion de sus usuarios. Utiliza algoritmos
que rastrean cada interaccién del usuario, desde las peliculas y programas que
miran hasta el momento en que pausan o abandonan un titulo. Esto proporciona
datos valiosos sobre lo que los usuarios realmente disfrutan. Basandose en los
datos recopilados, Netflix utiliza algoritmos de recomendacion para ofrecer a cada
usuario recomendaciones altamente personalizadas. Esto aumenta la retencion y la
satisfaccion del cliente, ya que se sienten entendidos y encuentran contenido

relevante.

Netflix utiliza datos para identificar brechas en el contenido existente y decide invertir
en la produccion de contenido original. El analisis de datos ayuda a identificar temas

populares, géneros y actores que resuenan con la audiencia.

La inteligencia de negocios también ayuda en la toma de decisiones estratégicas.
Por ejemplo, Netflix decidio invertir mas en contenido original después de analizar
datos que mostraban la creciente preferencia de los usuarios por este tipo de

contenido.

Resultados: Las recomendaciones personalizadas y el contenido original han
llevado a una mayor retencién de clientes. Muchos de los programas y peliculas
originales de Netflix han tenido un gran éxito, respaldado por el analisis de datos
que respalda las decisiones creativas y de inversion. La capacidad de Netflix para
adaptarse continuamente a las preferencias cambiantes de los usuarios ha

contribuido a su posicion dominante en el mercado del streaming.
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Este caso de éxito destaca como la inteligencia de negocios no solo ayuda en la
comprension del comportamiento del cliente, sino que también orienta decisiones

estratégicas cruciales para el éxito a largo plazo de la empresa.

Ventajas de la implementacién de Bl

La implementacion de soluciones de Business Intelligence (Bl) proporciona a las
organizaciones una serie de beneficios que potencian su desempefio estratégico y
operativo, en primer lugar, facilita respuestas mas eficientes, ya que permite a los
lideres de producto u operacion reaccionar con agilidad ante eventos del negocio,
al simplificar la extraccion de informacion en formatos adecuados para la toma de
decisiones. Asimismo, contribuye al incremento de la eficiencia organizacional al
centralizar los datos, evitando la dispersion en multiples informes y reduciendo
significativamente los tiempos de respuesta, lo cual se traduce en menores costos
operativos. Otro beneficio clave es el conocimiento profundo del cliente, ya que Bl
ofrece herramientas para analizar el comportamiento de consumo, los habitos de
compra y los perfiles de clientes, lo cual permite a las empresas ajustar sus
estrategias comerciales y acceder a nuevos nichos de mercado. Ademas, mejora
los procesos internos al ofrecer a los equipos estratégicos una visién clara y
especifica de los datos corporativos, impulsando la agilidad empresarial.
Finalmente, Bl permite un manejo transversal de la organizacion, integrando en un
mismo contexto una vision integral del entorno interno. Esto resulta esencial para
optimizar recursos, detectar oportunidades de mejora y fomentar un entorno laboral
mas eficiente y alineado con los objetivos estratégicos (Novoa-Torres,
Bermudez-Huérfano, & Zamora-Carrillo, 2019).

Desafios de la Implementacion de Bl

La implementacion de sistemas de Business Intelligence (Bl) presenta una serie de
desafios significativos que deben ser abordados para garantizar su efectividad. Uno
de los principales retos es la integracion de datos provenientes de diversas fuentes,
lo que puede resultar complejo y requerir recursos técnicos considerables (Lashch,
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2024). Asimismo, la calidad de los datos es esencial, ya que decisiones estratégicas
basadas en informacion imprecisa pueden derivar en resultados erréneos (Malak,
2025). A estos aspectos se suma el alto costo de adopcion, que incluye inversiones
en software, hardware y formacion especializada del personal (Lashch, 2024). Por
otro lado, la resistencia al cambio por parte de los empleados puede limitar la
adopcion de estas herramientas, afectando negativamente su aprovechamiento
(Beek, 2024). Finalmente, la seguridad y privacidad de los datos se convierten en
preocupaciones prioritarias, especialmente en contextos donde se manejan grandes
volumenes de informacién sensible (Malak, 2025). Todos estos elementos destacan
la necesidad de una planificacion estratégica soélida y de contar con talento

especializado para asegurar el éxito en la implementacion de soluciones BI.
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IV. USO DEL BI EN RRHH

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y orientado a los datos, la
gestion eficiente del capital humano se ha convertido en un elemento clave para
alcanzar los objetivos organizacionales. En este contexto, el uso de herramientas
de Business Intelligence (Bl) en el area de Recursos Humanos representa una
transformacion significativa en la manera en que las empresas gestionan, analizan
y toman decisiones sobre su talento. Gracias a la capacidad de Bl para procesar
grandes volumenes de informacion, es posible obtener una vision mas precisa del
desempeiio de los empleados, optimizar procesos como la seleccion, retencion y
capacitacion, y alinear la estrategia del recurso humano con los objetivos de la

organizacion.

Actualmente, los departamentos de Recursos Humanos manejan volumenes de
datos cada vez mayores; sin embargo, enfrentan importantes desafios para
transformarlos en informacion util que respalde tanto la gestidn operativa como la
toma de decisiones estratégicas. La implementacion de sistemas de Business
Intelligence (Bl) en esta area permite estructurar y analizar eficazmente dicha
informacion, facilitando su aprovechamiento en la planificacion y direccion

organizacional.

En este sentido, el uso de Bl en RRHH se ha vuelto cada vez mas comun, ya que
las organizaciones reconocen la importancia de monitorear indicadores clave
relacionados con el capital humano, del mismo modo en que se supervisan las
ventas o el rendimiento financiero. Estas herramientas proporcionan a los lideres
del area de Recursos Humanos una capacidad de analisis mas profunda y precisa,
permitiéndoles presentar resultados claros, detallados y alineados con las

exigencias del nivel directivo (Tormo, 2017).

Uno de los avances mas relevantes es el analisis predictivo, el cual permite anticipar
comportamientos como la rotacion de personal, identificar empleados con alto

potencial y detectar factores que podrian influir en la retencién del talento. Gracias
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a ello, los equipos de RRHH pueden actuar de manera preventiva y desarrollar
estrategias que eviten la fuga de personal clave.

Por otro lado, existen sistemas que permiten el monitoreo en tiempo real del
compromiso de los colaboradores, utilizando herramientas como encuestas de
pulso, analisis de sentimientos y seguimiento de interacciones internas. Estos
mecanismos facilitan la evaluacion del clima organizacional, la satisfaccion laboral
y el disefio de intervenciones que fortalezcan la cultura y la experiencia del
empleado.

Asimismo, los tableros de control o dashboards con indicadores clave de
desempeio (KPI) permiten a las organizaciones visualizar métricas como la
productividad, la eficiencia en procesos de contratacion, la asistencia, los costos por
empleado y el retorno de inversion en capacitacidén. Esta informacion facilita una

supervision integral y oportuna de los recursos humanos.

Otra herramienta clave en la gestion estratégica es el uso de plataformas de
planificacion de la fuerza laboral, que combinan datos histéricos con proyecciones
futuras. Esto permite prever necesidades de contratacion, analizar cargas de

trabajo, y alinear la estructura organizacional con los ciclos de demanda operativa.

Ademas, el analisis de compensaciones y beneficios ha tomado protagonismo,
mediante soluciones que evaluan la equidad salarial y la competitividad de los
programas de incentivos. Estas plataformas ayudan a crear paquetes retributivos
mas justos y atractivos, favoreciendo la retencion del talento, incluso incorporando

elementos innovadores como la gamificacion.

También destacan las plataformas de aprendizaje y desarrollo, que miden la eficacia
de los programas de formacion, detectan brechas de habilidades y permiten disefiar

planes personalizados de capacitacién para cada empleado o equipo.

Finalmente, las herramientas de Bl enfocadas en cultura organizacional y diversidad

permiten evaluar la inclusidn, identificar sesgos y analizar la composicion
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demografica interna, facilitando la implementacién de politicas mas equitativas y
entornos laborales verdaderamente inclusivos (Diles, 2025).

Ventajas de la Implementaciéon de Bl en RRHH

debido a su capacidad para transformar los datos en conocimiento util, permitiendo
una comprension mas profunda del valor del capital humano dentro de una
organizacion. Estas soluciones permiten vincular de manera directa el desempeno
individual con los resultados globales de la empresa, aportando ventajas

estratégicas y operativas significativas.

Entre los principales beneficios se encuentra la posibilidad de realizar un analisis
integral del propio departamento de RRHH, no solo en lo relativo al rendimiento de
los empleados, sino también en la evaluacion de la efectividad de las decisiones
tomadas por el area. Esto facilita una gestion mas objetiva y basada en resultados
medibles.

Asimismo, las herramientas de Bl permiten un control demografico preciso,
ofreciendo informacion clave sobre la composicion y evolucidn de la fuerza laboral.
Este tipo de analisis es especialmente valioso para anticipar situaciones como el

envejecimiento del personal o la necesidad de implementar politicas de sucesion.

Otro aspecto relevante es la optimizacion del talento, ya que el analisis de
desempeno facilita la identificacion de empleados con altos niveles de
productividad, permitiendo orientar adecuadamente las inversiones en capacitacion
y desarrollo. Al mismo tiempo, estos datos permiten implementar politicas de

reconocimiento que fomentan la motivacion y el compromiso.

De igual manera, Bl contribuye al seguimiento de indicadores sensibles como las
ausencias laborales, las bajas por enfermedad y las compensaciones salariales,

promoviendo una gestion mas equitativa y basada en evidencias.
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No obstante, uno de los retos mas importantes asociados al uso de estas
herramientas en el ambito de los recursos humanos es la proteccion de la privacidad
y la confidencialidad de los datos personales, lo cual exige politicas estrictas de
seguridad y un manejo ético de la informacién (Up-Spain, 2024).

Implementacion de una Estrategia de Business

Intelligence en el Area de Recursos Humanos

Para lograr una implementacion efectiva de Business Intelligence (Bl) en el
departamento de Recursos Humanos, es esencial adoptar un enfoque estructurado
que parta de la definicion de objetivos especificos, alineados con la estrategia
general de la organizacion. El proceso debe iniciar con la identificacion de las
fuentes de datos disponibles y la creacion de mecanismos que aseguren la calidad,
integridad y consistencia de dichos datos.

Asimismo, resulta clave involucrar a los usuarios finales desde las etapas iniciales,
ya que esto garantiza que las herramientas de Bl respondan realmente a sus
necesidades operativas y estratégicas. Ademas, la capacitacion adecuada al
personal es un componente fundamental para fomentar la adopcion efectiva de

estas soluciones.

La implementacion debe abordarse de forma progresiva, iniciando con proyectos
piloto de bajo riesgo que permitan demostrar resultados tangibles a corto plazo. Con
base en el éxito de estas iniciativas, se puede escalar hacia estrategias mas
complejas y de mayor alcance dentro de la organizacion.

En este sentido, el Bl esta transformando el rol tradicional del area de Recursos
Humanos, al pasar de una funcién meramente administrativa a convertirse en un
aliado estratégico para el negocio. Aquellas organizaciones que adopten estas
herramientas estaran en una posicion mas sélida para atraer, desarrollar y retener
el talento necesario para enfrentar con éxito los retos de un entorno competitivo en
constante evolucion (ERIAC, 2025).
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Desafios de la Implementacion de Business Intelligence en

Recursos Humanos

La adopcidn de Business Intelligence (Bl) en el area de Recursos Humanos (RRHH)
ofrece multiples beneficios estratégicos y operativos; sin embargo, su
implementacion presenta una serie de desafios que deben ser cuidadosamente

gestionados para garantizar su éxito.

Uno de los principales retos es la calidad de los datos. Los sistemas de RRHH
suelen manejar grandes volumenes de informacion sobre los empleados (historial
laboral, desempefio, beneficios, ausencias, etc.), pero estos datos pueden estar
dispersos, incompletos o desactualizados, lo que dificulta obtener analisis
confiables. Una mala calidad de datos puede conducir a interpretaciones erroneas

que afecten decisiones clave como promociones, contratacion o desvinculacion.

Otro desafio importante es la integracion de sistemas. Las organizaciones suelen
contar con multiples plataformas para ndémina, reclutamiento, evaluacion de
desemperio y gestion del tiempo, lo cual genera silos de informacion. Integrar estas
fuentes en un unico sistema de Bl requiere infraestructura tecnologica adecuada y

procesos de interoperabilidad complejos.

La resistencia al cambio por parte de los empleados y lideres de RRHH también
representa un obstaculo frecuente. La implementacién de herramientas de Bl
implica nuevas formas de trabajo, uso de tecnologias y dependencia de datos para
tomar decisiones, lo cual puede generar inseguridad o rechazo si no se acompana

con programas adecuados de formacion y comunicacion.

La falta de habilidades técnicas en los equipos de RRHH es otro aspecto critico.
Muchas veces, el personal no cuenta con competencias en analisis de datos,
manejo de dashboards o interpretacion de indicadores, lo que limita el
aprovechamiento de la herramienta. Para contrarrestar esto, es necesario invertir

en capacitacion continua o incorporar perfiles con formacion en analitica.
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Ademas, los costos iniciales de implementacion, que incluyen adquisiciéon de
software, servicios de consultoria, desarrollo de infraestructura y capacitacion,
pueden ser elevados, especialmente en organizaciones con presupuestos limitados

0 procesos poco automatizados.

Finalmente, la seguridad y privacidad de los datos cobra especial relevancia en
RRHH, donde se gestionan datos personales sensibles. El uso de Bl debe
garantizar el cumplimiento de normativas de proteccion de datos y contar con
mecanismos robustos de ciberseguridad que eviten accesos no autorizados o fugas
de informacion. En conjunto, estos desafios evidencian que la implementacion de
Bl en RRHH no solo es una cuestion tecnolégica, sino que requiere una
transformacion organizacional y cultural, centrada en la gestion del cambio, la
formacion del talento y una visidn estratégica del uso de los datos (BigDataCentric,
s.f.).

El futuro del Business Intelligence en Recursos Humanos se perfila como un factor
decisivo para la evolucion del area hacia una funcion cada vez mas estratégica. Las
nuevas soluciones de BIl, combinadas con inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, permitiran a los departamentos de RRHH anticipar tendencias mediante
analisis predictivo, como la rotacion de personal, la necesidad de nuevas
contrataciones y la identificacion de talento clave. Este enfoque proactivo facilitara
una mejor planificacion de la fuerza laboral y una gestion mas eficiente del capital
humano. Asimismo, el uso de herramientas de Bl conversacional, que permiten
interactuar con los datos en lenguaje natural, democratizara el acceso a la
informacion y mejorara la toma de decisiones en todos los niveles. Por otro lado, se
espera una mayor integracion entre plataformas tecnoldgicas, lo cual permitira
centralizar la informacion proveniente de distintas areas de RRHH como
reclutamiento, nébmina, desempefio y formacion en sistemas unificados. A medida
que estas tecnologias se desarrollen, también surgiran nuevas capacidades
analiticas enfocadas en temas criticos como la diversidad, la equidad y la inclusién,

asi como la experiencia del colaborador. De este modo, el Bl transformara a los
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departamentos de RRHH en aliados estratégicos del negocio, permitiéndoles tomar
decisiones basadas en datos y enfocarse en la generacidn de valor organizacional.

CONCLUSION

La inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) se ha consolidado como una
herramienta fundamental en el entorno empresarial moderno, permitiendo a las
organizaciones transformar datos en informacion util y estratégica para la toma de
decisiones. A lo largo de esta investigacion se ha demostrado que su
implementacion aporta valor significativo no solo a nivel operativo, sino también
estratégico, al facilitar el acceso a datos precisos, oportunos y relevantes que
mejoran la capacidad de respuesta y adaptacion en un entorno competitivo y
cambiante.

En este contexto, se identificé que las empresas que integran soluciones de BI
logran mejoras notables en la eficiencia operativa, reduccion de costos, mayor
conocimiento del cliente y una vision integral del negocio. Estos beneficios no solo
se traducen en decisiones mas informadas, sino también en la capacidad de
anticipar escenarios, identificar oportunidades de mejora y generar estrategias mas
efectivas en todos los niveles de la organizacién. La centralizacion de los datos, la
automatizacion de reportes y la capacidad de analisis predictivo posicionan al Bl
como una ventaja competitiva clave para las organizaciones que buscan
diferenciarse en el mercado.

Particularmente en el area de Recursos Humanos (RRHH), el Bl esta determinando
su rol dentro de las empresas. Histéricamente considerado un departamento
operativo, RRHH ha comenzado a asumir una funcién estratégica gracias al uso de
herramientas de Bl que permiten analizar métricas de desempenio, clima laboral,
rotacién, productividad y desarrollo del talento. Esta transformacion posibilita una
gestion del capital humano mas precisa, proactiva y alineada con los objetivos
organizacionales. La capacidad de anticipar necesidades de contratacion, disefiar
planes de capacitacion personalizados o evaluar riesgos de desvinculacion laboral
son solo algunos ejemplos del impacto directo del Bl en esta area critica.
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No obstante, la implementacion de estas soluciones no esta exenta de desafios.
Factores como la calidad e integracién de los datos, la resistencia al cambio, la
necesidad de competencias analiticas en los equipos, los altos costos iniciales y los
requerimientos de seguridad y privacidad deben ser cuidadosamente gestionados.
Superar estos obstaculos exige no solo inversion tecnoldgica, sino también una
transformacion cultural dentro de las organizaciones, donde el dato sea entendido
como un activo estratégico y se fomente una mentalidad basada en evidencia.
Desde un enfoque cualitativo, este estudio permitié explorar a profundidad tanto los
beneficios como las barreras que enfrentan las empresas en la adopcién de Bl,
especialmente en RRHH. Se evidencidé que la clave del éxito radica en una
implementacion progresiva, en la formacién del talento humano y en la alineacion
entre tecnologia, estrategia y cultura organizacional. Asimismo, se identificé que la
colaboracion entre areas, el liderazgo comprometido y la visioén a largo plazo son
factores determinantes para consolidar una verdadera cultura de inteligencia de
negocios.

En definitiva, el Business Intelligence no solo representa una tendencia tecnoldgica,
sino una transformacion integral en la forma en que las organizaciones gestionan,
interpreta y utilizan la informacion. Aquellas empresas que logren integrar con éxito
estas herramientas en sus procesos, particularmente en areas sensibles como
Recursos Humanos, estaran mejor preparadas para enfrentar los retos del futuro,
adaptarse con agilidad al cambio y construir ventajas sostenibles basadas en el

conocimiento y la toma de decisiones informada.
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GLOSARIO

1. Computacion en la Nube (Cloud Computing):
Modelo de entrega de servicios informaticos a través de internet que permite el
acceso remoto a recursos como almacenamiento, procesamiento y analisis de

datos.

2. Aprendizaje Automatico (Machine Learning):
Rama de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender y mejorar
automaticamente a partir de la experiencia, sin ser programados explicitamente

para cada tarea.

3. Analisis en Tiempo Real:
Proceso de recopilar, procesar y analizar datos al instante en que se generan, lo

que permite tomar decisiones agiles y basadas en informacion actualizada.

4. Datamart:
Subconjunto especializado de una data warehouse, orientado a responder
preguntas o necesidades especificas de una unidad de negocio o departamento.

5. KDD (Knowledge Discovery in Databases):
También conocido como descubrimiento de conocimiento en bases de datos, es el
proceso completo de identificar conocimiento util a partir de grandes volumenes de
datos, siendo la mineria de datos una de sus fases.

6. DSS (Decision Support Systems):
Sistemas de soporte a la decision que ayudan a los usuarios a analizar datos y

tomar decisiones mediante reportes, simulaciones y modelos analiticos.

7. EIS (Executive Information Systems):
Sistemas disefiados para brindar a los directivos acceso consolidado, visual y
actualizado de los indicadores clave de diferentes areas del negocio.
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8. Decisor:
Persona responsable de tomar decisiones dentro de una organizacion. Puede ser

un directivo u otro miembro del personal, dependiendo del tipo de decision a tomar.

9. Decisor racional:
Modelo de toma de decisiones que implica la identificacién de todas las alternativas
posibles, el analisis de sus consecuencias y la seleccion de la mejor opcion basada
en una funcion de utilidad. Asociado a Herbert Simon (1980).

10.Hombre econdmico:
Enfoque tedrico del decisor que actua de forma totalmente racional, maximizando

resultados con base en informacion completa y perfecta.

11.Hombre administrativo:
Figura introducida por Simon que toma decisiones satisfactorias en lugar de

optimas, debido a limitaciones cognitivas y de informacion.

12.Funcién de utilidad:
Representacion de las preferencias del decisor frente a diferentes resultados

posibles, que ayuda a comparar y valorar alternativas.

13.Enfoque organizacional:
Vision que considera a la empresa como una organizacion compuesta por individuos
y grupos con intereses diversos, que toman decisiones siguiendo rutinas, reglas y

estructuras formales e informales.
14.Retroalimentacion (Feedback):

Mecanismo mediante el cual la informacidn sobre los resultados de decisiones

anteriores se utiliza para ajustar futuras decisiones.
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15. Procedimiento estandar:
Conjunto de reglas o pasos establecidos que se siguen rutinariamente en una

organizacion para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

16. Juegos politicos y de poder:
Enfoque que resalta la existencia de conflictos de intereses entre diferentes grupos
dentro de la organizacion. Las decisiones surgen del proceso de negociacion entre

estos grupos.

17.Informacion transaccional:
Datos generados y utilizados de forma inmediata durante la ejecucion de procesos
operativos, de toma de decisiones o comunicacion, almacenados en sistemas como
ERP, CRM o SCM.

18.ERP (Enterprise Resource Planning):
Sistema integrado que gestiona las principales actividades empresariales como

finanzas, produccidn, inventarios y recursos humanos.

19.CRM (Customer Relationship Management):
Sistema que gestiona la relacion y comunicacion con los clientes, optimizando las

ventas y el servicio al cliente.

20.SCM (Supply Chain Management):
Sistema que controla y optimiza la cadena de suministro y logistica de la empresa.

21.Toma de decisiones tacticas:

Decisiones orientadas al mediano plazo, relacionadas con la gestion y optimizacion

de procesos dentro de la organizacion.
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22.Toma de decisiones estratégicas:
Decisiones orientadas al largo plazo, que determinan el rumbo general y objetivos

de la empresa.

23.Charter del programa:
Documento que establece las expectativas, alcance y objetivos de un proyecto o

programa.

24.lteraciones con limites de tiempo:
Ciclos de trabajo cortos y definidos para el desarrollo y entrega continua de

funcionalidades.

25.Ventaja competitiva:
Capacidad de una organizacion para superar a sus competidores mediante el uso

eficiente de recursos, incluyendo sistemas de informacién y capital humano.

26. Aprendizaje organizacional:
Proceso mediante el cual una organizacidén transforma datos e informacion en

conocimiento util para mejorar sus procesos y estrategias.

27.Eficiencia operativa:
Capacidad de una empresa para optimizar sus recursos y procesos para lograr

mejores resultados con menor desperdicio o esfuerzo.

28.PYMES (Pequenas y Medianas Empresas):
Organizaciones con limitaciones de tamano, recursos y capacidad técnica, que

enfrentan retos especificos en la adopcion de tecnologias avanzadas como Bl.
29.Logica difusa:

Técnica matematica que permite manejar informacidn imprecisa o incierta, utilizada

para crear sistemas de control y analisis mas flexibles.
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30. Democratizacion de la tecnologia:
Proceso de hacer accesible una tecnologia a diferentes tipos y tamaros de

organizaciones para que puedan beneficiarse de sus ventajas.

31.Cadena de suministro:
Conjunto de procesos involucrados en la produccion y distribucion de bienes, desde

la materia prima hasta el consumidor final.

32. Analisis de riesgos:
Evaluacion sistematica de posibles riesgos que pueden afectar el logro de objetivos

empresariales, con el fin de gestionarlos adecuadamente.

33. Algoritmos de recomendacion:
Sistemas que utilizan datos de comportamiento de usuarios para predecir y sugerir

productos o contenidos personalizados.

34.Centralizacion de datos:
Concentracidon de informacidon en un unico sistema o plataforma para facilitar su

acceso y analisis.

35.Retorno de inversion (ROI):
Medida del beneficio econdmico obtenido en relaciéon con el costo invertido en un

proyecto o tecnologia.

36.Retencidén de clientes:
Capacidad de una empresa para mantener a sus clientes a lo largo del tiempo,

minimizando la pérdida o abandono.
37.Contenidos originales:

Producciones propias desarrolladas por una empresa o plataforma, basadas en
analisis de datos y preferencias de los usuarios.
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38. Capital humano:
Conjunto de habilidades, conocimientos, competencias y experiencia que poseen

los empleados dentro de una organizacion.

39. Analisis predictivo:
Técnica que utiliza datos historicos y modelos estadisticos para anticipar eventos
futuros, como la rotacién de personal o la identificacion de empleados con alto
potencial.

40.Indicadores clave de desempeiio (KPI):
Métricas especificas utilizadas para medir y evaluar el rendimiento de procesos o

personas en relacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

41.Gamificacion:
Uso de elementos y técnicas de juego en contextos no ludicos, como la capacitacion

o el reconocimiento laboral, para motivar y comprometer a los empleados.

42.Privacidad y confidencialidad de datos:
Practicas y politicas para proteger la informacién personal de los empleados y

garantizar su uso ético y seguro.

43.Cultura organizacional:
Conjunto de valores, creencias, normas y practicas compartidas que influyen en el

comportamiento y desempefio dentro de una organizacion.
44 . Diversidad e inclusién:

Estrategias y politicas orientadas a promover la igualdad de oportunidades y la

valoracion de diferencias demograficas, culturales y sociales en el entorno laboral.
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45. Calidad de datos:
Grado en que los datos son precisos, completos, consistentes y fiables para ser

utilizados en analisis y toma de decisiones.

46.Usuarios finales:
Personas que utilizaran directamente las herramientas de Bl para apoyar sus tareas

y decisiones dentro del area de Recursos Humanos.

47.Capacitacion:
Proceso de formacion que busca desarrollar habilidades y conocimientos en los

usuarios para asegurar el uso efectivo de nuevas tecnologias o métodos.

48. Aliado estratégico:
Papel que desempeiia un area o funcion dentro de la organizacién que va mas alla
de tareas operativas o administrativas, contribuyendo activamente al logro de los
objetivos estratégicos del negocio.

49.Integracion de sistemas:
Proceso de unificar informacion proveniente de diversas plataformas o aplicaciones,
como ndémina, reclutamiento y evaluacion, en un sistema unico que facilite su

analisis y gestion.

50.Resistencia al cambio:
Reaccion negativa o reticencia por parte de empleados o directivos frente a nuevas
tecnologias, procesos o formas de trabajo, que puede afectar la adopcidn exitosa

de herramientas como BI.

51.Diversidad, equidad e inclusién (DEI):
Principios y practicas orientados a crear un ambiente laboral que valore y respete
las diferencias individuales, garantizando igualdad de oportunidades para todos los
colaboradores.
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52.Experiencia del colaborador:
Percepcion general que tienen los empleados sobre su ambiente de trabajo,
condiciones laborales y cultura organizacional, clave para la retencion y motivacion

del talento.

53.BI conversacional:
Herramientas de inteligencia de negocios que permiten interactuar con datos
usando lenguaje natural, facilitando el acceso a la informacion sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados.
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