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Resumen

El objetivo de la presente investigacidbn es la observacion de las herramientas de
comunicacion publicitaria que utiliza Starbucks, Pandora y Casetify en Instagram y su
impacto en personas de 20-29 afios en los meses de febrero a mayo de 2023, en Morelia,
Michoacan; el nacimiento de las redes sociales ha permitido que estas y otras marcas

puedan promocionarse a través de ella dejando a un lado la publicidad tradicional.

Con el avance de la tecnologia, la publicidad ha buscado sus propios avances mediante las
redes sociales, implementando nuevas herramientas comunicativas que logren generar
engagementy reconocimiento de las marcas, entre estos desarrollos ha nacido el marketing

de influencers que ha funcionado en la difusién de marcas mediante Instagram.

Con una investigacion cualitativa, se realizaron 12 entrevistas y el analisis de la publicidad
en las cuentas de Instagram de cada marca, estos datos, ayudaron a reconocer que las
redes sociales son una herramienta actual de trabajo que la sociedad prefiere para

informarse, dejando a un lado los medios tradicionales.

“Yo creo que, en redes sociales, porque es un medio que ya es el “‘boom”y yo no busco
sinceramente medios tradicionales sino redes sociales que estan mas a la mano”

(Entrevistada, Ximena Flores, 2023).

“En la actualidad las redes sociales tienen mayor auge. Tienen mayor consumismo.
Entonces que te llegue un anuncio o publicidad por redes, te va a captar mas la atencion”

(Entrevistada, Margarita Acosta, 2023).

Asi, demostrando por medio de su publicidad, que la comunicacién y los nuevos formatos

son importantes para atraer a la sociedad a consumir sus productos.



Abstract

The objective of this research is the observation of the advertising communication tools used
by Starbucks, Pandora and Casetify on Instagram and their impact on people aged 20-29
years in the months of February to May 2023, in Morelia, Michoacan; The birth of social
networks has allowed these and other brands to promote themselves through it, leaving

aside traditional advertising.

With the advancement of technology, advertising has sought its own advances through
social networks, implementing new communication tools that manage to generate
engagement and recognition of brands. Among these developments, influencer marketing

has been born, which has worked in the dissemination of brands. through Instagram.

With a qualitative investigation, 12 interviews were carried out and the analysis of advertising
on the Instagram accounts of each brand, these data helped to recognize that social
networks are a current work tool that society prefers to inform themselves, leaving a aside
traditional media.

“I think that, in social networks, because it is a medium that is already the “boom”
and | am not sincerely looking for traditional media but rather social networks that

are more at hand” (Interviewee, Ximena Flores, 2023).

“Nowadays social networks are more booming. They have greater consumerism. So
when you receive an advertisement or advertising through networks, it will capture

your attention more” (Interviewee, Margarita Acosta, 2023).

Thus, demonstrating through its advertising that communication and new formats are

important to attract society to consume its products.



Introduccion

Las redes sociales han demostrado ser mas que una distraccién, una herramienta de
trabajo para la sociedad; demostrando el cambio que han vivido las marcas al mudarse de
una publicidad tradicional a la publicidad de redes sociales, pero, que las marcas apostaran
por esta nueva estrategia ha mostrado excelentes resultados con los distintos formatos que

ha presentado la plataforma de Instagram.

Los usuarios de Instagram consumen productos y formatos de la red llamativos, creativos
y claros. La presente investigacion analiza las herramientas de comunicacion publicitaria
de Starbucks, Pandora y Casetify en Instagram y su impacto en personas de 20-29 afios
en los meses de febrero a mayo de 2023, en Morelia, Michoacan; que con apoyo del andlisis
de la publicidad y las entrevistas realizadas se logr6 demostrar que gracias al nacimiento
de las redes sociales particularmente Instagram ha beneficiado el surgimiento de que
nuevas marcas puedan promocionarse a través de ella, dejando a un lado la publicidad

tradicional

“Yo creo que en redes sociales, ya que hoy en dia es la herramienta con mayor difusion
en mayor nimero que a las otras, ya que tienen muchisimo mas usuarios usando las
redes sociales que los otros medios de comunicacion tradicional. Creo que la mejor
herramienta son ya las redes sociales, ya que creo yo, que el mayor mercado se

encuentra utilizando las redes sociales” (Entrevistada, Valentina Penn Maspes).

“La publicidad en redes sociales suele ser mas novedosa, bidireccional en ocasiones,
implicando al usuario hasta tal punto que incluso acude en su busqueda cuando siente
la necesidad de buscar informacion sobre un producto y/o servicio que tiene intencién

de adquirir o directamente para adquirirlo de forma rapida y sencilla” (Juan Galera, 2021)

Demostrando asi, que las herramientas comunicativas actuales, como lo son los nuevos
influencers, pueden lograr persuadir a las personas a consumir ciertas marcas que los
patrocinan. En la siguiente investigacién se entrevistaron 12 personas que expresaron su
gusto por la publicidad y las estrategias comunicativas que han implementado las marcas

para hacerlo atractivo a la vista de los usuarios de Instagram, ademas mencionan los
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formatos y las estrategias mas llamativas que los hace consumir las distintas marcas que

se publicitan en la red social de Instagram.

El analisis detras de esta investigacion pretende apoyar a las pequefias empresas a tener
una guia de estrategias, que han utilizado a su favor empresas de gama alta y que les ha
ayudado a tener ventas y hasta generar engagement con los consumidores. Buscando darle
una oportunidad de competencia a las pequefias empresas para que se promocionen en
Instagram y empleen estos recursos que no son complejos ni costosos; los cuales puedan

posicionar su marca con una buena comunicacion.

La tesis expone 3 capitulos y los resultados obtenidos: el primer capitulo, comunicacion y
publicidad: de la mano para la realizacién de un trabajo atractivo publicitario, se desarrollan
los temas de la publicidad y la comunicacién desde su nacimiento, el estudio de ambas
disciplinas y la unién que existe entre ellas para poder generar resultados de comunicacion
publicitaria exitosa; el segundo capitulo, publicidad en redes sociales como una herramienta
de la nueva era, se presenta la historia que llevé a revolucionar a la sociedad y sobre todo
el cambio que tuvo que enfrentar la publicidad junto con la comunicacion de lo tradicional a
lo digital y por ualtimo, el tercer capitulo nombrado, Starbucks, Pandora y Casetify, las
marcas del estudio que nos familiarizan con su historia, el tipo de comunicacion que emplea

cada unay el diferente trabajo que realizan en Instagram.

Finalmente, la tesis concluye con una propuesta de un decalogo de reglas para la
realizacién de una publicidad de 10 en Instagram, que implementa las nuevas estrategias
comunicativas; cabe mencionar que esta propuesta Unicamente estara vigente mientras
Instagram y sus formatos publicitarios lo estén, ya que somos conscientes del cambio en el
consumo de informacién asi como la manera en que el consumidor es persuadido y que
siga apoyando a publicistas, comunicélogos, mercaddlogos, emprendedores,

comunicadores y personas que busquen sobresalir en las redes.
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Antecedentes

Para realizar este estudio se consultaron diferentes fuentes de informacion bibliogréfica
relacionadas con la influencia de la publicidad en Instagram. Entre ellas encontramos el
trabajo de José Alonzo Sahui Maldonado (2015), “Influencia de la publicidad en los medios
de comunicacion y su impacto en el comportamiento de los consumidores”. Nos habla de
analizar el papel que juega la publicidad en los medios de comunicacion. Se enfatiza la idea
de la capacidad de los medios de comunicacion de recrear la realidad a través de imagenes,
ya que ademas de modificar pautas de aprendizaje y de comportamiento, generan
mecanismos de subordinacion material y cultural con respecto a los intereses de un

pequefio numero de empresas”.

Maria Cristina Otero Gomez, Wilson Giraldo Pérez e Ilvan Dario Giraldo Pérez (2019),
presentan un estudio titulado “/mpacto de la Publicidad de Marca en Diferentes Medios de
Comunicacién Masiva”. Habla de un articulo que tuvo como objetivo analizar el impacto del
uso de diferentes medios tradicionales de comunicacibn masiva y su relacion con la

fortaleza de marca en el segmento juvenil

Javier Novo Hernanz en Publicidad, persuasion y comportamiento del consumidor (2016),
“Publicidad, persuasion y comportamiento del consumidor [...] En este trabajo hemos
estudiado la influencia que la publicidad, la persuasién y la valoracién de marcas tienen
sobre las intenciones de compra de los consumidores, desde el punto de vista de la

sociologia del consumo”.

Maria Dolores Degrado Gody, Menciona que estd comprobado que cualquier consumidor
compra atraido por un conjunto de iméagenes que se identifican con una determinada marca,
tales como el eslogan, el tipo de publicidad, prestigio del producto, etc. A través de la
televisién la publicidad se introduce en nuestras vidas, en nuestras casas y familias por

medio de:
- Las imagenes que utilizan personajes de todo tipo, reales y de ficcion o incluso

caricaturas con las que las personas se sienten identificadas o que representan una

forma o estilo de vida el cual se quiere alcanzar.
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- El color nos produce sensaciones fisicas que colaboran en transmitir un
determinado mensaje, incluso se estudia y cuida mucho los colores utilizados para
los diferentes telespectadores a los que se dirige el mensaje.

- Eleslogan es una frase contundente que acomparia al producto o idea que se quiere

vender o transmitir.

Celinda Cansing Cholota y Fausto Ronald Meza Cruz (2015), “Estudio del impacto que
genera la publicidad en las personas usando la realidad aumentada como medio
publicitario”. En su investigacion dice “El desarrollo de un prototipo para dispositivos
moviles, el mismo que se basa en la implementacion de la Realidad Aumentada enfocada

al ambito publicitario”.

Alejandro Chavez en Merca2.0 (2019), “Si quieres triunfar en la publicidad de Instagram,
debes evitar a toda costa estos errores fatales” menciona en su investigacion “Instagram
como una de las redes sociales mas famosas del momento y esta cumple ciertas normas
para que la publicidad dentro de la plataforma salga de la mejor manera, Si quieres triunfar

en la publicidad de Instagram, debes evitar a toda costa estos errores fatales”.

Maria Teresa Espinoza en Merca2.0 (2022), “Instagram es la red social lider del marketing
de influencer” menciona “Instagram es la red social lider del marketing de influencer”, Las
redes sociales han implementado como nueva herramienta el uso de influencers gracias a
gue estos hacen llegar cualquier tipo de mensaje publicitario a cualquier usuario de la red
y en el estudio desarrollado se especifica que “Las marcas llegan a invertir 2 mil 230
millones de dolares en el marketing de influencers en instagram”, entonces, lo sorprendente
es como esta herramienta ha sido una fuerte inversion para que las marcas sean

publicitadas.

Merca2.0, Mesa editora (2014), “Originales campanas de publicidad en Instagram” trata de
originales campafias que se pueden realizar en Instagram, que sean Unicas y dejen una

marca en las personas que la vean con elementos que estén en tendencia.
Valeria Murgich, Merca 2.0 (2016), “El negocio de publicidad en Instagram avanzaria con

rapidez” El negocio de publicidad en Instagram avanzaria con rapidez, de qué manera la

publicidad de Instagram ha crecido. “En septiembre de 2015, Instagram se abri6é a la

Péagina | 4



publicidad y para este afio tendré $1.850 millones de dolares en ingresos por publicidad a

nivel mundial”.

Pablo Petovel, periodista y redactor, (2021) “Publicidad en Instagram Stories: datos,
impacto y tendencias” menciona en su investigacion “Las Stories reciben uno de cada tres
ddlares invertidos en publicidad en Instagram. Esta es una razén mas que suficiente para
gue comiences a pensar en depositar mas confianza en esta herramienta de mercadotecnia

digital”

Nathaly Acosta Rodriguez, (2019) “‘Implementacion de marketing digital un desempefio
empresarial para pequefias y medianas empresas” menciona que, “Actualmente las
pequefias y medianas empresas no tienen claro cual es el funcionamiento y sus beneficios
al implementar Marketing digital como una herramienta para hacer mercadeo mediante
redes sociales para un desemperfio empresarial”, “Dentro de esta averiguacion se determiné
gue el uso y la ejecucion del marketing digital en una organizacion, puede mejorar el trato

|Jl

entre la orientacién al mercado y mejorar el desempefio empresarial” Esta investigacion
funciona como apoyo a darle seguimiento a la investigacién de estrategias digitales para el

crecimiento de pequefias empresas.

Efrain Canaan Zurita Mézquita, Gilda Maria Berttolini Diaz y Francisco Gerardo Barroso
Tanoira (2021) “Redes sociales en la micro, pequefia y mediana empresa” exponen que,
“El Internet como medio para interaccion comercial y las tecnologias de informacién y
comunicaciéon como herramientas de negocio, han beneficiado a la empresa para romper
barreras y realizar actividades comerciales alrededor del mundo [...] Como resultados
relevantes se encontrd que existe una evolucion en el uso y aplicacion de las redes sociales,
gue de ser un medio para comunicar informacion, se han convertido en una herramienta
imprescindible” La siguiente investigacidbn comprueba que la implementacién de estrategias
de marketing digital con formatos llamativos y estrategias comunicativas claras favorece al

crecimiento de micro empresas.
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Planteamiento del problema

Las redes sociales han sobresalido en el mundo de la publicidad, creando para la sociedad
nuevas estrategias comunicativas para distintos usuarios de la red social. Cada vez son
mas las marcas que han dado un paso a la publicidad de redes sociales y al uso de

influencers, mientras se alejan de la publicidad tradicional.

La publicidad ha llegado a ser una parte importante para el internet por la facilidad del
traslado que puede tener de persona en persona, el reconocimiento, el alcance que sigue
creciendo debido a que cada vez mas personas tienen acceso a internet y plataformas
digitales, constantes actualizaciones, menos desperdicio publicitario porque se puede hacer
llegar a un grupo objetivo con ayuda de las cookies; y la forma de influenciar a las personas
a consumir un producto o un servicio; las herramientas de comunicacion publicitaria por
medio de Instagram que serd la plataforma que se analizara, muestra técnicas especificas
gue pueden ser muy formales o informales, pero cada una tiene ciertas caracteristicas para

atraer a publicos distintos.

Una herramienta que ha generado un gran impacto y principal forma de traslado de la
informacién es la publicidad de Instagram stories, esta técnica en 2021 fue la mejor pagada

para reconocer tu marca.

Las stories reciben uno de cada tres dolares invertidos en publicidad en Instagram [...] Con
la tecnologia y las redes sociales el mundo ha cambiado, es por eso que hasta en el mundo
de la publicidad han surgido nuevas estrategias [...] EI marketing de influencers es una
novedosa estrategia de mercadotecnia que consiste en lograr una serie de vinculos de
colaboracién entre las marcas y las empresas y aquellas personas con una gran visibilidad

y protagonismo en internet, a las que se conoce como influencers. (Espinoza M. T., 2022)

Con el avance de la tecnologia, la publicidad también ha buscado sus propios avances y
las redes sociales han sido una buena estrategia para generar engagement, entre esto, los
influencers son una herramienta que ha facilitado esta estrategia para las marcas y ha
logrado beneficiar a bastantes; los usuarios por hacerles llegar publicidad a sus cuentas,
las marcas por obtener la publicidad que necesitan; los influencers por ganar seguidores y

capital.
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Esta claro que con el avance de la tecnologia y el desarrollo de nuevas plataformas digitales
esta creciendo también el trabajo, con esto nacen los influencers. En esta investigacion se
analiza las herramientas comunicativas que las marcas han tenido que emplear como:
influencers, colores, mensajes, marketing de temporada, fechas conmemorativas y frases
gue pueden influenciar en las personas a consumir el producto de la marca y con esto
observar la evolucién que han presentado las marcas con estas nuevas estrategias que

cada vez apuestan mas por la publicidad online.

Por otro lado, he elegido la red social de Instagram, gracias al auge que ha presentado en
los Ultimos afos y esto ha causado que las marcas se publicitan en ella aprovechando estos
nuevos formatos de la red y aumentan en ella cada vez mas los influencers en una nueva

era de publicidad digital.

El andlisis detrds de la investigacion servira para esas pequefias empresas que van
comenzando o siguen sin ver avance en su marca, puedan aprovechar estas herramientas
de empresas de una gama alta que utilizan a su favor y obtienen buenos beneficios. Quiero
darle una oportunidad de competencia a las pequefias empresas para que se promocionen
en Instagram y empleen estos recursos que no son demasiado complejos ni costosos; que

puedan posicionar su marca con una buena comunicacion.
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Pregunta general de investigacion

¢,Cudles son las herramientas de comunicacién publicitaria de Starbucks, Pandora y
Casetify en Instagram dirigidas a personas de 20-29 afios en los meses de febrero a mayo

de 2023, en Morelia, Michoacan?

Preguntas particulares de investigacion

1. ¢El uso de los influencers dentro de la estrategia publicitaria en Instagram influye
en los consumidores para el logro de los objetivos de la marca?

2. ¢lInstagram es la red social mas popular para generar publicidad, cuales son los
beneficios que otorga la red para generar publicidad?

3. ¢(Qué formato de publicidad usan mas las marcas registradas en Instagram

(historias, post, menciones)?

Objetivos de investigacion

En este apartado se analiza los objetivos del analisis de las herramientas de comunicacion
de la publicidad de las marcas que formaran parte del estudio; Starbucks, Pandora y

Casetify en la plataforma de Instagram.

Objetivo general

El objetivo de la presente investigacidbn es la observacion de las herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks, Pandora y Casetify en Instagram en personas de
20-29 afios en los meses de febrero a mayo de 2023, en Morelia, Michoacan; el nacimiento
de las redes sociales y como Instagram ha beneficiado el surgimiento de que nuevas

marcas puedan promocionarse a través de ella dejando a un lado la publicidad tradicional.

Con esto se busca entender que las marcas utilizan los nuevos formatos de comunicacion
para hacer llegar a los usuarios de la red social y comprender gue estas nuevas
herramientas de la nueva era digital logran funcionar econémicamente mejor, generando

mayor visibilidad; por otro lado, como apoyo a esas pequefias empresas que van
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comenzando y puedan replicar estos procesos comunicativos para abrirse un lugar en el
mercado, en consecuencia a lo anterior se propuso un decalogo con los pasos basicos para
una estrategia digital de publicidad en Instagram con 10 diferentes aportaciones que

puedan beneficiar una marca.

Objetivos particulares

e Demostrar cuéles son los elementos del disefio de la publicidad en la red social de
Instagram que utilizan las marcas (formas, disefios, post, historias, texturas, letras,
etc.)

¢ Identificar los nuevos formatos que la era digital de Instagram ha creado para
realizar publicidad (historias, post, menciones).

e Conocer el grado de preferencia de las marcas a la publicidad en redes sociales que
la publicidad tradicional.

¢ Analizar el papel de los influencers en la publicidad que hacen en Instagram.

e Comprobar la importancia de Instagram como soporte para la publicidad.

¢ Darle a las pequefias empresas una opcion de replicar estrategias comunicativas
de publicidad de empresas grandes para que puedan obtener una oportunidad ante
la competencia.

e EIl decalogo propuesto durante la investigacion favorece a generar publicidad

efectiva en contenido y lograr resultados para las marcas.

Justificacion

La tecnologia, actualmente ha buscado sobresalir en el dia a dia para todas las personas,
hasta llegar a convertirse en un trabajo que no se esperaba; las redes sociales, han buscado
sus propios avances hasta dejar atras los medios tradicionales como los son la television,
la radio y el periddico; en donde muchas empresas han migrado a las plataformas digitales
promocionandose y logrando buenos resultados a través de los nuevos formatos que
manejan las diferentes redes; formatos, que se han vuelto llamativos, dinamicos y bastante

visibles para sus distintos publicos.
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La comunicacion de la mano con la publicidad, han realizado nuevas estrategias para poder
llegar a nuevos usuarios, a nuevas generaciones gue buscan lo atractivo y lo nuevo; asi,
nacen y evolucionan las nuevas estrategias comunicativas de marketing de influencers y
marketing de temporada en Instagram, son estrategias que han dejado un gran impacto

para las marcas de que puedan generar engagement con sus consumidores.

“La tecnologia y las redes sociales en el mundo han cambiado y esto ha surgido que
nazcan nuevas estrategias de comunicacion para hacer marketing” [...] “hay marcas que

invierten 2 mil 230 millones de dbélares en el marketing de influencers en Instagram
(Espinoza, 2022).

Instagram, en poco tiempo, ha demostrado ser una de las redes sociales mas dinamicas y
actualizada en formatos digitales para poder promocionarte en ella, ademas que ofrece
distintos precios de poder vehiculizar la informacion con stories, reels, influencers, posteos,
videos, gifts. Un estudio de mercado realizado por Merkle a nivel global, menciona que toda
la publicidad de Instagram se concentra en las stories y demuestra que es una de las

maneras mas efectivas de vehiculizar tu marca en las redes sociales. (Petovel, 2021).

Es por ello, que se considera importante analizar las estrategias comunicativas mas
llamativas de la publicidad de Instagram, en las marcas de Starbucks, Pandora y Casetify
gué es lo que les ayuda a tener éxito con su publico. La investigacion generara estudio
porque las técnicas de publicidad han estado cambiando e implementando comunicacion
cada vez mas atractiva, ya que, las redes no dejardn de ser un medio de publicidad

temprano.

Ademas, serd un ejemplo a seguir para esas pequefias empresas 0 marcas gue apenas
inician y busquen como hacer publicidad, tengan en cuenta que se han efectuado estudios
de diferentes marcas que han dado un paso por la publicidad en plataformas digitales,
dejando atras la publicidad tradicional por sus diferentes beneficios y logre tomar las
estrategias de una marca de gama alta para generar el mismo impacto con sus usuarios y

colocarse en el mercado como una competencia.
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Hipotesis

Con base al siguiente estudio se han dictado las siguientes hipotesis:

Los influencers y los nuevos formatos digitales, son las nuevas herramientas
publicitarias elegidas por las marcas, estas han ayudado a que la comunicacion
llegue a méas usuarios de forma rapida y eficaz.

A las personas que participaron en el estudio les resultd atractivo las imagenes de
apoyo visual sobre los productos, la creatividad, los eventos y los mensajes
persuasivos cumplieron su objetivo porque adquirieron productos de estas marcas

estudiadas.

Definicion conceptual

La publicidad en Instagram

“La publicidad en Instagram consiste en mostrar anuncios pagados por marcas a los
usuarios de la red social, ya sea entremezclados en el contenido o en forma de
dispaly. Por regla general, estos anuncios siguen un modelo de coste por clic o CPC,
esto es, que el anunciante solo paga si un usuario hace clic en el anuncio. Instagram
comparte una misma solucion publicitaria, por lo que es muy sencillo organizar
campanfas orquestadas. En esta red lo que mejor funciona son las camparfas con

un elevado componente visual”. (Boada, 2019)

Engagement

“El termino engagement se utiliza en marketing online para denominar el grado de
implicaciébn emocional que tienen los seguidores de una empresa con todos sus

canales de comunicacién, como puede ser en redes sociales”. (Navarro, 2022)

Definicion operacional

“El engagement se mide a través de visitas a la pagina, numero de conversiones,

comentarios, me gusta y suscriptores” (Navarro, 2022)

Péagina | 11



Metodologia

Como se ha sefialado anteriormente, el objetivo de la presente investigacion es analizar las
herramientas de comunicacion de la publicidad de las marcas Starbucks, Pandora y
Casetify en Instagram que atraigan a personas de 20-29 afios en los meses de febrero a
mayo de 2023, en Morelia, Michoacan, y también estudiar la forma en que los influencers
forman parte de estas estrategias para atraer a las personas a consumir. Con el avance de

la tecnologia, Instagram es un gran soporte para la publicidad.

En la investigacion se realizaran 12 entrevistas de tipo semi estructurada, para analizar la
percepcion de las personas en cuanto a la influencia que generan las herramientas de
comunicacion de la publicidad de Instagram en cada una de las marcas seleccionadas. Se
utilizé6 como técnica de investigacion la entrevista, con la finalidad de obtener informacion
variada para analizar las caracteristicas que a cada persona la influye la publicidad y no

con una técnica de encuesta para solo obtener opciones cerradas.

A demas, se analizan los distintos formatos publicitarios publicados por las marcas en sus
cuentas de Instagram, estudiando los formatos, los colores las colaboraciones y confirmar

si efectivamente al publico esto le gusta y lo hace tener engagement con la marca.

Poblacion

Data México en su pagina menciona “En 2020, la poblacién en Morelia fue de 988,704
habitantes (48.2% hombres y 51.8% mujeres). En comparacién a 2010, la poblacién en
Morelia crecié un 19.2%.” presentando una poblacion femenina de 512,204 y una poblacion
masculina de 476,500.

La poblacién total de Morelia en 2020 fue 988,704 habitantes, siendo 51.8% mujeres y
48.2% hombres. Los rangos de edad que concentraron mayor poblacién fueron 20 a 24
anos (88,454 habitantes), 15 a 19 afios (83,257 habitantes) y 25 a 29 afios (82,335

habitantes). Entre ellos concentraron el 25.7% de la poblacion total.

El estudio se realizard a una poblacién de interés de 20 a 29 afios de hombres y mujeres,

donde la categoria de INEGI marca: hombres de 25 a 29 son 39,973 (4.05%), mujeres de
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25 a 29 afios son 42, 362 (4.29%); hombres de 20 a 24 afios son 43,833 (4.44%) y mujeres
de 20 a 24 afios son 44, 621 (4.52%), en la suma de estos porcentajes obtenemos que el

blogue deseado de 20- 29 afios representan el 17.3 % de la poblacién de Morelia.

Grafica 1 Piramide poblacional de la zona metropolitana de Morelia
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020 - Cuestionario Basico.

llustracion 1 Porcentajes de servicios y conectividad en las viviendas de la zona

metropolitana de Morelia
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (Cuestionario Basico y Cuestionario Ampliado)
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Grafica 2 Niveles de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas en Morelia

Licenciatura Preparatoria [ H{l(EI(E
0
Bachillerato
General

Secundaria

Estudios Técnicos o
Comerciales con Secundaria..

Fuente: Censo Poblacién y Vivienda (Cuestionario ampliado), 2020

En 2020, los principales grados académicos de Morelia fueron Licenciatura 192,000
(26.4%) personas, secundaria 174,000 (23.9%) personas y preparatoria 144,000 (19.8%)

personas.

Muestreo y muestra

Con una muestra cualitativa se realizaron a 12 personas entrevistas, para obtener
informacion desde como la percibe el entrevistado y poder analizar las caracteristicas que
tiene cada persona para tener su atencion en la publicidad de Instagram. Steinar Kvale,
1996, define que el propésito de la entrevista en la investigacion cualitativa es “obtener
descripciones del mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los

significados de los fenémenos descritos”

“Se debe entrevistar tantos casos como sean necesarios para llegar a la saturacion de la
informacioén [...] Si nuestro universo esta formado por perfiles distintos, deberemos realizar
tantas entrevistas como sea necesario para cada uno de los perfiles definidos”.

(Stefanu, 2015)
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Juan Luis Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003, menciona que ‘la saturacion se refiere al
momento en el que durante la obtencién de la informacién, ésta empieza a ser igual,
repetitiva o similar”. Por estos motivos es que se entrevistaron Unicamente a 12 personas;
algunos con perfiles distintos hasta que se llegé a la saturacion de informaciéon con

respuestas repetitivas.

Instrumentos cualitativos: Aquellos que expresan en términos de categorias

verbales antes que por nimeros.

Algunas de las caracteristicas de los perfiles entrevistados fueron:

e Tener un perfil en Instagram: con el fin de que conozcan la red social y su funcion.

e Conocer las marcas del estudio: deben estar familiarizados con el contenido y
trabajo que hace cada marca para poder dar una opinién sobre su publicidad.

e Encontrarse en el rango de edad: las marcas van dirigidas a un publico meta.
Starbucks, 25 a 40 afios, Pandora, 25 a 50 afios y Casetify de 18 a 30 afios.

e Haber visto publicidad de alguna de las marcas: para conocer su opinion de la
forma que tiene cada una de comunicar.

e Tener gusto por las redes sociales: los entrevistados deben describir las ventajas
al consumir publicidad por medio de las redes sociales y no en un formato
tradicional.

e Saber qué es un influencer: para que puedan dar la opinion del trabajo que estos

realizar en colaboracién con las marcas.

e Pertenecer al nivel socioecondmico que van dirigidas las marcas C, C+ y A/B:
para conocer las marcas y haber consumido alguna de ellas perteneces al nivel

socioecondmico al que van dirigidas.
Chiara Fiocco Matos, 2021, menciona que “El publico objetivo de Pandora son mujeres

entre 25 y 50 afios de cualquier parte del mundo; con un ingreso promedio o superior al

promedio”.
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La revista Expansién, 2011, expone “Los productos que se venden en Starbucks se enfocan

hacia un publico perteneciente a niveles socioecondmicos A, B, C, ya que no todos estdn

dispuestos a pagar tanto por un café’.

Técnica de recoleccion de datos

Con una muestra cualitativa se realizaron entrevistas de tipo semi estructurado a 12
personas, hombres y mujeres de 20 a 29 afios para obtener informacién variada y poder
analizar las caracteristicas que a cada persona la influye en la publicidad de Instagram.

En un formato se colocaréan las preguntas principales:

1. ¢Qué opcion de publicidad crees que es mejor; en redes sociales o en formato
tradicional (television, radio, periddico), por qué?
¢,Cudl es tu opinion acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?

3. ¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas; Pandora, Starbucks o
Casetify, y qué opinion tienes de como hacen publicidad con su marca?

4. ¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo, qué has
visto 0 que es lo que mas te ha gustado que hayas visto de estas marcas?
¢, Cudl es tu opinion de que los influencers hagan publicidad?
¢ Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer?

7. ¢Hay alguna publicidad que recuerdes, te haya gustado, su mensaje, la imagen, el
disefio; por qué?

8. ¢Si tuvieras una pequefia empresa replicarias las estrategias comunicativas de

publicidad de empresas de una mayor gama, ¢,Si?¢no?¢por quée?

La entrevista, de acuerdo con Richards, et al (1992: 303), es “‘una conversacion dirigida
entre el investigador y un individuo o grupo de individuos con el propdsito de recolectar
informacion”, con este proceso los investigadores podemos obtener una gama amplia de
informacién para la complementacion de un estudio en proceso; las entrevistas tienen
bastantes puntos positivos y beneficios para tomarla como una herramienta de trabajo,

algunos de los beneficios que tiene esta técnica de recoleccién de datos son:

e Escuchar la opinion del entrevistado con sus propias palabras.

¢ Permite examinar puntos de vista, ideas y distintas percepciones del entrevistado.
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e Proporciona un campo amplio de opiniones variadas, no solo una.

El tipo de entrevista destinada a realizar es semi estructurada, con la finalidad de hacer la
entrevista amena y obtener de ella resultados digeribles y a la propia palabra del
entrevistado sin nada técnico. No se eligieron los tipos de entrevista estructurada porque,
no quiero reducir las opiniones o palabras de los entrevistados porque tienen el tiempo
contado para contestar; tampoco se eligié el tipo no estructurada porque no se improvisaran

las preguntas.

llustracion 2 Tipos de entrevista

Estructurada No estructurada Semi estructurada

o Comparar facilmente varios

m candidatos a un puesto de ﬂ Z?ggﬂ;%'i:;en las
trabajo. '

Se cuenta con una lista
de temas y preguntas
pero se pueden variar.

El orden de las preguntas
también puede variar
segln el flujo de la
conversacion.

e

ﬂ? Ayuda a evitar la pérdida Se adapta a los cambios
de oportunidades.

de tema.

my v
&
A\,
Reduce las opiniones @ Improvisa las preguntas Es posible que se
ﬁ sesgadas de los posibles § E pertinentes durante la necesiten preguntas

candidatos. entrevista. adicionales.

é Son mas rapidas de
realizar.

Fuente: Muguira, 2020

Instrumentos de recoleccidon de datos

Como se mencioné anteriormente, se realizaron entrevistas para analizar la opinién de los
entrevistados. La investigacién analiza porqué las marcas han pasado de una publicidad
tradicional a una publicidad en redes sociales, tomando en cuenta la preferencia de los
usuarios a estas dos variables; y el andlisis de las nuevas herramientas comunicativas de
la publicidad (influencers, historias, shorts, post, mensajes llamativos, marketing de
temporada) que ha tenido que implementar para hacer influenciar a las personas a consumir

sus productos.
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La eleccion de una entrevista semi estructurada es debido a la organizacién que lleva y que
es un proceso sencillo, llevar la lista de las preguntas que sin duda puede variar el orden
dependiendo del flujo de la conversacion, no lleva tiempo especifico, se pueden agregar

preguntas sin importar el ritmo de la conversacion.

Capitulo 1. Comunicacion y publicidad: de la mano para la

realizacion de un trabajo atractivo publicitario

En este primer capitulo se desarrollan los temas de la comunicacién y de la publicidad,
desde el estudio de ambas disciplinas hasta la interaccion que existe entre ellas y sus
aplicaciones en el mundo actual. Adicionalmente, se detallan aspectos del proceso
publicitario, desde la planificacion y exposicién del producto, siempre acompafiado de la
comunicacion para lograr resultados exitosos; se exponen los principales modelos de
comunicacion y la evolucion de ellos al igual del aporte para lograr un buen trabajo de
publicidad, la diferencia de la publicidad tradicional de la online y como llega a beneficiar a

las marcas.

Este capitulo se incluye a la tesis porque habla del desarrollo de las bases de estas dos
disciplinas, comunicacion y publicidad; hay que entender de qué estan hechas para saber
por qué los trabajos de las marcas las usan para ser parte de sus proyectos publicitarios y
lograr tener éxito en cuanto a ventas, que las marcas logren un estilo y una personalidad

por la comunicacién que aplican.
1.1. El estudio de la comunicacion

En esta seccion se aborda la definicion de comunicacién, los aspectos generales del
proceso comunicativo desde la lengua, los diferentes elementos que estan presente en ella,
asi como sus principales autores y modelos comunicativos, elementos y como la

comunicacion ha ido evolucionando con las nuevas generaciones y avances tecnolégicos.
1.1.1 Nacimiento del lenguaje para una comunicacion efectiva

La Real Academia de la Lengua define el lenguaje como la “facultad del ser humano de

expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido articulado o de otros
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sistemas de signos”. La aptitud para expresarse se manifiesta en la capacidad humana
para comunicar pensamientos y sentimientos a través de la palabra [...] Gracias al
lenguaje dotamos de significado a los objetos que nos rodean y a las acciones que
realizamos. Ademas nos permite transmitir nuestros pensamientos y sentimientos a los
demas. En esta linea podemos ver que el lenguaje es un fendbmeno social que se
desarrolla y evoluciona entre los individuos de un grupo, sean o no de la misma especie.
El lenguaje es la posibilidad que adquiere el hombre para expresar sus pensamientos,
sentimientos e ideologias que se manifiesta por medio de signos verbales conduciendo

a la comunicacion. (stimulus, 2019)

La comunicacioén y el lenguaje estan unidos porque ambos implican signos linglisticos; para
poder realizar la comunicacion, esta debe encontrarse en un contexto adecuado para que
el lenguaje pueda ser claro y evitar aspectos que puedan alterar esta accién, el contexto,
puede verse afectado por diferentes factores externos como ruido que distorsiona la calidad

del mensaje y no se tendra una comunicacién adecuada.

Desde hace afios, el hombre ha expandido esta herramienta valiosa en el mundo, y nos ha
ayudado a desarrollarnos comunicativamente con la sociedad beneficiandonos o
afectdndonos, dependiendo de lo que digamos. El lenguaje de la mano con la comunicacion
ha hecho al hombre incluirse en una sociedad y por medio de la palabra nosotros,
pensamos, Nnos expresamos, opinamos, analizamos, sentimos; el tener que estudiar nuestra
comunicacion con los demas muestra nuestra calidad de conversacion con las personas

gue nos rodean en una conversacion y viceversa.

“El lenguaje, es la capacidad que tenemos todos los seres humanos de comunicarnos
mediante signos. Si el signo que usamos para comunicarnos es el signo lingdistico,
entonces hablamos de comunicacion verbal (oral o escrita). Si usamos otros tipos de
signos (visuales, olfativos, tactiles, sonoros) hablamos de comunicacion no verbal. Entre
los seres humanos la forma de comunicarnos mas frecuente es la del lenguaje verbal’.

(castellana Literatura, Lengua Bach -IES Vicente Nufez, 2022)

Aprender a comunicarnos, escuchar la forma de comunicar de otros es un reto y una
competencia que con el paso de los afos se vuelve mas necesaria y actualizada por un
nivel profesional y personal. “La comunicacién es un tema tan antiguo como el hombre y

tan importante como él” (José Gémez, 2016). Sila comunicacion entre la sociedad caminara
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siempre por el respeto, problemas y conflictos serian resueltos democraticamente en favor

de una expresion clara y honesta para los intereses compartidos y sentimientos.

El proceso de comunicacién tiene una parte fundamental que lo acompafia, la escucha
activa. Para poder dar una respuesta asertiva es indispensable escuchar, es decir,
considerar, respetar la opinién del otro sin temor a la diferencia y responder de la mejor
manera sin herir dependiendo de las distintas situaciones que se presenten. Sobre todo, la
comunicacion junto con el lenguaje es un proceso diferente para todo el mundo, un proceso
gue muchas veces debe ser inclusivo por las caracteristicas, posibilidades, cultura, religién
y debemos conocernos a nosotros mismos para lograr tratar a los deméas de la mejor

manera, teniendo en cuenta que todos somos seres con limitaciones.

La necesidad de la comunicacién comienza en el momento en que nacemos y durante el
primer afio y medio de nuestra vida, mostramos actividad social y comunicativa que inicia y
va desarrollandose en el seno de la familia; teéricos de la informacion afirman que, la
comunicacion, es un paso de informacion por medio de un canal, de un mensaje entre los

participantes que son emisor y receptor.

Los elementos que conforman la comunicacién son:

e Emisor: es el productor del comunicado que crea la codificacion con un cédigo
determinado.

e Receptor: destinatario, esté sujeto recibe la informacion que previamente el emisor
enviod; él decodifica.

e Mensaje: la informacion, sentimientos, ideas, datos, entre otros. Sale del emisor
para el receptor, este debe estar codificado en forma de que el receptor sea capaz
de recibirlo y decodificar.

e Canal: este es el medio por el cual el mensaje pasa. Puede ser, escrito, verbal, no
verbal, incluye cualquier medio, papel, television, mensaje de texto, otros.

e Cddigo: marcan la intensién del mensaje, son los signos, simbolos, normas que
estructurados construyen un mensaje, estos deben ser conocidos por emisor y
receptor, el emisor se encarga de un proceso de codificacion del mensaje y el
receptor de descodificar; debe ser coman o contener suficientes signos para que se

pueda llegar a una comunicacion exitosa.
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e Contexto: entorno en que se encuentren rodeados tanto emisor como receptor, esta
permitira interpretar el mensaje.

¢ Ruido: este sera la interferencia que pueda llegar a sufrir el paso de mensajes entre
emisor y receptor, provocando que no sea fluido o impida llevarse una comunicacion
exitosa; puede verse afectada por musica muy alta, mala sefial por medio de una
llamada falla de internet, entre otros.

e Retroalimentacion: el receptor dara una respuesta al emisor después de haber

recibido y descodificado el mensaje.

Rondal (1982) menciona que el desarrollo del lenguaje, no se reduce a ciertos limites o
términos, al reconocimiento y produccion de los sonidos de la lengua, sino el desarrollo del
lenguaje esta ligado al aprendizaje de la comunicacion. Con la aparicion de primeras
palabras en el primer y segundo afio de vida, donde vivimos diferentes capitulos nuevos y
la comunicacién se vuelve parte de ellos por el entorno en el que vivimos de nifios; por lo
tanto, el relacionarnos con otros, favorece a un amplio conocimiento y crecimiento del

lenguaje.

1.1.2 Funcién de la comunicacion

La comunicacién surgié con la necesidad de hombres y mujeres que sintieron la necesidad
de decirse algo unos a los otros, sistematizandola intuitivamente. Harry Pross, menciona
gue las comunicaciones son el factor constitutivo de la humanidad hasta el origen del
lenguaje y el fundamento mas constante en ella es persuadir, ya sea por manipulaciones o

una accion directa.

Persuadir, es uno de los grandes verbos que conjuga la comunicacion atendiendo el
requerimiento de relacionarse y de influirse entre si (...) el acto comunicativo donde las
palabras se tallan y se intercambian, donde las cosas son y adquieren su nombre.
(Ferrer, 1997)

De acuerdo con el autor Eulalio Ferrer, la comunicacién ha sido una herramienta que con
los afios se ha tenido que ir puliendo y manipulando por beneficio propio de las personas
para utilizarla como una manipulacion con los receptores; en el sentido aristotélico,

comunicacién es la busqueda de todos los posibles medios de persuasion, no
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necesariamente que sea malo, pero puede ser beneficio de alguna de las dos partes

participantes o de ambas.

Segun David K. Berlo: “uno no se puede comunicar sin tener la intencién de persuadir a
alguien, de una forma u otra” y en mi opinién me encuentro de acuerdo con Berlo porque la
comunicacion es una parte importante que todos debemos saber manejar a nuestra
conveniencia sin afectar a nuestros receptores, con un dialogo codificado de la mejor
manera que pueda hacer llegar en lo mas profundo del receptor y logramos mover, cambiar
las ideas de este. “Las claves lingiisticas, fundamentan y gobiernan la comunicacion, son

impredecibles para fijar y abarcar la cultura en su mas amplio sentido” (Ferrer, 1997)

Sin comunicacién, el hombre no tendria historia alguna, no existiria la comunidad,
universalidad, entendimiento y comportamiento humano; entre el funcionamiento de la
comunicacion, nos acerca, entreteje, vincula, mediatiza y nos hace socializar y tener
relaciones, nos fija en el tiempo y espacio. La comunicacién es primordial para fijar

interaccion humana, ademas de presentar varios propositos, entre ellos:

1 Traslado de informacién: la comunicacion nos permite transportar los mensajes de
un lugar a otro entre personas, este puede ser en forma oral, visual o escrita, la
informacion puede ser de diversa categoria, ideas, opinién, sentimientos,

conocimiento, entre otros.

2 Crear relaciones interpersonales: por medio de la comunicacién podemos hacer
relacion con mas personas de una manera satisfactoria y asi conocerse mejor,

establecer confianza y desarrollar empatia.

3 Resolver problemas: el comunicarnos es una clave y excelente herramienta para la
solucidon de conflictos, nos permite expresarnos libremente y los sentimientos entran

de la mano con las palabras.
4  Persuadir e influenciar: estas dos palabras pueden ser tanto positivas como

negativas dependiendo del contexto en que se usen; esta dependera de actitudes y

comportamientos, por ejemplo, en el ambito profesional la persuasién es una

Péagina | 22



herramienta necesaria para cumplir los objetivos y esta debe ser profesional y

trabajarla para que se pueda llegar a persuadir.

La comunicacion es una herramienta necesaria para llevar una vida en una sociedad,

permitiendo conectarnos, interactuar y colaborar con otros.

1.1.3 La importancia de una comunicacion efectiva

“La comunicaciéon es la esencia de los relacionamientos sociales, la divulgacion
informativa, asi como de los acuerdos politicos y comerciales, y para cada ambito en el
gue se aplica se exige una comprension particular, de tal manera de llevarlo a cabo
correctamente porque, del mismo modo que se utiliza en funciébn de una sana

convivencia” (Importancia.org; 2022)

La comunicacidn, facilita la conexion entre emisor y receptor a través de un mensaje que
les permitira el intercambio de opiniones, ideas o sentimientos; comunicar, puede liberar un
poco de nosotros y nuestra personalidad hacia alguien mas. La comunicacioén es la clave
del éxito a todos los aspectos de nuestra vida porque todo ocupa de ella, pero ¢qué hace
gue esto sea de este modo? Esta claro que todos compartimos la necesidad de tener esta

combinacion de informacién con otros seres.

Todo comunica, nuestra redaccion, nuestra personalidad, las marcas que vestimos, el estilo
de lenguaje que usamos, el estado de los objetos que tenemos, si usamos joyas, los
tatuajes que tenemos, posturas, gestos y al final esto constituye el concepto que

proyectamos de nosotros mismos.

Las habilidades de comunicacion son una herramienta para poder entender a los demas,
no solo palabras, sino el lenguaje no verbal también comunica por si solo y son pistas que
nos proporcionan informacion clara de las cosas o de personas, hasta mostrar sus valores
o0 intereses, la escucha activa también se vuelve importante para un buen comunicador.

Existen dos tipos de comunicacion que son relevantes de mencionar y tenerlos claros para
confirmar que todo comunica. En primer lugar, tenemos a la comunicacion verbal, esta
utiliza palabras en una conversacion entre emisor y receptor, existen dos tipos ya que el

intercambio de palabras puede ser escrito 0 hablado.
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Tabla 1 Comunicacion verbal

Comunicacion verbal

1. Comunicacion oral: esta se realiza con signos y palabras orales que se
pueda escuchar, risas, gritos, llantos.

2. Comunicacion escrita: esta se presenta por medio de cédigos escritos,

logotipos, signos, emaijis.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En segundo lugar, tenemos a la comunicacion no verbal.

Tabla 2 Comunicacion no verbal

Comunicacion no verbal

1. Este no presenta el uso de palabras y es el mas inconsciente en muchos
casos; movimientos corporales, posturas, miradas, el caminar, ruidos con

la boca.

2. Laemision de los mensajes y su interpretacion ya es automatica e incluso

suele ser involuntaria.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Los estilos de comunicacion son muy importantes al momento de comunicarnos; esta parte

habla por si sola y es involuntaria porque nosotros creamos un estilo que nos marca y nos

caracteriza, creamos nuestra propia forma de transmitir los mensajes.
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De acuerdo con la Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC, 2022),

existen tres tipos de comunicacion:

Tabla 3 Estilo de comunicacion agresiva

Agresiva

e Estas personas son prepotentes y con su estilo imponen y persiguen el
conseguir sus objetivos sin ser empaticos y sin importar la opiniéon de otros.

e Las estrategias que utilizan se muestran en amenazas, intimidacion,

acusacion, enfado, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia utilizando a la Coordinacion Educativa y Cultural

Centroamericana, 2022.

Tabla 4 Estilo de comunicacion asertiva

Asertiva

e Este tipo de personas defienden sus ideales y a la vez respeta los puntos de

vista diferentes al de él.

L] ”

e Estas personas usan palabras como: “yo opino”, “yo creo”, “yo quisiera”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando a la Coordinaciéon Educativa y Cultural

Centroamericana, 2022.

Tabla 5 Estilo de comunicacion pasiva

Pasiva

e Estas personas exceden la necesidad y preocupacion por intentar encajar con

los demas, llegan a sentirse incomprendidos.

e Dudan de las relaciones personales que tienen, usan frases que no les

convencen como, “eh...”, “mmm”, “no sé, tal vez”.

Fuente: Elaboracién propia utilizando a la Coordinacién Educativa y Cultural

Centroamericana, 2022.
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A continuacién, presento algunos de los puntos importantes que muestran de qué manera

la comunicacién favorece a la solucién de mdltiples problemas de nuestros dias:

1. Facilita la comprension de ideas, pensamientos, sentimientos de una persona a
otra; es una forma de poder comprender las ideas de ambos, para bienes comunes

y establecer relaciones sdlidas.

2. Fomenta la colaboracién del poder trabajar en equipo, permite el intercambio de

informacion y resolver trabajo juntos.

3. Resolver conflictos, la comunicacion abierta y honesta junto con la empatia hara la

facilidad de resolver un conflicto de manera facil.

4. Ayuda al crecimiento profesional y personal, el poder desarrollar habilidades con la

ayuda de la persuasion, empatia y negociacion.

5. El comunicar ayuda a tomar decisiones informadas siempre y cuando sea clara y

efectiva, permite captar informacion y asi poder tomar decisiones.

“Esta disciplina nos ayuda a desenvolvernos, es una parte muy esencial de los seres
humanos para coexistir en este mundo, ya que debemos interpretar lo que sentimos o
necesitamos, entre otras cosas mas lo que lo hace fundamental [...; Todos los seres vivos,
incluyendo los animales, necesitamos de la comunicacion, En la comunicacion no solo es
de vital importancia el hablar, sino también el escuchar, lo que nos ayuda a comprender las

situaciones que nos comunican, en fin, todos los dias la necesitamos” (Génesis, 2022)

La comunicacion tiene un papel importante para cada ser de este mundo porque es la
principal herramienta para salir a la calle a cumplir con nuestras actividades de todos los
dias y esta ha formado parte de la historia de la humanidad y jamas tendra un fin de ella;
hay que aprovechar este implemento para nuestros compromisos de la mejor manera

siempre tomando en cuenta la escucha activa y la comunicacion clara.
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1.1.4. Modelos de comunicacion

Comunicacion, es tan amplia que no solo se ha creado una teoria sobre ella; sino que
teéricos han creado una gran cantidad de modelos comunicativos con diferentes
caracteristicas, porgue la comunicacién es muy variada y vivimos distintas maneras de
comunicarnos con diversos receptores, en diferentes espacios. Los tedricos han
considerado sus propios modelos de comunicacion por sus propias experiencias y sentido

comun.

“La investigacion de comunicacion y sus modelos comenzé con la comunicacién de
masas después de la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Los primeros modelos
fueron denominados modelos de la aguja hipodérmica; modelos de simple estimulo y

respuesta” (Galeano, 1997)

llustracion 3 “Modelo estimulo- respuesta”

v 1
MEDIOS AUDIENCIA

—-

COMUNICACION >
ESTIMULO RESPUESTA

Fuente: Modelos de comunicacion por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

Aportes de Laswell, Hovland, Lazarsfield y Lewin, mostraban mas factores que influian en
la comunicaciéon de sus modelos; existian cambios en una comunicacion de estimulo-
respuesta. Harold D. Laswell, muestra un modelo, estimulo-organismo-respuesta, con las
preguntas: ¢ Quién dice qué, por cual canal, a quién, con qué efecto? Laswell, presenta sus
primeras investigaciones en los 20’s; durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
analizaba la comunicacidn politica examinando formulas de Arist6teles con la formacion de
los oradores (emisores); estudiando, se inspird para crear su férmula mediante mecanismos

de propaganda.
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Significados de los elementos del modelo:

a) Quién: esté sujeto es el emisor, el origen de toda la comunicacion. Laswell
consideraba a cualquier persona en esta categoria y mencionaba de ejemplo desde
un simple periodista hasta una agencia internacional publicitaria.

b) Dice qué: el mensaje. Laswell presenta aqui el andlisis de la informacién que un
mensaje contiene con una clasificacion estadistica con un procedimiento
sistematico.

c) Por cual canal: el medio por el que el mensaje se transmitira.

d) A quién: para Laswell, el andlisis de receptores es cuantitativo, ya que mide la
cantidad del universo a alcanzar el mensaje.

e) Con gué efecto: este es el estimulo contenido de un mensaje que se dio, que fue
dirigido a un receptor, poblacion o segmento y se dio un resultado. Por ejemplo, un

mensaje publicitario en volumen de ventas, posicionamiento o imagen.

[lustracion 4 Modelo de Harold D. Laswell
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Fuente: Modelos de comunicacién por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

La férmula de Harold D. Laswell ayudo a que otros investigadores realizardn mejoras y
modificaciones; como Richard Braddock propuso en un articulo que se titulaba “An
extension of the Laswell formula” (“‘una extensién de la férmula de Laswell”) cambios en la
pregunta como: ¢ Quién dice qué, a quién, en cuales circunstancias, por cual canal, con qué
fin y con qué efecto?; esta nueva formula no deja de ser menos lineal, pero, sigue asociada

con el modelo estimulo y respuesta.
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El ingeniero de la empresa Bell; Claude Shannon, fue uno de los mas interesados en la
rama de la comunicacion, present6 la teoria de la comunicacién llamada “teoria de la
informacion”, ya que la explica como “un proceso de transferencia de informacion” y cred

un modelo de comunicacion humana basicamente de las comunicaciones de radio y

telefénicas.
llustracién 5 Modelo de Shannon
MENSAJE SENAL SENAL RECIBIDA MENSAJE
FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR > DESTINO
L
FUENTE
DE
RUIDO

Fuente: Modelos de comunicacion por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

Con la creacion de este modelo nacen conceptos como redundancia, ruido, capacidad del
canal y feed-back, el vocabulario viene de la ingenieria. Antes de la llegada de Shannon los

modelos se basaban en la formula “ir-no-ir”: el mensaje podia alcanzar o no al receptor.

En los afios 1948 y 1949, Shannon y Weaver, generaron una de las mayores aportaciones
a la formacioén de las comunicaciones, una teoria matemaéatica, un modelo de comunicacion,
de una teoria de la informacion pensado en la funcion cibernética, que estudia el

funcionamiento de las maquinas electronicas.

Para Shannon la informacidn, tiene un significado completamente diferente al que nosotros
creemos (noticias diarias, de un noticiero, por la radio, periédico). Para él, es una unidad
cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje. Asi que el modelo de
Shannon ayuda a analizar la cantidad de informacion de un mensaje en funcion de la
capacidad del medio, esta capacidad la mide por la velocidad de transmisién de un mensaje,

siendo menos e interrumpida por el ruido. EI modelo de Shannon se compone de 5
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elementos: fuente, transmisor, canal, receptor y un destino; se incluye el ruido que hara

complicaciones al momento de la transmision.

Significados de los elementos del modelo de Shannon y Weaver:

a)

b)

f)

La fuente: es el emisor que inicia el proceso de comunicacién con un namero de
palabras, signos que visten el mensaje que se va a enviar; por ejemplo, una llamada
telefonica, el locutor de la estacion de radio, una videollamada o un conductor de la
television.

El transmisor: esto cambia el mensaje en sefiales o cddigos que se adecuaran al
canal para poder enviarlos; por ejemplo, en una llamada por teléfono la voz se
transforma en impulsos electrénicos para ser enviados por el canal.

El canal: este es el medio electrénico por el que las sefiales seran enviadas, en una
llamada ondas electromagnéticas o cables.

El receptor: este es el receptor técnico, que tiene el trabajo de recibir los mensajes
y decodificarlos por el canal que haya sido enviado para que el destinatario pueda
entenderlo de la forma mas clara posible.

El destinatario: este es al que llegara el mensaje final, el verdadero receptor; por
ejemplo, el que recibié la llamada, el mensaje de texto, el que escucha la radio, la
television.

El ruido: esté puede considerarse como un parasito que perjudica el paso del

mensaje al destinatario; ruidos de interferencia, mala sefal.
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llustracion 6 Modelo de Shannon y Weaver
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Fuente: Modelos de comunicacién por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

Sin duda, el modelo de Shannon y Weaver presentd un avance, pensando en la
comunicacion de aparatos electronicos que en la actualidad son una herramienta para todas
las personas, porgue nos permite comunicarnos de diferentes maneras a distintas
posibilidades y ellos desarrollan a la perfecciéon cada paso de este proceso comunicativo
de la nueva era; ademas, en modelos de analisis previos, mostraron que seguia siendo un

modelo mas de tipo, estimulo y respuesta, solo que mas ampliado.

Con el paso del tiempo, la vida ha ido evolucionando al igual que la comunicacién y esto ha
generado un avance amplio de lo que la comunicacién se ha convertido hasta el momento
y se seguird convirtiéndose en las préximas décadas, desde el primer modelo hasta el
tltimo que expongo en mi investigacion no cambian mucho los involucrados en él, si no se
agregan mas complementos que han nacido por evolucién tecnoldgica, generaciones mas
desarrolladas que han creado objetos que generan ruido, el lenguaje mas moderno y esto
ha generado que los modelos de comunicacion actuales sean mas completos y

descriptivos.
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1.1.5 La comunicacion en la publicidad

De acuerdo con el profesor Ernesto Cesar Galeano (1997), el modelo de comunicacion

publicitaria cuenta con: emisor, mensaje, canal y la audiencia; a diferencia de los modelos

de comunicacién que se presentaron anteriormente, no hay mucha diferencia.

En la publicidad, el emisor de la comunicacion esta representada por la empresa o la marca

lista para presentar sus servicios o productos al mercado; el mensaje son las lineas de

lenguaje que llegaran a nuestra audiencia; el canal son los medios visuales o audiovisuales

y por ultimo la audiencia el publico meta o target al que se quiere llegar con el servicio o

producto.
llustracion 7 Modelo general de Comunicacion Publicitaria
Emisor Canal Mensaje Audiencia
Empresa Medios
Industrial Graficos Pieza Mercado
Comercial Radio TV Publicidad Potencial
O de Via publica Tiria e
Servicios ETC.
< —p Blanco
RETROALIMENTACION
FEED BACK
CAMBIO DE ACTITUDES —
““1 CAMBIO DE COMPORTAMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Ernesto Cesar Galeano, 1997.

El modelo marca los pasos que el publicitario debe pasar para tener una comunicaciéon

exitosa en la publicidad que desea lanzar al mercado; el profesor Cesar Galeano (1997)

menciona que el emisor y el destinatario deben encontrarse en la misma “onda”, es decir,
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el léxico del publicista debe saber llegar a su destinatario para atraerlo a sus servicios o

productos.

llustracion 8 Modelo de Experiencias compartidas

Campo de experiencia del Campo de experiencia de
emisor la audiencia

Fuente: Modelos de comunicacion por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

En la siguiente figura, analizamos los circulos que rodean tanto al emisor como a la
audiencia, tomando en cuenta las experiencias que estos han guardado; el emisor y la
audiencia codifica y descodifica dependiendo de sus respectivas experiencias. El profesor
Ernesto Cesar Galeano, (1997); coloca el ejemplo de un hombre que no se preocupa
siempre por las tareas de hogar y la cocina, no lograra apreciar la dimension de un arroz
de buen sabor o de tipo integral, porque dependiendo nuestras vivencias decodificaremos.

“La légica de la empresa, no siempre es la légica del consumidor”.

De acuerdo con el profesor Ernesto Cesar Galeano (1997) presenta dos condiciones para

gue una comunicacion se realice de forma eficaz:
1. Es necesario que el anunciante y la audiencia tengan una parte de experiencias en
comuan, que sean capaces de poder hablar y comprender el mismo estilo de

lenguaje.

2. Es obligatorio que el mensaje sea expresado en funcion de las experiencias y en

lenguaje usual.
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Las empresas van creciendo y creando su propio universo técnico, ellos saben
especificamente de qué estan hechos sus productos y servicios, los consumidores, no; por
otro lado, los productos o servicios buscan siempre en la vida del consumidor obtener
satisfacciones para ellos con necesidades que nazcan tanto personales, familiares o
sociales, asi los productos estan ofreciéndose para satisfacer esas necesidades que van

por el uso y no por lo técnico.

“La comunicacion publicitaria esta fundada sobre la base de investigaciones profundas,
gue indagan sobre las motivaciones a las cuales el producto puede responder, para
ofrecer asi a los consumidores las satisfacciones que buscan” [...] “Integrada en el
nuevo concepto de marketing, la publicidad debe adaptar su lenguaje como el antiguo
artesano pre-industrial, presentando los argumentos en el orden y en la forma en que
los clientes prefieren escuchar. A la intuiciébn que servia para conocer la psicologia de
cada uno de los clientes, han sucedido los estudios de mercado las investigaciones

motivacionales”. (E. Galeano, 1997)

Con esto el publicista siempre hara la comunicacion mas trabajada para hacerla llegar en

forma al cliente y que esta sirva.

El profesor Ernesto Cesar Galeano, expone la comunicacién publicitaria antes y la actual

con el marketing de la mano:

llustracion 9 La comunicacion publicitaria antes

Campo de Campo de
experiencia de la experiencia del
empresa consumidor
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llustracién 10 La comunicacion publicitaria actual

Fuente: Modelos de comunicacion por el profesor Ernesto Cesar Galeano, 1997.

1.1.5.1 Modelo Aida

“El modelo AIDA es un recurso de analisis que proporciona orientaciones sobre el
proceso de decision de compra del consumidor y los factores que intervienen en ella,

cada uno representado por una letra de la sigla”. (Moraes, 2019)

“El modelo AIDA es una de las estrategias mas clasicas dentro del marketing. Este
modelo hace referencia a las etapas por las que debe pasar un cliente dentro del proceso

de compra”. (Tomas, 2021)

El uso de este modelo es con un enfoque para el &mbito de la comunicacion y la publicidad,
gue para las empresas es una gran herramienta de ayuda a estructurar y desarrollar
mensajes persuasivos. El desarrollo de esta creacidon se le atribuye al americano E. St.
Elmo Lewis, quien fue un investigador de la publicidad que comenz6 a finales del siglo XVIII;
en sus inicios el modelo se usaba principalmente para la creacién de anuncios impresos y
los objetos visuales debian tener las etapas marcadas por el mismo. AIDA, representa los

cuatro elementos claves que conforman al modelo:
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[lustraciéon 11 Modelo AIDA

— Atencion

— |nterés

Deseo

Accion

Fuente: Cyberclick por David Tomas, 2021.

Atencidn: queremos captar la atencion de nuestros receptores, esto se logra por
medio de titulos creativos, atractivos, imagenes de interés, el empleo correcto de
los colores, cualquier elemento que destaque en los anuncios y pueda llamar la

atencion del puablico meta.

Interés: después de captar la atencion de nuestro receptor, en este apartado se
muestran las caracteristicas y beneficios mas sobresalientes del producto que se

promocioné con el objetivo de mantener su atencion e interés.
Deseo: una vez que se tiene la atencion y el interés se crea el deseo en el receptor,
donde se muestran las ventajas competitivas del servicio o producto y hacerle sentir

gue necesita ese producto en su vida.

Accién: en este paso se debe impulsar al receptor a tomar la decision de compra,

suscripcion, registro, etc.
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llustracion 12 ¢ Necesitas leer en el metro?

)r“-g-"‘
7S

cNecesr[as
lecer en

cl metro?

Son las cosas que No necesitas
las que hacen qué €ada dia
merezca la pena.

Fuente: control publicidad, 2022.

llustracion 13 Promociones de Casetify

casetify @
Publicidad

Relax, Take It Cheesy

You are exactly where you

#SummerSale @ ' is here! Save up to
20% today: http://cst.fyi/EtaWW
#CASETIFY

Fuente: Casetify, 2023.
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llustracion 14 Ventajas de ser marca Apple

Upto Upto Upto
Dolby =
Atmos —
Thunderbolt | USB &4 ’ S
True Tone AirPods and
display faster CPU taster GPU faster ML IPhone continuity

FaceTime HD camera

Six-speaker
sound system i r
‘with spatial audio
= . J Y A
1 - - e l

Touch ID

e GO ER) o

Fuente: HubSpot, escrito por David Zarate, 2023.
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llustracién 15 Ofertas Pandora

PANDORA Q  Buscatuproduct

PR Tob Aeldd LANZAMIENTOS CHARMS ¥ BRAZALETES ¥  ANILLOS ¥ ARETES ¥  COLLARES Y DIJES ¥ REGALOS ¥  DESCUBRIR ¥

iAgrega $4,390 y llévate un joyero GRATIS! VER MAS

SALE
O%OFF

EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

COMPRAR AHORA
*Aplica T&C. Sujeto a disponibilidad de stock

|7

O i TUS FAVORITOS DE PANDORA!

Fuente: Pandora, 2023.
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De acuerdo con Joana Moraes, 2019; el modelo AIDA, surge desde antes de la llegada del
internet y actualmente es una serie de pasos que las empresas y agencias de publicidad

han tenido que hacerlos parte de sus trabajos para lograr excelencia en la publicidad.

1.1.5.2 Teoria de usos y gratificaciones

La teoria nace de los investigadores Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch y
confirmaron que un medio era exitoso, siempre y cuando respondiera a las necesidades

practicas y psicologicas de su audiencia.

“La teoria de usos y gratificaciones habla acerca de las razones por las que la gente
elige determinados medios de comunicacion y otros no. Como el mismo nombre lo
indica, esta teoria apunta a que son los diferentes usos que se le dan a la
informacion y las diversas gratificaciones que esta proporciona, lo que determina los

consumos de un determinado publico” (Sanchez, 2022)

“La teoria de los usos y gratificaciones propone que las personas utilizan los medios de
comunicaciéon y consumen productos audiovisuales para satisfacer deseos y
necesidades especificas[...]Al contrario de otras teorias de los medios de comunicacion,
esta teoria ve a los usuarios como agentes activos que tienen control sobre su consumo
de medios y no como simples receptores pasivos de mensajes y productos” (Elorza
2022)

Valentin Elorza, 2022, menciona que la teoria de usos y gratificaciones (TUG); busca
comprender la comunicacion masiva por medio de la consideracion de, por qué las
personas usan los medios y su enfoque se encuentra en la pregunta “; qué efecto tiene la

gente en los medios?” y no al revés.

Durante el analisis, McQuail, Blumer y Brown sugirieron categorias para clasificar las
gratificaciones que las audiencias obtenian de los diferentes medios. Elena Sanz, 2022,
menciona que de este modo logran explicar como los aspectos sociales y psicoldgicos
aportaban mayor consistencia a la hora de comprender por qué la gente consume
determinado contenido y de qué forma lo hace. De este modo nacen los tipos de

gratificaciones, que son:
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1. Diversién: el escape de la rutina y los problemas, va a la liberacién de las
emociones.
Relaciones interpersonales: la compafiia, informacion util en la sociedad.

3. Identidad personal o psicologia individual: la exploracién personal, creencias y
el tipo de personas con el que se relacionan, esto explica la preferencia de
contenidos.

4. Vigilancia del entorno: informacién que podria afectar a una persona.

Con estos tipos, Katz, Gurevitch y Hass sostuvieron que los individuos escogen los medios

de comunicacion en funcion de sus necesidades y crearon las siguientes categorias:

1. Necesidades cognitivas: la adquisicion de informacién, conocimiento vy
comprension.
Necesidades afectivas: experiencias emocionales, placenteras y estéticas.

3. Necesidades de Integracion personal: fortalecimiento de la credibilidad,
confianza, estabilidad y status.

4. Necesidades de integracién social: fortalecen las relaciones personales.

Con el paso de los afios la vida, la tecnologia y sobre todo la publicidad ha tenido que
hacerse mas atractiva para llamar la atencion de nuevos usuarios que van naciendo con
estas nuevas herramientas tecnolégicas dejando a un lado lo “antiguo” y las marcas, las
empresas, han tenido que actualizarse y tener que entrar a las modas de las nuevas
generaciones tanto en lenguaje como en disefio y sobre todo en buscar nuevas técnicas de
mercado y experiencias de vida para averiguar las necesidades de cada una de las
personas que son nuestro publico meta y asi poder encajar en cada uno de ellos, nuestros

productos o servicios.

1.2. El estudio de la Publicidad

En esta seccion se habla del desarrollo de la publicidad como disciplina y su nacimiento;
como ha logrado utilizar sus herramientas comunicativas y creativas a favor para lograr
crear camparias publicitarias de gran éxito para grandes empresas, ayudandolos a obtener
ventas con una simple frase atractiva, pero muchos elementos comunicativos como apoyo

visual.
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1.2.1 ¢Qué es la publicidad?

“La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio
en medios para divulgar un producto, servicio o0 marca, con el objetivo de alcanzar el publico
objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar” (Valentina Giraldo, 2019). La publicidad es
algo que podemos vivir las personas diariamente, lo tenemos en cualquier parte del mundo,

se puede observar en el celular, en espectaculares, en carteles, television, radio, etc.

“La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
productos y servicios a la sociedad. Sin embargo, no solo se trata de que las personas
sepan que existes, sino también de otorgar cierta reputacién a lo que se ofrece. Sin
utilizar esta comunicacion patrocinada, seria muy complejo posicionarse en la mente de

los consumidores como algo de buena calidad”. (Cyberclick Agent, 2022)

“La publicidad como de una comunicacion con intencion claramente comercial que
busca estimular el consumo de un producto. Es una de las multiples herramientas que

posee el marketing para llamar la atencion de los futuros clientes”. (Lopez, 2020)

Esta disciplina se ha hecho parte de la sociedad y sobre todo en el &mbito de los negocios
pues ha tenido que buscar grandes herramientas comunicativas y un gran sentido creativo
para poder cumplir su misién, que es persuadir a su publico comprador y esto puede llegar
a ser complicado porque se cuenta con diferentes tipos de consumidores y va a depender

de sexo, edad, cultura, ideologias, etc.

La publicidad, ademas, puede generar un mayor porcentaje de ventas y puede lograr

generar recordacion y reconocimiento Unicamente con sus colores.

“Los publicistas siempre estan pendientes de las tendencias culturales y
comportamientos de la sociedad, para que los anuncios generen una identificacién con
el consumidor, ya sea a partir de los colores y referencias culturales presentes en ellos”.
(Valentina Giraldo, 2019).

La psicologia en los colores con la publicidad tiene un lugar muy importante al momento
de jugar con ellos y generar un mensaje efectivo, positivo o negativo en las personas; los

colores tienen un fin al ser usados en la publicidad, ya que muchas veces no logramos
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darnos cuenta de por qué se usan ciertos tipos de colores, pero los colores ayudan a

vender, tranquilizar y estimular.

“La relacion entre los colores y la humanidad sigue un desarrollo continuo. Con el
objetivo de comprobar el poder de los colores en el comportamiento humano, cada tono

ya era responsable por guiar nuestras emociones de una u otra forma”. (Guest Auhor,

2019).

Los estudios que se han aplicado sobre los colores y su influencia en las personas puede
llegar a tener un resultado positivo. Es veridico que los colores influyen en el
comportamiento humano, al igual que ayudan a cambiar y transformar nuestras emociones.
Con el tiempo y la experimentacion de los colores en la publicidad se ha llegado a confirmar
gue se ha encontrado un alto porcentaje de mejoras de ventas, reconocimiento de marcas

y posicionamiento de las mismas gracias a su buen uso y combinacion.

[lustracién 16 Pantone

PANTONE PANTONE
™ c

3208C 219

PANTONE PANTONE
123 C 1837 C

Fuente: Silo creativo, 2022

Al utilizar de un modo correcto los distintos tonos dependiendo de nuestro objetivo sera
posible generar un mensaje objetivo y se podra realizar que las personas consumidoras

acepten comprar.
“Al usar colores con el objetivo de despertar el interés, e incluso, potenciar sensaciones

especificas en su publico, las marcas comprendieron que lograban dialogar con el

consumidor simplemente al emplear un determinado tono, el didlogo entre empresa y
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consumidor fue optimizado al considerar importante que la identidad visual contara con

determinados colores”. (Guest Auhor, 2019).

Hay que entender que toda la publicidad es planeada y es “adrede”, con el fin de llamar la
atencion de los espectadores, porque cuando ves tu color favorito sentiras las ganas de

voltear a ver el espectacular.

Es evidente que todas las personas hemos pasado por los juegos de la publicidad al
comprar algo Unicamente por sus colores o porgue tiene un logo muy increible y cuando
vivimos eso, podemos ver como las marcas, empresas con su publicidad realmente

cumplen sus objetivos de persuadirnos para consumir sus productos.

Toda la publicidad tiene el mismo objetivo (que un producto o servicio se consuma). Y esta
busca la felicidad y la comodidad de sus clientes, utilizando palabras perfectas, de modo
que haga que los receptores se unan con el producto. Leo Burnett Worldwide publicista

reconocido, menciona que hay dos pilares para una buena publicidad:

1. Simplicidad: “Make it simple”

2. Seduccion: “Make it memorable”
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llustracion 17 MAKE IT YOURS AT HOME

>
4
MAKE IT 70M/J'AT HOME

Available in
supermarkets
and online

Fuente: Control publicidad, 2020

La publicidad busca cumplir los suefios de miles de personas que habitan el planeta tierra
y esta la consigue por medio de las imagenes atractivas a la vista de los receptores,
despertando los deseos de todos hasta cumplir el objetivo principal que es que el producto
0 servicio sea vendido y siendo realistas las personas continuamente estamos creando

nuevas necesidades y gustos.

1.2.2 Elementos de la publicidad

“La publicidad ha existido siempre y siempre va a estar presente, mientras exista un
interés de alguien en vender algo a otra persona y alguien dispuesto a comprar, a
dejarse influir. Gracias a la publicidad y al marketing, las empresas hacen llegar sus
productos y servicios a clientes potenciales, atrayéndolos e incentivandoles para
generar un deseo en ellos de modo que tengan la necesidad de adquirir sus productos.
Por eso, para una empresa es importantisimo dominar todos los elementos de la

publicidad”. (Comunicare, agencia de publicidad, 2023)

Segun la agencia de publicidad de Comunicare; la publicidad funciona como el modelo de

comunicacioén creado por Lasswell, este cuenta con los siguientes elementos:

Péagina | 45



Quién: comunicador. Este es el encargado de clasificar claramente los objetivos del
anuncio publicitario por medio de los canales o los medios comunicativos para que
previamente sean enviados al receptor.

Dice qué: mensaje. El mensaje que llegara a los receptores que seran nuestro
publico meta, este mensaje se envia por medio de los canales o medios
comunicativos, en el caso de esta investigacion aplica en la red social de Instagram.
Este anuncio tiene que tener fijos los elementos comunicativos para hacer llegar de
la mejor manera a los receptores y con el principal objetivo de captar sin dificultad
la atencién de los usuarios, con un lenguaje claro, preciso y conciso.

A quién: consumidor. Esta parte es el target al que el mensaje esta asignado a
llegar, es Unicamente una parte de la poblacién que cumple con esa necesidad del
producto que se esta promocionando y este puede ir de acuerdo a gustos, edad,
género, etc.

Como lo dice: la forma, el modo en que este mensaje sea lanzado para llegar a los
corazones de los receptores.

En qué canal: este es el medio por el que nuestro mensaje publicitario llegara a
nuestros receptores, este medio puede ser radio, televisién, redes sociales,
estelares, etc.

Con qué efectos: la intencion y objetivo del producto que se estd anunciando, o

sea, que consuman nuestro producto y este se cumplir4 persuadiendo.

Como podemos observar, la comunicacion es una herramienta importante al momento de

crear publicidad, porque siguen sin quedarse a un lado los modelos de comunicacién, que

hacen de la publicidad un orden de pasos a seguir que las marcas deberian adoptar para

mantener un plan de organizacion publicitaria sobre sus productos o servicios.

1.2.3 Importancia de la publicidad para empresas

Las ventas han tenido que actualizar su forma de cumplir su objetivo con un mundo lleno

de cambios y facilidades al momento de realizar ciertas cosas; esto ha ido cambiando desde

gue se gritaban los productos o servicios por las calles, hasta pasar de puerta en puerta de

los hogares con catalogos de los mismos, ahora estas buscan ser parte de la nueva era de

las redes sociales segmentando a su publico deseado, género, gustos y localizacion.

Péagina | 46



Todas las grandes y pequefias empresas estan en busca de una estrategia de publicidad
que los haga posicionarse en el mercado; estas se conforman por ideas creativas,
comunicacion efectiva, descripciones que den personalidad y estilo a las marcas y a sus
empresas, la publicidad ya ha dejado de ser opcional al momento de querer tener un
negocio y hasta se puede considerar indispensable para poder llegar a competir con los

demas mercados.

“El exito detras del crecimiento de tu empresa dependera no solo del tiempo que
inviertas en ella, ni del capital con el que cuentes, ni de los productos que ofreces, sino

también de las ventas” (comunicare, 2022)

Y la mejor manera de poder obtener ventas es hacer saber a las personas de tus servicios
0 productos, que sepan por qué es bueno, qué lo hace mejor que todos los que puedan
ofrecer el mismo, hacer que lo conozcan personas que lo estan buscando o por si no sabian

que lo necesitaban en sus vidas.

De nada sirve un producto bueno o servicio si no lo haces conocer con la mejor estrategia
acompafiada de la mejor estrategia de comunicacion para poder lograr ventas y sin esto un

negocio muere.

“Desde el punto de vista empresarial podemos decir que las empresas que saben llevar
un buen manejo de las redes sociales, pueden mejorar constantemente su economia,
puesto que saben en tiempo real lo que sus compradores estan requiriendo, ya que de
igual manera saben cuales son las necesidades de sus compradores, que es lo que
quieren, lo que necesitan, por eso crea una ventaja poderosa el buen manejo de estos
nuevos sistemas de marketing” [...] “Cuando una empresa usa de manera correcta el
marketing social, hace un aviso a los compradores que existe un producto al alcance de
todos, que esta dispuesto a cumplir las necesidades de cada uno de ellos, creando asi
en la empresa un mejor control de calidad y mejor oferta publicitaria ya que con este
proceso crean una participacion activa entre los empleados, diferentes tipos de clientes,
proveedores y todos aquellos grupos de interés que estén considerando comprar cada

uno de los servicios que dicha empresa ofrezca”. (Cabrera y Colom, 2012)

De acuerdo con las autoras, las redes sociales se han prestado bastante a la facil obtencién

de datos solo con tener una cuenta sobre una red que hace todo de forma rapida y los
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vendedores pueden obtener distintos datos sobre ventas, publico, seguidores, tendencias,
necesidades, vistas, respuestas, alcance, con un solo clic y verdaderamente la empresa
gue maneje y aproveche estos beneficios es a la que mejor le ira porque esto es de técnicas,

conocimiento, experimentar, creatividad y comunicacion.

Todo esto va de la mano con una buena comunicacién publicitaria que busca incentivar las
ventas de un producto y esto se realizard creandole la necesidad a un consumidor y hay
gue lograr captar su atencién; Comunicare, menciona que un mensaje publicitario puede

tener:

Afadir conocimiento y valor a la marca.
Incrementar la conciencia y aceptacion de la marca.
Difundir noticias e informacion.

Potenciar la diferenciacion de la marca.

Ayudarnos a recordarlo.

Inducir a la compra.

Crear, reforzar o cambiar actitudes.

© N o gk~ 0DdPE

Desarrollar y cambiar la imagen de la marca.

Ademas, puede hacerte diferenciar de otras marcas con productos similares a los tuyos, al
mostrar caracteristicas Unicas y beneficios Unicos en anuncios publicitarios; la publicidad
puede ayudar a llegar a clientes de gran potencial y a mantener clientes seguros. Al seguir
invirtiendo de manera constante en publicidad podras generar lealtad del cliente y

fidelizacion.

1.2.4 Larelacion de publicidad y marketing

Los conceptos de marketing y publicidad son distintos y ambas disciplinas se unen para
realizar trabajos en colaboracién y asi mostrar soluciones y planes de trabajo a las
empresas que buscan el primer lugar en el mercado con sus productos o servicios. La
mercadotecnia en estos tiempos se ha convertido en una herramienta importante e

indispensable para la realizacién de un proceso de ventas.
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“La finalidad del marketing es mejorar el proceso de venta, por medio de técnicas y
métodos de estudio, que permitan disefiar o modificar un producto para que este
satisfaga las necesidades de un publico o cliente y sea mas atractivo para su adquisicion
[...] Sin embargo, el marketing va mucho mas alla de seguir las tendencias o las ventas,
ya que requiere de mentes creativas para innovar con estrategias, basadas en la
investigacion aplicada del mercado y todos sus componentes, para generar formas Utiles
de transmitir e implantar ideas dentro de la memoria colectiva”. (Universidad Valle del
Orijalva, 2021)

"La publicidad también estudia los fenébmenos, comportamientos y tendencias sociales,
con la finalidad de crear anuncios o estrategias con las que el publico se
identifiqgue para asi lograr una comunicacién mas efectiva [...] Los profesionales en
publicidad dominan los conocimientos necesarios del lenguaje, para utilizarlo como
mejor convenga para transmitir un mensaje de forma auditiva o gréfica, ademas
de contar con las habilidades logisticas y administrativas necesarias para la distribucion

de medios y espacios”. (Universidad Valle del Orijalva, 2021)

En el campo profesional estas dos disciplinas pueden trabajar de manera independiente,
pero siguen de la mano para mantener el lado teérico y técnico, junto con el practico y

estratégico.

“La mercadotecnia se encarga del estudio de todos los factores que rodean a la venta 'y
distribucién de un producto, mientras que la publicidad solo se encarga de la promocion
y estrategias de divulgaciobn para llegar al publico objetivo previamente
estudiado”. (Universidad Valle del Orijalva, 2021)

Estas dos disciplinas se encuentran estrechamente relacionadas, ya que ambos tienen la
finalidad de promocionar y vender servicios o productos; el marketing se preocupa por
entender los deseos y necesidades de las personas y asi poder establecer estrategias para
hacer realidad esos deseos y necesidades de una manera rentable para las empresas. El
Marketing ejecuta investigacion de mercado, segmentacién de clientes, elaboracion de

planes, creacién de marca, entre otros.

Por otro lado, la publicidad es una herramienta fundamental del marketing que se utiliza

para comunicar un mensaje por los distintos medios de comunicacion, television, radio,
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prensa escrita y redes sociales y como objetivo la publicidad debe persuadir al consumidor

para lograr comprar un producto o servicio.

1.3. Clasificacion de publicidad

La madre, la publicidad tradicional y el hijo, la publicidad online. EI cambio que ha tenido
gue vivir la publicidad tradicional con la nueva era tecnolégica y como aun asi algunas

empresas siguen apostando por ella con el gran alcance a publico de todas las edades.

1.3.1 Publicidad tradicional

“La publicidad tradicional es una forma de comunicacién cuyo objetivo es mostrar un
producto o servicio e intentar persuadir a los usuarios para que lleven a cabo la compra
de estos 0 se genere una fidelizacion hacia la marca. Cuando se refiere a publicidad
tradicional es porque fue la publicidad que aparecié en primera instancia, por ejemplo,

en television y radio”. (Peiro, 2022)

La publicidad tradicional naci6 antes de la aparicion del internet. Con el boom de las redes
sociales y la nueva era de la techologia, antes este promocionaba productos o servicios por
los distintos medios de comunicacién, radio, television, periddicos, revistas o carteles

publicitarios.

Este método de publicidad es considerado unidireccional, esto significa que la
comunicacion de este tipo Unicamente fluia en una sola direccién, anunciante a consumidor.
Ademas, la publicidad tradicional se dirigia a una audiencia lo mas amplia y no tenia grupos
especificos; con la nueva era digital y el amplio contenido de publicidad siguen existiendo
empresas que su eleccion es la publicidad tradicional porque busca llegar a una audiencia
amplia, con el cambio de las tecnologias digitales este tipo de trabajo de publicidad ha
buscado formas més interactivas como publicidad méas dindmica, de eventos o en medios
de transporte. Un ejemplo de publicidad tradicional son las marcas de carros que se

anuncian en la televisién o en los cines antes de empezar la funcién.
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La redactora de economipedia Rosario Peird, Consultora de Marketing Digital. Licenciada
en Comunicacion Audiovisual por la Universidad de Malaga, presenta las siguientes

caracteristicas de la publicidad tradicional:

Tabla 6 Caracteristicas de la publicidad tradicional

e Este tipo de publicidad se encuentra en la radio, television, vallas publicitarias o

en el cine.

¢ Esunapublicidad que pretende alcanzar un gran nimero de espectadores, debido

a las caracteristicas de los medios en los que se anuncia.

e Es invasiva, porque el usuario no decide qué tipo de publicidad consumir, solo

tiene su espacio y puede aparecer en cualquier momento del dia.

¢ Esuna publicidad directa con el objetivo de obtener una venta mayoritariamente.

e Sutiempo de exponerse es poco y puede generar que el espectador no capte el
mensaje y puede ignorar la publicidad, lo ideal seria hacer una publicidad que

impacte desde el primer segundo.

e Es publicidad mas costosa que la publicidad online.

e Tiene alcances definidos y da ciertas garantias del nimero aproximado de

personas que pueda lograr su atencion.

¢ No suele tener un feedback de los espectadores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rosario Peiro, 2022.

De acuerdo con, Rosario Peiro (2022), Consultora de Marketing Digital; Con las nuevas
tecnologias, la publicidad tradicional no se ha dejado de usar completamente; siguen
existiendo muchas empresas que utilizan estos anuncios de television, periddicos, revistas
y carteles publicitarios, pero, con el auge de lo digital, el cambio de comportamiento y
preferencias de los consumidores llego a disminuir el uso de realizar este tipo de publicidad

tradicional y se vio el aumento de la publicidad digital.

1.3.2 Publicidad online

La publicidad online, se refiere a todas las formas de publicidad por medio de paginas web,

redes sociales, aplicaciones maviles y vias digitales; estos tienen graficos, anuncios en las

busquedas del explorador, anuncios de video. La publicidad online tiene bastantes ventajas
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a diferencia de la publicidad tradicional, esta nueva publicidad puede llegar a usuarios mas
especificos y logra medir y analizar los resultados en tiempo real, ademas, puedes alcanzar

a tener una audiencia internacional.

Mi postura basada con, Redaccion Edix por la universidad en internet 2022; esta manera
de hacer publicidad suele ser mas barata que la publicidad tradicional, porque las empresas
pueden controlar sus costos y ajustarse a las distintas estrategias, las plataformas también
te pueden ofrecer una segmentacion mas avanzada para llegar a un publico objetivo de
manera efectiva; esta publicidad como tiene muchas ventajas también tiene desventajas
como que algunos de los anuncios puedan ser dados de baja por incumplimientos de las
redes, puede sufrir bloqueos o simplemente ser ighorados por los usuarios, estos anuncios
también pueden llegar a ser muy invasivos y llegar a resultar molestos para los usuarios de

la web.

De acuerdo con redaccién Edix por la universidad en internet 2022:

“La publicidad online es el conjunto de estrategias que se utilizan para dar a conocer un
producto o servicio a la sociedad adaptadas a un canal digital. Para esto se crean
impactos que lleguen a los receptores a través de internet, las redes sociales o el uso

del smartphone o de la Smart TV”.

Debemos recordar que la publicidad y la comunicacion también estan en constante
actualizacién por los avances que se siguen presentando de las nuevas tecnologias y, por
lo tanto, estas tendencias de consumir deben variar, ser mas llamativas, mas faciles de
poder acceder a ellas siempre acompafiadas de una comunicacién clara para que nuestros

mensajes sean efectivos en los consumidores.

Ahora, las campafias publicitarias buscan estar al alcance de los consumidores y nacieron
herramientas como: Google Adwords y Google Adsense que se presentan en buscadores
y banners; también se dieron a conocer Facebook Ads y Twitter Ads que son menos

intrusivas en las redes.

Redaccion Edix por la universidad en internet 2022, expone los tipos de publicidad online

principales y mas comunes, que son:
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Marketing de afiliados: es una rama del marketing en la que los anunciantes
Unicamente pagan por la publicidad que obtenga resultados; esté fija el objetivo y si
por ejemplo es ventas, paga en funcion de las ventas obtenidas. Como afiliados son
los promocionales de los anunciantes y los encargados de promocionar en las
plataformas digitales de su eleccién, en cuanto a las comisiones se usan como

método de pago.

Publicidad narrativa: en este tipo se busca ganar la confianza de los usuarios
ofreciendo soluciones a sus problemas, generalmente este se realiza por medio de

blogs.

Publicidad en buscadores: este actia un anuncio con un titulo llamativo, una
descripcion, algunas palabras claves, creatividad y call to action. Este tipo de

campanfa busca la notoriedad de la marca en poco tiempo.

Publicidad movil: una practica de marketing movil, mandar mensajes de texto a los

clientes con links para promocionar los productos.

Email marketing: estos son anuncios promocionales enviados por correo, pero son

muy faciles de ignorar porgue suelen ir a spam o simplemente ignorarse.

Publicidad en redes sociales: el crecimiento y fama del uso de las redes sociales
provocé que la publicidad también quisiera ser parte de estas, promocionandose en
Instagram, Twitter o Facebook para conseguir resultados mas exitosos y con apoyo

de las social ads, pueden atraer clientes desde las propias redes sociales.

Retargeting o remarketing: promocionar en un banner una marca que se haya

consultado previamente; el precio se establece por coste por clic.

Display: estos modelos tienen un espacio disefiado para ellos y son anuncios de

imagen o video que aparecen en cualquier sitio web.

Videos online: videos promocionales que aparecen antes de ver el video de tu

eleccion, por ejemplo, los anuncios de YouTube.
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Algunas de las ventajas fuertes de generar publicidad online son: el bajo coste y el mayor
numero de impactos que pueden lograr en el medio digital; dentro de estas también se ve
la disponibilidad que tan solo con contar con acceso a internet puedes obtener publicidad
de cualquier marca; la creatividad, se presta al gran contenido de imagenes, videos y
mensajes llamativos; conocer los datos exactos al momento del alcance que esta teniendo

la publicidad; una segmentacion del consumidor exacto que queremos llegar.

Sin duda, esta nueva adaptacion de la publicidad sigue en aumento de la mano con las
redes sociales que estan atrayendo a miles de personas a formar parte de ellas y estas han
buscado crear nuevas herramientas comunicativas para formar parte de estos circulos
sociales y causar un impacto para generar polémica entre los usuarios sobre sus productos

0 servicios.

1.4. El proceso publicitario

En el siguiente apartado, desarrollo las etapas publicitarias que las empresas han decidido
seguir para generar las mejores estrategias y lograr posicionarse en el mercado con
muestras de trabajos exitosos, es decir, se presentaran los Principios que rigen el proceso
publicitario. De acuerdo con el Manual de publicidad por Maria angeles Gonzéalez Lobo y

Maria Dolores del Pino, 2009; desarrollo las etapas del proceso publicitario.

1.4.1 Etapas del proceso publicitario

El proceso publicitario da inicio en el momento en que el emisor o vendedor quiere dar a
conocer un producto o servicio por medio de un formato publicitario, con el objetivo de llevar
una perfecta organizacion para cumplir la meta de gue el servicio llame la atencién entre el
target principal. El libro “Manual de publicidad” por Maria Gonzalez Lobo y Maria Dolores
Prieto del Pino menciona que son cuatro, las etapas del proceso para realizar una

publicidad.
Este proceso publicitario sigue el camino de una idea publicitaria desde el inicio hasta

convertirla en anuncio y se coloque en los medios y tiene lugar la campafia. A lo largo de

este proceso hay muchas personas participantes y los factores a cumplir con numerosos y
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versatiles hay una serie de principios para dar una campafa publicitaria bien hecha. El

manual de publicidad, habla de tres:

1. Principio delaunidad de direccidn: todos los participantes del proceso publicitario
dependiendo de su area, desarrollan una idea principal para al final fijar una sola y

errores de ideas.

2. Principio de la comunicacién fluida: la comunicacion es una parte importante
para trabajar en cualquier disciplina y la comunicacion efectiva no es opcion; donde
a lo largo del proceso todo lo que pase debe ser comunicado a los participantes de

la campanfa.

3. Principio de la creatividad preceptiva: Todos los involucrados del proceso estan

obligados a mostrar creatividad y crear una camparfia viva.

Que una campanfa publicitaria sea de gran éxito debe contar con el apoyo y conocimiento

de cada una de las personas que lo haran realidad.

llustracion 18 El proceso publicitario

1. PLANIFICACION 2. DESARROLLO CREATIVO

T l

4. EXPOSICION DE LA , 3.
CAMPANA Y RESPUESTAS DECISION

Fuente: El libro “Manual de publicidad” por Maria Gonzalez Lobo y Maria Dolores Prieto
del Pino, 2009.

1.4.1.1 Etapa de planificacién
Esta etapa es el arranque de una nueva publicidad, en esta fase se juntan el vendedor y la

agencia o el mismo vendedor a planear la estrategia que llevara este producto para una

buena publicidad, dentro de esta primera etapa se manejan los puntos siguientes:
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Detalles e informacién del producto o servicio.

Definir el target al que nuestro producto o servicio sera dirigido.

Saber en qué medio de comunicacién sera publicado y analizar las técnicas de
persuasion con el target (en esta investigacion el medio que se tratara es la red
social de Instagram a través de su comunicacidon de historias, publicaciones o
menciones y como técnica, los influencers, marketing de temporada y el disefio de

la publicidad para hacerla atractiva).

Establecer el presupuesto disponible para la campafia publicitaria.

Definir la duracién del producto o servicio, este puede ser un producto o servicio de
temporada, (esta investigacion trata de los meses de febrero a mayo y en estos
meses hay fechas importantes comerciales como el 14 de febrero, el inicio de la
primavera y el 10 de mayo y dentro de estas fechas importantes hay ciertos
productos que Unicamente se hacen publicidad en esta temporada y con ellos

existen otros que no necesariamente tienen una temporada definida).

Crear un plan de accién detallado que indiqgue como se implementara cada evento

de la campafa, qué recursos se necesitan y el cronograma de actividades a seguir.

Evaluar y medir los resultados de la campafa y determinar la efectividad y si es

necesario hacer ajustes aplicarlos lo antes posible.

En esta etapa no todos los participantes del proyecto participan todavia Uunicamente el

departamento de cuentas y representante de medios; se analiza todo a grandes rasgos y

se pone sobre la mesa las ideas que la empresa quiere con los publicistas y se aborda una

realizacion de lo que se podria estar llevando en la etapa de desarrollo.

1.4.1.2 Etapa de desarrollo

En esta etapa todo lo que nace de una idea se comienza a transformar en realidad. Sigue

la responsabilidad de los creativos que tuvieron que recibir indicaciones del departamento
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de cuentas, la comunicacion de estos dos departamentos es muy importante para saber
sus beneficios y limitaciones de este proyecto y el éxito que la campafia presente sera

gracias al gran manejo comunicativo que se haya presentado a lo largo del desarrollo.

Este proceso debe pasar por material en borrador antes de que el cliente lo haya aprobado,
algunas de las herramientas son: un script, que es una descripcion detallada de imagenes
gue irdn apareciendo en el video o en anuncio visual/grafico, algunas palabras y sonidos
en audio si lo requiere un video; dependiendo del cliente y el trabajo que busque realizar,

ya sea visual/grafico o formato video, el script cambia el idioma.
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Tabla 7 Ejemplo de Script

CLIENT: KELLOGG'S SPECIAL K

. TACTIC ACTION

. ¢DO YOU DARE?

. SPOT 1. PRESENTATION

. PRESENTATION DATE 15.1.03

Super: Plan 15 Dias Special K.
Un presentador acompafiado de un equipo técnico que lo filma todo, recoge a una chica que sale del
probador de una tienda. Al no sentarle bien lo que se acaba de probar, pide una talla mas a la
dependienta.
Super: 15 Days Special K Plan.
A host with a technical tean shooting everything, they films a girl who is in a shop room. She ask the shop
assistant for a bigger size because it doesn't fit her.
* Loc. Chica: ¢ Me puedes dar otra talla?
Loc. Presentador: ¢Quieres entrar en ese vestido?
Girl Loc.: Could you give me another size?
Host Loc.: Do you want to fit into this dress?
El presentador le propone participar en el Plan 15 dias Special Ky mientras tanto, el vestido es precintado
por el equipo técnico del programa como si fuese «la prueba»
La chica muy sorprendida, accede a la invitacion y sigue las instrucciones del presentador. Todas las
chicas elegidas son mujeres normales que a partir de ahora van a ser tratadas de forma muy especial:
casi como estrellas. Mientras se dirigen al aeropuerto el presentador les explica el Plan:
The host proposes her to take part in the 15 days Special K Plan and meanwhile the technical team seals
the dress as the evidence.
The girl surprised accepts the invitation and follows the presentor rules. All the selected girls are normall
common women that from now on are going to be treated in an special way; almost like «stars». During
the journey to the airport he explains to them the Plan:
Loc. Presentador:
Este es el Plan 15 Dias Special K.
Son 3 pasos muy sencillos

1. Desayunar siempre Special K.

2. Mantener una dieta equilibrada y

3. Moverse un poco ... y 0s aseguro que ningun vestido se os resistira.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alejandro Norniella para el libro “Manual de

publicidad” de Maria Gonzéalez Lobo y Maria Dolores Prieto del Pino, 20009.
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Otra de las herramientas a utilizar es un storyboard, que es una secuencia de imagenes de
cdmo se presentaran sucesos en un video, se vera como las escenas de una pelicula; esto

puede permitir al cliente imaginarse como se vera su trabajo proyectado ya en la realidad.

llustracion 19 Ejemplo de Storyboard

STORYBOARD

T
DIN

PLANO 1. (INT/DIA CAFETERWA) PLANO 2. (INT/DIA CAFETERIA) PLANO 3. (INTICAFETERIA)
Plano General de la cafeteria. Primer Plano de nuestro protagonista. Plano Medio de Conjunto con travelling out.
De repente, of cliente de al lado empleza a tocar
Vemos la ambientacion del lugar. Nuestro Vemos como protag estab Ia guitarra y a cantar la cancidn.
protagonista se encuentra sentado en la barra. resiriado. Estornuda. Nuestro protagonista observa sorprendido la escena

Fuente: Alejandro Norniella para el libro “Manual de publicidad” de Maria Gonzalez Lobo y
Maria Dolores Prieto del Pino, 2009.

La comunicaciéon en esta etapa es de vital importancia debido a que todo comunica y la
creacion de estos proyectos en borrador deberan crear la mejor comunicacion para llegar
a los clientes, aprovechando los modelos de comunicacion que pueden servir de gran ayuda
para poder encajar con el publico meta y tener presentes cuales pueden ser obstaculos. En

esta etapa del proceso participan las agencias sin la intervencion del anunciante.

1.4.1.3 Etapa de decisién

En esta parte, se encuentran involucradas la agencia creativa y el cliente para lograr ver si
se aprueba la campafia o es el mejor momento de hacer cambios, para después pasar a la
aprobacién de plan de medios y compra de espacios.

Aqui, expondran los creativos con el cliente para lograr una persuasion apoyados de
material visual, esta podria ser dificil dependiendo de cual sea la empresa; en dado caso

de presentar un spot se presentarén las cuatro etapas:
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Pre- produccién: ponerse de acuerdo de qué, como y dénde se va a filmar.

Seleccion de modelos: esto es, en caso de requerirlo y si es asi, realizar un casting
o colaborar con agencias de modelos que tengan personas con las caracteristicas

que se requieran.
Rodaje: llevar a la practica la idea del spot.
Post-produccion: una vez teniendo los videos, estos pasaran por la eleccion de los

mejores, eleccion de mdasica, efectos sonoros, voz afiadida y edicion para la

creacion del producto final.

En la etapa de decision, se discute y se aprueba el plan de medios, donde se presentan

algunas opciones que ya han sido estudiadas previamente y una vez aprobado se ejecuta

el plan. Este proceso, después de haber sido aceptado, no termina ahi todo, seguira todavia

en el proceso hasta después de la ultima etapa.

1.4.1.4 Etapa de exposicion

Los medios, el cliente y la agencia forman parte de esta intervencion y esta Ultima etapa

consta de las siguientes actividades:

Control de inserciones: la agencia es la responsable de hacer llegar el material a
los medios y los medios tienen la tarea de hacer la insercion efectiva de los
materiales y dependiendo del medio que se haya elegido por el cliente y deberan

colocarse los anuncios para hacerlos llegar al publico objetivo.

Durante esta etapa se espera un impacto positivo del pablico, crear conocimiento y

conciencia del producto y sobre todo motivar a que lo consuman.
La campafia publicitaria debe estar bien organizada y planificada de comunicacion,

porque puede tener un efecto negativo si esto previamente no se realizd

correctamente y puede causar una idea mala en el publico.
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e Al finalizar, se hace un seguimiento de monitoreo continuo de la campafa para

evaluar la efectividad que ha generado y lograr hacer ajustes.

e Conclusiones y resultados: al término, los resultados y conclusiones pueden traer
mejoras para el mismo proyecto u otros en un futuro, las actividades econémicas
deben seguir siendo capturadas para llevar un control y seguir fijando objetivos de

la mano con una comunicacion efectiva para lograr éxito en el proyecto publicitario.

Es importante saber llevar estas etapas de planificacion para lograr una publicidad exitosa
y tener siempre en cuenta que la comunicacion clara no es opcional, sino que entre mejor
se trabaje, actualice y mejore la publicidad puede lograr ser efectiva y tener éxito en el

publico meta.
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Capitulo 2. Publicidad en redes sociales como una herramienta

de la nueva era.

En este capitulo se presenta como el internet lleg6é a cambiar la vida de todas las personas
y sobre todo el trabajo de las empresas para saber llevar sus marcas a otro nivel; este
capitulo es importante abordarlo en la siguiente investigacién para analizar la historia que
llevé a revolucionar a la sociedad y sobre todo el cambio que la publicidad tuvo que

enfrentar al hacer un cambio de lo tradicional a lo digital.
2.1. Elinternet y las redes sociales

Tres temas importantes de abordar, co6mo nacieron las redes sociales, que se han vuelto
una herramienta comunicativa, de apoyo y de trabajo para todas las personas; la evolucion
de la publicidad tradicional a la publicidad digital y sobre todo el paso que dio el internet

para llegar a México.
2.1.1 El cambio que vivio la publicidad con llegada del internet

Segun la facultad de marketing y comunicacién de la Universidad ESIC, 2017; el primer
caso que se dio de publicidad fue en 1978, con el primer correo electrénico que envié un
anuncio y en los 90’s el formato digital comenzé a tener mas fuerza y asi surge la primera
publicidad en Internet; en esta misma década nacieron los primeros banners y hasta los

2000, la publicidad se volvié mas sofisticada.

Un estudio realizado por PwC, México en 2020; el internet se convertiria en el principal
soporte publicitario por enfrente de la television, la radio y el periddico, ya que era logica la
transicién si tomabamos en cuenta nuestros habitos de consumo, se pasa mas tiempo en

Internet y la television y medios tradicionales se han dejado a un lado.

“Las redes sociales son las causantes del aumento de horas de las personas en Internet.
Aqui es cuando todo el planteamiento tradicional de la publicidad se vino abajo.
Pasamos de un mundo en el que las horas las pasabamos detrds de la television, la

radio y el periédico a un mundo multipantalla” (Pifieiro, 2018)
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Marcos G. Pifieiro, 2018; menciona 5 aspectos claves de como estd cambiando el mundo

de la publicidad:

1. Segmentacién: saber a que usuarios nos dirigimos.

2. Estrategia: la creatividad debe llevar una buena estrategia.

3. Comunicacién: buscar sorprender con una comunicacién de valores, territorio

claro, pero innovador y fresco.

4. Departamentos de marketing fuertes: las empresas deben necesitar cada vez
mas capacidades de comunicacion interna; contratacion de nuevos perfiles vy

formacion de equipos que sepan llevar el control de la marca mas interno.

5. Agencia y consultora: las agencias en gran medida son consultoras y tienden a
llevar un papel mucho mas de apoyo y concentrado en el andlisis, la estrategia y

formacion.

“La publicidad en Internet se ha convertido en una espada de doble filo: hay mas
plataformas y lugares para publicitar que nunca, pero al mismo tiempo, a los
consumidores se les muestra tanta publicidad a lo largo del dia que se necesita
algo especial para agarrar su atencién” (Halli Bruton, ejecutivo de contenido y

medios de comunicacion social de Burdette).

“La publicidad en internet ha roto barreras y ha puesto grandes audiencias al
alcance de todo tipo de empresas. Donde antes habia que contar con grandes
presupuestos para llegar a los medios, ahora basta con un ordenador y unos
euros al dia. Pero eso no quiere decir que no haya que invertir tiempo, esfuerzo

y recursos para conseguir que nuestras campafias sean realmente efectivas
(Cardona, 2019)

Con la gran ayuda de que el internet ha estado creciendo y teniendo un impacto
impresionante en las personas, es mas facil reconocer el target del producto para hacerlo
llegar de una manera facil y efectiva a sus consumidores. Sin duda alguna, el internet y las

redes sociales han sido de gran ayuda para las empresas y marcas que buscan hacerse
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conocidas por medio de publicidad online, en donde ésta sin ser tan compleja, puede ayudar

a pequefias empresas a crecer sin tener un gasto excesivo.

Laia Cardona, responsable de la estrategia de inbound marketing en cyberclick, 2019;

presenta las siguientes ventajas que la publicidad puede obtener en internet:

Tabla 8 Ventajas de la publicidad online

Visibilidad y
accesibilidad 24/7

Los anuncios tradicionales no estan todo el tiempo visibles para el
publico, tienen un tiempo de vida en exposicion o solo puedes pasar
una vez por ahiy verlo y ya; en cambio, un anuncio por internet esta
disponible de manera ininterrumpida y puede ser vista Unicamente

teniendo conexion a internet.

Presupuesto Desde poco dinero al dia hasta macrocampafas de millones de
totalmente pesos, la publicidad en internet puede adecuarse a las necesidades
escalable de las empresas, contando tamafios y tipos.
- Anuncios, display de todos los tipos y tamafios, textos de docenas
Posibilidades Py _ Pos Y o
_ de caracteres, formatos que interactian con los usuarios; internet
creativas

€s un suefio creativo para dejar volar la imaginacion.

Ubicaciones y

segmentacion

Se puede lograr microsegmentar las campaias para dar con el
publico ideal y asegurarse de no perder impresiones con un publico

gue no es apto para el anuncio.

Medicion

La publicidad online ya permite saber todo lo que est4 pasando, si

efectivamente estamos teniendo el alcance que deseamos.

Fuente: Laia Cardona; cyberclick, 2019.

La publicidad en internet se ha vuelto popular gracias al gran crecimiento que ha tenido

el internet y la gran cantidad de herramienta que ha implementado que ha favorecido a

las marcas de gama alta y a las no de una gran gama, ya que presenta muchas opciones

de poder trabajar tu marca con publicidad desde internet haciendo todo el proceso un

poco mas facil y a las posibilidades de cada quien, utilizando diferentes mensajes,

estilos y segmentar tu publico. ¢Si td tuvieras un negocio, apostarias por la publicidad

online?
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2.1.2 Historia y qué son las redes sociales

“Las redes sociales en el contexto digital, se refiere a las plataformas que
permiten la interaccién entre personas y/o empresas. Estos sitios y aplicaciones
de comunicacion acttan en diferentes niveles, como por ejemplo redes de
relaciones (Facebook, X, Instagram), redes profesionales (LinkedIn) y redes de

entretenimiento (Youtube, Pinterest)” (Grapsas, 2017)

“Las redes sociales son sitios web y aplicaciones que estan disefiadas para
permitir que las personas compartan contenido de manera rapida, eficiente y en
tiempo real. Si bien muchas personas acceden a las redes sociales a través de
aplicaciones de smartphones, esta herramienta de comunicacion comenzé con

los ordenadores”. (Pérez, 2021)

“Las redes sociales son una herramienta que estamos acostumbrados a
utilizar en el dia a dia y a la que podemos acceder practicamente desde
cualquier lugar del planeta. Si bien es cierto, las primeras redes sociales
aparecen en los afios 90 con un concepto diferente al que han tomado

posteriormente”. (Peird, 2020)

Rosario Peird, menciona en 2020 por economipedia, que en 1994 nace la primera red
social, GeoCities, que Unicamente era un portal web, no podias tener interaccion con nadie
y su objetivo era leer blogs en diferentes tematicas que las personas publicaban,

actualmente esta red ya no se encuentra.

En 1995, se crea la red social de Classmates en donde antiguos compaferos de escuela
podian encontrarse por la aplicacion y hablar o acordar, verse; por ultimo, en 1997 aparece
Sixdegrees.com en donde ya podias comunicarte con distintos usuarios y aparecia la
herramienta de hacer grupos por primera vez, después de la fama de esta red social

comienzan a nacer distintas como Messenger en 1999 o Facebook en 2004.
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llustracion 20 Historia y evolucién de las redes sociales

2010 2011

Fuente: Cristian Gonzélez, 2015.

“Hay redes sociales con el objetivo de que el usuario destine su tiempo de ocio
a utilizarlas, existen otras con fines laborales. Junto a esto, también hay redes
sociales que persiguen organizar a sus usuarios para colaborar y ayudar en
alguna causa benéfica o solidaria. En relacion a esto, las redes sociales sirven
principalmente para poner en contacto de forma digital a diferentes personas o

instituciones” (Peird, 2020)

Las redes sociales han presentado una evolucion increible en los ultimos afios, ensefiando
gue se han convertido hasta en un trabajo como lo es en el caso de los influencers; pero
siempre han demostrado ser un medio de comunicaciéon muy fuerte y Ultimamente una
herramienta indispensable para la sociedad por la facilidad que presenta al poder
comunicarte con quien quieras en menos de cinco minutos y en cualquier lugar del mundo.
Ademas, la comunicacion se ha visto simple desde el nacimiento de los emojis que todo
comunican, muchas veces sin tener que usar palabras o simplemente darle la intencion al

mensaje.
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llustracion 21 Ejemplos de emaoijis
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Fuente: Sequera, 2018.

Rosario Peird, 2020; presenta las principales ventajas de las redes sociales:

Tabla 9 Ventajas de las redes sociales

Comunicacion

Los influencers o empresas pueden publicar algo y al mismo tiempo

inmediata ir registrando las reacciones que van creando con los usuarios.
Las redes sociales suelen verse como una forma de investigacion
Oportunidades | para las empresas al momento de buscar contratar a alguien, ya que
laborales por medio de estas se puede observar la vida que llevan los

candidatos.

Entretenimiento

Una distraccion o seguir manteniéndote informado.

conocimientos

Denuncia En las redes sociales salen a la luz los sucesos que atormentan a la
social sociedad y de esta forma ellos pueden unirse y tomar precauciones.
Compartir El intercambio de informacion por medio de las plataformas para

ayudar a otros, compartiendo, libros, links o articulos.

Mejor
L Las empresas pueden visibilizarse de una manera atractiva por todo
visibilidad de
el mundo a través de redes.
las marcas
- Por medio de las redes sociales, las marcas o influencers pueden
Difusién de ) i _ o
_ generar contenido que les genere méas ganancias y reconocimiento

contenidos

en la sociedad.

Fuente: Rosario Peird, 2020.
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2.2. Publicidad en Instagram

Instagram, como una de las plataformas del momento para exponer publicidad; la primera
red social en comunicar a través de sus imagenes y lo que hace a Instagram Unica por

medio de sus formatos y una opcion para poder publicar tu marca en ella.
2.2.1 Qué es Instagram

“Instagram es una red social principalmente visual, donde un usuario puede publicar
fotos y videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las
publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me gusta. Ademas, un
usuario puede seguir a otro para poder acompafar sus publicaciones y sus actividades
dentro de la red. El numero de seguidores, incluso, contribuye a la visibilidad del perfil”
(Aguiar, 2022)

“La red social de Instagram fue fundada por Kevin Systrom y Mike Krieger, juntos la
lanzaron en octubre del 2010 la primera version y ademas, al principio solo estaba
disponible para el sistema operativo I0S de Apple. Si te preguntas qué significa
Instagram realmente, su definicién literal es la siguiente: Imagenes y videos (-gram) al

instante (insta-)” (Marquez, 2021)

Adriana Aguiar, 2022, menciona que la historia de Instagram fue lanzada en 2010 por el
americano Kevin Systrom y el brasilefio Mike Krieger, ingenieros en software; esta
aplicaciéon en el mismo afio de lanzamiento se convirtié en la mas descargada en Apple
Store y en diciembre de ese afio contaba con un millén de usuarios. En 2011, la marca
Unicamente contaba con 6 empleados y ya tenian 10 millones de usuarios en su plataforma;
en 2012, tras el lanzamiento para Android, Instagram fue comprado por Facebook y

actualmente cuenta con mas de 500 millones de usuarios alrededor del mundo.
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llustracion 22 Kevin Systrom y Mike Krieger, creadores de Instagram

Fuente: Adriana Aguiar, 2022.

Maria Marquez en la escuela de Marketing and Web, expone que la plataforma de
Instagram, nacio para el uso de los j6venes dénde estos podian compartir las fotos del
momento, interactuar con amigos y dar me gusta a las fotos, esa fue su principal funcion;
en la actualidad, se ha convertido en la red social con mas empresas y negocios presentes,
desde empresas pequefias hasta las mas grandes con la posibilidad de promocionar

productos e interactuar con los clientes.

Grafica 3 Evolucion de los usuarios en Instagram en México

20

Fuente: Maria Marquez, 2021.
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Instagram, ha tenido que destacar entre las redes sociales y ha logrado robarse la atencion
de muchos usuarios haciéndola parte de su dia a dia por qué, ha buscado ser una
herramienta de comunicacién para los grupos jévenes y bueno, esta ha tenido que crear
cosas atractivas dentro de su red social, como las historias, los archivados, los estados, los
filtros y las historias destacadas, ¢ esta plataforma seguira siendo la preferida de todos en

unos afos?

2.2.2 Como hacer publicidad en Instagram y por qué

“Podemos definir a la publicidad en Instagram como aquellas publicaciones o historias
gue los usuarios promocionan con la finalidad de ganar una mayor visibilidad o un lugar
privilegiado en el feed de los usuarios. Usualmente podemos distinguir estas
publicaciones a través de la etiqueta “Publicidad” debajo del nombre de la marca. Es
posible que incluyan calls to action o botones que ayuden a generar trafico y
conversiones o etiquetas encima de las fotografias, con el fin de resaltar los articulos

promocionados”. (Luma Ledn, 2023)

La publicidad en Instagram cada vez se ve mas y con esto las marcas han buscado
aumentar los seguidores, engagement y generar compras por el sitio web. Sin embargo, la

plataforma ha buscado herramientas atractivas para cumplir bien su objetivo.

Luma Leén, 2023, menciona que México es el pais de Latinoamérica con mayor nimero de
usuarios registrados en Instagram (cerca de 16 millones) en hacer publicidad en ella y asi
poder darle un empujén de crecimiento a las marcas; también expone las ventajas de

generar publicidad dentro de ella:

1. Puedes tener mayor engagement que en cualquier otrared.
Segun estadisticas de Hubspot, Instagram es la segunda red social con el segundo
retorno de inversion mas alto, esto es, una métrica usada para saber cuanto la
empresa gano a través de sus inversiones; en primer lugar se encuentra Facebook,

pero la unién de estas dos es doble el apoyo a tu marca para sobresalir.
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2. Ayudas al posicionamiento de tu marca.
Poderte anunciar en una red social cerca de los 16 millones de usuarios, asi es
anunciarte en Instagram, ademas de poder ayudar con el crecimiento de tu marca.
A diferencia de un medio tradicional que puedas tener mayor visibilidad pero, de

publicos distintos y tal vez no lograr interés alguno dentro de ellos.

3. Puedes lograr un mayor nimero de seguidores.
Las herramientas que Instagram te ofrece para el crecimiento y apoyo de llevar el
control de tu pagina son expertas en medir todo por si solas como, Instagram Ads
gque se realiza directamente en Ads Manager de Facebook, seleccionando

“Alcance”.

4. Puedes tener un segmento especifico de publico.
El poder dirigirte a un publico especifico es de gran ayuda a eliminar el rechazo de
publicos desinteresados en tu marca, esto puede limitarlo a edad, género, gustos,

geolocalizacion, entre otros.

5. Te puedes apoyar de la unién de Facebook e Instagram.
El poder combinar canales ayuda a aquellos usuarios que no puedan tener esa red
social y vivir la misma experiencia a través de la otra y para el duefio de la marca
no debera repetir procedimientos porque todo es en automatico, esto refuerza el
propésito y haciéndose notar en la mente de cualquier consumidor sin importar en

gué plataforma se encuentre.

Cyberclick, 2023, expone algunos beneficios que se pueden obtener eligiendo una

campaifa de anuncios en la red social de Instagram:
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Tabla 9 Impulsando tu marca con la publicidad en Instagram

Llamar la atencion del publico es el primer paso para un anuncio
El impacto visual privilegiado, Instagram se presta demasiado al disefio, imagenesy videos

de alta calidad.

_ Aqui es importante cuidar lo visual en los anuncios para poder impulsar
Branding o
el conocimiento de la marca.

Crecimiento de la El apoyo con anuncios, herramientas, mensajes, colores ayudara a

comunidad crecer la comunidad por la forma en que se vista la marca con el publico.

Acciones concretas | Los anuncios deben ser hechos a conciencia y ser una herramienta

de marketing estratégica para presentar un producto o servicio a tus clientes .

Esta estrategia ha movido demasiado a las cuentas a ser conocidas y
Concursos o
_ capturas mas publico con el simple paso de “debes seguir mi cuenta si
giveaway . o
quieres participar”.

Fuente: Elaboracién propia usando Cyberclick, 2023.

“Algo que debes saber es que una camparia publicitaria dependera de distintos factores,
gue van desde la calidad de tus anuncios hasta el tiempo que estén en circulacion e
incluso, la época del afio. De igual forma, es necesario que definas el objetivo de tu
campafa. Por ejemplo, si lo que deseas son likes el costo es relativamente inferior que
el que alguien le dé clic a un enlace para entrar a una tienda online. Ten en cuenta que
las impresiones de anuncios no sirven de mucho si no hay clics [...] El costo promedio
para un alcance de entre 2400 a 7600 personas es de aproximadamente 5,000 pesos
mexicanos”. (DRIM, 2022)

“Al momento, no hay una respuesta uUnica del costo exacto de realizar publicidad en
Instagram, tU decides el presupuesto y cuanto puedes gastar. Puedes invertir desde los
$30 MXN al dia hasta los $50 mil diarios. El costo de publicidad en Instagram varia

dependiendo de la inversién que puedas hacer”. (Luma Leon, 2023)

Instagram, ha dado un gran paso al evolucionar con su principal funcién que era solo el
compartir imagenes y se ha convertido en una posibilidad de trabajo para que las marcas
puedan trabajar con ella, esta plataforma se ha posicionado demasiado para poder realizar

publicidad de diferentes formas junto con diferentes formatos.
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2.2.2.1 Formatos publicitarios en Instagram

“La publicidad en Instagram ha logrado convencer a muchisimos anunciantes, ya que
ofrece un monton de opciones para llegar justo a la audiencia que buscas. Pero junto
con estas opciones, también tenemos una gran complejidad de formatos, lo que hace

que a veces no tengamos claro qué es lo que mas nos conviene”. (Chantal India, 2019)

Chantal India, presenta los principales formatos publicitarios y sus diferentes formas de

mostrarse en la red:

Stories
“Las Stories de Instagram son todo un fenémeno mundial, con 500 millones de
usuarios diarios (datos internos de Instagram a enero de 2019). Los anuncios en
Stories tienen un formato vertical y pueden incluir tanto imagenes como videos”.

Hay que tomar en cuenta, estas cuestiones para hacer de un story, el mejor.

1. Las stories Unicamente duran 24 horas, por lo que hay que generar algo creativo

para captar la atencién de los usuarios.

2. El sonido o voces, obtienen mejores resultados.

3. Los stickers, filtros y efectos de Instagram resultan naturales y lograran captar la

atencion siempre y cuando se usen con cuidado, sin exagerar.

4. La marca siempre debe ser visible.

5. Marca mensajes claros y que vayan de acuerdo a tu objetivo.

6. Prueba la llamada a la accién para que tus usuarios interactiien con la marca.

Esta es una herramienta no opcional. Automaticamente al ver historias aparece publicidad de

todas las marcas que la pagan.
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[lustracidén 23 Anuncios en Stories

COLLECTION

Fuente: Chantal India, 2019

Anuncio en el feed

Anuncios de imagen en el feed o posteos, estos formatos son la principal forma de

comunicacion de Instagram, pues fue el principal motivo con el que inicio la plataforma, el
poder compartir imagenes.

“Instagram recomienda asegurarte de que las imagenes representan a tu marca, emplear

imagenes que transmitan un concepto y cuidar el disefio”. (Chantal India, 2019)
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[lustraciéon 24 Anuncios en el feed
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Fuente: Chantal India, 2019.

“La frase “una imagen vale mas que mil palabras” realmente aplica en la publicidad de
Instagram y es que a pesar de que este formato de anuncio es de los mas basicos y
simples, es también uno de los mas utilizados en las campafias en esta red social.
Puedes identificar este anuncio por la simpleza del disefio, se basa en una imagen y
junto a ella un botén o call to action para animar al usuario a ejercer una accion, ya sea
seguir tu cuenta de Instagram, llevarlo a tu sitio web o hacer una compra a través de la
plataforma de Instagram Shopping. El anunciante decide qué accion tomar de un set de

multiples opciones”. (Luma Leon, 2023)

Anuncios de video

Los anuncios de video, suelen hacerte sentir dentro de lo que te estan ofreciendo, estos
pueden llamar mas la atencién por el sonido, el movimiento y no son videos muy largos,

solo 60 segundos.
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[lustracién 25 Anuncios en el feed, formato video
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Fuente: Chantal India, 2019.

“Los anuncios con video ofrecen la misma experiencia visual atrapante que aquellos con
fotos, pero con el valor agregado que el sonido y el movimiento pueden brindar. Puedes
promocionar videos de hasta 60 segundos de duracién, ya sea en formato cuadrado o
rectangular con la limitante de publicar un video por anuncio y no varios contenidos, es
decir no puedes crear un video carrusel, sino que deberas elegir un video como la pieza

central de tu anuncio” (Luma Leon, 2023)

“Esta herramienta es un complemento super valioso a los anuncios que puedes
encontrar en el feed, porque te da la posibilidad de llegar a muchos mas usuarios
(potenciales clientes) y jugar con varios elementos, desde la musica, el texto o el video.
Si bien, es similar al anuncio en video, el formato es diferente, ya que tienes que adaptar

tu mensaje a 15 segundos, la duracion habitual de una historia” (Luma Leén, 2023).
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Anuncios de secuencia

llustracién 26 Anuncio de secuencia

3 juanlombana @
Publicidad

PAQUETE DE CURSOS DE

Google Ads
f Facebook Ads

TikTok Ads

EN LINEA

Ver mas

Qv ' A
63 Me gusta

juanlombana Si no lo amas te devuelvo tu dinero «»

5 iPaquete con 3 cursos: Anuncios en Facebook e... mas
Ver los 2 comentarios

Ver traduccién

Fuente: Feed de Instagram, 2023.

Los anuncios de secuencia se pueden encontrar facilmente en tu feed de Instagram y la

diferencia entre este tipo de publicidad y una publicidad de imagen es que en la de
secuencia puedes crear un album de fotos.
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Anuncios de Reels

[lustracion 27 Anuncio en reel

feroldis
Sponsored

Fuente: Forbes Argentina, 2021.

Esta es una opcién en formato video que saldra automaticamente en los reels
dependiendo de tus algoritmos en consumo de contenido, promocionando un

producto o servicio que tendra una liga que te llevara a comprarlo.
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Tienda de Instagram

llustracién 28 Tienda de Instagram
{ == casetify® =
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Be Tender, | Am Fragile! By [  You CanDolt R
Kaysthetics3000

Fuente: Tienda oficial de Casetify, 2023

En la tienda de Instagram podras publicar todos los productos que la marca venda, con un
link en tu biografia que puedan abrir los usuarios, es mas que suficiente para que estos
puedan entrar a la tienda virtual y ahi mismo puedan realizar compras y chatear con los

vendedores.

Un tip es el uso de hashtag en toda la publicidad.

“Los hashtags son como palabras clave que las personas utilizan para marcar el tema
del contenido que estdn compartiendo en las redes sociales. Cada hashtag es
transformado en un hipervinculo que dirigen la busqueda de las personas, las cuales,
también, marcaron su contenido con un hashtag en especifico. Cuando selecciones una
palabra para un contenido, este automaticamente es adicionado al grupo de busqueda
de ese tema [...] Es una manera mas practica de agrupar diversos contenidos sobre un

tema determinado, facilitando la busqueda sobre el tema deseado. A partir de esta

Péagina | 79



blusqueda, también es posible encontrar las personas que estan hablando sobre

determinado tema y que es lo que cada una de ellas compartié” (Luiza Drubscky, 2015)

Los hashtag, sirven como apoyo a las marcas para de esta forma poder llegar a mas
personas que buscan este tipo de contenidos y también pueden ayudar a saber que estan
diciendo las personas sobre ese producto o servicio y hacer un hashtag es muy simple,

Unicamente se coloca el signo # e insertas una palabra clave sin espacios.

Por otro lado, la marca de Meta en su pagina oficial expone que los formatos publicitarios
oficiales de Instagram, son:
1. Iméagenes
Videos
Secuencia
Instagram stories

Reels

o 0k~ w D

Tienda de Instagram
“Todos los anuncios de Instagram tendran el icono "Publicidad" y podrian incluir un botén

de llamada a la accién debajo de la imagen. El texto del anuncio también aparecera debajo

de la imagen. El aspecto del anuncio variara segin el formato que selecciones (una sola

”

imagen, video o secuencia) y segun donde aparezca (en Instagram Stories o en el feed)
(Meta, 2022)

Luma Ledn, expone los siguientes tips para hacer un buen anuncio en Instagram:

1. Pensar de forma clara el objetivo que quieres lograr con lo que vas a publicar

2. Cuidar la identidad visual del anuncio, todo comunica; entonces hay que tener en

cuenta el uso de la letra, los colores, las imagenes y texturas

3. Procurar usar fotografias de alta calidad

4. Siempre contar con un texto persuasivo gue anime a los compradores a ver el sitio

y recordar la marca
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5. iNo olvidar los hashtags!

Sin duda, los formatos de Instagram no se ven complicados a primera vista, lo complicado
puede ser al momento de idear y disefiar; siempre lo bien hecho atrae y es una manera
buena hacer sentir a los usuarios parte de ellos con la misma publicidad que usan los
mismos formatos; las marcas deben saber aprovechar estas nuevas herramientas digitales
para poder cumplir sus objetivos y llamar la atencion de usuarios jovenes por medio de esta

plataforma.

2.3. Principales herramientas del marketing en publicidad de redes

sociales

Exponer las estrategias de ventas y el uso de influencers por las marcas, ya que estos se
muestran como una nueva herramienta comunicativa y persuasiva para los distintos
publicos, ademas de las distintas opciones de marketing de temporada con mensajes

atractivos y significativos para empatizar con la sociedad.
2.3.1 El uso de influencers

Pablo Haya, menciona que el marketing de influencers ha despertado el interés de casi
todas las marcas, tanto de gama alta como de gama baja y se mira como una herramienta
en aumento y que le espera mucho futuro y que casi el 40% de las grandes empresas

invierten en trabajar con ellos.

“Una persona influyente o influencer es alguien que, gracias a su personalidad y sus
habilidades sociales, tiene una gran influencia sobre la opinion y la decision de otros.
Estas cualidades son iddneas para convertirse en prescriptor de una marca o un
producto” (Pablo Haya, 2020)

“Cuando hablamos de influencers nos referimos a personas con mucho carisma, que
poseen una voz persuasiva, autenticidad y muchos seguidores en todas sus redes
sociales. Algunos son capaces de recoger en la red social Instagram millones de

seguidores, de los que millares interactian a lo largo del dia con ellos. Son, por tanto,
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”

unos lideres de opinién que cuentan con una gran credibilidad en los medios sociales
(Denisse Montes de Oca, 2023)

Pablo Haya, menciona que, los influencers ayudan a ampliar el alcance, dependiendo de tu
tematica, existen influencers Gnicos con ese tipo de contenido que llevara tu marca a ser
exclusiva de ese “nicho”; generar mas conversacion en la red, los influencers siempre
buscaran ser parte de tus amigos y te hacen sentir relacién con ellos a lo que puedan
hacerte sentir en confianza de preguntar sobre el producto o servicio que estén publicitando;
crean confianza con la marca hacia las personas, esto puede ser un arma de doble filo,
como no deja de ser un trabajo para muchos de los creadores de contenido, habra
momentos en los que te hablaran bien de una marca sin importar si verdaderamente el
servicio o producto es bueno; incremento de ventas, que un influencer muestre una marca

en su cuenta aumentard la notoriedad de esta y con ello las ventas.

“Los influencers se han convertido en un referente para los consumidores,
aproximadamente un 22 por ciento de ellos se enteraron de un nuevo producto o marca
gracias al contenido creado por ellos, esta cifra es una muestra clara del potencial que
los influencers tiene para las marcas, pero también del potencial de crecimiento que esta
industria representaré para los siguientes afios”, dijo Ramén Alvarez, vicepresidente de

Capgemini México y Latam” (Christopher Calderdn, 2023)

“Los micro influencers en México pueden ganar hasta 19.000 pesos por proyecto” (Maria

José Ramirez, 2022). Emplos de infuencers:

[lustracion 29 Influencer de Pandora
Y @ oo

@ domelipa © Estamos a un dia de festejar al amor més
grande de nuestras vidas & nuestra mamd, si todavia no
tienen nada que regalarle vayan a Pandora para darles
#EIBrazaleteDelAmorinfinito antes de que se acabe ks
promacién. En ks compra de $4,900 0 més pueden
llevérselo gratis @ @ @
@theoficialpandora #PandoraDiaDeL asMadres22

“ ana_pereza7 Te amo @
.»b menendez2571 Hermosa como una rosa
a mich.awuita Que bella &
\ & edits_de_domi?7 Re linda
S j cav R
& y . @D Les gusta a andrey_r_reyes y 1.236.320 personas més
o @ S S < ©

Fuente: domelipa, cuenta de Instagram, 2023.
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llustracion 30 Influencer de Casetify

W@ teresuchycasetity mx

@ teresuch © The Flamin’ case y The Dreamer case estardn
disponibles mafiana a las 8:30 pm. ;Cusl es tu favorita?
@casetify_mx

/E*U Karladiazof © Yeiiiii!!!! FELICIDADES BEBEEEEE!N! Y/
L) DVVIIIIIVES SIS I e

W ya quiero mi case!!! &5 %5 5 5 t9
Me gusta

(:_-) theurbanbeauty © & W v v ¥ -
'™ jessysastre_ @ & w @

v jessysastre_ & & &

Qv R
@87 Los gusta a meligordillo.s y 14.817 personas més

Fuente: Teresuch y Casetify, cuenta de Instagram, 2023.

Los influencers se han mostrado como una nueva herramienta de publicidad y estrategia
para las marcas, esta actividad ha mostrado un gran avance y con las nuevas generaciones
una buena respuesta por parte de estas al seguir su trabajo; este proceso se vivio de forma

muy rapida y sigue en aumento alin mas, este nuevo empleo apenas empieza...

2.3.2 Marketing de contenidos

“El marketing de contenidos es una estrategia de Marketing enfocada en atraer clientes
potenciales de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que se distribuyen en
los distintos canales y medios digitales en los que esta la audiencia” (Valentina Giraldo,
2019)

“Una técnica de marketing de creacion y distribuciéon de contenido relevante y
valioso para atraer, adquirir y llamar la atencion de un publico objetivo bien definido,

con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes” (Joe Pulizzi, 2011)

De acuerdo con Valentina Giraldo, esta herramienta paso a ser una inversion indispensable
para la mayoria de las empresas; ademas, quien quiera seguir siendo relevante en el
mercado, debe visibilizarse en el internet y esto no es solo una simple presentacion online,
sino el cdmo me muestro para conquistar la atencion del publico y lograr ser un rival para

las demas marcas; para este proceso hay que mantenerse actualizado con las estrategias
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mas modernas de comunicacién. Segun el blog 40deFiebre, el 78% de los responsables de

marketing creen que es el futuro.

Lorena Fernandez, 2018, expone a Coca- Cola, como una de las mejores marcas en realizar
marketing de contenidos; presentando su magazine digital, donde publican cualquier tipo
de contenido relacionado con la historia y los valores de la firma, esta es una nueva manera
de lograr comunicarse con la audiencia y tratar de llegar a piblicos mas jévenes; este nuevo

proyecto se presentd a nivel mundial y todos los paises cuentan con su propia magazine.

llustracion 31 Coca-Cola Journey

Gzl Journey-

Im QUE UN REFRESCO [ENVASES SOSTENIBLES 1 NUTRICION @ COCACOLA

aenEspafa o 65aniversario  Mares Circulares « Nuestra ruta hacia ol futuro « GIRA Mujeres o Preguntas y respuest

Sak | X _;—: v S
s " SRR L

Fuente: Lorena Fernandez, 2018.

“El contenido es una expresion usual en el cual las marcas se pueden vincular con sus
consumidores, es el punto de encuentro en donde los consumidores estan dispuestos a
escuchar basandose en contenidos que hacen que los compradores sean mas inteligentes
y que haya una conexién incluso de forma emocional” (Belinda |.Velazque y José F.
Hernandez, 2019)

Ejemplos de marketing de contenidos:
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llustracion 32 Casetify community

# CASETiFYCommunity

ACTRESS: @_bazzurro X Impact MUSICIAN: @officialfraag X BLVCK  INFLUENCER LIFESTYLE :
Case Snake Case @kassandrabt X You are exactly
where you need to be Case

Fuente: Casetify.com, 2023.
Casetify community, es un apartado en la pagina oficial de la marca en donde un cliente de
la familia Casetify puede publicarse con su producto, colocando la etiqueta de quien es y

gué modelo Casetify traes contigo.

llustracion 33 Starbucks historias y noticias Latinoamérica

STARBUCKS®

HISTORIAS & CAFE ©  COMUNIDAD ~  SALA DE PRENSA - v
NOTICIAS QBusar @

LATINOAMERICA

Starbucks Colombia lanza el
programa “Juntos por el
Café” paraapoyar alos
caficultores locales

June 26,2023

Entre el 27 de junio y el 27 de agosto, Starbucks
Colombia donara un porcentaje de las ventas de café
colombiano en grano para apoyar a las comunidades
de caficultores locales. Establece la meta de donar méas
de 2.000 érboles nativos en las regiones cafetaleras de
Colombia a través de donaciones de clientes y partners
(empleados).

READ MORE >

Fuente: Starbucks.com 2023.

Starbucks, en su péagina oficial tiene un apartado de noticias sobre la marca del pais en que

te encuentres, ahi hablan de sus logros y lo que ha sido trabajar cada proyecto de café.
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Forbes México, comenta que el marketing de contenidos consiste en crear y publicar
contenidos que ofrezcan a tu potencial cliente algo de valor, generandole interés vy
aportandole un valor verdadero. Laia Cardona, menciona qué es y que no es el marketing

de contenidos:

Tabla 10 Qué es marketing de contenidos

QUE ES MARKETING DE CONTENIDOS

“Da, que recibiras” entre mas contenido de calidad comunicativa generes, la

respuesta que recibas sera mejor.

Una inversion a largo plazo, hay que ser constantes y pensar en los resultados que

generara esta accion de creacién de contenidos.

Apostar por todo el equipo de trabajo, siempre es bueno recibir distintos puntos de

vista para la creacion de nuevos contenidos.

QUE NO ES MARKETING DE CONTENIDOS

No solo escribir por escribir, hay que generar una estrategia de contenido paso a

paso y crear un buen producto.

El marketing de contenidos se basa en ayudar y apoyar al usuario, la comunicacién

excesivamente promocional estan fuera de lugar.

Fuente: tabla de elaboracion propia, citando a Laia Cardona, 2023.

Sin duda alguna, el marketing de contenidos se ha vuelto algo indispensable para
posicionar tu marca en donde sea; solo las empresas que sepan hacer buen uso de la
comunicacion lograran entrar en la lista de las mejores mas con mejor contenido y mejor
reaccion de su publico, para esta herramienta hay que ser bastante creativo y
comprometido en buscar que elementos son los més llamativos del momento para saber

de qué manera estos se comunicaran al publico.
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2.3.3 Marketing de temporada

“Una estrategia de marketing bien ejecutada, enfocada en las experiencias del cliente,
puede ayudarte a aprovechar los dias festivos para vender mas y lograr un buen recuerdo
gue impulse tu posicionamiento a lo largo del afio. Apostar por las emociones y experiencias
es una estrategia efectiva, pues se trata de una época en que las personas suelen estar
mas sensibles y receptivas a mensajes de esperanza, nostalgia y amor, entre otros” (Martha
Madero, 2018)

“Las estacionalidad de un producto o de un servicio suele determinarse con base en ciertas
épocas del afio. Por ejemplo, en Navidad se incrementa la demanda del papel para envolver
regalos; en San Valentin aumenta la demanda de rosas y chocolates. Conocer la naturaleza
de cada una de estas épocas festivas es determinante para realizar una eficaz campafa de
marketing estacional” (Laura Silva, 2022)

ANTEVENIO, 2028; menciona que el marketing de temporada ayuda al ajuste de las
campafas en momentos exactos que la sociedad suele tomar como importantes y de un
lado las empresas pueden aprovecharse un poco de estas culturas o tradiciones para
lanzar, productos, publicidad, ofertas y anuncios al publico y estos puedan consumir,

beneficiando a las marcas con bastantes ventas.

“El marketing estacional es un factor de crecimiento para el e-commerce en América Latina

y se estima que crezca mas de 25 % en 2025 en esta region” (Laura Silva, 2022)

Algunas de las ventajas de aprovechar esta herramienta, segun Laura Silva, son:

1. Lleva un mensaje llamativo

2. Brinda ayuda a los usuarios para encontrar sus productos

3. Evoca emociones

4. Lasimagenesy los colores van de acuerdo a la tematica
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5. Laimagen cumple su intencién de recordar la importancia de la fecha

Esta estrategia es algo que definitivamente todas las marcas deben aprovechar para
incrementar sus ventas, ANTEVENIO, 2018; desarrolla un calendario que puede ayudar a

las empresas a generar sus contenidos de temporada de acuerdo con fechas festivas de

todo el afo.

llustracion 34 Calendario para tu plan de marketing
. - B

FEBRERO K

Neaan

16-28:
160
2
22

24-29:
28:

1 Aho Nuevo

Oia del Bloody Mary

Dia del Buffet

Dia Mundial del Espaguetti
Noche de Reyes

Dia de Reyes

Inicio de las Rebajas
Austrakan Open Tennis

Dia Internacional de la Croqueta
Dia Mundial de la Nieve

Oia del Community Manager
Cibeles Fashion Week

Dia de la Proteccidn de Datos

: Domingo de Pascua

Domingo de Resurreccion

Dia de la Diversidn en el Trabajo
Dia del Beso

Coachella

Inicio de 1a Fena de Abril

Dia Mundial del Arte

Dia Mundal de Ia Bicicleta
Dio Mundal de los Simpsons

: Final Copa del Rey de Ftbol

Dia Mundsal del Libro

: Dis Mundual del Deseho Grafico

Dis Mundial de Is Darza

JuLr

t3
216

&

58

¥

7-2%
Ak
16
\ig

20-29:
24;
29

1.6

O

: Dia Intermacional del Café

Inicio de los Rebojos
Wimbledon

: Dia de la Independenda de USA

Cibeles Fashvon Week

San Fermin

Tour de Francia

Di> Mundial del Rock

Final Copa Mundial de Fitbol
World Emoji Day
Tomorrowland

Dia Internacional del Tequila
Dia Mundial de la Lasaha
Arenal Sound

BRE

Dis Mundial de los Vegetarienos

: Dia Mundial de los Ammales

Dia Mundial de Ia Sonnisa

Dia de I» Hispanidad

Dia Mundual de i Akmentacion
Dia Internacional del Cancer
de Mama

Dia Internacional del Artista
Dia Mundial del Patrimonio
Audiovisual

: Halloween

Dia del Carrot Cake
Gala Prermvos Goyd

: Dia Mundial contra el Cancer

Super Bowl

i Dia Mundial de ks Nutells

: Camaval

: Dia Mundial del Soltero

: San Valentin

: Aho Nuevo Chino

: Mobile World Congress

: Paris Fashion Week

: Dia Intemacional de Doemir en

Publico

MAYO -,

2

R

82
819
15
g
210
26:
26:
an:

10:

>

AGESTOY

: Dia Internacional de la Cerveza
: Dia Mundial del Gato

Dia Internacional del Trabayador
Dis Mundial de s Lbertad de Prerea
Dia de Star Wars

Dia de la Madre

Dia de la Risa

Eurovision

Festival de Cannes

Inido del Ramadan

Dia Mundial de ntermet
Roland Garros

Dia del Orgullo Friki

Final UEFA Champions League
Dia Mundial sin Tabaco

Dia Mundial de los Perezosos

: Dl Internacionsl de la Juventud

Oia Internacional del Disco
de Vinilo

: Dia Internacional del Zurdo

: Ola Mundial de s Torta

: Dia Internacional de la Fotografls
: Dia Mundial de las Patatas Fritas
't Dia Internacional del Cosplay

: US Open Tennis

: Dia Mundial de Mary Poppins

: Dia de Todos los Santos

Movemeber

: Maraton de Nueva York

: Dio del Soltero en China

: Dla Mundial sin Akohol

: Dl Mundial de Mickey Mouse
: Dio Universal del Niho

: Dla Mundial de s Television

: Black Frday

Dia de “No Comprar Nada®
(BNO Buy Nothing Day)

: Cyber Monday

v

: Dia Mundial de lo Retro

Gala Prermios Oscar

Dia de la Mujer

: Dia Mundial de Alfred Hitchcock
14: Dia Mundial del Numero Pi
16: Dl de los Derechos del Congurnidor
17: St Patrick's Day

19: Dia del Padre

20: Dia Internacional de Ia Felicidad
Inicio de la Primavera

Dia Mundial de la Foca

Inicio de la Semana Santa

Dia Mundial del Teatro

*eN

E3
26
k28

NIC”

: Dia Mundial del Queso
6: Dia Mundal del Medio Ambiente
7: Dia del Helado de Chocolate
11: Dia Mundial de las Vacaciones
: Dis Mundial de 1a Tops
Dia Internacional del Sushi
: Yelow Doy, of dia més fele del afo
21: Inicio del Verano
Dia de la Misica
San Juan
Dia Mundial de los Pitufos
: Dia Mundial de las Gofas de Sol
: Dia del Orgullo LGB+

2

SEPTIEMBRE *

10:
16

Vuelta al cole

Dia Internacionsl de

la Democracia

Dia del Guacamcie

Dia de Hablar como un Pirata

: Dia Internacional de la Paz
Dia Mundial del Alzheimer

: Dis Europeo sin Coches

-7: Oktoberfest

: Dia Mundial del Buen Vecino

: Paris Fashion Week

: Dia Mundial del Turismo

: Dia Mundial del Corazén

1: Dia Mundial de b Lucha contra el
Sido
Hanukkah
Dia de la Conatitucion Espafiols
Dia de la Inmaculads Concepadn
10: Dia de los Derechos Humanos
11: Dia de los Fideos
14: Dia Mundial de los Monos
16: Dia Mundial del Otaku
24-26: Nochebuena y Navidad
28: Dia de los Santos Inocentes
31: Nocheviep

210

e

Fuente: ANTEVENIO, 2018.
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Analizando las marcas de estudio, Pandora es amante de hacer marketing de temporada y
colaboracion con cada fecha que este de moda o estreno y en cuanto a fechas importantes

y su publicidad comunica...

llustracion 35 Pandora publicidad dia de la madre

theofficialpandora &
Audio original

O theofficialpandora @ This one's for all the mums who raised
us, shaped us and made us. Whether connected by family,
biology, love, or all of the above, let's pay tribute to everyone
who loves like a mum. & #PandoraMothersDay
#ForEveryStory #PandoraCharms

10 sem Ver traduccién

“ millygarciab32 wewwvevey )

10 sem Responder

FOR EVERYONE _
WHO LOVES LIKE A ’ isabelbalsanoya w o oW )

10sem 1Megusta Responder

M fﬂj M ——  Ver respuestas (3)

i smashleybubbs816 Wish there were step mom charms :( o

10 sem Responder Ver traduccién

e jylheart VOOV OVY o

10 sem Responder

Qv A

7080 Me gusta
e @ Agrega un comentario...

Fuente: theofficialpandora en Instagram, 2023.

llustracion 36 Pandora publicidad dia de la madre

/) theofficialpandora ®

/) theofficialpandora ® Mum: the one whose hugs feel
like home. ¥" @viki.ortner
#MomentsWithPandora #Pandora
#PandoraJewellery

7 sem  Ver traduccién
‘a viki.ortner o
7 sem Responder

Ver respuestas (1)

“ acfclerk We need some more dad charms. | would
love to have something to represent my dad on my
bracelets. | already have the one dad charm
Pandora has

7sem 3Megusta Responder Vertraduccién

Ver respuestas (1)

“ innusa.777 w Y@ o

7 sem Responder

oQvy W

13.656 Me gusta
MAYO 8

@ Agrega un comentario.

Fuente: theofficialpandora en Instagram, 2023.
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Podemos observar que en cuanto a marketing de temporada, la publicidad comunica todo
lo bésico, el sentimiento del amor, la compafiia, el compromiso, las frases emotivas y sobre

todo mostrando que la marca debe ser parte de tus momentos especiales.

llustracion 37 Starbucks publicidad dia de la madre

] @ starbucksmex @

@ starbucksmex @ #EsMomentoDe celebrar a mamé.
~ L

El dia de las madres cada vez esta mas cerca y ellas
se todo lo mejor. Visit y sor

con el increible disefio de este tumbler para que la
sorprendas en su dia.

Comenta'¥ si ya lo tienes.

7 sem Ver traduccién

karen_cna ¥ )
7 sem Responder
——  Ver respuestas (1)
Ay ehil 219y ©
- 7sem Responder
‘ mayenmarimayen Ya sali6 ? o
7sem Responder Ver traduccién

7711 Me gusta
MAYO 4
@ Agrega un comentario.

Fuente: starbucksmex cuenta oficial de Instagram, 2023.

Starbucks, es una de las marcas que jamas podras ver fuera de una fecha importante y
estos aprovechan a sacar cualquier producto de su marca con un significado especial y que
mejor que hacerlo como primera opcién con sus vasos, comunicando colores femeninos,

frases emotivas, hashtags importantes y una buena descripcién a publicar.
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llustracion 38 Starbucks publicidad de San Valentin

@ starbucksmex @
®

starbucksmex @ #EsMomentoDe estar con mi
persona favorita £

Tu mejor amig@ debe tener la otra mitad de tu
llavero Bearista® por ser especial en tu vida.
Invital@ a tu tienda favorita y al unirlas serd un
instante inolvidable.

Etiquétal@ para que nos visiten hoy mismo.

19 sem  Ver traduccion

em Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

oQyv

. Les gusta a danirzzm y 9837 personas mds

@ Agrega un comentario

Fuente: starbucksmex cuenta oficial de Instagram, 2023.

(‘: ) dulcealanism Ya lo tengo cof cof ¢ o

fa) _melizagal Ayer, me lo regalarone o

Este afio, el 14 de febrero estuvo lleno de publicidad de Starbucks en sus cuentas,

mostrando los productos mas llamativos de esta fecha significativa; lanzaron estos llaveros

gue sin duda quieren generar esa atraccion de los usuarios para regalarlos a sus parejas,

destacando el color rojo, representativo del amor y la ternura con los 0sos.

llustracion 39 Casetify publicidad de primavera

@

?

=

MARZO
‘o0,
22

casetify @ - Seguir

Audio original

casetify @ A Hole Lot More Than a Phone Case.
Introducing The Push-In Case. A case for maximum self
expression. Explore infinite combination of pins to make the

case uniquely you.

Pushin, style it, change it your way.

Editado - 14 sem Ver traduccién

celerocks That's sooo fun!!!es

15sem 4 Megusta Responder Ver traduccion «««

alexiascheetz_ @ Wait this is soooo fun!! &

15 sem Responder Ver traduccion

joom.kt When sale

14 sem Responder Ver traduccion

—— Ver respuestas (1)

chenlili97 Buenas tarde . aue precio tienen 2?2?

Qv

9262 Me gusta

@ @ Agrega un comentario...

Fuente: Casetify cuenta oficial de Instagram, 2023.
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Casetify, busco ser muy original y mantener siempre su linea de respetar las diferentes
personalidades de su publico, lanzando un case que puedes personalizar a tu manera;
haciendo un disefio tipo, las sandalias de Crocs, que puedes llenar de charms, claro que

los primeros charms en salir fueron flores de primavera.

Con lo anteriormente presentado podemos concluir que el marketing de temporada ya es
algo indispensable para hacer notar tu marca y es una nueva forma de buscar generar mas
ventas por ese lado, esto se ve que sera un proceso que sigue en aumento por los
resultados que han mostrado estas marcas que lo han trabajado y esta es una forma de
empatizar con los usuarios haciéndolos sentir que son familia de la marca y no unos simples

compradores.
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Capitulo 3. Starbucks, Pandora y Casetify, las marcas del

estudio.

En este dltimo capitulo de la tesis se analiza la historia de las tres marcas; este apartado
es importante para familiarizarnos de donde nacen estas marcas, qué hacen, qué buscan
y a donde van con el gran manejo de redes sociales y diferentes mercados que cada una

de estas trabaja.
3.1. La nueva marca de joyeria, Pandora

Una de las marcas de estudio, Pandora; analizaremos su historia, su compromiso con los
clientes, su forma de comunicarse a través de sus redes sociales por medio de sus

posteos, reels y una nueva herramienta de ventas, los influencers.
3.1.1 El nacimiento

La pagina oficial de Pandora menciona que es una marca que empezé hace 41 afos,
justamente en 1982, era tienda de un joyero que con el tiempo y la experiencia se convertiria
en la marca conocida como Pandora; se estableci6 en Copenhague, Dinamarca por Per

Enevoldsen y su esposa Winnie.

Buscando hacer crecer su marca, ambos hacian viajes a Tailandia para buscar joyeria para
importar, con el éxito que iban teniendo, pasaron a ventas mayoristas en Dinamarca; al final
la marca decidié cambiar a instalaciones mas grandes y se instalaron en una planta de

joyeria exclusiva fabricando joyeria en Tailandia.

En los 2000, lanzaron su marca por primera vez en Dinamarca con pulseras de dije de
Pandora, con la demanda creciente, la compafia se expandié a nivel internacional

ingresando en mercados de Estados Unidos en 2003 y Australia en 2004.
“Pandora expandio rapidamente su presencia en el mercado desde una plataforma

escandinava hasta una plataforma internacional de marketing y ventas impulsada

principalmente por distribuidores externos y las solidas capacidades de produccién que hay

Péagina | 93



en Tailandia” [...] “La mision de Pandora, es ofrecerles a las mujeres alrededor del mundo
un universo de productos de joyeria moderna y genuina acabada a mano y de alta calidad
a precios asequibles, inspirando de ese modo a las mujeres a expresar su individualidad.
Todas las mujeres tienen sus historias individuales que contar una coleccién personal de

momentos especiales que las hacen ser quienes son”. (Pandora, 2023)

3.1.2 Target de Pandora

Chiara Fiocco, 2021, realizando un analisis de la marca, menciona que, el publico objetivo
de Pandora son mujeres entre 25 y 50 afios de cualquier parte del mundo; con ingresos

promedio o superiores al promedio; y con manejo del idioma inglés.
Estas mujeres valoran el estilo femenino clasico e individual por el gusto que cada una
prefiera al personalizar su brazalete. A cada clienta Pandora le gusta y valora cada
momento de su vida con familia y amigos y hacen de cada momento Unico, por lo que
buscan un Charm, que son piezas claves en sus outfits de cada dia.

3.1.3 Presencia en redes sociales

llustracion 40 Pagina oficial de Pandora

Llévate un JOYERO DE REGALO en la compra de $4,390 MXN jCOMPRA AHORA!

PANDORA
B  LANZAMIENTOS  CHARMS BRAZALETES ANILLOS ARETES COLLARES Y DIJES REGALOS DESCUBRIR
iAgrega $4,390 y llévate un joyero GRATIS! VER MAS oK J $4,390
-
LLEVATE UN CARE KIT

PANDORA

T bemattery Clster

POR TU COMPRA DE $2,490

Al

i TUS FAVORITOS DE PANDORA!

com.

Fuente: Pandora.com, 2023.
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llustracion 41 Cuenta de Instagram Pandora

theofficialpandora & Siguiendo v Enviar mensaje 2

[ 3431 publicaciones 9,5 M seguidores 19 seguidos

Pandora

Seek the sun
#MomentsWithPandora
to.pandora.net/summer

nat.garibay, galamontes, justevvs.z y 40 mas siguen esta cuenta

® @ ® 0

Keith Haring Diamonds Rock in Roma Girls Trip #thisisMEibi... The Oasis Info

®@ g

B PUBLICACIONES ® REELS @ GuiAs ) ETIQUETADAS

Fuente: theofficialpandora, 2023.

Como podemos observar, la marca comunica por medio de lo femenino y minimalista. Su
color rosa muestra la identidad de Pandora, su publicidad siempre son mujeres de todas
las edades vistiendo joyeria, su publicidad dice mucho con una foto o reels que son los
formatos que mas utilizan; la mayoria de fotos posteadas son fechas importantes como el
pasado dia de la madre llena de ilustraciones de mujeres con roles de abuelas, hermanas,
hijas y madres, mientras que los reels muestran momentos que pueden marcar nuestra vida

gue hace alusién a los dijes que usan para los brazaletes.

Siindagamos por la pagina, la marca no tiende a usar muchos colores o texto, pero siempre
tratan de resaltar una frase que pueda hacerte sentir querer formar parte de esta gran

familia Pandora.

“Pandora, no vende pulseras, ni brazaletes, ni pendientes, vende historias. Vende la
posibilidad de construir una historia Unica a través de sus diferentes complementos que
crean una identidad personalizable para cada individuo. Pandora, Unforgettable moments”
(Ivan Diaz, senior brand consultant, 2012)
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3.1.4 Influencers Pandora

Pandora es una de las marcas del estudio que emplea como herramienta comunicativa y
de ventas a los influencers; ellos han decidido dar un brinco a esta estrategia de la nueva
era para poder llegar a distintos publicos con un gusto en comun, las joyas; cuentan con

influencers de toda categoria, de las cuales destaca: moda, mamas, musica...

Los influencers se encargan cada afio de hacer mas visible y llamativa la marca con la que
trabajan a través de sus productos; a cambio, estas personas reciben todas las temporadas
de joyeria nueva, colaboraciones y sin duda se pueden perder del encuentro que Pandora

realiza todos los afios en Tailandia con cenas elegantes y muchas sorpresas.

llustracion 42 Pandora y sus influencers

e

! i R\

Fuente: GLAMOUR, 2022.
“La conexion de Pandora con Tailandia es inmensa, pero lo es mas la cercania con las
nuevas generaciones y la marca sabe perfectamente que las redes sociales y/o las

plataformas digitales son, hoy en dia, la mejor forma de comunicar e interactuar con las
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personas, por lo que decidi6 realizar una actividad muy auténtica para transmitir la magia
gue encierran cada una de sus piezas. Fue asi que se eligieron a 37 influencers y
personalidades de diferentes paises de Latinoamérica, para que durante cinco dias

pudieran conocer y recorrer algunos de los sitios mas importantes de este pais
(GLAMOUR, 2022)

Algunos de los influencers de Pandora son, Domelipa, Kunno, Tammy Parra, Ignacia
Antonia, Sebastian Yatra, Cinthia Cruz, Lizardo Ponce, entre otros que sin duda alguna se
ve gue disfrutan de este trabajo junto con la marca.

llustracion 43 Historia de Domelipa

domelipa ® 8min
Wlv Vansire - The Latter Teens >

© BANGKOK

@theofhcialpandora

#Pandorasy
#Pandora Takey Thatand

Fuente: historias de Domelipa, 2023.
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llustracion 44 Historias de Tammy Parra

Fuente: historias de Tammy Parra, 2023.

Pandora, en los ultimos afios, se ha mostrado como una marca fuerte y atrevida al probar
nuevas técnicas comunicativas de publicidad como lo son los influencers y de todos los
niveles; desde tiktokers hasta personas con un gran trayecto profesional en la musica como
lo son, Sebastian Yatra, Dana Paola, Belinda y sobre todo buscan la forma de atraer
publicos de todas las edades y gustos con la variedad de sus productos en diferentes

temporadas del afio, sin duda, es una marca que esta haciendo bien su trabajo.
3.2. Un Café para todos los dias, Starbucks

Starbucks, es la segunda marca en analisis; es importante estudiar como nacié y qué es lo
que hace esta marca que nos gusta y se muestra en un status tan alto a lado de cualquier

café, la marca se muestra moderna y constante en sus redes sociales, y eso ha funcionado.

Péagina | 98



3.2.1 El nacimiento

“Cada dia, acudimos a trabajar con la esperanza de conseguir dos cosas: compartir el mejor
café con nuestros amigos y contribuir a que el mundo sea un poco mejor. Asi era cuando

abrio la primera tienda Starbucks en 1971, y asi continta siendo hoy” (Starbucks, 2022)

De acuerdo con la pagina oficial de Starbucks, la tienda comenz6 siendo un mercado de
Seattle, la marca ofrecia una gran variedad de finos cafés en grano tostado del mundo; el
nombre nace de la nhovela Moby Dick, que evocaba el romanticismo de alta mar y la tradicion

de los comerciantes de café.

“Desde el principio, Starbucks se propuso ser una empresa diferente. Una empresa donde
no solo se honrase al café y a su rica tradicion, sino donde, también, se crease una

sensacioén de conexién” (Strabucks, 2022)

Starbucks, menciona que actualmente cuenta con mas de 15,000 tiendas en 50 paises y

es el principal tostador y minorista de café del mundo.

Fuente: Karina Romo, 2021.
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3.2.2 Target de Starbucks

Douglas da Silva, menciona en el blog de Zendesk, que el rango de edad de los clientes
de Starbucks va de los 25 a 40 afios y el andlisis realizado, determiné que la mayoria de
su publico utiliza la tecnologia mévil para comprar. Ademas, las tiendas de Starbucks se
encuentran en zonas céntricas de oficinas o en lugares de un nivel econémico medio a
alto, como centros comerciales porque generalmente sus clientes tienen una profesion de

oficina que los lleva a estar lejos de sus hogares.

La marca también cuenta con aplicacién propia para que los clientes puedan realizar sus
pedidos de una forma mas cémoda a través de sus mdviles y esta app puede ofrecerte

ofertas exclusivas.
3.2.3 Presencia en redes
llustracion 46 Cuenta de Starbucks en Instagram

&

México

3156 publicacit ™ id 42

Starbucks México

Con cada taza, con cada conversacion, con cada comunidad, nutrimos las posibilidades
ilimitadas de la conexién humana.

linkin.bio/starbucksmex

©C0ANTOe®Oe

ComparteM... Compartela...

B PUBLICACIONES © REELS @ ETIQUETADAS

Fuente: Cuenta oficial de Starbucks en Instagram, 2023.
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[lustracion 47 Cuenta de Starbucks en Facebook

Starbucks Mexico @

@StarbucksMexico - Empresa de alimentos y
bohidas &, Llamar

Inicio Videos Fotos Informacién Mas »

Informacion Vetisda :thart:ucks Mexico @
-Q

o Somos la cafeteria y tostadora de café iSi eres miembro de Starbucks Rewards esta noticia es para ti! Ven
premier especializado del mundo desde a disfrutar tu bebida favorita por solo $49 pesos, paga como tu
1971 quieras y obtén estrellas. (&

X L #EsMomentoDe contarnos qué bebida pediras en los comentarios.
o Consulta nuestro aviso de privacidad

integral. -> http://g00.gl/OKhP8t Consulta términos y condiciones en: https://bit.ly/3DZzgZC
|b A 4.314.427 personas les gusta esto
4.344.421 personas siguen esto

87.650 personas registraron una visita aqui

)o@

Fuente: Cuenta oficial de Starbucks en Facebook, 2023.

llustracion 48 Reels de Starbucks en Instagram

» 192 mil

starbucksmex/reels/

Fuente: Cuenta oficial de Starbucks en Instagram, 2023.
Siobservamos las redes sociales de Starbucks, podria describir el producto como ingenioso

y creativo para ser solamente un café; ellos siempre estan buscando en sus redes sociales

ser parte de ti, hacen demasiado marketing de temporada, celebrando cada fecha
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importante como el dia de la madre, el dia del amor y la amistad, navidad, noche de
muertos, regreso a clases, vacaciones, primavera, dia del padre y sobre todo entran a las

modas creando bebidas con teméticas como, la unicornio, la sirena, el pink drink de barbie.

Esta marca se muestra en constante comunicacion con su publico, al lanzamiento de cada
vaso o termo, sin pena, tl puedes sentirte con la libertad de preguntar cualquier cosay ellos
contestan de la manera mas atenta, actualmente es una marca que muestra no necesitar

la herramienta actual de influencers.

Starbucks, es una marca que no tiene miedo a probar cosas nuevas y sabe el valor que
tiene y es bastante agradable que siempre busquen gustarle a cada persona de este mundo
por medio de cosas originales y diferentes, que en realidad demuestran que no son un

simple café.

3.3. Protectores de celular a tu gusto con Casetify

Casetify, es la tercera marca del estudio; es importante estudiar la forma en cémo se

muestra a su publico meta por medio de sus redes sociales
3.3.1 El nacimiento

Lago Eguileta del periddico el Economista, menciona que, la marca nacié en 2011 como
una plataforma online en la que ti podias comprar fundas para tu celular personalizado con
fotos de Instagram; poco después comenzo a vender otros accesorios de tecnologia y a la
vez colaboraba con Disney y algunos grupos de musica como BlackPink. "Nuestros clientes
guerian algo mas que personalizaciones, buscaban una cartelera personal, un canvas

creativo o algo que expresase quienes son". (Wesley Ng, CEO de la empresa)
Maria Fernanda Hernandez Magafia, realiz6 una consultoria de la empresa Casetify y
expone que el publico meta de la marca son personas de 18 a 30 afios; Casetify existe

para que tu puedas expresar tus gustos por medio de un protector de celular

“Ng comenta que nunca se habria esperado ese éxito, para un proyecto que su

cofundador y él empezaron de forma austera con un capital inicial de 200.000
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délares”[...] “Casetify acumuld "ocho cifras" en su primera ronda de fundraising tras
10 afios estando operativa. Ng también detallé6 que el valor de la compafiia "se
aproxima a los mil millones de délares" (Lago Eguileta, 2022)

Actualmente, Casetify cuenta con 21 tiendas por todo el mundo.

llustracion 49 Wesley Ng, Ceo de la empresa Casetify

Fuente: Lifestyle Asia, 2020.

3.3.2 Presencia en redes sociales

llustracion 50 Publicaciones de Casetify

Fuente: casetify, perfil oficial en Instagram, 2023.
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llustracion 51 Péagina oficial Casetify

Jess Miller Draws x CASETIFY

Wt S a7 ) s -
W W Paonsters,vc.  MANNAITNRIAN >

Coleccion destacada

Fuente: casetify, pagina oficial, 2023.

Situviera que describir a Casetify en una palabra, seria, arriesgada; la marca no tiene miedo
a publicarse tal cual, todas sus redes sociales lucen muy ordenadas y bastante coloridas,
debido a que hacen productos tecnoldgicos de cualquier tema, desde peliculas de todos los
tiempos, fechas importantes del afio y modas en la sociedad. Como lo he mencionado
anteriormente, Casetify, sobresale de todas las marcas de protectores y productos
tecnoldgicos, les encanta hacer colaboraciones con influencers de contenido totalmente

diferente y da la oportunidad de tener tu propia personalidad y gustos en su marca.

Casetify tiene en sus redes sociales “Community Casetify” que es un apartado en donde ta
puedes compartir tus fotos con tus protectores mostrando la marca con tu opinion sobre
ellos; tiene “Casetify artist”, que comparte los fondos de colaboraciones con artistas de todo
el mundo; tiene “Casetify cares”, que explica las fundaciones que apoya la marca al comprar

algun producto y “Casetify club” que es una membresia con beneficios.
La marca comunica confianza, proteccion a tu teléfono, computadora, o audifonos;

creatividad por la variedad de disefios personalizados, moda, deporte. Simplemente te hace

querer ser parte del club.

Péagina | 104



3.3.3 Influencers Casetify

Casetify, ha trabajado con influencers, protagonistas y colaboradores del momento, a
demas la marca aprovecho esta herramienta y le funciono tan bien que al momento de

hacer protectores con tematica, sus colaboradores son parte de esto.

llustracion 52 Casetify X Harry potter
g casetify © - Seguir

:_) casetify © Show your house pride. #HarryPotterxCASETIFY

Harty Polte

CASETIFY G jeslie_0 Vivo YO2s Siytherin plss& & &

G jeslie_0 slytherin?? Vivo Y0257? reply pls

. arturosubdias Price o

breckmaverick Please stock this version again

<

oQv A

11.027 Me gusta

© A

Fuente: casetify, perfil oficial en Instagram, 2023.

Casetify, con sus mismos influencers hace colaboraciones con sus propios estilos,

demostrando que son parte del club.

llustracion 53 Casetify X Olivia Rodrigo

4

AVAILABLE Fdﬂ IPHONE 14

Fuente: casetify, perfil oficial en Instagram, 2023.
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llustracion 54 Casetify X Teresuch

Fuente: casetify, perfil oficial en Instagram, 2023.

Casetify cada temporada envia sus productos a sus diferentes influencers y se encarga

de postearlos en sus redes presumiéndolos.

llustracion 55 Influencers de Casetify

[ i,

Fuente: casetify, perfil oficial en Instagram, 2023.

La marca de Casetify ha demostrado no tenerle miedo a nadie ni ser la competencia; con
todos los productos y colaboraciones es imposible resistirse a querer consumir algo de la
marca sobre todo el querer postear algo en las redes sociales mostrandolo, la comunicacién
de la marca es muy sencilla, muy a la moda para encajar en el publico joven que busque

ser Unico entre todos los modelos de protectores para teléfonos celulares.
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Capitulo 4. Resultados: Llegando a la meta

En este capitulo, se aborda la diferencia entre las tres marcas que forman parte del estudio;
perfiles con méas seguidores, cuota del mercado de interacciones, edad de los seguidores,
tasa de engagement, nimero de comentarios; gracias a la pagina de fanpage Karma se
pudieron obtener esta informacion y es importante mencionarlos para notar la diferencia
entre todos los usuarios que forman parte de cada una de las marcas por medio de su

cuenta de Instagram y los usuarios que fueron parte de las entrevistas.
4.1. Diferencia entre una marca y otra

Grafica 4 Perfiles con mas seguidores

20.000.000 f’?

15.000.000
10.000.000

5.000.000 o=

0
Starbucks Coffee ® Pandora CASETIFY

Fuente: Elaboracién propia utilizando fanpage Karma, 2023

Utilizando como apoyo a fanpage Karma, el perfil con més seguidores es Starbucks,
dejando por en medio a Pandora y en ultimo lugar a Casetify; ya que Starbucks cuenta

con 18 millones, Pandora con 9 millones, y Casetify 2 millones.

Grafica 5 Cuota del mercado de las interacciones

¢, Qué perfil tuvo la mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

CASETIFY

Pandora
Starbucks Coffee = -

Fuente: Elaboracion propia utilizando fanpage Karma, 2023.
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Como podemos apreciar en la grafica, Pandora a través de su cuenta de Instagram tiene el
50.1% de interacciones con su publico, entre likes, comentarios, compartidos y esto muy
posible se deba a la gran cantidad de influencers que publicitan la marca por medio de sus
cuentas personales de Instagram; en segundo lugar se encuentra Starbucks con 43.9% vy

en tercero Casetify con 5.9%.

Con base a las respuestas obtenidas se puede confirmar el resultado de la grafica; tomando
en cuenta las respuestas de los entrevistados, pues la mayoria consume publicidad de
Starbucks o Pandora y esto debido a la creatividad de los posteos o al buen uso de
marketing de temporada que realizan estas dos marcas que postearon productos de 14 de
febrero, dia de las madres, haciendo reaccionar a los entrevistados de una forma positiva

ante las publicaciones en Instagram.

“De pandora. Lo que me gusta es como que, si le dan su esencia elegante pero juvenil,
por asi decirlo, estdn muy lindos. Siempre utilizan como colorcitos pasteles o su fondo
rosita. Starbucks, también tiene como que su propio color un verdecito color Starbucks
y este pues también sencillo. Este nada mas pone el producto. Entonces ellos siento

gue se enfocan mas. Entre mas limpio, mejor” ( Entrevistada Brenda Mujica, 2023)

Grafica 6 Edad de los seguidores

3.000.000
2.000.000
1.000.000 |—|-
0 —mm 1 ‘ ‘ - —_—
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Fuente: Elaboracién propia utilizando fanpage Karma, 2023
MUJERES

- HOMBRES
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Esta gréafica se vuelve bastante llamativa al ver que el publico que mas atrae estas marcas
es a las mujeres, dejando muy por debajo a los hombres, fanpage Karma, menciona que
personas de 13-17 afios de edad Unicamente son 156,417; de 18-24 afios son 1,268,671;
de 25-34 afios 2,569,709; de 35-44 afios 1,488,111 y podemos notar que la grafica vuelve

a bajar bastante en los usuarios de 45 en adelante afos va de los 602,250 a los 51,983.

Las edades de los entrevistados fueron de 20-29 afios y no presentaron complicacion de

conocimiento con las marcas, se encontraron en el grupo més alto de la grafica.

Gréfica 7 Tasa de engagement

0,004
0,003

0,002

iy ®

0,001

0 - -
Pandora Starbucks Coffee = CASETIFY

Fuente: Elaboracién propia utilizando fanpage Karma, 2023
“Tasa de engagement, que muestra el porcentaje de la audiencia que interactia con el

contenido publicado por influencers, incluyendo los “me gusta y los comentarios”

Debemos recordar que, “engagemet se usa para determinar el compromiso que se
establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que producen
entre si” (Erico Mafra, 2020) y en este caso quien genera mas engagement con la audiencia
es Pandora con 0.31%, arriba de Starbucks con 0.14% y de Casetify con 0.14%.
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Grafica 8 NUmero de comentarios

CASETIFY

Pandora

Starbucks Coffee =

Fuente: Elaboracién propia utilizando fanpage Karma, 2023

Starbucks: 22/05/2023 presenta 8,768
Pandora: 22/05/2023 presenta 3,713
Casetify: 22/05/2023 presenta 1,381

“Los comentarios dan una indicacion de si una publicacion realmente atrae al usuario y

comentar requiere de mucho mas esfuerzo que un simple like”

Starbucks, se sigue manteniendo en alto con la interaccion entre marca y usuarios, la marca
a través de sus publicaciones siempre hace preguntas sobre sus productos y los usuarios
se mantienen al pendiente de contestar; en cada lanzamiento de productos nuevos, siempre
salen dudas por parte del publico y Starbucks no dura nada en contestar todas las dudas y
aclaraciones. Por otro lado, Pandora, muestra tener también bastante reaccién a los
comentarios sobre su joyeria de temporada nueva y Casetify, no presenta gran cantidad de

comentarios.
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4.2. La publicidad en redes sociales le gané a la publicidad tradicional

llustracion 56 publicidad tradicional a redes sociales

(22
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Fuente: elaboracién propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

A través del andlisis de las respuestas obtenidas por la primera pregunta, sobre la
preferencia por la publicidad en formato tradicional o redes sociales, se rescatan las
palabras en la ilustracion 55, los jévenes, ya no consumen mas formatos tradicionales, la
mayor parte del tiempo lo dedican a las redes sociales, consumiendo publicidad de las
marcas de sus intereses; esto mencionan que la publicidad en la red social de Instagram
es mas demostrativa gracias a la cantidad de animacién y edicidon que las empresas les han
dedicado a sus productos, generando impacto en los usuarios de Instagram, muestran mas

los detalles de cada cosa publicada, son creativos, actuales y hasta dindmicos.

Las redes sociales se muestran como una fuerte herramienta de trabajo, cumpliendo su
objetivo de llegar a los usuarios de una manera de comunicar los productos o servicios de
las marcas en una forma mas atractiva y comoda; sin duda, una marca pequefia deberia
apostar por pequefios pagos de publicidad en la red social de Instagram, para comenzar a
dar a conocer su marca, buscando este lado de personalidad, creatividad y detalle al

trabajo.
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4.2.1 La comunicacién que emplea la publicidad

llustraciéon 57 Comunicacion en la publicidad

Fuente: elaboracién propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

Starbucks, Pandora y Casetify son un ejemplo de marcas que tienen trabajos que cumplen
con una comunicacidon clara, persuasiva, breve, creativa, llamativa y sobre todo
segmentada, estas marcas que forman parte del estudio tienen una comunicacion
totalmente diferente porgue cada unatiene su propio publico y con base en esto, ellos saben
cémo tratar con sus seguidores, una es muy formal, otra es muy sociable y la Gltima muy
sencilla, pero, estas marcas tienen en comun lo importante, buscan tener una comunicacion

atractiva para los usuarios.

Los entrevistados expresan que es bueno que muchas veces las marcas busquen hacerte
sentir parte de su familia por medio de los mensajes que impactan, muchas veces estos se
ven involucrados en temas sociales como la familia, el amor propio, los logros personales
y esto lo utilizan las marcas a favor para poder atraer a las personas con una comunicacion

muy empatica y que la marca se vea involucrada en esto.
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4.2.2 El trabajo de Casetify, Pandora y Starbucks

llustracion 58 Trabajo en Casetify, Pandora y Starbucks

Creativos
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Fuente: elaboracién propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

Las marcas tienen un gran alcance gracias a los trabajos de publicidad que presentan cada
una en sus cuentas de Instagram, gracias a los avances tecnoldgicos estas han sabido
desenvolverse por medio de posteos creativos, videos, la tienda de Instagram, historias y

el buen manejo de uso de influencers en el caso de Pandora y Casetify.

Starbucks, es creativa y a menudo busca demostrar que es mas que un café causando
moda y popularidad con sus vasos y los llamativos personajes, el 0so y la sirena que son
caracteristicos de ella; Pandora es una marca muy elegante, ya que todo lo que comunica
es formal, esta marca a pesar de tener bastante tiempo, logro ponerse de moda gracias a
sus pulseras con charms que podiamos ver en todas las redes sociales de los influencers
gue formaban parte de la marca y por Ultimo Casetify, es una marca llena de color y con

distintas tematicas para sus productos.
Estas marcas se muestran originales ante cualquier otra en su categoria, su contenido es

llamativo y tienen bastante difusion de sus productos por toda la red, causandoles un gran

alcance que los mismos consumidores notan.
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4.2.3 Las marcas en los meses de febrero a mayo

llustracion 59 Las marcas de febrero a mayo

Fuente: elaboracion propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

El marketing de temporada, es una de las mejores estrategias que las marcas del estudio
manejan; habitualmente tienen algo nuevo, interesante y llamativo que publicar sobre su
nueva mercancia, este tipo de publicaciones es algo que los consumidores tienen muy
presente de las marcas, recuerdan el producto y mensaje que publicaron en el dia del amor
y la amistad, dia de la madre, dia del nifio y primavera; en estas fechas, los entrevistados
mencionan que es el momento que mas consumen las marcas para celebrar y gracias a
esto su publicidad cumple el objetivo de persuasion mediante la comunicacion de mensajes,

colores, disefios y emojis que publican en sus cuentas de Instagram.

“Estas marcas son buenisimas haciendo publicidad y vi de febrero corazones por parte
de las tres marcas, color, rojo, rosa; del dia de la madre, vasos, charms, pulseras y
muchas colaboraciones con las tres marcas” (Entrevistado Loth Ballesteros Pérez,
2023).

“Lo que me ha gustado mucho es que se van adaptando a cada tendencia que va
pasando. Un ejemplo que vi hace Poquito de Pandora es que cuando fue el estreno de
La Sirenita, lo primero que hicieron fue promocionar los charms que tenian de ese tema”.
(Entrevistada Carla Cruz Ortiz, 2023)
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4.2.4 Los influencers en la publicidad

[lustracion 60 Los influencers como herramienta comunicativa

Fuente: elaboracién propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

El tema de los influencers resulto ser positivo en cierta parte para todos los entrevistados;
gue las marcas hayan elegido hacer a los influencers parte de su trabajo fue bueno porque
hacian una critica y una publicidad muy digerible de entender, ademas, estos parecian ser
creibles en lo que mencionaban de los productos al punto de despertar el interés por tener

esos productos a partir de ver que un influencer lo usaba.

Por otra parte, y analizando la situacion de compromiso de trabajo entre marcas e
influencers, los entrevistados creen que no siempre la comunicacién acerca de los
productos de una cierta marca sea veridica porque los influencers estan cobrando por hacer

una publicidad que debe ser buena, para que los usuarios de Instagram la consuman.

“La verdad, me gusta; porque pues me gqueda un poco mas claro dependiendo a los
influencers que siga, pero me entero un poco mas porque a lo mejor no sigo realmente
la pagina. Pero pues por ellos digo “a que padre se le ve” o “me gusta lo probaré”

(Entrevistada Fryda Ximena Aviles Flores, 2023)

“Ha llegado a un punto donde los influencers pesan, por el hecho de ser influencer”

(Entrevistado Carlos Rodriguez Salgado)
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4.2.5 Lo que hace una buena publicidad

llustracion 61 Lo que hace una buena publicidad
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Fuente: elaboracién propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

¢, Qué es lo que tiene una publicidad para ser buena? Esta fue una pregunta que se les
realizé a los entrevistados para ver que es lo qué les gusta personalmente al ver una

publicidad y catalogarla como buena, las respuestas fueron muy interesantes.

A los entrevistados les gusta todo lo que te deje un mensaje 0 sea empético con ellos; la
publicidad con temas sociales; el amor, la familia, los logros personales, cada entrevistado
menciono6 una publicidad que los hace identificarse con ellos porque les deja un mensaje
gue han vivido o aprendido a lo largo de sus vidas, ya no solo les atrae una publicidad solo
por promocionar un producto, quieren un mensaje personal de la mano con lo que la marca
estd vendiendo. Algunas de las marcas mencionadas con publicidad destacada son: Apple,

Pandora, Casetify, Starbucks, Palacio de hierro y Adidas.

“Si, yo creo que va como relacionado un poquito mas a lo emocional, pero me encanta
la publicidad del Palacio de Hierro, me fascina. Es como mas que te publiciten algo asi
en especifico. Me gusta mucho que publicitan como los momentos de esencia 'y eso es
lo que sientes cuando vas y entras a las tiendas” (Entrevistada Diana Rosas Cueva,
2023)
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4.2.6 Replicando las estrategias

llustracion 62 ¢ Replicarias las estrategias?

Conocerme

b 4

Fuente: elaboracion propia, utilizando Nube de Palabras.es, 2023.

Replicar las estrategias comunicativas de la publicidad de una marca de gama alta como lo
son Starbucks, Pandora o Casetify, es una excelente manera de poder hacer crecer una
marca que vaya empezando, asi como lo mencionan los entrevistados, si, voy a lograr

crecer, tener ventas, darme a conocer, dar difusion y tener logros.

Las redes sociales dan la oportunidad de poder elegir el mejor plan para que puedas decidir
sobre la publicidad para tu marca, pero las estrategias de marketing de temporada, disefio,
colores, comunicacion, animacion; son faciles de poder replicar para crear una version que
funcione de acuerdo a tus consumidores, las estrategias de influencers es otra herramienta
facil de obtener iniciando por influencers locales que puedan ayudar a dar difusion a tus
productos, estas son algunas de las soluciones y consejos para sobresalir en un mercado

lleno de competencia.

“Pues, yo siento que la verdades que si porque pues, son empresas grandes y si a ellos
les funciona, yo creo que a las empresas que apenas van empezando lo pueden
implementar yo lo implementaria en mi pequefia empresa” (entrevistada Carla Cruz
Ortiz, 2023)
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4.3 Propuesta

Ante una profunda investigacion de las herramientas comunicativas de la publicidad en
Instagram, se proponen 10 consejos para hacer una buena publicidad en esta red social
gue ayuden a las marcas a destacar del, a ser llamativa y formar parte de tus consumidores;
la siguiente propuesta Unicamente como lo mencione anteriormente, sera funcional un
tiempo, luego puede nacer alguna red social nueva con nuevas herramientas y propuestas
de publicidad; este decalogo apoyara a publicistas, creadores de contenido, comunicélogos,
comunicadores, mercadoélogos, emprendedores y cualquier persona que busque destacar
en Instagram.

llustracion 63 Decalogo para una publicidad de 10

I0 REGLAS PARA HACER

UNA PUBLICIDAD DE 10
EN INSTAGRAM
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La comunicaciéon de un anuncio
publicitario debe ser: clara,

persuasiva, creativa y creible.

Con esto buscaremos:
. Llamar la atencién
. Transmitir un mensaje que se
comprenda facilmente
« La creatividad, despertara el interés
del publico y va marcar la
diferenciaciéon de tu marca a la de

otras

\J

El uso de colores debe ir de

v/

acuerdo a tu marca.

Esto te hara ser tinico a
lado de otras marcas, te
diferenciara de la

competencia.

)

P

BEBIDAS GRANDES
CON 150 CALORIAS O MENOS

5=
o L J
=
L J

L J

k

Fuente: Perfil de Instagram,

starbucksmex

Fuente: Perfil de

Instagram,theofﬁcialpandom
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Fuente: Perfil de Instagram,

Emplear animaciones e ima'lgenes
de calidad llamativas de tu

producto o servicio.

Hay que generar atraccion
visual con los usuarios,

emocion y conex10n.

Estrategias de marketing de
temporada, toma en cuenta las

fechas importantes.

Ademas de que genera demanda, es
llamativo tener distintas tematicas
que puedan cumplir las necesidades
de tus usuarios al querer conseguir
cierto producto por querer hacer un

regalo o una compra en especifico.
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a”

Trabaja con influencers a tus

posibilidades, puedes empezar
por influencers locales.

Colaborar con este tipo de personas
te hara lograr mas alcance y audiencia
especiﬁca, generaras interaccion y
participacién con clientes por medio

de ellos con comentarios, reacciones y

likes.

S

(7)) imaticupander

Crea mensajes que generen conexion
con tus consumidores, hazlos sentir

parte de tu marca.

Los mensajes que van de la

mano con lo motivacional o

~
) theofficialpandora o

con lo que busca el usuario

podran generar una
conexion entre la marca y el

cliente
Fuente: Perfil de

Instagram,theofficialpandora
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Contesta dudas de tus
consumidores por comentarios

0 mensaje privado.

@ dayanebaca Paletita que trae en la mano & &
Este tipo de acciones generaran =

o
27 sem Responder Ver traduccién

conﬁanza con tus usuarios.

——  Ocultar respuestas

a starbucksmex @ @dayanebaca jPara ponerte en o
~_/ mood de verano! @

27 sem Responder Ver traduccién

Fuente: Perfil de Instagram,

starbucksmex

cavetify_mx © - Segi
= st g

Fuente: Perfil de Instagram,

o catetitymx © Gancres martz non muestracbma usdes
personstzar b unda Crea o  dnoho erto y

/ Sorowncha o deacumnts de Back Fridey @

Casetify_mx Compra con hasta un 30% de descuento shorat

@ sty iyt
™ e comorn, e ciseéac o dateées areias y dasdn
iarentes

Utiliza diferentes tipos de

formatos de Instagram (reels,

posteos, historias, la tienda de

Instagram)

Esto mostrara dinamismo
en tu perfil, que no todo

siempre sea igual.
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= casettymx® . 5

canwity_mx © Hola, amigos! CASETIY Co-Lab be complace
e traer de vusita o una e sus vejas amiges, Holo KRy, 500
Mo Mt

Gt paccn
HaBo Kity para o6 ArFods y a adorable correa para ol
tores

HaIONICASETEY ya esth dsgonile @

S

Conoce tu target :
oQvy 2]

1567 Mo gusta

Entre mas conozcas tu @ o

target sabras que contenido

= coseutymo - Segur

& casetity_mx @ Lismanco s todos os cabezss de tearafa
o toaeman un monttn de sccesorion h »eon tu
Mo

generarles para tener mas

Otk o1 buyo hoy misma, joowpra a avés del eniace enls
Sogral ScidmmanxCASETFY

alcance y reacciones con

ellos. st S e e e
PY s i s v
oQv 2]
@ w
Fuente: Perfil de Instagram,
Casetify_mx
Fuente: Perfil de Instagram, \
starbucksmex
ﬁ starbucksmex & #EsMomentoDe hacer match con los nuevos
" sabores. & &
Strudel de Manzana + Café del dia = tu nueva combinacién
favorita.

Comenta ' si hoy vienes por este par.

Incluye emojis y hashtags.

Al incluir emojis, la comunicacion se vuelve mas
simple, muchas veces sin tener que usar palabras.
El uso de hashtags son hipervinculos que dirigen

a las personas a un cierto tipo de contenido.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de Canva. com, 2023).
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Conclusiones

Las marcas se han visto obligadas a encajar en las nuevas tendencias para poder tener
una comunicacion efectiva hacia los consumidores de una manera mas amena Yy
persuadirlos a comprar sus productos y esto es lo que ha conseguido bastantes seguidores
en sus cuentas, engagement, alcance e interaccidon; ademas las nuevas herramientas
comunicativas como el marketing de temporada y los influencers han demostrado ser de

gran ayuda para encaminar a las personas a conocer las marcas.

En la presente investigacion se realizaron 12 entrevistas con 8 preguntas; a hombres y
mujeres de 20-29 afios de edad, para analizar como perciben la publicidad en esta nueva
era tecnoldgica que vivié la publicidad tradicional de cambio, enfocadndose en marcas de
distintos consumidores. Pandora, Starbucks y Casetify, son marcas de gama alta, con
distintos productos y sobre todo diferente publicidad que las hace Unicas; dos utilizan
influencers, una, no, todas hacen marketing de temporada, tienen colores Unicos que les
dan su propia personalidad. Pero, hay algo que las tres tienen en comun, apuestan por la

publicidad en Instagram.

El principal andlisis esperado de respuestas en las entrevistas era, qué tal les parecian las
estrategias comunicativas en la publicidad de Instagram, qué opinaban de las estrategias
gue usaban Pandora, Starbucks y Casetify, qué publicidad creian que era mejor, en formato
tradicional o en redes sociales, qué opinaban del uso de influencers por las marcas, qué
formatos de publicidad les atraen mas y qué es lo que mas les ha gustado en una publicidad

de una marca en general.

Lo sorprendente fue la cantidad de respuestas escuchadas de una generacién que emplea
la tecnologia como una herramienta obligatoria para sus actividades diarias y dejando de
lado las de formato tradicional. Algunas de las respuestas fueron... “las redes sociales
tienen mucho mas lujo detalle”, “redes sociales, porque es lo que mas consumo” (véase en
Entrevista de Diana Rosas y Sergio Aceves) al mismo modo que con la nueva era digital

las marcas se han visto evolucionando y siendo cada vez mas creativos con su publicidad.

Todos los entrevistados expresaron el gusto por la publicidad que va de la mano de un

mensaje de carifio, de la union familiar, de la diversidad de género, el amor propio y temas
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gue puedan acomplejarte personalmente; mencionaron que es atractivo y motivador que

una marca lo use por medio de sus productos.

Las redes sociales y sobre todo Instagram ha demostrado ser actualmente la red social
mejor posicionada para poder vender tu marca de diferentes maneras como posts, videos,
historias e influencers y este dato no necesariamente es comprobado por alguna péagina,
sino por las mismas personas que cuentan con la red social y ven grandes resultados de

estas marcas de gama alta que pueden servir como ejemplo para pequefios negocios.

A lo largo de la investigacion analizando las marcas de Pandora, Starbucks y Casetify,
podemos observar que cada una de ellas es totalmente diferente; Pandora, se presenta
muy femenina para sus consumidores, destacando en su color rosa, en sus tipografias de
cursiva elegantes y limpias; la comunicacién de Pandora es muy sencilla al momento de
qguerer colocar texto en posteos, historias o reels, Unicamente usan frases, pero, en
descripciones son muy simples, su comunicacion es muy amena buscando respuesta de
su publico, la marca siempre estd buscando tendencias para crear productos, personajes
de Disney, charms del dia de la madre y continuamente esta destacando entre las marcas
de joyeria, definitivamente, Pandora es una marca con un buen equipo de comunicacion y
publicidad que ha sabido manejar la cuenta en Instagram llena de influencers, reels y post

emocionantes llenos de identidad Pandora.

Starbucks, es una marca que siempre se ha visto bien posicionada a pesar de haberlo
estado antes de tener Instagram, sin duda la marca no solo es un café, sino que es un café
lleno de sorpresas y mucha creatividad que lo ha demostrado en su perfil. Starbucks esta
lleno de promociones que comparte a través de su Instagram, aprovecha cada época del
afio para hacerse presente por productos, llaveros o bebidas nuevas, su cuenta se muestra
a menudo llena de color, fotografias muy limpias y organizadas en acomodo de los
productos, esta marca es la Unica que no utiliza influencers para promocionarse, ¢,por qué
no lo hara?, ¢ estard tan bien posicionada para no necesitar esa herramienta?

Eva Javier lider en Increnta, 2017, menciona que Starbucks trabaja una estartegia de
marketing emocional o experimental en donde crea una conexion afectiva entre marca y
cliente, partiendo de que la base de sus compras se basan en la emocién y la creacion, un

ejemplo el #unicornfrapuccino. En cuanto a comunicacion, Starbucks es una de esas pocas
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marcas gque busca ser parte de sus consumidores; invita personalmente en los comentarios
de sus publicaciones a conocer sus nuevos productos, contesta dudas; su lenguaje es
simple y emplea emojis dentro de su escritura analizando sus estrategias comunicativas de
publicidad, puedo confirmar a través de las entrevistas realizadas y el analisis propio,
Starbucks trabaja bastante bien su marca por medio de Instagram haciendo que sus

consumidores conozcan y compren su café por medio de todas sus estrategias.

La ultima marca en estudiar Casetify, es una marca que no muestra miedo de ser quien es,
el objetivo de esta siempre ha sido personalizar tus accesorios a la forma y gustos de ser
de cada comprador, a Casetify no le da miedo ser quien es porque tiene protectores de
celulares de todo tipo, de todo tema; sin embargo, Casetify se muestra como una marca no
muy conocida, después de ser analizada suele no ser tan reconocida porque no es una
marca en la que puedas comprar sus productos fisicamente en Morelia, solo en linea y son
bastante caros, pero la mayoria de las personas que la conocen es por influencers y alguna
gue otra publicidad de Instagram, Casetify de primera impresién es muy colorida y llamativa,
pero analizdndola méas a fondo, no es una marca muy constante en hacer publicidad, tener
contacto constante con sus consumidores, haciéndola no tan conocida por su propio

trabajo.

Pero, las marcas se han preocupado por generar contenido de calidad; agradable,
llamativo, empatico y... Los consumidores como perciben esta publicidad en Instagram?
A través de esta investigacion, puedo concluir contestando esta pregunta; para todos los
entrevistados, la publicidad de Pandora, Casetify y Starbucks via Instagram en todos sus
formatos, se ha percibido como atractiva, moderna, creativa y esto muchas veces los ha
convencido de consumir la marca, sobre todo con el marketing de temporada que hacen,
gracias a esta estrategia ellos han podido hacer regalos en 14 de febrero, dia de la madre,

estrenos de peliculas, etc.

El método actual de usar influencers, creen gue es bueno, pero el usar esta herramienta lo
llena de dudas, no en muchas ocasiones creen que sea veridico todo lo que dicen por qué
puede que solo lo hagan por recibir dinero, pero, muchas veces consumen productos de
Starbucks, Pandora y Casetify simplemente por verlos usando en estos creadores de

contenido; los mensajes y los formatos de esta nueva era tecnolégica les hace prestarle
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atencion debido a que pasan la mayoria del dia revisando Instagram y creen que es bueno

que las marcas usen estos formatos si es que su objetivo es vender y hacer publicidad.

Starbucks, se ha expuesto por los entrevistados como la mejor marca en hacer publicidad
por su red social de Instagram, todos los entrevistados consumen esta marca. Su publicidad
se ve de muy buena calidad, muy colorida, creativa y para toda clase de publicos,
adolescentes, mamas, personas gue trabajan en oficinas, personas de la tercera edad; es
bueno que la marca pueda dar a conocer sus nuevos lanzamientos a través de Instagram
porque esto prepara a los consumidores a saber cuando y doénde poder comprar los

productos.

Pandora, cumple en los consumidores su objetivo de presentarse como femenino, elegante
y minimalista, sus colaboraciones son buenas y creativas al utilizar muchas marcas, como
Disney, las imagenes son agradables y de gran ayuda para poder apreciar mejor los charms
de la marca y algo que le ayuda a Pandora es, que gracias a sus influencers los

compradores se ven atraidos por sus joyas de la marca y los persuaden a comprarlas.

Casetify se denota creativa y arriesgada para los entrevistados; es una marca un poco
descuidada en cuanto a generar mercancia nueva y crear mas publicidad, no describe
mucho en su publicidad, esta marca se ve demasiado gracias a sus influencers al momento
de postear una foto en algun espejo y se ve un protector caracteristico de la marca por tener

“Casetify” alrededor de la camara.

Las marcas a través de su publicidad han llamado la atencién, utilizando Instagram en vez
de la publicidad tradicional, debido a que los mismos entrevistados afirman no consumir
television, radio y periodico, esto basadome en las respuestas de entrevistas y el analisis
de los formatos actuales de publicidad en instagram; todos reconocen y prefieren las
estrategias actuales y los nuevos formatos de la red que son mas sencillos, mas faciles y
dindmicos; estas nuevas formas de comunicar logran funcionar econémicamente mejor,
debido a que se ajustan a un presupuesto que puede ayudar a guiar a pequefas empresas

a crecer, replicando estas estrategias de una marca de gama alta a su posibilidad.

Actualmente, el optar por influencers ha sido una estrategia comunicativa inteligente por las

marcas, ya que esta influencia puede captar una numerosa cantidad de usuarios a
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envolverse en el producto, demostrando una vez mas que Instagram es la mejor red para
hacer esto por medio de las historias o0 stories que ayudan a recibir los mensajes de una
manera mas clara y demostrativa, logrando llegar a hacer sentir que es una platica entre

influencer, marca y espectador.

Las hipdtesis marcadas en la investigacion se cumplen; comprobandose con el analisis a
través de cada uno de los capitulos de la investigacién, las entrevistas afirmando que la
publicidad en Instagram se ha vuelto mas llamativa y creativa, dejando atras la publicidad
tradicional y junto con el analisis a fondo de cada una de los anuncios publicitarios de las
marcas, Starbucks, Pandora y Casetify en Instagram en los meses de febrero a mayo del
2023.

Los influencers y los nuevos formatos digitales se han presentado como las nuevas
herramientas favoritas por las marcas y han demostrado tener mas valor comunicativo en

los usuarios.

“La verdad, siento que es una estrategia de marketing muy buena, ya que pues
siento que la mayoria de la sociedad y ha seguido a influencers, entonces, si es
influencer, te dice “cémprate, esto te va a servir muy bien”. T vas y lo compras
porque solamente porque es influencia, que td admiras te lo dijo. Entonces, siento
gue los influencers son una gran estrategia de marketing,con una comunicacion muy
bien estructurada y eficaz, aparte de que eso ayuda a que suba el rating a las
empresas, y también de que se hagan muy famosas” (Entrevistada Carla Cruz,
2023)

Y la ultima hipotesis, todos los entrevistados confirman que les resulto atractivo el contenido

visual sobre los productos de las marcas, la creatividad, los eventos y los mensajes.

“Creo que la publicidad actualmente se ha adecuado a nuestro estilo de vida y,
bueno, nuestro estilo de vida y en un mundo globalizado, pues depende mucho de
lo que vemos y de lo que consumimos a través de nuestros teléfonos. Y creo que
las marcas se han sabido adecuar, pues, a este movimiento creado por la

globalizacién, a través de lo virtual. Entonces creo que es una forma muy eficiente,
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tanto como para nosotros, para conocer su producto como para ellos, pues para

venderlo”. (Entrevistada, Diana Rosas, 2023)

“Son unas marcas muy bien posicionadas dentro del mercado, pero, esto lo lograron
con muy buena estrategia de marketing, con muy buena publicidad, buenos slogans,
buenos colores y hace que todas las personas, pues los identifiquen de una forma

mas rapida”. (Entrevistado, Sergio Aceves, 2023)

Parte de las personas entrevistadas tienen negocios que van empezando y se publicitan en
la red social de Instagram y optan por replicar estrategias comunicativas de publicidad de

marcas de gama alta para que sus pequefias marcas logren tener el mismo impacto.

“Si yo contrataria a un influencer para hacerle promocion a mi fotografia, pues
obviamente me ayudaria a que si yo le hago fotografias a una persona de esa altura
se podria decir me ayudaria muchisimo porque ya las empieza a publicar y la gente
pues obviamente te va conociendo mas va conociendo mi trabajo”. (Entrevistada,

Maria Guadalupe Zamudio, 2023)

“He visto muchas marcas entre amigas que han replicado estos mecanismos, de
hecho, la marca que nacié durante mi carrera como comunicéloga me ha servido
con muchas herramientas que he visto a lo largo de la carrera como para poder

aplicarlas en mi negocio”. (Entrevistada Bertha Maria Rodriguez, 2023)

En cuanto a los diferentes enfoques de la teoria publicitaria y de comunicacién como lo son
modelo AIDA, por E. St. EImo Lewis y la teoria de usos y gratificaciones por Elihu Katz, Jay
G. Blumler y Michael Gurevitch; mostraron ser de gran ayuda y apoyo al momento de

analizar la publicidad de Starbucks, Pandora y Casetify en los meses de febrero a mayo.

“El modelo AIDA es un recurso de analisis que proporciona orientaciones sobre el
proceso de decision de compra del consumidor y los factores que intervienen en

ella, cada uno representado por una letra de la sigla”. (Moraes, 2019)

Este modelo se observo en la estructura y desarrollo de los mensajes persuasivos en la
publicidad que se analizd, con sus cuatro etapas (atencion, interés, deseo y accion); el

objetivo que plantea el modelo AIDA, se logro ver al momento de que los entrevistados
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expresaron que elementos son los que les llama mas la atencién de la publicidad sobre las

marcas del estudio.

La teoria de usos y gratificaciones demostré su funcién en el analisis de la publicidad que
estaba trabajando con marketing de contenidos, cada entrevistado consumié publicidad y

productos dependiendo de sus necesidades y gustos.

“La teoria de los usos y gratificaciones propone que las personas utilizan los medios
de comunicacion y consumen productos audiovisuales para satisfacer deseos y

necesidades especificas”. (Elorza 2022)

Dentro de toda la investigacion se propone un decalogo para una publicidad de 10 en
Instagram; el decalogo propuesta, es una guia para que puedas tener una oportunidad de
competencia en el mercado, con una excelente estrategia de comunicacién con tu publico
meta y puedas cumplir tu objetivo principal, ventas. El decdlogo se muestra interactivo,
extenso de ideas y propuestas que puedes aplicar con tu marca y tus productos, logrando
hacerlos vistoso y esto es basandonos en las diferentes opiniones que se obtuvieron de las

entrevistas, fue importante agregar lo que a todos en comun, nos gusta ver en las redes.

Instagram, ha demostrado ser fuerte para poder promocionar una marca en ella y
Starbucks, Pandora y Casetify son un claro ejemplo del trabajo que puedes crear;
actualmente las redes sociales mas que una distraccion se han vuelto parte o un trabajo
para muchas macro y microempresas que han creado herramientas comunicativas de todos
los niveles como apoyo para destacarte en el mercado, Instagram actualmente se muestra
fuerte en comunicacién con distintos publicos; esta investigacion se mostrara relevante
Unicamente un tiempo, ya que con el avance tecnoldgico, nacen constantemente
aplicaciones nuevas que puedan ganarle en crear publicidad a Instagram, con nuevas
estrategias comunicativas y esta bien, mientras favorezca a todo el que quiera evolucionar

en una marca de café, joyeria, protectores de celular o simplemente una marca personal.
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Anexos

En este apartado se incluyen los verbatims de las entrevistas que formaron parte de la
recoleccién de informacién para la investigacion. (Transcritas de audio con apoyo de

podcastle.ai)

Entrevista 1

Entrevistado Sergio Aceves Mufioz

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Santa Maria
Fecha 28/05/2023

Duracion 7:38 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Sergio Aceves. Mufioz. Tengo 26 afos.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la televisién, la radio, el periédico. Pues yo considero que son
las redes sociales ya que en la redes sociales tienes mucho mas lujo detalle de lo que
quieres saber, lo que se esta patrocinando, lo que se esta pues publicitando al final de
cuentas, la informacioén que se presenta en la red social se puede abarcar de una forma
mas certera puedes llegar a mas personas y la publicidad tradicional, pues depende del
grupo al que te quieres dirigir, depende del area a la que quieras hacer o tiene un poco mas

de rezagos en cuanto al alcance el publico y tiene mas detalle en la red sociales.

¢, Cual esta opinion acerca de la comunicacion de la publicidad? Pues yo creo que la
comunicacion de la publicidad es pues, muy 0til en nuestros dias, ya que en la publicidad
puedes encontrar muchas cosas que se estan ofertando y ti estas buscando, posiblemente,

0 viceversa, pues puede llegar a ofertar alguna empresa, alguna marca y la comunicacion



muchas veces creo que se da de una forma directa, ya que, pues muchas veces las
empresas lo que buscan es atraer al cliente y que la publicidad se haga mas vistosa,
llamativa que logre atraer lo mas personas posibles y que conozcan lo que se esta

promocionando o publicando.

¢ Has visto publicidad en Instagram de las marcas de Pandora, Starbucks o Casetify?
Si, si, si, si. Yo creo que es una de las publicidades que mas utilizan hoy en dia; las redes
sociales y sobre todo en el &rea de los influencers, de las personas que tienen muchos
seguidores y que tienen mas alcance, ya que estas marcas como saben que tienen estas
personas mucho mas seguidoras, mucho mas alcance en su difusién, pues hacen
promociones, hacen colaboraciones con las que le regalan productos, simplemente les
pagan solo por mostrar el producto y decir “este producto este es muy bueno, pruébalo”. Y
eso hace que sea mucho mas el nUmero de personas que se llega y ya; por eso creo si lo

ha visto mucha gente y me incluyo.

¢ Qué opinidn tienes de cdmo hacen publicidad estas marcas con su marca? Pues yo
creo que son unas marcas muy bien posicionadas dentro del mercado, pero, esto lo lograron
con muy buena estrategia de marketing, con muy buena publicidad, buenos slogans,
buenos colores y hace que todas las personas, pues los identifiquen de una forma mas
rapida y como te comento es igual con los influencers que pues ellos hacen su labor de
promocionar y todas personas que los ven, pues como saben que esas personas, pues no
sé, a lo mejor las admiran las quieren o simplemente las siguen, pues hacen que sean estas
marcas mucho mas conocidas y hacen que sean mas efectivas en cuanto pues lo que

quiere lograr la marca.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Si, he visto mucha publicidad de todas estas marcas, sobre todo en festividades que
se acercan. Por ejemplo, en febrero, pues las tres marcas tenian, pues es elementos
conmemorativos de las fechas; Febrero en Starbucks tenia sus vasos del amor y la amistad,
los llaveros, en Casetify, los cases personalizados de pareja con tematica de febrero, en
Pandora, pues tienen todos los charms de temporada y los colaborativos. Los que sacan

ediciones especiales por ciertos aniversarios o cosas asi.



¢,Cual es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Pues yo creo que es
buena. Yo creo que ellos al final de cuentas tienen un alcance mayor como antes lo
documentaba, tienen mas impacto en la vida de las personas porque al final de cuentas,
por las personas muchas veces se dejan llevar por lo que las personas les dicen o
transmiten en sus redes sociales haciendo que estos las personas les impacte en su vida.
Yo creo que si se hace de manera positiva como lo hace la mayoria yo creo que es muy

bueno. Yo creo si cumplen su funcion.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? la verdad es
muy dificil no caer en la mercadotecnia pues lo ves ti de primera mano y luego ves que
muchas personas lo tienen y luego que los influencers lo tienen y como te quieres incluir en
ese segmento de personas que lo tienen, lo adquirieres.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes de alguna marca que te guste? Yo creo que
Adidas, es una marca que los influencers pues la mayoria tienen, con jerseys deportivos

porque los suben, los veo y me gustan. Y aparte, lo veo por la red sociales y me gusta mas.

¢, Qué formato de publicidad ati, te atrae mas? Mira, yo creo que los mejores elaborados
son los reels. Las historias son muy cortas; yo creo que a un real ya le dedicas mas tiempo
edicion das mas a detalle, pues mucho méas a detalle. Mas tiempo qué ese producto, qué

hace, cuales son los beneficios. Pues de cierta manera, siento que atrae mas al consumidor.

¢Si ta tuvieras una empresa pequefia replicarias estos formatos de publicidad de
marcas de gama alta, o sea, replicarian pues los formatos de publicidad de gama alta
para que tu empresa pudiera crecer? Si, la verdad es que si, porque pues, aunque la
empresa no sea muy grande creo que la técnica que utilizan de publicidad es muy buena.
O sea, cumple con su objetivo, ¢que al final de cuentas do importa si es una empresa
grande o chica? Puedes intentar implementarlo de manera correcta. Y si te sale bien, pues

lo vas a lograr. Eso es mejor que no intentarlo.



Entrevista 2

Entrevistado Diana Rosas Cueva

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Santa Maria
Fecha 28/05/2023

Duracion 7:38 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Diana Rosas Cueva, tengo 25 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, la radio, el periédico. Yo creo que dependiendo
para qué publico vaya dirigido. Pero tratAndose de mi; redes sociales porgue es lo que mas

consumao.

¢,Cudl es tu opinién acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Creo que la publicidad actualmente se ha adecuado a nuestro estilo de vida y, bueno,
nuestro estilo de vida y en un mundo globalizado, pues depende mucho de lo que vemos y
de lo que consumimos a través de nuestros teléfonos. Y creo que las marcas se han sabido
adecuar, pues, a este movimiento creado por la globalizacién, a través de lo virtual.
Entonces creo que es una forma muy eficiente, tanto como para nosotros, para conocer su

producto como para ellos, pues para venderlo.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinion tienes de estas de cdmo hacen publicidad
en general? Pues tengo presente de Starbucks y de Pandora, las que mas recuerdo, pues
son como por ciertas temporadas en Navidad o este de Pandora del dia de San Valentin,

por ejemplo, de los charms, pues que sacan y que hacen publicidad de ello.



¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? He visto la coleccién del 14 de febrero, colaboraciones del amor y la amistad con

Belinda, los vasos de Starbucks.

¢, Cudl es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Creo que es una buena
opcion. Es una buena opcién para ellos y para nosotros y nosotras porque a final de
cuentas, como tu ya lo mencionaste al principio la publicidad convencional creo que ya es
algo que quedd en el pasado y una muy buena manera de adecuar esta publicidad por
medio de los influencers, pues yo creo que ayuda a que puedan llegar a mas personas o

son el medio.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si, ropa de

tendencia

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? Si, yo creo que va como relacionado un poquito mas a lo emocional, pero me
encanta la publicidad del Palacio de Hierro, me fascina. Es como mas que te publiciten algo
asi en especifico. Me gusta mucho que publicitan como los momentos de esencia y eso es

lo que sientes cuando vas y entras a las tiendas.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢Jreplicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si ho, por qué? si, silo haria, porque creo
gue es lo de hoy, porgue los jovenes consumen medios de comunicacién a través de lo

virtual, entonces pues por ahi me moveria muy bien.

Entrevista 3

Entrevistado Fryda Ximena Aviles Flores

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Santa Maria
Fecha 29/05/2023

Duraciéon 4:20 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de

comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20



a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informaciéon obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Ximena Flores, tengo 23 afios

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, la radio, el periédico. Yo creo que, en redes
sociales, porque es un medio que ya es el boom y yo no busco sinceramente medios

tradicionales sino redes sociales que estan mas a la mano.

¢, Cudl es tu opinion acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?

Yo creo que es buena. Nada mas que puede ser un poco de tener trampa, por ejemplo, yo
gue me meto veo una promocion o una publicacién de equis marca y digo que padre. Pero
luego empiezas a revisar y a revisar y cuando ya quieres, no s€, comprar al final, pues no
es el precio que te dan o no te incluye IVA o cosas asi, con letras pequefias. Entonces creo

que es un poco de trampa.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de como hacen publicidad
en general? He visto mas que nada pandora. Y bueno, a mi me gusta mucho la publicidad
gue hacen. Siento que, pues esta muy bonita, porque dices yo quiero ponerme este collar
supongamos, o, yo quiero éste, quiero llenar mi pandora de charms. Entonces como que

luego te atraen los precios y a si compras determinada cantidad, te regalamos algo.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Si he visto febrero, pues el dia del amor y la amistad, asi como pues de hecho tengo
un anillo que es el dia del amor y la amistad. Entonces pues no s€, creo que son ediciones
ilimitadas que, si los vas a comprar, porque si no, ya no las va a conseguir en otro lado. Y
a lo mejor cambian. Y pues eso; en mayo, pues de las mamas, los charms que dicen “Mama

e hija”, entonces ya quieres comprarle a tu mama para ser Twins.

¢, Cudl es tu opinion de que los influencers hagan publicidad? La verdad, me gusta;

porque pues me queda un poco mas claro dependiendo a los influencers que siga, pero me



entero un poco mas porque a lo mejor no sigo realmente la pagina. Pero pues por ellos digo

“a que padre se le ve” o “me gusta lo probaré.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si, joyeria

de Pandora.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si, si lo utilizaria. Porque,
pues son las tendencias que estan ahorita, entonces, si yo Sé que mi marca va a crecer con
historias que publican los influencers y pagarles, pues un dinero que no me cueste tanto y
como voy empezando, pues la verdad, me gustaria que se dé a conocer mi marca con los

influencers.

Entrevista 4

Entrevistado Carlos Rodriguez Salgado
Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza
Lugar Sistema Michoacano de Radio y Television
Fecha 29/05/2023

Duracion 6:48 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Carlos Rodriguez Salgado, tengo 21 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la televisidn, la radio, el periédico. Pues, yo creo que hoy en dia
ha tenido mayor presencia en la parte digital, sin embargo, todavia no es como que salga
por fuera por completo, puesto a la parte tradicional, como la radio, la television. Sin
embargo, creo que hoy en dia, no tiene mas alcance, sobre todo, como con los joévenes, el
uso de la parte de los medios digitales por el hecho de que todos los jovenes utilizan redes

sociales. Y creo que es una forma, pues, llegar a estos publicos. Sobre todo que llega a



estos publicos jévenes y que bueno, pues cada vez vemos como mas este tipo de contenido
en cuanto pues los anuncios, no, aparte de que creo que las redes sociales ahora es como
gue acorta mucho los tiempos en cuanto a los formatos y creo que después de ver una
historia, por ejemplo, en Instagram, pues suele ser mucho de ver algin anuncio de manera
rdpida entonces creo que eso a los consumidores pues van viendo como este tipo de
imagenes sobre este tipo de anuncios no, de manera pues muy diferente o incluso que en

algunas ocasiones pues como que puedes llegar a interactuar.

¢, Cudl es tu opinidn acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?

Pues creo que bueno, la publicidad utiliza diversas herramientas que facilita pues mucho
poder es ver que estos mensajes sean de manera mas atractivos, ¢no? En cuanto a lo
mejor sus colores, texturas, todos estos recursos que utilizan para poder llegar, pues cada
vez mas a estos segmentos o a sus publicos y creo que pues también hay muchos que
utilizan este tipo de frases como que pues muy cortas 0 imagenes muy pues atractivas,
¢no? En relacién con pues a sus campafias publicitarias o al mensaje que nos quieren

transmitir.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de como hacen publicidad
en general? Pues creo que bueno, de la publicidad que mas he visto ha sido de Starbucks,
creo que, pues es muy atractiva. Nos muestran como mucho la parte a veces no es como
muy directo en cuanto a los productos. Por ejemplo, recuerdo muchisimo su campafia de

febrero, con los llaveros del amor y la amistad.

Yo creo que mas que un mensaje en cuanto a los productos o servicios que ofrecen, pues
te llevan como a denotar diferentes cosas, por ejemplo, en este caso, a la amistad o el
amor, que puede haber en la relacion entre una o mas personas. Y creo gue, pues es
bastante interesante en cuanto a Casetify, pues es como su publicidad muy colorida y pues
muy atractiva como para estos segmentos jovenes. Y en cuanto a pandora, pues casi no
he visto como tal mucha publicidad digital, pero también creo que lo hacen de una manera
como muy pues dinamica he visto mucho como en algunos anuncios mensajes
sentimentales.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has

visto? En Starbucks, pues he visto mucha publicidad en relacién, pues, a los termos, a



reutilizar estos termos gue ellos mismos te van ofreciendo. Creo que durante este periodo
hubo una fecha donde estaban regalando como que termos, en relacién con febrero, pues
estos llaveros de su campafia, donde te muestran como estos dos pequefios personajes,
¢No? Y se juntan como un corazoén. Es interesante como utilizan esos iconos para atraer a
diversos segmentos y también, pues, hacer alusion, sobre todo, pues, a esta fecha del 14

de febrero

¢, Cudl es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Pues yo creo que, pues
hoy en dia ha tenido un impacto muy grande de cierta forma, pues muchas empresas han
utilizado diversos influencers para poder atraer mas personas a sus marcas. Ha llegado a
un punto donde los influencers pesan, por el hecho de ser influencer y la cantidad de
seguidores que tienen, pues tienen como que comienzan a tener cierta credibilidad ante
ciertos temas. Y creo que eso es lo que buscan de cierta forma las marcas obviamente cada

marca utiliza en relacion pues, a lo que estan ofreciendo.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Creo que si,

en absoluto.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? Toda la publicidad de Apple, que no es tanto como tal el venderte las

computadoras, sino como que te venden mas un mensaje.

Si tuvieras una pequefla empresa, ¢Jreplicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Pues yo creo que si, sin
duda alguna. Pues son estrategias que podrias utilizar a la mejor, como el si utilizas un

influencer local y que el presupuesto se pueda o acoplar a las necesidades de tu empresa.



Entrevista 5

Entrevistado Brenda Esmeralda Mujica Huitron
Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza
Lugar Sistema Michoacano de Radio y Television
Fecha 26/05/2023

Duracion 4:46 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Brenda Esmeralda y tengo 22 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, la radio, el periddico. Ahorita ya son las redes
sociales, porgue pues ahi todo el mundo es en lo que se entretiene. Basicamente, de que
estads aburrido. Te metes a tus redes sociales para subir una foto, para estar al dia.
Entonces este si es importante. Los medios tradicionales, pero siento que no. Ahorita tiene

mas fuerza las redes sociales.

¢,Cudl es tu opinién acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Pues siento que ahorita ya lo que quieren hacer es como atraer la atencion. Llamar al
segmento, al que se esté este dirigiendo, pero pues, si, siento que es dinamico mas que

nada. Dinamico. Esa es la palabra que lo definiria yo.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de cdmo hacen publicidad
en general? De pandora y Starbucks. Si, de pandora. Lo que me gusta es como que, si le
dan su esencia elegante pero juvenil, por asi decirlo, estan muy lindos. Siempre utilizan
como colorcitos pasteles o su fondo rosita. Starbucks, también tiene como que su propio
color un verdecito color Starbucks y este pues también sencillo. Este nada mas pone el

producto. Entonces ellos siento que se enfocan mas. Entre mas limpio, mejor.



¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Si, he visto de pandora. Creo que vi uno en el que tenian una pulserita del dia de las

madres. No me acuerdo mas o menos eso es lo que vi. Y de Starbucks. Si, vasos con corazones.

¢Cual es tu opinidn de que los influencers hagan publicidad? Siento que es bueno, porque
pues, obviamente ellos se dan a su publico de qué hablar, por asi decirlo. O sea, como que
tienen un impacto en lo que piensen a través de sus seguidores. Pero también siento que como
hay un incentivo de por medio de su declaracion o su version, como que no es como decir la
mas veridica, entonces a veces ronda como en lo forzado. Pero de que tienen mucha estética

audiovisual y visual. La tienen.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? No, pero si se
me antoja o sea, por ejemplo, en Starbucks, si se me antoja mucho este el Pinky drink y se ve

tan bonito, entonces, si he caido.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el

disefio? Pandora, porgue me gustan sus mensajes llegadores junto a los productos.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si, como habia mencionado
antes, me gusta mucho como la estética en donde nada mas te muestran como el producto y
sobre un fondo liso, por asi decirlo. Entonces siento que es este como un reto, en el aspecto de
gue pues debe de quedar lo mas perfecto posible. Pero por otra parte, como que le da esa

estética bonita.

Entrevista 6

Entrevistado Maria Guadalupe Zamudio Rodriguez
Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Santa Maria
Fecha 18/05/2023

Duracion 10:48 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de

comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20



a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informaciéon obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Maria Guadalupe y tengo 21 afos.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la televisidn, la radio, el periédico. Pues siento que ahorita tiene
mas impacto la de redes sociales porque, por ejemplo, en mi salén nos han hecho preguntas
por ejempo en la materia de television y literal la mitad de mi salén ya no acostumbra a ver
la tele, y mucho menos radio, el periddico sabes mucho menos. Entonces siento que redes
sociales es lo que ahorita se estd usando mas y siento que la publicidad se ha sabido llevar
en redes mas como instagram, estas viendo historias y te aparece una publicidad. Estas
hasta en un perfil de una persona, de cualquier usuario y en las mismas fotos que estas
viendo se mete la publicidad. Entonces creo que, pues, obviamente est4 pesando mas de

este lado de las redes sociales.

¢,Cual es tu opinién acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Pues siento que abrirte a todos esta adaptando como las tendencias que se estan teniendo,
por ejemplo, los colores o algunas frases que se estan utilizando en alguna publicidad, pues

obviamente se relacionan al tipo de contenido que tu ves.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinion tienes de estas de cdmo hacen publicidad
en general? Si, si he visto de las tres, pues de casetify llama la atencién, porque me ha
salido mas en las historias entre una historia y otra, de los que yo sigo entre éstas me sale
las historias y pues obviamente te llaman la atencion las fundas que estan mostrando a los
teléfonos que la publicidad obviamente pues cémo eres td, ¢no? Si yo tengo tal teléfono
por alguna razon ya lo sabe la red social. Entonces te sale las fundas para tu teléfono, te
sale este los disefios llamativos que tiene esa marca y pues, obviamente luego luego tener
la opcidn de enlazarte a su pagina y ahi te atrapa, ¢no? Por ejemplo, también de Starbucks
0 Pandora son de la que menos veo. Yo creo que pues no la consumo. Entonces es la que
menos me sale. Pero si he visto porgue sigo a la marca. Es obviamente mas minimalista lo
gue es pandora, a diferencia de casetify, pues es como que colores y disefios asi y pues

pandora, te muestran no sé, quiza los charms que salgan en alguna temporada o asiy pues



todo blanco y asi, mas, mas minimalista; de Starbucks te sale pues la publicidad, si lo
consumes, te salen no se diferentes, pues las nuevas bebidas que salgan y las nuevas

estas figuritas que tienen la marca o los vasos.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Pues no me acuerdo bien, bien como tal la campafia que tuvieron el dia de madres
pero igual asi en Instagram, como disefios y cafés especiales de mama o sea, como que
se enfocan en supongo que en algun estudio que hayan hecho y las bebidas que toman las
mamas o asi entonces te salia, “envuelve regalos a tu mama con estas bebidas o con estos

nuevos vasos”.

¢,Cual es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Pues siento que es lo
gue esta pegando. Obviamente si ven que una persona que esta siendo de repente muy
seguida por todos los deméas obviamente van a aprovechar la oportunidad de si ven que
esa persona esta usando tal producto, pues le llama la atencién y lo van a usar, entonces

pues es una buena tactica para las marcas es utilizar los influencias.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si,

magquillaje.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el

disefio? Apple, por su creatividad y disefio.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si. Siento, por ejemplo, si
yo contrataria a un influencer para hacerle promocion a mi fotografia, pues obviamente me
ayudaria a que si yo le hago fotografias a una persona de esa altura se podria decir me
ayudaria muchisimo porque ya las empieza a publicar y la gente pues obviamente te va

conociendo mas va conociendo mi trabajo.



Entrevista 7

Entrevistado Bertha Maria Rodriguez Garibay
Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza
Lugar Sistema Michoacano de Radio y Television
Fecha 17/05/2023

Duracion 6:56 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Bertha Maria y tengo 22 afios.
¢, Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, laradio, el periédico. En mi caso, yo considero que

la mejor opcion para mi serian redes sociales.

¢,Cual es tu opinidon acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?

Considero que es muy buena, que no es muy estatica debe de estar cambiando acorde a
las tendencias que hay actualmente de consumismo. Entonces, creo que eso esta bien;
creo que tendria que ser a pesar de que se vive una tendencia comun muy organica ya esta
dejando de lado como esa parte, como espontanea y se esta haciendo un poquito mas, por
asi decirlo fingida; considero que tendra que reestructurar un poco mas y llegar a un
mensaje como mas llegador, teniendo en cuenta las circunstancias de tanto de tu marca

como de tu target.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinion tienes de estas de cdmo hacen publicidad
en general? He visto muy poca, la verdad honestamente no sabria decirte a ciencia cierta
gue he visto pero considero que es muy buena es este, por ejemplo pues ellos este trabajan
con influencers para poder promocionar sus marcas como te comentaba de una manera

como mas organica de Starbucks también he visto como algunas dinamicas como que



promocionan, descuentos o promociones y de pandora he visto muy poco en la verdad pero

si tengo muy en mente como la estética que tiene sus redes sociales y su marca en general.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has

visto? He visto publicidad de sus llaveros con post llamativos y de Pandora con Charms.

¢,Cual es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Considero que esta bien.
Creo que esta chido que hagan resefias y que sean muy honestas, porque también nosotros
Bueno, yo valoro mucho mas una respuesta mas organica, mas de verdad que un conductor
en television o en medios tradicionales. Y que los que se dedicaran a hacer este tipo de
cosas tuvieran un estudio previo y tuvieran las nociones necesarias para dar un mensaje o
promocionar de manera adecuada porque hay muchas influencias que la neta no la estan

dando y pues, mas que ayudar a la marca a afectar a la marca.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si,

magquillaje.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el

disefio? No exactamente, pero me encantan los disefios de mucho color y ver texturas.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢Jreplicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si, claro. He visto muchas
marcas entre amigas que han replicado estos mecanismos, de hecho, la marca que nacié
durante mi carrera como comunicéloga me ha servido con muchas herramientas que he

visto a lo largo de la carrera como para poder aplicarlas en mi negocio.

Yo creo que si las las uso, de hecho lo uso y la usaria, tal vez no a la misma magnitud que
tiene de este, por ejemplo, marcas grandes, porque, pues, en este caso, yo me encargo de
todo. Tal vez si tuvieran mas personas que me apoyaran chance si podria armar una

estrategia mas acertiva a lo que yo estoy buscando, pero si con pocas palabras.



Entrevista 8

Entrevistado Carla Cruz Ortiz

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Universidad Vasco de Quiroga, Morelia Santa Maria
Fecha 28/05/2023

Duracion 7:35 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Carla Cruz Ortiz y tengo 21 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? Pues
yo opino que las dos tienen un gran impacto en la sociedad. Hay personas adultos que
consumen los medios de comunicacion tradicional, como la television o el periédico. Pero
la verdad es que en la actualidad me iria mas por las redes sociales, ya que son una gran
herramienta para las empresas tanto grandes como pequefias para que su producto o
servicio puede llegar a ambas personas por el hecho de que gracias a ellas algunas cosas

se hacen muy virales en muy poco tiempo y eso puede beneficiar mucho a las empresas.

¢, Cudl es tu opinidn acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Pues siento que cada vez tienen mucho ingenio y mucha creatividad. No solamente es un
simple cartel o una simple publicacién en redes sociales. Siento que si te llama muchisimo
la atencién y si te llama la atencion es porque ya cumplio su objetivo, ya que la publicidad
siento que es su principal factor poder llamar la atencién de de un grupo en especifico, de
gente y pues si. se me hacen muy ingeniosas y demasiadas creativas.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de como hacen publicidad
en general? Pues la verdad es que las tres tienen muy diferentes perfiles en Instagram,
pero yo he notado mucho que cada una de ellas es muy dinAmica. Tiene muchisimas
promociones. También utilizan mucho que su perfil esté muy limpio y asi pueda llamar la

atencion mas de las personas. También he visto demasiado que usan mucho los colores



llamativos o también utilizan mucho en las descripciones de cada publicidad. Utilizan mucho
los # que siento que eso es lo que mas les ayuda a estas empresas, pero si, en general,
las tres tienen muy buena publicidad. Van a lo que van, llaman muchisimo la atencién y

siento que eso esta muy bien.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Lo que me ha gustado mucho es que se van adaptando a cada tendencia que va
pasando. Un ejemplo que vi hace Poquito de Pandora es que cuando fue el estreno de La
Sirenita, lo primero que hicieron fue promocionar los charms que tenian de ese tema.
También. Starbucks, cuando publican mucho lo de el mes cumpafiero, o de los nuevos
productos que tienen también las promociones. Pues de casetify. Pues si llama muchisimo
la atencién, como ya lo habia dicho, se adaptan mucho a las tendencias que hay en la
actualidad, y también de los temas que han causado mucha controversia en la sociedad, y

eso les ha funcionado bastante.

¢, Cudl es tu opinidon de que los influencers hagan publicidad? La verdad, siento que es
una estrategia de marketing muy buena, ya que pues siento que la mayoria de la sociedad
y ha seguido a influencers, entonces, si es influencer, te dice “comprate, esto te va a servir
muy bien”. Tu vas y lo compras porque solamente porque es influencia, que ti admiras te
lo dijo. Entonces, siento que los influencers son una gran estrategia de marketing,con una
comunicacion muy bien estructurada y eficaz, aparte de que eso ayuda a que suba el rating

a las empresas, y también de que se hagan muy famosas.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? Pues hay una publicidad. Creo que ya todos la conocemos. Es Casetify, me llamo
muchisimo la atencion por el video, la forma en la hicieron el video, era una nueva funda
de celular que habian sacado para que al momento de que tu celular se cayera, pues, Si
este aguantara muchisimo, los golpes, pero era un video muy, muy minimalista, muy limpio.
Entonces eso fue lo que mas me llamé la atencion de ello. De que fue sencillo y muy bien

logrado.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si, ropa.



Si tuvieras una pequefla empresa, ¢jreplicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Pues, yo siento que la
verdades que si porgue pues, son empresas grandes y si a ellos les funciona, yo creo que
a las empresas que apenas van empezando lo pueden implementar yo lo implementaria en
mi pequefia empresa para, pues, para ver si si funciona las estrategias que ellos utilizan ya
sea de Influencers de promociones, si beneficia mucho el tener tu perfil de instagram en
desorden o en orden, entonces siento que si lo implementaria, si tuviera una pequefia
empresa en caso de que no me funcionen, pues, obviamente, yo de mi parte utilizaria otras
este, pero pues, si, la verdad. Si tomaria consejos de las grandes empresas, siento que Si

ellas lo pudieron lograr, a lo mejor las empresas pequefias también lo pueden hacer.

Entrevista 9

Entrevistado Ana Cecilia Carriedo Nieto

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Café Starbucks Las Américas, Morelia Michoacan
Fecha 26/05/2023

Duracion 4:19 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afos en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Ana Cecilia Carriedo y tengo 27 afios.

¢, Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es latelevisién, laradio, el periédico. Yo creo que las redes sociales
porque ya casi hadie ve la television, ni lee el periddico y la radio, pues tampoco; ya todos

ponen su celular para escuchar misica o las noticias. Entonces redes sociales.

¢, Cudl es tu opinién acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Me parece que es buena, la comunicacion ha tenido que evolucionar y ser cada vez mas
llamativa para atraer a nuevas generaciones y obvio, la publicidad de cumplir con el objetivo

gue es llamar la atencion de las personas.



¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de como hacen publicidad
en general? Si he visto de todas un poco, son mercados completamente diferentes cada

uno dirigido a distintos compradores, pero, todos tienen algo en comun, la creatividad.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Si, he visto; anuncios del catorce de febrero, llenos de corazones y articulos de

temporada y lo mismo con el dia de las madres.

¢, Cudal es tu opinion de que los influencers hagan publicidad? Creo que es una
herramienta que han tenido que adaptar las empresas porque a muchas les ha funcionado

y en lo personal creo que es buena para las empresas y se me hace dinamico; me gusta.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si, de hecho
de Starbucks he comprado algunas bebidas como el “pink drink” y de Pandora empecé a

comprar porque veia a influencers que lo promocionaban.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? No recuerdo una marca en particular pero, me gusta toda la publicidad que te
pueda dejar un aprendizaje; como la que hicieron de las pruebas de magquillaje en los

animales con el conejito; aja, esas que son como para concientizar.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si, creo que es facil y no
caro, abrir una cuenta en las redes sociales y comenzar a publicitarte de manera sencilla 'y
podria a lo mejor contratar influencers como de aqui de Morelia que no sean caros, obvio

de un inicio, pero si lo haria.

Entrevista 10

Entrevistado Valentina Penn Maspes

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Café Starbucks Las Américas, Morelia Michoacan
Fecha 26/05/2023



Duracion 9:43 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbucks Pandora, Casetify en Instagram en personas de 20
a 29 afos en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacion obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Valentina Penn y tengo 24 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, laradio, el periédico. Yo creo que en redes sociales,
ya gue hoy en dia es la herramienta con mayor difusién en mayor nimero que a las otras,
ya gue tienen muchisimo mas usuarios usando las redes sociales que los otros medios de
comunicacion tradicional. Creo que la mejor herramienta son ya las redes sociales, ya que

creo yo, que el mayor mercado se encuentra utilizando las redes sociales.

¢,Cual es tu opinién acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes?
Creo que es una publicidad muy amigable. Este creo que esta bien segmentada y bien
dirigida hacia sus mercados. Y creo que los usuarios la toman muy bien porque siempre
son las marcas que estan pendientes y que siempre estan en constante movimiento y de
creacion de nuevas estrategias. Entonces creo que lo han logrado hacer de una manera

adecuada.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de como hacen publicidad
en general? Si, si las he visto. Las veo todo el tiempo. Pandora, siempre esta colaborando
con las personas trending, los influencers, este con mas nimeros del momento y siempre

esta en tendencia, la verdad.

Siempre tratan de innovar y siempre tratan de colaborar con las personas que estan
teniendo més visualizacion en todas las plataformas. Entonces creo que si siguen asi la
publicidad de estas tres marcas siempre serdn muy buenas. Igual de Starbucks siempre
esta presente en cualquier lugar, en cualquier espacio. Siempre esta presente y siempre da

su publicidad de una manera adecuada. Igual de Casetify, hace lo mismo que con Pandora.



Colabora con muchos influencers y siempre se va dar a conocer y siempre esta
actualizandose entre su publicidad. Estas tres marcas siempre esta a la orden y creo que

lo estan haciendo muy bien.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Si, he visto que han segmentado como publicidad y estrategias especificas hacia
estos dias conmemorativos como el de febrero o el de mayo. Y creo que al segmentar
estrategias especificas para estos dias crean una relacion entre el usuario y la marca como
mas estrecha, porque les estan dedicando especificamente a ellos, algun tipo de
promocioén, algun tipo de publicidad. Y esto hace que el cliente se le quede como grabado,
gue pueden contar con esas marcas, esos dias especificos, porgue van a tener ya algo listo
para ellos. Entonces creo que eso esta muy bien por parte de las marcas. Creo que €so
genera una buena impresion y les facilita la vida a los que buscan algun tipo de detalle o

algun tipo de interaccion con las marcas, esos Dias especiales.

¢, Cudl es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? Creo que esta muy bien.
En mi opinidon de que los influencers hagan publicidad, pues creo que el objetivo se cumple
de que puedan esparcir y llegar a mas mercado gracias a que ellos tienen una red de
difusion, pues con una gran, pues si, difusién y con un gran impacto en la sociedad, ya que,
pues, como lo dice, son influenciadores de la sociedad, entonces creo que informando y
junto con estas marcas que realmente en lo personal me gustan mucho. Creo que hacen
gue se pueda dar a conocer algun tipo de publicidad o algun tipo de campafia de una
manera mas facil y que los usuarios puedan identificar mas rapido que no sé si estuviera
como solo organica la publicidad, entonces creo que es una gran estrategia apoyarse de la

mano de los influences para poderse dar a conocer y poder llegar a campafas mas grandes.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? La verdad
es que en un inicio si, si lo llegue a hacer, ya que, pues, me gustaba o me identificaba con
lo que ellos estaban promocionando, entonces si, si la verdad es que eso llega a funcionar,
porque pues, te identifica si es algo que inmediatamente tiene un poder. Creo que los
influences al recomendar y al ver que ellos lo usan te llegan a dar un cierto grado de
confianza y de comodidad y eso hace que sea mas facil el proceso de comprar porque ya
no tienes que preguntarte de qué me gustara estar a bueno, entonces ya te es como una

referencia y entonces eso hace que se llegue mas rapido a la compra.



¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? Pues, especificamente estas marcas del estudio. Creo que el de Casetify cuando
colaboro con Teresuch, me gusté mucho, porque ella es muy creativa y me gusta mucho y
sigo entonces encantada con la colaboracién, si lo recuerdo porque me gusta mucho esa

colaboracion.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Si mi objetivo seria una
difusién mayor, la verdad es que si, si la usaria; pero si fuera algo mas de local, tal vez no,
pero si creo que dependiendo cual sea tu objetivo, si buscas difusién y crecer de una

manera mas rapida creo que si estas estrategias comunicativas son una buena opcion.

Entrevista 11

Entrevistado Margarita Acosta Arvide

Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Café Starbucks Las Américas, Morelia Michoacan
Fecha 28/05/2023

Duracion 8:22 minutos

Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de
comunicacion publicitaria de Starbuks Pandora, Casetify en instagram en personas de 20
a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informacién obtenida es
confidencial.

Dime tu nombre y edad, Margarita Acosta Arvide, tengo 22 afios

¢, Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, la radio, el periédico. Porque siento yo que en la
actualidad las redes sociales tienen mayor auge. Tienen mayor como consumismo.
Entonces que te llegue un anuncio o publicidad por redes, te va a captar mas la atencion.
En mi caso, que yo soy 100 % consumista de las redes sociales. Pues a mi me llama mas

la atencién y me capta mas un anuncio publicitario que me lo pongan en medio de no sé,



por ejemplo, las historias de Instagram a neta, que rara vez prendo la television por ejemplo,
la tele, no. Entonces para mi siento yo que, en general, las redes sociales tienen mayor

auge. Entonces que ponga la publicidad ahi est4 mejor.

¢, Cudl es tu opinién acerca de laforma que la publicidad comunica sus mensajes? A
mi me llama muchisimo la atencién porque de verdad, a veces hay anuncios publicitarios
gue estan super bien planeados, que tienen una légica o sea que la verdad se nota, que se
esforzaron y que le cranearon y que la neta la imaginacion que hay en ese anoche
publicitario te vuela la cabeza. Pero también me llama muchisimo la atencién, que a veces
es algo super equis de publicidad, algo que tomen mensajes muy tranquilo. El mensaje es
muy simple y también te llama la atencion. Y a la vez hace que ta consumas el producto o
el servicio que te estan ofertando por medio de la publicidad, no sé la creatividad, pero
también ahorita, como que se estan uniendo mucho a las tendencias que hay en redes
sociales. Entonces también siento que eso es. Hace que no sé, como la publicidad no sé,

como que te capte por medio de no ser la creatividad

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinion tienes de estas de cdmo hacen publicidad
en general? Bueno, siento yo que mi algoritmo esta mas alineado hacia Starbucks porque
casi ho me sale publicidad tanto de Pandora o de Casetify, pero o sea, a veces si me sale
publicidad pero mas como consumo muchos Starbucks. Como que si me sale mucha
publicidad o en Instagram, en medio de las historias y en Tiktok también me salen muchos
anuncios de Starbucks, y en general la publicidad que yo he visto en Starbucks, o sea, pues
como lo mencioné anteriormente, se unen mucho a las tendencias. Entonces por medio de
tendencias ahorita de que si esta de moda alguna cancién o algin como algo relacionado,
pues si a alguna tendencia que se esta moviendo en las redes sociales ellos se unen y sin
coloque. Esa es la manera o la forma en la que te venden el producto o también como que
te persuaden, este a que tu consumas, como el producto por medio de las tendencias o de

algo pues gue tu sepas, que sepas que ahi te pueden como captar.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Bueno, de Starbucks, si he visto publicidad, me sale a cada ratito, los diasque me
ha salido publicidad, por ejemplo, para lo del de febrero, que fue lo que hubo como alli del

0sito en un corazoncito y como toda su mercancia por medio de tendencias o de videos o



como que te hacen como que tengas presencia de su marca, entonces si, si he visto
publicidad de ellos y por ejemplo, se me quedd aharita, como en la mente lo de la publicidad
gue hubo de febrero de Starbucks y es como que te ponen como, febrero al dia del amor y
la amistad, Entonces el sentido de la publicidad que te da Starbucks es como que vayas,
consumas, pases un momento romantico con tu pareja 0 con tus amigos y no sé como te
hacen sentir cercano a la marca y por eso es como que te persuaden a los mensajes que
te dan, te persuaden a que tu vayas justamente, lo que esta la temporada de la mercancia

gue hay como especial.

¢, Cudl es tu opinion de que los influencers hagan publicidad? A mi este tema se me
hace, demasiado curioso porque una persona que tiene como capacidad de tener como
poder en cuestion de su palabra y que te persuada a ti como audiencia a que td consumas
un producto de X-O-Y empresa 0 marca es curioso porgue 0 sea, es una persona que le
estas dando el poder para que te persuada a ti y ti confias en esa persona, sea que tu
creas que ese producto te estda comprando, que la marca esta comprando a esa persona
para que dé un mensaje y que td, como publico, como que te persuada y confies y te de
como ese instinto de seguridad de que “ah si no se, selena Gémez esta promocionando los
tenis puma y no se siente super bien y no sé qué”, pues yo es como que a Bueno, entonces
yo voy a tener como la seguridad de que me voy a sentir igual que ella, se me hace muy
curioso como que tu le estas otorgando a esa persona el poder para que te persuada a ti tu

compras ese producto.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? Si, he caido
en la mercado técnica. Justamente. Pues da como Bueno, a mi a veces no caigo tanto en
la mercadotecnia porque es como por una parte, es como le estdn pagando a esa persona
y no sabes si, si 100 % te esta diciendo la verdad o esta inventando el discurso, el pitch que
le dieron por vender su producto. Pero no sabes si es lo que te dice. No, pero pues ya.
Después de que ves a muchas personas también hablando de ese producto. Es como que

bueno, tal vez y si fui victima del consumismao.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? Si recuerdo, es que yo soy seguidora como de los tenis, entonces pues yo
recuerdo que el mensaje que Selena Gomez dio acerca los tenis puma la publicidad y la

presencia de marca de ella como que no me animd a comprar los tenis porque pues el



mensaje que ella daba era que con esos tenis, pues se sentia super segura de que
comodidad y demas entonces como que todo eso que ella como influencer dio ese mensaje
a pesar de que pusiera a patrocinio y era algo estructurado un pich, super, restructurado y
comprado pero al fin te persuade el mensaje, la publicidad y terminé siendo victima del
consumismo y compré los tenis y ya pero pues, como no es la manera en la que te dan los

mensajes que te persuaden el oido te convencié me convencié a mi.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si ho, por qué? Siento yo que si, porque
0 sea, es cuestion de presencia de marca y saber vender y ahorita, la publicidad hoy en
dia es lo que esta haciendo o esa presencia de marca y que td, como consumidor conozcas
la marca y te animes a comprar. Si no tienes presencia de marca de publicidad, pues no
vas a llegar a una amplia cantidad de personas de target, tu target no te va a conocer.
Entonces ahorita lo que esta vendiendo y lo que esta ahorita estd vendiendo son los
influencers y contratar a estos influencers para que por medio de las redes sociales o crear
publicidad por medio de redes sociales que ahorita es lo que esta vendiendo mas pues si,
siento yo que es la manera en la que te das a conocer sera lo mejor. Tal vez no generes
muchas ventas con que una influencer te recomiende un producto porque también el hecho
de que sean muchisimas personas que te estén vendiendo el pich de que el producto, el
servicio, es lo mejor del mundo. También llega un momento en el que te enfadas y te
nefastas, como que ya no cree tanto, pero aun asi sigue siendo victima del consumismo.
Pero lo que genera es como que tengas como esa presencia en marca y pues quieras en
algun punto, pues decidir comprar o el producto el servicio entonces es una buena manera

de crecer en tu negocio.
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Entrevistador Luisa Fernanda Garcia Mendoza

Lugar Café Starbucks Las Américas, Morelia Michoacan
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Te voy a realizar una entrevista para mi tema de tesis que se titula Herramientas de

comunicacion publicitaria de Starbuks Pandora, Casetify en instagram en personas de 20



a 29 afios en los meses de febrero a mayo de Morelia, Michoacan. Es importante
mencionarte que la misma es con fines académicos y la informaciéon obtenida es

confidencial.

Dime tu nombre y edad, Loth Ballesteros Pérez, 29 afios.

¢ Qué publicidad crees que es mejor, en redes sociales o en formato tradicional? El
formato tradicional es la television, la radio, el periédico. Redes sociales. Creo que tal
vez es mas facil llegar a las personas que usualmente usamos bastante el celular y las

redes sociales. Entonces yo optaria por esa forma.

¢, Cudl es tu opinion acerca de la forma que la publicidad comunica sus mensajes? La
publicidad cada vez se la ingenia mejor en hacer todo mas llamtivo y creo que siempre

buscan las tendencias.

¢Has visto publicidad en Instagram de alguna de las marcas del estudio ya sea
Pandora, Starbucks o Casetify, qué opinidn tienes de estas de coGmo hacen publicidad
en general? Ambas tres de estas marcas funcionan bastante bien en torno a la publicidad.
Porque, Pandora, todo mundo quiere su pulsera con los charms, porque porque son muy
bonitos, porque estan padres y porque todo el mundo le obtiene. Pero como se dieron
cuenta de eso? Pues, mediante la publicidad. Starbucks, lleva ya esta publicidad generada
por los mismos este consumidores de que van y compran su cafecito, su bebida y suben su
foto. Y de Casetify, son fundas que se toma una foto frente al espejo y se ve el nombre de
la marca. Me parece muy bien, porque al final de cuentas es lo que busca, ¢no? Que se
vea como esta diferenciaciéon de que esta marca esta saliendo. Y si son los mismos

consumidores los que hacen esta publicidad hacia ellos, que mejor.

¢Has visto publicidad de estas marcas en los meses de febrero a mayo? ¢Qué has
visto? Literalmente todo, como lo menciono; estas marcas son buenisimas haciendo
publicidad y vi de febrero corazones por parte de las tres marcas, color, rojo, rosa; del dia

de la madre, vasos, charms, pulseras y muchas colaboraciones con las tres marcas.

¢,Cudl es tu opinién de que los influencers hagan publicidad? La verdad es que soy
muy pro influencers este creo que al final de cuenta si publicitan algo es porque posee su

mismo trabajo, en su misma chamba entonces claramente me gusta pero me gusta mas si



lo hacen como bastante organico, ;no? Que no se vea como de que “ay si, es la producto
mas cool” como bastante forzado, ¢no? Lo que luego la gente critica mucho de cémo los

influencers publicitan las cosas pero en si padrisimo que lo sigan haciendo.

¢Has consumido algo a causa de verlo promocionado por un influencer? No
especiamente estas tres marcas pero, si de por decir que he visto que no se, alguien trae
puesta una playera y dice la consegui tal tienda y si me gusto mucho pues voy a
comprarmela y asi he ido a hacerlo o de que “hay vayan y la promocion de tal lado en
comida esta padrisima” pues voy como porque porque se me antoja y tal vez no lo sé,

comprendo porque lo digan sino porque me une a ellos y a querer nada mas.

¢Hay alguna publicidad que recuerdes te haya gustado su mensaje, la imagen, el
disefio? No recuerdo de cuando fue, de qué afio, mas bien fue esta esta publicidad que
hicieron ellos. Pero por el mes pride, la marca de Doritos sac6 bolsas conmemorativas a la
fecha, pero en ella sacaron en la imagen la bolsa estaba puesta la imagen de personas que
son de la comunidad, como personas trans, como dragas, como estambres, homosexuales
y mujeres lesbianas. Entonces me gusta mucho esa. Mas que nada por su publicidad

inclusiva.

Si tuvieras una pequefia empresa, ¢;replicarias las estrategias comunicativas de
publicidad de empresas de una gama mayor, si no, por qué? Tal vez lo aplicaria
obviamente a mi escala y al momento la situacion, tal vez en la que esta mi empresa
modificando, tal vez ciertas cuestiones y todo. Pero claro, siempre se puede tomar
inspiracion de ciertas cosas y de ver lo que esté funcionando. Y si a ciertas empresas de
alta gama les funciona la publicidad este y las estrategias este comunicativas que usan
usando pues tal vez las podemos usar y ver como funcionan en la empresa propia, aunque

sea pequenia.

aa
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