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Introduccion

El papel que debe jugar la participacion ciudadana en Morelia es fundamental para
el correcto desarrollo de la ciudad. En ese sentido, lamentablemente las OSC se
han visto mermadas muchas veces por la violencia institucional de parte de
organismos del Gobierno local y a su vez, no hay continuidad en los proyectos a
largo plazo debido a los constantes cambios en la administracion.

El estudio que se presenta a continuacion pretende establecer la relacion que existe
entre asociaciones civiles y el Ayuntamiento de Morelia en términos de

comunicacion.

El curso de la investigacion incluyo la aplicacion de entrevistas a cuatro actores: dos
miembros de la asociacion civil Bicivilizate Michoacéan; al exsubdirector del Instituto
Municipal de Planeacion de Morelia (IMPLAN) y por dltimo al Dr. Erik Avilés quien

fue secretario técnico del Consejo Ciudadano.

La investigacion incluye dos capitulos que se dedican a la explicacion de la
comunicacion y, en segundo término, a la participacion ciudadana, lo cual, nos es
de utilidad para entender el significado que se les da a estas dos grandes categorias

y a la postre, nos ayuda a cumplir con los objetivos establecidos en este proyecto.



1 Planteamiento Del Problema

De acuerdo a la Revista Electrénica en América Latina Especializada en
Comunicacion (Quiroga, 2017), los procesos de participacion ciudadana en el
desarrollo local como un paso politico-social-cultural, se producen cuando hay
momentos en donde hay una transformacion en la sociedad global, como la crisis
del capitalismo, la exuberancia del mercado, la alienacion de vastas comunidades,
el aumento de las guerras no convencionales, el crecimiento de la pobreza global,
la profundizacion de las desigualdades y la distinta capacidad y velocidad de los

paises en producir conocimiento cientifico, entre otros factores concomitantes.

Por otro lado, (Quiroga, 2017) menciona que, en los ultimos afios, se ha comenzado
a examinar la politica social y el bienestar, el desarrollo sostenible, la
democratizacion, la sociedad civil y la gobernabilidad, los mercados, la empresa y
la regulacion, la cohesion social y el conflicto, y la cuestion de género y el desarrollo.
Todos estos fendmenos también son importantes en el ambito de la comunicacién
puesto que en ellos encontramos procesos comunicativos, por ejemplo, la relaciéon
que se da entre la interaccion entre sociedades civiles y gobierno. Esto lo vemos en
(Hartley, 1986) quien dice que gracias a la comunicacién el humano se puede

conservar como un ser social.

Como se mencioné anteriormente, las Organizaciones de la Sociedad Civil juegan
un papel muy importante para el desarrollo de la ciudad y de acuerdo con la
cooperacion chilena para el desarrollo, en su portal de internet, el columnista
Leonardo Veladzquez (2013) dice que, “las OSC (Organizaciones de la sociedad civil)
son mas que necesarias y se convierten en un medio de integracion social y un
potenciador de las capacidades individuales y colectivas”. A continuacion, da 3

razones por las que estas organizaciones son importantes.



1. Porque muchas veces el mercado no ofrece soluciones para atender todas
las necesidades sociales, ni a todos los sectores de la poblacion.

2. Porque el estado, especialmente en paises en vias de desarrollo (conocidos
a veces como del 3er mundo) tiene limitaciones para garantizar el bienestar
social.

3. La sociedad civil debe ser participe de las estrategias para su propio
desarrollo social. Asi las OSC dan voz a la sociedad y se convierten en
medios para la defensa de derechos que de otra forma serian ignorados.

Es por lo anterior, que se debe estudiar el entorno y lo que las organizaciones
sociales civiles pueden aportar para el beneficio del desarrollo urbano en Morelia.

¢, Qué esta cambiando?

Las organizaciones sociales han venido presionando al gobierno para que tomen
cartas en el asunto, prueba de ello, se han creado organismos en Morelia tales

como: Morelia se mueve y Bicivilizate Michoacén.

A continuacion, se comentara un poco de lo que son estas organizaciones. Morelia

se mueve, se define de la siguiente manera:

En "Morelia Se Mueve" buscamos alternativas a los 22 puentes vehiculares
gue propone el gobierno del Estado para nuestra ciudad.
Impulsamos iniciativas que hagan de ésta, una ciudad incluyente, cada vez

mas amable con las personas.

Somos observadores de la ciudad, nos gusta pasear en ella, trabajar y
desarrollarnos en Morelia. Somos emprendedores, SOomos visionarios, Somos
propositivos. Nos gusta movernos en bici, caminar la ciudad, también usamos

el transporte publico y somos automovilistas.



Por su parte, esta Bicivilizate Michoacan, quien se constituyé en el 2009 como una
asociacion civil para organizar y operar la ciclovia recreativo dominical que existe

desde entonces.

A través de su pagina de Facebook (Bicivilizate Michoacan), ellos se definen como:

Somos un movimiento ciudadano que genera, promueve Yy desarrolla
condiciones y espacios seguros para crear una cultura de convivencia y
movilidad a través del uso de la bicicleta.

Es preciso sefialar que son principalmente estas organizaciones las que entran en
el rubro del desarrollo urbano y se estudiaran desde la perspectiva de la

comunicacion grupal, social y politica.

1.1 Preguntas de investigacion

En este apartado se haran las siguientes preguntas que rigen la presente
investigacion:
1.1.1 Pregunta General.

¢ Qué papel juega la comunicacion entre las OCS y el gobierno municipal en el
desarrollo urbano en la ciudad de Morelia Michoacan?

1.1.2 Preguntas Especificas.

P.E.1 ¢ Qué papel tiene la comunicacion entre las OCS y el Gobierno Municipal para

el desarrollo urbano en la ciudad de Morelia Michoacan?

P.E.2 ¢Qué pasa en términos de comunicacion entre la relacién que tiene el

gobierno de Morelia con las organizaciones civiles?



P.E.3 ¢Como influyen las organizaciones civiles locales en la toma de decisiones

del gobierno de Morelia?

1.2 Objetivos De Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Saber como se comunican las organizaciones de la sociedad civil con el Gobierno
Municipal de Morelia para lograr incidir en el desarrollo urbano.

Conocer los métodos de comunicacion empleados por las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) para establecer vinculos con el Gobierno Municipal de
Morelia, con el propdsito de influir de manera efectiva en el proceso del desarrollo
urbano.

1.2.2 Objetivos Especificos.

» Saber de qué manera influye el ejercicio de la comunicacién entre las OSC y
el gobierno municipal en el desarrollo urbano.

» Conocer qué pasa en términos de comunicacién entre la relacién que tiene
el Gobierno municipal con las organizaciones civiles locales.

» Saber cémo intervienen las organizaciones civiles locales en la toma de

decisiones del gobierno municipal.

1.3 Hipotesis.

1.3.1 Hipotesis General.

La comunicacion desempefia un papel de suma relevancia en diversos aspectos,
desde la dinamica entre el Gobierno y las organizaciones civiles hasta la forma en
qgue difunden informacion a la poblaciébn sobre campafias o proyectos. Esta

importancia radica en nuestra realidad social y cultural, donde la transmision



efectiva de mensajes de manera clara y objetiva resulta esencial para prevenir

desacuerdos entre las OSC y las entidades gubernamentales.

1.3.2 Hipodtesis Especificas.

H.E.1 La comunicacion desempefia un papel crucial en el desarrollo urbano,
sin embargo, a menudo no se le otorga la debida atencion. Al igual que en
cualquier actividad humana, la comunicacién es esencial para garantizar el
funcionamiento 6ptimo del progreso social. En el contexto del desarrollo
urbano, es imperativo que todas las partes involucradas se comuniquen
efectivamente. Por lo tanto, es fundamental establecer procesos de
comunicacion eficaces para asegurar que este proceso se lleve a cabo de
manera exitosa.

H.E.2 Juega un papel muy importante, desde la comunicacion que hay entre
Gobierno y asociaciones civiles, hasta la manera en que transmiten un
mensaje al resto de la poblacion acerca de una campafia o0 un proyecto.
H.E.3 Hay mas acercamiento que en los ultimos afios por parte del Gobierno
hacia las asociaciones civiles. Creo que la comunicacién es directa entre los

lideres de dichas organizaciones y el presidente municipal.

Las organizaciones civiles han venido ejerciendo presién en los dltimos afios al
Ayuntamiento de Morelia. Ahora el gobierno municipal los toma mas en cuenta.
Ademas, casi siempre utilizan los mensajes masivos a través de medios de

comunicacion tradicionales y no tradicionales.

1.4 Justificacion

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a nivel mundial: Cada
afo, los accidentes de transito causan la muerte de aproximadamente 1.24 millones
de personas en todo el mundo. A pesar de que los paises de ingresos bajos y

medianos tienen menos de la mitad de los vehiculos del mundo, se producen en
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ellos méas del 91%de las muertes relacionadas con accidentes de transito. La mitad
de las personas que mueren por esta causa en todo el mundo son “usuarios

vulnerables de la via publica”, es decir, peatones, ciclistas y motociclistas.

Segun la misma OMS, si no se aplican medidas para evitarlo, se prevé que de aqui
a 2020 los accidentes de transito causaran cada afo 1,9 millones de muertes. Por
otro lado, “Es necesario analizar la correlacibn de la comunicacion con los
fendmenos sociales que alberga la trama urbana para determinar si puede incidir
en ellos, formulando propuestas que coadyuven —desde la comunicacion- en la
gestion del desarrollo urbano y por ende, en el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacién.” (Carrera, 2005, p.4)
De aqui viene la inquietud de estudiar los comportamientos de la sociedad en un

entorno urbano, para de esta manera, proponer una solucién para mejorar la

comunicacion entre los usuarios de las vias publicas.
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1.5 Matriz de congruencia

Tabla 1 Matriz de congruencia

Planteamiento
0 pregunta

Objetivo

Hipotesis

Marco teérico

¢,Como influye
la
comunicacién
en el desarrollo
urbano?

Saber de qué
manera influye la
comunicacion en
el desarrollo
urbano.

La comunicacién
tiene una
influencia directa
para el correcto
desarrollo urbano
pero muchas
veces es un factor
que no se toma
tanto en
consideracion.

En el 2001, Ana Miralles analiz6 los aportes de la UNESCO al
trabajo sobre comunicacién y Ciudad en América Latina en
donde se destaca principalmente la intervencion de esta
organizacion para el mejoramiento de la comunicacion dentro
de un entorno urbano.

Mas adelante, menciona que uno de los factores mas
importantes es el econémico, pues al no haber recursos para
adecuar los espacios publicos correctamente, los usuarios de
estos espacios se van segmentando y por ende, la falta de un
buen manejo del espacio niega la comunicacion entre los
ciudadanos.

¢Qué papel
juega la
comunicacion
en el desarrollo
urbano?

Saber qué papel
juega la
comunicacion en
el desarrollo
urbano.

Juega un papel
muy importante,
desde la
comunicacion

que hay entre
Gobierno y
asociaciones

civiles, hasta la
manera en que
transmiten un
mensaje al resto
de la poblacion
acerca de una

“Es necesario analizar la correlacion de la comunicacién con
los fendmenos sociales que alberga la trama urbana para
determinar si puede incidir en ellos, formulando propuestas
gue coadyuven —desde la comunicacién- en la gestion del
desarrollo urbano y por ende, en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién.” (Carrera, 2005, p.4)
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campafia o0 un

proyecto.
¢,Qué pasa en Conocer qué Hay mas En el 2015, Karla Vazquez, hizo un estudio de caso de
términos de pasa en términos acercamiento que organizaciones de la sociedad civil que estan legalmente
comunicacion  de comunicacion en los Ultimos registradas como Instituciones de Asistencia Privada en el
entre la entre la relacidon afos por parte del estado de Querétaro.
relacion que que tiene el Gobierno hacia Vazquez, menciona que las instituciones de caracter privado
tiene el gobierno con las las asociaciones han tenido mas afinidad con el gobierno que las
gobierno de organizaciones civiles. Creo que organizaciones civiles.

Morelia con las

civiles.

la comunicacion

organizaciones es directa entre
civiles? los lideres de
dichas
organizaciones y
el Presidente
Municipal.
¢Como Saber como Las Por entrevistas, asociaciones como Bicivilizate y el Instituto
influyen las influyen las organizaciones Municipal de Planeacién Morelia (IMPLAN), han comentado
organizaciones organizaciones civiles han venido que el Gobierno Municipal, estd mas al pendiente de sus
civiles en la civiles en la toma ejerciendo proyectos que en anteriores gestiones.
toma de de decisiones del presibn en los
decisiones del gobierno. dltimos afios al
gobierno de Ayuntamiento de
Morelia? Morelia. Ahora el

gobierno
municipal los
toma mas en
cuenta.
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.Cudles  son
las estrategias
de
comunicacioén
del
Ayuntamiento
de Morelia para
beneficio del
desarrollo
urbano local?

Determinar
cuales son las
estrategias de
comunicacion del
Ayuntamiento
para beneficio del
desarrollo urbano
local.

Casi siempre
utilizan los
mensajes
masivos a través
de medios de
comunicacion
tradicionales y no
tradicionales.

Fuente: elaboracion propia con base en Miralles, 2001; Carrera, 2005; Vazquez 2015.

14



2 Marco Teodrico.

En el presente apartado, revisaremos conceptos basicos y fundamentales de la
comunicacién, que son esenciales para comprender el contexto en el que se
desarrolla esta investigacion. Exploraremos los conceptos de comunicacion, emisor,
receptor y mensaje, entre otros, para establecer una base soélida que nos permita
abordar con claridad el objeto de estudio. Ademas, se han consultado otras
investigaciones afines a la presente, con el propésito de obtener antecedentes
relevantes que respalden y enriquezcan el marco teorico de esta investigacion.
Estas investigaciones complementarias nos proporcionaran una perspectiva mas
amplia y nos ayudaran a establecer conexiones significativas entre los
conocimientos previos y los hallazgos que se obtengan en el desarrollo de este
estudio.

2.1 Antecedentes

En el 2001, Ana Miralles analizé los aportes de la UNESCO al trabajo sobre
comunicaciéon y Ciudad en América Latina en donde se destaca principalmente la
intervencidn de esta organizacion para el mejoramiento de la comunicacion dentro
de un entorno urbano. Como lo menciona esta autora, tradicionalmente el tema de
planeacién urbana estaba en manos de arquitectos y urbanistas y predominaban

los enfoques especialistas.

Desde 1992, la UNESCO en América Latina ha venido trabajando en la importancia
que tiene la comunicacion en el entorno urbano, de esta manera, mostré tres

objetivos basicos sobre el objeto de su estudio:
1.- Promover en los gobiernos locales (alcaldias) el interés y la decision a favor del

disefio y la ejecucion de politicas tendientes a mancomunar la comunicacion y el

desarrollo urbano en una concepcién que integre y complemente ambas realidades;

15



2.- Establecer posibles lineas de accion para usar los medios masivos de difusion
en respaldo interactivo de la ciudad como ambito dinamico de vida y asiento de

patrimonios artisticos, historicos y culturales.

3.- Identificar criterios democraticos para organizar circuitos permanentes de
informacion administrativa que estimule y facilite la participacion ciudadana en la

bldsqueda de soluciones a los complejos y multiples problemas de la vida urbana.

Ahora bien, la autora sefiala que los problemas de una ciudad pasan por varios
temas, entre ellos: politicos, sociales y econémicos. Mas adelante, menciona que
uno de los factores mas importantes es el econémico, pues al no haber recursos
para adecuar los espacios publicos correctamente, los usuarios de estos espacios
se van segmentando y por ende, la falta de un buen manejo del espacio niega la

comunicacion entre los ciudadanos.

Diversos estudios ordenados por la organizacion sobre proyeccién de poblacion han
demostrado que la migracion a las ciudades es un fendmeno masivo e
ininterrumpido, cuya manifestacion mas impactante arroja una cifra de que al
comienzo del siglo XXI uno de cada dos seres humanos estara habitando en los
centros urbanos como los lugares donde se concentran los procesos productivos,

las relaciones politicas y los progresos tecnolégicos. (Miralles, 2001)

Por otro lado, Vazquez (2015), hizo un estudio de caso de organizaciones de la
sociedad civil que estan legalmente registradas como Instituciones de Asistencia
Privada en el estado de Querétaro, el principal interés en su trabajo es el de conocer

coémo se da la comunicacién entre el gobierno y las organizaciones civiles.

En su estudio, Vazquez (2015) menciona que las instituciones de caracter privado

han tenido mas afinidad con el gobierno que las organizaciones civiles.
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“Si bien en algin momento las organizaciones de la sociedad civil se identificaron
como alejadas del Estado; en este momento las relaciones sociedad civil-gobierno

son de muy diversos tipos.” (Vazquez, 2015, p. 128)

Ana Miralles (2001), se remonta al siglo pasado en donde menciona que algunos
partidos politicos, han menospreciado la participacion ciudadana, sin embargo, dice
que, a lo largo de los afios, en México se ha ido impulsando la participacion
ciudadana a pesar de las adversidades. Ella comenta que la participacion de las
sociedades civiles junto con el gobierno no garantiza el éxito, sino que dependen de

diversos factores, por ejemplo, el partido que gobierna.

En su conclusién, Vazquez (2015) afirma que no hay continuidad de un proyecto
llevado a cabo junto con las organizaciones sociales, al terminar un cambio de

administracion en el gobierno, (p. 143).

Por su parte, Alberto Carrera (2005), expone en su tesis de maestria “Participacion
ciudadana y comunicacion en la gestién del desarrollo urbano. El caso del programa
parcial de desarrollo urbano para el cerro de la estrella, en la delegacion Iztapalapa
de la ciudad de México” que a partir del estudio de caso busca explorar el papel que
juegan los elementos culturales y simbdlicos en las dinamicas de comunicacion que
forman parte de la participacion ciudadana. Ademas, concluyé que en su

investigacion confluyen 3 ejes centrales: ciudad, participacién y comunicacion.
En la tesis, anteriormente mencionada, Alberto Carrera (2005), trabajé con el
método de observacion, cuantificé y analizé las variables que se estimaron Utiles

para realizar su estudio en materia de comunicacion.

Por otra parte, en el 2008, Juan Pablo Velin realiz6é una investigacion llamada La

comunicacién como eje para la Participacion Ciudadana, en el Gobierno Local de
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Morona, en donde él intenta dar a conocer el grave problema comunicacional que
existe entre entes de desarrollo, como en su caso, el Municipio del Cantén Morona

y la ciudadania a la que representa.

A través de técnicas cuantitativas, como el levantamiento de encuestas, concluyo
gue la débil organizacién ciudadana y la mala gestion por parte del gobierno hacen

que el desarrollo urbano de su entorno no sea fructifero.

Como se puede observar anteriormente, la participacion ciudadana debe estar
presente en todo momento para poder lograr un notable mejoramiento en cuanto a
calidad vial se refiere. Estos trabajos tienen gran relevancia en la actualidad,
principalmente en la investigacion de las ciencias de la comunicacion, ya que revela
el rol de la participacion social en la construccion de una mejora urbana para el

entorno en donde vivimos.

2.2 La Comunicacion

En el presente apartado se revisaran principalmente algunos conceptos de la
palabra comunicacién, asi como también la importancia que tiene para el ser
humano en la vida cotidiana.

Para entender el contexto de esta investigacion, es necesario que se defina este
término, asi como las implicaciones que tiene en la vida diaria. Y como lo sefiala
Santos (2012), “La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de

un individuo.”
Segun Viggiano (2009) la comunicacion es un proceso interactivo e interpersonal.

Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e interpersonal, porque ocurre

entre personas y esta compuesto por elementos que interactGian constantemente.
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Otro autor como Santos (2012) dice que “diversos autores que han escrito sobre
comunicacién parecen coincidir en que esta definicion se trata de un proceso
dindmico, en el que necesariamente participan una fuente o emisor que envia un
mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede

convertirse también en emisor.” (p. 11)

Buys y Beck (1986) (10) citados por Viggiano (2009, p.15) definen el proceso como
el "conjunto de factores interrelacionados, de manera que, si fueras a quitar uno de

ellos, el evento, la cosa o la relacion dejaria de funcionar."

Ademas, Clevenger y Mathews (1971) (11) citados por Viggiano (2009, p.15)
explican el proceso de la comunicacion humana, como la transmision de sefiales y

la creacién de significados.

Diversos autores abordan la palabra comunicacién desde varias perspectivas, por
ejemplo, Rodriguez, M. (2002) habla de la comunicacién desde el punto de vista de
la ética, pues dice que “el aspecto ético de la comunicacion es la conciencia y la
responsabilidad social, los medios de comunicacidon, son precisamente
instrumentos, herramientas, y la intencionalidad de su trabajo cotidiano se la
proporciona el hombre. Que es un ser inteligente y libre, tiene la capacidad de elegir

y realizar.”

Por otra parte, Santos (2012), sefiala que cada vez que un individuo escucha un
mensaje que forma parte de un discurso, que a su vez ha sido estructurado en un
contexto especifico en el que intervienen fuerzas politicas, econdémicas y sociales
multiples y cambiantes, tiene la posibilidad de interpretar de acuerdo con sus
creencias, su experiencia, los codigos y sistemas que ha aprendido y una cantidad

de elementos que resultan tan extensos como complejos.

19



Asi entonces, podemos definir a la comunicacibn como una herramienta esencial
en la vida cotidiana de los humanos, en donde participa un emisor y un receptor en

el intercambio de mensajes los cuales se pueden dar por diversos canales.

2.2.1 Aspectos bdsicos de la comunicacidn.

Hemos encontrado que diversos autores hablan sobre cuestiones elementales en

el proceso de la comunicacion.

Uno de ellos es Ongallo, C. (2007) quien en el “Manual de comunicacion” habla
sobre una forma clara en la cual, se pueden apreciar las siguientes cuestiones

elementales del proceso de la comunicacion:

1. Elquién, que no es mas que el sujeto emisor, el que transmite la informacion,
consciente o inconscientemente.

2. El qué, que en la mayoria de los autores coincide con el mensaje, con el
contenido intrinseco de la comunicacion.

Porqué o componente causal del proceso.

4. El para quién, que puede ser catalogado, con matices, como receptor. Las
reservas pueden venir dadas por la involuntariedad de la recepcién por una
parte y por las barreras a la comunicacion.

5. El con qué efectos, que esta en estrecha relacion con la intencionalidad de

la emision del mensaje.

Hablando, precisamente de lo que es un proceso de la comunicacion:
La teoria de la comunicacion refleja un concepto de proceso. Un teédrico de
la comunicacion rechaza la posibilidad de que la naturaleza esté constituida

por acontecimientos 0 componentes que puedan ser separados de todo otro

hecho o componente. Sostiene que no es posible hablar ni del principio ni del
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fin de la comunicacién, o decir que una idea determinada, proviene de una
fuente especifica, que la comunicacion se produce de una sola manera.
(Berlo, D., 1984, p. 15)

Mientras que, por su parte, Rodriguez M. (2002, p.8) nos habla del proceso de la
comunicacion y dice que “Este no solo responde a un esquema, es la respuesta a
la necesidad de construir relaciones firmes y sélidas entre las personas que
componen las comunidades humanas. Es el resultado de la capacidad humana de

inventar, imaginar, crear y el deseo de compatrtirlo con los semejantes.”

Por otra parte, es necesario entender que el proceso de la comunicacion engloba,

sobre todo, tres conceptos elementales: emisor, receptor y mensaje.

2.2.1.1 Elemisor

Santos (2012) dice que se puede definir al emisor como el elemento o la instancia
en que se crea en mensaje. Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo

de personas emisoras como “fuente”.

Berlo (2004) se refiere al emisor como la fuente-encodificador, y dice que este
determina la forma en como afectar a su receptor, pues encodifica el mensaje
destinado a producir alguna respuesta.Segun Berlo (2004) existen, por lo menos,
cuatro distintas clases de factores dentro de la fuente que pueden aumentar la

fidelidad. Estos factores son:

Sus habilidades comunicativas.
Sus actitudes.

Su nivel de conocimiento.

a0 o ow

La posicion que ocupa dentro de un determinado sistema socio-cultural.
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Estos factores fueron tomados de “El proceso de la comunicacion” (Berlo, D., 2004,
p. 34) Como lo acabamos de ver, dichos factores le sirven a la fuente o al emisor

para llevar a cabo una comunicacion mas efectiva.

2.2.1.2 Elmensaje

Por otro lado, tenemos la definicion de mensaje, pues Helena Beristain, citada por
Santos (2012) dice que un mensaje “es una cadena finita de sefiales producidas,

mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un cédigo dado”.

Para complementar lo anterior, Santos (2012) dice que “cuando expresamos una
idea, creamos un mensaje; para que éste sea comprensible y decodificable, siempre
recurrimos a los signos. Como emisores, nosotros elegimos, conforme a ciertas
reglas, los signos que, sabemos, comunican lo que nosotros queremos. Para que el
mensaje sea entendido correctamente por nuestro receptor, debe estar ordenado

conforme ciertas reglas.” (p. 14)

Berlo (2004) lo define como “el producto verdadero fisico del emisor-encodificador.
Por ejemplo, cuando hablamos, nuestro discurso es el mensaje; cuando escribimos,

lo escrito.” (p.43)

Segun Berlo (2004) en el mensaje hay tres factores que tienen que ser tomados en
consideracion:

1. Elcddigo.
2. El contenido.

3. La forma en que se esté tratando el mensaje.

Berlo (2004) dice que cuando se habla de cddigo, contenido y tratamiento como

factores del mensaje podemos hacerlo con respecto a dos cosas:
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a. Los elementos de cada uno.

b. Laforma en que estos elementos se hayan estructurados.

Cémo se menciona anteriormente, el mensaje estd compuesto por signos y es el
receptor quien los decodifica, es por ello que es importante ser claros y precisos a
la hora de transmitir un mensaje, pues se debe cuidar que los elementos dentro del

mismo estén correctamente estructurados.

Ahora bien, podemos analizar o que es un cddigo en el mensaje. Primeramente,

definiremos el término cédigo.

“Este puede definirse como todo grupo de simbolos que puede ser
estructurado de manera que tenga algun significado para alguien. Los
idiomas son cédigos; cada uno de ellos contiene elementos (sonidos,
letras, palabras, etcétera) que estan dispuestos en determinados
ordenes y no en otros.” (Berlo, D., 2004, p.45)

De acuerdo con Berlo (2004), cada vez que decodificamos un mensaje hemos de
tomar ciertas decisiones respecto al cédigo que queremos utilizar. Primeramente
tenemos que decidir: a) Qué cddigo queremos utilizar, b) qué elementos de éste, y
c) qué método de estructuracion de los elementos del cddigo habrémos de
seleccionar. (Berlo, D., 2004, p.46)

2.2.1.3 Elreceptor

Y, por ultimo, otro de los elementos mas importantes de la comunicacion es el

receptor, y de acuerdo con Santos (2012)

A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor,

‘LN 11 LE 11

se le conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”.

23



Se trata de un individuo que conoce los signos que son estructurados
con la finalidad de comunicarle un mensaje. Su papel nunca es pasivo,
sino, mas bien, creativo en todas las formas: cuando el receptor
descodifica también no reproduce la idea inicial del emisor, sino que
reelabora el mensaje y aflade a éste parte de su experiencia, sus

opiniones, su cultura, su situacién. (Santos, V., 2012, p.16)

Por lo anteriormente dicho, podemos concluir que el receptor descodifica el mensaje
de acuerdo a sus costumbres, experiencias u opiniones y que no siempre reproduce

la idea inicial del emisor.

Por otro lado, Berlo (2004) define al receptor como decodificador-receptor, y habla
de él en términos de habilidades comunicativas. Berlo (2004) nos dice que si el
receptor no esta preparado para escuchar, leer y pensar no podra cumplir con sus

funciones de decodificador.

A continuacion y de acuerdo con Berlo (2004) explicaremos como los factores de
actitudes, culturales y sociales influyen de manera directa en en el receptor a la hora

de decodificar un mensaje.

a. Actitudes. La forma en que decodifica un mensaje se ve influenciado en
cierto modo por sus actitudes hacia si mismo, hacia la propia fuente y
hacia el mensaje. Berlo (2004) nos dice que si tiene una percepcién
erronea del mensaje es porque el mismo receptor ignora el contenido del
mensaje y esto puede provocar que el decodificador tenga inferencias
incorrectas con respecto al propdsito original del mensaje.

b. Cultura y sistema social. Segun Berlo (2004) los componentes de su
grupo, su status social y el modo en el que percive su entorno, influyen en

la manera en que el decodificador recibe e interpreta los mensajes.
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Esquema 1 Modelo comunicativo en el que se expone el doble papel que juega el emisor como receptor y
viceversa. El mensaje transita a través del canal

Receptor/destino/
destinatario/
enunciatario

Emisor/fuente/
enunciador

Receptor/destino/
destinatario/
enunciatario

Emisor/fuente/
enunciador

Mensaje

< <

Canal Canal Canal

Fuente: Elaboracion propia con base en El diagrama que se basa en el esquema
de Osgood, presentado por Paoli, J. Antonio, en Comunicacion e informacion,
perspectivas teodricas, México: Trillas, UAM, 1990, p.30. Citado por Santos G.
(2012).

2.2.2  La comunicacion politica

Es importante decir que tanto la comunicacién, como la politica juegan un rol muy
importante en la vida del hombre, puesto que ambos le han ayudado a desarrollarse,
organizarse y vivir en sociedad. En este capitulo se abordaran los conceptos

fundamentales para poder entender estos términos.

Sheldon, Arthur y Pennance (1986:112) citado por Oscar Ochoa (2000, p.2) se
refieren a la politica como “la ciencia que estudia las relaciones entre los ciudadanos
y el Estado”. Enseguida Oscar Ochoa nos dice que esta relacién que se da entre

ambos no puede ser posible sin la participacién de la comunicacion, ya sea de forma
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directa o no; pues en la vida moderna podemos entender a la vida politica como un

gran sistema de dialogos.

“Si no existen los canales de comunicacion adecuados, al ciudadano
le resultaria complejo saber si son correctas o justas las decisiones que
afectan su vida cuando son tomadas por el grupo en el poder, tampoco
podria conocer a sus gobernantes y, menos aun, hacer posible que

funcione una democracia participativa.” (Ochoa, 2000, p. 2)

Mazzoleni (2014) plantea que, la comunicacion politica ayuda a establecer un nexo
de reciprocidad entre lo que es la comunicacion (television, prensa, informacion) y

la politica (partidos, lideres, candidatos, Parlamento)

2.3 La participacion ciudadana.

Es importante conocer la magnitud del significado de la participacion ciudadana
pues esta involucra a los diferentes grupos de la sociedad y se estudia la toma de

decisiones en asuntos de interés publico.

Segun la Comision intersecretarial para la transparencia y el combate a la
corrupcion (CITT) establecer una vinculacion activa y permanente con la sociedad
organizada y ampliar los espacios para que la ciudadania participe en el disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, son retos importantes para aquel

gobierno que pretenda el éxito de su gestion.
Asi mismo, la CITT dice que el término participacion ciudadana puede ser entendido

de diversas formas segun la perspectiva en que se aborde, es por eso que esta

comision cree necesario abordar los siguientes conceptos:

26



Sociedad: Al hablar de sociedad nos referimos a los sujetos privados, separados

del sector publico y relativamente autonomo frente a é€l, de los que se distinguen

dos tipos de actores:

Actores individuales. Son los ciudadanos particulares o personas fisicas
que participan por medios institucionales (peticiones, cartas, quejas, acceso
a informacion publica, etcétera) o no institucionales (plantones, medidas de
presion). Por tratarse de personas en lo particular, estos actores varian
ampliamente. Suelen participar por casos especificos que los afectan
directamente. En general, a ellos estén dirigidos los mecanismos de atencion
ciudadana.

Actores colectivos (0 sociales). Son las agrupaciones de personas o de
instituciones en torno a intereses en comun. Ejemplos de actores sociales
son las instituciones de educacion superior, las cAmaras empresariales, las
organizaciones de la sociedad civil y los colegios de profesionistas, entre
otros. En general, a ellos estan dirigidos los mecanismos de participacion

ciudadana.

Es de esta manera que la CITT define el concepto de sociedad, remarcando que

esta a su vez, se compone de actores individuales que son los ciudadanos que

participan por medios institucionales y por otra parte estan los actores colectivos

gue son las agrupaciones de personas que trabajan en torno a intereses comunes.

Otro de los conceptos que segun la CITT es importante definir es el de la rendicién

de cuentas, en donde lo explican de manera sencilla con la siguiente ilustracion:
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Esquema 2 Proceso de rendicion de cuentas

Informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el CITT, 2008.

Asi entonces, la CITT (2008) menciona que “La rendicién de cuentas puede
definirse como la obligacion legal y ética de los politicos y servidores publicos de
informar a otro sobre sus decisiones vy justificarlas, o que incluye la posibilidad de
que sean sancionados. Los tres elementos esenciales de la rendicion de cuentas

son la informacion, la justificacion y la sancién.” (p.4)
Por otro lado, y ya definidos los anteriores conceptos, para la CITT la participacion

ciudadana es un concepto amplio y que puede analizarse desde varias
perspectivas. Sin embargo, en el documento, este término lo abordan desde la
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relacion que existe entre la participacion ciudadana con el gobierno, y se entiende
como la posibilidad de la sociedad de contribuir e influir en las decisiones
gubernamentales que le afectan, sin necesidad de formar parte de la administracion

publica o de los Poderes Legislativo o Judicial.

Ademas, otro de los autores consultados, nos habla del concepto de participacion
ciudadana y segun lo menciona Cecilia Schneider (2007), “el concepto de
participacion ciudadana puede ser definido como toda accion individual o colectiva
que pretende provocar/producir —de forma directa o indirecta- algun tipo de

resultado politico en los distintos niveles del sistema politico.” (p. 45)

Verba y Nie (1972) citado por Cecilia Schneider (2007, p.40) mencionan que la
participacion ciudadana se trata de la incidencia —-mas o menos indirecta- que
pueden tener los ciudadanos comunes no solo en la eleccion de los gobernantes, lo
que habitualmente es entendido como participacion electoral, sino también, en las

decisiones que éstos toman a lo largo de todo el periodo de gobierno.

Més adelante Schneider dice que esta definicion permitié separar analiticamente la
participacion electoral de la ciudadana al tiempo que ambas fueran cobijadas bajo
el paraguas de la participacion politica.

Ademas, Conge (1988) citado por Cecilia Schneider (2007, p.41) dice que esta
definicién excluia las llamadas formas pasivas de participar (interés por la politica,
lectura de periddicos, sentimiento de patriotismo), la desobediencia civil, la protesta
violenta, los esfuerzos por cambiar o mantener una determinada forma o estructura
de gobierno, los comportamientos provenientes por fuera de esta esfera, o por el
contrario, los comportamientos provocados/movilizados por el mismo gobierno y los

resultados politicos no intencionales.
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Verba, Scholozman and Brady (1995; p38) citado por Cecilia Schneider (2007, p.43)
incluyen no solo las acciones de los gobernantes como objeto de la participacion
sino en un sentido mas amplio y a la vez mas especifico, las politicas publicas. Se
refieren a la participacibn como aquella actividad que tiene el proposito o el efecto
de influenciar la accion de gobierno y aclaran, ya sea directamente afectando el
proceso de elaboracion e implementacion de una politica publica o indirectamente

influenciando la seleccion de la gente que hace esas politicas.

La ciudadania busca influenciar en la toma de decisiones del gobierno, es decir, se
hace participe a la hora de influenciar en alguna accion del gobierno ya sea

afectando directa o indirectamente a las repercusiones que puede haber.

Schneider (2007) aborda una idea bastante interesante al decir, entre otras
palabras, que los ciudadanos se limitan a “informar” de sus preferencias y

necesidades y los gobernantes a dejarse “inducir”.

Como lo muestran las anteriores definiciones, el concepto de participacion social es
muy amplio, en algunas de ellas podemos ver que las organizaciones civiles tienen
influencia directa sobre la toma de decisiones dentro de un gobierno, mientras que,
para otros literatos, la influencia que puedan tener este tipo de organizaciones no

tiene que ser necesariamente inmediata.

La autora resalta que:

Conviene realizar una distincion entre participacion ciudadanay lo que
algunos autores han dado en llamar participacién social o mas
precisamente participacion asociativa, es decir, el involucramiento
ciudadano en las actividades de una pequefia comunidad con el fin de

producir bienes publicos o colectivos y/o en la vida de las
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organizaciones civiles y voluntarias por motivos sociales, politicos,

culturales o recreativos. (Schneider, 2007, p. 44)

El término organizacion civil va de la mano con participacion ciudadana, puesto que
gracias a su participacion pueden surgir politicas publicas y contribuir a la
organizacion de la sociedad en pro de conseguir la satisfaccion de sus necesidades
e intereses de tal modo que la accion de estas organizaciones ha aumentado el
nivel participativo de los habitantes.

Es por lo anterior que Jennifer Morgado menciona que:

‘Esta sociedad civil o ciudadania organizada, mediante distintas
formas, puede asumir un triple rol en el desarrollo de politicas sociales.
En primer lugar, pueden asumir el rol de promocién o generacion de
politicas, mediante la creaciébn de propuestas a presentar tanto a
organismos publicos como privados; siendo un claro ejemplo de esto
los fondos concursables y los presupuestos participativos. En segundo
lugar, asumen la funcion de intermediarios de programas, como en el
caso de los comités de vivienda. Finalmente, en el tema de la
evaluacion también pueden asumir una funcion, y es precisamente en
este punto es donde se plantea el desafio de la participacion en las

politicas sociales.”(Morgado,2013; p. 45)

Por otro lado, en el rubro del desarrollo de las politicas publicas, Lahera
(2004) citada por Jennifer Morgado (2008, p.45) plantea que la participacion
es también un modo privilegiado de expresar la participacion social; de hacer
presente a los diferentes grupos, tanto en sus demandas especificas, como
en su vision del mundo. Es una manera en la que la sociedad se reconoce a

si misma.
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También, Gaspar Guzman (2014) dice que cuando hablamos de participacion
ciudadana, tal como se entiende en la actualidad, es necesario aclarar, que no nos
referimos a una practica especifica o Unica, este término realmente aglomera una
gran cantidad de instrumentos de inclusiébn social que redefinen la relacion

ciudadano-Estado.

Por lo anterior, se puede decir que la participacion ciudadana involucra a todos los
actores que conforman el Estado, llAmense ciudadanos o autoridades, y que éstos
a su vez estan envueltos en préacticas sociales, asimismo, ellos se encargan de la

gestion y la toma de decisiones en asuntos de interés publico.

Por otro lado, es importante decir que en la actualidad, hay una discusién sobre la
forma en la que se tiene que dar la participacion ciudadana, es por eso que
Rousseau (1762) citado por Gaspar Guzman (2014, p.28), dice que la importancia
de la participacion ciudadana gozaba entre los filosofos de esos tiempos cuando
apuesta por un gobierno apoyado en la expresion de la voluntad del pueblo, dandole
preferencia a la participacion individual de cada ciudadano, y no a través de
representantes u organizaciones, y aceptando que en caso de que la intervencion
de forma individual no fuera posible, se hiciera a través de estas organizaciones
procurando siempre que estas fueran lo mas diversas y en el mayor nimero posible,
para preservar la participacion individual y evitar que la voluntad del pueblo se viera

mermada por las voluntades del o los lideres de estas organizaciones.

Rosseau nos quiere decir que precisamente esta discusion de que la participacion
ciudadana se debe de dar de manera individual o a través de la sociedad organizada
en asociaciones, es fundamentada en los altos costos en que se supone que
incurriria en la organizacion de medios a través de los cuales éstos grupos puedan
tener una eficiente intervencion, ademas, de que si la participacion se diera por

medio de organizaciones solo velaria por los intereses de éstos ultimos.
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Mas adelante, lvan Front (2001) citado por Gaspar Guzman (2014, p.28) sefiala que
la participacion ciudadana es el involucramiento de las personas en la provision de
soluciones cooperativas y que ademas de ser un medio indispensable para la
eficiencia es también un elemento esencial de la gobernancia democrética y un

objetivo politico de primera importancia para asegurar la gobernabilidad.

En adicién, Peschard, J. (2009) citado por Bucio, N. (2009, p. 30) nos plantea un
tema interesante el cual aborda el rubro de la cultura en la participacién ciudadana
y es que menciona que la Cultura Politica es una composicion de valores y
percepciones que se combinan con las convicciones politicas y patrones de

comportamiento, mas o menos autoritarios y/o tradicionales.

Es importante saber lo anterior y en palabras de Bucio, N (2009, p. 29) la cultura
politica establece las reglas generales con las cuales se organizan las instituciones,

las practicas y los comportamientos politicos.

2.3.1 Formas de participacion ciudadana

Por otro lado, Zimmerman (1992) citado por Gaspar Guzman (2014, p.29) dice que

hay diferentes formas de dividir a la participacion ciudadana:

e Formas pasivas: Las formas pasivas incluyen la labor de los funcionarios
publicos para informar a los ciudadanos de los problemas y de los planes
para resolverlos, y para determinar qué percepcion tienen los ciudadanos
respecto de los problemas y su opinion acerca de los planes y opiniones.
Algunos de los instrumentos utilizados son algunas publicaciones
informativas que hacen los gobiernos y las encuestas.

e Formas activas: Se dan cuando el ciudadano participa activamente en la
propuesta y ejecucion de las alternativas de solucion, entre los instrumentos

de esta clasificacion estan: la asamblea popular, el referéndum, la
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elaboracion de iniciativas por parte de los ciudadanos, la convocatoria o

revocacion de mandato y la politica vecinal.

Gaspar Guzman (2008) nos dice que otra clasificacion la propone Mujica (2005), y

plantea:

Participacion informativa: En este nivel el flujo de informacion es
unidireccional y no existe posibilidad de retroalimentacion o negociacioén por
parte de la ciudadania, sin embargo, la autoridad publica debe asegurar que
la informacién tenga una difusion adecuada, sea oportuna, completa y
ampliamente accesible a la poblacion.

Participacion consultiva: La participacion ciudadana se plantea como opinion
y control de parte de los interesados en el cumplimiento de los objetivos
politicamente definidos por parte de la administracion publica. Un
prerrequisito a esta modalidad de participacion es el acceso a la informacion
por parte del ciudadano.

La participacion decisoria: La participacion de las personas y grupos es
convocada en la perspectiva de influir respecto de un tema especifico. A
través de un proceso de negociacion entre las partes involucradas se
establecen acuerdos. Estos acuerdos tienen caracter vinculante, lo cual
implica que la decisién que se produce dentro de un determinado proceso es
obligatoria para la autoridad.

Participacion como co-gestidn/ ejecutora: Este tipo de intervencion
ciudadana incluye desde su involucramiento en el diagnostico, la ejecucion

hasta la evaluacion de las politicas publicas.

De esta manera, podemos entender que la ciudadania puede ejercer una

participacion efectiva de diferentes maneras, desde informandose sobre su entorno,

hasta involucrarse directamente con el gobierno o las asociaciones civiles. A
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continuacion, veremos que involucrarse en la participacion ciudadana también tiene

Sus ventajas.

2.3.2 Los beneficios de la participacién ciudadana.

De acuerdo con Gaspar Guzméan (2014), la participacion ciudadana en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas tiene por lo menos tres
ventajas: contribuye a la equidad, a la eficiencia y a la sustentabilidad de los
mismos. En cuanto al tema de politica la ciudadania aporta su conocimiento de
acuerdo a las necesidades méas urgentes que hay que satisfacer dentro de una

comunidad.

Ademas, en la parte de evaluacion Gaspar Guzman (2014) plantea que los
ciudadanos son los mejores jueces de las politicas y los programas implementados
por el Gobierno, esto debido a que son los beneficiados o afectados de las acciones

gubernamentales.

Segun Gaspar Guzman (2014, p.32), los beneficios de la participacion ciudadana

en la gestion publica pueden resumirse en:

a) La identificacion mas adecuada de las necesidades y los intereses de los
destinatarios.

b) Los disefios mas factibles y viables.

c) Disminucién de los costos

d) Ampliacién de la cobertura.

e) Disminucion de la burocracia.

f) Movilizacion de recursos adicionales.

g) Control del buen funcionamiento y prevencion de la corrupcion.

h) Mayor transparencia en la administracién de los recursos.
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)

Contribucion a la equidad, si se asegura la presencia de los mas
desfavorecidos.
Sustentabilidad de los programas, por la apropiacion por parte de los

interesados.
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3 Metodologia

En el presente apartado se explican la técnica cualitativa aplicada en la
investigacion como lo son los grupos de discusion, la observacion y el focus group,

ademas de la investigacion accion participativa.

Como lo han mencionado Marlen Eizagirre y Néstor Zabala en el Diccionario de
Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, la investigacion- accion
participativa es un método de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad,
basado en un analisis critico con la participacion activa de los grupos implicados,

que se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social.

Este método de investigacion va a ser de gran utilidad en este trabajo pues se
estudiaran algunos grupos sociales como lo son las asociaciones civiles que se

preocupan por mejorar el desarrollo urbano en la ciudad.

Otro aporte en cuanto a la participacion accion, la podemos encontrar en la persona
de Francisco Francés a través de un apartado del portal de internet de la
Universidad de Alicante, en donde nos define las caracteristicas de esta técnica de

investigacion.

Investigacion: tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad, con una
expresa objetivo préctico.

Accidn: la forma de realizar el estudio es ya un modo de intervencion: el propdsito
de la investigacion esta orientado a la accion y a la transformacion, siendo ella a su

vez fuente de conocimiento y su resultado.

Participacion: es una actividad en la que estan involucrados tanto los investigadores

como la misma gente destinataria de los programas, que ya no son considerados
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como simples beneficiarios, sino como sujetos actuantes que contribuyen a conocer

y transformar la realidad en la que estan implicados.

3.1 Estrategia metodoldgica

Dentro de la estrategia metodolégica de la presente investigacion se realizaran

entrevistas a actores clave.

Tabla 2 Relevancia de preguntas para el guion de entrevista

Pregunta

Objetivo

¢, Qué hacen las organizaciones civiles
para comunicarse con el gobierno? (con
gue instituciones se comunican)

Conocer cuales son las practicas que
hacen las organizaciones civiles para
comunicarse con el gobierno.

., Qué tan efectiva es la comunicacion
entre ustedes y el gobierno?

Determinar si la comunicacién entre el
gobierno municipal y las
organizaciones civiles es efectiva.

¢ Qué tan facil o complicado es impulsar
acciones de desarrollo urbano ante el
gobierno?

Saber cuales son los retos que se les
presentan a los agentes de las
sociedades civiles a la hora de
impulsar acciones de desarrollo
urbano ante el gobierno.

¢ El gobierno municipal, que tanto busca
a las organizaciones civiles a la hora de
querer emprender un proyecto para el
desarrollo urbano?

Demostrar si el gobierno municipal
realmente se interesa en los proyectos
de las organizaciones civiles en
materia de desarrollo urbano.

¢,Qué tanta libertad tienes a la hora de
tomar decisiones una vez que ya hay un
vinculo con el gobierno?

Probar que tanta libertad al momento
de tomar decisiones tienen las
organizaciones civiles, una vez que ya
hay un vinculo con el gobierno.

¢Escuchas o te vinculas con otras
organizaciones civiles? ¢Como tratan
con ellos?

Saber si las organizaciones civiles se
vinculan con otras, y a la vez, conocer
como tratan con ellos.

SA través de qué medios el gobierno
municipal se comunica con las
organizaciones de la sociedad civil?

Conocer a través de qué medios el
gobierno municipal se comunica con
las organizaciones de la sociedad
civil.

Fuente: elaboracion propia
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3.1.1 Laentrevista

Segun Pardinas, (2006) la entrevista es una conversacion, generalmente oral, entre
dos personas, en donde una es el entrevistado y el otro el entrevistador. El mismo

autor sefiala que el papel de ambos puede variar segun el tipo de entrevista.

Por otro lado Ibafiez & Lépez M.,(1994) nos dicen que la entrevista es una técnica
gue viene a satisfacer los requerimientos de la interaccion personal que la
civilizacion ha originado. Y para entender el origen etimolégico de la palabra nos
dicen que el concepto de entrevista proviene del francés “entrevoir’, que significa

verse el uno al otro.

Ibafez & Lépez M.,(1994) nos dicen que la entrevista originalmente fue un técnica
apropiada por el periodismo pero que con el paso de los afios se ha venido
definiendo como la visita que se hace a una persona para interrogarla sobre ciertos

aspectos y, después informar al publico de sus respuestas.

Ademas, tenemos al periodista Jorge Halperin quien nos habla, por su puesto,

desde su perspectiva sobre lo que es la entrevista:

‘La entrevista es la mas publica de las convesaciones privadas.
Funciona con las reglas del dialogo privado (proximidad, intercambio,
exposicién discursiva con interrupciones, un tono marcado por la
espontaneidad, presencia de lo personal y atmésfera de intimidad),
pero esta construida para el ambito de lo publico.” (Halperin, 2002,
p.13)

Segun Halperin, (2002) en la dinAmica de la entrevista un sujeto tiene el derecho de

preguntar y el otro de ser escuchado.
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3.1.2 Tipos de entrevistas

Las entrevistas son una herramienta fundamental en la investigacion social, ya que
permiten obtener informacion valiosa a través del dialogo con los participantes. En
este sentido, existen diferentes tipos de entrevistas de investigacion que se utilizan
segun el objetivo de la investigacion y las caracteristicas de los participantes. Entre
ellas se encuentran las entrevistas panel, que involucran a varios participantes y
permiten la discusién y comparacion de opiniones; la entrevista focalizada, en la
gue se hace énfasis en un tema especifico para profundizar en los detalles y
percepciones de los participantes; la entrevista repetida, que se realiza varias veces
a los mismos participantes para evaluar cambios y evolucién de sus opiniones y
puntos de vista; y finalmente, las entrevistas multiples, que involucran a diferentes
grupos de participantes en diferentes etapas de la investigacion para ampliar y
complementar la informacion recolectada. En este contexto, es importante conocer
los diferentes tipos de entrevistas de investigacion y sus particularidades para poder
seleccionar la que mejor se adapte a los objetivos y caracteristicas de la

investigacion en cuestion.

3.1.2.1 Panel

“El panel consiste en repetir a intervalos de tiempo las mismas preguntas. La
finalidad de estas entrevistas consiste en estudiar la evolucién de las opiniones,

durante periodos cortos”. (Pardinas, F., 2006, p. 113).

Segun Pardinas (2006) la entrevista puede preguntar sobre diversos temas, como
la politica; productos comerciales, libros o periédicos, programas de television o de
radio, etcétera. Mas adelante Pardinas (2006) nos dice que es necesario que el
entrevistador varie las preguntas, esto con el fin de que el entrevistado no

distoricione las respuestas por los mismos efectos de la repeticion.
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3.1.2.2 La entrevista focalizada

Pardinas (2006) sefiala que es una entrevista que requiere de preparacion,
experiencia cuidado y habilidad. “La llaman focalizada porque esta concentrada en
experiencias objetivas, actitudes o0 respuestas emocionales a situaciones
particulares. Ha sido aplicada a situaciones concretas como una pelicula o una

situacién social definida” (Pardinas, F., 2006, p. 114).

Mas adelante Pardinas (2006) nos dice que es el entrevistador quien debe de
realizar una guia en donde estan determinados los puntos mas salientes de la
encuesta y las hipétesis relacionadas con los datos que deben ser obtenidos en la

entrevista.

3.1.2.3 La entrevista repetida

Pardinas (2006) dice que es muy parecida al panel, sin embargo, la diferencia es
que para la entrevista repetida son sacadas muestras diferentes a lo largo del

tiempo.

3.1.2.4 Entrevistas multiples

Es parecida al caso psicoanalitico, una persona es entrevistada en repedias
ocasiones para ir anotando sus recuerdos o reacciones. Esta entrevista tiene la

dificultad peculiar de ser sometido a repetidas interrogaciones.

3.1.3 Fuentes de informacion

Los actores entrevistados han sido seleccionados previamente de acuerdo con la
informacion que se requiere obtener para lograr los fines de esta investigacion.
Primeramente, se entrevistaron a dos agentes de la sociedad civil Bicivilizate

Michoacan.
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Juan Arévalo, es el presidente de la asociacion y Antonio Godoy es uno de los
socios fundadores de dicha organizacion, ademas, este ultimo pertenece al
colectivo de La Liga peatonal que, dicho sea de paso, es una ramificacion de

Bicivilizate Mich., aunado a esto, pertenece a la red nacional BICIRED.

En contraparte, se entrevistdo a Pedro Alveano quien es subdirector en el Instituto
Municipal de Planeacién de Morelia (IMPLAN). Y finalmente, porque la investigacion
requirié de ello, se interrog6 al Dr. en Ciencias, Horacio Erik Avilés quien es el
secretario técnico del Consejo Ciudadano de Morelia.

La importancia de estos 4 actores es fundamental para la investigacion puesto que

con sus respectivas aportaciones se busca despejar las incégnitas de comunicacién

planteadas en las preguntas de investigacion de este trabajo.
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4 Resultados

Los entrevistados comparten la idea de que las asociaciones civiles tienen una
debilidad significativa en su capacidad de comunicacion, ya que carecen de
personal altamente capacitado en esta area. Esta falta de experticia puede

convertirse en un obstaculo a la hora de transmitir mensajes importantes.

Ademas, la comunicacion entre organizaciones no esta bien estructurada, ya que
existen numerosos intereses y creencias que dificultan el trabajo en conjunto. Esta
falta de colaboracion puede afectar negativamente a la poblacién en general, como
se ha demostrado en el pasado con proyectos interesantes que se han dejado

incompletos.

En resumen, es crucial para las asociaciones civiles mejorar su capacidad de
comunicacién y colaboracion para poder alcanzar sus objetivos de manera mas

efectiva y beneficiosa para la sociedad en su conjunto.

4.1 Entrevistas

Las entrevistas se aplicaron a 4 personalidades involucrados en el disefio de la
politica publica entorno a la movilidad y desarrollo urbano Horacio Erik Avilés
Martinez, Antonio Godoy, Pedro Alveano y Juan Arevalo

4.1.1 Transcripcion de la entrevista a Erik Avilés

Horacio Erik Avilés Martinez, fue el Secretario Técnico del Consejo Ciudadano del
2015 al 2018; ademas, es técnico en electrénica; Ingeniero en electrénica con
especialidad en instrumentacion biomédica, Maestro en administracion y Doctor en

Ciencias del Desarrollo Regional.
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Director General fundador de Mexicanos Primero Michoacan, una organizaciéon de
la sociedad civil que impulsa que se garantice el derecho a aprender en la entidad

federativa.

Es técnico en electronica, egresado del CETIS 120; ingeniero en electronica con
especialidad en instrumentacion biomédica, egresado del Instituto Tecnoldgico de
Morelia; Maestro en Administracion por la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y Doctor
en ciencias del Desarrollo Regional por el Instituto de Investigaciones Econdémicas

y Empresariales de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Convencido de que la transformacién de Michoacan se define desde la sociedad
civil, es miembro activo de diversas iniciativas ciudadanas, como la Fundacion
Ciudadana para el Desarrollo Integral de Michoacan (FUCIDIM), el Circulo Cultural
Melchor Ocampo, la Asociacion de Clubes de Ajedrez de Michoacan, A.C. y el

Consejo Ciudadano de Morelia, entre otras mas.

A continuacion, se anexa la entrevista.

¢ Como funciona el Consejo Ciudadano?

El Consejo Ciudadano esta integrado por 168 consejeros que trabajan de manera
honorifica en torno a los grandes objetivos de desarrollo integral de nuestro
municipio, en donde ellos aportan sus conocimientos y experiencias realizando
opiniones y recomendaciones para nuestro desarrollo, nuestra politica publica

municipal.

Hacen seguimiento a las acciones del Gobierno y firman al inicio de cada

administracion, lo que se denomina “la agenda comun”, en donde se ponen de
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acuerdo autoridades y ciudadanos para dar seguimiento a una serie de acciones de

desarrollo.

En esta edicion 2015-2018, se firmd por primera ocasion y estamos trabajando,
cerrando ya para conformar la agenda 2.0 2018-2021 en donde se dara seguimiento
gue amerite continuidad de la agenda 2015-2018 y se insertaran algunos temas

nuevos para incursar desde la ciudadania la politica publica municipal.

¢,Cuales son sus funciones como Secretario del Consejo Ciudadano,

especificamente?

Las atribuciones que tiene el Secretario Técnico del Consejo Ciudadano es darle
seguimiento, a las opiniones, recomendaciones y acuerdos que tienen los
ciudadanos en cada una de las mesas en contra punto, cabildear desde la figura
municipal la atencién debida a las opiniones y recomendaciones de parte de los

funcionarios.

Hace un doble papel, un papel sentado en la mesa con los ciudadanos, luego un
papel de gestor y cabildero con los funcionarios, un papel muy interesante porque
tienes que conocer las atribuciones y el modus operandi del cabildeo, de los pasillos,
de las reuniones, de las llamadas, del trato con los funcionarios a nivel
interinstitucional, ahi en calidad de funcionario. Pero por otro parte tienes que tener
la sensibilidad, la capacidad de entender los temas de desarrollo integral de las 12
comisiones, también empatizar con los ciudadanos como activistas que son en su
enorme mayoria, respecto a que las demandas, las necesidades, los anhelos de la
ciudadania pues tienen un basamento, tiene en ocasiones evidencias cientificas,
tienen el clamor popular, la legitimidad que muchas personas estan pidiendo lo
mismo Yy tienes que ser sensible y ayudar a sistematizar en paralelo, las quejas en

ocasiones, los reclamos o demandas que parecieran ir un tanto desvinculadas para
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orientarlas hacia un marco normativo existente, un marco de derechos humanos y

poder impulsar las causas justas, ahora regresando a los canales institucionales.

¢, Qué relacion tiene el Consejo Ciudadano con las OSC?

Tenemos muchos miembros de OSC colaborando como como Consejeros
ciudadanos, tenemos muchas OSC que esporadica o temporalmente,
periddicamente colaboran con algunos temas especificos como el caso de

Bicivilizate.

Ellos hacen exposiciones, nos ayudan con temas de nicho, temas de agua, temas

de seguridad.

Hay mucha relacién horizontal con las OSC, con universidades, con colegios de
profesionistas, con camaras empresariales y en general organizaciones de la

sociedad civil.

Yo mismo pertenezco OSC como ciudadano yo era Consejero ciudadano en la
Comision de Deporte y Esparcimiento antes de ser Secretario Técnico.

Ahi no se pueden ser las dos cosas o eres Secretario Técnico o eres Consejero

entonces, bueno, dejé de ser Consejero para ser Secretario Técnico.

En paralelo soy Presidente de la Asociacion de Clubes de Michoacan, soy Tesorero
de la Federacion Nacional de Ajedrez de México, soy director de Mexicanos primero
capitulo Michoacan, una ONG que impulsa el derecho a aprender en Michoacan y

bueno, colaboro en otras asociaciones civiles paralelas.
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El asunto es que si soy una persona que cree que en la sociedad civil es la que
debe de definir la agenda, la que debe de marcar el paso de los destinos publicos
que se... perdon de las decisiones que se hayan de tomar y pues lo hago, desde a
titulo personal de manera honorifica y también ahora con este papel de ser servidor
publico y al mismo tiempo atender las casusas ciudadanas.

Me parece que es un perfecto complemento el poder entender a los funcionarios y
poder gestionar entre funcionarios cuando provienes de la sociedad civil desde hace

afos y ahora estas aca.

¢ Como se comunica el Consejo Ciudadano con estas OSC?

De manera horizontal.

Es muy comun que los invitemos a nuestras reuniones para que expongan o para
qgue formen parte. Las propias ONG son parte de la convocatoria para ingresar a
nuevos Consejeros, se invita a los lideres a los miembros de ONG a que participen

en la convocatoria.

De acuerdo. Y en el mismo sentido, ¢COmo es su comunicacién pero ahora

con el Gobierno, con el Ayuntamiento?

Entre Consejo Ciudadano y Ayuntamiento nos comunicamos por via institucional, o
sea, las mesas de dialogo, las mesas rusas, la horizontalidad se tienen con la
ciudadania y con funcionarios que esporadicamente invitamos para temas muy
especifico de orden Federal, Estatal o Municipal o para nuestros enlaces, que ellos
los invitamos mas programaticamente como cada dos meses estan con nosotros
los enlaces de cada una de las doce comisiones que son funcionarios municipales

Unicamente.
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¢, Como es la comunicacién? Pues cuando estan en la mesa es verbal, al momento
que se toma acuerdo, cualquier acuerdo que se toma se realizan oficios de
seguimiento que es el valor agregado que da la Secretaria Técnica respecto a una
ONG porque nosotros le damos causa institucional a los acuerdos de los
ciudadanos y eso le da mucho respaldo a la toma de decisiones que se da.

A diferencia de una ONG donde los acuerdos que se toman pues uno empieza a
cabildear o a realizar tramites siendo siempre sociedad civil y recibiendo en muchos
momentos incluso violencia institucional. Que te dejan esperando en salas, que no
te responden los oficios, que te contestan lo que quieren cuando haces tus

solicitudes de transparencia, etcétera.

La Secretaria Técnica del Consejo Ciudadano tiene la virtud de que forma parte del

gabinete municipal.

Entonces, por eso te decia que es muy importante ese papel que juega el Secretario
Técnico porgue es parte de un equipo de trabajo de Funcionarios municipales de
primer orden, entre los cuales él se relaciona con los demas y hace ese cabildeo y
aprovecha todo momento para irle dando cause a las peticiones ciudadanas y
después regresa y bueno, los frutos de la gestiébn se ponen sobre la mesa y pues

en esa medida se va evaluando el avance o la limitacién de lo mismo.

Gracias a este proceso es que se pudo generar la agenda por primera ocasion en
33 afios de historia, esta que tienes en tus manos y gracias a eso estamos de tener
la agenda comun 2.0, logramos cabildear que la agenda fuese vinculante, ésta tiene

un punto de acuerdo en cabildo.

Somos un érgano autonomo, creo que somos el érgano ciudadano mas autonomo

de Michoacan al dia de hoy porque de aqui en adelante los Consejeros Ciudadanos
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seran designados por otros Consejeros Ciudadanos, no va a intervenir Regidores,

ni Diputados, ni el Gobernador, ni el Presidente de la Republica ni nadie.

O sea, la mayoria ciudadana va a convocar a ciudadanos y va a decidir que

ciudadano entra al Consejo Ciudadano.

Entonces esto ha sido posible gracias a este papel, a comprender el rol que juega
la sociedad civil en la vida democrética de nuestro pais y por supuesto de Morelia y
pues también hay que decirlo a la sensibilidad y a la buena recepcidon de este
mecanismo de, insipiente aun porque hace falta institucionalizar y desenvolver un
paguete normativo que nos acaba de aprobar cabildo en la, en el desarrollo de la

gobernanza local.

¢Entonces crees que es la mejor manera en la que se comunican tanto el

Gobierno como ustedes?

Me parece que la via mas efectiva no es Unica el camino es, pues diria sinuoso, por
momentos es bueno tener capacidad de dialogar horizontalmente en una mesa
redonda y poder firmar acuerdos en otros momentos el trato institucional y los oficios
con todo lo que ello implica porque es el terreno del derecho administrativo el recibir
un oficio es un acto juridico y les implica responsabilidades a los funcionarios; el

articulo 8vo el derecho de peticion, etcétera.

Y en ocasiones un oficio es mas poderoso que un mitin una marcha o un reclamo

colectivo, la verdad.
Entonces, tener ese arsenal institucional y tener el arsenal de la ciudadania, diria

algun autor, para pasar de la dictadura a la democracia abona mucho porque la

sociedad civil pues lamentablemente casi solamente contamos con los mecanismos
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de movilizacién y de gestion desde la ciudadania aqui el poder formar parte del
gabinete, el poder hacerlo bien, siendo parte de con esa doble cachucha ayuda

mucho, francamente.

Ojala hubiese asi consejos en cada uno de los temas. En donde se les dice
autonomia y se confiara en la capacidad de construir gobernanza a través de los
mismos se les diera fondos publicos; este Consejo recibe fondos publicos, por
supuesto auditables, transparentes, etcétera pero me parece que es una inversion

que hace el Gobierno que esté bien destinada.

O sea, con relativamente poco recurso se puede dar un seguimiento mucho mas

preciso a las opiniones y recomendaciones ciudadanas.

¢ Y usted como percibe la participacidon ciudadana en Morelia?

Bueno, muy heterogénea, o sea diria otra vez entrando a las escalas de la
cooptacion total del gobiernismo hasta la anarquia ¢no? En esa escala, en ese
espectro hay organizaciones de todo tipo a mi me parece que nosotros si bien
recibimos fondos publicos respetamos la autonomia de la toma de decisiones en
cada una de las comisiones, la soberania del pleno dentro del marco de nuestras

atribuciones.

Fuera del consejo ciudadano hay muchas ONG’s que hacen mucho por el desarrollo
de nuestra entidad federativa, de nuestra ciudad en temas especialmente de
derechos humanos, del derecho a aprender, combate a la pobreza, acciones
afirmativas para el desarrollo y empoderamiento del género femenino de los grupos

vulnerables.
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Hay mucho que se hace; me parece que un mal que tenemos es, la escaza
profesionalizacion que hay en las OSC, la falta de capacitacion o de comprension
como sujetos histéricos transformadores, de nuestra ciudad, de nuestro municipio

es otro tema.

Y otro que también es grave es la falta de articulacion, o sea, no actuamos en
blogue. Nuestras causas serian mucho mas poderosas, mas escuchadas si en entre
ONG’s tuviéramos un didlogo horizontal, asertivo, sin protagonismo, sin

politizaciones y lograsemos grandes acuerdos.

Acaba de pasar la cumbre, la 3ra cumbre ciudadana en la Ciudad de México que
tuvo 350 OSC impulsando una agenda comudn con los candidatos a Presidente de

la Republica.

Me parece que hoy estamos muy lejos de alcanzar un ejercicio de esta indole en
cuanto a aglutinacion en Morelia, en Michoacan incluso y que los esfuerzos mas

bien han ido aislados.

Hace 3 afios hubo una agenda por Michoacan en mayo ya se pasaron las fechas y

no ha habido un ejercicio similar.

En este proceso politico electoral hemos visto muchas acciones aisladas, camaras,
colegios de profesionistas, medios de comunicacion, universidades y algunas
organizaciones de la sociedad civil y colectivos han invitado a candidatos pero cada

quien ha hecho su fiesta, cada quien ha hecho su encuentro.
Hemos visto pocos, juntos, la mayor cantidad de logos que hemos visto en uno de

estas convocatorias en este proceso 2018 politico electoral han sido 7, 8 logos

juntos.
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Estamos muy lejos, muy distantes de generar esa identidad y de generar ese
arropamiento reciproco entre los diferentes actores de la sociedad civil al dia de hoy
y en eso es un tema que me parece vale la pena estudiarse y vale la pena seguirse

la pista.

Tenemos hoy 7 candidatos a Presidente Municipal y que la sociedad civil se vea
fragmentada, incluso balcanizada, a veces hablando de los mismos temas pero en
trincheras muy diferentes y cuando supuestamente todos estamos del lado de la
ciudadania, es materia de analisis, materia de investigacién y por supuesto pues
gueda para la reflexion ¢ Qué esta pasando con nuestra sociedad civil? ¢Qué esta

pasando con nuestra capacidad de construir consensos?

Ese protagonismo, ese individualismo, ese fraccionamiento de los intereses que
deberian de ser comunes desde el articulo 1lero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, me parece que esta minando, que esta minando a

nuestra sociedad civil michoacana.

Creo que hay que decirlo, no hay ciudadanos quimicamente puros.

Todos los ciudadanos tenemos intereses, todos los ciudadanos tenemos familias,
hermanos, novias, preferencia sexual, una escuela, una universidad, un deporte
favorito, un negocio, un partido politico, una religién; de alguna manera publica o
privada y esto nos hace incidir en torno a nuestros intereses al momento de que

tomamos una postura publica.

Lo que es correcto hoy es, dada la hiper comunicacién, dada la tecnologia existente,
dadas las redes sociales, dada la velocidad con la que todos nos enteramos de todo,
todo se sabe, dada la aldea global, muy en lo local, es preciso aprender a poner

motu proprio, las cartas sobre la mesa.
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Poner las cartas sobre la mesa de los intereses potenciales con caballerosidad, con
sinceridad, con fraternidad, poniendo siempre al centro el bien mayor nos ayudaria
a resolver a dirimir muchos de esos conflictos; y también a desenmascarar muchas
organizaciones de la sociedad civil que son verdaderos parapetos de lobis, que son
buques insignias de empresas, de grupos empresariales, de grupos religiosos, de
personas que estan en craso conflicto de intereses de que incluso hay algunas que

han sido hasta auténticas lavanderias de recursos.

Yo creo que abonaria trabajar mucho para all4 para pensar en otra sociedad civil.

Hay que ser muy autocriticos desde la sociedad civil con la propia sociedad civil,
con lo que hacemos y ser muy honestos, ser muy transparentes para poder construir

un mejor camino.

Hoy me parece que estamos viviendo un proceso que esta exhibiendo la madurez
de la sociedad civil de nuestro pais, me parece que mucho mas aun en Morelia por
haber sido como siempre un laboratorio politico electoral, por estar en el mismo
proceso con 7 candidatos que los cuales ha prevalecido ha sido la campafa sucia,
la denostacion, la guerra fria, la post verdad, la desinformacién, el generar un clima
de incertidumbre, de miedo, de icono social que al final del dia pues va a dejar un

tejido social muy lastimado.

¢Cuédles son las diferencias que usted encuentra entre las distintas

administraciones municipales?

¢,Desde la logica del Consejo Ciudadano?

Si
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Bueno, pues yo veo tres etapas en el Consejo Ciudadano, de la ultima década, pero

el Consejo Ciudadano tiene 33 afios, en 3 semanas estaremos cumpliendo 34 afos.

El Consejo Ciudadano inicialmente se forma con la vision con el animo de tener un
organismo de participacion y de colaboracion para que el municipio tuviese
servicios, politica publica y aportaciones de los habitantes de Morelia hacia las

mismas.

80’s, 90s, el programa de hermanamiento de ciudades, programas de informaciéon
de cultura vial, programas de salud, gestién de recursos fue de lo que ocupo al

Consejo en los 80°s, en los 90°s y a principios del siglo XXI.

Durante el siglo XXI hablabamos de tres etapas una en donde me parece se
desarrolla el Consejo como un organismo gestor, como un organismo de cabildeo,
como un organismo pues que de repente se habia situaciones de que los
Consejeros no eran tomados en cuenta o0 eran pues voluntarios que sin un marco

normativo trabajaban en estas mesas.

Entonces, el ingreso, la permanencia, la promocion, la eleccién democratica de los
mismos como Coordinadores o Secretarios. La elecciéon de representantes dentro
del mismo Consejo pues no estaba normado esto se norma hasta 2012, cuando
empieza a trabajar al respecto el ex Secretario Técnico el Dr. Benjamin Revuelta en
2013 se aprueba el reglamento por parte de cabildo y bueno se regula la vida interna
del Consejo.

Sigue habiendo temas, especialmente que a los Consejeros no se les hace
suficiente caso, esto pues bueno, siempre va a suceder, nadie tiene la verdad
absoluta y pues nunca una opinion ciudadana si no va debidamente argumentada

tendra la posibilidad de convertirse en politica publica.
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En 2015 cuando llegamos al Consejo pues ya te hablaba de temas histéricos como
lograr una agenda comun firmada por primera vez en 33 afios, que sea vinculante,
tenemos sistema de indicadores, el respecto y restricto a la vida democrética del

Consejo.

En el Consejo Ciudadano no se ha expulsado a nadie en estos tres afios por no ser

politicamente correcto.

Los Coordinadores son electos entre sus pares sin la intervencion de la Secretaria

Técnica, bueno, esto sucede ahora pero antes no estoy tan seguro que sucediera.

Que la agenda comun se haya elaborado de libre y espontanea voluntad de los

Consejeros.

El haber tenido un encuentro nacional y el ahora haber tenido la reforma normativa

pues nos lleva a otro escenario.

Me parece que hoy estamos justo en el nacimiento de una nueva etapa, todavia
resulta dificil, creo que vale la pena darle seguimiento a este tema con meses de

diferencia para ir viendo como se va desenvolviendo el paquete normativo.

Hay mucho, mucho por desenvolver, me refiero a los temas de gobernanza, de
contraloria social, de seguimiento ciudadano, a las relaciones obra publica
municipal, al sistema de planeacion, a la propia agenda comun, a los planes de gran

vision.
Hoy tenemos una cantidad de atribuciones inéditas, incluso te podria decir el

Consejo Ciudadano es un organismo pionero en el pais dentro de esta modalidad

de participacién ciudadana, somos el mas antiguo de su tipo en la nacion y aparte
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formamos parte de la red nacional de Consejos Ciudadanos en donde bueno,
podemos conocer los marcos normativos y hoy podemos decir que estamos
orgullosos de que nuestro instrumento normativo sea uno de vanguardia; ahora
resta aplicarlo, implementarlo, yo creo que tendremos un ciclo de un afio mas o

menos para probar si este modelo recientemente conformado.

Yo diria, ahi es donde habra que situarnos en el presente, en el futuro proximo, en
el futuro inmediato porque tenemos una gran cantidad de tareas inmediatas.

Elaborar un manual de organizacién que regule, que autorregule la vida interna.

Esto va a ser muy interesante porque los ciudadanos son los que deben de regular
a los ciudadanos no los funcionarios, no el Gobierno en turno, no el Presidente

Municipal ni el cabildo.

Un verdadero organismo de participacion ciudadana tiene que demostrar que posee
cimientos y pilares solidos de gobernanza en su vida interior para poder a su vez

opinar y poner el ejemplo.

Un consejo ciudadano se constituye esencialmente por la confianza, por la
credibilidad, por la reputacién de sus miembros y por la sinergia que esta hacia el
interior y que proyecta, que moraliza, que redirige la agenda publica en lo local y

logra infundir el ejemplo.
Sino se tiene, hoy se tienen las bases normativas para alcanzar todo este ideal que

acabo de explicar, pero pues es un experimento por asi decirlo desde el punto de

vista socioldgico.
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El lograr que este grupo se conforme debidamente se autorregule e incida hacia el
exterior va a ser de lo mas interesante porque nunca se le habian soltado estas

atribuciones.

Ahora son los consejeros quienes tienen que decir, convertimos esto en un grupo
meritocratico, un grupo formador de ciudadania, una institucion de investigacion que
reflexione, que haga epistemologia sobre Morelia, que vea a Morelia ante el espejo
y se vea a si mismo ante el espejo y se refiera a si mismo a su posicion relativa ante
todos los organismos de participacion ciudadana en el municipio, en el pais y en el

extranjero es muy importante.

4.1.2 Transcripcion de la entrevista para Antonio Godoy

Antonio Godoy Gonzélez Vélez, es socio fundador de Bicivilizate Mich. Ademas, es

antropodlogo social. A continuacion, se anexa la entrevista.

¢Para ustedes como organizacion civil cual es la mejor forma para

comunicarse con el municipio?

La mejor es a través de mesas de trabajo, es la mas viable porque entonces te
sientas con las autoridades a plantear soluciones a problemas, pero para lograrla

tienes que atender a otros mecanismos.

La primera es llamar la atencion de esos funcionarios, es decir, y es ahi donde esta
la estrategia de las organizaciones civiles que generamos acciones ciudadanas
para motivar esas mesas de dialogo de lo contrario ellos estan a gusto, o bueno, no
tan a gusto pero generando su propio trabajo y tal vez el problema que tu estas
gueriendo tener como prioridad no es el problema que ellos estan, porque ellos si a

diferencia de nosotros tienen que ver todas las probleméticas del municipio.

57



Entonces, la labor de los organismos ciudadanos, de los ONG es poder acentuar y
ayudar a que el Ayuntamiento tenga una mayor claridad de lo que esta pasando
porque definitivamente el analisis que tiene un funcionario o el Ayuntamiento no
necesariamente es el mas realista que el que puede tener un ciudadano comun y

corriente que le toca padecer esa problemética en particular.

Cada uno nos vamos organizando conforme a temas muy especificos el nuestro es
todo lo que toca a temas de movilidad y nos sentamos con el Ayuntamiento, con el
Gobierno del Estado y con instancias federales porque todas ellas inciden en la

ciudad.

Ta mencionaste que lo ideal es hacer mesas de trabajo y que para ello, tienes

gue llamar la atencion de los funcionarios ¢ Es dificil?

Si, claro, sobre todo si vas empezando.

A ver, Bicivilizate empezo6 en el 2004, es decir, ya tenemos una trayectoria que es
resultado de trabajo colectivo, no soy solamente yo, todas las personas que estan
aqui abonan y contribuyen a que haya una continuidad de ese trabajo, entonces, no
es lo mismo también una organizaciébn que esta recién creada que todavia no
genera actividades o que hace una al afio, a una organizacién que ya trae un
curriculum y tiene una serie de trabajos ya que han dado resultados y que también

estan visibles.

Es decir, eso nos ha dado posibilidades, de hecho, en este momento electoral algo
gue nos ha pasado es que nos buscan los candidatos a las presidencias municipales
para que construyamos una agenda, entonces eso se ha vuelto muy interesante
porque no solamente nos dirigimos a un candidato sino nos dirigimos a todos para

gue desde la campaifia incluyan los temas.
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Entonces el nivel que tiene el trabajo de relaciéon de la organizacion pues ya no es
tan elemental, ya hay un trabajo reconocido que cuesta la chinga que tenemos
desde el 2004 y que también cada 3 afios nos vuelve a costar porque es una nueva

autoridad, nuevos funcionarios y tienes que partir de cero.

Tienes que llegar a presentarte, tienes que llegar a decir lo que estas trabajando. Si
tienes la suerte de que hay funcionarios que ya te conocieron por otras actividades
en otro momento, pues es mas sencillo. Y hay funcionarios que no estan de acuerdo

con lo que tu estés planteando y eso también es valido.

Entonces, si hay un Ayuntamiento y funcionarios con apertura al tema de la
movilidad urbana las cosas fluyen de manera mas significativa y si hay un gobierno
gue se plantea que no es la prioridad o no lo entiende o funcionarios que les caes
gordo o que consideran que no es el tema, pues obviamente ellos, ahi es donde
entra ya la parte de las acciones y donde si generas como una presion para que
pueda haber una mesa de trabajo.

Pero si somos mas del tema de las mesas de trabajo, por eso participamos en los
organismos, que eso también no hacen todos los grupos. Hay muchos grupos
ciclistas en la ciudad u otro tipo de grupos pero no todos se avientan la lata de estar
participando en organismos ciudadanos donde tienes que ir una vez al mes, o sea

que ya tienes que tener.

¢Pero gracias a estos organismos ustedes pueden conseguir mas facil...?

Claro, y ademas ya son organismos de participacion oficial, digamos, por ponerle
un nombre que el propio ayuntamiento abre; pero como pertenecemos a temas
locales también estamos en consejos estatales, estamos en el Consejo Estatal de
Reordenamiento Territorial, es decir, participamos en practicamente los diferentes

niveles que se van abriendo de 6rganos de niveles de Gobierno Municipal, Estatal
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y en el Federal ya participamos como red, donde obviamente se ven como mas, o
sea, son mas activos los que tienen presencia en la Ciudad de México pues es

donde estan casi siempre los representantes federales ¢no?

Pero por ejemplo, con la Liga Peatonal no se hacen tanto acciones nacionales como
con BICIRED.

Con BICIRED si hacemos acciones que el mismo dia varios colectivos de varias
ciudades nos activamos para demandar algo, asi logramos reducir la norma de los
indices de los indicadores, los IMECAS, hay el indice porcentual de... he... ; Como
se llama? La de particulas suspendidas en el aire, antes estaba suspendida por la
norma mundial y gracias a acciones de la BICIRED logramos que la norma federal

se redujera, por la presion que haciamos a nivel federal.

Entonces se vuelve bien interesante.

Y ustedes, regresandome un poco ¢Con el puro nombre Bicivilizate,
automéaticamente, digamos, pueden llamar la atencidon de los funcionarios que
dijiste?

Pues es parte, también, o sea no se trata... en un tema de comunicacion de... por
ejemplo hay una chava que en este momento esta haciendo su maestria, su tesis
de maestria somos nosotros y ella hace marketing social, entonces justo nos acaba
de presentar el resultado de una encuesta no sé si la llegaste a ver o si quieres te
la mando para que veas la encuesta, incluso la contestes, por ahi ella esta viendo,

precisamente, analizando, que tan posicionada esta la asociacion.

Entonces, hay un posicionamiento de la asociacion, claro, que era lo que te decia,

€s0, pero no es como nada mas la tarjeta de presentacion es un tema del trabajo
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colectivo de todos estos afios. Es decir, cada domingo esta la ciclovia en el centro
con 5 mil personas que se benefician de esa accion gratuita de la asociacion que
ademas, lo que la mantiene es la misma participacion ciudadana, la renta de las
bicicletas o el préstamo de las bicis en la ciclovia es lo que le da continuidad a ese

proyecto.

Entonces, eso ademés te da autosuficiencia y no dependemos también de la
voluntad, eso también es algo bien interesante porque no te amarran porgue no

dependes de nadie.

Ese nombre es lo que se ha ido construyendo y como este domingo te puedo decir
todo el trabajo que se hace durante todo un afio en diferentes niveles que va

abriendo paso.

Entonces, por ejemplo vamos a hacer e incluso podrias ti como dentro de la tesis
es que se va a abrir un espacio donde vamos a presentarle propuestas primero via
rueda de prensa a los candidatos municipales para que toda la sociedad conozca lo
gue les estamos pidiendo y la siguiente es ver cuantos acuden a firmar compromisos
pero ya no nada mas con nosotros sino queremos abrirlo a mas organizaciones
algunas colectivas, algunas formales, es decir que son asociaciones otras que no lo
son que son tal vez incluso dos chavos o dos chavas que estan queriendo hacer
cosas pero el tema es formar una agenda ya mas construida donde pues la idea es
de que no nada mas seamos una sola organizacion dando lata en ciertos temas

sino podamos ser, tener mas aliados ¢no?

O sea, como también empezar a tejer una red local de trabajo colectivo
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¢ Cuéando es esarueda de prensa?

Yo creo que va a ser la siguiente semana, antes del 25 va a ser como el jueves 24.

;Donde?

Estamos viendo, para la rueda pero te avisamos.

O sea, por ahi es eso, también convocamos a ruedas de prensa tampoco hacemos
una rueda de prensa por cada tema que queremos hacer, es decir, practicamente
yo creo que al afio hacemos dos ruedas de prensay esas ruedas de prensa también
acuden los medios porque también hay un posicionamiento de la asociacién ante

los medios.

Se nos consulta, se nos pregunta, se nos cuestiona, se nos hace investigacion, es
decir, los medios también estan en el andlisis y eso ayuda a que pues también haya

mayor presencia de la asociacién, ¢no?

Entonces, por un lado me queda muy claro que también estos afios han permitido
gue la asociacion tenga un posicionamiento pero que todo eso no importa realmente
porque al final del dia lo que importa es quienes estan sentados en la funcién publica

y como se da la relacion con ese tipo de funcionarios.
Entonces, tl puedes tener una agenda y muy buen entendimiento con la cabeza

pero si el que opera no le caes bien, ese se va a encargar de que se te traben las

cosas ¢no?
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Entonces, pues también son de los temas que se padecen en la politica publica pero
que si, o0 sea, si definitivamente, practicamente cada 3 afios en el tema municipal

€S empezar de cero.

Si logramos que haya una firma de compromisos pues ya no partimos de cero
porque ya hay una serie de compromisos de los candidatos que eso nos permite
pues ya luego decir, bueno en campafia como siempre prometes ¢no? Pues hiciste
una firma de compromisos veamos cOmo podemos construir €sos compromisos

¢no?

Y en ese sentido ¢Qué tan efectiva es la comunicacion entre ustedes y el

gobierno?

Pues mira, yo creo que el primer pecado que tenemos es que no hay continuidad.
Te voy a dar un ejemplo.

En un Gobierno generamos un proyecto de una ciclovia, Gobierno 1, se genera el
proyecto ejecutivo tenemos el material, se le entrega por parte de la universidad al

Gobierno, al mismo 1.

Gobierno 1 dice, bueno, no tengo dinero no lo voy a hacer y ademas hay una
negativa de una dependencia federal a que se realice esa ciclovia, perfecto.

Gobierno 2, este, oye Gobierno dos pues mira, ti promueves también el tema de
las ciclovias te comprometiste en ciertos temas, pues porque no hacemos la

ciclovia, y te dice Gobierno 2

-Pues si pero no tenemos el proyecto.
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-¢,Pues como? Si se lo entregamos a Gobierno 1

-Pues no, no esta.

-Pues hay que buscarlo.

Entonces nos pasamos un afo con Gobierno 2 buscando el proyecto no se dio,
entonces se acude a la universidad para entregérselo a Gobierno 2.

Gobierno 2 termina y llega Gobierno 3, Gobierno 3 te dice:

-Hijole, si lo habian encontrado pero no lo tenemos.

Entonces, pero como ya lo teniamos a bueno, pues te lo volvemos a dar, entonces

a cada Gobierno se le entrega el mismo proyecto, entonces Gobierno 3 dice:

-Ah si, lo voy a ver.

Gobierno 3 ya no responde jamas y llega Gobierno 4.

Gobierno 4 le entregas el proyecto de ciclovia y dice:

-Ah muy bien, hay que hacerlo.

Y ya esté la ciclovia.

Es decir, nos pasamos casi 10 afios en lograr que un proyecto se ejecutara porque

cada nuevo gobierno no habia una continuidad.

64



Con eso lo que te trato de ejemplificar es que cuando nos referimos a Gobierno es
el ente que es que pasan los afios y ahi esta, entonces, es muy dificil la
comunicacion porque ese ente va cambiando cada 6 o cada 3 afios y entonces, Si
bien te va, si el funcionario dur6 los 3 afos, si es que no se fue a campafa o lo

movieron porgue si no es practicamente empezar.

Yo creo que ese es el pesar de todos los organismos ciudadanos que nosotros,
tenemos 14 afos en el tema y pues hemos ido evolucionando y por ejemplo, puedes
evolucionar con algunos funcionarios muy bien y tenemos casos de funcionarios
muy muy claros que no entendian el tema pero tuvieron la apertura y de repente se
casan con las ideas que tienes y te ayudan a gestionar, pero pues los mueven ¢y el

que llega?

Entonces como Gobierno esa es una falla ¢no? ¢ Por qué? Pues porque el Gobierno
se supone que debe de tener una continuidad, entonces, la comunicacién es
constante y hay que estarla replanteando todo el tiempo y ademés hay que modificar
el discurso dependiendo al Gobierno que llega, la vision que tiene y los funcionarios

gue existen.

Entonces, es un reto constante de ver por dénde y de qué manera comunicas lo que

quieres.
En ese sentido ¢ El Gobierno Municipal que tanto busca a las organizaciones
civiles a la hora de querer emprender un proyecto a favor del desarrollo

urbano?

Super pregunta.

65



Mira, yo creo que hay una parte en la que tenemos que, 0 sea, esté la primera parte
gue es como la foto, es decir, como ya hay mecanismos que obligan a que sean de
participacion ciudadana, entonces, te involucran te sientan en la mesa pero en
realidad pues ya traen, o0 sea, te ensefian un proyecto pero en el proyecto real lo
traen ya bien planchado y esas son malas practicas, o sea, 0 que tenemos que
superar y a lo que tenemos que llegar es a que la parte en la que se involucra la
sociedad civil sea de principio a fin y también no todos nos queremos involucrar en
lo mismo, o sea, hay algunos a los que les gusta salir en la foto y ya y hay muy
pocos que se avientan todas la sesiones, que van a campo que hacen evaluacién
que se echan clavado para revisar las partidas presupuestales a menos de que... y
gue ademas lo hagan sin fines politicos que ese es un tema que permea mucho en
los mecanismos de participacion ciudadana y que creo que es en donde también

hay un blogueo por parte de las autoridades.

Es decir, como que el tema ciudadano no no (sic) la terminamos de creer todos y
no todas las personas como que ven el tema ciudadano sino que algunos traen
intereses politicos que luego eso ya nos ha tocado verlos ya de personas que dicen
“‘no estamos demandando esto” y empiezan a chingar a chingar a chingar y a los
dos afios Diputado, candidato a Diputado de tal cosa, entonces dices, pues lo que
querian era tomarse las fotos, sonar en las redes y de repente al afio ya estan ¢,no?
Ya se sienten realizados y ya estan haciendo segun ellos, peleando un puesto de

representacion popular porque ya lo ganaron, con un afio de trabajo.
Entonces, esa parte también la ves y dices, no pues estos cuates lo que estan
diciendo es porque traen ¢no? Entonces, andan investigando los nimeros pues

para ver lo que no cuadra y sobre eso estar chingando.

Cuando en realidad pues si, lo que no cuadra, pues ver porque no cuadra y hasta

gue no tienes el dictamen pues tal vez si das el peiodicazo.
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Entonces, si es todo un tema, 0 sea, no se ha logrado como deberia el propio
IMPLAN lo vemos ¢no? O sea, se supone que debe de ser autbnomo y ahi estan
todos los funcionarios, que debe de ser mas libre y también pues esa parte de que
si debemos buscar que la participacion ciudadana si se agote, porque a la hora de
la foto pues siempre llega todo mundo pero ya los que se chingan, ¢no? Asi pasa
con los consejos ciudadanos, empiezan 200 y a medio afio ya va la mitad y a finales
del afio ya estan los mismos que han estado trabajando y luego hasta somos las

mismas personas.

Entonces ¢Tu dirias que es mucho, poco o regular en el sentido de que el

Gobierno Municipal busca a las organizaciones para emprender un proyecto?

Creo que sigue siendo poco. En el &mbito sigue siendo poco.

Ahora, si pensamos en el Consejo de la ciudad, pues es un organismo y en el
Consejo de la ciudad en esta administracion, parece o tiene un par de afios que el
consejo como que retomo fuerza, pero de ahi a que logren hacer cambios de la

politica publica ha estado cafién.

Pero me parece que sigue siendo poco o que sigue siendo por cumplir un tramite

nada mas, no como en esta tema de construir juntos.

Que también esa es otra cosa, el Gobierno Municipal dura 3 afios, entonces, se
pasan por lo menos los 6,8 meses primeros del primer afio, revisando las cuentas,
viendo que tienen, entendiendo su... y empiezan a operar pues el segundo ano y el
segundo afio es donde mas ideas hay pero sino que creo que ese es el tema de la

falta de continuidad, por eso crearon el IMPLAN, por ejemplo.
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El IMPLAN es donde debe de existir una serie de propuestas, herramientas y
proyectos para que ya no tengamos al Presidente Municipal o la Presidenta
Municipal con las ideas de yo creo que por aqui abrimos y fraccionamos... no, eso
ya no puede ser, hay un instituto y ahi estdn los proyectos y mas bien las
autoridades deben de sentarse a continuar con esa vision que esta planteada ahi.

Entonces creo que asi es como debe de funcionar.

.Y como es lacomunicacién de ustedes con el IMPLAN?

¢, Nosotros dentro del IMPLAN?

Es buena, es buena, obviamente, de hecho nosotros tenemos colaboracién y trabajo
en conjunto desde antes de que abrieran la convocatoria para ser Consejero porque
en el IMPLAN hay personas y hay una vision y hay proyectos que tienen que ver
con lo que nosotros decimos, entonces hay un como matrimonio ahi natural en
donde hemos ya hecho trabajo conjunto porgue sus principios y sus proyectos
empatan mucho, o sea traen mucho eltema de la bici, traen mucho el tema peatonal,
traen mucho de bajar la escala de escalas de pensar en distancias vehiculares en
distancias humanas, entonces ha permitido que con ellos si.

Entonces, también, en general considerando al IMPLAN dentro del Ayuntamiento y
viéndolo como dentro de este organismo municipal si, el IMPLAN rescata una muy
buena parte de participacion y otras dependencias pues carecen de comunicacion

con ellos y pues asi nos podriamos ir.

Siempre en el sentido de desarrollo urbano ¢Escuchas o te vinculas con

algunas otras organizaciones?
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Si.

¢ Y como tratan con ellos?

La manera, lo que nosotros proponemos cuando nos invitan y también va a
depender de las dinamicas ¢no? Porque hay organismos que te invitan también
como para que firmes en blanco propuestas, nos ha pasado y también, nosotros
estamos mas de la mano de la construccién colectiva de a ver... pues entre todos

nos ponemos de acuerdo.

Y habréa algunos que estan empezando y habra otros que saben mucho. Ahi ese es

el tema.

Hemos generado y hemos apoyado otras plataformas y hemos apoyado otros
organismos y hemos aprobado otras acciones que tienen que ver con desarrollo

urbano, movilidad, acciones ciudadanas, foros, o sea, de multiples maneras.

Y obviamente nuestro nivel de participacion va a ser también en relacién a como
veamos también la apertura de los que nos convocan como para trabajar de manera
pues lo mas, lo mas equitativo posible y ademas teniendo ya principios que nosotros

definimos luego luego.

El tema de desarrollo urbano o de hacer ciudad, como que no estamos tan
acostumbrados, es decir, sigue siendo meramente académico, o sea, de los
arquitectos y los urbanistas que estan metidos en su burbuja y ademas que se
mueven en coche y este y los planeadores o los que estan ejecutando que no le

hacen caso a los académicos y todos los demas nos quedamos viendo.
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Nosotros nos tuvimos que meter al tema de desarrollo urbano, precisamente porque
no se contemplaba la bicicleta como un medio... no se le tomaba en serio, por los

urbanistas locales.

Entonces, eso también nos ha y también hay que decirlo, en muchas veces nos
hemos metido a codazos como en el metro para poder sentarte y caber en mesas
de dialogo, posicionar los temas. Sabemos que no nos van a hacer caso pero lo

dijimos ¢no?

Y lo que hemos aprendido es de que lo mas importante también es construir juntos.
Que hay algunos que vienen con principios o valores que tienen que ver con otra
forma de entender, pues bueno, es parte de.

Concretamente ¢Qué dependencia de gobierno atiende sus necesidades?
Todas (risas), mira, todas, creo que con la Unica que no tenemos es con ganaderia.
¢ Turismo? Trabajamos con ellos de manera constante porque ademas son los mas
aliados porqgue el turismo nacional que recibe la ciudad vienen de ciudades ciclistas
y vienen y ya tienen el chip, entonces, por ejemplo la interacciéon que tenemos con

los turistas los domingos por la ciclovia recreativa dominical es super enriquecedora.

Y una de las dependencias que mas rapido entendieron el tema y las ventajas del

uso de la bici fue Turismo.

Entonces, cada dependencia tiene su dificultad para poder comunicarse, por

ejemplo me dices que Turismo...
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Es aliada, es aliada pero obviamente ellos no ejecutan muchas cosas en tema de

desarrollo urbano.

Hay otras, por ejemplo, esta la de Innovacion y efectividad con quien ademas
logramos convencer para uno, retirar puentes anti peatonales y generar la estrategia
de cruces seguros. Ha fallado en algunos otros aspectos pero logramos
convencerlos, uno, pues de que también fuera su plataforma hablar de hacer cruces

a nivel.

Hay otras areas, Desarrollo Metropolitano, Infraestructura, donde hemos tenido pros

y contras.

Policia Morelia, también hemos tenido pros y contras.

Y... pues es que te digo, practicamente todos.

Los Regidores, las comisiones de Regidores, la de salud, movilidad, la de jovenes;
es decir, la relacién con es con varias areas del Ayuntamiento no nada mas con

una.

Me imagino que por ser una administracién todas sus dependencias siguen

unalinea ¢(No?

No, 0 sea, ese también es el problema de la propia comunicacion interinstitucional
y lo que si es esto, 0 sea, por ejemplo, cada cambio de Gobierno pues se tiene que
solicitar el permiso de ciclovia, que es anual, entonces para lograr eso tenemos que
ponernos de acuerdo con al menos cuatro areas de Gobierno Municipal; Secretaria,
Sindicatura, que tienen que ver con la gerencia y patrimonio del Centro Histdrico,

Transito... y los que tienen que ver con deporte.
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Y en algunos casos también poder sentarnos con el Presidente o la Presidenta

municipal pues es crucial. Cosa que hemos logrado desde el 2010.

¢Y como le hacen para sentarse con él a platicar?

Pues eso es parte, es parte de, las gestiones previas y que tiene que ver con
muchas relaciones es decir, también, hay una aceptacion de las cosas que se hacen

dentro de la asociacion, hay un posicionamiento y eso pues juega a favor ¢no?

Obviamente habra Presidentes, hemos tenido presidentes que nada mas nos
saludan; y hay otros que si se sientan y platican un buen rato, quieren conocer lo
que se esta haciendo, buscan los datos, quieren alimentarse mas de lo que les

estamos proponiendo y pues también depende de los temas si les interesa o no.

Y tampoco tienes que estar sentado con el Presidente municipal, en realidad
nosotros es algo que hemos dicho, o sea, nosotros, no importa que sea el jefe de
departamento, mientras sea el que nos va a...; que es lo que te decia, tu puedes
estar de acuerdo con el Presidente municipal pero el jefe de departamento no y ese

guey te va a chingar todo lo que hayas negociado.

Entonces, nosotros tratamos de que haya una, o sea, que el acuerdo y los

compromisos estén tanto del operativo como a nivel cabeza.
Hay organismos, yo sé y conozco personas que no se sientan mas que con el
Presidente municipal y a un jefe de departamento lo ningunean porque ya habl6 con

el Presidente y tiene que obedecer jerarquicamente.

No se trata de buscar los espacios jerarquicos altos sino los de base.
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Creo que es importante establecer unacomunicacion efectivacon el Gobierno

municipal actual, entonces, ¢Ustedes la tienen?

Si.

Digo, ya ahorita en este momento pues no porque ya incluso hay cambio, ya
tenemos el interino, pero si este Gobierno ademas y eso si lo hemos dicho que a

diferencia de otros fue con el que logramos amalgamar muchas cosas.

Hay otros Gobiernos que empezamos, hicimos modificaciones, tuvimos muy buena
relacion municipal pero no traian, por ejemplo, este Gobierno si hizo temas mas

peatonales.

4.1.3 Transcipcion de la entrevista a Pedro Alveano.

Pedro Alveano Aguerrebere, de 2015 a 2018, fue Subdirector del Instituto Municipal
de Planeacién de Morelia (IMPLAN), aunado a esto trata los temas de comunicacion
social del Instituto. Ademas, es Maestro en desarrollo local y tiene un diplomado en
movilidad sostenible.

A continuacién, se anexa la entrevista.

Usted Pedro, que esta encargado en la parte de comunicacidn social ¢A través
de qué medios comunican lo que se hace aqui en el IMPLAN? Ahora si que a

la poblacion en general.

Esta radio, esta el Sistema Michoacano de Radio y Television; que television hemos
trabajado con ellos, esta por internet el tema de Twitter y de Facebook y también se
envian boletines via la Coordinacion de Comunicacion Social del Municipio que ellos

a su vez distribuyen.
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O sea, trabajan con ellos, ustedes les dan la informacion y ellos emiten los

comunicados.

Si, y en colaboracion es que se mete el boletin este que desde acé se redacta,

desde aca se prepara.

¢Pero ellos son los que lo difunden?

Si.

Inclusive en esta coordinacion, ellos nos ayudan a gestionar ruedas de prensa, nos

apoya en gestionar también inserciones en medios.

Por norma debemos publicar la inauguracién de un instrumento de planeacion.

ZY con qué frecuencia se utilizan estos medios, television, radio, internet...?

Como todavia no hay personal fijo de némina, para tal efecto particular y operativo,

ahorita ha sido una frecuencia irregular. A veces cada 2 meses, a veces poquito

mas y bueno, ahorita en este mes por la época electoral también se restringe.

¢Pero eso es desde que se abrio IMPLAN?

Si, es desde que se abrio.

O sea, todavia no pueden gestionar esa parte

Esa todavia no.
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¢Consideras que los medios por los que ustedes se comunican son los

correctos y por qué?

Si son correctos, sabemos que hay nuevos medios, sobre todo en el tema digital,

gue estan surgiendo.

Son adecuados, sobre todo porque son diversos. Tanto el Twitter que llega a un

sector a unos sectores de la poblacion y es en vivo, practicamente.

Hemos dado Facebook live también, en una presentacion de un instrumento, de una

herramienta del IMPLAN y este practicamente...

Por ejemplo, para el tema del trabajo en campo para convocar a la gente a participar
en el caso de los diagnésticos del sur y norte del programa de Mejoramiento de

barrios usamos también el tema del alta voz que se pone en un carrito.

¢Ustedes como le hacen al momento de querer involucrar un poco mas a la
poblacion en general en algun proyecto que puedan tener, 0 sea, €s

comunicacion directa?

Se invita directamente a asociaciones.

¢ O sea, lo hacen através de asociaciones primeramente?

Este... al mismo tiempo, al mismo tiempo se invita a las asociaciones registradas y
que sus datos de contacto son publicos en SEDESOL, que lleva el registro formal
de asociaciones en el pais, se hace un filtrado de los que estan en Morelia, bueno

Morelia y su zona metropolitana o los municipios de Alvaro Obregén, Tarimbaro,

Charo; y también de forma abierta, por ruedas de prensa.
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En el caso de, por ejemplo, en campo, en tenencias via el jefe de tenencia, via unos
carteles en espacios publicos de la tenencia para invitar a mas poblacion, via
también los encargados de comunidades que son convocados via el jefe de
tenencia, de esa forma. Asi como los representantes de..., bueno, son los

Delegados sectoriales.

Por ejemplo, en el caso de sectores especificos como por ejemplo el de los jévenes
para la participacion en un diagndéstico no solo se hizo el taller diagnéstico formal
como tal porque sabemos que si se invita de esa forma muchos no les llama la

atencion.

Entonces mas bien, via convocatorias se hizo un concurso de mural de grafiti, se
hizo también actividades deportivas, fisicas entonces, de esa forma hubo un
acercamiento.

En el tema de nifios también, inclusive se hicieron dinamicas para pues también ir
a voz de ellos, escuchar, recoger informacion de diagndstico de cdémo viven y cdmo
sienten su barrio.

¢Cuanto tiempo lleva ya el IMPLAN?

Son 3 afios, 5 meses como operando, este, desde enero 2015, sin embargo fue

creado enero 2014

Con la administracion pasada.

Si, con la administracion pasada se cre0 por cabildo, enseguida se hizo la

convocatoria para conformar el consejo, el consejo en ese entonces era el Consejo
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Consultivo y de ese Consejo Consultivo salieron 8 integrantes, de en su momento,

la junta de gobierno y la junta de gobierno eligi6 al director.

Perfecto. ¢ Cudl es el proceso, digamos yo les presento un proyecto, para que

podamos empezar a trabajar juntos?

Hay dos vias generales, la que es cobijada ya por los instrumentos y los proyectos
de programa de trabajo en cursos, este, que es autorizado por el Consejo directivo,
lldmense en los temas de movilidad, en planeaciéon urbana, en el tema ambiental,
entonces es donde se dice, mira, esta es nuestra atribucion, lleva a cabo este
instrumento como es el Programa Municipal de Desarrollo Urbano, entonces,
asociacion o ciudadania interesadas pueden participar desde las propuestas,
evidentemente en un escrito libre, nosotros proponemos esto para nuestra colonia,
nuestra ciudad, nuestro municipio o tenencia, y esto se toma en cuenta para la
elaboracion de la herramienta, este, ademas de estar la consulta publica y nosotros
no solo hacemos el foro que la ley te obliga sino que hacemos mesas tematicas,

mesas de trabajo ya de mayor extension en tiempo y en ubicacion.

La otra via, si es un proyecto ya mas especifico que no esta en el plan de trabajo,
tendria que proponerse, tendria que llevarse al Consejo directivo para poder entrar
al programa de trabajo y normalmente viene a ser ya al afio siguiente porque los
recursos pues son escasos, entonces, si ya tenemos un programa de trabajo de

actividades.

Pero ¢ A ustedes les paga la persona que los contacta, ya sea una asociacion

o0 un ciudadano comun y corriente?

¢ Nos pagan? No.
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Podemos educar o capacitar en temas de planeacion del desarrollo, temas de los
instrumentos justamente de planeacion territorial, en el uso de herramientas como
sistema de Informacion Geografica y Estadistica de Morelia y de software

relacionado al tema y eso es de forma gratuita con nuestros recursos operativos.

En el tema de participacion en un proyecto si es practicamente como te decia, debe
estar enmarcado en nuestro programa de trabajo, en caso de barrios, inclusive ahi
fue un poquito al revés, o sea, nosotros buscamos a las asociaciones para solicitar

Su apoyo.

Y en un convenio practicamente se acuerda, en ese caso el perifoneo cuesta, lo

pago el instituto porque es un recurso que a la asociacion no le toca dar.

¢, Qué tan efectiva es lacomunicacién entre ustedes y yasea con un ciudadano
que quiera participar, hablemos de participacién ciudadana o alguna

asociacion civil?

Quizas no esta en nosotros evaluar esa parte, la efectividad justamente va desde el
usuario, desde el cliente por decirlo asi, pero en varios espacios que hemos
escuchado esas voces dicen que si se ve el Instituto como un puente de

comunicacién no solo con el propio Instituto sino con la administracion central.

Practicamente todos los casos de observaciones o de propuestas se atienden o se
responden lo més rapido posible, por cualquiera de estos medios.

Cuando hay una solicitud, este, por un medio no formal, si se les invita a venir para

platicar bien bien (sic), cual es su propdésito de la solicitud ya al alcance para poder

atenderlos mejor.
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Y en el trabajo también se observa, se hizo trabajo con barrios.

Hay un caso muy curioso, no solo por el efecto, el trabajo del Instituto directamente
sino porque el Instituto abrid, invitd a una asociacion a participar en el tema de
mejoramiento de una unidad deportiva, social en el norte de Morelia y ya la
asociacion contindia ya porque ahi la poblacién no estaba este, escuchando ya a
Gobierno, o sea nada que se pareciera a Gobierno, no querian saber de nada; no
cumplia ya el Gobierno no querian saber ya nada.

Entonces, esta asociacion entr6 para poder rescatar un espacio que era una
actividad de, pues como oficinas de este espacio recreativo y deportivo y entonces
estaba invadido por mal vivientes; entonces, con esta asociacion ya fue haciendo la

especie de catalizador para mejorar el espacio y se pudo lograr.

Entonces, indirectamente, también hubo apoyo del IMPLAN, en ese sentido de que
hacer nosotros diagnéstico, al decir, mira esta asociacion, aqui ocupan tu apoyo;
porque ademas esas asociaciones también son operativas.

¢ Cudl es la diferencia que tu puedes detectar al momento de que viene un
ciudadano a solicitar su apoyo y la diferencia con alguien que ya pertenece a
alguna asociacion?

No hay diferencia en el sentido en que como tal no damos apoyo.

Pero al momento de escucharlos...

Al momento de escuchar y demas debe ser la misma, o sea, es un derecho humano

y es una prerrogativa pues de todo ciudadano, el derecho de audiencia entonces

pues son tratados igual.
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¢No hay distinciones?

No.

En términos de comunicacion ¢Qué crees que se pueda hacer en el IMPLAN

para mejorar?

Ahi hay una comunicacion publica; en Morelia no hay la carrera como tal, pero es la
gue nos puede apoyar mucho, un perfil como ese, para este, comunicar un poquito

con pedagogia.

4.1.4 Transcripcion a la entrevista a Juan Arévalo

Juan Arévalo Ayala es Licenciado en Arquitectura y actualmente es el Presidente
de Bicivilizate Michoacén, A.C. A continuacion, se anexa la entrevista.

¢,Qué hacen las organizaciones civiles, en concreto Bicivilizate, para

comunicarse con el gobierno?

En el tema de Bicivilizate Michoacan, nosotros buscamos tener comunicacion

digamos en la parte de gobierno municipal.

Desde el 2013 nosotros buscamos incorporarnos a lo que es el grupo de Consejeros
Ciudadanos de Morelia, como una alternativa para poder acercar el tema de
movilidad ciclista y movilidad peatonal. Acercar esto para encontrar como un filtro

para poder llegar a areas del Municipio a las que les competen estos temas.
Entonces, digamos que de alguna manera a nivel municipal, el haber logrado

nosotros poder estar dentro del Consejo Ciudadano pues eso ayudo en parte a tener

un acercamiento en el tema de movilidad con el Ayuntamiento. Y también de manera
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externa al consejo pues hemos nosotros buscarnos la manera de acercarnos con
funcionarios de ciertas areas en donde implica tener acercamiento pues al tema de
movilidad o el tema de desarrollo urbano o el tema de pues obra publica pues ya de
manera un poquito directa, acercando algunas propuestas o invitdndolos a que nos
escuchen y practicamente esa ha sido la forma de comunicarnos, de buscar la

comunicacion con ellos.

En el tema del Gobierno de Estado pues hemos buscado nosotros la manera de
acercarnos de igual forma presentando algunas propuestas, oficios por escrito
donde pues hacemos saber el interés que tenemos sobre cierto tema y en cierta
dependencia para poder ser atendidos y a la vez ser escuchados. Entonces lo

hemos asi buscado.

Por parte de gobierno del Estado se ha dado el que por algunas dependencias que
de cierta manera reconocen el trabajo que ha hecho la asociacion en el tema de
activacion fisica o en el tema de utilizar la bicicleta como deporte; ante la vision de
ellos que no es netamente el objetivo de nosotros que nos vean asi, pero de alguna
manera mucha gente de ellos pues el tema de hablar de bicicleta es hablar de

deporte.

Entonces la linea que nosotros tenemos es otra, no es deportiva, pero va de cierta
manera una linea muy delgada. Entonces por parte de Gobierno del Estado en el
tema de la Secretaria de Salud ha buscado y se ha acercado con nosotros para
invitarnos a participar en algunos eventos que tiene que ver con el tema de fomentar
la salud, la activacion fisica y que bueno, es un area de la salud que también de
alguna manera toca el tema de la movilidad ciclista pero no es netamente un
enfoque directo que tengamos nosotros con el tema de salud; si se da como

indirectamente pero en el objetivo de la asociacion pues no es directamente.
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Pero ellos si han tenido mas acercamiento con nosotros que incluso otras areas,
por ejemplo una de las partes hablando de la administracion municipal como de
Gobierno del Estado, nosotros desde el 2010 se generaron algunos acercamientos
con digamos los titulares de cada uno de los gobiernos y en tema de campaiias lo
gue estructuramos fue el poder generar una carta compromiso para los ciudadanos
gue ese momento estaban como candidatos a tomar un puesto publico, en este

caso como Presidente municipal o como Gobernador.

En el caso de Alfonso y de Silvano se dio que utilizando nosotros la activacion del
programa “Ciudadanos ciclovia recreativa dominical” pues en esa area publica, en
ese espacio publico y los invitamos a visitar el espacio y poder escuchar de ellos si
algunos puntos que teniamos nosotros ellos los tenian contemplados en el tema de
movilidad y en el tema de infraestructura de preferencia ciclista o simplemente en el
tema de obra publica. Y buscar la parte de que en caso de que fueran electos pues
solicitarles nos tomaran en cuenta para poder ser atendidos en ciertos temas a los
que ellos se comprometian al momento de ser elegidos pues de alguna manera
poder incidir para llevar a cabo algo dentro de su gobierno referente pues a esos

temas.

Eso lo hicimos tanto con Alfonso como con Silvano que son los actuales y que
tomaron posesion del cargo; obviamente lo hicimos con todos los demés

candidatos.

En el tema de Presidente Municipal, hubo varios candidatos de diferentes lineas
politicas y para gobernadores lo hicimos con tres, Cocoa, Orihuela y estuvo también
Silvano; que son los que estuvieron como para Gobernador, si hubo mas pero

practicamente a ellos fueron los que se invitaron y se presentaron.
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Estuvo por ejemplo Alfonso Martinez, estuvo Morén, estuvo Dario Oseguera, de
Morena habia otro, se me fue el nombre pero fueron como cinco que iban como
candidatos a Presidencia Municipal y para Diputados estuvieron también varios que
por ahi nos visitaron y que de alguna manera los invitamos a firmar una carta

compromiso.

Entonces de alguna manera ha sido como pues digamos, como dos estrategias para

acercarnos a gobiernos, tanto municipal como estatal.

En ese sentido de que los hicieron firmar una carta compromiso ¢Si han

atendido a sus necesidades?

Pues digamos que mas o menos se han atendido, en sus agendas pues hubo temas
gue si iban dentro de esos puntos y de alguna manera estuvimos nosotros tratando
de dar acompafamiento a ciertos temas en algunos pues se buscaba la parte de
incidir un poco mas con alguna propuesta o con alguna sugerencia sobre lo que se

estaba haciendo.

Entonces, se trabajé con Municipio, se trabajé con algo de Gobierno del Estado, por
ejemplo ahorita estamos en el area de comunicacion de Gobierno del Estado para
asesorar y trabajar en conjunto con ellos para instalar sefialética en la primer etapa
de la ciclovia Morelia-Patzcuaro que son casi 10 Kilometros de Morelia a Uruapilla
entonces ya la parte de SCOP que es lo referente a toda la obra publica, pues ya
se cubrié ya estd terminada, ya esa obra ya se entregd le estuvimos dando
seguimiento desde que, tanto el Presidente Municipal como el Gobernador lo
lanzaron publicamente, pues ahi se apareci6 Bicivilizate y solicitamos igual estar o
que se nos diera la oportunidad de alguna manera informados sobre lo que se

estaba haciendo.
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Entonces se accedi6 a eso y de alguna forma ahora estamos también en la parte
de abonar el cdmo sugerir en donde se instale cierta informacion para el usuario de
la ciclovia, dado que es un area que se pretende, se conozca, no nada mas como
un area para poder ir a pasear o de manera recreativa sino que realmente sirva
también como una vialidad para fomentar el uso de la bicicleta y ser utilizada con
gente que utilice la bicicleta como vehiculo de transporte y que esa vialidad la esté

utilizando y le ofrece seguridad a ese tipo de usuarios.

Hablando a nivel municipal ¢Con qué dependencias ustedes pueden atender

directamente sus necesidades o0 a quién se dirigen?

Lo hemos visto con lo que es el IMPLAN, lo hemos visto con desarrollo urbano, con
imagen urbana y con Secretaria de Efectividad e Innovacion gubernamental,
directamente con el Doctor José Antonio Plaza y en el area de direccion de

proyectos con José Daniel Carranza.

¢ Todas son dependencias municipales?

Si.

¢Bicivilizate, a través de personas que tienen en el consejo ciudadano,
ustedes pueden establecer una comunicacion con alguien de estas

dependencias?

Si, digamos como ciudadano yo soy el que estoy en la Comision de Transito y
Movilidad no como tal la asociacion, dentro del Consejo Ciudadano, digamos, soy
un consejero ciudadano y de alguna forma yo formo parte de Bicivilizate Michoacan
gue es una asociacion civil y en donde en ambas partes yo colaboro con el tema de

movilidad, entonces busco de alguna manera, incidir en el tema de consejo
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ciudadano para acercar algunas propuestas que sean analizadas por la Comision
de Transito y Movilidad y en un momento dado a las comisiones que hay, como es
la Comision de Cultura y Deporte, la Comision de Desarrollo Urbano, la Comision
de Desarrollo Rural o planeacién. Con ese tipo de comisiones busco de alguna
manera acercar propuestas que genere Bicivilizate y que en un momento dado eso

abone para acercarnos a tener alguna cita con los titulares de ciertas areas.

¢Y hace cuanto tiempo usted esta en el Consejo Ciudadano?

Yo tengo a partir del 2013 que estoy ahi.

Y antes de que usted estuviera ¢Como le hacian para comunicarse, o tenian

miembros de Bicivilizate en el Consejo ciudadano?

No porque no se habia dado la apertura o la facilidad para poder estar dentro del
consejo y de alguna manera se facilitd el poder ingresar y pues anteriormente se
hacia como muchas de las veces lo hacemos, dirigirnos directamente o sea,
investigar y checar a que dependencia de Gobierno le corresponde atender ciertos
temasy en base a ese tema, llegamos con la persona que esté a cargo y le hacemos
saber quiénes somos, qué hacemos y solicitamos el tiempo para hacerlo.

La parte del Consejo Ciudadano nos ha servido mucho para agilizar el tema de que
llegues y ya sea mas corto el tiempo de espera en el que se te pueda atender.

Nosotros por ejemplo tenemos un tema que actualmente ya es mas conocido, pero
por ejemplo del 2010 al 2013 pues era un tema donde muchos ciudadanos que
estaban en funcion publica desconocian este tema, todavia hay desconocimiento

en el que nosotros como asociacion tocamos, entonces, aqui el tema era de:
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-Pues sabes que, vengo a hablarte de movilidad.

- A nosotros no nos corresponde, no nos toca.

Entonces no habia una dependencia de Gobierno que tomara el tema de movilidad
para analizar qué proyectos podian ser viables y ser aplicados en la ciudad. Mucho
menos el tema de movilidad ciclista o el tema de promover el uso de la bicicleta

como alternativa de transporte.

El hecho de que por ejemplo ni el reglamento de transito municipal contemplaba los

derechos y obligaciones de un ciudadano transportandose en bicicleta.

Se generd ahora en esta administracion, bueno, desde la otra administracion
pasada y ésta lo que es el tema del Instituto de Planeacidén se generd también la
Direccion de Movilidad que eso no habia en Ayuntamiento y ahi con el titular de esa

area pues hemos tenido también el acercamiento.

Pues la forma de comunicarnos pues ha sido tocando puerta y buscar la

comunicacién para poder ser escuchados.

¢, Qué tan efectiva es la comunicacion entre ustedes como asociacion y el

Gobierno?

Pues digamos que... a lo mejor estamos como en un 35, 40% de efectividad en
donde pues creo que la labor que ha hecho la asociaciéon en el tema que tenemos
pues como enfoque social pues a lo largo de 10 afios pues ya mas o menos es
reconocido el tema en el que se concentra Bicivilizate Michoacan y de alguna forma
yo creo gue eso ha abonado al que pues sea un referente para podernos pues si td

guieres etiquetar o reconocer en ese, en el tema pues de movilidad ¢ no?

86



Entonces, creo que por ciertas areas de Gobierno el hablar de nuestra asociacion

pues es un referente con el tema de la bicicleta.

Ya hemos hecho una trayectoria en donde ya ciertas areas de los gobiernos tanto
estatal como municipal en el tema de movilidad en bicicleta ya tienen como
referencia que hay una asociacion que se llama Bicivilizate y que se enfoca en ese

tema.

¢Por qué me dice que la efectividad de la comunicacidn estad a un 35%? ¢Qué

hace falta para que llegue a 100?

Mira, ahi yo creo que es parte del trabajo interno como asociacién. De repente no
es facil digamos, al menos en nosotros no es del todo facil la labor de poder tener
un equipo de trabajo que esté especializado, que esté enfocado en el tema de

comunicacion.

Entonces, yo creo que vas a tener mucho mas conocimiento en el tema; hay
muchisimas alternativas y muchisimas formas del cémo comunicar y el para qué

comunicar.

Entonces, habemos gentes (sic) que formamos la asociacion pues que tenemos
diferentes disciplinas pero ninguno esta dentro de una linea de comunicacién para
generar estrategias de comunicacion, quizas meterle un poco de marketing social
en el tema poder generar estrategias para poder acercar una propuesta con una
mejor efectividad de comunicacién o generar el interés para ciertas dependencias y

poderles acercar esta informacion.
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Entonces, creo que la parte que ha hecho falta para que sea mas efectiva la
comunicacién ha sido que también desde nosotros no hemos trabajado un area que

se especialice en eso, comunicacion.

Hemos recurrido a tratar de comunicarnos, quizads ya pueda sonar como una
estrategia muy rustica ¢no? El tema de llegar y tocar puerta. Pero llegas por medio
de un oficio a solicitar el poder presentar un tema o solicitar se te de una cita para
que se te escuche por 5, 10 minutos y que a veces pues solicitas mas tiempo porque
el tema que vas a exponer pues implica que si se te dé mas tiempo para que pueda

ser entendido el objetivo de la propuesta que vas a presentar.

Muchas veces el funcionario en accién publica dice “no pues si te recibo, pero este,

pues tengo 10 minutos, tengo 15 minutos”.

Entonces muchas veces e inclusive hasta el lenguaje que se utiliza en el tema que
nosotros manejamos pues muchas veces algunos de ellos no lo conocen o no lo

interpretan de igual forma.

¢El Gobierno municipal que tanto busca a las organizaciones civiles a la hora
de querer emprender un proyecto en cuanto a desarrollo urbano se refiere?

¢, Qué tanto los busca el Gobierno?

Pues aqui creo que mas bien, nosotros hemos buscado, no es tanto de que nos

busquen.

Digamos, hablando de esta administracion para algunas cosas nos han invitado en
el tema de estar presentes, nos han invitado como reconociendo la parte de lo que
hay pactado, el trabajo de la asociacion, pero no, o sea, te invitan como al acto

protocolario no tanto como para mesas de trabajo.
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En el tema de mesas de trabajo lo hemos conseguido por parte del Consejo
Ciudadano y mas bien, por parte de la Comision de Transito y Movilidad es que
nosotros hemos acercado algunas propuestas para que por medio del Consejo
Ciudadano més bien se invite a una reunion al funcionario. Que llegue a la reunién

y que entonces escuche la propuesta.

¢Escuchas o te vinculas con algunas otras asociaciones civiles?

Ahora si que la..., pues la dinamica que se ha dado con las actividades que hemos
generado, que tiene que ver con el fomento del uso de la bicicleta y con el fomento
de la educacién vial; por ese impacto que se ha tenido es que se han acercado mas

bien asociaciones con nosotros.

De todas, desde donacion de érganos, desde donacion de animales, desde nifios
con cancer, campafias contra el cAncer de mama, este, y de repente, algunas que
si, van con un tema un poquito mas ecolégico, buscando el tema de la calidad de
aire; agrupaciones civiles pues que estan tratando de buscar algo pero muchas
veces, van como le nombran... acciones con causa pues, entonces mas bien, nos

han buscado para tratar de ver como nosotros podemos colaborar con ellos ¢,no?

Digo de repente nos han buscado, asi como que, nos da la impresion como que a
veces nos buscan como entendiendo que nosotros conseguimos mucho dinero y

que podemos apoyar incluso econémicamente y pues no, la realidad no esa.

Por ejemplo, hemos colaborado mucho con asociaciones civiles que hacen una
carrera atlética con causa, practicamente con la finalidad de generar algin recurso
para un objetivo, este, de acuerdo con su asociacion y mas bien hemos colaborado
con ellos en la parte de orientacion e informacion sobre logistica aplicada dentro de

la aplicacion de la ciclovia recreativa dominical.
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Y concretamente, organizaciones afines a su propoésito que es mejorar o

contribuir con el desarrollo urbano ¢Se han acercado a ustedes?

Mmm... pues no, asi netamente no, salvo en el caso del Colegio de Arquitectos y

pues nada mas.

Porque por ahi algunos chicos con el tema de tesis en la escuela de ingenieria civil,

mas bien, pero asi asociaciones..., es que también no hay muchas asociaciones.

Nosotros por ejemplo fuimos la primera y ha sido la pionera en todo el estado con
el tema del fomento de la bicicleta como alternativa de transporte y todo lo que va

alrededor de ese tema ¢,no?

Entonces, pues tampoco hay muchas.

(A través de qué medios el Gobierno Municipal se comunica con las

asociaciones civiles, con ustedes?

Pues ahi, practicamente es telefonica, en algunas ocasiones si es por escrito, pues

creo que son las dos unicas.

O sea, hay cierta comunicacion directa con titulares encargados de algunas
dependencias, entonces, de alguna forma, el contacto va mas directo y es la parte
telefénica o la herramienta del What's App, que es una buena herramienta, el tema
del Facebook, el Inbox, el correo electronico para ciertos tipos de cosas, se ha
manejado ya ahorita un poquito menos pero yo diria, principalmente por escrito y

teléfono.
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4.2 Aportaciones Generales

En la siguiente tabla se citan algunos puntos clave que nuestros entrevistados nos
dieron. Mas adelante, y con el objetivo de hacer cruces de informacién para
fortalecer las conclusiones, se contrastan los puntos de vista que cada uno de ellos

nos proporcionaron.

Tabla 3 de entrevistados puntos sueltos

Entrevistado

Aportaciones

Erik Avilés

“Tenemos muchos miembros de OSC colaborando como
como consejeros ciudadanos”.

‘Entre Consejo Ciudadano y Ayuntamiento nos
comunicamos por via institucional, o sea, las mesas de
didlogo, las mesas rusas, la horizontalidad se tienen con la
ciudadania y con funcionarios que esporadicamente
invitamos para temas muy especifico de orden Federal,
Estatal o Municipal”.

Antonio Godoy

La falta de continuidad en el Gobierno local ha mermado
para que la comunicacion pueda ser constante con las
asociaciones civiles.

‘La comunicacion es constante y hay que estarla
replanteando todo el tiempo y ademas hay que modificar el
discurso dependiendo al Gobierno que llega, la vision que
tiene y los funcionarios que existen”.

Pedro Alveano

El IMPLAN no se comunica regularmente con los
ciudadanos a través de los medios de comunicacion.

En el Instituto hacen mesas tematicas, mesas de trabajo ya
de mayor extension en tiempo y en ubicacién a la hora de
gue algun ciudadano quiera presentar un proyecto.

Juan Arévalo

Bicivilizate utiliza al Consejo Ciudadano como un puente
para establecer comunicacion con diferentes dependencias
de Gobierno.

El poder tener un equipo de trabajo que esté especializado,
y que esté enfocado en el tema de comunicacién es
fundamental para poder lograr una comunicacion efectiva
tanto con el Gobierno como de manera interna con los
colaboradores de bicivilizate

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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4.3 Aportaciones de convergencias y divergencias

Tabla 4 Tabla comparativa de convergencias

Entrevistado

Coincidencias

Diferencias

Erik Avilés (EA) Antonio Godoy (AG)

Las mesas de trabajo son un
buen medio para establecer
una comunicacion efectiva
entre OSC y Gobierno
Municipal, en cualquier tema.
Los dos estan de acuerdo en
gue sus causas serian mucho
mas poderosas, mas
escuchadas, si entre OSC
tuviéran un didlogo horizontal,
asertivo, sin protagonismo, sin
politizaciones y  lograsen
grandes acuerdos.

(EA) A nivel local las OSC
buscan el protagonismo vy
trabajan desde trincheras
diferentes respecto a otras
asociaciones civiles.

(AG) EIl posicionamiento que
tiene Bicivilizate es importante
para que los funcionarios te
escuchen, la trayectoria que
se tiene como asociacion es
fundamental.

EA. Pedro Alveano (PA)

Ambos agentes dicen que su
comunicacion con las OSC es
de manera horizontal, es
directa, y no hay distinciones a
la hora de escuchar ya sea a
una asociacién civil o a un
ciudadano. Por otro lado, es
comun que tanto el IMPLAN
como el Consejo Ciudadano
inviten a participar a las OSC
en diferentes proyectos.

(EA) Al momento de que las
OSC quieren realizar algun
trAmite muchas veces se

topan con violencia
institucional por parte del
Gobierno.

(PA) Practicamente todos los
casos de observaciones o de
propuestas se atienden o se
responden lo mas rapido
posible, por cualquiera de
estos medios.
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EA

Juan Arévalo (JA)

En el Consejo Ciudadano,
actualmente se da la apertura
para que miembros de las
diferentes OSC puedan formar
parte de este organismo. El
Consejo ciudadano es un
organo que ayuda a los
ciudadanos a tener mejor
comunicacion con los titulares
de diferentes dependencias de
Gobierno.

(EA) Dice que el Consejo
Ciudadano es quien busca a
miembros de las OSC para
que formen parte del propio
Consejo. En paralelo,
comenta que las OSC son
quienes buscan comunicarse
con los candidatos, y mas en
tiempos electorales.

(JA) El busco entrar al
Consejo Ciudadano para que
sus propuestas con
Bicivilizate puedan ser
atendidas. Por otra parte, dice
que los candidatos son los
gue buscan a Bicivilizate para
poder firmar acuerdos.

El IMPLAN vy Bicivilizate
colaboran juntos puesto que
empatan con algunas visiones
y valores que ambos poseen.

(AG) “El IMPLAN se supone
gue debe ser un organismo
auténomo, sin embargo, ahi
estan todos los funcionarios.”

Antonio Godoy (AG) PA Y en cuanto a la practica de la (PA). Menciona que el
comunicacion, es buena, su IMPLAN es un organismo
comunicacion es constante y auténomo pero el
de manera horizontal en la Ayuntamiento designa un
mayoria de los casos. presupuesto anual.

AG IA Ambos dicen que (AG) El IMPLAN no es una

efectivamente, si se vinculany

dependencia de Gobierno.
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comunican con otras
asociaciones civiles, incluso,
comentan que la mayoria de
las veces son las otras
asociaciones quienes los
buscan a ellos.

(JA) ElI IMPLAN si es una
dependencia de Gobierno.

Juan Arévalo (JA) PA

Hay organismos como el
Consejo Ciudadano o como el
propio IMPLAN que son
puentes de comunicacién con
la administracion central, es
decir, el Gobierno Municipal.

(PA) EI IMPLAN busca a las
asociaciones a través del
registro oficial de SEDESOL
para solicitar el apoyo de las
OSC.

(JA) Bicivilizate es quien
busca a Gobierno.

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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Conclusiones

Con el propdsito de dar respuesta a la problemética planteada, se propuso analizar
y comprender el fendbmeno de la comunicacion entre las organizaciones de la
sociedad civil involucradas en el desarrollo urbano y el gobierno municipal de
Morelia. A lo largo de este estudio, se ha buscado explorar en profundidad las
dindmicas comunicativas que existen en este contexto particular, identificando los
desafios, las fortalezas y las posibles &reas de mejora en la interaccion entre estos

actores clave.

Para lograr este objetivo, se ha realizado un analisis de la literatura académica y
cientifica relacionada con la comunicacién para el desarrollo urbano, centrdndonos
en investigaciones previas que abordan tematicas similares o afines. Asimismo, se
han recopilado datos empiricos a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas
y observaciones directas, con el fin de obtener informacion relevante vy
contextualizada sobre los procesos comunicativos que tienen lugar en el entorno

urbano de Morelia.

En este capitulo de conclusiones, se presentaran los hallazgos mas significativos
derivados de este estudio, los cuales permitiran ofrecer una vision integral de la
comunicacién entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno municipal
de Morelia en el ambito del desarrollo urbano. Ademds, se propondran
recomendaciones practicas y estratégicas que podrian contribuir a fortalecer y
mejorar la comunicacion en este contexto, con el objetivo de promover una mayor

colaboracioén, participacion y eficacia en la gestion del desarrollo urbano.
En dltima instancia, se espera que este trabajo de investigacion genere aportes

significativos tanto tedricos como practicos, que sean de utilidad para académicos,

profesionales y actores involucrados en el campo de la comunicacién y el desarrollo
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urbano. Ademas, se espera que las conclusiones presentadas en este capitulo
sirvan como punto de partida para futuras investigaciones y proyectos relacionados
con la mejora de la comunicacion en contextos similares, con la finalidad de

contribuir a la construccién de ciudades mas inclusivas, participativas y sostenibles.

Por otro lado, la interrogante principal de esta investigacion se resolvié por medio
de un enfoque de corte cualitativo en donde se aplicé la técnica de las entrevistas,
en las que participaron cuatro actores:

» 2 miembros de la sociedad civil en Morelia.
» El ex subdirector del Instituto Municipal de Planeacién de Morelia (IMPLAN)
» Y finalmente el ex secretario Técnico del Consejo Ciudadano de Morelia.

Como se puede observar, tenemos a dos actores de la sociedad civil, a uno de
Gobierno y a otro mas que juega un papel mas neutro para enriquecer la

investigacion.

Por otra parte, en lo que se refiere a los objetivos particulares de esta investigacion,
se busc6 saber de qué manera influye el ejercicio de la comunicacién en el

desarrollo urbano.

Asi mismo, y respondiendo a la primera pregunta particular, podemos decir que el
ejercicio de la comunicacién es una practica que la mayoria de las veces es llevada
de manera errénea por ambas partes, llAmese asociacion civil o Gobierno local, y
gue ademas si influye de modo que no esta claro, por ninguno de los agentes ya

mencionados, el rol, que, en términos de comunicacién, deben cumplir.

Por otro lado, también se buscd conocer qué pasa en términos de comunicacion

entre la relacién que tiene el gobierno con las organizaciones civiles.
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Entonces, la comunicacion no es la mas clara porque los mecanismos o medios en
los que ellos se comunican no terminan de ser del todo efectivos, ambas partes
dijeron que una de las mejores maneras en las que se pueden comunicar es

haciendo mesas de trabajo.

Algo curioso fue que los actores de la sociedad civil dijeron que ellos son quienes
buscan a Gobierno, mientras que, por su parte, el Gobierno dice que ellos muchas
veces hacen convocatorias para trabajar de la mano con estas OSC.

Y en cuanto a la ultima pregunta particular, se busc6 saber como intervienen las

organizaciones civiles en la toma de decisiones del gobierno.

Gracias a la participacion ciudadana, las OSC han venido presionando al
Ayuntamiento para que se puedan crear organismos que atiendan a las

necesidades del desarrollo urbano.

Durante la entrevista con Antonio Godoy y Pedro Alveano, ambos mencionaron que
Bicivilizate ha abonado para la creacién de dependencias de gobierno local en

materia de desarrollo urbano.

Aunque, por otra parte, Antonio Godoy dice que sigue siendo poco el interés del

Gobierno local a la hora de participar en conjunto con asociaciones civiles.

Una de las medidas que toma Bicivilizate Michoacan es llamar la atencion de ciertos
funcionarios publicos y es aqui donde entra el prestigio y la trayectoria que una
asociacion civil pueda tener, pues ya esta posicionada y es mas facil que los puedan

escuchar.
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Cabe decir que el posicionamiento mediético que pueda tener una asociacion civil
es una parte elemental a la hora de establecer comunicacién con actores de
Gobierno puesto que ya te reconocen. Por ende, mientras menos reconocida sea
una asociacion dificilmente puede establecer vinculos de comunicacién con el

Gobierno local.

Los agentes de la asociacion civil establecen relacién con ciertos funcionarios, sin
embargo, en Morelia se elige un Presidente Municipal cada 3 afios y esto representa
un problema para las OSC porque con cada administracion nueva hay que iniciar
desde cero nuevos procesos de comunicacion, evidentemente, con nuevos

funcionarios publicos.

Ademas, el papel que juegan las relaciones personales entre actores del
Ayuntamiento y de la asociacion civil es fundamental al momento de buscar una

comunicacion efectiva.

Otro de los factores mas importantes para que la comunicacion entre OSC y
Gobierno sea sesgada es el hecho de que no hay una continuidad en el Gobierno,
no hay lineas establecidas y cada dependencia trabaja como si fuera independiente
de la administracion central y es aqui donde se pudieron encontrar fallas en la

comunicacion interinstitucional por parte del Ayuntamiento.

Entre las OSC y el Gobierno local hay un tercer actor que puede incidir para que la

comunicacién entre los dos primeros sea mas efectiva.
Se pudo apreciar que organismos independientes como lo es el Consejo Ciudadano

de Morelia son de suma importancia a la hora de poder establecer una

comunicacion horizontal con dependencias de Gobierno.
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Ahora bien, algunos miembros de las OSC buscan entrar a este drgano
independiente para poder acercarse a platicar con dichas dependencias que

puedan atender a sus necesidades de manera mas rapida y efectiva.

Dicho de otra manera, el Consejo Ciudadano funge como un puente comunicacional

entre asociaciones de la sociedad civil y el Gobierno central.

Ademas, es importante mencionar que es el Consejo Ciudadano quien busca la
participacion social de los propios ciudadanos para puedan participar de forma
activa en este organismo, y también, el Consejo busca que las OSC se incorporen

con ellos.

Otro fendmeno interesante que se encontré al momento de procesar la informacién
de las entrevistas fue el que los actores de la sociedad civil dijeron que los
candidatos a ser presidentes Municipales buscan a las OSC sobre todo en tiempos

de campaiia para firmar convenios y evidentemente buscar protagonismo.

Por otro lado, esta el Dr. Erik Avilés quien dice que son las OSC quienes buscan a

los candidatos.

En adicion, es importante sefalar que el correcto funcionamiento del Consejo
Ciudadano es de suma importancia porque desde la perspectiva del Secretario
Técnico, se debe cabildear desde la figura municipal la atencién debida a las
opiniones y recomendaciones de parte de los funcionarios. Y es la sociedad civil

quien debe de definir la agenda.
Otro de los problemas de comunicacion detectados se da entre las mismas

asociaciones civiles, quienes buscan el protagonismo y muchas veces no velan por

el bien comdn sino por sus propios intereses personales.
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Y en palabras del Dr. Erik Avilés “Las asociaciones deben de ser mas poderosas,
mas escuchadas si entre OSC tuviéramos un dialogo horizontal, asertivo, sin

protagonismo, sin politizaciones y lograsemos grandes acuerdos.” “Hay que ser muy

autocriticos desde la sociedad civil con la propia sociedad civil”.

En lo pertinente a la hipotesis de investigacion planteada, las conclusiones
obtenidas permitieron que corroborar que efectivamente, la comunicacion juega un
papel muy importante, desde la comunicacion que hay entre Gobierno y
asociaciones civiles, hasta la manera en que transmiten un mensaje al resto de la

poblacién acerca de una campafia o un proyecto.

Dicho lo anterior, las OSC locales (y en concreto Bicivilizate) carecen de un equipo
de comunicaciéon que pueda disefiar las estrategias adecuadas para que la
comunicacién pueda ser mas efectiva. Esto se traslada a otra falla comunicacional,
porque aqui podemos apreciar que no hay profesionales de la comunicacion dentro
de las propias asociaciones que puedan tomar las medidas pertinentes a la hora de
guerer transmitir un mensaje y esto se ve claramente reflejado en el momento en
gue ellos como asociacion buscan poder comunicarse de la manera mas adecuada

posible con el Gobierno local.

Sin embargo, hay una hipétesis particular que resultd ser errénea, pues inicialmente
se dijo la comunicacion es directa entre los lideres de las asociaciones civiles y el
Presidente Municipal pero como ya se abordd anteriormente hay filtros que juegan
un papel muy importante y estos determinan si la comunicacion con algun titular de

una dependencia de Gobierno se da de manera horizontal o no.
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Particularidades de la Investigacion

Se requiere investigacion que relacione la participacion de las OSC con el desarrollo
urbano, y analizar las acciones que desarrollan en este rubro las que ya existen.
Falta investigacion de esta area en términos de lo local.
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