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Introduccion

En las actividades de los deportistas hay algo que genera estrés cronico y esta
condicionado por factores fisicos, mentales y emocionales, todo esto influye en el
rendimiento de los deportistas de forma positiva o negativa. Si se llega a un punto
en el cual el rendimiento del deportista empieza a descender y no se encuentra una
causa especifica, es por el estrés cronico que mas adelante pasa a ser Burnout,
siendo asi que el deportista tiende a decaer en una depresion o inclusive en la
desercion del equipo, debido a que no se siente capaz de realizar o alcanzar
objetivos entre otras cosas. Entonces ahi se puede decir que es burnout, el cual se
mide a través de un instrumento adaptado por Garcés de los Fayos (1999) el IBD
(Inventario de Burnout en Deportistas)

El instrumento mide 3 dimensiones y a través de puntuacion que obtiene el
sujeto al responder el test. Se ubica con algun grado del sindrome de burnout segun
la puntuacion que obtiene al contestar dicho instrumento. Este consta de 26 items
8 son de la dimension de Agotamiento Emocional, 10 de la dimensién
Despersonalizacién y 8 de la dimension Reducida Realizacion Personal hay una
version mas corta de este mismo instrumento que consta de 19 items el cual se
descubrié en el proceso de construccion de esta investigacion. En la investigacion
se encuentra que el instrumento se puede mejorar, con el paso del tiempo se va
modificando con revisiones y actualizaciones, pero en el instrumento se arrastra un
area de oportunidad en la cual se basa la siguiente investigacion y asi aportar para

la mejora de la medicion del burnout.

Al descubrir esta modificaciéon tan fuerte que su antecesor el MBI no tiene y que
también ha pasado por procesos de mejora, se ha descubierto que el IBD coloca a
los deportistas con un nivel mayor burnout al que corresponde. Es por eso que en
esta investigacion se adentra hasta los origenes del instrumento en el cual a lo largo
del tiempo han surgido varias adaptaciones para las diferentes profesiones,

estudiantes y deportistas.
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Los cuales a lo largo del tiempo se han modificado para su eficiencia, los
instrumentos aqui mencionados han surgido del instrumento creado y modificado
por Maslach y Jackson, aunque los items de este instrumento no son los mismos
con relacion a los demas instrumentos que miden el burnout, sin embargo, lo usan
como base para la creacion de los items en los instrumentos y adaptarlos
especificamente a cada profesion. Derivado de lo anterior; en esta investigacion se
da una propuesta de mejora del instrumento y este sea mas objetivo en la emision

de resultados de burnout en el deportista.

A casi 40 afos de la utilizacion del término Burnout no se ha podido definir, pero
varios autores han dado su propia conceptualizacion y otros han aportado a los
primeros conceptos que surgieron de este término, aunque en esta investigacion
menciona el burnout y su método para sacar los resultados, no se hace ninguna
modificacion ya que el método esta bien, sin embargo se hace una propuesta para
mejorar el instrumento e implementar la utilizacion de otra escala ademas de
procesar los datos en el libro de Excel para que el instrumento sea mas obijetivo al
emitir los resultados y no genere complicaciones o incertidumbres de cémo se debe

de proceder en la cuantificacion de los datos.

Al término de esta investigacion se muestran los resultados de los instrumentos
actual o actuales y la modificacibn que se propone para su mejora, ademas de
anexar el cuestionario de burnout en estudiantes (véase anexo 2) también se agrega
el Athlete Burnout Questionnaire (véase anexo 4) por si alguien quiere tomar en

cuenta este instrumento para realizar una investigacion como la que se presenta.

Aunado a esto se tiene el anexo 5 Cuestionario de Satisfaccion Intrinseca en el
Deporte para verificar que el alumno-deportista esta satisfecho de realizar deporte
o con la disciplina deportiva que realiza y no genere una contaminacion en la
investigacion. Ya que hay sujetos que realizan mas de un deporte y no pueden dar
y cumplir los requerimientos de cada disciplina deportiva ya que son de diferentes
resistencias (aerdbica o anaerdbica), y los sistemas energéticos requeridos por las

diferentes disciplinas deportivas requiere de somatotipo distinto y trabajo especifico.
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1 Fundamentos de la Investigacion

En este capitulo se habla de como nace el interés por la investigacion hacia una
propuesta de evaluacion del burnout en deportistas y de como surgen las dudas al
cuantificar los resultados del instrumento en el primer acercamiento. Asi como
buscar y dar solucién a las complejidades que surgen en la emision de los

resultados de dicho instrumento.

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el burnout se genera en los deportistas por los exhaustivos
entrenamientos, actividades repetitivas y el contexto que los rodea, este es medible
a través de un instrumento, el cual hasta el momento ha sido el més utilizado desde
su creacion en 1999 por Garcés de los Fayos el IBD (Inventario de Burnout en
Deportistas) el cual consta de 26 items con una escala tipo Likert de 1 (Nunca) a 5
(diario). Este instrumento aborda tres dimensiones, (AE) Agotamiento Emocional,
(D) despersonalizacion y (RRP) Reducida Realizacion Personal, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera (véase tabla 1):

Tabla 1 Distribucién de items en las dimensiones.

Aspecto evaluado item a evaluar Total de items

Agotamiento emocional (AE)

Puntuacién méaxima 40 (p/deportista) 1-3-4-7-10-15-23-26 8
Despersonalizacién (D) 2-6-8-12-13-16-17-18- 10

Puntuacién maxima 50 (p/deportista) 19-24

Reducida realizacién personal (RRP) 5.9-11-14-20-21-22-25 8

Puntuacion maxima 40 (p/deportista)

Fuente: Elaboracién propia con base en MBI-a (Ruiz E. J., 1999)

Con estos items se mide el nivel de burnout en cada uno de los deportistas y

también de manera grupal.
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En la grafica 1 se muestra el puntaje minimo (desde ahora Pm), puntaje
méximo (desde ahora PM) y el puntaje que se obtuvo (desde ahora PO) segun el
IBD; al observar las categorias de cada una de las dimensiones se percata que no
parte de cero debido a que la escala tipo Likert que usa el instrumento parte del 1y
no del cero al principio puede ser un tanto confuso y hasta absurdo querer tomar en
cuanta un niumero que en cierta manera no da un valor que influya en las respuestas

pero es aqui donde debemos de enfocar nuestra atencion.

Si se parte del 1 el proceso para sacar el Pm sera de la siguiente manera:
Son 8 items y son 11 deportistas y el valor minimo es 1 es decir (1x8x11) =88p. El
resultado es para AE y RRP ya que cuentan con la misma cantidad de items en las
dimensiones, y 110p. (1x10x11=110) para D. Asi se determina cual es Pm que
puede obtener el grupo de deportistas. De la misma manera se determina cual es
el PM de los deportistas en este estudio, siendo el 5 el numero de mas valor por
cada uno de los items de las dimensiones que utiliza este instrumento (8 6 10 segun
sea el caso) y por el total de deportistas, es decir (5x8x11) =440 para AE y RRP,
(5x10x11) =550 para D. Para saber el PO (Véase grafical) por el equipo solo se

suman los puntos de cada item de la categoria que corresponde. (Véase anexo 3).

Gréfica 1 Puntuacion minima, maxima y obtenida del IBD del equipo de futbol de
3as y 4as Atlas Morelia

550

440 440
351

212 219

88 110 88

AE D RRP

Pm mPO mPM

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de diagnostico.
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Al observar la gréfica 1 las categorias que representa la PM de las 3
dimensiones (color gris), nos dice que entre mas elevado el puntaje el burnout es
mayor, excepto en la categoria de la dimension denominada de RRP que se observa
que tiene 88 puntos y esta en la categoria de PM esto se debe a que en la dimension
de RRP es a la inversa a las otras dos dimensiones (AE y D), entre menos
puntuacién mayor burnout tiene, por eso se coloca en la categoria de PM pero al

transformarla en percentiles para comparar las categorias (véase grafica2).

Para que se entienda la gréfica 1, se procede a transformar a percentiles
(véase grafica2) las puntuaciones y asi apreciar de manera visual los resultados de

cada una de las dimensiones y categorias.

Grafica 2 Porcentaje minimo, maximo y obtenido de las puntuaciones del IBD del

equipo de futbol de 3as y 4as Atlas Morelia

100.0% 100.0%
80.0%
48.2% 39.8%
20.0% 20.0% 20.2%
0.0%

AE D RRP

%m H%0 m%M

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de diagndstico.

En la gréfica 2 se muestra el porcentaje obtenido (%O, desde ahora en
adelante) de cada una de las dimensiones del burnout con relacion a la puntuacion
obtenida (véase gréafical) en el instrumento, ademas de mostrar el porcentaje
minimo (%m desde ahora en adelante) y el porcentaje maximo (%M, desde ahora
en adelante) para observar el rango en que se mueve el burnout y presenta en el/los

deportista/as.
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A simple vista se aprecia que las categorias de percentiles no coinciden con
la puntuacion arrojada por el instrumento (véase gréafica 1 y 2) ya que muestra 440
unidades en la categoria de Pm de la dimensién de RRP, dando pie a considerar
que la categoria %m de la misma dimension de la grafica 2 se elevaria de igual
manera que la grafica 1, pero no es asi debido a que la dimension RRP si
alcanzamos una puntuacion alta (440) el nivel de burnout estara bajo (0%) ya que
es la inversa y en las otras dos dimensiones restantes no, y nos obliga a partir de
un 20% debido al valor numérico que se la asigna a las respuestas donde el minimo
es 88 puntos como se menciona al principio de la investigacion. Pareciera que no
toma relevancia al mencionarlo asi, sin embargo, al sacar una regla de 3 del 100%
(440), 88 puntos equivalen al 20% lo que es muy relevante porque es el valor minimo

y de donde se parte para calcular en burnout en el deportista.

Ya que, si se hace una clasificacion de nivel de identificacion segun el
porcentaje del IBD para separar a los deportistas segun el resultado, donde los

siguientes porcentajes revelan el burnout en el deportista de bajo hasta alto.

Tabla 2 Clasificacion de nivel de burnout con escala de 1 a 5.

Nivel de Agotamiento L Reducida Realizaciéon
PR . Despersonalizacion
Identificacion Emocional Personal
Alto 60% a 100% 40% a 100% 20% a 100%
Medio 40.1% a59.9% 20.1% hasta 39.9% 0.1% a 19.9%
Bajo Hasta 40% Hasta 20% Hasta 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de (Jim F. Vasquez-Manrrique,
2014).

En la tabla 2 se observa que en la categoria de despersonalizacion, el
burnout bajo es hasta el 20% por lo cual al poner una sola respuesta con un valor

superior a uno automaticamente nos manda a un nivel mayor, es decir en burnout
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medio, emitiendo una respuesta tal vez no tan cercana a lo que realmente esta
pasando con las emociones del deportista, esto muestra que también puede ser un
error que el instrumento pose y que tiene que modificarse de alguna manera para
gue se someta a los parametros para ser mas fiable y con mayor validez, otra
cuestidn que se observa en la tabla 2 es que no se puede identificar al sujeto en un

nivel bajo en la dimension de reducida realizacion personal.

Ya que la dimensioén de reducida realizacion personal sea identificado en un
nivel bajo todas las respuestas deben de tener un 5 en cada uno de los 8 items
situacién muy dificil pero no imposible ya que en esta dimensién recordemos que la
puntuacion es a la inversa es decir entre mas puntuaciéon menos nivel de burnout,
sin embargo, el obtener un promedio de 4 o inferior en las respuestas de la misma

dimension es identificado inmediatamente en un nivel alto de burnout.

Asi como se ve en las dimensiones de AE y D que parten de un 20% el valor
minimo y concluyen con el valor maximo 100%. La dimension de RRP deberia de
tener los mismos valores para que no parezca que se quiere manipular el
instrumento; sin embargo, si se obtiene un puntaje alto en la dimensiéon de RRP y
recordando que, entre mayor nimero, menos burnout, entonces al convertir la
puntuacion alta (maxima) a porcentaje de manera inversa corresponde a 0% en

RRP de la categoria %m (véase grafica 2).

Y la categoria que se ve en el lado derecho de esta dimension es el
porcentaje maximo que a la inversa seria el valor minimo en la puntuacion es decir
88 puntos ((1 por item) (8 items) (11 deportistas) =88) generando un tope que no
permite tener menos puntuacion, entonces al realizar una regla de 3 quedara en un
80%, ya que no llega al cero la puntuacién minima (el valor maximo en la inversa
de esta dimensidn) por ende genera controversia con las otras dos dimensiones. Lo
cual lleva a pensar si es posible la siguiente cuestion. “; entonces si se puede partir
de 0% o no?”. Ya que se observa que en una dimension si y en las otras puedes

obtener puntuaciones maximas (100%).
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Asi cualquier persona que realice una investigacion como ésta, podria caer

en las siguientes cuestiones:

e ¢ Necesito modificar el instrumento?

e ;Tomo como referencia de partida el valor minimo de cada
dimension?

e ¢;Tomo la puntuacién maxima como referencia del 100%?

e ¢Tomo como 100% la diferencia que existe entre el nimero minimo y
namero maximo?

e Entre otras

Estas son incognitas a las que el investigador se expone debido a que en los
articulos, investigaciones o tesis no viene claro el método para realizarlo solo se
hace mencion de que utilizan el programa SPSS, que es un software para el
tratamiento de datos, y para la presente investigacion se emplea Excel en el
tratamiento de los datos que se generen en el proceso, ya que es una herramienta
de facil acceso para todos. En la cual se puede trabajar todos los datos y formulas
para sacar el resultado de cada una de las dimensiones del instrumento que en esta

investigacion se utiliza.

Al ver gue las categorias en las graficas generan duda, se procede a realizar
una modificacion de la escala que utiliza el instrumento, esta modificacion simple
nos permite estimar los resultados de los sujetos que participan incorporando la
escala modificada (véase tabla 3) con mas opciones de respuesta al instrumento, y
asi generar resultados estimativos de los deportistas con el fin de ver el efecto que

tiene la utilizacion de otra escala en el instrumento.

Para mayor comprension se muestra la tabla que compara y correlaciona las
dos escalas para crear la estimacion de los resultados entre una escala y otra en el

instrumento I1BD.
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Tabla 3 Comparacion y correlacion de las escalas a aplicar en el IBD.

Escala de 1 a 5 (Actual en el IBD) Escala de 0 a 6 (Propuesta a utilizar)
Valor | Descripcion Valor | Descripcion.
1 Nunca he sentido o pensado esto. 0 Nunca.
Alguna vez al afio lo he pensado o ~
2 - 1 Pocas veces al afio o menos.
sentido.
Alguna vez al mes lo he pensado o
3 . 2 Una vez al mes o menos.
sentido.
No Existe un equivalente. 3 Unas pocas veces al mes.
Alguna vez a la semana lo he pensado
4 . 4 Una vez a la semana.
o0 sentido.
No Existe un equivalente. 5 Unas pocas veces a la semana.
5 Pienso o siento esto a diario. 6 Todos los dias.

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo. (2019).

Dando seguimiento con la estimacion, se utiliza la escala de 0-6 cambiando
los valores de la escala actual (1-5) a la de la propuesta. Utilizando el mismo
instrumento, pero cambiando los valores de la respuesta, siendo que si, sacaron un
5 corresponde a 6 en la nueva escala y asi sucesivamente conforme a la correlacion

que se muestra en esta investigacion (véase tabla 3).

Asi pues al generar la estimacion de los resultados con el mismo instrumento
y la nueva escala nos arroja los resultados siguientes: 142 puntos en AE, 132 puntos
en Dy 361 puntos en RRP, esto arroja que existe un cambio y disminuye el nivel de
burnout en los deportistas al utilizar la nueva escala, asi pues también podriamos

partir desde cero al implementar esta escala y podriamos llegar al 100% si asi fuese
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que el resultado lo solicitara; la estimacion da pie a considerar que el instrumento,

cuando se le agrega la escala propuesta (0 a 6) es mas objetiva en los resultados.

Gréfica 3 Puntuacion obtenida del IBD del equipo de fatbol de 3as y 4as Atlas

Morelia con la escala de 0 a 6.

660

528 528
361
142 136
SE D RRP

EPm mPO mPM

Fuente: Elaboracion propia de estimacion con base en trabajo de campo.

En la grafica 3 se observa que hay un aumento en la puntuacién maxima con
la escala de 0 a 6, porque el nUmero con mas valor es el 6 y al hacer el mismo
procedimiento que con la escala actual del instrumento, el resultado maximo es
(6x8x11= 528) de 528 para AE y RRP y para D son 660 ya que son 10 items y
quedaria de la siguiente manera (6x10x11=660) pero también se observa que
parten del valor minimo (cero) en las 3 dimensiones. Ya que al incluir este numero
(cero) que al principio parece tan absurdo tomar en cuenta, modifica
considerablemente la puntuaciéon y los porcentajes de las categorias en los

resultados especificamente en las gréaficas de barras.

Asi pues, el PO representado por la categoria de color naranja en la grafica
3, demuestra que hay una disminucion en las dimensiones AE y D pero también

genera un aumento en la dimension RRP. Considerando que la escala de 0-6 se
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puede integrar al instrumento, para ser mas objetiva en los resultados, sin embargo,
la estimacion no suple las respuestas que puedan dar los deportistas al responder
de nuevo el instrumento con la escala de 0 a 6. (La grafica 3 es representativa del
burnout en los deportistas, si en el instrumento se le agrega esta escala y no

representa el burnout que tiene el deportista).

Para hacer una comparacion en porcentajes se procede a transformar las

unidades de la grafica 3 a percentiles (véase grafica3y4).

Grafica 4 Porcentaje obtenido de las puntuaciones del IBD del equipo de fatbol de

3as y 4as Atlas Morelia con escala O a 6.

100.0% 100.0% 100.0%

31.6%
26.9%

20.6%

AE D RRP

%m H%0 H%M

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Al observar la grafica 4 en la categoria de %m en cada una de las
dimensiones del burnout te daras cuenta de que se puede partir de 0% y se puede
llegar hasta el 100% mostrando que existe una diferencia radical del 20% en las
categorias de %m y %M en comparacion con las que se muestran en la gréafica 2.
Ya que cuando se aumenta el nimero de opciones la sensibilidad de la escala se
favorece “Supongamos una escala con 5 opciones: Nada, Poco, Suficiente,

Bastante, Mucho. Para que una persona cambie de una categoria a otra (por
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ejemplo, de “Poco” a “Suficiente”) entre un pre-test y un post-test tiene que darse
un cambio muy importante, que se podria cifrar en un 20% si realmente fuese una

escala de razon” (Rafael Bisquerra, 2015)

En la categoria de %O en comparacion los percentiles mostrados en la
grafica 2 de la misma categoria de las tres dimensiones, difieren desde un 10% a
21%, lo cual no es proporcional con el aumento que existe al integrar la escala de 0
a 6 ya que en %my %M el aumento o disminucion es proporcional y de igual manera
se le aplica a las tres dimensiones del burnout del instrumento; generando asi

incertidumbre de si es correcta la escala actual que usa el IBD.

Y aun mas importante demuestra que no existe una relacion proporcional con
el aumento de la nueva escala, el IBD usa en la dimensién de RRP una puntuacion
que, al momento de la implementacion de la otra escala, se eleva mas la categoria
en la PO, claramente se observa en esta dimension que se esta tomando en menos
consideracion la sensacion de los logros obtenidos personal y grupal de los

deportistas.

Esto lleva a considerar que no se le esta dando la misma prioridad a las
dimensiones del burnout. Y que probablemente es porque aqui también depende
en gran parte del entrenador, la obtencion de algun logro deportivo en el equipo, por
los entrenamientos que el docente planifica, sin embargo el entrenador también
debe de tener en cuenta el logro personal del sujeto es decir que el sujeto tenga
mas participacion en los encuentros, se le dé la oportunidad de participar en la
posicion que sea de su agrado, trabajar con los comparferos que se sientan mas
confiado entre otras situaciones que parecieran insignificantes pero son muy

importantes para la realizacién del deportista y que a veces no se toman en cuenta.
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Grafica 5 Diferencia de burnout entre la escala actual y la estimacion de los
resultados.

100.0% 100.0%

80.0%

48.2%
39.8%

20.0% 20.0% 20.2%

- . -
A D

E RRP

B %m H%0 m%M

100.0% 100.0% 100.0%

1.69
26.9% 31.6%

. = .

AE D RRP

H%m H%0 m%M

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Al observar los resultados y comparar los percentiles (véase grafica 5) se
considera que existe un margen muy amplio que afecta en el nivel real de burnout
en que se encuentra/an el/los deportista/as, en lugar de modificar para bien el
instrumento (la adaptacién de Garcés de los Fayos en el 1993) se encuentra una
inflacién de los resultados. Lo cual no deberia ser, ya que ubica a los deportistas en
niveles por encima del burnout medio y en la dimension de RRP niveles muy
elevados. Por ende, se detonan las preguntas la investigacion:
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1.2 Preguntas de Investigacion.

Las preguntas se generan a partir de los conocimientos dados por el docente
de la materia de Psicologia del Deporte, los generados al entregar los resultados
del primer acercamiento con el instrumento y los construidos al momento de indagar
en el tema, es por eso que surgen estas preguntas de investigacion para hacer mas
facil la utilizacion del instrumento y que cualquier sujeto que desee saber el nivel de
burnout en sus deportistas o realizar alguna investigacion similar pueda acceder a

la informacion.

1.2.1 Pregunta General
¢, Cual es la variacion de burnout en el deportista al utilizar una escala diferente

(tipo Likert 0-6) a la tradicional?

1.2.2 Preguntas Especificas

¢, Qué escala refleja el nivel de burnout en el que se encuentra el deportista?

¢,Cual de las dos escalas deberia de usarse en el instrumento denominado IBD?

1.3 Objetivos de Investigacion
Los objetivos de esta investigacion van encaminados desde la formacién de
las preguntas de investigacién con lo cual queremos mostrar para mejorar el

instrumento.

1.3.1 Objetivo General
% Mostrar la diferencia de burnout obtenida con el IBD usando la escala tipo

Likert de 1-5 y la escala tipo Likert de 0-6.

1.3.2 Objetivos Especificos
%+ Conocer los cambios que genera la utilizacion de la escala de 0-6 frente a la
escala utilizada en el IBD.

+« Determinar que escala refleja el burnout del deportista con el IBD.
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1.4 Hipotesis de Investigacion

Las hipétesis aqui generadas son parte de las inquietudes que surgen al

momento de la entrega de los resultados de los deportistas en el primer

acercamiento a este tema e instrumento cuando se aplico el test de Garcés de los
Fayos el IBD 1. (Anexo 6)

1.4.1 Hipotesis General

La utilizacion de una escala tipo Likert con valores de 0 (hunca) hasta 6 (todos
los dias) se acerca mas al nivel real de burnout en que se encuentran los
deportistas en comparacién con la escala que utiliza el instrumento es decir
la escala tipo Likert de 1 a 5, considerando que la implementacion de la
escala tipo Likert de 0 a 6 aumenta proporcionalmente en las dos direcciones
para generar menos error en el tratamiento de datos; esta escala no manipula

el punto de partida del burnout de los deportistas ya que parte de 0 absoluto.

1.4.2 Hipotesis Especifica

% Al comparar el resultado de las dos escalas del instrumento se observara

X/

1.

una diferencia significativa, mostrando asi el nivel de burnout en el que se
encuentran los deportistas, demostrando que la utilizacién de la escala de
0 — 6 en el IBD es mas certera y refleja el nivel de burnout en el que se

encuentra el deportista.

% A través de la aplicacion del instrumento con las dos escalas, los datos

generados llamados resultados, se podra determinar cual escala se acerca
mas al nivel de burnout que representan los deportistas y se podra

determinar que la escala de O - 6 es més objetiva.

5 Justificacion de Investigacion

Esta investigacion parte a raiz a de la incertidumbre que surge al implementar

el test de burnout en deportistas el IBD para la materia de Psicologia del Deporte,

en el

cual se nos proporciona el instrumento para medir el burnout, pero una de las

afirmaciones (item) se encontr6 repetida (item 4) y ubicada justo en el siguiente item

pero

en la dimensién de RRP (ver anexo 6), provocando asi la motivacion para
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demostrar que el instrumento tiene areas de oportunidad en las que se puede

aportar para mejorar la fiabilidad del instrumento.

Al suponer que todo esta bien, se procede a buscar a los sujetos para aplicar
el instrumento, al principio se quiso aplicar el instrumento con para-deportistas de
alto rendimiento concentrados en el CENAR (Centro Nacional de Desarrollo de
Talentos Deportivos y Alto Rendimiento), entrenados por el coach Andrés de Baja
California (Para Natacion) y el coach Ivan Rodriguez Luna (Coordinador y
entrenador de para-atletismo en silla de ruedas), pero con la distancia fue imposible
realizarlo, se busco deportistas cerca del area de Morelia Michoacan y con
disposicion para participar en la investigacion.

Posterior a la aplicacion del instrumento se prosigue con el tratamiento de datos,
para estos se usa el libro de Excel para hacer las operaciones y graficar los
resultados, al estar realizando este proceso surge otra pregunta, ¢ Desde qué punto
se debe partir a ubicar el porcentaje de cero (0%)? iSi el valor minimo que tengo es
1 en las escala tipo Likert de 1 a 5 y son 8 items, entonces el valor minimo que
tengo es 8 y no puedo obtener menos ya que no se toma en cuenta el cero!; al
encontrarse con este dilema se utiliza el valor maximo que es 40 puntos que es igual
al 100% de esta categoria en cada deportista, al proseguir a realizar una regla de
tres para determinar el lugar en que se encuentra el burnout del deportista, se toma
en cuenta que 40 puntos es a 100% a cuanto % equivale 8 puntos (¢,?) equivale a
[(8p x 100%)+40p] = 20% entonces el resultado que se obtiene de la regla de tres

es que 8 puntos equivale a 20%.

Siendo asi que el deportista se ubica en un 20%, es decir, que por automatico
estd a punto de pasar a burnout medio, tomando en cuenta la tabla 2 de la
clasificacion del burnout (véase pag. 17), por no haberle dado la opcién de un valor
numerico minimo de cero (0) donde el deportista puede obtener hasta un 10 0 15 %
menos Yy ser ubicado en diferente clasificacion o nivel de identificacion que el que
plantea la escala de 1 a 5 que propone Garcés de los Fayos en su instrumento

denominado el IBD. Al obtener el resultado muestra que el instrumento considera
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gue los deportistas deben de partir desde el resultado que den sus respuestas, y se
esta de acuerdo en eso, pero al hacerse asi, se parte de un 20%, es decir genera
un aumento significativo en el resultado en la dimension de AE y D.

Pero ademas de eso en la dimension de RRP solo se puede llegar hasta el
80% ya que al realizar la sumatoria de las respuestas y hacer el procedimiento a la
inversa como lo plantea en el IBD el deportista no puede obtener menos puntuacion
lo que ocasiona que no pase de ahi, esto genera que el deportista tenga un nivel
inferior de burnout al iniciar desde un posible 0% y llegar hasta un 80% del valor
total, sin embrago las otras dos dimensiones inician de un 20% vy llega hasta un
100% lo que conllevaria a dar un mal diagndstico en el nivel de burnout del

deportista.
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1.6

Matriz de Congruencia

Tabla 4 Matriz de congruencia

Pregunta de

investigacion

Objetivo de la

investigacion

Hipotesis de investigacion

Variable

Indicador

Agotamiento

¢Cudl es la | Mostrar la | La utilizacion de una escala tipo . PuNtuacion y

variacion de | diferencia de | Likert con valores de O (nunca) Emocional %(porcentaje)

burnout en el | burnout obtenida | hasta 6 (todos los dias) se acerca (AE)

deportista al | con el IBD usando | mas al nivel real de burnout en | D€SPersonalizacion Puntuacion y

utilizar una escala | la escala tipo Likert | que se encuentran los deportistas (D) %(porcentaje)

diferente (tipo | de 1-5 y la escala | en comparacion con la escala que

Likert 0-6) a la | tipo Likertde 0-6. | utiliza el instrumento, ya que la Reducida

tradicional? escala no manipularé el punto de Realizacion Puntuacion y
partida del burnout de los Personal. %(porcentaje)
deportistas. (RRP)

¢, Qué escala | Conocer los | Al comparar el resultado de las Puntuacion y

refleja el nivel de | cambios que | dos escalas utlizadas en el AE %(porcentaje)

burnout en el que | genera la | instrumento se observara una
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se encuentra el

deportista?

utilizacion de la
escala de 0-6
frente a la escala

utilizada en el IBD.

diferencia significativa, mostrando
asi el nivel de burnout en el que se
encuentran los deportistas
demostrando que la utilizacion de
la escalade O—6 enel IBD es mas
certeray refleja el nivel de burnout
en el que se encuentra el

deportista.

Puntuacion y

¢, Cual de las dos
escalas deberia
de usarse en el
instrumento

denominado IBD?

Determinar que
escala refleja el
burnout del
deportista con el
IBD.

A través de la aplicacion del
instrumento con las dos escalas,
los datos generados Illamados
resultados, se podra determinar
cudl escala se acerca mas al nivel
de burnout que representan los
deportistas y se podra determinar
que la escala de 0 - 6 es mas

objetiva.

D
%(porcentaje)
Puntuacion y
RRP .
%(porcentaje)
Puntuacion y
AE .
%(porcentaje)
5 Puntuacioén y
%(porcentaje)
Puntuacion y
RRP

%(porcentaje)

Fuente: elaboracion propia.
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2 Referentes Técnico Tedricos para la Investigacion

A medida que pasa el tiempo se va incrementado el interés por este tipo de
temas de investigacion y a la vez desconocer del mismo debido a, que entre mas
se investiga, mas se le puede agregar a lo que abarca el sindrome de burnout, y
para eso se tiene a continuacion algunos de los conceptos que han surgido desde

Su mencion por primera vez.

2.1 Burnout

Hoy por hoy en el siglo XXI el estrés forma parte de nuestra vida cotidiana
como algo normal hasta llegar al punto en que se puede sentir malestar como de
enfermedad, afectando tanto la salud como el bienestar fisico y emocional al no
encontrar cura alguna, se puede considerar que los sintomas no los desencadena
una enfermedad causada por un virus sino que son Psicosomaticas que proviene o
las imagina la persona y que puede ser el sindrome de burnout en el que estamos
cayendo (Moreno Guillermo, 2006).

“hay que advertir que el sindrome se manifiesta menos en los trabajos de tipo
manual, administrativo, que en las profesiones en las que se tiene que trabajar
directamente con personas. En estos casos, el estrés laboral no suele ser
conceptualizado como Burnout.” (Anabella, 2010). Ya hay que diferenciar cuando
es estrés y burnout como lo dice (Bargues, 2017) que hace la separacién del burnout
y el estrés de la siguiente forma (véase tabla 4) también hay que reconocer que “el
burnout no depende de problematicas individuales, sino de la estructura social en la
gue se encuentra el deportista” (Ruiz & Chirivella, 2003).

Tabla 5 Burnout Vs Estrés

Burnout Estrés
Sensacion de estar fuera de lugar Excesivas obligaciones
Emociones aplanadas Emociones exaltadas
Impotencia y desesperanza Urgencia e hiperactividad
Perdida de la motivacion Pérdida de energia
Depresion Trastornos de ansiedad
Dafio emocional Dafio fisico

Fuente: elaboracion propia con base en Bargues (2017).
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El burnout se ve como un sindrome tridimensional caracterizado por tres
aspectos muy importantes que estan presentes en la vida de cualquier persona,
estos son: agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizaciéon
personal (Ruiz E. J., 1993)

En 1974 el psiquiatra Herbert J. Freudenberger, quien trabajaba en una
clinica para toxicomanos en Nueva York observo que la mayoria de los voluntarios
después de un afo de trabajar sufrian una pérdida progresiva de energia, hasta
llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y depresion, asi como desmotivacion
en su trabajo y agresividad con los pacientes. A raiz de estos hallazgos explico: “el
burnout, es fallar, desgastarse o sentirse exhausto debido a las demandas

excesivas de energia, fuerza o recursos” (Moreno Guillermo, 2006)

Por primera vez el término de burnout fue implementado en la literatura
meédica. Y fue utilizado hasta la década de los 80°s por Maslach en la Universidad
de Berkely California en Estados Unidos de Norteamérica, en conjunto con la
psicéloga Michael P. Leiter de la Universidad de Acadia Nova Escotia, Canada,

donde desarrollaron el instrumento para medir el sindrome.

El término “sindrome de burnout” como originalmente se describié ha tenido
varias traducciones al espafiol entre las que podemos mencionar: sindrome de
burnout, sindrome de burned out, sindrome del quemado, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome del desgaste profesional y sindrome de fatiga en el trabajo,
entre otros; siendo la propuesta mas aceptada la de Maslach y Jackson en 1981,
que lo consideran como una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional
cronico. Aunque muchos desconocen de este sindrome, es tan mortal que no solo
afecta la calidad de vida, sino también se llega a poner en peligro la vida de las
personas tanto como los que lo sufren directamente como los que estan alrededor

del que lo padece (Maslach & Jackson., 1981).

En la publicacién de la revista Arch Neurocien (Mex) (Guillermo Axayacalt

Gutiérrez Aceves, 2006) menciona gue son varios signos de alarma para detectar a

32



alguien con burnout ya sea en menor o mayor cantidad. Segun el puntaje obtenido

en el instrumento “Maslach Burnout Inventory” (IMB).

Solo a modo de listado, podemos finalizar sefialando los principales sintomas

que en el contexto organizacional se han propuesto:

e Sintomas Emocionales: Depresion, indefension, desesperanza, irritacion,
apatia, desilusion, pesimismo, hostilidad, falta de tolerancia, acusaciones a
los clientes/pacientes, supresion de sentimientos.

e Sintomas Cognitivos: Pérdida de significado, pérdida de valores,
desaparicion de expectativas, modificacion de autoconcepto, pérdida de
autoestima, desorientacion cognitiva, pérdida de la creatividad, distraccion
cinismo, criticismo generalizado.

e Sintomas Conductuales: Evitacion de responsabilidades, ausentismo
laboral e intenciones de abandonar la organizacién, desvalorizacion, auto-
sabotaje, desconsideracion hacia el propio trabajo, conductas inadaptadas,
desorganizacion, sobre-implicacién, evitacion de decisiones, aumento del
uso de cafeina, alcohol, tabaco y drogas.

e Sintomas Sociales: Aislamiento y sentimientos de fracaso, evitacion de
contactos, conflictos interpersonales, mal humor familiar, formaciéon de
grupos criticos, evitacion profesional.

e Sintomas Psicosomaticos: Cefaleas, dolores osteomusculares, quejas
psicosomaticas, pérdida de apetito, cambios de peso, disfunciones sexuales,
problemas de suefio, fatiga cronica, enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, aumento de ciertas determinaciones
analiticas (colesterol, triglicéridos, glucosa, acido urico, etc.) (Carlin & Fayos,
2010).

2.1.1 Concepto
En los afios setenta, Freudenberger (1974) se refirid6 al burnout como
condicion de los profesionales de la salud, definida como una combinacion de

cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de interés por la actividad laboral,
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baja realizacion personal y deshumanizacion en el cuidado y atencion a los

pacientes.

Maslach (1976) definié el sindrome como un estado de estrés cronico
producido por el contacto de los profesionales de la salud con los pacientes, que
lleva a la extenuacion del profesional y a un distanciamiento emocional con sus

pacientes, junto con dudas acerca la capacidad para realizar efectivamente su labor.

Para 1978 se extendio el estudio del burnout hacia otras profesiones. Aunque
no existe una definicibn unanimemente aceptada sobre esta version del sindrome
(Garden, 1987), a lo largo de los afios se ha establecido un consenso en el sentido
de que se trata de una respuesta al estrés laboral caracterizada por actitudes y
sentimientos negativos hacia el trabajo y hacia el propio rol profesional, asi como

por una vivencia de encontrarse emocionalmente agotado.

Schaufeli y Enzmann (1998) lo han definido como un estado mental
persistente y negativo, relacionado con el trabajo en individuos normales, que se
caracteriza principalmente por agotamiento emocional, acompafado de estrés, un
sentimiento de reducida competencia (capaz), poca motivacion y el desarrollo de
actitudes disfuncionales en el trabajo (Hederich-Martinez & Caballero-Dominguez,
2016).

Entonces podemos decir que el sindrome de burnout esta caracterizado
generalmente en el deportista por el estrés que le provoca la practica deportiva,
fatiga cronica y resultados no satisfactorios. A continuacién, se exponen los

sintomas que conlleva el padecer el sindrome de burnout:

o Fisicos: Dolores musculares y articulares, falta de apetito, problemas
respiratorios, incremento de la presion sanguinea y mayor ritmo cardiaco

durante el descanso.

« Inmunoldgico: Baja de las defensas, lo que provoca vulnerabilidad ante las

infecciones.
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e Bioquimico: Aumento del cortisol, serotonina, adrenalina y de los acidos
grasos en el plasma. Disminucién del glucogeno muscular de la hemoglobina,
hierro y ferritina. Lo cual provoca la ansiedad estado en el deportista, y al
parecer poca resistencia a las actividades que implican que la glucosa sea la

energia principal de consumo.

e Psicolbégicos: Alteraciones del estado de animo, ansiedad, irritabilidad,
letargo, baja autoestima, falta de concentracion y confianza, trastornos del
suefio, pérdida de la libido y pensamientos negativos. Por lo tanto, este
conglomerado de sintomas afecta a la motivacion, que es basica para iniciar,

guiar y mantener la conducta deportiva.

En resumen, el sindrome de burnout provoca disminucion del rendimiento, que
incluso, llega al ausentismo sin justificaciones aparentes y no se siente el
compromiso por el deporte en cuestion. También hay que tener en cuenta que
puede extenderse a otros contextos de la vida y verse reflejado en la actitud

negativa referente a las relaciones sociales, familiares y laborales (E., 2017).

El término Burnout es un concepto anglosajon que ha sido usado para referirse
a situaciones de estar quemado, desgastado, exhausto y haber perdido la ilusién
por el trabajo. Aunque en los ultimos tiempos se le ha dado mayor importancia al
estudio de este sindrome no se ha podido llegar a la definicion.

Como lo podemos ver el burnout es un sindrome tridimensional en el cual
sobresalen: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Reducida

Realizacién Personal.

El agotamiento emocional es la sensacion de cansancio, fatiga y vacio que
experimenta el sujeto ante situaciones de excesiva exigencia, sobrecarga de trabajo
y escasos recursos emocionales (Maslach & Jackson, 1981). El sujeto siente que
ya no puede dar mas de si mismo a nivel afectivo. En esta dimension se presenta
pérdida de energia, de interés hacia la funcion desempefiada, insatisfaccion e
irritabilidad.
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La despersonalizacién es una actitud negativa que provoca:

e Falta de interés por la actividad profesional a realizar, objetivacion fria de sus
problemas.

e Desarrollo de actitudes frias y despersonalizadas. Que va relacionada con el
profesionalismo y atencion no personalizada que podemos dar a otras
personas y las tratamos como si fuesen objetos o cosas.

Reducida realizacion personal: Para saber que es la RRP debemos de saber
que es la realizacién personal, ya que si se entiende la realizacion personal se
puede generar un juicio propio de la RRP. Realizacion Personal (RP) esta dimensién
es uno de los sentimientos de plenitud mas importantes que puede experimentar
una persona en la realizacion de sus actividades profesionales, es esa sensacion
de ser una persona autbnoma, independiente y capaz de afrontar nuevos retos esa
sensacion de logro. Para experimentar este sentimiento de realizacion personal
conviene encontrar el equilibrio entre vida personal y vida profesional porque ambos

espacios son dos pilares muy importantes (Nicuesa, 2015)

“‘Edelwich y Brodsky plantean que es una pérdida progresiva del idealismo,
energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado

de las condiciones del trabajo” (Carlin & Fayos, 2010)

“Se ha demostrado que el sindrome de burnout adquiere una alta relevancia
por presentar repercusiones significativas a nivel afectivo, cognitivo, motivacional y
comportamental. De hecho, se ha confirmado que afecta al rendimiento del
deportista y que, incluso mantenido por largo tiempo, puede ocasionar el abandono
de la practica deportiva” (Pedrosa, 2014)

“El desarrollo de un sindrome de agotamiento emocional o

burnout, parte de un mecanismo psicobiolégico que hace ya tiempo H.

Seyle denominara como Sindrome de Adaptacion General. Este se

refiere a la respuesta de alarma que realiza la persona ante una

situacion potencialmente amenazante (o estresante), que en caso de
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persistir (evaluada la realidad de su presencia y la necesidad de
responder a ella), conduciria a una fase de afrontamiento o resistencia,
durante la cual se producen diversos cambios psicobiolégicos como el
aumento de la concentracion y el estrechamiento del foco atencional
asi como emociones de angustia o irritacion; y que cuando la alarma
persiste, y la resistencia se exagera, se puede llegar a una situacion
de agotamiento agudo” (CANTON, 2003).

Después de revisar los conceptos de los diferentes autores; se sugiere
elaborar un concepto que utilizara en este trabajo para referirse al sindrome de

burnout:

El sindrome de burnout en deportistas se conceptualizara como una
combinacion de cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de interés por la
actividad deportiva, baja realizacion personal, causada por una persistente
participacion en situaciones que son emocionalmente exigentes y extenuantes para
el deportista debido a que no tiene el descanso suficiente y no mantiene el equilibrio
entre los entrenamientos, partidos y encuentros con respecto a la vida social para

su disfrute.

2.1.2 Antecedentes

Freudenberger en 1974 por primera vez utiliza el término “burnout” para
referirse aquellos voluntarios que encuentran desmotivados, faltos de todo interés
por el trabajo debido a que tienen un niumero muy alto de horas, tener una paga
muy escasa y un contexto social muy exigente, habitualmente tenso y comprometido

en Free Clinic. (Moreno-Jiménez, Desgaste profesional (burnout), 2001).

En 1976 Christina Maslach empleo el mismo término para hacer referencia a
la pérdida gradual de responsabilidad y desinterés social aunado a un desarrollo de
un cinismo con los comparieros del trabajo. En esta misma fecha Cristina Maslach
y su colega Susan Jackson dieron a conocer la palabra burnout de manera oficial

ante el Congreso Anual de la Asociacidén Psicologica Americana (APA). Refiriendo
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el burnout como un hecho cada vez mas frecuente entre los trabajadores de
servicios humanos, los cuales terminaban quemandose después de meses o afios
de dedicacion. (Victor, 2017)

Inicialmente en 1981 se hizo un test, el IMB de forma preliminar de 47 items,
luego se aplicd un conjunto de criterios de seleccion a los items lo que lo llevo a la
consolidacion de 25 items, (con un numero de 7 opciones a responder) siendo el
cero cuando el encuestado indica que nunca ha sentido o experimentado, lo que

indica la afirmacion y el 6 el grado mayor de experimentacion.

El MBI para su realizacion se baso6 en la necesidad de tener un instrumento
para evaluar el agotamiento experimentado en los trabajadores de servicio
humanos y su inclusidon en las investigaciones para que lograran una mejor

comprension de las variables. Traduccién del inglés (Maslach & Jackson., 1981)

Al paso del tiempo se fueron desarrollando muchos instrumentos para la
medicion del burnout los cuales tratan de apegarse al instrumento de MBI, como los

siguientes:

En 1982 Emener, Luky y Gohs dieron a conocer el “Emener-Luck Burnout
Scale” (ELBOS) este cuenta con 30 items Consta de siete factores:
retroalimentacion, ambiente laboral, autonomia, expectativas, afecto/actitudes
hacia el trabajo, auto percepcién y movilidad. Que es utilizado para profesiones del

servicio social. O trato (servicio) con el cliente.

En 1984 “The Gillespie-Numeroff Burnout Inventory” (G.N.B.l.) fue
elaborado por Gillespie y Numeroff teniendo una enorme ventaja de contar con diez
items, y esto facilita su aplicacién y reduce el tiempo y la escala tipo Likert es de
cero a siete también basados en el MBI de Maslach en 1981 (Moreno-Jiménez,
Mufioz, & Garrosa, 2005).

En 1985 Kremer y Hofman hablan de Burnout Scale que no es un intento de

desarrollar un nuevo instrumento capaz de medir el burnout, sino que se basa mas
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a la consecuencia de estudiar el burnout en investigaciones mas amplias, pero no
se cred un analisis factorial ademéas se tomaron cinco items para un proyecto mas
ambicioso y debido a que sus autores no pretendian desarrollar un instrumento

nuevo no hay registros de investigaciones posteriores (Ruiz E. J., 1999).

En 1988 fue elaborado por Pines y Aronson el “Burnout Measure” (B.M.)
qgue es el segundo mas utilizado para la medicion del burnout también consta de
tres dimensiones: fisica, emocional y mental que cuenta con 21 items y no se aplica
preferentemente a profesiones asistenciales o de servicios (Moreno-Jiménez,
Mufioz, & Garrosa, 2005).

El Matthews Burnout Scale for Employees (MBSE) de Matthews en el afio
1990 cred un informe con el fin Unico de medir si hay una presencia o ausencia del
burnout mediante el andlisis de una serie aspectos que se relacionan entre las
variables cognitivas, afectivas y psicoldgicas del sujeto su creacion coincide con las
tres dimensiones del MBI (Ruiz E. J., 1999).

2.1.3 Origenes Aplicados
El termino burnout se empezé a utilizar desde antes de 1974 con términos muy
similares “Uno de ellos era la nocion de “preocupacion distanciada® que hace
referencia al comportamiento caracteristico de profesiones sanitarias que deben
implicarse en la cura sin caer en sobreimplicaciones emocionales. Por otra parte,
también se tiene esta similitud al concepto de “deshumanizacién defensiva” que se
referia a la necesidad de defenderse de estados emocionales continuos y
desequilibradores, actuando con las personas como si se tratara exclusivamente de

objetos o problemas a solucionar” (Moreno-Jiménez, Mufoz, & Garrosa, 2005).

Freudenberger quien lo tomo para referirse a aquellos voluntarios con exceso de
horas laborales, una remuneracion muy baja y una presion muy elevada en el
contexto laboral, a él se le atribuye como el pinero del sindrome. Pero en 1977, es
hasta esta fecha que cuando Christina Maslach lo llevo ante la convencion de la

Asociacion Americana de Psicologos (APA), en la que dio concepto de este
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sindrome como el desgaste profesional de personas que trabajan en los diferentes
sectores de servicios humanos, y especialmente en aquellas profesiones donde hay
un contacto directo con las personas (Anabella, 2010).

Desde entonces los estudios de este sindrome comienza a tomar cierta fama y
empezaron a surgir mas investigaciones a lo largo del tiempo, tanto asi que hasta
el momento no se llega a un concepto Unico y cada nueva investigacion sale una
aportacion, para la mejora y entendimiento de este sindrome, cabe mencionar que
dependiendo del punto de vista profesional que se ve, estudia 6 investiga, le da su
conceptualizacion, asi como cada uno de los diferentes test que surgen para evaluar
el sindrome. Esta investigacion se enfoca en la escala y su mejora para el
instrumento de burnout en deportistas. Y se utiliza el concepto siguiente para este

trabajo:

El sindrome de burnout en deportistas se conceptualizara como una
combinacion de cansancio emocional cronico, fatiga fisica, pérdida de interés por la
actividad deportiva, baja realizacibn personal, causada por una persistente
participacion en situaciones que son emocionalmente exigentes y extenuantes para
el deportista debido a que no tiene el descanso suficiente y no mantiene el equilibrio
entre los entrenamientos, partidos y encuentros con respecto de la vida social que

lleva para su disfrute.

2.2 Estrategias de Medicion de Burnout

El burnout se mide a través de instrumentos, segun sea a quien se le quiera
medir el burnout, tendra que buscar el instrumento que cubra las necesidades, el
meétodo es el mismo para todos los instrumentos, pero el instrumento (los items o
las escalas) cambia segun la profesién o a quien se le va a aplicar el instrumento,
pero el principal instrumento en el que se basaron para realizar las adaptaciones es
el MBI que cuenta con 22 items sobre los sentimientos y actitudes del profesional,
gue mide 3 aspectos A) agotamiento o cansancio emocional, B) despersonalizacion
y C) realizacion personal, asi mismo altas puntuaciones en las dos primeras sub-

escalas y bajas en la tercera definen el Sindrome de Burnout.
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Maslach Burnout Inventory-Student Survey MBI-SS este también es una
adaptacion del MBI pero este es para medir el burnout en los estudiantes, mide la
sensacion de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente
(agotamiento), la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion y pérdida del
interés, asi como el MBI también mide 3 dimensiones cinco items evallan
agotamiento, cuatro items evaltan el cinismo y seis items evallan autoeficacia

académica.

El Athlete Burnout Questionnaire (ABQ) este instrumento se baso6 en el EABI
y sin embargo los items estan relacionados con las dimensiones de Maslach y
Jackson, hay autores como Ovalle Hernandez (2016) que dice que es el instrumento
mas utilizado para medir el burnout en deportistas, sin embargo Garcés de los Fayos
es el que mas se publica sobre este tema, aunque Garcés de los Fayos (2015) hace
una comparacion de estos dos instrumentos y le toca modificar las dimensiones del
instrumento para que sea igualitario, debe de invertir las respuestas de la dimensién

de RRP para que este coincida con el ABQ"; este concluye diciendo:

“Con respecto a la tercera de las dimensiones que componen
ambos cuestionarios (IBD-R y ABQ) no existe coincidencia conceptual,
dado que en el modelo IBD-R se refiere a Despersonalizacion,
mientras en el modelo ABQ se refiere a Devaluacién de la Practica
Deportiva. Se ajusta, por tanto, la teoria que la correlacién entre esta
tercera subescala de ambos modelos sea mas baja” (Francisco,
Garcés de Los Fayos, & Arce, 2015).

Se ve més practica la utilizacién del IBD y la version corta de este, el
Inventario de Burnout en Deportistas Revisado (IBD-R desde aqui en adelante) en
esta investigacion, dado a que tienen mas investigaciones y parece que es el mas
aceptado (el IBD), por el habla hispana, sin embrago, no se dejara de mencionar
gue hay investigadores que se interesan por este instrumento porque les parece
mas practico y deben de hacer modificaciones a la inversa al cuantificar los

resultados de las respuestas del instrumento.
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“Version espafola del Athlete Burnout Questionnaire (ABQ;
Arce et al., 2012). El cuestionario consta de 15 items, divididos
equitativamente en tres subescalas para la medida de las dimensiones
del burnout propuestas por Raedeke (1997): Agotamiento Fisico y
Emocional, Reducida Sensacion de Logro y Devaluacién de la Practica
Deportiva. El formato de respuesta es tipo Likert con cinco categorias

ordenadas que van desde Casi nunca (1) a Casi siempre (5).
(Hernandez, 2016)

Varios autores coinciden en que no se debe de mencionar el término burnout
a los sujetos que se les aplica el test para determinar de manera objetiva el nivel de
burnout en el que se encuentran asi pues hay quienes utilizan la fachada de cursos,
diplomados relacionados al trabajo cognitivo bajo presion o inclusive realizar una
entrevista, o trabajo a entregar para alguna materia o nota periodistica, siendo la
razén de que los sujetos no se den cuenta de que el test mide el burnout que sufren
en las actividades que realizan, en este caso el burnout que sufren los deportistas
de la UVAQ.

Es importante mencionar que solo los alumnos de la licenciatura de Cultura
Fisica y Deporte de tercer afio de la UVAQ saben de la terminologia y del
instrumento para medir el burnout que sufren los deportistas, lo cual se espera no
influya en la emision de los resultados con el motivo de que ellos pretendan sentirse
evaluados y mostrar a través del instrumento, que se encuentran relativamente bien

(puntuacion falsa), cuando en realidad estén con un burnout alto.

2.2.1 Al Deporte

“‘En México, encuentran que la frecuencia de burnout en deportistas es
elevada, destacando que la falta de apoyo familiar parece convertirse en un buen
predictor. Ademas, parece existir una cierta relacion entre sufrir burnout y padecer
un potencial trastorno psicolégico, lo que tiene una gran importancia, sobre todo,

porque se hace necesario encontrar las relaciones que el burnout, como sindrome
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psicopatologico, posee en el espectro amplio de la psicopatologia” (Francisco & E.J
Arce, 2013).

En Espafia se hace a todo tipo de deportistas hombres y mujeres en
competencias a nivel local y a nivel nacional en deportes colectivos como futbol,
baloncesto, balén mano, futbol de sala, entre otros. También en las disciplinas
individuales de atletismo, automovilismo, badminton, boxeo y demas deportes que

estan dentro del rango de Juegos Olimpicos (Francisco & E.J Arce, 2013).

Se encontré que en Bogota el estudio de sindrome burnout no se hizo en
deportistas, el estudio se denomina asi: Aproximaciones del Sindrome de Burnout
en el personal de una EPS y nos muestra una delimitacion entre los trabajadores,
que toma como variables y cosas en comun para ser parte de investigacion, el

consumo de café, alcohol, y cigarrillos y salud. En los cuales se en encontré que:

“‘Respecto a la salud, se asociaron algunas dimensiones de Burnout
con consumo de café; finalmente, respecto al impacto familiar se
encontrd asociacion entre dimensiones del Burnout, la dinamica y

tiempo compartido en familia” (Castro, Meneses, & Ortiz., 2015).

En la mayoria de las investigaciones referentes al burnout son provenientes
de Europa y hacen mencién que se aplica a deportistas de elite y alguno que otro
de competencia en regionales y nacionales. El IBD se utiliza en el deporte con fines
de detectar, analizar y mejorar las condiciones psicosociales en las que el deportista
se encuentra, con el fin de generar una estrategia para mejorar el rendimiento del
deportista ademas de ubicar también a los deportistas que posiblemente estén por
desertar del equipo, en el que se encuentren desempefando sus actividades y

habilidades motrices especializadas y modificar su conducta si es necesario.

2.2.2 Ala Psicologia
“Esperamos contribuir un poco mas al crecimiento de la Psicologia del Deporte con

la esperanza de que los psicélogos, atletas, entrenadores y dirigentes deportivos
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entiendan y sean conscientes de la complejidad del sindrome de burnout y

comprendan que es el tratamiento que reside en la prevencién” (Moisao, 2012)

2.3 Técnica de Construccion de Prueba
“‘La escala de tipo Likert esta destinada a medir actitudes; predisposiciones
individuales al actuar de cierta manera en contextos sociales especificos o bien

actuar a favor o en contra de personas, organizaciones, objetos, etc.

Los pasos que se siguen en la construccion de una escala de Likert, son:

1) Descripcion de la actitud o variable que se va a medir.

2) Construccion de una serie de items relevantes a la actitud que se quiere
medir. Este paso se conoce también con el término de “operacionalizacién
de la variable”.

3) Administracién de los items a una muestra de sujetos que van a actuar como
jueces, para que les asignen puntajes, segun su sentido positivo o negativo.

4) Se asignan los puntajes totales a los sujetos de acuerdo al tipo de respuesta
en cada item (la suma es algebraica).

5) Aplicacion de la escala provisoria a una muestra apropiada. Célculo de los
puntajes escalares individuales.

6) Andlisis de los items utilizados para eliminar los que resulten inadecuados.

7) Construccion de la escala final, con base en los items seleccionados.

8) Categorizacion jerarquica de la escala.

9) Calculo de la confiabilidad y validez de la escala” (Garcia Sanchez, Aguilera
Terrats, & Castillo Rosas, 2011)

Es importante considerar esta informacion ya que proporciona los puntos de
como crear un instrumento y darle fiabilidad a los instrumentos que se usen en las
investigaciones, asi que se deben de seguir todos los pasos al pie de la letra como
lo dice Garcia Sanchez, pero en este caso el IBD no es necesario validarlo puesto
gue ya esta validado y solo se aplicara, para después recolectar los resultados y
posteriormente aplicar nuevamente el instrumento con la otra escala, al término de

la aplicacion de los dos test se procede a realizar una comparacion de los resultados
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de cada una de las dimensiones y demostrar que el IBD con la nueva escala coloca

al deportista en el nivel de burnout en el que se encuentra.

2.4 Conceptos Relevantes Para la Investigacion

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Burnout: El sindrome de burnout en deportistas se conceptualizara como una
combinacion de cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de interés
por la actividad deportiva, baja realizacion personal, causada por una
persistente participacion en situaciones que son emocionalmente exigentes
y extenuantes para el deportista debido a que no tiene el descanso suficiente
y no mantiene el equilibrio entre los entrenamientos, partidos y encuentros
con respecto a la vida social que lleva para su disfrute.

AE: Agotamiento Emocional: Cansancio, sensacion de pereza al realizar el
deporte y el agotamiento emocional que se da por la disciplina implementada
y que se da con la constante interaccion entre los miembros del contexto
deportivo.

D: Despersonalizaciéon: Cambios bruscos en la personalidad, tratar a las
personas como si fueran objetos no vivientes, incluye el cansancio que le o
les provoca el contacto con las demas personas.

RRP: Reducida Realizacion Personal: Son aquellas personas que perdieron
la confianza en si mismos para realizarse personalmente y presentan un auto
concepto negativo todo esto como consecuencia de las situaciones
desagradables que han de vivir.

Despersonalizacidon: Actitud negativa hacia las personas beneficiarias del
servicio, distanciamiento emocional, irritabilidad y rechazo. Describe el grado
de aparicién de actitudes de frialdad, distanciamiento y respuestas cinicas
hacia las personas que reciben el servicio. Constituida por cinco items: 5, 10,
11, 15 y 22. También en esta subescala la puntuacion guarda proporcién
directa con la intensidad del burnout.

Reducida Realizacién personal. Pérdida de confianza en si mismo y un auto
concepto negativo. Sentimientos de ineficacia e incapacidad laboral y baja

autoestima. Describe la valoracion que hace el profesional sobre su
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desempeiio. Consta de ocho items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. En esta

subescala la puntuacion es inversamente proporcional al nivel de burnout.
+ Esteras Pefia, J. Chorot Raso, P. y Sandin, B. (2018). El sindrome de burnout

en los docentes. Madrid, Difusora Larousse - Ediciones Piramide.

Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliouvaq/123066?page=54.

2.5 Acrénimos que se Emplean en la Investigacién
< IBD: Inventario de Burnout en Deportistas.

< IBD-M: Inventario de Burnout en Deportistas Modificado.

% MBI: Maslach Burnout Inventory.

« ABQ: Atlete Burnout Questionnaire.

< IBD-R: Inventario de Burnout en Deportistas Revisado.

< IBD-RM: Inventario de Burnout en Deportistas Revisado Modificado.
% Pm: Puntuaciéon Minima.

% PO: Puntuacion Obtenida.

% PM: Puntuacion Maxima.

% %m: Percentil Minimo.

% %0: Percentil Obtenido

< %NM: Percentil Maximo.

3 Trabajo de Campo

El instrumento se traslada de papel a un formulario de Google, en el cual con
ayuda de la tecnologia es mas eficaz su contestacion, entonces al colocar cada uno
de los items con su respuesta, se pretende aplicar el instrumento dos veces con la
misma muestra, el primer corte se realiza al azar a diez sujetos de cada equipo, de
las disciplinas de fatbol y véleibol. A cada uno de los sujetos se les explico que seria
un test en el cual se recogeria informacion acerca de lo que piensan del trabajo

deportivo que realizan.

El test se aplico de manera individual se contacta a cada uno de los

entrenadores, los responsables del equipo aceptaron y dieron permiso, a ellos
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mMismos se les comenta que se volvera a realizar el test mas adelante para observar
el cambio que habia surgido. Después de explicar la forma de trabajar se procede
a que los sujetos respondan el test a través de su teléfono movil, para que puedan
responderlo de manera pacifica y tranquila. Cada quien lo responde y se queda un
registro en su dispositivo electronico para identificar quien ya lo ha contestado para

que en el segundo corte fueran los mismos, los que respondan el test.

En el segundo corte se les informa a los sujetos que pasen a responder otro
test, que basicamente es el mismo, pero con otra escala y que solo lo pueden
responder los que realizaron el test anterior, para evitar cualquier contaminacién en
la investigacion y pueda alterar de manera significativa los resultados del

instrumento, asi pues los sujetos proceden a responder el test.

No es tan facil que los deportistas respondan un test a través de su teléfono
movil ya que no sienten la obligacion (presion) de responder el instrumento. Asi que
se toma la decision de llevar el dispositivo electronico y abrir la plataforma para que
dé acceso a contestar los test desde un solo dispositivo y en presencia del aplicador
se responda el test.

3.1 Universo

El universo en el que se esta trabajando, es de la UVAQ, los alumnos que son
deportistas de seleccion escolar de la UVAQ, es decir deportistas de competencia
en la escuela entre los cuales se contempla al equipo de futbol y véleibol en las
ramas varonil y femenil, se decide trabajar con estos equipos ya que son con los
gue se cuenta con el contacto para aplicarles el instrumento, todos los equipos han
demostrado que son muy buenos. Los deportistas cuentan con mas de 2 afos en la
seleccién de la escuela, pero en la institucion de procedencia ya estaban dentro de

un equipo deportivo representando la institucion.

3.2 Muestra
La muestra son los alumnos y alumnas de la Universidad Vasco de Quiroga

unidad académica Santa Maria de Guido, que estan inscritos en las selecciones de
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voleibol y futbol son sujetos que van desde los 18 a los 23 afios con una media de
edad de 19.35 afios, se tomd una muestra representativa de cada uno de los
equipos y esta supera al 50% de los participantes pertenecientes a la seleccion de
la institucion. Los equipos de seleccion de la UVAQ entregan resultados positivos,
la seleccion femenil de voleibol cuenta con grandes areas de oportunidad debido a
que la mayoria de las jugadoras no rematan, es decir que en el ataque no son tan
efectivas lo cual da pie a considerar que este equipo podria estar pasando por el
burnout debido a que no obtienen victorias y no se alcanzan los objetivos que se
plantean. El equipo de futbol varonil es un equipo regular tiene sus altibajos, tiene

pocos triunfos, pero sus entrenamientos y encuentros son constantes.

El equipo de futbol femenil no se encuentra en la mejor de sus formas al igual
que las de véleibol, les falta comunicacion dentro del equipo, se frustran con gran
facilidad. Es decir, los jugadores seleccionados de la Universidad Vasco de Quiroga
pueden padecer un nivel de burnout mas elevado debido a que se encuentran bajo
mucho estrés por no alcanzar los objetivos. Al observar las cualidades de los
equipos junto con las opiniones de algunos de los deportistas, se hacen anotaciones

las cuales se toman en cuenta para la redaccion de estos parrafos.

Posteriormente se procede a levantar la informacion del primer instrumento el
IBD con la escala actual, en el cual contestan satisfactoriamente las encuestas se
realizan a través de los formularios de Google, se realiza en esta plataforma para
evitar el uso excesivo de papel y aprovechar la tecnologia que tenemos al alcance.

El cuestionario en Google no tarda mas de 5 min en contestarse, cosa que en
papel, genera mas costos en tiempo y dinero, debido al uso excesivo de hojas y
tinta, aunado a esto mas trabajo para agrupar y analizar los datos, para hacer las
operaciones de los resultados y el vaciado de informacion se utilizara el libro de
Excel el cual es una herramienta de facil acceso y ahi se llevaran todas las

operaciones pertinentes (sumas, Restas Multiplicaciones y Divisiones).
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El primer corte se realiza el dia 20 de abril de 2019, para el tratado y analisis
de los datos se trabaja en el programa Excel siendo esta la herramienta mas
accesible a utilizar, y compatible con los formularios de Google con fin de no
demorar mas en pasar la informacion de lo fisico a digital. En cada uno de los items
respondido, la informacion llega por medio de un correo con la respuesta, misma
que es por seleccion multiple que con solo escoger un espacio, al tocarlo o darle
click encima de la opcion queda registrada la respuesta, al final, cuando todos
terminen de contestar los items, se envian las respuestas a la base de datos en el

libro de Excel que se crea. Ver las ilustraciones 1, 2, 3,4, 5y 6.

llustracion 1 Portada de Instrumento en Plataforma Digital.

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Es la fachada principal del formato digital del instrumento en Google, no
requiere de gran conocimiento para su utilizacion, sin embargo, se requiere que

tengas una cuenta en Gmail.com para que puedas acceder y utilizar los formularios.
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llustracion 2 Formato de item en Plataforma Google.

Influyo positiva-mente en las vidas de otras personas a través de mi actividad
deportiva. *

O Nunca he sentido o pensando esto.

O Alguna vez al afio lo he pensado o sentido

O Alguna vez al mes lo he pensado o sentido

@ Alguna vez a la semana lo he pensado o sentido.

(O Ppienso o siento esto a diario

Me he hecho mas duro/a con la gente. *

@ Nunca he sentido o pensando esto.

Alguna vez al afio lo he pensado o sentido
Alguna vez al mes lo he pensado o sentido
Alguna vez a la semana lo he pensado o sentido.

Pienso o siento esto a diario

O O OO0

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

En cada uno de los items se tiene que seleccionar una de las opciones, con
solo la respuesta haciendo mas facil el responder los items disminuyendo la
utilizaciéon del papel y menos tedioso el llenado de este, todos los items tienen un
asterisco (*) de color rojo lo que significa que para poder enviar las respuestas a la
base de datos tiene que estar forzosamente contestados los items, ya que si no es
asi, la misma plataforma los redirige y les marca que faltan respuestas por

seleccionar, y posteriormente enviarlas.
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llustracion 3 Finalizar el Instrumento y Mandar Informacion.

Llevar una disciplina de trabajo en mi actividad deportiva me agota

emocionalmente. *

O Nunca he sentido o pensando esto.

Alguna vez al afo lo he pensado o sentido
Alguna vez al mes lo he pensado o sentido
Alguna vez a la semana lo he pensado o sentido.
Pienso o siento esto a diario

O
®
O
O

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Al llegar al ultimo item aparece un recuadro en color guinda el cual al darle
click, envia las respuestas desde el ordenador al creador del instrumento o los
creadores, guardandolo en una base de datos en la cual se aprecian los resultados
de manera individual o grupal segun se requiera. Como se muestra en la ilustracién

4.

llustracion 4 Creacion de Hoja de Excel con Respuesta.

Se aceptan respuestas .
Pregunta Individual

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.
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Al estar en la plataforma de Google en el apartado de respuestas da la opcion
de trasladar la base de datos a una hoja de la hoja de calculo de Google hacia Excel
solo dando click en el icono de color verde que se encuentra en parte superior
derecha de la pantalla, el cual te redirecciona a una hoja de Excel donde se

encuentran todos los datos como se ve en la ilustracién 4 y 5.

llustracion 5 Respuesta en Hoja de Excel.

Marca temporal Estay emecionaiments ds A algunas persenas que | Cusnde terming =l eniren Cusndo me levanio por |z Comprende fcilmente = | Trato a algunas de las pe Cuande me plantes segu Estar muche tiempo can | Sa;
Marcatemporal [

18 11:57:12 Alguna vez a la semana  Nunca he sentido @ pans: Alguna vez @ |a ssmiana | Alguna vez al mes lo he f Finse o siemo esio @ diz Nunca he seniide @ pens: Alguna vez al ah lo he p Hunca he sentido o pens: Fis

04 Alguna vez al mes lo he p Alguna vez al afio Io he p Alguna vez al mes lo he £ Alguna vez al mes lo he £ Alquna vez a la semana b Nunca he sentido o pens: Alguna vez al mes lo he p Munca he sentido o pans: Alg
12 Munca he sentido o pens: Munca he sentido o pens: Alguna vez 3l mes |o he £ Alguna vez 2l afa lo he p Flenzso o siento esto a diz Nunca he seqtide o pans: Alguna vez 2l 3fo lo he p Nunca he seatide o pansi Al
41 Munca he sentido o pens: Alguna vez &l aho lo he p Alguna vez 3l ahe lo he p Alguna vez 2l afa lo he p Alguna vez a |3 samana b Nunca he seqtide o pans: Alguna vez 2l mes lo he £ Nunca he seqtide o pansi Al
17 Alguna wez 3l ane lo he p Munca he sentido o pens: Alguna vez 3l ane lo he p Alguna vez 2l mes lo he | Flenso o siento esto a diz Nunca he seqtide o pans: Alguna vez al mes lo he £ Nunca he seqtide o pansi Al
14:24:33 Nunca he sentido o pens: Nunca he sentide o pens: Nunca he sentido o pens: Alguna vez al ai o he p Alguna vez a la semana b Alguna vez al ano lo he p Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Alg

43:14 Alguna vez al afc lo he p Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide o pens: Fiense o siento esto a diz Nunca he sentide o pans: Alguna vez al afo lo he p Nunca he sentide o pens: Fie

04 Alguna vez al mes lo he ¢ Munca he sentido o pens: Alguna vez a |3 semana b Alguna vez al mes lo he ¢ Fienso o siento esio & diz Nunca he sentido ¢ pens: Alguna vez al mes lo he £ Nunca he sentido o pensi Alg
53 Alguna vez 3 |3 semana b Nuneca he sentide o pensi Alguna vez 3 |3 semana b Alguna vez 313 semans b Flense o siento 2=sto 3 diz Nunca he sentido o pens: Alguna vez 3 |3 semana b Nunca he sentido o pens: Alg
18 Alguna vez al mes lo he p Nunea he sentide o pensi Fiense o siento esto a diz Fienzo o siento esto 3 diz Flense o siento e=sto 3 diz Nunca he sentido o pens: Alguna vez 3 |3 semana b Alguna vez al mes lohe [ Alg
58 Alguna vez al mes lo he p Nunca he sentido o pens: Alguna vez a la semana b Alguna vez a la semana b Fienso o siento esio a diz Nunca he sentido o pens: Alguna vez a |a semana b Alguna vez a |a semana | Alg

MNunca he sentido ¢ pens: Alguna vez al ahe |o he p Alguna vez al mes o he f Nunca he sentido o pens: Alguna vez a la semana b Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentide o pens: Alg
28 Alguna vez al anho lo he p Nunca he sentide o pens: Alguna vez al afio lo he p Alguna vez al ano lo he p Pienso o siento esto a diz Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide o pens: Munca he sentido o pens: Pie
12 Alguna wez 3l mes lo he p Munca he sentido o pens: Alguna vez 3l mes lo he £ Alguna vez 2l aha lo he p Flenso o siento esto a diz Nunca he seqtide o pans: Alguna vez 2l 3fo lo he p Nunca he seqtide o pansi Al
04 Alguna vez al mes lo he p Munca he sentide o pens: Alguna vez al mes |o he £ Alguna vez &l mes lo he [ Alguna vez 3 13 semana b Nunca he sentido o pens: Alguna vez al mes lo he £ Munca he sentido o pensi Nu
29 Alguna vez al mes lo he p Nunca he sentido o pensi Alguna vez a la semana b Alguna vez al mes lo he [ Alguna vez a la semana b Nunca he sentido o pens: Alguna vez a la semana b Nunca he sentido o pens: Alg
;11 Nunca he sentido ¢ pens: Munca he sentido ¢ pens: Munca he sentide o pans: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentide o pens: Nunca he santido o pens: Nu
Munca he sentido o pens: Munca he sentido o pens: Alguna vez a |3 s2mana b Alguna vez &l mes lo he [ Alguna vez 3 I3 semana b Nunca he sentdo o pens: Alguna vez al mes lo he £ Munca he santido o pens: Fis
23 Munca he sentido @ pens: Nunca he sentide o pens: Alguna vez al mes lo he [ Alguna vez al mes lo he p Fiense o siento esto a diz Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Alg
Nunca he sentide o pans: Nunca he sentide o pens: Alguna vz al afio lo he p Nunca he sentido o pens: Fisnse o siemo esto a diz Nunca he sentide o pens: Munca he sentide o pans: Munca he sentide o pens: Fis
Nunca he sentide o pens: Alguna vez al afio lo he p Alguna vez al afio 1o he p Munca he sentido o pens: Alguna vez &l mes lo he f Alguna vez al ano lo he p Alguna vez al afio lo he p Nunca he sentido o pens; Alg
Alguna vez al mes lo he p Nunca he sentido o pens: Alguna vez al mes |o he f Nunca he sentido o pens: Fiensc o siento esto a diz Nunca he sentidc o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Alg
083327 Alguna vez al mes lo he  Munca he sentido o pans: Nunca he sentido o pens: Nunca he sentido o pens: Alguna vez 3 la semana b Alguna vez al mes |o he p Alguna vez 3 I3 semana b Alguna vez al afio Io he p Fie
983233 Alguna vez al afie o he p Munca he sentido o pans: Alguna vez al afe o he p Alguna vez &l afo lo he p Fiznso o siento 2sio 3 diz Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide o pens: Nunca he santido o pens: Alg
09 Nunca he seqtide o pans: Nunca he sentide o pans: Alguna vz al afe lo he p Alguna vez al afo lo he p Fisnse o sieno esto 3 diz Nunca he sentido o pens: Alguna vez 3l afe lo he p Algunavez 3l ano lohe p Fis
15 Alguna vez al aho lo he p Nunca he sentide o pens: Nunca he sentido o pans: Munca he sentido o pens: Fienso o siento esto 3 diz Nunca he sentide o pens: Nunca he ssntide o pens: Alguna vez al afio lo he p Fis
23 Alguna vez al mes lo he f Alguna vez al ano lo he p Alguna vez al mes lo he | Alguna vez al mes o he | Alguna vez a la semana b Alguna vez al aho lo he p Alguna vez al aho lo he p Alguna vez &l aho lo he p Alg
12 Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide o pens: Alguna vez a la semana b Alguna vez al aho lo he p Alguna vez al mes o he  Nunca he sentido o pens: Alguna vez al aho |o he p Munca he sentido o pans: Alg

47 Alguna wez 3l afe lo he p Munca he sentido o pens: Alguna vez 3l mes |o he £ Munca he seatide o pans: Alguna vez 2l afo lo he p Alguna vez 2l afo lo he p Alguna vez 2l mes lo he p Algunavez al afc lohe p Al
22/D5/2019 19:31:08 Alguna vez al afo lo he p Nunca he sentide o pens: Nunca he sentido o pens: Nunca he seatide o pens: Nunca he sentide o pens: Nunca he sentide ¢ pens: Alguna vez al mes lo he F Alguna vez al mes lo he £ Alg

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Ya las respuestas se acomodan conforme van llegado, lo que resta hacer es
descargar la hoja y de ahi proceder a realizar los conteos, las ordenaciones y
sustituciones de cada respuesta y empezar las operaciones que se deben de
realizar, pero como se puede observar es muy complicado acomodar tanta
respuesta y abarca mucho espacio, asi que para obtener una base de datos mas
clara y cuantificar los datos (véase la ilustracion 6), se utiliza el comando de buscar
y remplazar donde se busca la respuesta por escrito y se remplaza por un valor

numeérico como se aprecia en la tabla 3.

52



llustracién 6 Cuantificacion de las Respuestas del Instrumento.

A B ¢CDEFGH I JIKILMNOWPQRST UV WX Y Z AA AB AC AD
Marca temporal JE 3 4 5PN THEE 9 10 11PASNES 14 15 AENATIEENE 20 21 22 23094 25 26 Que deporte Edad Genero
Pl am2o1g11ez2) 2 1 4 03 4 2 3 4 2 03 4 02 02 02 2 02 2 2 2 3 3 5 1 1 3 3voleibol
Vol 2m2o191t2z2s 2 1010103 011112 21 2 11 1 2 1 1 1 1 5 1 1 2 4voleibol
AR 1 2 4 02 03 1 2 1 1 3 3 2 1 4 3 2 1 1 3 3 1 3 2 2 3 2futbol
PR 4 1 4 3 5 1 4 1 4 4 3 05 1 4 3 1 1 1 1 2 3 2 3 1 5 4iutbol
| 4 1 4 3 8 1 2 15 2 3 4 1 5 1 3 1 1 5 5 5 5 2 1 4 3futbol
HERERRER O3 2 3 3 4 1 3 1 4 3 2 4 3 4 4 3 2 1 4 3 5 5 3 5 4 4futbol
W 1 01 3 2 58 1 2 1 31 4 4 3 5 1 4 1 5 4 5 4 5 1 1 5 1iutbol
| | 1 2 2 2 4 01 3 01 3 01 3 2 1 4 1 4 1 1 3 5 3 85 1 1 5 A1futbol
O|Fey) 2 1 2 35 131 4 3 5 4 4 5 3 3 1 1 3 5 3 85 3 2 3 3futbol
1|1 11 2 4 2 11 31 8 4 2 5 1 4 1 3 3 85 5 85 3 1 5 3futbol
2| 2 1115 12 18 158 5 3 4 1 4 1 1 5 5 5 85 2 2 4 2iutbol
3| 3 1 4 38 01 3 1 4 11 3 1 5 2111 1 4 3 85 1 2 1 2futbol
4 |HFEERREY) 4 1 4 4 5 1 4 1 4 4 4 4 1 3 5 2 1 3 4 3 3 3 1 4 3 A1futbel
Sl iRl 301 58 5 B 1 4 3 4 4 5 3 3 3 04 4 1 3 3 3 3 4 3 1 2 3voleibol

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Se sabe que cada respuesta del item tiene un valor numérico como se
menciona al principio de la investigacion por eso es conveniente transformar las
respuestas cualitativas a respuestas cuantitativas para realizar los totales de cada
una, esto se hace de una manera sencilla, se buscan las palabras, frases u

oraciones y las remplazas por el valor que le corresponde (Véase tabal 3).

El segundo corte se termina el dia 20 de julio de 2019 en el cual es mas
complicado el recaudar la informacién, debido a que se encuentran en examenes
finales y quieren estudiar, debido a esta situacion se toma la decisién de cargar el
instrumento en una tableta y que desde ahi todos puedan responder el test en
presencia del recaudador de informacion, esto con la finalidad de evitar retrasos y

demoras.

3.3 Instrumento
Se utiliza el IBD de Garcés de los Fayos de 1999 el cual consta de 26 items,
y abarca 3 dimensiones del burnout, como son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la reducida realizacion personal, en los cuales segun Garceés
de los Fayos se divide el burnout en los deportistas, las dimensiones se dividen en
8 items para agotamiento emocional, 10 para despersonalizacién y 8 para reducida
realizacién personal. Con una escala tipo Likert de 1 (nunca) a 5 (todos los dias) y

el que mas puntos sume en las dimensiones de AE y D son deportistas que padecen
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de mas burnout, pero en la dimension de RRP es a la inversa es decir entre mas

puntuacion menos burnout se tiene.

En el segundo corte se utiliza el mismo instrumento el IBD de Garcés de los
Fayos con 26 items pero en lugar de utilizar la escala que tiene el instrumento de 1
a 5 se implementara y se suplira con la escala de 0 a 6, es la misma metodologia,
mismo tratamiento de datos y mismo método de aplicacién, solo las puntuaciones
maximas y minimas cambia debido al valor de los nUmeros que se agregan, son las
mismas tres dimensiones, agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal, a esta adaptacion del instrumento se le denomina Inventario

de Burnout en Deportistas Modificado (IBD-M).

“De hecho, Schaufeli y Dierendonck (1993) también planteaban que el modelo con
mejor ajuste con LISREL era una version del MBI de 18 items. Por otra parte,
incidiendo en los items que hemos eliminado comprobamos que la ambigledad
tedrica de los mismos llevaba a la necesidad de proponer soluciones factoriales
diferentes”, al sugerir esta informacién se tomara la version corta del IDB también
de Garcés de los Fayos, esta version cuenta con 19 items 7 de AE, 5en Dy 7 en
RRP, para utilizar el IBD-R se tomaran las respuestas de los deportistas del primer
corte solo se eliminan las respuestas y los items que no son necesarios y no se
contemplan en esta version corta con la escala que normalmente utiliza, una escala

del 1 al 5 implementando la misma metodologia (Ruiz & Palacios, 2012).

De la misma manera que el IBD, el instrumento IBD-R se le adapta la escala
de 0 a 6, cabe resaltar que son los mismos items que se conforman de la siguiente
manera 7 para agotamiento emocional, 5 para despersonalizacion y 7 para reducida
realizacion personal , dando un total de 19 items, se emplea el mismo método, para
emitir los resultados, solo que en este se utilizan los datos del segundo corte, de
esta manera a esta adaptacion del instrumento se le denomina Inventario de

Burnout en Deportistas Revisado Modificado (IBD-RM).
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4 Resultados

Para emitir los resultados del tratamiento de datos de cada uno de los
instrumentos se utiliza el programa de Excel 2013, en el cual se genera una base
de datos, con cada una de las respuestas de los deportistas de la muestra traidas
desde el cuestionario de Google, posteriormente se cambia las respuestas
cualitativas por un valor numérico asignado como se muestra en la tabla 3 ya sea
con laescalade 1a5odeO0 a6 segun sea el caso, asi pues se divide por disciplina
y género etc. en cada uno de los resultados, utilizando asi una suma de los items
qgue corresponden a cada una de las dimensiones como lo muestra en tabla 1,
cuando se tiene todo el concentrado solo resta generar el total en cada una de las

dimensiones de manera grupal para mostrarlo mediante una grafica de barras.

4.1 Resultados del IBD

Desde la gréfica 6 hasta la 23 se utiliza una nomenclatura idéntica en la
graficas desde los colores hasta las etiquetas de datos, de la cual el color azul hace
referencia al Puntaje minimo (Pm) y Porcentaje minimo (%m) relacionada una de la
otra, teniendo estrecha relacidén ya que si se ve modificada una, la otra también se
modificara de las dimensiones del burnout. La categoria de color naranja esta
designada para el Puntaje Obtenido (PO) y para el Porcentaje Obtenido (%0O) de
igual manera que la categoria anterior tienen estrecha relacién, qué si se ve
afectada una, también se afecta a la otra de manera proporcional. La tercera
categoria hace referencia a al Puntaje Maximo (PM) y al Porcentaje Maximo los
cuales estaran dados por los valores de cada escala en el instrumento es decir que
en esta categoria se concentra el puntaje maximo hipotético que puede tener un
grupo de deportistas participantes. De igual manera el Pm y el %m son hipotéticos
y que podria tener un grupo de deportistas participantes, solo y solo si en dado
caso que sean mas 0 menos participantes, las puntuaciones minimas y maximas

hipotéticas cambian.
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Gréfica 6 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y

proporcion de nivel de Burnout en deportistas que son estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

En los resultados del IBD se puede apreciar que los deportistas sufren de burnout

debido aunque los percentiles son muy elevados, siendo que en agotamiento

emocional se tiene un 43.2% identificandolo en burnout medio, 36.7% en D que

también lo identifica en burnout medio, pero en cifras para pasar a nivel alto y 25.3%

gue lo ubica en nivel alto en la dimensién de RRP, cabe destacar que en esta gréafica

la despersonalizacion no es la que mas elevado se muestra, pero segun la escala

de clasificacion de Vazquez Manriquez, los deportistas que son estudiantes estan

a escaso 3.3% de pasar al siguiente nivel de identificacion (alto) véase tabla 2.
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4.1.1 Resultados del IBD en Hombres.
Grafica 7 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y

proporcion de nivel de Burnout en deportistas varoniles de la muestra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

La grafica muestra que los Hombres que respondieron este instrumento
tienen una elevacion superior al 45% en la dimension de Agotamiento Emocional
ubicandose en el nivel de identificacion medio, asi como también en la dimension
de despersonalizacion y reducida realizacion personal cabe resaltar que se
encuentra en un nivel de identificacién alto, sin embargo en la dimension de

despersonalizacion se encuentra a escaso 0.3% de pasar a nivel alto.
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4.1.2 Resultados del IBD en Mujeres.
Grafica 8 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en deportistas femeninos de la muestra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

La grafica 8 muestra el burnout en las mujeres que respondieron el
instrumento, esta muestra que ellas también se encuentran elevadas en la
dimension de agotamiento emocional, sin embargo permanecen en el nivel de
identificacion bajo con tendencia a pasar a nivel medio, en la dimension de
despersonalizacion se encuentra el nivel de identificacion medio y en la dimension

de reducida realizacion personal se encuentra en nivel alto.
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4.1.3 Resultados del IBD en Deportistas Externos.
Grafica 9 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en deportistas externos a la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

La grafica muestra que los deportistas externos en la dimension de
agotamiento emocional se encuentran en un nivel de identificacion medio, y
despersonalizacién en 39.8% que lo ubica en un nivel medio con tendencia a pasar
al siguiente nivel inmediato superior. Mientras que en la dimension de reducida

realizacion personal se mantiene en 20.2% lo cual lo identifica en un nivel alto.
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4.1.4 Resultados del IBD en Deportistas de la UVAQ.
Grafica 10 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en general de deportistas de la UVAQ.

1500

1200 1200
874
497 533
= . . l -
AE D

RRP

EPm mPO mPM

100.0% 100.0%

80.0%

[V
41.4% 3559

27.2%
20.0% 20.0%

[ L oo: [
AE D RRP

m%m E%0 m%M
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Los deportistas de la UVAQ muestran niveles de burnout (UVAQ 41.4% AE,
35.5% D, 27.2% RRP) pero muestran que en las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacién se identifican en un nivel medio, para los
deportistas que se encuentran en la Universidad Vasco de Quiroga sin importar el
género o el deporte cabe mencionar que la disciplina deportiva que realizan es de
conjunto, sin embrago también se encuentran en el nivel alto en la dimensién de

reducida realizacion personal (véase gréafica 10).
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4.1.5 Resultados del IBD del Equipo de Futbol de Atlas Morelia
Grafica 11 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y

proporcion de nivel de Burnout en deportistas de futbol de Atlas Morelia.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

En esta grafica los resultados muestran que los deportistas se encuentran muy
elevados en niveles de identificacion medio, pero en la dimensién de
despersonalizacién se encuentran a un escaso 0.2% de pasar al nivel alto, lo que
indica que se deben tomar medidas de prevencion ante cualquier situacién
problematica o de ausencia en la practica deportiva, ya sea encuentro o
entrenamiento al que se presente y mas que en la dimensién de reducida realizacion

personal esta en el nivel alto.
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4.1.6 Resultados del Equipo de Futbol Femenil de la UVAQ
Grafica 12 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en deportistas de futbol femenil de la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo 2019.

En el resultado de fatbol femenil de la Universidad Vasco de Quiroga arroja
que las jugadoras tienen un nivel de identificacion medio en agotamiento emocional
con un 43%, y el nivel de identificacion de la dimension de despersonalizacion medio
correspondiente a un 33.2%. Y el nivel de identificacion de la dimensién de reducida
realizacion personal con 20.5% esta en alto, tomando en cuenta la tabla de Jim F
2014.
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4.1.7 Resultados del Equipo de Véleibol Varonil de la UVAQ
Grafica 13 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en deportistas de voéleibol varonil de la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

Los deportistas de voleibol varonil muestran que en la categoria de
agotamiento emocional posen un 45% que los ubica en un nivel medio, en la
dimension de despersonalizaciéon con un 40% que los ubica en un nivel de
identificacion alto, lo cual indica que es momento de actuar en la prevencién y tomar
decisiones para disminuir los niveles en la categoria de despersonalizacion. El nivel
de identificacion también es alto en la dimension de reducida realizacion personal

con un 29% (véase grafica 13).
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4.1.8 Resultados del Equipo de Voleibol Femenil de la UVAQ
Grafica 14 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD en puntos absolutos y
proporcion de nivel de Burnout en deportistas de voéleibol femenil de la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las chicas de véleibol muestran niveles similares en las tres dimensiones
ubicandolas con un nivel de identificacion bajo en la dimensién de agotamiento
emocional, en la dimension de despersonalizacion se identifica en nivel medio y en
la dimensién de reducida realizaciéon personal se encuentran en un nivel alto, que
probablemente esté afectando al equipo lo cual se sugiere que se tomen medidas
para disminuir esos valores de los percentiles en las dimensiones de AE con 36%,
en D con 33.8% y en RRP con 32.3 % (véase grafica 14).
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4.2 Resultados del IBD Modificado
En este apartado los resultados son del instrumento con la nueva escala que es de
0 a 6, cabe mencionar que en las gréaficas persiste el mismo estilo y a simple vista
no se detecta que se utilizé una escala diferente, solo es perceptible para un ojo
entrenado, donde pueda deducir que la puntuacion del instrumento aumentaron,
porque el valor minimo y el maximo fueron modificados lo cual repercute en la
grafica de puntuaciones o puntos absolutos, en la grafica de percentiles la
diferenciacion no es perceptible debido a que esta reflejada en porcentaje (%), pero
si ves una puntuacion y después al aplicar otra escala con mas valores se ve

modificada directamente en los resultados.

Es por eso que al ver las gréficas de la escala actual y la que se agreg6 no coinciden
las puntuaciones en las categorias de Pm, PO y PM en las tres dimensiones, se
aclara con fines de evitar confusiones posteriores con respecto a las gréficas
anteriores con la informacion de este documento. Por lo tanto, se sugiere hacer una
nueva tabla tomando en cuenta los valores de la nueva escala en el instrumento,

también se sugiere admitir e implementar la tabla siguiente.

Tabla 6 Nivel de Identificacién del Burnout con escala de 0 a 6.

Nivel de Agotamiento L Reducida Realizacion
) o ) Despersonalizacion
identificacion Emocional Personal
Alto 50% a 100% 33% a 100% 33% a 100%
Medio 33.1% a 49.9% 17.1% a 32.9% 17.1% a 32.9%
Bajo Hasta 33% Hasta 17% Hasta 17%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de (Jim F. Vasquez-Manrrigue,
2014).

Al utilizar el mismo procedimiento se crea una nueva tabla con los elementos de la
escala de 0 a 6 que se propone en esta investigacion. La tabla identifica en tres

niveles las dimensiones del burnout desde bajo, medio y alto.
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Gréfica 15 Graficas de puntuacién del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en general del universo de muestra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Con la escala de 0 a 6 en el instrumento se observa que en las tres
dimensiones se inicia desde cero y pueden llegar hasta el 100% si es que asi fuese
el caso, los porcentajes en las dimensiones del burnout disminuyeron
considerablemente y los resultados se muestran mas estables. El nivel en la
dimension de AE es identificada en un nivel bajo con un 20%, el nivel de
identificacion de la dimensién de despersonalizacion esta ubicado en medio con un
24.7% y en la dimision de reducida realizacion personal con 23.4% esta identificado

en el nivel medio (Véase tabla 6 y comparece con la gréfica 15).
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Gréfica 16 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en Hombres del universo de muestra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019

Los niéveles de burnout en los hombres no sobrepasan ni el 20% mostrando
que el nivel de identificacion es bajo, este resultado indica que se encuentran en un
equilibrio bastante armonioso, este es un indicador de que la escala de 0 a 6
implementada en el instrumento es mejor y no modifica o limita de donde puede
partir y hasta donde no puede sobrepasar, sin embrago, solamente en la dimensién
de agotamiento emocional se encuentran ubicados en un nivel bajo y en las otras
dos dimensiones se encuentran ubicados en el nivel medio (véase grafica 16 y
comparece con la tabla 6).
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4.2.1 Resultados del IBD-M Mujeres.
Grafica 17 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en Mujeres del universo de muestra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Las mujeres presentan niveles de burnout que superan mas del 20%, sin
embargo, en la dimension de agotamiento emocional y despersonalizacion se
encuentran en un nivel de identificacion bajo, solo la dimensiéon de reducida
realizacion personal se ubica apenas en nivel medio, lo cual en comparacion con la
gréfica 16 las mujeres tienen mayor nivel de burnout en la dimensién de reducida
realizacion personal.
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4.2.2 Resultados del IBD-M en Deportistas Externos.
Grafica 18 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en deportistas externos a la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Los deportistas externos mantienen niveles de identificacion bajos en las tres
dimensiones del burnout lo que indica que los deportistas se encuentran en forma
para recibir cualquier encuentro. Sin embargo, en dos de las tres dimensiones se
encuentran ubicados en nivel bajo, pero en la dimensione de reducida realizacién
personal se encuentra en nivel medio, apenas superando el nivel bajo por 0.8%, lo

que no es gran cosa 0.8%.
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4.2.3 Resultados del IBD-M en Deportistas de la UVAQ.
Grafica 19 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en deportistas de la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Los deportistas de la UVAQ se mantienen en niveles bajos en la dimensiones
de agotamiento emocional y despersonalizacién, apenas pasan al nivel medio de
identificacion con un 17.4%, mientras que la dimension de reducida realizacion
personal en la categoria de %0 da como resultado un porcentaje superior al 20%

identificandolos en un nivel medio.
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4.2.4 Resultados del IBD Modificado con Jugadores de Futbol del
Atlas Morelia Varonil.

Grafica 20 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcion de nivel de Burnout en deportista de futbol Atlas Morelia.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Los deportistas externos mantienen niveles de identificacién bajos en dos de
las tres dimensiones del burnout (agotamiento emocional y despersonalizacion), lo
que indica que los deportistas se encuentran en forma para recibir cualquier
encuentro sin embargo en la dimensién de reducida realizacion personal se

encuentran los deportistas identificados en el nivel medio.
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4.2.5 Resultados del IBD Modificado con Jugadores de Seleccién
UVAQ Fatbol Femenil

Grafica 21 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos
absolutos y proporcion de nivel de Burnout en deportistas de futbol femenil de la
UVAQ.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Las chicas que pertenecen a la seleccion de fatbol muestran niveles de
identificacion bajos con la escala de 0 a 6 en las dimensiones de agotamiento
emocional y reducida realizacion personal, en la dimensién despersonalizacion se
encuentran ubicadas en un nivel medio. Cabe resaltar que en la grafica 12 maneja
valores de 30% y 40%, lo que nuevamente muestra que la escala de 0 a 6 da

resultados mas precisos de lo que normalmente el instrumento maneja normalmente
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4.2.6 Resultados del IBD Modificado con Jugadores de Seleccién
UVAQ Véleibol Varonil.

Grafica 22 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos
absolutos y proporcion de nivel de Burnout en deportistas masculinos de voleibol de
la UVAQ.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Los porcentajes en la categoria de %0 son bajos en las tres dimensiones en
la seleccion de voleibol varonil de la UVAQ en comparacion de la grafica 13, y deja
ver nuevamente que no superan el 20% con la escala de 0 a 6. Sin embargo, cabe
mencionar que los alumnos solamente se encuentran ubicados en nivel bajo en la
dimension de agotamiento emocional y en las dos dimensiones restantes (D y RRP)

se encuentran ubicados en un nivel medio (véase gréfica 22).
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4.2.7 Resultados del IBD Modificado con Jugadores de Seleccién
UVAQ Véleibol Femenil.

Grafica 23 Graficas de puntuacion del instrumento de IBD-Modificado en puntos

absolutos y proporcién de nivel de Burnout en deportistas femeniles de véleibol de
la UVAQ.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.

Nuevamente se observa que hay dimensiones del burnout que no llegan al
20% y solo en la dimension de reducida realizacion personal el porcentaje llega a
40.2% en la categoria de %0 y esta ubicado en un nivel alto. En la dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion se encuentra en un nivel bajo, cabe
mencionar que en esta gréfica se encuentra mas elevado el porcentaje con la escala

de 0 a 6 que con la escala de 1 a 5 en el mismo instrumento, lo cual muestra que
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con la escala de 0 a 6 no solo tiende a bajar los porcentajes sino que también en
algunas dimensiones se eleva e inclusive mas que con el instrumento y la escala de
1 ab. (Véase grafica 14 y 23)

4.3 Contraste y Diferencias en los Resultados

En este apartado se muestra la comparacion entre la aplicacion del instrumento
con las dos escalas (la escala tipo Likertde 1 a5y la escala de 0 a 6), en percentiles
para hacer una comparacion apropiada. La gréafica 24 estd compuesta de las tres
dimensiones del burnout (AE, D y RRP), y cada una de estas tiene tres categorias

(%m, %0 y %M) que estan representadas por los colores azul, naranja y gris.

Gréfica 24 Gréficas de puntuacion del instrumento de IBD e IBD-Modificado en

proporcion de nivel de Burnout en deportistas de voéleibol masculino de la UVAQ.
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.
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En la grafica 24 se muestran los resultados del instrumento con la escala de
1l ab5ylaescalade 0 a6, lagrafica superior de la pagina 75 muestra los resultados
de la escala tipo Likert de 1 a 5 y muestra que el punto de partida de dos demisiones
(AEy D) es el 20% y en la dimension de RRP parte desde el 0%. En comparacion
con la gréfica inferior de la misma pagina que son los resultados del mismo
instrumento con la escala de 0 a 6, la cual mantiene las mismas dimensiones y
categorias, se aplico a los mismos sujetos y ademas con la escala de 0 a 6 muestran

que el punto de partida es del 0% en las 3 dimensiones.

Sin embargo, eso no es lo Unico que se percibe ya que el punto maximo en
la grafica superior es de 100% en dos dimensiones, pero en la dimension de RRP
tiene una diferencia de 20% que solo llega hasta el 80% con la escalade 1a 5, y al
compararse con la gréafica inferior se ve que en las tres dimensiones del burnout

llega hasta un 100%.

Cabe mencionar que los porcentajes obtenidos (%0) en las tres dimensiones
con la escala de 0 a 6 no sobrepasa de los 20 puntos porcentuales y en la gréfica
superior de la pagina 75 supera por mucho esos porcentajes (AE 45%, D 40% y
RRP 29% redondeados) lo cual si recordamos que el burnout es fallar y llegar hasta
el agotamiento y el equipo estaria en grabes problemas, pero al parecer no es asi,

ya que en su mayoria por no decir todos, el equipo gana sus encuentros.

A continuacion, se muestran los resultados de cada uno de los equipos a los
gue se les aplico el instrumento, también se muestran los resultados del instrumento
en la version corta con escala actual y modificada ademas de agregar los resultados
con el instrumento IBD-R con la escalade 1 a5y la de 0 a 6, también se muestran

los resultados del burnout en hombres, mujeres, alumnos y externos.
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Tabla 7 Contrastes del IBD en sus diferentes presentaciones y modificaciones

Dep. | Dim. IBD (%) IBD-M (%) IBD-R (%) | IBD-RM (%)
= AE 48.2 20.5 46.8 22.9
2
©
= D 39.8 16.8 51.3 20.0
S
s
S | rrP 20.2 17.8 21.3 195
= AE 43.0 256 42.9 26.7
(0D}
=
e D 33.2 17.7 39.2 29.0
5
0
5 | rRRP 20.5 16.7 21.1 16.7
AE 453 15.6 42.6 14.0
S Z
s 5| D 39.6 19.3 49.2 28.3
S 8
S >
RRP 28.8 19.4 28.6 21.9
E AE 36.0 15.6 36.3 16.4
=
ie D 33.8 15.3 39.2 21.7
3
S | rrp 32.3 40.2 33.1 44.8
S
AE 46.8 19.4 44.8 17.6
(7]
et
5 D 39.7 18.0 50.3 27.3
£
RRP 24.3 18.6 24.8 20.6
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AE 39.5 20.6 39.6 21.5
0
)
k3 D 33.5 16.5 39.2 25.3
S
=
RRP 26.4 28.4 27.1 30.7
AE 41.4 19.0 40.6 19.0
D 35.5 17.4 42.5 26.3
RRP 27.2 25.4 27.6 27.8
AE 48.2 20.5 46.8 20.8
0
o
g D 39.8 16.8 51.3 26.4
3
RRP 20.2 17.8 21.3 19.5
AE 43.2 20.0 42.2 19.5
=
2 D 36.7 24.7 44.9 26.3
[
O
RRP 25.3 23.4 25.9 25.6

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo 2019.

Como se contempla en los resultados de la tabla 7, los instrumentos no reflejan gran
diferencia al utilizar la versién corta del instrumento IBD, es decir, se puede utilizar
el IBD o el IBD-R, en cualquiera de los dos saldra un resultado similar. Lo mismo
pasa al utilizar el instrumento con la escala de 0 a 6 en el IBD o el IBD-R, porque
da un resultado similar cuando se implementa la misma escala en los dos
instrumentos, pero cuando se compara el instrumento con escalas diferentes se
muestra una diferencia desde un 10% a un 25% y no es proporcional a la

modificacion de la escala de 0 a 6.
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Grafica 25 Percentiles de cada una de las dimensiones (AE, D, RRP) en relacién
con las dos escalas, en cada uno de los instrumentos IBD, IBD-M, IBD-R e IBD-RM.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo 2019.
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Al ver los resultados en la gréafica 25 te das cuenta de que existe una diferencia
radical de hasta un 25% en los resultados de un instrumento y otro es por eso que
se recomienda utilizar la escala tipo Likert de 0-6 al cuando se utilice este
instrumento ya que esta comprobado que los resultados representan legitimamente
lo que el deportista en ese momento registra en las dimensiones correspondientes

del instrumento.

Con esta modificacion al instrumento denominado IBD ya se puede hacer
competencia al ABQ que es su principal competidor en los paises de habla inglés y
sudamericanos no obstante hago mencion de que el instrumento ABQ también
tienen practicidad para usarse, sin embrago posee el mismo problema que el IBD
por lo tanto recomiendo utilizar el IBD-M ya sea en su version de 26 o el 19 items.
Por practicidad recomiendo el de 19 items, pero utilizando la escala que se propone

en esta investigacion (0 a 6) véase tabla 3.
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Conclusiones

Debido a las complejidades que surgen al cuantificar los datos del instrumento con
la escala de 1 a 5, e invertir los totales de la dimension de RRP que entre mas
puntuacion obtenga menor sea el burnout y se evite tener una limitante, se aplica el
mismo test pero con otra escala que va desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias)
para demostrar que el instrumento tiene areas de mejora, ademas este mismo
identifica a los deportistas en porcentajes mas altos de los que realmente se
encuentran los sujetos. A la modificacion de este instrumento se le denominara
“Inventario de Burnout en Deportistas Modificado” IBD-M y su version corta el

“Inventario de Burnout en Deportistas Revisado Modificado” IBD-RM.

Al ver las diferencias tan significativas que existen entre los resultados del
instrumento aplicado que llegan hasta un 25%, se recomienda utilizar la
modificacion del instrumento afiadiéndole una escala tipo Likert de 0 (nuca) a 6
(Todos los dias) en la cual se muestre el nivel en el que se encuentran los
deportistas, ya que el instrumento sin modificar muestra que los deportistas se
encuentran en un porcentaje elevado y cerca de padecer burnout, siendo que no es
asi y los chicos se encuentran en buen estado fisico, emocional y psicoldgico.
Ademas, muestran ganas de seguir en el deporte, inclusive algunos piensan en
hacer un posgrado para que se les permita la participacion en la seleccion
representativa de la disciplina deportiva que eligen al estar dentro de la UVAQ,
aunque sus resultados escolares no son excelentes ellos se esfuerzan por cumplir
en los dos dmbitos, en el escolar para que lo dejen participar y en el deportivo

porque es lo que les apasiona.

Se muestra la grafica 25 para que examines y reflexiones los resultados que
expresa cada equipo de cada disciplina, el instrumento (version corta y normal) con
las dos escalas (1-5, 0-6) (véase tabla 4 y grafica25), lamentablemente en el IBD
aplicado a los deportistas se disparan, los resultados a un burnout elevado, en el
IBD-R sucede lo mismo y mas aun se elevan los resultados de una manera que

parece que los deportistas se encuentran en pésimas condiciones tanto emocional,
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psiquico y social, sin embargo al utilizar la misma escala tipo Likert de 1-5 en las
dos versiones del instrumento no se ve mejoria y aunado a esto en las
investigaciones no muestran un porqué de la utilizacion de esta escala en especifico
ya que la escala de 5 puntos es la que mas prevalece en los estudios e
investigaciones sin justificacion alguna asi como la férmula de la frecuencia cardiaca
méxima de 220 menos la edad, es muy utilizada pero su fundamentacion o
utilizacion no esta muy clara de donde proviene o del porque 220 es la constante
siendo que existen bastantes formulas para determinar la frecuencia cardiaca

maxima empirica (FCM).

A casi 90 afnos de que Likert popularizo este tipo de escalas de 1 a 5 no se ha
modificado y se sieguen implementado en el ambito de la investigacion ya sea por
sus origen epistemologico, metodoldgico o por mera tradicion, cabe resaltar que en
los articulos, investigaciones y tesis no viene claro el porqué de la utilizacién, sin
embargo si existen estudios de largos afios y meta-analisis de instrumentos en
investigaciones que tienen escala tipo Likert, ellos hallaron una correlacion positiva
entre la fiabilidad y el niumero de puntos de los items de la escala. Es decir, al
aumentar el nimero de opciones no reduce la fiabilidad de la escala, sino que la

aumenta.

Es por eso que al utilizar la escala tipo Likert de 0-6 en los instrumentos (IBD y IBD-
R) representa una mejor opcion para buscar una mayor fiabilidad y no seguir la
tradicion sin cuestionar el porqué de las cosas, en este caso el porqué de los
resultados. Estos mismos resultados en el test disminuyen significativamente, por
esto y por lo que se menciona anteriormente se considera que se debe implementar
la escala modificada ya que es mas objetiva, e identifica a los deportistas en el nivel

de burnout en el que se encuentran.

Un punto importante a considerar, es que la mayoria de los participantes tienden a
evitar los valores extremos por ende si se aplica un instrumento con una escala de
5 puntos lo mas probable es que al contestar quedaria de 3 puntos la escala

disminuyendo asi la fiabilidad de esta. Sin embargo, también puede ser un punto a
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favor el argumento anterior para utilizar la escala de 0 a 6 (7 puntos), una

justificacion més de utilizar una escala impar de 7 puntos y darle mas opciones al

sujeto,

este contestara de manera mas amplia y libre para que no se vea afectado

el resultado por la tendencia a evitar los valores extremos (el primero y el ultimo) y

neutros.

Recomendaciones

A)

B)

C)

Cuando se llega a concebir el Burnout en cualquiera de los deportistas o
personas en su caso lo mejor sera el afrontarlo ya que los investigadores
estan de acuerdo en que es un importante moderador en los procesos del
burnout y el estrés, el concepto de afrontamiento se deriva, por un lado, de
la experimentacion tradicional con animales, por otro lado, de la teoria
psicoanalitica del ego. El modelo animal nos dice que el afrontar el burnout
disminuye la ansiedad psicofisiolégica a través de acciones que modifiquen
las condiciones nocivas del ambiente que genera el malestar y del lado de
la teoria Psicoanalista establece el afrontamiento como el agrupamiento de
pensamientos y actos realistas y flexibles que dan solucion a los problemas,
generando asi una reduccion del estrés (Anabella, 2010).

Utilizar cuando menos cada 6 meses una evaluacién de este tipo en las
selecciones de la UVAQ para que se detecte oportunamente el burnout en
los deportistas que conforman las selecciones y representan la universidad,
lo cual nos llevaria a que los profesores tomen en cuenta los resultados y
fortalecer las sesiones, microciclo y/o entrenamientos que lleva dia con dia
el entrenador. Esto nos llevara a tener mejores resultados en los torneos y
competencias en las que la institucién participe.

Si al aplicar el instrumento se refleja la barra muy elevada de la dimension
de agotamiento emocional se debe de aplicar otro instrumento para ver que
tanto burnout le estd generando las clases en el aula, Maslach Burnout
Inventory Student Survey (MBI-SS) que incluyo al final de esta investigacion
(Véase anexo 2).

83



D) Mi recomendacién es utilizar el IBD-R con la escala se propone en esta

*
L X4

X/
L X4

investigacion (IBD-RM) ya que su versidn anterior segun los participantes
“es muy tedioso contestarlo aun sea en forma digital debido a que son
muchos items” el IBD-RM como se denomind en esta investigacion, este
tienen menos items pero mide lo que dice que mide, es decir tiene la misma
fiabilidad, también reconoce que el instrumento pude tener mas areas de
oportunidad en las cuales las siguientes generaciones Yy futuros
investigadores tendran que aportar para mejorar este instrumento tan
practico que ayuda a detectar con anticipacion si algun deportista lo padece

0 puede caer en el burnout.

Futuras Lineas de Investigacion

Las futuras lineas de investigacion de este trabajo es generar una version
mas pequefia para detectar el burnout en los deportistas, ya que los
deportistas al contestar el instrumento mencionan que pierden el foco
atencional (concentracion) y no son capaces de continuar respondiendo el
instrumento porque son bastantes los items que responder.

Buscar otra escala que englobe todas las opciones a las que pueda
responder un deportista. Como desde nunca hasta todos los dias, pero
tomando en cuenta las respuestas: Nunca (0), una vez al afio (1), mas de
una vez al afio (2), una vez al mes (3), mas de una vez al mes (4), unavez a
la semana (5) mas de una vez a la semana (6), una vez al dia (7), mas de
una vez al dia (8), llegando a un total de una escala de 9 puntos es decir del
0 al 8.

Generar un instrumento que se ha capaz de medir el burnout en deportistas
gue son estudiantes debido a que ser estudiante y deportista a la vez
acumula y repercute en un aumento de burnout debido a que si realizas mas
de una disciplina deportiva puedes salir mal en otro por estarte concentrado

en las exigencias de cada disciplina deportiva.
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Anexos

Anexo 1 Maslach Burnout Inventory

IGUESTIDNAHIO - BURNOUT 0 M I N T

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que skente os enunciados:
0 = Munca.

1 = Pocas veces al ano o menos.
2 =Una vez al mes o manos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

Me siento emocionalmente agotadoda por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por ki manana y me enfrento a otra jomada de trabajo me siento fatigado.

Tengo faciidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Cren que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnes/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

Cren que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento gue mi frabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

Cren que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en |a vida de mis alumnos/as.

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

Fienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalimente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo gue trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

Trabajar directamente con alumnos/as me produce estres.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnog/as me culpan de algunos de sus problemas.




Anexo 2 Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS),

Efi_3 9 En mi opinidn soy un buen estudiante
Efi_2?_7 Creo que contribuyo efectivamente con
las clases en la universidad

Efi_5_15 Durante las clases, tengo la seguridad
de qgue soy eficaz en la finalizacidn de las cosas
Efi_I_% Puedo resolver de manera eficaz los
problemas relacionados con mis estudios
Efi_4 10 Me estimula conseguir objetivos en
mis estudios

Ago_4_27 Me encuentro agotado fisicamente
al final de un dia en la universidad

Apo_5_29% Estoy exhausto de tanto estudiar
Ago_2_ 3 Estoy cansado en la mafiana cuando
me levanto y tengo que afrontar otro dia en la
universidad

Ago 1 1 Las actividades académicas de esta
carrera me tienen emocionalmente “agotado”
Ago_3_20 Estudiar o ir a clases todo el dia es
un tensicdn para mi

Cin_3_27 He perdido interés en la carrera
desde que empecé en la universidad

Cin_4_ 33 He perdido entusiasmo por mi
carrera

Cin_1_4 Me he distanciado de mis estudios
porgue pienso gue no serdn realmente dtiles
Cin_2_13 Dudo de la importancia y valor de
mis estudios

Efi_& 35 He aprendido muchas cosas
interesantes durante mi carrera®

Todos los items de cada una de estas tres subescalas se punttan en una escala de

frecuencia de 7 puntos, que va desde:
6- siempre

5- casi siempre

4- bastantes veces

3- regularmente

2- a veces

1 -casi nunca

0- nunca.

Cinco items evallan agotamiento, cuatro evallan cinismo y seis items evallan

autoeficacia académica, para un total de 15 reactivos.
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Anexo 3 IBD 2 Inventario de Burnout en Deportistas

AE | 1 | Estoy emocionalmente defraudado con el trabajo deportivo que realizo.

D 5 A algunas personas que me rodean en mi practica deportiva las trato
como si fueran “cosas”.

AE | 3 Cuando termino el entrenamiento o la competicién estoy mas cansado
fisicamente de lo que es habitual.

AE |4 Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento con otro
entrenamiento o competicion me siento fatigado/a.

RRP| 5 Comprendo facilmente a las personas que me rodean en el ambito
deportivo.

D 6 Trato a algunas de las personas que me rodean en el &mbito deportivo
como si fuesen objetos.

AE | 7 Cuando me planteo seguir con mi practica deportiva (entrenamientos o
competicién) me encuentro muy desganado/a.

D 8 Estar mucho tiempo con la gente que me rodea en el ambito deportivo
me cansa.
Soy efectivo/a tratando los problemas de las personas que me rodean

RRP| 9 L :
en el ambito deportivo.

AE | 10 Mi actividad me est& desgastado excesivamente.
Influyo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi

RRP| 11 2 .
actividad deportiva.

D 12| Me he hecho mas duro/a con la gente.

D 13 Me preocupa que esta actividad deportiva me esté endureciendo
emocionalmente.

RRP| 14 Me encuentro muy energético/a en mi actividad deportiva.

AR | 15| Estoy frustrado en mi actividad deportiva.

D 16 Con la practica deportiva me he dado cuenta que hay que ser duro/a
con las personas.
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Realmente no me importa lo que les ocurra a las personas que me

D 17 rodean en mi actividad deportiva.
D 18| Realizar mi actividad deportiva en contacto con la gente me cansa.
D 19 Mi préactica deportiva me ha endurecido emocionalmente para tratar con
las personas.
RRP| 20 Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi actividad deportiva.
Después de haber realizado mi actividad deportiva con quienes me
RRP| 21 Lo : ) )
rodean en el ambito deportivo me siento estimulado/a.
RRP| 22| Creo que consigo muchas cosas valiosas en esta actividad deportiva.
AE | 23 Me encuentro al limite de mis posibilidades.
D 24| En mi actividad deportiva sélo hay que pensar en uno/a mismo/a.
En el ambito de mi actividad deportiva los problemas emocionales son
RRP| 25
tratados de forma adecuada.
AE | 26 Llevar una disciplina de trabajo en mi actividad deportiva me agota|

emocionalmente.

El formato de respuesta del instrumento en cuestion es de tipo Likert con cinco
alternativas:

1. Nunca he sentido o pensando esto.

2. Alguna vez al afo lo he pensado o sentido.

3. Alguna vez al mes lo he pensado o sentido.

4. Alguna vez a la semana lo he pensado o sentido.

5. Pienso o siento esto a diario.

AE =

Agotamiento Emocional; D = Despersonalizacion; RRP = Reducida
Realizacion Personal.
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Anexo 4 Athlete Burnout Questionnaire (ABQ).

En [deporte] estoy consiguiendo muchas cosas que valen la pena.

Después de practicar deporte me encuentro excesivamente cansado/a.

Creo que no estoy logrando mucho en el [deporte].

Mi rendimiento en el [deporte] me importa menos que antes.

La préactica del [deporte] me deja mentalmente agotado/a.

Creo que no me interesa tanto el [deporte] como antes.

Me siento fisicamente agotado/a por él [deporte].

Me preocupo menos que antes por triunfar en el [deporte].

Ol 0| N| O O] | W] N|

Me desgastan las exigencias fisicas y mentales del [deporte]

BN
o

Parece que, haga lo que haga, no rindo como deberia.

'_\
'_\

Creo que tengo éxito en el [deporte].

[EEN
N

El [deporte] me trae sin cuidado.

=Y
w

El [deporte] perdié importancia para mi.

[EEY
IS

El [deporte] me deja hecho polvo.

By
(62}

Creo que puedo alcanzar mis metas en el [deporte].

La escala se encuentra diferenciada por los puntos:

1 — Casi nunca,

2 — Pocas veces,

3 — Algunas veces,

4 — A menudo y

5 — Casi siempre.
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Anexo 5 Cuestionario de Satisfaccion Intrinseca en el Deporte (SSI)

(Duda & Nicholls, 1992; Balaguer et al. 1997, Castillo et al. 2002)
S
= o o
s |5 |2 |8 | B
5 3 © o) 3
0 s ) 3 ©
(a) 8 4= c [J)
s | |2 |8 |%
> | i =
=
. Normalmente me divierto practicando deporte 1 2 4 5
. Cuando practico deporte normalmente me aburro 1 2 4 5
. Cuando practico deporte deseo que el partido termine|1 2 4 5
rapidamente
. Normalmente encuentro el deporte interesante 1 2 4 5
. Cuando hago deporte parece que el tiempo vuela 1 2 4 5
. Normalmente participo activamente cuando hago|l 2 4 5
deporte
. Normalmente me lo paso bien haciendo deporte 1 2 3 4 5
FACTORES:
SATISFACCION/DIVERSION: 1, 4 5, 6, 7 ABURRIMIENTO: 2, 3
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Anexo 6 IBD 1.

IBD (INVENTARIO DE BURNOUT PARA DEPORTISTAS)

A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le
pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la
respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso accesible a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de

las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

Nunca he sentido o} pensado [Alguna vez al afio lo he pensado o
€ST0. i 1 (3T a Lo [o J 2
Alguna vez al mes lo he pensado o sentido.............. 3 Al e e e I IS il O

sentido.......oeeeens 4

Pienso 0 siento esto @ diario......cc.eevvveunvernreeneennns 5

Por favor, sefiale el nimero que considere mas adecuado:

1. AE Estoy emocionalmente defraudado con el trabajo deportivo que realizo.

2. D Algunas personas que me rodean en mi practica deportiva las trato como si fueran “cosas”

3. AE Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento con otro entrenamiento o competicion me siento
fatigado/a.

4. AE Comprendo facilmente a las personas que me rodean en el ambito deportivo.

5. RRP Comprendo facilmente a las personas que me rodean en el ambito deportivo.

6. D Trato a algunas de las personas que me rodean en el ambito deportivo como si fuesen objetos.

7. AE Cuando me planteo seguir con mi practica deportiva (entrenamientos o competiciéon) me encuentro muy
desganado/a.

8. D Estar mucho tiempo con la gente que me rodea en el ambito deportivo me cansa.
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9. RRP Soy efectivo/a tratando los problemas de las personas que me rodean en el ambito deportivo.

10. AE Mi actividad me esta desgastando excesivamente.

11. RRP Influyo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi actividad deportiva.

12. D Me he hecho mas duro/a con la gente.

13. D Me preocupa que esta actividad deportiva me esté endureciendo emocionalmente.

14. RRP Me encuentro muy enérgico/a en mi actividad deportiva.

15. AE Estoy frustrado/a en mi actividad deportiva.

16. D Con la practica deportiva me he dado cuenta que hay que ser duro/a con las personas.

17. D Realmente no me importa lo que les ocurra a las personas que me rodean en mi actividad deportiva.
18. D Realizar mi actividad deportiva en contacto directo con la gente me cansa.

19. D Mi practica deportiva me ha endurecido emocionalmente para tratar con las personas.

20. RRP Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi actividad deportiva.

21. RRP Después de haber realizado mi actividad deportiva con quienes me rodean en el ambito deportivo me

siento estimulado/a.

22.

RRP Creo que consigo muchas cosas valiosas en esta actividad deportiva.

23.

AE Me encuentro al limite de mis posibilidades.

24.

D En mi actividad deportiva sélo hay que pensar en uno/a mismo/a.

25.

RRP En el ambito de mi actividad deportiva los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

26.

AE Llevar una disciplina de trabajo en mi actividad deportiva me agota emocionalmente.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacién; RRP: Reducida Realizacién Personal.
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Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total

Agotamiento  emocional | 1-3-4-7-10-15-23-26
(AE) Puntuacién maxima 54

Despersonalizacion 2-6-8-12-13-16-17-18-
(D)Puntuacion maxima 30 19-24

Reducida realizacion | 5-9-11-14-20-21-22-25
personal (RRP) Puntuacion
maxima 48.

Total | e

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:
Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
Realizacion personal: 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21.

Los items correspondientes a Agotamiento Emocional y a Despersonalizacion
estaban formulados de forma que cuanto mayor era la respuesta numérica del
sujeto, mayor era el burnout experimentado; mientras que los items de
Reducida Realizacién Personal (5, 9, 11, 14, 20, 21, 22 y 25) estaban
formulados en direccién contraria: cuanto menor era la respuesta numeérica del

sujeto, mayor era el grado de burnout experimentado.
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