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RELACIONES LABORALES ENTRE INDIVIDUOS CONSANGUINEOS EN
EMPRESAS FAMILIARES

Resumen

Una empresa familiar es aquella organizacion donde el control del capital y la gestién son
dirigidos por miembros de una familia, con el objetivo de prolongar la labor de la familia
en generaciones futuras. Un fenOmeno que se presenta en estas organizaciones
familiares es la percepcién de los conflictos que surgen en las relaciones interpersonales
entre los individuos pertenecientes al nucleo familiar, y como se interpreta entre los
ajenos a éstos que laboran conjuntamente con ellos. El propdsito de este escrito es
exponer los resultados de un estudio respecto a las posibles problematicas que se
presentan dentro de las organizaciones familiares, en base a las opiniones de distintos
trabajadores que laboran en éstas. La investigacion tiene un alcance exploratorio,
enfoque cuantitativo y método fenomenoldgico con un disefio no experimental, una
técnica de aplicacion de encuestas a través de un cuestionario para la recopilaciéon de

informacion y se procesé en SPSS.
Palabras clave:

Empresa familiar, conflictos en relaciones laborales, estructura organizacional familiar.



Introduccion

Las empresas micros y pequefias en México en gran proporcion surgen de los esfuerzos
que las familias hacen para proveerse de trabajo y recursos; y se basan en gran medida
en las areas de experiencia de los integrantes de esa familia: si son buenos en ventas,
pues la empresa va a dirigirse hacia la comercializacion de productos; si saben cocinar,
van a abrir su negocio de comida; si saben producir algun producto agricola, hacia alla
va a dirigir su mirada de empresarios. Van a tratar de capitalizar lo que mejor saben hacer

como grupo familiar y cuando crecen empiezan a contratar mas gente.

Estudiar a las empresas familiares debe de ser una constante en la sociedad actual y sus
economias tan cambiantes, pues no solamente son negocios, sino que son relaciones
humanas entre personas con vinculos consanguineos en mayor o menor medida, que
ademas de compartir un trabajo comparten eventos, afectos y mas familia. En esta
investigacion se abordo el estudio de las empresas familiares desde la complejidad que

implican los nexos tan cercanos a la hora de trabajar.

El contenido del presente documento consta de cinco capitulos los cuales detallan el
proceso de esta investigacion, empezando por el marco referencial que sera la base
documental; el capitulo segundo en donde se define qué es lo que buscamos con el
presente documento plasmando el planteamiento y enunciado del problema asi como las
preguntas y objetivos; la metodologia de cédmo se obtendran los resultados es parte del
capitulo tercero, en donde se relata la operacionalizaciéon de variables, como fue el
proceso de disefio del instrumento hasta el levantamiento de datos; el capitulo cuarto son
los resultados obtenidos del instrumento aplicado en la empresa elegida y por Gltimo

como capitulo quinto, el analisis y conclusiones.



Capitulo 1. Marco referencial

Solemos pensar por empresa familiar aquellas entidades que son de caracter micro o
pequefia, pero estamos en un error, ya que estas no se definen por el tamafio de sus
ingresos o del personal que manejen. Un ejemplo muy marcado en nuestra ciudad es

“Organizacion Ramirez”, quienes son una empresa familiar multinacional.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se estima que
existen 4.9 millones de Pymes en nuestro pais. Estas empresas generan un gran aporte
a la economia ya que aportan el 52% del producto interno bruto (PIB), generan 72% de

empleo y de las cuales el 75% de estas, son negocios familiares.

A pesar de estos porcentajes, son pocas las que consiguen trascender por generaciones
ya que segun datos del INEGI el promedio de vida de estas es de 7.8 afios, solo entre el
10y 15 % llegan a la tercera generacion (Castro,2016); lo cual me lleva a cuestionarme
si el hecho de que la empresa sea conformada por personas consanguineas, es un factor

para que el porcentaje de trascendencia sea tan bajo.

Para la investigacion de la situacion objeto de esta investigacion, se hara revision de
literatura pertinente en la materia para poder definir de manera clara el objeto de estudio
de este trabajo.

Revision de la literatura

Hay muchas definiciones posibles de empresa familiar, y casi todas ellas incluyen tres
caracteristicas basicas, y para iniciar la revision se partira de las que considera Raga
(2010):

e La primera es que su propiedad es controlada por una familia.
e La segunda es, que los negocios son dirigidos por algunos miembros de la familia
(casi siempre los duefios o sus hijos).

e Latercera es, el deseo de perpetuar en el tiempo la obra del fundador.

Los autores mas reconocidos en el area parecen coincidir en definir a la empresa familiar

como aquella organizacién de propiedad de una familia, que tiene control y administra
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manteniendo la expectativa de que la empresa continle de una generacion a otra.
(Romero, 2006); y se identifica que el proposito de las empresas familiares es la
continuidad y no los resultados inmediatos, donde los administradores, la junta y los

duefios funcionan en un triangulo de confianza mutua. (Vélez, 2005).

De acuerdo a Vargas (2013), los principales problemas que se observan en una empresa

familiar son principalmente:

- Un sistema de finanzas poco claras

- Los duefios principales sangran el negocio

- Tiende a lidiar con el ego del fundador

- Constantemente hay conflictos para definir a quién le toca qué de la empresa o
gue hacer en ella

- Se manifiestan actitudes de paternalismo

- Hay dependencia excesiva en personas mas que procesos de andlisis para tomas
de decisiones

- Cero institucionalizaciones.

Rius (Rius, 2010) presenta seis conflictos muy similares que ha observado en las

empresas familiares:

- Nepotismo

- Confusioén entre empresa y familia

- Exceso de familiares en la empresa y condiciones de rivalidad
- Resentimientos derivados de conflictos personales

- Generacion de prisioneros en procesos de enfrentamiento

- Organizacién poco profesional.

De acuerdo a la revision de la literatura, se observé que, en lo general, en todas las
empresas familiares, los problemas que mas se presentan en este tipo de entidades, son

los siguientes:
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e Nepotismo: Se asocia a este tipo de casos, ya que se incluyen parientes
ineficaces, generalmente con la idea de apoyar al pariente, sin tomar en
consideracion que su bajo desempefio afecta negativamente a la empresa.

e Paternalismo: Debido a la cercania que se tiene con los trabajadores, el fundador
puede sentirse responsable de ayudar o resolver los problemas de los
trabajadores, aun cuando no se trate de casos laborales.

e Cero institucionalizaciones: El fundador tiene que dejar en claro la vision que tiene
para la organizacion, si desea que el director sea alguno de sus descendientes o
desea se forme un consejo y éste elija al nuevo directivo.

e Finanzas poco claras: No se respetan los tabuladores de némina, se les paga mas
a los familiares aun sin tener un rango que merezca ese salario.

e Confusion entre empresa y familia: Basicamente, no se separan los temas y
actividades en relacion a la familia en el horario laboral, el mismo caso sucede en

ambos sentidos.

También es se identifico en la literatura la necesidad de que en el seno de una empresa
exista total transparencia en la concentracion de la fuerza econémica, se distribuyan los
bienes de forma adecuada, se cumplan los respectivos requisitos legales para preservar
la identidad de la empresa, se defina de forma clara y justa la separacién de los
inversionistas, se den a conocer los resultados y toma de decisiones entre todos los
miembros y se definan las estrategias de sucesion para las siguientes generaciones.

(degerencia.com, s.f.).

Otra problematica estudiada en la literatura es, que hay una constante observada de un
exceso de personas consanguineas en la empresa familiar; al respecto en un articulo que
lei en internet me topé con la siguiente frase: “¢ Cuantos miembros de la familia caben en
esta empresa?”, lo cual me hizo pensar que a lo mejor nunca se tiende a tomar en cuenta
lo que esto puede significar para la operacidbn de una empresa. Hay que tener en
consideracion que en caso de que se advierta, de forma explicita, una division de la
relacion familiar a la laboral esto podria causar poca productividad e inclusive poner en

riesgo la estabilidad o crecimiento, incluso supervivencia, de ese negocio.
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Asi, para efecto de este estudio, se entiende por empresa familiar a aquellas en las que
el capital y la gestion estan en manos de una misma familia, o algunas familias agrupadas
con un fin de negocios comun y tienen tanto el poder como la capacidad para controlarla.
(Gascon, 2013) y se va a utilizar el acercamiento que hace Vélez, donde indica que el
propésito de las empresas familiares es la continuidad y no los resultados inmediatos,
ademas de que los administradores, la junta y los duefios funcionan en un triangulo de

confianza mutua (Vélez, 2005).
Inmersion en el ambiente

Para validar la informacion teérica recabada, se llevé a cabo un proceso de inmersién en
el ambiente, en el cual se tuvo acceso a una empresa familiar en Morelia, Michoacan. En
donde se tuvo acceso a observar y platicar con e-l talento humano que ahi laboraba y
con ello se identificd la problematica encontrada en esa realidad; y en contraste con la

informacion de los autores anteriores, se observo qué:

- La composicién en la relacion de familia parecia que efectivamente podria
identificarse una afectacion en el rendimiento y desarrollo de la empresa.

- Los miembros de la familia que trabajan en la empresa, daban la impresién de que
no sabian separar la relacion laboral a la relacion de trabajo.

- Se menciono en las charlas con los familiares que dirigian la empresa, que habia
retos del transito de lo familiar a lo empresarial.

- También comentaron que en ocasiones podria parecer que las finanzas no son
muy claras, ya que se mezcla dinero personal y de la empresa.

- La observacion permiti6 percibir que los trabajadores miembros de la familia
parecian no respetar la cadena de mando.

- Se observo que pareciera que el miembro familiar con mayor poder de decision en
la empresa, con sus acciones puede ser un factor importante que afecta a la
empresa.

- Dependencia excesiva hacia el duefio.

- Los familiares (cercanos entre si o con cualquier tipo de relacién pero que trabajen

juntos) que trabajan en la misma entidad, se protegen entre ellos.

Todo lo anterior conduce al planteamiento del problema.

13



Capitulo 2. Planteamiento del problema

El propdsito de este documento es identificar las posibles problematicas que se presentan
dentro de las organizaciones familiares, con base en las opiniones de distintos
trabajadores que laboran en éstas. Para plantear el problema de investigacion es
necesario considerar una arista dentro de los elementos identificados en la literatura y la
inmersion en el ambiente: las afectaciones estructurales y responsivas en los integrantes

de una corporacion cuando trabajan en ella parientes consanguineos.

Enunciado del problema
De esta manera, el enunciado de la investigacién queda de la siguiente manera:

No se conoce formalmente como afectan la estructura de mando, el desarrollo y la cultura
organizacional a una empresa familiar cuando ésta es operada por miembros

consanguineos, pero con una linea jerarquica diferente en el ambito laboral al del familiar.

Preguntas de investigacion

Tomando en cuenta la perspectiva de los diferentes grupos integrantes de la empresa,

se crean las preguntas de esta investigacion:

e ;Como se percibe la influencia de las relaciones familiares en las relaciones

laborales cotidianas?

e ¢ Cudl es la magnitud de afectacion de las relaciones laborales ante situaciones de
nepotismo en la empresa?

e ¢CbOmo se percibe la posibilidad de manejar una empresa con miembros de la familia
trabajando en ella?

e ¢ Cudles son los principales retos de separar la relacién de trabajo y familia?

e ¢En qué medida el deseo de poder influye para que no exista una buena relacion ni

familiar ni laboral?
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De esta manera, el propdsito de este documento es exponer los resultados del estudio,
a nivel descriptivo, respecto a las posibles probleméaticas que se presentan dentro de las
organizaciones familiares, en base a las opiniones de distintos trabajadores que laboran

en éstas, tanto aquellos sin vinculo familiar como los que estan emparentados.

Objetivos de la investigacion
e Entender cdmo y la magnitud del que exista nepotismo, afectan a estas empresas.

e Plasmar el punto de vista de los trabajadores familiares y no familiares respecto a
un supuesto favoritismo en las relaciones laborales.

o Identificar el ¢Por qué? Debe de haber una division de relacion en el ambito laboral
y familiar.

e Verificar la posibilidad de gestionar correctamente una empresa familiar sin que
haya una disyuntiva entre los beneficios de la relacion familiar y los beneficios para
la empresa.

e Comprobar que existe la posible eventualidad de que el deseo de poder de las

personas puede llegar a afectar las relaciones laborales y familiares.
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Capitulo 3. Método

Descripcion del Método

Las caracteristicas de acercamiento a la empresa que permitid la aplicacion del
instrumento creado para recabar los datos de los trabajadores de las diferentes areas
posibilitaron que se aplicara, desde un enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio
y una perspectiva de método de estudio de caso, un cuestionario que se empled y lleno

digitalmente de manera presencial en la visita realizada a la empresa.

La técnica de encuestas a través de la aplicacion de un cuestionario permitié, para este
caso, que los trabajadores no se sintieran incOmodos contestando cuestiones laborales
definidas, por lo cual proporcionaron la informacion requerida de forma sencilla y abierta,
ademas de que los datos que proporcionaban los trabajadores pudieron ser organizada
de manera directa para crear la base de datos que posteriormente se trabajo para su
integracion en Microsoft Excel y para su posterior procesamiento en SPSS. La
investigacion tuvo un alcance exploratorio ya que se pretendia conocer la de afectacion
hacia diferentes areas de la empresa, en base a relaciones entre miembros de una familia
que trabajan en ella, para identificar si efectivamente los problemas indicados por los

autores con los gque se realizd el marco de referencia de este estudio.

Metodologia

Primeramente, se realiz6 una revisiébn documental y una inmersién en el ambiente que
permitieron conocer el campo de interés; una vez que se definié que el tema a estudiar,
e identificar si es uno al que se podia tener acceso, se procedio a buscar una empresa
gue permitiera que se les aplicara el instrumento que permitiera la recabaciéon de datos
para esta investigacion. Con la empresa ya seleccionada y luego de haberla estudiado,
a partir del marco de referencia obtenido para este estudio se definieron las variables e

indicadores con los cuales se cred el instrumento con el que se recopil6 la informacion,

16



la cual fue obtenida abordando a los integrantes de la empresa mediante el cuestionario

digital que se llen6 en el mismo lugar donde estaban los trabajadores,

Una vez que el personal que participo contesto de forma anonima el cuestionario, se cre6

la base de datos, vaciando la informacién en graficas que permitieran analizar

detalladamente los resultados, preparando la base de datos en Excel y posteriormente

codificando para su procesamiento en SPSS para asi hacer el andlisis y poder obtener

las conclusiones del tema.

Operacionalizacion de variables

Una vez identificada la empresa en la que se aplicaria esta investigacion, conociendo su

estructura y procesos. Se observi que existen tres variables con cuatro indicadores cada

una, las cuales son las siguientes:

CUADRO 1. Operacionalizacion de variables

Variable

Indicadores

Estructura de mando

Favoritismo
Division de relaciones empresa/familia
Se anteponen los beneficios de la empresa sobre los familiares

Friccion entre los familiares en el ambito laboral
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Desarrollo de la empresa

Favoritismo
Divisién de relaciones empresa/familia
Se anteponen los beneficios de la empresa sobre los familiares

Friccion entre los familiares en el ambito laboral

Cultura Organizacional

Favoritismo
Division de relaciones empresa/familia
Se anteponen los beneficios de la empresa sobre los familiares

Friccion entre los familiares en el ambito laboral

Fuente: creacion propia

e Estructura de mando: se pretende conocer cdmo se percibe la relacion de la

gerencia que esta conformada por personas consanguineas, con los trabajadores.

Esta variable se puede percibir desde el punto de vista de una persona con o0 sin

relacion familiar a la gerencia y viceversa.

e Desarrollo de la empresa: esta variable pretende medir a que nivel llegan o no, los

beneficios de los parientes laborando y como esto se percibe desde la perspectiva

de los demas compafieros.

e Cultura Organizacional: conocer si los familiares provocan una afectacion al

ambiente laboral, a tal modo de que el resto del personal no se sienta comodo o

parte del equipo de trabajo.

Se cuenta con los mismos indicadores debido a que se pretende obtener datos de las

diversas areas de la empresa, para asi poder compararlas y conocer cOmo se comportan

entre las tres variables categoricas.
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El instrumento

El instrumento se conformo con base a las variables derivadas del planteamiento y de los
objetivos de la investigacion, construyendo los items definidos para recabar la
informacion que cada una requeria para ser abordada; cada una de estas variables
incluyeron de cuatro a seis preguntas (items). Para cada uno de los items se eligio, como
base de medicién de la percepcion, una escala de cuatro opciones como posibles
respuestas que el encuestado podra elegir. Siendo el nimero uno la valoracion més alta

y el cuatro la més baja.

Como se observa en el cuadro 2, la variable categoérica de “Estructura de mando” cuenta

con 5 preguntas

CUADRO 2. Elinstrumento: variable categérica de estructura de mando

VARIABLES ITEMS RESPUESTAS
Hay favoritismo para los 2.
. y P . 1. Totalmente de . 3. Nada de | 4. No estoy
miembros de la familia que Parcialmente
. acuerdo acuerdo seguro
trabajan en la empresa. de acuerdo
. 2.
Los asuntos familiares se 1. Totalmente de . 3. Nada de | 4. No estoy
Parcialmente
llevan aparte de los laborales. acuerdo acuerdo seguro
de acuerdo
; Los miembros de la familia 2.
¢ . 1. Totalmente de . 3. Nada de | 4. No estoy
Estructura de| acatan el horario y normas Parcialmente
acuerdo acuerdo seguro
mando laborales? de acuerdo
Se discuten conflictos o 5
cuestiones del ambito familiar | 1. Totalmente de . 3. Nada de | 4. No estoy
. Parcialmente
durante el periodo laboral en acuerdo acuerdo seguro
de acuerdo
la empresa.
; i n confli 2.
(’S? discute ,CO . ctos 0 1. Totalmente de . 3. Nada de | 4. No estoy
cuestiones del ambito laboral Parcialmente
. . acuerdo acuerdo seguro
en el espacio familiar? de acuerdo

Fuente: creacion propia
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En el cuadro 2, vinculado a la variable categorica de “Desarrollo de la empresa”, también

se aprecia que el disefio cuenta con 5 preguntas y la misma escala de Likert.

CUADRO 3. El instrumento: variable categoérica de desarrollo de la empresa

VARIABLES ITEMS RESPUESTAS
¢ Se le da prioridad al familiar en el 1. 2.
caso de que exista algun beneficio a | Totalmente | Parcialmente | 3. Nada de | 4. No estoy
otorgar a un trabajador? de acuerdo | de acuerdo acuerdo seguro
. . 1. 2.
¢Seleda pr|or_|dad al familiar en el Totalmente | Parcialmente | 3. Nada de | 4. No estoy
caso de que exista alguna vacante?
de acuerdo | de acuerdo acuerdo seguro
¢ Cuando existen problemas entre
miembros de la familia, considera que
ellos saben dejar sus problemas fuera 1 5
Desarrollo de la emprfesa y continuar con sus Totalmente | Parcialmente | 3. Nada de | 4. No estoy
actividades laborales?
de la de acuerdo | de acuerdo acuerdo seguro
empresa
¢, Los miembros de la familia se
integran al equipo de trabajadores y
directivos para lograr los objetivos de
desarrollo de la empresa,
independientemente de sus 1. 2.
diferencias familiares? Totalmente | Parcialmente | 3. Nada de | 4. No estoy
de acuerdo | de acuerdo acuerdo seguro
] . . 1. 2.
clas rm:_a_s entre miembros de la Totalmente | Parcialmente | 3. Nada de | 4. No estoy
familia son frecuentes?
de acuerdo | de acuerdo acuerdo seguro

Fuente: creacion propia

En el cuadro 3, para la variable categérica de “Cultura organizacional”, el disefio para el

cuestionario cuenta con 4 preguntas.
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CUADRO 4. El instrumento: variable categoérica de cultura organizacional

VARIABLES

ITEMS

RESPUESTAS

Cultura
organizacional

¢ Considera que el
trato de la
empresa hacia un
trabajador
miembro de la
familia y uno
externo, es el
mismo?

1. Totalmente
de acuerdo

2. Parcialmente
de acuerdo

3. Nada de
acuerdo

4. No estoy
seguro

¢ Se siente usted
incluido en el
ambiente laboral
de la empresa,
como miembro del
equipo de trabajo?

1. Totalmente
de acuerdo

2. Parcialmente
de acuerdo

3. Nada de
acuerdo

4. No estoy
seguro

¢ Cree usted que
los miembros de
la familia no
respetan las
reglas debido a la
relacion familiar?

1. Totalmente
de acuerdo

2. Parcialmente
de acuerdo

3. Nada de
acuerdo

4. No estoy
seguro

¢ Los conflictos
entre familiares
afectan el
ambiente laboral
de los demas
trabajadores?

1. Totalmente
de acuerdo

2. Parcialmente
de acuerdo

3. Nada de
acuerdo

4. No estoy
seguro

Fuente: creacion propia

El levantamiento de datos

La recoleccion de informacién se llevé a cabo mediante la plataforma “Google Forms”,

donde se pretendio que el encuestado pudiera llenar el instrumento de una forma mas

practica y sencilla de comprender, para asi, poder obtener los resultados mas acertados.

Con esta plataforma podemos implementar el formato sin hacer uso de papel, por lo que

no se imprimio el instrumento, este se envié de forma digital. El link del documento fue

enviado mediante la aplicacion “Skype” al grupo de la empresa, de esta forma todos los
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colaboradores podrian hacer uso de los equipos electronicos de trabajo, y asi dar sus
respuestas. Con apoyo de una tableta electronica, se le dio seguimiento a quienes no
habian contestado, para asi conocer si no lo habian hecho por falta de acceso al

documento y / o aclarar dudas que pudiesen surgir.

IMAGEN 1. El cuestionario digital que se aplicé

RELACIONES FAMILIARES EN LAS
EMPRESAS

Agradeceremos si nos pudiera apoyar respondiendo este cuestionario, el cual es andnimo
y realizado Unicamente con fines de investigacion académica.

@ lunasalondra@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*0Obligatorio

Edad *

Tu respuesta

FPuesto en la empresa *

Ventas
Almacén
Administrativo
Gerencia

Jefe de Departamento o Supervisor

OO0OO0O0O0O0

Otros:
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Anos de Servicio: *

Tu respuesta

¢ Es usied familiar de la gerencia o duefios de la empresa? *

O si
OND

Estructura de mando *

Seleccione la respuesta que mas se acergue a la percepcién que usted tiene en cada una

de las siguientes situaciones:

Siempre o Si sucede
casi siempre pero no
sucede siempre
Hay
favoritismo
para los

miembros de o O

la familia que
trabajan en la
empresa.

Los asuntas

familiares se

llevan aparte O O
de los

laborales

Los miembros

de la familia

que trabajan

en la empresa

respetan el o O
horario laboral

como

cualquier otro

empleado.

Los miembros

de la familia

que trabajan

en la empresa

respetan las O O
normas

laborales

Como

cualquier otro

empleado.
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Munca o casi
nunca
sucede

O

Depende de
la persona o
del puesto

O

Mo estoy
seguro



Los miembros
de la familia
que trabajan
en la empresa
respetan el
horario laboral
como
cualquier otro
empleado.

Los miembros
de la familia
que trabajan
en la empresa
respetan las
normas
laborales
como
cualquier otro
empleado.

Se discuten
conflictos o
cuestiones del
ambito
familiar
durante el
periodo laboral
en la empresa.

Se discuten
conflictos o
cuestiones del
ambito laboral
en el espacio
familiar.

DESARROLLO DE LA EMPRESA *

Se le da prioridad al
familiar en el caso
de que exista algun
beneficio a otargar
a un trabajador

Se le da prioridad al
familiar en el caso
de que exista
alguna vacante

Cuando existen
problemas entre
miembros de la
familia, considera
gue ellos saben
dejar sus problemas
fuera de la empresa
y continuar con sus
actividades
laborales

Los miembros de la
familia se integran
al equipo de
trabajadores y
directivos para
lograr los objetivos
de desarrollo de la
empresa,
independientemente
de sus diferencias
familiares

Siempre o

casi

siempre

sucede

O

O

Si sucede
pero no
siempre

O
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NMunca o
casi nunca
sucede

O

Depende de
la persona o
del puesto

O

Mo estoy
seguro
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Se le da prioridad al
familiar en el caso
de que exista
alguna vacante

Cuando existen
problemas entre
miembros de la
familia, considera
que ellos saben
dejar sus problemas
fuera de la empresa
y continuar con sus
actividades
laborales

Los miembros de la
familia se integran
al equipo de
trabajadores y
directivos para
lograr los objetivos
de desarrollo de la
empresa,
independientemente
de sus diferencias
familiares

Las rifias entre
miembros de la
familia son
frecuentes

Las fricciones entre
miembros de la
familia llegan a
impedir a los demas
continuar las
actividades de
trabajo
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CULTURA ORGANIZACIONAL *

Depende de la
persona o del  No estoy seguro
puesto

Siempre o casi Nunca o casi
siempre sucede nunca sucede

¢;Considera que

el trato de la

empresa hacia

un trabajador

miembro de la O O O O
familia y uno

externo, es el
mismo

i Se siente usted

incluido en el

ambiente laboral

de la empresa, O O O O
como miembro

del equipo de

trabajo?

iCree usted que
los miembros de
la familia no

respetan las @) O (@] @]

reglas debido a
la relacion
familiar?

iLos conflictos
entre familiares

afectan el

ambiente laboral O O O O
de los demas

trabajadores?

O Pagina 1 de 1 Borrar formulario

Fuente: creacién propia
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CAPITULO 4. Resultados

A. Caracterizacion del perfil de la muestra

El perfil de la muestra permitid identificar la edad, el puesto que cada encuestado
desarrollaba, los afios de servicio que tenia prestando sus servicios en la empresa y si
se encontraban relacionados consanguineamente con los propietarios y miembros de los

niveles de gerencia.

La edad de la muestra oscilé entre los 14 y 52 afios, de una muestra de 39 personas,
podemos observar que la mayor frecuencia de edad es de entre 21 a 27 afos de edad
con un 39% del total de la muestra, el porcentaje que le sigue es de las edades entre 14
a 20 con 28%, posteriormente viene 28 a 34 afios con un 18%, 42 a 48 representa el 10%

y la menor de estas frecuencias son 35 a 41 afios de edad con un porcentaje de 5%. Esta

informacion se muestra en el gréafico 1.

>

»14a20 =21a27 =28a34 ~35a4l =w42a48

Gréfica 1. Edad del personal

Fuente: creacion propia
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Los puestos de la muestra (39 personas), en el area donde existe mas frecuencia es en
Ventas con un 72% (28 personas), el area que sigue es jefe de departamento o
Supervisor y administrativo con un 10% cada uno (4 personas), y los menores serian
Almacén con un 5% (2 personas) y Gerencia 3% (1 persona). Ver grafico 2.

= Ventas

= Administrativo

= Jefe de Departamento o
Supervisor

Gerencia

= Almacén

Gréfica 2. Puesto en la empresa

Fuente: creacién propia

En los afios de servicio, vemos que la frecuencia mas alta es menor a un afio con un 38%
de la muestra (15 personas), le sigue 2 afios de servicio con 12.8% (5 personas), continda
con 5 afios 10.3% (4 personas), 6 afios tiene el 7.7% al igual que méas de 20 afios (3
personas cada uno),1, 7 y 12 afios cuentan con 5.1% (2 personas cada uno), 4,9y 11

afos les corresponde el 2.6% (una persona) a cada uno. Ver grafico 3.
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8%

3%

2%

=Menoral =1 afio = 2 afios 4 afios = 5 afos = 6 afios
= 7afos = 9 afios = 11 afios = 12 afios = Mas de 20

Grafica 3. Afos de servicio

Fuente: creacién propia

En el grafico 4 se observa que el 31% de la muestra esté relacionado consanguineamente
con la gerencia, que son 12 personas, y el otro 69% del total; o sea 27 personas, dijo no

pertenecer al ramo familiar de ninguna manera.

= Si =No

Grafica 4. Personal relacionado familiarmente
Fuente: creacion propia
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En el cuadro 5 se presenta un cruce de informacién que nos proporciona datos de la
composiciéon del organigrama de la empresa considerando las relaciones de
consanguineidad en relacion a las labores establecidas. Las jefaturas departamentales
sobresalen en el porcentaje de personal vinculado familiarmente, al contrario de los
puestos de ventas, donde se observa una marcada tendencia a contratar externos a la

familia. Visualmente esto se observa en la grafica 5.

CUADRO 5 . Familiar de la gerencia por puesto de trabajo

Tabla cruzada

Puesto en la empresa

Administracio Jefe de
“entas Almacen n Gerencia  departamento Total
Familiar de la gerencia  Si Recuento [i] 1 1 1 3 12
% dentro de Familiar de 60.0% 8.3% 8.3% 8.3% 25.0% 100.0%
la gerencia
% del total 15.4% 2.6% 2.6% 2.6% T.7% 30.8%
Mo Recuento 20 1 4 0 2 27
% dentro de Familiar de T41% 3T7% 14.8% 0.0% 7A4% 100.0%
la gerencia
% del total 51.3% 2.6% 10.3% 0.0% 5.1% 69.2%
Total Recuenta 26 2 5 1 5 39
% dentro de Familiar de 66.7% 5.1% 12.8% 2.6% 12.8% 100.0%
la gerencia
% del total GE.7% 51% 12.8% 2.6% 12.8% 100.0%

Fuente: creacion propia

Mientras que en el cuadro 6 se muestra que durante el ultimo ciclo la empresa ha
contratado personal tanto externo como vinculado familiarmente, pues gran parte de la
muestra indica tener un afio de servicio en promedio. Sin embargo en mucho mayor el
porcentaje externo, pues del total de los trabajadores que indican tener lazos familiares
el 41.7% tiene hasta un aflo como parte de la empresa, lo que representa un 12.8% del
total de la muestra; mientras que de los que se dicen externos a cualquier vinculo familiar
los que tienen hasta un afio como parte de la empresa son el 44.4%, pero representan el
30.08% del total de la muestra. Entre ambos grupos representan un 43.6% del total de

los empleados encuestados.
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Recuento

Grafico de barras

Puesto enla
empresa

[ Ventas

M Almacen

[ Administracion

M Gerencia

[ Jefe de departamento

No

Familiar de la gerencia

Grafica 5. Familiar de la gerencia

Fuente: creacion propia

CUADRO 6. Vinculo familiar respecto a tiempo de servicio

Tabla cruzada
Afios de Senicio

1 2 4 5 6 7 9 1] 12 A 25 30 Total
Familiar de Ia gerencia  Si Recuento 5 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 12
% dentro de Familiar de 17% 83% 0.0% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 100.0%

la gerencia
V%dellolal 128% 26% 0.0% 26% 0.0% 0.0% 0.0% 26% ' 26% 26% 26% 26%  308%
No  Recuento 12 4 1 3 3 2 1 0 1 0 0 0 7
‘%denttodeFamilialde 444% 148% 7% . 1.1% 11% 74% 3% . 0.0% . 37% 0.0% 0.0% ‘ 0.0% . 100.0%

la gerencia
% del total 308%  103% 26% 11% 7% 51% 26% 0.0% 26% 00% 0.0% 00%  69.2%
Totl Recuento w| s o] al s a| | e | a w] 4|
% dentro de Familiar de 436%  128% 26%  103% 771% 51% 26% 26% 51% 26% 26% 26%  100.0%

la gerencia
% del total 436%  128% 26%  103% 71% 51% 26% 26% 51% 26% 26% 26%  1000%

Fuente: creacion propia
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Grafico de barras

12 Afios de
Servicio

Recuento
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(]
)

Si No
Familiar de la gerencia

Gréfica 6.Vinculo familiar respecto a tiempo de servicio

Fuente: creacion propia

En la grafica 7 se puede observar una tendencia en la empresa a ser mas heterogénea
en la edad de los trabajadores externos a la familia, y se podria interpretar como el hecho
de que la relacion de edad es vertical entre los miembros de la familia, conviviendo

laboralmente varias generaciones consanguineas.

En la gréfica 8 se evidencia también el puesto en el que indican tener hasta un afio como

trabajadores de la empresa, y es sobre todo en el departamento de ventas.
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Grafica 7. Relacion entre edad y vinculos familiares

Fuente: creacion propia
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Fuente: creacion propia

B. Estructura de mando

Dentro de las personas encuestadas de la empresa, en relacidén a si existe favoritismo
hacia los miembros de familia que laboran dentro de ella, 56% opina que este fenbmeno
si se da en la empresa, aunque tiene excepciones dependiendo del caso y la persona.

Esto se observa en la gréafica 9.

= Si sucede pero no siempre

= Depende de la persona o del
= Siempre o casi siempre
sucede

No estoy seguro

= Nunca o casi nunca sucede

Grafica 9. Favoritismo hacia familiares

Fuente: creacion propia

Y cuando se cruzan los resultados de favoritismo hacia familiares respecto a los puestos
de trabajo, se observa que la tendencia general en la empresa es a indicar que el
favoritismo hacia miembros de la familia si sucede, pero no siempre, con un 56.4%;
seguido de un 15.4% que opina que el favoritismo depende de la persona o puesto. Es
interesante destacar que los puestos donde mas se percibe el favoritismo hacia miembros
de la familia es en el area de ventas, administracién y jefes de departamento. Esto se

observa estadisticamente en el cuadro 7 y visualmente en la grafica 10.
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CUADRO 7. Percepcion de favoritismo hacia miembros de la familia por puesto

Tabla cruzada

Favoritismo hacia miembros de la familia

Siempre o Sisucede Nunca o casi Depende de
casi siempre perono nunca la persona o No estoy
sucede siempre sucede puesto seguro Total

Puesto enla empresa Ventas Recuento 3 10 3 6 4 26
% dentro de Puesto en la 11.5% 38.5% 11.5% 231% 154%  100.0%

empresa
% del total 7.7% 256% 7% 15.4% 10.3%  66.7%
Almacen Recuento 0 2 0 0 0 2
% dentro de Puesto en la 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

empresa
% del total 0.0% 51% 0.0% 0.0% 0.0% 51%
Administracion Recuento 0 5 | 0 0 0| 5
% dentro de Puesto en la 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

empresa
% del total 0.0% 12.8% 0.0% 0.0% 0.0%  12.8%
Gerencia Recuento 0 | 1 | 0 0 0 1
% dentro de Puesto en la 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

empresa
% del total 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 2.6%
Jefe de departamento  Recuento 0 4 1 0 0 | 5
% dentro de Puesto en la 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100.0%

empresa
% del total 0.0% 10.3% 26% 0.0% 00%  128%
Total Recuento 3 22 4 6 4 39
% dentro de Puesto en la 7.7% 56.4% 10.3% 15.4% 10.3% 100.0%

empresa
% del total 7.7% 56.4% 10.3% 15.4% 10.3% 100.0%

Fuente: creacién propia
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Gréfica 10. Percepcion de favoritismo hacia miembros de la familia por puesto

Fuente: creacion propia
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El 42% de la muestra dice que los asuntos familiares se llevan separados de los laborales,
aungue esto no es siempre y otro 26% dice que esta situacion que se presenta nunca o
casi nunca sucede. Con solo una persona menos de diferencia, el 23% dice que esta
situacién se da de forma continua y el 10% restante no se siente segura de tener ese

conocimiento.

= Siempre o casi siempre
sucede
= Nunca o casi nunca sucede

= Si sucede pero no siempre

No estoy seguro

Gréfica 11. Separacion de asuntos

Fuente: creacion propia

CUADRO 8. Percepcion de que los asuntos familiares se llevan aparte de los laborales

Tabla cruzada Familiar de la gerencia *Asuntos familiares se llevan aparte de los laborales

Asuntos familiares se llevan aparte de los laborales

Siempre o Sisucede Munca o casi Depende de
casi siempre pero no nunca la persona o Mo estoy
sucede siempre sucede puesto seguro Total
Familiar de la gerencia  Si Recuento 2 3 4 2 1 12
% dentro de Familiar de 16.7% 25.0% 33.3% 16.7% 8.3% 100.0%
la gerencia
% deltotal 51% 7.7% 10.3% 5.1% 16% 30.8%
No Recuento 5 10 4 G 2 27
% dentro de Familiar de 18.5% 37.0% 14.8% 22.2% 7.4% 100.0%
la gerencia
% deltotal 12.8% 25.6% 10.3% 15.4% 5.1% 69.2%
Total Recuento 7 13 g g 3 39
% dentro de Familiar de 17.9% 333% 20.5% 20.5% 7.7% 100.0%
la gerencia
% deltotal 17.9% 33.3% 20.5% 20.5% T.7% 100.0%

Fuente: creacion propia
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En general hay una tendencia a percibir que los asuntos familiares se llevan aparte de
los laborales, con un 33.3%, pero que no es asi casi hunca tiene un 20.5%; sin embargo,
se observa que la percepcion de que depende del puesto o la persona es muy marcada
en la empresa. Los que se asumen como miembros de la familia tienden a pensar que se
mezclan cuestiones laborales con las familiares con mas frecuencia que como lo perciben

los externos.

Grafico de barras
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Grafica 12. Percepcion de que los asuntos familiares se llevan aparte de los laborales

Fuente: creacién propia

En relacion con el horario laboral podemos definir que los miembros consanguineos si
respetan lo marcado, pero con algunas excepciones, ya que el 46% opina que si lo hacen,

aunqgue esto no siempre es asi. El 28% dice que siempre o0 casi siempre sucede.
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Grafica 13. Familiares cumplen con horarios

Fuente: creacién propia

En el cuadro 9 se ve la tendencia de que a los de puestos de jefes de departamento y
ventas que son familiares se les percibe como que no tienden a apegarse en estricto al
horario laboral.

CUADRO 9. La familia respeta el horario por puesto de trabajo

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Familia respeta horario
Recuento

Familia respeta haorario

Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Fuesto enla empresa  Yentas I 12 5 1 1 26
Almacen 0 2 0 0 0 2
Administracion 1 4 0 0 0 5
Gerencia i 1 0 i i} 1
Jefe de departamento 1 1 2 1 i] 5
Total g 20 7 2 1 39

Fuente: creacion propia
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En la grafica 14 se ve este comportamiento:
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Gréfica 14. La familia respeta el horario por puesto de trabajo

Fuente: creacién propia

En relacién a la percepcion acerca del respeto al reglamento laboral, el porcentaje mas
alto es el 59%, y es de quienes opinan que las personas familiares si respetan el
reglamento laboral, aunque existen excepciones, el 26% dice que siempre o0 casi siempre
se respeta, nunca o casi nunca se respeta lo opina el 10%, el restante dice que esto

depende de la persona 0 no se encuentran seguros. Grafica 15.
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Grafica 15. Familiares respetan normas laborales

Fuente: creacién propia

En el cuadro 10 se muestra la percepcion de que los que son familiares tienden a pensar

gue no se respectan las normas laborales en mayor proporcion que los que no son parte

de la familia. La grafica 16 permite ver esta proporcion.

CUADRO 10. Familiares respetan normas laborales

Tabla cruzada Familiar de la gerencia *Familiares espetan las normas laborales

Recuento
Familiares espetan las normas laborales
Siempre o casi Depende de la

siempre Sisucede pero Munca o casi persona o

sucede no siempre nunca sucede puesto Total
Familiar de la gerencia  Si 0 7 4 1 12

o 10 16 1 ] 27

Total 10 23 ] 1 kL]

Fuente: creacion propia
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Grafica 16. Familiares respetan normas laborales

Fuente: creacion propia

En el rubro de manejo de conflictos, los porcentajes son altos en los casos donde se
discuten conflictos o cuestiones del ambito familiar durante el periodo laboral en la
empresa, un 46% de la muestra afirma que esta situacidén no es frecuente, aunque esto

si puede ocurrir en ocasiones segun comenta el 23% de la muestra.

= Nunca o casi nunca sucede

= Si sucede pero no siempre

= Siempre o casi siempre sucede
No estoy seguro

= Depende de la persona o del puesto

Grafica 17. Discusion de asuntos familiares durante labores
Fuente: creacion propia
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Los resultados por puesto arrojan que se percibe que los conflictos familiares no se

enfrentan en periodos laborales.

CUADRO 11. Percepcion de conflictos laborales en horario laboral por puesto

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Conflictos familiares en periodo laboral

Recuento
Conflictos familiares en periodo laboral
Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Puesto enla empresa “entas 2 5} 12 1 5 26
Almacen 0 1 0 0 1 2
Administracion 1 1 3 i i} &
Gerencia 0 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 1 0 3 1 0 5
Total L] ] 18 2 i 39
Fuente: creacion propia
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Gréfica 18. Percepcion de conflictos laborales en horario laboral por puesto.

Fuente: creacién propia
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En la otra cara de la situacion, al medir la percepcion acerca de los conflictos familiares
gue se abordan en espacios familiares, los porcentajes estan muy empatados por una
diferencia de un encuestado en cada respuesta ya que el 28% opina que, durante el
periodo familiar, si se discuten conflictos o cuestiones, pero no siempre, el 26% dice que

esto no pasay el 23% no se encuentran seguros de saber. Grafica 19.

= Nunca o casi nunca sucede
= Si sucede pero no siempre
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Siempre o casi siempre sucede

= No estoy seguro

Grafica 19. Discusién de asuntos laborales en espacio familiar

Fuente: creacién propia

Haciendo el andlisis de los resultados por puesto en el cuadro 12 y la gréfica 20,

nuevamente sobresalen los datos vinculados a jefaturas de departamento y ventas.

CUADRO 12. Discusién de asuntos laborales en espacio familiar por puesto

Tabla cruzada Puesto en la empresa* Conflictos laborales en periodo familiar
Recuento
Conflictos lahorales en periodo familiar

Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Puesto enla empresa “entas 4 k} 9 3 7 26
Almacen 0 1 0 0 1 2
Administracion 0 4 0 0 1 5
Gerencia 0 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 1 2 1 1 0 5
Total ] 11 10 4 g 39

Fuente: creacion propia
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Gréfica 20. Discusion de asuntos laborales en espacio familiar por puesto

Fuente: creacién propia

Estos dos ultimos puntos son muy interesantes de estudiar, se puede observar que a
pesar de que el porcentaje mas alto conoce de la cuestion, es con poca frecuencia que
se discutan cuestiones o conflictos de temas familiares que durante el periodo laboral y
viceversa; y los que mas perciben que se mezclan los ambitos, son los propios

integrantes de la familia mas que los externos.

C. Desarrollo de laempresa

Respecto a la prioridad o beneficio a los familiares, el 36% piensa que, si sucede, pero
no siempre, le sigue un 23% que corresponde a trabajadores que no estan seguros, luego
un 18% se refiere a que nunca o casi nunca sucede, posteriormente sigue depende de la
persona o puesto con 13% y el menor porcentaje pertenece siempre o casi siempre

sucede con un 10%. Grafica 21.
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Gréafica 21. Beneficios a familiares

Fuente: creacién propia

El andlisis de prioridad o beneficio a los familiares por puesto permite ver que también
hay que voltear a ver a las jefaturas de departamento y areas de ventas. Cuadro 13y

gréfica 22.

CUADRO 13. Percepcion de prioridad o beneficio a los familiares por puesto.

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Prioridad o beneficio a los familiares

Recuento
Frioridad o beneficio a los familiares
Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Fuesto en la empresa “entas 3 9 H 3 i} 26
Almacen i 1 0 i 1 2
Administracion 0 2 1 2 0 H
Gerencia 0 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 1 1 1 0 2 &
Total 4 14 7 5 ] 39

Fuente: creacion propia
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Grafica 22. Percepcion de prioridad o beneficio a los familiares por puesto.

Fuente: creacién propia

En lo relativo a la percepcidén que hay en la empresa acerca de la prioridad que se da a
los familiares para llenar las vacantes que se abren, es de un 44% la mayor frecuencia
es si sucede, pero no siempre, después con 21% nunca o casi hunca sucede, con un
15% depende de la persona o puesto, le sigue no siempre o casi siempre con un 13% vy

al final con 8% el personal que no se encuentra seguro.
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Gréfica 23. Prioridad en vacantes a familiares

Fuente: creacién propia

Al analizar esta situacion por puesto en el cuadro 14 y la gréfica 24, en el departamento
de ventas es muy variada la percepcion, y es donde mas se presenta que siempre o casi
siempre sucede que aunado al “si sucede, pero no siempre”, es una cifra alta que puede
generar anomalias en la empresa; también en este sentido se incluye la percepcién de

gue depende de la persona o puesto.

CUADRO 14. Prioridad en vacantes a familiares por puesto

Tabla cruzada Puesto en la empresa"Prioridad en vacantes a los familares
Recuento

Frioridad envacantes a los familares

Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Fuesto en la empresa “entas ] 7 7 4 2 26
Almacen 0 2 0 0 0 2
Administracion 0 4 1 0 0 H
Gerencia 0 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 0 k} 1 0 1 &
Total B 17 9 L] 3 39

Fuente: creacion propia
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Gréfica 24. Prioridad en vacantes a familiares por puesto

Fuente: creacién propia

Al pasar al rubro sobre la percepcién de que cuando hay problemas entre los integrantes
de la familia, éstos saben dejarlos de lado para poder continuar con sus actividades, se
tiene en los resultados que el porcentaje mas alto es 28% y esta empatado por si sucede,
pero no siempre y nunca o casi nunca, continda con el 18% correspondiente a “depende
de la persona o puesto” y con otro empate del 13% estan “siempre y casi siempre y no

estoy seguro”.

Este punto es muy interesante ya que se puede entender que, poco mas de la mitad del
personal encuestado cree que esta situacion si se encuentra presente en la empresa,

aungue puede presentarse no en todas las areas.
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Grafica 25. Separacién de problemas familiares y laborales

Fuente: creacién propia

Al analizar los resultados considerando el vinculo familiar con la gerencia, los que no son
familiares perciben que en realidad la familia tiende a mezclar ambos espacios. Cuadro

15y gréfica 26.

CUADRO 15. Separacion de problemas familiares y laborales por relacion con la gerencia

Tabla cruzada Familiar de la gerencia *Cuando hay problemas la familia sabe dejarlos de lado
Recuento
Cuando hay problemas la familia sabe dejarlos de lado

Siempre o casi Depende dela
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto Sequro Total
Familiar de |a gerencia  Si 1 g 8 1 0 12
o 4 f 7 i 4 27
Total A 11 12 7 4 38

Fuente: creacion propia
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Grafica 26. Separacion de problemas familiares y laborales por relacién con la gerencia

Fuente: creacién propia

Al estudiar la percepcion que se tiene respecto a familiares se integran al equipo, se
encontrdé en los resultados que “Siempre o casi siempre sucede” que los parientes
consanguineos se integran al equipo laboral; y correspondiente al 51%, después esta si
sucede, pero no siempre con un 26%, le sigue nunca o casi nunca sucede con 10%,
continua con “depende de la persona o puesto” que pertenece al 8%, termina con la
menor que es no estoy seguro con 4%. Lo que implica que si hay una tendencia a reclutar
desde el @mbito de lo familiar.

50



= Siempre o casi siempre sucede

= Si sucede pero no siempre

= Depende de la persona o del
puesto

Nunca o casi nunca sucede

= No estoy seguro

Grafica 27. Familiares se integran al equipo

Fuente: creacién propia

Si este andlisis de resultados también se hace desde la perspectiva del vinculo familiar

con la gerencia de la empresa, los trabajadores externos a la familia perciben que sucede
siempre o casi siempre.

CUADRO 16. Familiares se integran al equipo de acuerdo al vinculo con gerencia

Tabla cruzada Familiar de la gerencia *Familia se integra al equipo laboral

Recuento
Familia se integra al equipo laboral
Siempre o casi Depende de la

siempre Si sucede pero Munca o casi personao Mo estoy

slcede no siempre nunca sucede puesto sequro Total
Familiar de la gerencia  Si L] ] 1 1 0 12

Mo 15 B 3 2 2 27

Total 20 10 4 3 2 39

Fuente: creacion propia
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Gréfica 28. Familiares se integran al equipo de acuerdo al vinculo con gerencia

Fuente: creacién propia

Al analizar la percepcion acerca de la relacion familiar de los trabajadores, surge que las
rinas entre familiares son frecuentes, iniciando con un 41% que corresponde a nunca o
casi nunca sucede, luego esta si sucede, pero no siempre con 26%, le siguen con el 15%
estoy seguro, 13% corresponde depende de la persona o puesto, el Gltimo porcentaje

corresponde a siempre o casi siempre sucede con 5%. Gréfica 29.
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Grafica 29. Problemas entre familiares

Fuente: creacién propia

Los resultados que arroja la informacion recabada respecto a este tema de la percepcion
de los problemas familiares desde la perspectiva de la frecuencia con que se dan rifias
entre los familiares, desde el &ngulo del puesto en la empresa, se observa que en realidad
éste es un fendmeno poco frecuente; nuevamente en el area de ventas se ve un foco de
atencion respecto a que se percibe que si sucede o que depende de la persona o puesto

y en la administracion de que si sucede, pero no siempre. Cuadro 17.

CUADRO 17. Problemas entre familiares por puesto en la empresa.

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Rifias entre familiares frecuentes
Recuento
Rifias entre familiares frecuentes

Siempre o casi Depende de la
siempre Sisucede pero Munca o casi persona o Mo estoy
sucede no siempre nunca sucede puesto seguro Total
Puesto enla empresa “entas 1 4 11 4 5} 26
Almacen 1 0 1 0 0 2
Administracion 1 3 1 0 0 5
Gerencia a 1 0 a 1} 1
Jefe de departamento 1 0 3 1 0 5
Total 4 a 16 ] A 39

Fuente: creacion propia
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Visualmente esto se observa asi en la grafica 30:
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Grafica 30. Problemas entre familiares por puesto en la empresa.

Fuente: creacién propia

El dltimo de estos elementos analizados es el referente a la percepcion de si las fricciones
familiares impiden el desarrollo laboral; y en este sentido se encontré en los resultados
de la informacion recabada que el porcentaje mas alto fue del 41% corresponde a nhunca
0 casi nunca sucede, posteriormente con el 23% si sucede, pero no siempre, el 18% no
se encuentra seguro de saber, 15% cree que esto depende de la persona o puesto y el

porcentaje mas bajo es de siempre o casi siempre sucede con un 3%. Grafica 31.
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Grafica 31. Problemas familiares impiden realizar labores

Fuente: creacién propia

Desglosando los resultados obtenidos por puesto en la empresa, acerca de la percepcién
de si los problemas familiares impiden realizar las labores, todo parece indicar que el area
de mayor conflicto es en las jefaturas de departamento, la gerencia y la administracion.
En el departamento de ventas nuevamente hay la percepcion de que sucede
frecuentemente y de que también depende de la persona o puesto. Esto se puede

observar en el cuadro 18:

CUADRO 18. Problemas familiares impiden realizar labores por puesto en la empresa

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Fricciones familiares impiden el desarrollo laboral

Fecuento
Fricciones familiares impiden el desarrollo laboral
Depende de la

Sisucede pero Munca o casi personan Mo estoy
no siempre nunca sucede puesto Seguro Total
Puesto en la empresa  Ventas 3 12 A i 26
Almacen 1 1 0 0 2
Administracion 2] 1 0 1 5
Gerencia 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 2 2 1 0 3
Total 10 16 B 7 39

Fuente: creacion propia
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Y visualmente se percibe asi en la grafica 32:
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Grafica 32. Problemas familiares impiden realizar labores por puesto en la empresa

Fuente: creacién propia

D. Cultura organizacional

Para conocer el efecto de las relaciones familiares en la cultura organizacional, tenemos
qgue ver la percepcidon acerca de la igualdad de trato que se da entre trabajadores

integrantes de la familia y trabajadores que no lo son.

En la grafica 33 se presentan los datos recabados al respecto, donde el 46% de la
muestra considera que el trato de la empresa hacia un trabajador miembro de la familia
y uno externo, siempre o casi siempre es el mismo. Destacando que en empate de
porcentaje con el 23 cada una, se encuentra depende de la persona o puesto y nunca o

casi nunca, el 8% no se encuentra seguro.
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= Nunca o casi nunca sucede
= Siempre o casi siempre sucede
= Depende de la persona o del

puesto

No estoy seguro

Grafica 33. Trato igualitario

Fuente: creacién propia

En el cuadro 19 y la grafica 34 se muestran las tendencias de opinidén respecto a la
percepcion del trato igualitario que se da a los trabajadores de la empresa, de acuerdo a

si son familiares consanguineos o no, de acuerdo al puesto en la empresa.

CUADRO 19. Trato igualitario por puesto en la empresa

Tabla eruzada Puesto en la empresa*lgualdad entre familia y externos

Recuento
lgualdad entre familia y externos
Siempre o casi Depende de la
siempre Munca o casi personan Mo estoy
sucede nunca sucede puesto Seguro Total
Puesto en la empresa  Ventas 14 [i} 4 2 26
Almacen 1 0 1 0 2
Administracion 2 1 2 0 5
Gerencia 0 1 0 0 1
Jefe de departamento 1 1 2 1 A
Total 18 9 g 3 38

Fuente: creacion propia
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Gréfica 34. Trato igualitario por puesto en la empresa

Fuente: creacién propia

Para analizar la percepcion de pertenencia dentro del ambiente laboral, se encontré en
los resultados que el 72% de la muestra dice sentirse incluido y asimismo sentirse
miembro del equipo de trabajo. Resaltando que el 18 % se encuentra inseguro de sentirse

parte del equipo.

= Siempre o casi siempre sucede
= No estoy seguro
= Depende de |la persona o del

puesto
Nunca o casi nunca sucede

Gréfica 35. Personal se siente parte del equipo

Fuente: creacion propia
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Al analizar por puesto en la empresa la percepcion de si el personal se siente parte del
equipo, se percibe una alta fortaleza de identidad en la empresa, incluyendo al
departamento de ventas que se siente fuertemente incluido, lo mismo que la
administracion y los jefes de departamento. Esto se observa en el cuadro 20 y en la

gréafica 36.

CUADRO 20. Personal se siente parte del equipo por puesto en la empresa

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Se siente usted incluido en el ambiente laboral

Recuento
Se siente usted incluido en el ambiente laboral
Siempre o casi Depende de la
siempre Munca o casi personan Mo estoy
sucede nunca sucede puesto Seguro Total
Puesto en la empresa  Ventas 18 1 1 i 26
Almacen 1 0 1 0 2
Administracion 4 0 0 1 5
Gerencia 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 4 1 0 0 ]
Total 28 2 2 7 34
Fuente: creacion propia
Grafico de barras
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Gréfica 36. Personal se siente parte del equipo por puesto en la empresa

Fuente: creacion propia
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Algo interesante que salié en los resultados es el hecho de que se percibe que los
miembros de la familia no respetan las reglas de trabajo debido al parentesco, es una
situacion que se presenta de manera frecuente, ya que 38% de los encuestados lo afirma.
31% opina que esta situacion casi nunca sucede, 23% cree que puede depender de la

persona o puesto. Grafica 37.

= Siempre o casi siempre sucede
= Nunca o casi hunca sucede
= Depende de la persona o del

puesto
No estoy seguro

Gréfica 37. Los familiares no respetan el reglamento

Fuente: creacion propia

CUADRO 21. Los familiares no respetan el reglamento por puesto en la empresa

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Familiares no respetan las reglas debido a la relacion familiar

Recuento
Familiares no respetan las reglas debido a la relacion familiar
Siempre o casi Depende de la
siempre Munca o casi personan Mo estoy
sucede nunca sucede puesto SeguUro Total
Puesto en la empresa  Ventas 9 7 7 3 26
Almacen 0 2 0 0 2
Administracion 2 2 1 0 5
Gerencia 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 3 1 1 0 A
Total 15 12 g 3 38

Fuente: creacion propia
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Gréfica 38. Los familiares no respetan el reglamento por puesto en la empresa

Fuente: creacién propia

El ambiente laboral no se ve afectado por los conflictos familiares ya que el 41% dice que

esta situacidén nunca o casi nunca se presenta, el 23% cree que esto solo se presenta en

ocasiones.

3%

= Nunca o casi nunca
sucede

= Depende de la persona
o del puesto

= Si sucede pero no
siempre
No estoy seguro

= Siempre o casi siempre
sucede

Gréfica 39. Problemas entre familiares afectan las labores
Fuente: creacion propia
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Al analizar esta categoria por puesto en la empresa se tiene que nuevamente el
departamento de ventas percibe que sucede frecuentemente o depende de la personay
el puesto; en la administracion también sucede frecuentemente, lo mismo que con los
jefes de departamento. Este es un foco rojo importante a considerar. Cuadro 22 y grafica
40.

CUADRO 22. Problemas entre familiares afectan las labores por puesto en la empresa

Tabla cruzada Puesto en la empresa*Conflictos entre familia afectan el ambiente laboral

Recuento
Conflictos entre familia afectan el ambiente laboral
Siempre o casi Depende de la
siempre Munca o casi personan Mo estoy
sucede nunca sucede puesto Seguro Total
Puesto en la empresa  Ventas 9 i} 4] i 26
Almacen 1 1 0 0 2
Administracion 3 1 1 0 5
Gerencia 1 0 0 0 1
Jefe de departamento 3 2 0 0 ]
Total 17 10 & i 38
Fuente: creacion propia
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Gréfica 40. Problemas entre familiares afectan las labores por puesto en la empresa

Fuente: creacion propia
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CAPITULO 5. Andlisis y conclusiones

En resumen, el texto aborda de manera completa la tematica de empresas familiares,
utilizando tanto la literatura existente como datos de una muestra especifica para ofrecer
una vision detallada de los desafios y dinamicas en este tipo de organizaciones. La
identificacion de problemas comunes como nepotismo, paternalismo, falta de
institucionalizaciones y finanzas poco claras es relevante y respaldada por la literatura,
por lo que la conexion entre la revision de la literatura y los problemas especificos se
valido de forma clara y efectiva. En el estudio se destaca la importancia de considerar
tanto la perspectiva del personal consanguineo como la del personal externo, lo cual es

fundamental para obtener una vision integral.

Respecto a la caracterizacion de la empresa, se encontré que la descripcion del perfil de
la muestra proporcioné informacion sobre la edad, puestos, afios de servicio y relaciones
consanguineas de los encuestados. Los porcentajes y las categorias ayudaron a
visualizar a concluir que la mayoria de las personas que laboran dentro de la empresa
estudiada, son jovenes y adultos jévenes, y que las empresas estan requiriendo o
contratando cada vez mas personas de edades mas novatas o joviales. De las areas de
la empresa el &rea mas grande es la de ventas, y era de esperarse que muy poca gente
estuviera en niveles de gerencia/supervisores. Todos los anteriores con un periodo de

prestacion de servicio bastante alto.

En la estructura de mando, se da el analisis de favoritismo hacia los familiares en la
empresa y la separacién entre asuntos familiares y laborales, lo cual es relevante y
proporciona elementos de areas de oportunidad a considerar para mejorar la empresa.
Los datos sobre el respeto del horario laboral y la discusion de conflictos familiares
durante el trabajo son valiosos para entender la dinAmica laboral. casi la mitad de los
encuestados opina que si existe favoritismo dentro de la empresa, por lo que seria
pertinente estudiar a profundidad si esta situacion depende del contexto o de quien esté

involucrado.

La seccion sobre el desarrollo de la empresa destaca la prioridad dada a los familiares

en términos de beneficios, vacantes y resolucion de problemas familiares; los porcentajes

proporcionan una vision clara de las percepciones de los encuestados sobre estos temas.
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En el estudio también se obtuvo informacion acerca de cémo las relaciones familiares
afectan la cultura organizacional, y se puede concluir que en general el acercamiento a
los sujetos muestrales es significativO y muestra que la mayoria percibe un trato
equitativo. La inclusion de datos sobre el sentimiento de pertenencia al equipo y el respeto

a las reglas laborales proporciona una comprension adicional.

Es un caso muy similar con el que la familia nunca o casi nunca sabe separar situaciones
familiares del trabajo, a pesar de esto la mayoria de los encuestados percibe que el
personal consanguineo sabe cdmo integrarse al equipo de trabajo con todos los demas.
Los puntos estudiados demuestran que, en efecto, el trato de la empresa hacia un
trabajador miembro de la familia y uno externo, no es el mismo. Se puede plantear como
hipotesis derivada para un siguiente estudio, el hecho de que los familiares no respetan

las reglas de trabajo muy posiblemente debido al parentesco.

El personal sin parentesco si percibe los beneficios que obtienen los familiares en varios
aspectos, uno de ellos es el tiempo. A pesar de que se tiene una tolerancia de retardos,
se ve claramente cuando no es respetado el horario y la persona no tiene ningun tipo de
amonestacion, por lo que puede generar inconformidad al resto del personal. Una
persona ajena a la familia se siente con menos confianza de comentar las
inconformidades por pensar que su caso puede ser desestimado por no tener “palancas”

0 pensar que su palabra no tiene valor.

El ambiente laboral es el que se ve mas afectado, ya que el equipo de trabajo a pesar de
gue se mantiene unido, presenta varios miembros que se sienten incbmodos ante ciertas
personas consanguineas, debido a que ellos pueden ser dificiles de tratar ya que se
sienten respaldados por la gerencia. Separar la relacion laboral — familiar se percibe como

uno de los mayores retos en torno al clima laboral.

Se destacan también areas de oportunidad, como la necesidad de mejorar el reglamento
interno de trabajo y la aplicacion consistente de este para todo el personal,
independientemente de la relacion familiar. En importante tener un reconocimiento de
aspectos positivos donde, a pesar de los desafios que fueron identificados, una parte

considerable del personal se siente parte del equipo de trabajo.
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Como un elemento de impacto en la lectura de resultados que podria hacer la empresa,
se podrian discutir posibles acciones futuras basadas en la implementacién de programas
de capacitacibn o cambios especificos en las politicas de la empresa. En general, las
conclusiones proporcionan una base para la mejora y la expansion futura de la
investigacion y seguramente, con ello, se facilitaria la incorporacion de sugerencias para

fortalecer aun a la empresa.

Después de la recoleccion de datos y el analisis de estos, se observé que existe un area
de oportunidad para ampliar esta investigacion debido a que el instrumento de
recoleccion de datos no fue lo suficiente especifico para poder responder las preguntas
de investigacion relacionadas a la posibilidad de manejar efectivamente una empresa con
miembros de la familia trabajando en ella, la percepcién de los principales retos de
separar la relacién de trabajo y familia, y la influencia del deseo de poder para que no

exista una buena relacion ni familiar ni laboral.

Por lo tanto, después de conocer la perspectiva del personal tanto consanguineo como
externo, se concluye que con base en la informacién recabada se podria plantear un plan
de trabajo donde incluya una mejora al reglamento interno de trabajo, asi como la correcta

aplicacion de este hacia todo el personal sin importar la relacién que se tenga.

Otro aspecto a considerar para ampliar esta investigacién puede ser la creacion de dos
instrumentos de recoleccién de datos, el primero para profundizar sobre temas que
conciernen Unicamente a trabajadores externos y un segundo con el mismo propdésito,

pero para consanguineos.

Es satisfactorio concluir que pese a los factores negativos que se identificaron en la
empresa, una parte considerable del personal que participé en esta investigacion si se

siente parte del equipo de trabajo.
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