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ABSTRACT

In this case study, the solvency of the Catholic Civil Association “Clear Truths and
False Maxims” is analyzed. Using Osterwalder and Pigneur's Business Model Canvas, a
Solvency Model was developed to identify the elements that allow for its subsistence and
detect areas of opportunity for the growth of the organization in question. The
methodology used is summarized in the verbs “describe, contrast, and suggest”. The
overall objective is to define the present or potential elements that can make the
organization solvent. The specific objectives are to describe the activities of the
association, contrast them with solvency criteria, suggest elements of solvency, and create
the Canvas to facilitate decision-making. Exploratory and descriptive research was used,
collecting data from documents and interviews with members of the association. The
analysis was based on Osterwalder and Pigneur's solvency criteria, integrating variables
from the mission model Canvas. The study is divided into six sections which include
foundations, theoretical framework, methodology, evidence folder, analysis, and
conclusions. In the conclusion, recommendations are issued and a guide for generating

the Solvency Model for other associations is presented.

En este estudio de caso se analiza la solvencia de la Asociacion Civil catdlica
“Verdades Claras y Falsas Maximas”. A partir del Canvas de Modelo de Negocio de
Osterwalder y Pigneur se gener6 un Modelo de Solvencia para identificar los elementos
que permiten su subsistencia y detectar las areas de oportunidad para el crecimiento de la
organizacion en cuestion. La metodologia empleada se resume en los verbos “describir,
contrastar y sugerir”. El objetivo general es definir los elementos presentes o potenciales
que pueden hacer solvente a la organizacién. Los objetivos especificos son describir las
actividades de la asociacidn, contrastarlas con criterios de solvencia, sugerir elementos
de solvencia y realizar el Canvas que le permita facilitar la toma de decisiones. Se utilizo
una investigacion exploratoria y descriptiva, recolectando datos de documentos y
entrevistas a miembros de la asociacion. El andlisis se basd en los criterios de solvencia
de Osterwalder y Pigneur, integrando variables del Canvas del modelo de mision. El
estudio se divide en seis secciones que incluyen fundamentos, marco teorico,
metodologia, carpeta de evidencias, analisis y conclusiones. En la conclusion se emiten
recomendaciones y se presenta una guia para generar el Modelo de Solvencia para otras

asociaciones.



INTRODUCCION

La solvencia de las asociaciones civiles es una cuestion de suma importancia de cara a su
permanencia en el tiempo y la eficacia de su aporte social. El presente estudio de caso
analiza las actividades realizadas por la asociacion civil catolica “Verdades Claras y
Falsas Maximas” y, tomando por base el Modelo de Negocio de Osterwalder y Pigneur,
genera para ella un Modelo de Solvencia para identificar los elementos que permiten su

subsistencia y detectar las areas de oportunidad para su crecimiento.

Se utiliza una metodologia especifica que permite conocer la institucion y sus actividades,
evaluarlas y emitir recomendaciones. Se puede resumir en tres verbos: “describir,
contrastar y sugerir”. En este contexto, el aporte de este estudio de caso es doble: emitir
recomendaciones a Verdades Claras y Falsas Maximas AC para que sea solvente, por una
parte; y contribuir con un método para generar el Canvas de Modelo de Solvencia.

Para lograr esto, se hace necesario llevar a cabo las siguientes acciones: describir
mediante documentacion las actividades realizadas por la asociacion durante el tiempo de
estudio definido (desde el 6 de diciembre de 2021 hasta el 11 de enero de 2023), contrastar
las actividades realizadas con criterios de solvencia para encontrar los elementos que ya
posee y puedan permitir su desarrollo y consolidacion, sugerir elementos de solvencia
que le falten y emitir sugerencias que puedan ayudarle a lograrla, realizar el canvas de
modelo de solvencia para dicha asociacion y emitir recomendaciones. El canvas es una

herramienta visual, al espafiol se traduce como “lienzo”.

Este estudio se basara en una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, utilizando
como metodologia la recoleccién y analisis de datos a partir de documentos y entrevistas
a miembros de la asociacion. A partir de esto, se contrastara con los criterios de solvencia
desarrollados por Osterwalder y Pigneur. Como aporte colateral, se presenta al final una
metodologia para orientar el desarrollo de las asociaciones civiles en funcion de que
puedan continuar realizando sus objeto social y contribucion al bien comin mediante

criterios de solvencia.

Para esto, el presente trabajo se divide en cinco secciones. El capitulo | presenta los
fundamentos de la investigacion, que incluyen el planteamiento del problema, las
preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacién de la importancia de la
solvencia de las asociaciones civiles. Ademas, se delimita el espacio y tiempo en el que

se llevo a cabo la investigacion y se especifica el tipo de investigacion.



En el capitulo 11 se aborda el marco teorico que sustenta el estudio de caso. Alli se analizan
algunos modelos de negocio, se observan algunas aplicaciones en organizaciones no

gubernamentales y se describe el estado de la cuestion.

El capitulo 111 presenta la metodologia de la investigacion, que incluye la caracterizacion
de la unidad de estudio, el disefio de la investigacion, el enfoque y tipo de la investigacion,
el instrumento de recoleccion de datos y el proceso de recoleccion de datos. Finalmente,
se presentan los lineamientos para generar el Canvas de Modelo de Solvencia.

El capitulo 1V se divide en cinco partes: por un lado, presenta la carpeta de evidencias de
lo observado durante el tiempo de estudios; por otro se hace un analisis del contenido
para identificar los elementos de solvencia con los que opera. Después, se identifica la
propuesta de valor y se presenta una perspectiva de crecimiento. Finalmente, se
reelaboran los segmentos del modelo de solvencia y se presenta el Canvas de Modelo de

Solvencia para asociaciones civiles.

El principal resultado de este trabajo son las sugerencias emitidas para la asociacion civil
Verdades Claras y Falsas Maximas a partir del Canvas de Modelo de Solvencia realizado.

A modo de modo corolario, pero no menos importante, se al lector una metodologia para
poner en practica el Modelo de Solvencia para otras asociaciones civiles u organizaciones

no lucrativas.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO |: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La solvencia de las Asociaciones Civiles es un tema delicado. Siendo organizaciones sin
fines de lucro, frecuentemente tienen problemas para encontrar apoyo financiero que
otorgue a sus proyectos la posibilidad de continuar en el tiempo sirviendo a la sociedad.
Ademas, la falta de claridad de modelos de solvencia lleva a identificar la cuestion de los
recursos con la administracion financiera (Foster, W. L., Kim, P., & Christiansen, B.,
2009).

Esto implica un problema conceptual sobre el alcance de la palabra “solvencia” aplicada
a las asociaciones civiles u organismos sin fines de lucro. Es cierto que primariamente es
un término econdmico y se refiere a la capacidad de pagar sus deudas y de cumplir con
sus obligaciones financieras de cara a la ejecucion de su objeto social (Déavalos Torres,
2013). Pero, en términos de vitalidad de la institucion, ¢acaso la solvencia no comprende

elementos que van mas alla del ambito del dinero?

En segundo lugar, la misma esencia de las Asociaciones Civiles supone una cierta tension
con el asunto de la solvencia. La actividad econémica siempre esta subordinada al objeto
social para la cual fue constituida. de modo que es inseparable la ejecucion de su objeto

social y su propia solvencia. (Luna-Leon, 1996).

Particularmente para las Asociaciones Civiles explicitamente catdlicas, se junta ademas
una tercera cuestion: juntar dinero y fe en una misma discusion genera un cierto conflicto
de conciencia y de intereses. Tal es asi que Catholic Link, (Artieda, 2021) una de las
plataformas de evangelizacion digital de habla hispana con mayor alcance en la red, ha
empezado a lanzar cursos llamados “Semana del Emprendedor Digital Catolico”. En esa
capacitacion, dedican un modulo completo a la solvencia denominado: “Claves y
herramientas practicas que necesita un proyecto de evangelizacion solvente”. El
promocional del curso se anuncia de la siguiente manera: “(...) Tenemos que aprender a
generar emprendimientos digitales catélicos que puedan autosostenerse y ser focos de
atraccion para que mas profesionales cat6licos se animen a vivir haciendo lo que mas les

apasiona: la evangelizacion y el servicio al projimo”. (Artieda, 2021)

Por eso, plantear el asunto de la solvencia de las Asociaciones Civiles es un triple

problema: porque es necesario realizar aclaraciones conceptuales; porque es importante

revisar el modelo de funcionamiento de la organizacion en cuestion; y, para las catolicas,
10



porque se debe dejar en claro que se priorizan los bienes y verdades de la fe a los intereses

personales.

A esto se le junta una cuarta problematica de caracter social: la falta de solvencia de una
Asociacion Civil genera el cese de sus actividades sociales. Si una Asociacion Civil
ofrece un servicio real a la sociedad, entonces debe procurar un modelo que le mueva a
la consecucion de sus fines, y a la eficacia y extension de sus actividades. La falta de
solvencia puede darse o por negligencia de la asociacion o por falta de interés social.
Tanto en uno como en otro caso, definir la capacidad de solvencia de una Asociacién

Civil es un problema que se debe resolver. (Davalos Torres, 2013)

Finalmente, otro asunto es que no se encuentra, hasta la fecha, bibliografia académica
sobre la solvencia de Asociaciones Civiles Catdlicas, en general, ni mexicanas, en lo

particular.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
A continuacion, se presenta la pregunta general de investigacidn que rige la direccidon del
presente estudio de caso, y las preguntas especificas que se deberan responder para

obtener tanto el marco tedrico como la informacién necesaria.

A) PREGUNTA GENERAL

La pregunta general que busca responder el presente estudio de caso es la siguiente:

e Bajo qué criterios resulta posible elaborar un modelo de solvencia para la
Asociacion Civil Catolica Verdades Claras y Falsas Maximas desde la perspectiva
del Canvas de Modelo de Negocio, con la finalidad de emitir orientaciones para

la correcta consecucidn de los fines de dicha organizacion no lucrativa?

B) PREGUNTAS ESPECIFICAS

Derivado de la pregunta principal, se busca resolver lo siguiente:

e (Cudles son las caracteristicas del Modelo de Negocio Canvas y como se adapta
para su aplicacion en asociaciones civiles?

e ;COmo se puede evaluar la solvencia de la Asociacion Civil Catolica Verdades
Claras y Falsas Maximas mediante la documentacién de sus actividades y el
contraste con criterios de solvencia?

e ;COmo se puede elaborar un Canvas de Modelo de Negocio especifico para la

Asociacion Civil Catolica Verdades Claras y Falsas Méaximas, y qué
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recomendaciones se pueden proporcionar para mejorar su solvencia y eficacia en

la consecucion de metas?

1.3 OBJETIVOS
A continuacidn, se presenta el objetivo general del estudio de caso, asi como los objetivos

especificos que ayudan a conseguirlo.

A) OBJETIVO GENERAL
e Elaborar un modelo de solvencia para la Asociacion Civil Catolica Verdades
Claras y Falsas Mé&ximas desde la perspectiva del Canvas de Modelo de Negocio,
con la finalidad de emitir orientaciones para la correcta consecucion de los fines

de dicha organizacién no lucrativa.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar y describir las caracteristicas del Canvas de Modelo de Negocio y su
adaptacion para las asociaciones civiles, con el fin de comprender su utilidad en
la generacion de solvencia.

e Evaluar la solvencia de la Asociacion Civil Catolica Verdades Claras y Falsas
Méximas mediante la documentacion de sus actividades y contrastarlas con
criterios de solvencia, identificando elementos existentes y faltantes.

e Elaborar un Canvas de Modelo de Solvencia especifico para la Asociacion Civil
Catdlica Verdades Claras y Falsas Méximas, proporcionando recomendaciones

para mejorar su solvencia y eficacia en la consecucién de sus metas.

1.4 JUSTIFICACION: NECESIDAD DE QUE LAS ASOCIACIONES CIVILES SEAN

SOLVENTES
Las Asociaciones Civiles tienen un alto impacto a nivel social, especialmente de caraa la
construccion del bien comdn y el desarrollo del tejido social. La importancia respecto a
lo primero radica en su capacidad de generar vertebracion social orientada mediante la
unién de diversas personas que comparten un interés comun para realizar proyectos de
impacto social. El bien comun no es un rasgo accesorio a las asociaciones civiles, sino

una caracteristica esencial. (Maglieri, 1998)

Entre las contribuciones que las asociaciones civiles generan para el fortalecimiento del

tejido social se puede mencionar su capacidad de formar redes de colaboracion entre
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distintos actores sociales y otras organizaciones; esto como una manera de generar un

impacto mayor y de ser mas eficiente en su labor transformadora. (Sanderse, 2014)

También el magisterio de la Iglesia Catolica se ha pronunciado en numerosas ocasiones
respecto a importancia de las asociaciones civiles y a su contribucion para la sociedad.
Como se vera mas adelante, las considera como una herramienta clave en la promocion

del bien comun, de la justicia social y de la solidaridad entre los miembros de la sociedad.

Ahora bien, para que las asociaciones civiles puedan cumplir su cometido social, es
necesario que posean una caracteristica esencial: la solvencia. Sin ella, o bien se verian
impedidas para ejecutar sus cometidos, o bien dejaran de aportar a la sociedad. (Davalos
Torres, 2013).

El presente trabajo quiere someter a estudio el caso de la Asociacion Civil Catolica
Verdades Claras y Falsas Maximas para poder determinar su solvencia y, asi, emitir
recomendaciones para que pueda seguir ejerciendo su objeto social en vistas al bien

comun.

Para eso es necesario tener claridad sobre el objeto social de la asociacion en cuestion y
describir las actividades que ha realizado en funcion de su finalidad. También se requiere
expandir la nocién de solvencia, definirla y contrastarla al presente estudio, asi como

identificar y aplicar un modelo de negocio que sea coherente con las cuestiones anteriores.

Por eso, este estudio de caso tiene su relevancia. Porque puede mostrar un caso en
concreto en el que una asociacion civil especifica, al adoptar un modelo de negocio,
podria verse beneficiada tanto en su impacto social, como resolver el asunto de su

solvencia.

1.5 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL

El objeto de estudio es la asociacion civil “Verdades Claras y Falsas Maximas, A.C.”,

cuyo objeto social, segun su Acta Constitutiva (2022), es:

I.- La imparticién, promocion y patrocinio de educacion en distintos niveles,

grados y modalidades.
I1.- La promocion de actividades culturales, asi como sociales.

I11.- La asesoria y capacitacion de personal especializado en la promocién de la

cultura cristiana.
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IV.- La promocion de la participacion Ciudadana en la cooperacion para el

desarrollo comunitario.
V.- La vertebracion social en vistas a bien comun.
VI.- La Promocioén de cultura cristiana.

Esta asociacion busca “promocionar el espiritu social cristiano entre los jovenes y adultos
jovenes catolicos en el ecosistema digital” (Brief interno, 2022). Su inspiracion parte de
Jn 17,16-17: “Ellos no son ya del mundo, asi como Yo no soy del mundo. Santificalos en
la verdad: la verdad es tu palabra”. A partir de esto, la mencionada asociacion propone su

ideario:

“Los catolicos vivimos en el mundo sin ser del mundo. Hemos sido enviados por
Cristo al mundo para continuar su obra salvadora hasta que El vuelva. Caminamos
en esta tierra con los o0jos puestos en lo que ha de venir. No obstante, esta insercion
en el mundo influye también en nosotros: en nuestra forma de vivir, de pensar, de
actuar, de relacionarnos, etc. Muchas veces, esta influencia del mundo sobre
nosotros engendra falsas maximas: normas que no coinciden con los criterios de
Cristo y que, lejos de permitir el reinado de su gracia y el cumplimiento de la
mision recibida, nos confunden y pierden. (Acerca de Falsas Maximas - Falsas
Maximas) Por eso hay que buscar en la Revelacion las verdades claras que nos
ayudan a combatir las tinieblas del error y del pecado. Nos orienta la espiritualidad
de Cristo Rey que nos motiva a evangelizar las realidades temporales para
construir una Civilizacion del Amor donde Cristo reine en las personas, las

familias y la sociedad.” (Brief interno, 2022)

Los criterios para la seleccion de este sujeto de investigacion respondieron principalmente
a: la accesibilidad y conocimiento que el investigador tiene de dicha asociacion; y la
posibilidad que ofrece de formular generalizaciones, ya que es una asociacion civil en

fase de fundacioén.

La fecha de observacion y estudio abarca desde el 6 de diciembre de 2021 hasta el 11 de
enero de 2023. El criterio de delimitacion de fechas es por inicio de las actividades de la
asociacion y por la conclusion de la tercera temporada de su podcast, segun los canales

gue se presentaran en la carpeta de actividades.
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1.6 TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo se realiza una investigacion empirica sobre un caso especifico. Partiendo
de la experiencia, obtenida a partir de datos de diversa indole, se buscard hacer la
comprension de un fendmeno y la interpretacion tedrica de su comportamiento préctico.

Estas son las caracteristicas esenciales de una investigacion cualitativa. (Stake, 1999).

Aqui se ha observado el comportamiento de un sujeto moral (una asociacion civil
catolica), buscando el contraste con una teoria de accién formulada para otro tipo de
sujeto moral (una empresa con fines de lucro). Por eso, de modo especifico, aqui se realiza
un estudio de caso, el cual se puede definir como “una investigacion empirica que
investiga un fendbmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el
fendmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en €él, que multiples fuentes

de evidencia son utilizadas.” Yin (1989)

Pero, ademas, dentro del conjunto de posibilidades, es un estudio de caso inductivo;
porque busca ampliar una teoria que parece incompleta para el caso en cuestion (Jiménez-
Chaves, 2012). También tiene una caracteristica post facto: no se ha intervenido en el

caso Y el investigador se ha limitado a recoger y estudiar los datos presentados.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El marco tedrico se divide en siete partes. Las primeras cuatro partes se ocuparan de
definir los conceptos de asociacion civil y solvencia. Luego se procedera a describir en
qué consiste el Canvas de modelo de negocio y se expondra el estado del arte, prestando

especial atencion a su implementacion por parte de asociaciones sin fines de lucro.

2.1 ASOCIACION CIVIL Y ASOCIACION CIVIL CATOLICA, DEFINICIONES

Las asociaciones civiles son organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro cuya
finalidad es aportar algo a la sociedad por medio de sus objetivos y metas especificas.
Contribuyen a mejorar el tejido social mediante el desarrollo de la sociedad y la

promocion del bien comadn. (Maglieri, 1998)
Calabro (2006) sefiala las caracteristicas principales de una Asociacion Civil son:

e Personalidad juridica
e Individuos asociados
e Actividades sin fines de lucro

e Bien comin como finalidad propia.

El objeto social de una asociacion civil hace referencia a las acciones para las cuales fue
constituida. Es su propdsito. El objeto social debe ser especificado de manera explicita en
los estatutos de la asociacion civil. No debe violar las leyes del orden publico ni las buenas
précticas. El propdsito principal puede abarcar cualquier actividad sin fines lucrativos y
vinculada al bien comun, como impulsar la cultura, el deporte, la educacion, entre otras

cosas. (Davalos Torres, 2013).

Cuando el objeto social se empata directamente con los fines especificos de la fe catélica
y coincide con los lineamientos de la Iglesia, se le denomina asociacion civil catolica
(Juan Pablo 11, 1990)

2.2 IGLESIA CATOLICA Y LAS ASOCIACIONES CIVILES
La Iglesia Catdlica se ha pronunciado tanto de modo directo como indirecto sobre las

asociaciones civiles y su relevancia respecto a las cuestiones sociales.

Ante el problema de la cuestidn social de los obreros y de las injusticias que padecian, el

papa Leon Xlll en la carta enciclica Rerum Novarum (1891) sefial¢ la importancia de que
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existieran asociaciones, ya de obreros, ya de obreros y patrones, que custodiaran los

derechos del salario justo y la promocion de la caridad social. También pedia:

Proteja el Estado estas asociaciones de ciudadanos, unidos con pleno derecho;
pero no se inmiscuya en su constitucion interna ni en su régimen de vida; el
movimiento vital es producido por un principio interno, y facilmente se destruye

con la injerencia del exterior. (n. 38)

Pio XI, en la Quadragesimo Afio (1931), hace énfasis en la legitimidad de las asociaciones

para la restauracion del orden social. Afirma citando a su predecesor:

(...) el hombre es libre no solo para fundar asociaciones de orden y derecho
privado, sino también para “elegir aquella organizacion y aquellas leyes que
estime méas conducentes al fin que se ha propuesto. (n, 42).

Y esa misma libertad ha de reivindicarse para constituir asociaciones que se salgan de los
limites de cada profesion. Las asociaciones libres que ya existen y disfrutan de saludables
beneficios disponganse a preparar el camino a esas asociaciones u “Ordenes” mas amplios,
de que hablamos, y a llevarlas a cabo decididamente conforme a la doctrina social

cristiana.

Juan XXII1I se refiri6 a ellas en numerosas ocasiones, dentro de las cuales se pueden citar

la Mater et Magistra (1961) y la Pacem et Terris (1963). En la primera se lee:

Juzgamos ademé&s necesario que los organismos o cuerpos y las mdltiples
asociaciones privadas, que integran principalmente este incremento de las
relaciones sociales, sean en realidad autobnomos y tiendan a sus fines especificos
con relaciones de leal colaboracion mutua y de subordinacion a las exigencias del

bien comun. (n. 65).
En la segunda:

De la sociabilidad natural de los hombres se deriva el derecho de reunion y de
asociacion; el de dar a las asociaciones que creen la forma mas idonea para obtener
los fines propuestos; el de actuar dentro de ellas libremente y con propia
responsabilidad, y el de conducirlas a los resultados previstos Como ya
advertimos con gran insistencia en la enciclica Mater et magistra, es
absolutamente preciso que se funden muchas asociaciones u organismos
intermedios, capaces de alcanzar los fines que los particulares por si solos no
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pueden obtener eficazmente. Tales asociaciones y organismos deben considerarse
como instrumentos indispensables en grado sumo para defender la dignidad y
libertad de la persona humana, dejando a salvo el sentido de la responsabilidad”
(nn. 23-24).

Es decir, las valora como un instrumento importante para la consecucion de la paz, la

participacion ciudadana y la promocion del bien comun.

Pablo VI también se refiere indirectamente las asociaciones civiles en sus enciclicas
sociales Populorum progressio (1967) y Octogesima adveniens (1971). La primera sirve
para otorgar lineamientos para la promocién del desarrollo humano integral. La segunda
recalca su aportacion en orden a la promocion ciudadana y a la defensa de los derechos

de los méas pobres y marginados.

Por su parte, Juan Pablo Il retoma la idea de su predecesor respecto al cuidado de los
pobres, integra la cuestion de su papel en cuanto a promover la solidaridad internacional
(1987), la subsidiaridad y garantizar la participacion social y politica de los ciudadanos
(1991). A su vez, rescata su papel de defensoras de los derechos de los trabajadores,

promoviendo una cultura de trabajo digno y de respeto a la dignidad humana (1981).

Benedicto XVI, en su enciclica social cumbre, Caritas in veritate (2009) no menciona
directamente a las asociaciones civiles, pero se refiere a las organizaciones sindicales, a
las organizaciones no gubernamentales y a las organizaciones sin animo de lucro. Pide
que tengan “transparencia total” sobre la proporcion de los fondos recibidos, sobre los

programas de cooperacién y sobre la distribucion de los gastos (n. 47)

Francisco (2020), por su parte, destaca la importancia del papel subsidiario que ejercen

organizaciones como las asociaciones civiles:

Gracias a Dios tantas agrupaciones y organizaciones de la sociedad civil ayudan
a paliar las debilidades de la Comunidad internacional, su falta de coordinacién
en situaciones complejas, su falta de atencion frente a derechos humanos
fundamentales y a situaciones muy criticas de algunos grupos. Asi adquiere una
expresion concreta el principio de subsidiariedad, que garantiza la participacion y
la accion de las comunidades y organizaciones de menor rango, las que
complementan la accion del Estado. Muchas veces desarrollan esfuerzos

admirables pensando en el bien comin y algunos de sus miembros llegan a realizar
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gestos verdaderamente heroicos que muestran de cuanta belleza todavia es capaz

nuestra humanidad. (n. 175)

2.3 ASOCIACIONES CIVILES Y SOLVENCIA

Ahora bien, para que las asociaciones civiles puedan cumplir su cometido social, es
necesario que posean una caracteristica esencial: la solvencia. Por solvencia se entiende
aqui el conjunto de recursos humanos, materiales y econémicos que hacen viable la
existencia de la asociacion, asi como la realizacion efectiva de sus actividades propias.
(Maglieri, 1998)

La solvencia, pues, es un factor esencial para garantizar tanto la existencia como la
eficacia de una asociacion civil. Si no fueran solventes, o bien se verian impedidas para
ejecutar sus cometidos, o bien dejaran de aportar a la sociedad. Por el contrario, la
consecucion de la justicia, de la paz, del bien comun, de la solidaridad y la subsidiaridad,
la construccidn de un tejido social sano y la defensa y promocion de la dignidad humana
son acciones que requieren que requieren, para las asociaciones civiles, que sean

solventes.

De este modo, la solvencia es un criterio que no contempla solamente el ingreso y uso de
las fuentes de ingreso (Osterwalder, A., & Pigneur, 2011), sino que también abarca la
eficiencia en sus operaciones, el impacto en sus acciones sociales, la estructura
organizacional, las alianzas que hagan viable su existencia, la claridad en sus objetivos y

la respuesta a una problematica real.

2.4 SOLVENCIA, MODELO DE NEGOCIO Y ASOCIACIONES CIVILES
“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor (...) es una especie de anteproyecto de una estrategia
que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa” (Alexander

Osterwalder e Yves Pigneur, 2011)

Los modelos de negocio han sido creados para la solvencia de las empresas. Y,
efectivamente, contemplan mucho mas que el aspecto econdémico o financiero. Si bien no
estaban destinados para las asociaciones civiles en su origen, en el presente estudio de
caso se considera que los criterios y lineamientos que sirven para la solvencia de una
empresa pueden orientar a las asociaciones civiles para que ellas mismas también sean

solventes. Esto lo sefialaba ya Maglieri (1998, 17) con palabras terminantes: “Las
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Organizaciones sin Fines de Lucro son definitivamente empresa y deben administrarse,

segun este perfil, como tales.”

2.5 ¢ QUE ES EL CANVAS DE MODELO DE NEGOCIO?

Para poder orientar adecuadamente a Verdades Claras y Falsas Maximas, A.C. se
elaborara un modelo propio desde la perspectiva de negocios desarrollada por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur llamada “El Lienzo de Modelo de Negocios”, también

llamado “Canvas de Modelo de Negocios” (Osterwalder y Pigneur, 2011).

A) EL ORIGEN

El Canvas es una herramienta visual que permite a los emprendedores y a las empresas
comunicar de modo conciso sus modelos de negocios. En 2004, Osterwalder publicé un
libro llamado “The Business Model Ontology — A Proposition in a Design Science
Approach”, en el que esbozaba una metodologia para describir y disefiar modelos de
negocios. En 2010, junto a Pigneur, publico el libro “Business Model Generation”, donde
ya se presentaba la mencionada herramienta. En espafol se tradujo como “Generacion de
modelos de negocio Un manual para visionarios, revolucionarios y retadores”, la primera

edicion digital al espafiol se publico en el 2011.
El libro se divide en siete partes:

1. La presentacion del lienzo/canvas de negocio; donde da la definicion de modelo
de negocio, presenta los nueve médulos del modelo y muestra la plantilla para el
lienzo del modelo de negocio.

Patrones de modelos de negocios.

Técnicas para el disefio de modelos de negocio.

Estrategias.

Proceso de disefio de modelos de negocio.

Vision general.

N o a &~ WD

Epilogo, donde se comenta la historia del libro.

Asi, a traves de este proceso comenzado en el 2004 y consolidado a partir del 2011, se

afianzd el modelo conocido como Business Model Canvas.

B) EL MODELO
Como se menciono anteriormente, Osterwalder y Pigneur definen el modelo de negocio

como algo que “describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta
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valor.” (2011,15). EI concepto del modelo, o lienzo, permite “describir el modelo de

negocio de tu empresa, de la competencia o de cualquier otra empresa, y reflexionar sobre

¢1”. Y agregan: “Creemos que la mejor manera de describir un modelo de negocio es

dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen la logica que sigue una empresa para

conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un

negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. (2011).

Los nueve mddulos presentados son:

1.

Segmentos de mercado: define los grupos de personas a los que se dirige la
empresa.

Propuestas de valor: es el motivo por el cual el cliente elige una empresa y no otra.
Es una serie de ventajas que la empresa ofrece a sus clientes.

Canales: los modos por los cuales la empresa se comunica con los distintos
segmentos de mercado para proporcionarles la propuesta de valor.

Relaciones con clientes: son los tipos de relaciones que se desea establecer con
cada segmento del mercado.

Fuentes de ingresos: es el flujo de caja que aportan los diversos segmentos a la
empresa.

Recursos clave: los activos mas importantes para que el negocio pueda funcionar.
Pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o econémicos.

Actividades clave: las acciones que la empresa debe realizar para que su modelo
funcione.

Asociaciones claves: es la red de proveedores y socios que hacen posible el
funcionamiento del modelo de negocio.

Estructura de costes: es lo que cuesta poner en marcha el modelo de negocio.

Estos nueve modulos muestran en el libro bajo una representacion grafica de la siguiente

manera:

22



Relaciones con

Actividades clave

i

Asociaciones

Canales de
clave

relacién

Rl Costos ’

lHustracion 1. Lienzo de modelo de negocio. Osterwalder y Pigneur, 2011

A partir de esto, los autores proponen la siguiente plantilla:

Plantilla para el lienzo del modelo de negocio

-
Asociaciones (e Actividades ;V!:i Fropuestas AT Relaciones Segmentos
i b 3 e »
clave & clave L de valor ERA con clientes de mercado
T
0
Recursos ﬁ:., Canales
clave [l

Estructura
de costes

Fuentes e

de ingresos w
Lia
t

lustracién 2. Plantilla para el lienzo del modelo de negocio. Osterwalder y Pigneur, 2011
Asi, el modelo de negocios se expresa mediante una herramienta visual, el canvas, que

recoge los nueve elementos necesarios para la consolidacion de entidades lucrativas.

2.6 ¢ CUAL ES EL ESTADO DE LA CUESTION?

El estado de la cuestion abordara como se ha implementado el modelo de negocios de

Osterwalder y Pigneur, los modelos de negocios y las asociaciones civiles, y el Mission
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Model Canvas, una iniciativa que busca adaptar el mencionado modelo a organizaciones

no lucrativas.

A) IMPLEMENTACION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Segln Osterwalder y Pigneur (2011) El concepto de modelo de negocio ha ido
evolucionado con el tiempo, si bien no pasa del siglo pasado. Peter Drucker, en 1950 us6
el concepto “objetivos y resultados clave” (Objectives and Key Results) para describir un
modo por el cual las empresas podian establecer objetivos medibles para lograr su éxito.
En la década de 1960, Theodore Levitt, profesor de Harvard Business School, impulso la
idea de que las empresas debian centrarse en satisfacer las necesidades del cliente en lugar
de simplemente vender productos.

Para los anos ‘90, la revolucion del internet contribuy6 a una mejor comprension del
concepto de modelo de negocio. Los empresarios comenzaron a darse cuenta de que
necesitaban un plan claro para generar ingresos y beneficios a través de sus ofertas en
linea. Eso ha permitido un mayor desarrollo y analisis del modelo de negocio en diversos

sectores empresariales. (Osterwalder y Pigneur, 2011).

Actualmente empresas como Google, Apple, Amazon, Microsoft utilizan se benefician
de este modo de disefiar sus modelos de negocio. Segun un articulo de la BBC (2019), se
le agregan: Netflix, Adobe, Alibaba. También AirBnb, segun otras fuentes (Guttentag,
D., Smith, S., Potwarka, L., & Havitz, M., 2018).

b) MODELO DE NEGOCIOS Y ASOCIACIONES CIVILES
En otra linea de investigacion, Foster, Kim y Christiansen (2009) observan la misma
dificultad que tienen las asociaciones civiles para generar solvencia y proponen 10 formas

de financiamiento:

1. Subvenciones: donaciones de dinero para apoyar un proyecto o programa.

2. Financiamiento publico: apoyo por parte del gobierno para ejercer las actividades
0 un programa especifico.

3. Financiamiento privado: donaciones individuales realizadas por personas fisicas.
Aqui entra la posibilidad de membresias.

4. Inversion social: donaciones corporativas realizadas por empresas.

5. Patrocinios: apoyo econémico a cambio de publicidad o reconocimiento.

6. Ventas de productos o servicios: las asociaciones pueden vender productos o

Servicios para generar ingresos.
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7. Modelos hibridos: combinar dos 0 més de las estrategias aqui planteadas.

8. Inversion social: aceptar inversiones que generen impacto social positivo y
retribucion financiera.

9. Emprendimiento social: generar emprendimientos sociales que resuelvan
problemas de la sociedad mientras procuran ingresos.

10. Financiamiento basado en resultados: recibir donaciones para lograr un resultado
especifico y medible

Este articulo aporta dos cuestiones interesantes. En primer lugar, se refiere a los modelos
de negocio como conjunto de estrategias que tienen las empresas para generar ingresos.
Alli hace mencion explicita de los “recursos clave”, las “actividades clave” y la
“estructura de costos”. Afirma también (2009, 2) que las organizaciones sin fines de lucro
pueden beneficiarse de estos modelos adoptando algunos de sus principios y practicas

empresariales para mejorar su solvencia.

En segundo lugar, Foster, Kim y Christiansen (2009) hacen una distincion sumamente
util no contemplada por Osterwalder y Pigneur (2011): los beneficiarios no son clientes.
Los beneficiarios son los que reciben los beneficios de la organizacion sin fines de lucro,
mientras que los clientes son los que pagan por estos servicios. Esta distincion obliga a
las asociaciones civiles a buscar formas de solvencia que permitan la continuacién de sus

actividades.

En el 2014 Judith Sanderse publicé una investigacion como parte de su Master of Science
in Management. El trabajo se llama: “The business model canvas of NGOs” (i.e: El lienzo
de modelo de negocios de las ONG). Alli se afirma que el Canvas de Modelo de Negocio
se puede utilizar para diversas fundaciones y organizaciones no gubernamentales, aunque
resalta la conveniencia de adaptar el lenguaje. Sugiere usar terminologia méas propia de

las ONG y menos empresarial.

En su tesis (2014) Sanderse menciona ciertas organizaciones no gubernamentales sobre

las cuales se puede adaptar el modelo. Entre ellas destacan:

e CARE International: una red global dedicada a la lucha contra la pobreza y la
discriminacion.
e Meédicines Sans Frontiéres: organizacion no gubernamental de caracter

humanitario e internacional.
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e ProAct Network: da apoyo a comunidades vulnerables para mejorar su capacidad

de soportar desastres humanitarios y naturales.

Otro articulo llamado Making Hybrids Work: Aligning Business Models and
Organizational Design for Social Enterprises (2015) busca emitir recomendaciones para
los emprendimientos sociales que se mueven sobre la fragil linea de alcanzar su misién

social y sobrevivir a los requerimientos del mercado, a fin de que puedan alcanzar

solvencia.

Grassl, (2012) también indagé en la posibilidad de que los emprendimientos sociales
adopten modelos de negocios. Afirma que comprender y adaptar los modelos de negocios

a dichos emprendimientos podria mejorar su rendimiento.

C) MissION MoDEL CANVAS

El esfuerzo de Sanderse (2014) no fue el Unico. Du Toit publico en 2017 una tesis en la
que adapta el Canvas de Modelo de Negocios a las asociaciones civiles. El documento en
cuestion se llama “Mission Model Canvas: A Conceptual Framework for Understanding
and Discussing Public Business Models”. Basandose en el Modelo de Negocios Canvas,
desarrolla el Canvas de Modelo de Mision. Mientras que el primero se enfoca en la
creacion de valor para los clientes y la generacion de ingresos para la empresa, el segundo

se enfoca en la creacion de valor publico y el logro de las misiones organizacionales.

El Canvas del Modelo de Misién (2017) posee nueve segmentos distribuidos en tres

bloques:

a) Propuesta de valor publico:
a. Beneficiarios: los grupos especificos de personas o comunidades que se
benefician directamente del servicio o programa.
b. Problemas publicos: los problemas sociales, econémicos o ambientales
que la organizacion esta tratando de abordar.
c. Soluciones publicas: las soluciones especificas que la organizacién ofrece
para resolver los problemas identificados.
b) Ecosistema de valor pablico:
a. Recursos clave: los recursos necesarios para ofrecer el servicio. Incluye
personal, tecnologia y financiamiento.
b. Actividades clave: las actividades necesarias para ofrecer el servicio o
programa publico, como investigacion, desarrollo y entrega.
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c. Asociaciones clave: las asociaciones con otras organizaciones publicas o

privadas que son necesarias para ofrecer el servicio o programa publico.
c) Resultados publicos:

a. Indicadores clave de desempefio: las medidas especificas utilizadas para
evaluar el exito del servicio o programa publico en términos de impacto
social y eficiencia operativa.

b. Costos y fuentes de financiamiento: los costos asociados con la oferta del
servicio o programa publico y las fuentes de financiamiento utilizadas para
cubrir esos costos.

c. Impacto social: el impacto social positivo que se espera lograr a traves del

servicio o programa publico.

Este modelo fue aplicado por Mochammad Thanthowy Syamsuddin en un estudio de caso
Ilamado Developing Mission Model Canvas For Mission-Driven Organization Case
Study Scholarship Program Of Indonesia Endowment Fund For Education (2022). Alli
se utiliza el Canvas de Modelo de Misién aplicado una organizacion sin fines de lucro
dedicada a la educacion. EI Modelo Canvas ayuda a captar la propuesta de valor del
Fondo de Dotacién para la Educacion de Indonesia, permitiendo una comprension clara

de su misién y cémo lograrla efectivamente.

Thanthowy Syamsuddin (2022) divide su estudio de caso en dos preguntas de
investigacion: 1) ;Como es el modelo de mision actual de la organizacion? 2) ;Cémo
desarrollar un lienzo de modelo de mision adecuado para abordar las condiciones futuras

de la organizacion?

2.7 LINEAMIENTOS CLAVE

e Las asociaciones civiles necesitan encontrar un modelo que les procure la
solvencia necesaria para realizar sus actividades.

e La solvencia no se reduce al ambito econémico, implica otras variables
contempladas en el Canvas de Modelo de Negocios y sus derivados, como el
Canvas de Modelo de Mision.

e EIl Canvas de Modelo de Negocios de Pigneur y Osterwalder (2011) es una
herramienta util para generar un modelo de solvencia aplicado a las asociaciones

civiles.
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CAPITULO 3; METODO DE INVESTIGACION
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se especifica la unidad de estudio, se presentan las caracteristicas del
disefio de investigacion asi como su enfoque y el tipo. También incluye los instrumentos

de recoleccion de datos y los procesos necesarios para obtenerlos.

3.1 CARACTERIZACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO
La unidad de estudio es un sujeto moral: Verdades Claras y Falsas Maximas, A.C. una
asociacion civil catdlica cuya principal actividad es la promocion y ensefianza del espiritu

social cristiano, teniendo como base la Doctrina Social de la Iglesia.

Surgid el 7 de diciembre de 2021 como una iniciativa de un grupo de jovenes que querian
difundir las ensefianzas morales sociales de la Iglesia Cat6lica de un modo inédito en la
lengua hispana: un podcast. El primer nombre que recibid fue “Falsas Maximas”. El
concepto era el siguiente: los catolicos viven en el mundo, pero no son del mundo, sino
de Cristo. En el mundo existen diversas formas de pensar, actuar y sentir que no se
corresponden con los criterios de la fe, éstas reciben el nombre de “Falsas Maximas”. La
mision del podcast era denunciarlas, corregirlas y hacer una propuesta auténticamente
cristiana, basandose en las ensefianzas del Magisterio de la Iglesia Catolica, de la

Tradicion y de las Sagradas Escrituras.

El proyecto era liderado por un sacerdote argentino de 30 afios y una estudiante de
psicologia, de 24 afios y nacionalidad mexicana. Pronto se sumaron una colombiana de
31 afios y un mexicano de la misma edad. El podcast pretendia tener un acento
marcadamente latinoamericano. Antes de comenzar, se pidieron diversos consejos a
expertos en el tema. Particularmente util fue la recomendacion del Encargado de
Comunicaciones de la Arquidiécesis Primada de México, quien sugirié no tratar de

comunicarse con todo el mundo, sino con un publico especifico.

Antes de finalizar el afio, el proyecto ya habia sido presentado a un grupo de empresarios
los cuales decidieron apoyar econémicamente el emprendimiento. En enero de 2022 se
hicieron acuerdos con la asociacion civil “Haz Bien el Bien”, de origen mexicano. Esta
agrupacion es una asociacién civil de segundo grado que impulsa los nuevos
emprendimientos sociales a fin de que puedan cumplir sus fines. EI convenio realizado
expandio las actividades del podcast Falsas Maximas a redes sociales, particularmente

Facebook, Instagram y Twitter y una pagina web.
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El apoyo tanto de los empresarios como de la A.C. Haz Bien el Bien requirio formalizar
la estructura del grupo original. En febrero comenzaron los didlogos con una notaria para
constituir una asociacion civil de caracter puro no donataria. EI 30 de junio de 2022 se
concreto la firma del acta constitutiva. Ello implicé que los miembros tuvieran que
establecer un organigrama: dos cofundadores, el mencionado sacerdote argentino y el
politélogo mexicano; un tesorero y un secretario. Con la firma de la asociacién civil,

Ilegaron algunos cambios, entre ellos:

e El nuevo nombre: el nombre de “Falsas Maximas” quedé6 como marca para el
podcast y las redes sociales; pero la asociacion pasaria a llamarse “Verdades
Claras y Falsas Méaximas, AC”.

e Apertura a nuevas actividades: teniendo una estructura formal y oficial,
comenzaron a impartirse conferencias, cursos y entrevistas.

e Nuevos vinculos: se establecieron mas relaciones con otros actores sociales.

El desarrollo de las actividades, de las relaciones y de su impacto es objeto investigacion

del presente estudio de caso.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio de caso de caracter inductivo y post facto. Es una
investigacion cualitativa, dado que se hacen entrevistas, analisis de documentos y datos,
asi como observaciones. (Yin, 1994). Otro factor que contribuye a su enfoque cualitativo
es que el investigador también es, de cierto modo, instrumento porque desempefia un
papel activo en la recopilacion y el andlisis de datos, utilizando su experiencia y

conocimiento para interpretar los hallazgos. (Alonso, 2003).

A su vez, el disefio esta en funcion de una generalizacion tedrica. Como afirma Alonso

citando a Yin:

“En efecto, hay un tipo de generalizacion que puede ser usada en los estudios de
caso Y es la de tipo analitico (Yin, 1994). Esto significa que a partir de una teoria
basica que se haya formulado en el disefio de un estudio de caso, en otros estudios
que se realicen como réplicas del anterior, obteniendo resultados similares, dichos
resultados pueden fortalecer la teoria planteada, y en ese sentido podra hablarse

de una generalizacion analitica. Esta sera una generalizacion que ampliara un
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analisis y no una estadistica, orientada a la teoria y no a las poblaciones.” (Alonso,
2003)

Esto se debe a que los resultados de este estudio buscan generar una metodologia
aplicable a otras asociaciones similares. También por eso, el estudio de caso se presentara
como una construccion tedrica donde cada apartado tendrd una logica progresiva que
culminara en la creacion de una metodologia (el canvas de modelo de solvencia) generada
por el autor (Yin, 1994).

Por eso, sobre estas experiencias documentadas, se contrasta con los criterios que ofrece
el Canvas de modelo de negocio, a fin de dar una interpretacion y emitir asi, finalmente,
recomendaciones. Esto da pie a un disefio de generacion tedrica propia para este caso,

que se puede resumir en tres verbos: DESCRIBIR, CONTRASTAR Y SUGERIR.

Hay que tener presente que el criterio desde el cual se disefia todo es el de la SOLVENCIA.
Por eso, se toman los nueve blogues del Canvas de modelo de negocio como criterio.
Desde este punto de vista, la investigacion se formulara en tres bloques con sus

respectivos segmentos

1. Primer bloque: Describir
a. Actividades fundamentales
b. Canales
c. Beneficiados actuales

d. Relaciones con dichos beneficiados

N

Segundo bloque: Contrastar
a. Recursos clave
b. Asociaciones clave
c. Estructuras de coste

d. Flujos de ingreso

w

Tercer bloque: Sugerir
a. Propuesta de valor
b. Beneficiados potenciales

c. Beneficiados-clientes

B

Generacion del Canvas final.

o

Emitir recomendaciones.

Ahora, la descripcion de esta metodologia en una tabla:
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Bloque Objetivo Segmentos Preguntas Herramientas
Describir | A partir de la 1. Actividades ¢Qué Recoleccion de
recoleccion de fundamentales actividades datos

datos, obtener la realizé la

informacion asociacion

necesaria para durante el

identificar cada periodo de

uno de los observacion?

segmentos ¢Cudl fue su

correspondientes impacto?

a este bloque. 2. Canales ¢Por cuéles Recoleccién de
medios se datos
realizaron sus
actividades?

3. Beneficiados ¢Quiénes se Recoleccion de
vieron datos
beneficiados
por sus
actividades?
¢Qué
caracteristicas
se puede
recolectar de
ellos?

4. Relaciones con | ¢Hubo algun Recoleccién de

los beneficiarios | tipo de datos. Analisis
retroalimentacio | de datos.

n?
Contrastar | A partir del 5. Recursos clave | ;Qué se Anélisis de
analisis de los necesito para datos.

datos obtenidos, llevar a cabo las | Entrevistas.

sefalar los actividades?

segmentos 6. Asociaciones | ¢Quiénes Analisis de

propios de este clave contribuyeron a | datos.

bloque. que las Entrevistas.

actividades se
llevaran a cabo?

7. Estructuras de
costo

¢Qué tipo de
inversion
implico realizar
esas
actividades?
Jque tipo de
bienes se
necesitaron?

Andlisis de
datos.

8. Fuente de
ingresos

¢De qué modos
se vio
beneficiada la
asociacién?
(Estos

Andlisis de
datos
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beneficios le

permiten
continuar su
labor?
Sugerir A partir del 9. Propuesta de ¢Queé esta Grupo focal
grupo focal, valor ofreciendo a
ayudar a la aquellos que
asociacion a participan de
definir dos sus actividades?
elementos claves | 10. Beneficiados | ¢Existen Grupo focal —
de su solvencia. | -clientes beneficiarios Anélisis de
que puedan datos
convertirse en
clientes?
Realizar la Canvas final ¢ Como se Sintesis de
sintesis de los 10 reformulan los | datos
segmentos. otros segmentos

a partir de las
sugerencias 9y
10?

¢Qué
recomendacione
s emiten?

Tabla 1. Formulacién de la investigacion. Elaboracion Propia

Esta tabla permitira orientar la investigacion documental y la generacion de la

metodologia de solvencia.

DEFINICIONES:

Las definiciones basicas a tener en cuenta son:

Actividades fundamentales: Son los procesos o tareas que la asociacion debe

realizar para poder cumplir sus objetivos.

Canales: medios a través de los cuales la asociacion entra en contacto con los

beneficiados.

Beneficiados: beneficiarios de los objetivos de la asociacion.

Beneficiados — clientes: beneficiarios que pueden retribuir econémicamente por los

servicios recibidos de la asociacion.

Relaciones con beneficiados: formas de comunicacion, interaccion o relaciones que

la asociacion mantiene con los beneficiarios.

Recursos clave: activos que la organizacion necesita para realizar sus objetivos

propios y para funcionar.
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e Asociaciones clave: relaciones colaborativas con otras entidades que la asociacion
entabla para cumplir con sus objetivos de modo eficaz.

e Estructuras de costos: gastos necesarios para el ejercicio de las actividades. Pueden
ser fijos o variables, directos o indirectos.

e Flujos de ingreso: vias a travées de las cuales la asociacion civil genera beneficios,
recursos de valor o econdmicos que permiten el ejercicio de actividades, crecimiento
y consolidacion de la asociacion civil.

e Propuesta de valor: conjunto de caracteristicas y beneficios que la asociacion ofrece
a sus beneficiarios y asociados clave.

Estas definiciones permitiran una orientacion conceptual clara a la hora de interpretar los

datos y de generar el Canvas de Modelo de Solvencia.

3.3 ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de este estudio de caso considera las caracteristicas inductivas, post facto y
con miras a la generalizacion teorica del proyecto. Dado que se basa en la experiencia de
las actividades realizadas directamente en el contexto del objeto de estudio, se adopta un
enfoque observacional y sincronico. El foco del estudio es la organizacion y sus aspectos

particulares en el estado correspondiente al periodo de estudio

Siguiendo las clasificaciones propuestas por Stake (2005) y Heras Montoya (1997), este
estudio de caso se puede considerar de tipo intrinseco y observacional. Se selecciona el
caso porque tiene un valor en si mismo y se busca alcanzar una mejor comprension del
caso concreto. De acuerdo con Yin (1989), este enfoque corresponde a un disefio de caso
unico.

Por eso, el enfoque estara orientado hacia las actividades y las experiencias de la
asociacion civil cat6lica en cuestidn para lograr un analisis y comprensién profunda del
sujeto moral “Verdades Claras y Falsas Maximas”, mediante la observacion participante
y otras técnicas de recoleccion de informacion. Se adoptara una perspectiva inductiva,
post facto y experimental para ampliar una teoria que parece incompleta para el caso

especifico.

Esto se ajusta al disefio propio: la descripcion se corresponde a la presentacion de

resultados; el contraste permite profundizar y explicar los resultados; finalmente, las
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sugerencias permiten reiniciar el proceso, generando nuevos resultados a futuro. La logica

es la del describir, contrastar y sugerir.

Por ende, el tipo de investigacion es predominantemente exploratoria y correlacional:
exploratoria en cuanto que documenta lo sucedido; correlacional en cuanto a que busca

ser contrastada con un modelo preexistente.

3.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos para la presente investigacion son:

e Documentacion: se recopilaran y revisaran los archivos, el material publicado en
linea y los documentos que se hayan emitido, tales como publicaciones en sitio
web, podcasts, actas de reuniones, etc. Por este medio se obtendra informacion
detallada sobre las actividades realizadas. (Sanchez, Fernandez, Diaz, 2021)

e Analisis de contenido: a partir de la documentacion, se analizara e interpretara la
informacion ofrecida para poder identificar patrones y tendencias relacionados
con la solvencia.

e Analisis de redes sociales: Incluye la recoleccion de datos sobre las actividades
en linea y su contraste con el propio objeto social.

e Graficos y diagramas: Se recopilardn, generaran y analizardn herramientas
visuales que permitan organizar e interpretar los datos a fin de facilitar la
identificacion de tendencias.

e Grupos focales: generar un espacio de interaccién donde se pueda propiciar una
conversacién que arroje interpretacion de lo estudiado con detalle y profundidad
(Sanchez, Fernandez, Diaz, 2021)

e Sintesis de datos: encontrar los denominadores comunes arrojados por los analisis

de datos, interpretarlos y emitir sugerencias a partir de ellos.

3.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Teniendo presente el enfoque DESCRIBIR-CONTRASTAR-SUGERIR, el proceso de

recoleccidn de datos sera de la siguiente manera:

1) Generar carpeta de evidencias: responde sobre todo al primer momento de la
investigacion, la descripcion. La carpeta de evidencia se hard tomando en cuenta que
posteriormente viene el contrastar; por ende, el criterio de recoleccion esta en la

posibilidad de responder a las preguntas formuladas en el disefio de la investigacion.
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Personas
beneficiadas

Medio de las
actividades

Personas o
alianzas que
colaboraron

Carpeta

Recursos
que se
necesitaron

Costos
conocidos

. Ingresos

Actl\{ldades de (cuales

realizadas ) . f )
evidencias veran

Mapa conceptual 1. Carpeta de evidencias. Elaboracién propia.

El resultado debe ser generar los siguientes bloques del Canvas aplicado:

Actividades claves

Canvas de modelo solvente para Verdades Claras y Falsas Maximas AC

Relaciones con Beneficiados

beneficiados

BLOQUE 1

BLOQUE 1 SEGMENTO 3

SEGMENTO 4

BLOQUE 1
SEGMENTO1
Canales

BLOQUE 1

SEGMENTC 2

VERDADES CLARAS Y
FALSAS MAXIMAS AC.

Canvas aplicado. Bloque 1. Elaboracion propia

2) Analisis de los datos: el estudio de caso exige la triangulacion de datos para recoger

informacidén que se encuentra presente pero no evidentes. Por eso, el segundo
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momento es el del andlisis de datos. Esto corresponde al segundo momento de la

investigacion, el contrastar. El siguiente diagrama expresa este segundo momento:

Recursos

obviados

Gastos no
contem-
plados

Medicién
de
impacto

Carpeta de
evidencias

Perfil de
las
personas
alcanzadas

Actividades

fundamen-
tales

Mapa conceptual 2. Andlisis de datos. Elaboracion Propia

El resultado de este segundo momento deberia plasmarse en un canvas propio donde se

muestren los segmentos 5 a 8 del disefio de investigacion (Tabla 1. Formulacion de la

investigacion.)

Canvas de modelo solvente para Verdades Claras y Falsas Maximas AC

Asociaciones clave

BLOQUE 2
SEGMENTO 6
Recursos claves
BLOQUE 2
SECMENTO 5
Estructura de costos Fuente de ingresos
BLOQUE 2
BLOQUE 2 SEGMENTO 8

SEGMENTO 7

VERDADES CLARAS Y
FALSAS MAXIMAS A.C

Canvas aplicado. Bloque 2. Elaboracion propia

3) Grupo focal: la carpeta de evidencias y el analisis de datos son presentados a un grupo

focal conformado por los actores principales involucrados en las actividades de la
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asociacion: miembros, beneficiarios, aliados, consumidores potenciales e
inversionistas. El resultado debe ser la formulacion de la propuesta de valor de la
asociacion. A partir de alli, se completa tercer bloque del Canvas, y se emiten

sugerencias. (Tabla 1. Formulacion de la investigacion.)

Carpeta de

Anilisis evidencias
de datos

Grupo

focal

Propuesta de valor
Beneficiarios-clientes

Mapa conceptual 3. Grupo focal. Elaboracién Propia.

De este bloque, el primer resultado es rellenar los segmentos faltantes del Canvas:

Canvas de modelo solvente para Verdades Claras y Falsas Maximas AC

Propuesta de valor

BLOQUE 3
SEGMENTO 9

Beneficiados -
clientes

BLOQUE 3
SECMENTO 10

VERDADES CLARAS Y
FALSAS MAXIMAS AC.

Canvas aplicado. Bloque 3. Elaboracion Propia.

Una vez obtenidos estos dos segmentes emitidos a partir de las sugerencias, se procede al

paso de sintesis, adaptando los otros segmentos. Asi se obtendra el resultado final:
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Canvas de modelo solvente para Verdades Claras y Falsas Maximas AC

Asociaciones clave Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con Beneficiados
beneficiados

BLOQUE 2 BLOQUE1
SEGMENTO 6 BLOQUE 1 SEGMENTO 3
BLOQUE 3 SEGMENTO 4
SEGMENTO 9
BLOQUE 1
SEGMENTO1 Beneficiados -
clientes
Recursos claves
BLOQUE 3
Canales SEGMENTO 10
BLOQUE 1
SEGMENTO 2
BLOQUE 2
SEGMENTO 5
Estructura de costos Fuente de ingresos
BLOQUE 2
BLOQUE 2 SEGMENTO 8

SEGMENTO 7
@ VERDADES CLARAS Y
FALSAS MAXIMAS AC.

Canvas aplicado. Sintesis. Elaboracién propia.

El objetivo principal del estudio de caso es generar este canvas para la asociacion en

cuestioén.
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CAPITULO 4: DESCRIBIR — CONTRASTAR — SUGERIR
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CAPITULO IV: DESCRIBIR — CONTRASTAR — SUGERIR

Este capitulo se dividira en cuatro partes, acorde a lo planteado en el disefio de la
investigacion. Primero: Carpeta de evidencias. Se generard la carpeta de evidencias,
que consistird en describir las actividades realizadas por Verdades Claras y Falsas

Maéximas durante el periodo de observacion del presente estudio de caso.

Segundo: Describir. A partir de la carpeta de evidencias se definiran los segmentos de
actividades clave, canales, beneficiados y relaciones con los beneficiados. Esto segun la

gréfica del Canvas aplicado, Bloque 1 de la pag. 36.

Tercero: Contrastar. Se realizard un analisis de contenido a partir del cual se pueden
inferir los segmentos indirectamente presentados a través de la carpeta de evidencias. Esto
permitira describir los segmentos de recursos clave, asociaciones clave, estructura de

costos y fuentes de ingreso.

Cuarto: Sugerir. A partir del grupo focal, de se identificard la propuesta de valor y se
hara la definicion de posibles beneficiados-clientes. También se presentaran las

perspectivas de crecimiento.

Quinto: Canvas final. A partir de las sugerencias, se presentara el canvas de solvencia

actualizado a los nuevos criterios.

4.1 DESCRIBIR - CARPETA DE EVIDENCIAS

La carpeta de evidencias contiene los datos que se pudieron recolectar de las plataformas
por las cuales la asociacion transmite su podcast, Youtube y Spotify, asi como aquellas
donde se distribuye e interactta con el publico (Facebook e Instragram). También de una
serie de actividades donde ha tenido interaccion con sus beneficiados, tales como

conferencias, llamados a la accion y otros.
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A) SPOTIFY
La actividad principal de Verdades Claras y Falsas Maximas es el podcast cuyo nombre
simplificado es “Falsas Maximas”, que se publica principalmente en Spotify, En su

descripcion, se lee lo siguiente:

PODCAST

Falsas maximas

Falsas Maximas

Acercade

u fe en un mundo plural.

Imagen 1. Captura de pantalla. Origen: Spotify, 2023

Hasta la fecha de investigacion, el podcast ha tenido cuatro ediciones: una prueba piloto
y tres temporadas. La prueba piloto comenzé el 8 de diciembre de 2021 y acabd el 31 de
diciembre de 2021. La temporada 1 abarco del 1 de enero de 2022 al 10 de mayo de 2022.
La temporada 2, del 11 de mayo de 2022 al 21 de septiembre de 2022. La tercera
temporada, del 22 de septiembre de 2022 al 11 de enero de 2023.

Se produjo un total de 26 horas, 42 minutos y 43 segundos de contenido. A continuacion,
se pondran las tablas donde se concentra el nombre del episodio, la fecha de lanzamiento

y su duracion.

Piloto
T. Episodio Duracion Formato
0 “El hombre, medida de todas las cosas” | 8/12/2021 00:36:52 | Entrevista
0 | Alegres en el Sefior 13/12/2021 | 00:09:19 | Meditacion espiritual
0 | Quiénes somos 22/12/2021 | 00:00:26 | Presentacion
0 La Luz brilla en las tinieblas 24/12/2021 | 00:05:35 | Meditacion espiritual
0 Humanismo cristiano - Panel 24/12/2021 | 00:36:28 | Panel de opinién

Tabla 2. Temporada piloto. Elaboracion Propia.

e Duracion total de la prueba piloto: 1 hora, 28 minutos, 40 segundos.
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e Objetivo: medir la viabilidad del podcast.

e Formato: Se exploraron tres formatos durante el piloto: meditacion espiritual, que

partia del evangelio dominical; entrevista, donde se trataba algin tema en especifico;

y panel, donde se opinaba de los temas tratados en la entrevista.

Temporada 1

Maria nos trae la Paz

“Todo el mundo lo hace”

Llamados a reflejar la luz del sol

Estructuras de pecado — Panel

“Muerte digna en Colombia”

Jesucristo: Verdad que libera

Conversion de San Pablo - Episodio Especial
Valientes para defender la vida - Panel

No nos acostumbremos a Jesus

“Tu religién en lo privado”

Duc in altum - Navega mar adentro

Vivir la fe en lo social — Panel

Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas
“Que el Papa no se meta”

Escuchar a Jesus, ser como El

¢ Y si el Papa se equivoca? - Panel

El arbol por sus frutos

Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022
“Catolica o feminista”

Jesus y el diablo en el desierto

“La Biblia es misdgina”

Transfiguracion de Jesus: cuaresma y esperanza
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel
¢Les pasé por ser malos? Tiempo de conversion
La Anunciacion a Maria'y TU vocacion

Las Nuevas Masculinidades

Jesus y la adultera: “no te condeno...”

“La cuaresma es siempre lo mismo”

Ramos de palmay de olivo

Viviendo el Triduo Pascual

Vivir la Resurreccion

1/1/2022
5/1/2022
9/1/2022
12/1/2022
19/1/2022
23/1/2022
25/1/2022
26/1/2022
30/1/2022
2/2/2022
6/2/2022
9/2/2022
13/2/2022
16/2/2022
20/2/2022
23/2/2022
27/2/2022
1/3/2022
2/3/2022
6/3/2022
8/3/2022
13/3/2022
16/3/2022
20/3/2022
26/3/2022
30/3/2022
3/4/2022
6/4/2022
10/4/2022
14/4/2022
17/4/2022

00:04:38
00:30:33
00:03:16
00:37:51
00:34:14
00:04:17
00:14:17
00:40:32
00:06:13
00:31:19
00:06:44
00:29:44
00:05:50
00:42:33
00:06:25
01:00:07
00:07:18
00:12:39
00:44:37
00:10:11
00:44:46
00:06:04
00:37:46
00:07:12
00:26:38
00:25:55
00:06:48
00:30:28
00:06:40
00:14:27
00:04:43

Meditacion
Entrevista
Meditacion
Panel
Entrevista
Meditacion
Especial
Panel
Meditacion
Entrevista
Meditacion
Panel
Meditacion
Entrevista
Meditacion
Panel
Meditacion
Especial
Entrevista
Meditacion
Entrevista
Meditacion
Panel
Meditacion
Especial
Especial
Meditacion
Entrevista
Meditacion
Meditacion
Meditacion

Tabla 3. Temporada 1. Elaboracién Propia.

e Duracion total de la primera temporada: 10 horas, 44 minutos, 45 segundos.

e Objetivo: posicionar el podcast.
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Temporada 2

2 ¢Amar a Dios o usar a Dios? 11/5/2022  00:35:04  Dialogo
2 ¢Cristianos en vano? 18/5/2022  00:29:10 Diélogo
2 ¢Vivir para trabajar? 25/5/2022 00:37:46  Dialogo
2 ¢Familia o realizacion personal? 1/6/2022  00:34:04  Dialogo
2 ¢Aun no he matado? 8/6/2022  00:41:01 Diélogo
2 ¢Amar es posible? 16/6/2022 00:49:30  Panel

2 ¢Robar, yo? Aja... 22/6/2022 00:38:31  Dialogo
2 Verdad en tiempos de redes sociales 13/7/2022  00:28:01 Dialogo
2 ¢Puedo ver el mend? Carne y 17/8/2022 00:36:39 Dialogo

concupiscencia

2 jQuiero lo tuyo! Riguezay concupiscencia 24/8/2022 00:29:37 Dialogo
2 iPrefiero no saber! Concienciay verdad  31/8/2022  00:36:23 Diélogo
2 jYoasi lo siento! Relativismo y verdad 7/9/2022  00:39:38 Dialogo

Tabla 4. Temporada 2. Elaboracion propia.

e Duracién: La segunda temporada tuvo una duraciéon de 7 horas, 15 minutos y 24
segundos.

e Objetivo: Ofrecer un tema de formacion sistemética durante la temporada.

e Cambios: en funcidn de la retencion del publico, asi como de practicidad en la forma
de trabajar, se adopt6 un nuevo modelo: dialogo.

Temporada 3

3 Humanae Vitae, explicada 22/9/2022 01:15:02 Conferencia
3 ¢Todos se salvan? 28/9/2022 00:34:16 Dialogo

3  ¢Quées “lo bueno™? 5/10/2022 00:40:23 Dialogo

3  ¢CoOmo ser mejor persona? 13/10/2022 00:32:58  Dialogo

3  Creer, esperar, amar. Las virtudes teologales 20/10/2022  00:41:05 Dialogo

3 Qatary la fe. Mundial 2022 29/10/2022  00:51:36 En vivo

3 | ¢Por qué quieren prohibir los nacimientos? 16/11/2022  00:32:59 Dialogo

3 Cristo Rey y el Adviento 26/11/2022 00:12:22 Meditacion
3 ¢Qué tiene que ver el Adviento con el Juicio 3/12/2022 00:33:58  Dialogo

Final?
3  ¢Como sequir a Cristo? 16/12/2022 00:38:52  Dialogo
3  “Veny sigueme” 5/1/2023 00:40:23 Dialogo

Tabla 5. Temporada 3. Elaboracion propia.

e Duracién: La tercera temporada dur6 7 horas, 13 minutos y 54 segundos.

e Objetivo: medir el interés del publico con temas varios.
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e Cambios: se implemento la modalidad de conferencia y de episodio en vivo, a fin de

poder interactuar con el publico.

Audiencia

Para los datos de medicion de audiencia, se tomaran en cuenta los seguidores, los starts,

los streams, los oyentes y la retencion.

e Seguidores son aquellos que activamente han solicitado seguir el canal por medio
de la plataforma.

e Streams cuenta el nUmero de veces que el episodio se ha escuchado al menos por
1 segundo.

e Starts mide la cantidad de veces que un episodio se ha reproducido al menos por
60 segundos.

e Listeners es el nimero neto de personas que ha oido el episodio

e Retencion es el porcentaje de oyentes que ha escuchado el episodio completo.

Seguidores

Seguidores
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Gréfico 1. Seguidores globales. Elaboracién propia.

En cuanto seguidores, el podcast ha ido en incremento constante. Se observa una
correlacion entre la publicacién de episodios nuevos y aumento de seguidores; aunque el

numero sigue creciendo aun en los periodos donde no hay nueva produccion.

Starts, streams y oyentes

Lo interesante se pone al comparar los datos que arrojan los nimeros de starts, streams y

oyentes. Aqui se muestra representado por la gréafica:
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Comparativo de impacto
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Grafico 2. Comparativo de Impacto. Elaboracion propia.

Esta grafica muestra que el nimero de oyentes es inferior al nimero de streams, el cual,
a su vez, es inferior al nimero de starts. Esto indica, de modo global, que quienes
accedieron a los episodios regresaron mas de una vez a él, escuchandolo en mdaltiples

ocasiones.

Pero esto que se muestra de modo global, también merece una atencion particular a cada
una de las temporadas, ya que se observa un crecimiento especial. Todas presentan un
crecimiento de numeros en la medida en que avanza el tiempo, es decir, los episodios no
se comportan como un producto desechable, sino como un patrimonio que sigue siendo

consumido. Aqui los datos.

Starts

Se ponen aqui las tablas y los graficos que representan los starts que recogen los episodios

durante el periodo acumulado por temporadas.
e Piloto:

6/12/21  6/12/21
6/12/21 a a a 6/12/21 a

Episodios piloto 31/12/21 10/05/22 21/9/22  11/1/23
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“El hombre, medida de todas las

cosas” 22 203 343 431
Alegres en el Sefior 20 125 192 230
Quiénes somos 12 231 303 370
La Luz brilla en las tinieblas 32 128 158 184
Humanismo cristiano - Panel 35 130 193 238

Tabla 6. Starts temporada piloto. Elaboracion propia

Starts

Humanismo cristiano - Panel e

La Luz brilla en las tinieblas —
Quiénes somos e ———
Alegres en el Sefior [ —
"El hombre, medida de todas las cosas" e —

0 100 200 300 400 500

6/12/21a11/1/23 m6/12/21a21/9/22
m6/12/21a10/05/22 m6/12/21 a 31/12/21

Grafico 3. Starts temporada piloto. Elaboracién propia.

e Temporada 1:

6/12/21 a 6/12/21a 6/12/21 a

Episodios temporada 1 10/05/22  21/9/22  11/1/23
Maria nos trae la Paz 94 117 137
“Todo el mundo lo hace” 258 309 369
Llamados a reflejar la luz del sol 75 109 127
Estructuras de pecado - Panel 126 184 214
“Muerte digna en Colombia” 123 161 179
Jesucristo: Verdad que libera 53 77 94
Conversion de San Pablo - Episodio Especial 88 126 146
Valientes para defender la vida - Panel 150 186 210
No nos acostumbremos a Jesus 121 145 161
“Tu religién en lo privado” 362 438 516
Duc in altum - Navega mar adentro 109 142 166
Vivir la fe en lo social - Panel 122 163 188
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas 112 140 161
“Que el Papa no se meta” 301 338 368
Escuchar a Jesus, ser como El 115 134 150
Y si el Papa se equivoca? - Panel 134 164 188
El arbol por sus frutos 113 138 154
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Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022 | 633 738 746
“Catolica o feminista” 702 799 823
Jesus y el diablo en el desierto 211 255 277
“La Biblia es misogina” 365 407 433
Transfiguracién de JesUs: cuaresma y esperanza 102 128 148
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel 105 137 163
¢Les pasé por ser malos? Tiempo de conversion 93 116 130
La Anunciacion a Maria y TU vocacion - Episodio

especial 115 149 172
Las Nuevas Masculinidades 158 231 266
Jesus y la addltera: “no te condeno...” 74 119 133
“La cuaresma es siempre lo mismo” 109 142 154
Ramos de palma y de olivo 72 97 109
Viviendo el Triduo Pascual 58 88 100
Vivir la Resurreccion 68 100 114

Tabla 7. Starts temporada 1. Elaboracién propia.
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Starts

Vivir la Resurreccion
Viviendo el Triduo Pascual
Ramos de palmay de olivo
"La cuaresma es siempre lo mismo"
Jesus y la adultera: "no te condeno..."
Las Nuevas Masculinidades

La Anunciacion a Maria y TU vocacion - Episodio...
éLes pasé por ser malos? Tiempo de conversion
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel
Transfiguraciéon de Jesus: cuaresma y esperanza
"La Biblia es misdgina"
Jesus y el diablo en el desierto
"Catdlica o feminista"

Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma...
El drbol por sus frutos
¢Y si el Papa se equivoca? - Panel
Escuchar a Jesus, ser como El
"Que el Papa no se meta"
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas
Vivir la fe en lo social - Panel
Duc in altum - Navega mar adentro
"Tu religién en lo privado"
No nos acostumbremos a Jesus
Valientes para defender la vida - Panel
Conversion de San Pablo - Episodio Especial
Jesucristo: Verdad que libera
"Muerte digna en Colombia"
Estructuras de pecado - Panel
Llamados a reflejar la luz del sol

"Todo el mundo lo hace"

Maria nos trae la Paz

o

100 200 300 400 500 600 700 800 9S00

m6/12/21a11/1/23 m6/12/21a21/9/22 m6/12/21a10/05/22

Gréfico 4. Starts temporada 1. Elaboracion propia.

Temporada 2:

6/12/21 a 6/12/21 a
Episodios temporada 2 21/9/22 11/1/23
¢Amar a Dios o usar a Dios? 221 287
¢ Cristianos en vano? 182 235
¢Vivir para trabajar? 235 295
¢Familia o realizacidn personal? 230 286
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¢Aln no he matado? 177 232
¢Amar es posible? 235 381
¢Robar, yo? Aja... 153 213
Verdad en tiempos de redes sociales 234 293
¢Puedo ver el menu? Carne vy

concupiscencia 147 209
iQuiero lo tuyo! Riqueza vy

concupiscencia 115 162
iPrefiero no saber! Concienciay verdad | 118 189
iYo asi lo siento! Relativismo y verdad | 88 203

Tabla 8. Starts temporada 2. Elaboracion propia.

Starts

iYo asi lo siento! Relativismo y verdad
iPrefiero no saber! Conciencia y verdad
iQuiero lo tuyo! Riqueza y concupiscencia
¢Puedo ver el menu? Carne y concupiscencia
Verdad en tiempos de redes sociales
¢Robar, yo? Aja...

¢Amar es posible?

¢AUNn no he matado?

¢Familia o realizacién personal?

éVivir para trabajar?

¢éCristianos en vano?

"

¢Amar a Dios o usar a Dios?

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

m6/12/21a11/1/23 m6/12/21a21/9/22

Gréfico 5. Starts temporada 2. Elaboracion propia.

e Temporada 3:

PDISOAI0 C PDOIald O Ead elne
Humanae Vitae, explicada 209 154 93
¢ Todos se salvan? 150 117 70
¢ Qué es “lo bueno”? 169 135 80
¢Cémo ser mejor persona? 304 224 186
Creer, esperar, amar. Las virtudes teologales | 217 168 103
Qatar y la fe. Mundial 2022 129 92 69
¢Por qué quieren prohibir los nacimientos? | 241 177 133
Cristo Rey y el Adviento 115 78 74
¢Qué tiene que ver el Adviento con el Juicio
Final? 130 98 70
¢ Cémo seguir a Cristo? 137 91 68
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“Ven y sigueme”

| 94

| 73

| 52

Streams

Tabla 9. Starts temporada 3. Elaboracion propia.

Se ponen aqui las tablas y los graficos que representan los streams que recogen los

episodios durante el periodo acumulado por temporadas.

e Piloto:

6/12/21 a
31/12/22

6/12/21 a
10/05/222

6/12/21 a
21/9/222

6/12/21 a
11/1/232

Episodios piloto

“El hombre, medida de todas las

cosas” 14 115 207 264
Alegres en el Sefior 13 70 111 132
Quiénes somos 0 0 0 0
La Luz brilla en las tinieblas 24 54 77 91
Humanismo cristiano - Panel 17 97 144 178

Tabla 10. Streams temporada piloto. Elaboracion propia.

Streams

Humanismo cristiano - Panel =
La Luz brilla en las tinieblas F

Quiénes somos

Alegres en el Sefior =
"El hombre, medida de todas las cosas" ?

0 50

100

150

6/12/21a11/1/232 m6/12/21a21/9/222

W 6/12/21a10/05/222 m6/12/21 a31/12/22

e Temporada 1:

6/12/21 a

200

250 300

6/12/21 a

Gréfico 7. Streams temporada piloto. Elaboracién propia.

6/12/21 a

Temporada 1

10/05/22

21/9/22

11/1/23

Maria nos trae la Paz 50 71 88
“Todo el mundo lo hace” 185 225 275
Llamados a reflejar la luz del sol 46 68 81
Estructuras de pecado - Panel 92 143 166
“Muerte digna en Colombia” 71 99 113
Jesucristo: Verdad que libera 35 54 65
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Conversion de San Pablo - Episodio Especial 61 92 108
Valientes para defender la vida - Panel 101 126 144
No nos acostumbremos a Jesus 59 77 88
“Tu religién en lo privado” 257 317 385
Duc in altum - Navega mar adentro 74 102 118
Vivir la fe en lo social - Panel 83 117 134
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas 63 81 95
“Que el Papa no se meta” 202 233 254
Escuchar a Jesus, ser como El 66 82 95
Y si el Papa se equivoca? - Panel 82 105 125
El arbol por sus frutos 72 92 103
Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022 | 465 530 536
“Catolica o feminista” 461 532 553
Jesus y el diablo en el desierto 114 144 158
“La Biblia es misogina” 249 278 297
Transfiguracion de JesUs: cuaresma y esperanza 71 90 100
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel 71 95 116
¢Les pasé por ser malos? Tiempo de conversion 64 83 93
La Anunciacién a Maria y TU vocacion - Episodio

especial 82 108 125
Las Nuevas Masculinidades 104 156 188
JesUs y la addltera: “no te condeno...” 53 80 92
“La cuaresma es siempre lo mismo” 88 110 120
Ramos de palma y de olivo 57 74 82
Viviendo el Triduo Pascual 40 58 66
Vivir la Resurreccion 53 77 87

Tabla 11. Streams temporada 1. Elaboracién propia.
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Streams

Vivir la Resurreccion
Viviendo el Triduo Pascual
Ramos de palmay de olivo
"La cuaresma es siempre lo mismo"
Jesus y la addultera: "no te condeno..."
Las Nuevas Masculinidades
La Anunciacién a Maria y TU vocacion - Episodio...
¢Les pasé por ser malos? Tiempo de conversion
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel
Transfiguracion de JesUs: cuaresma y esperanza
"La Biblia es miségina"
Jesus y el diablo en el desierto
"Catdlica o feminista"
Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022
El arbol por sus frutos
¢Y si el Papa se equivoca? - Panel
Escuchar a Jesus, ser como El
"Que el Papa no se meta"
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas
Vivir la fe en lo social - Panel
Duc in altum - Navega mar adentro
"Tu religion en lo privado"
No nos acostumbremos a Jesus
Valientes para defender la vida - Panel
Conversion de San Pablo - Episodio Especial
Jesucristo: Verdad que libera
"Muerte digna en Colombia"
Estructuras de pecado - Panel
Llamados a reflejar la luz del sol
"Todo el mundo lo hace"
Maria nos trae la Paz
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Gréfico 8. Streams temporada 1. Elaboracion propia.

e Temporada 2:

6/12/21 a 6/12/21 a
Temporada 2 21/9/22 11/1/23
¢Amar a Dios o usar a Dios? 173 229
¢ Cristianos en vano? 153 190
¢Vivir para trabajar? 189 230
¢Familia o realizacion personal? 178 222
¢Aln no he matado? 132 173
¢Amar es posible? 180 287
¢Robar, yo? Aja... 117 165
Verdad en tiempos de redes sociales 153 205
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¢Puedo ver el menu? Carne vy
concupiscencia 118 169
iQuiero lo tuyo! Riqueza vy
concupiscencia 87 122
iPrefiero no saber! Conciencia y verdad | 95 144
iYo asi lo siento! Relativismo y verdad | 64 147

Tabla 12. Streams temporada 2. Elaboracién propia.

Streams

iYo asi lo siento! Relativismo y verdad
iPrefiero no saber! Conciencia y verdad
iQuiero lo tuyo! Riqueza y concupiscencia
¢Puedo ver el menu? Carne y concupiscencia
Verdad en tiempos de redes sociales
¢Robar, yo? Aja...

¢Amar es posible?

¢AUn no he matado?

¢Familia o realizacién personal?

¢éVivir para trabajar?

¢éCristianos en vano?

¢Amar a Dios o usar a Dios?
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Gréfico 9. Streams temporada 2. Elaboracion propia.

Listeners

Se ponen aqui las tablas y los graficos que representan los oyentes que recogen los

episodios durante el periodo acumulado por temporadas.

e Piloto:
6/12/21 a

6/12/21 10/05/22 6/12/21a 6/12/21a
Piloto 31/12/212 3 21/9/223 11/1/233
“El hombre, medida de todas las
cosas” 14 118 184 214
Alegres en el Sefior 13 93 133 156
Quiénes somos 9 173 229 268
La Luz brilla en las tinieblas 16 88 105 121
Humanismo cristiano - Panel 20 84 115 136

Tabla 13. Listeners temporada piloto. Elaboracion propia.
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Listeners

Humanismo cristiano - Panel #
La Luz brilla en las tinieblas —
Quiénes somos -
Alegres en el Sefior —
"El hombre, medida de todas las cosas" —

0 50 100 150 200 250 300

6/12/21a11/1/233 m6/12/21a21/9/223
Hm6/12/21 a 10/05/223 m6/12/21 a 31/12/212

Gréfico 10. Listeners temporada piloto. Elaboracién propia

e Temporada 1:

6/12/21
a 6/12/21 a 6/12/21 a

Temporada 1 10/05/22 21/9/22  11/1/23
Maria nos trae la Paz 74 85 97
“Todo el mundo lo hace” 139 158 183
Llamados a reflejar la luz del sol 61 77 88
Estructuras de pecado - Panel 80 103 115
“Muerte digna en Colombia” 61 77 84
Jesucristo: Verdad que libera 44 55 63
Conversidn de San Pablo - Episodio Especial 65 82 95
Valientes para defender la vida - Panel 101 119 132
No nos acostumbremos a Jesus 91 102 110
“Tu religion en lo privado” 199 220 239
Duc in altum - Navega mar adentro 75 91 105
Vivir la fe en lo social - Panel 89 107 121
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas 88 100 109
“Que el Papa no se meta” 169 186 201
Escuchar a Jesus, ser como El 77 88 96
Y si el Papa se equivoca? - Panel 82 95 104
El arbol por sus frutos 84 94 100
Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022 | 456 510 513
“Catolica o feminista” 430 471 478
Jesus y el diablo en el desierto 152 176 189
“La Biblia es misdgina” 190 215 227
Transfiguracion de JesUs: cuaresma y esperanza 73 84 91
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel 70 83 93
¢Les paso por ser malos? Tiempo de conversion 64 72 77
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La Anunciacién a Maria y TU vocacion - Episodio

especial 70 86 95
Las Nuevas Masculinidades 94 141 161
Jesus y la addltera: “no te condeno...” 49 70 78
“La cuaresma es siempre lo mismo” 62 76 82
Ramos de palma y de olivo 48 58 62
Viviendo el Triduo Pascual 45 58 63
Vivir la Resurreccion 54 71 78

Tabla 14. Listeners temporada 1. Elaboracion propia.

Listeners

Vivir la Resurreccion
Viviendo el Triduo Pascual
Ramos de palma y de olivo
"La cuaresma es siempre lo mismo"
JesuUs y la addltera: "no te condeno..."
Las Nuevas Masculinidades
La Anunciacién a Maria y TU vocacion - Episodio...
¢Les pasé por ser malos? Tiempo de conversion
Soy mujer... Retos y verdades en la fe - Panel
Transfiguracion de Jesus: cuaresma y esperanza
"La Biblia es miségina"
Jesus y el diablo en el desierto
"Catolica o feminista"
Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma 2022
El arbol por sus frutos
¢Y si el Papa se equivoca? - Panel
Escuchar a Jesus, ser como El
"Que el Papa no se meta"
Felices en Cristo - Las Bienaventuranzas
Vivir la fe en lo social - Panel
Duc in altum - Navega mar adentro
"Tu religion en lo privado”
No nos acostumbremos a Jesus
Valientes para defender la vida - Panel
Conversion de San Pablo - Episodio Especial
Jesucristo: Verdad que libera
"Muerte digna en Colombia"
Estructuras de pecado - Panel
Llamados a reflejar la luz del sol
"Todo el mundo lo hace"

Maria nos trae la Paz
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Gréfico 11. Listeners temporada 1. Elaboracion propia.

e Temporada 2:




6/12/21 a 6/12/21 a

Temporada 2 21/9/22 11/1/23
¢Amar a Dios o usar a Dios? 108 140
¢ Cristianos en vano? 93 114
JVivir para trabajar? 118 146
¢Familia o realizacién personal? 113 141
¢Aln no he matado? 84 108
¢Amar es posible? 110 177
¢Robar, yo? Aja... 80 108
Verdad en tiempos de redes sociales 114 144
¢(Puedo ver el menu? Carne vy

concupiscencia 77 105
iQuiero lo tuyo! Riqueza vy

concupiscencia 66 86
iPrefiero no saber! Conciencia y verdad | 59 91
iYo asi lo siento! Relativismo y verdad | 49 96

Tabla 15. Listeners temporada 2. Elaboracion propia.

Listeners

iYo asi lo siento! Relativismo y verdad
iPrefiero no saber! Conciencia y verdad
iQuiero lo tuyo! Riqueza y concupiscencia
¢Puedo ver el menu? Carne y concupiscencia
Verdad en tiempos de redes sociales
¢Robar, yo? Aja...

¢Amar es posible?

¢AUn no he matado?

¢Familia o realizacidn personal?

¢Vivir para trabajar?

¢Cristianos en vano?

¢Amar a Dios o usar a Dios?

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Gréfico 12 Listeners temporada 2. Elaboracion propia.
Resultados:

El podcast se escucha en varios paises, Spotify reporta 30. La mayoria del publico

proviene de México, Argentina y los Estados Unidos.



Imagen 2. Oyentes a nivel mundial. Origen: Spotify for podcasters, 2022

En proporcion a los seguidores y escuchas, es uno de los podcasts mas compartidos a

nivel mundial.

Imagen 3. Proporcion de compartidos. Origen: Spotify for podcasters, 2022

El 23% de quienes lo escuchan son también seguidores. Esto lo convierte en el top 5% de

los podcasts mas seguidos.
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Imagen 4. Porcentaje de personas que comparten. Origen: Spotify for podcasters, 2022

Spotify permite conocer el perfil general de los oyentes. En primer lugar, los describe

como “entusiastas” ya que escuchan con gran rapidez los nuevos episodios.

Imagen 5. Perfil del oyente. Origen: Spotify for podcasters, 2022

Los oyentes califican el podcast con un 4.9, siendo 5 la calificacién mas alta.

Listeners scored

your podcastideS}

Imagen 6. Calificacion del podcast. Origen: Spotify for podcasters, 2022
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Otro dato relevante: el podcast estuvo situado en el top 50 de podcast sobre espiritualidad

mas escuchados dentro de México durante 4 dias seguidos.

Imagen 7. Posicionamiento del podcast. Origen: Spotify for podcasters, 2022

En cuanto al rango de edad y sexo, se sabe lo siguiente:

Edad © FEMENNO @ MASCULNO  © SNESPECFICAR  ® NOBINARIO

2574%

2094 %
1839%
1548%
1% 13.42%

436%
0,96 % 071%
oo - EE——
35-44

o7 18-22 2327 2834 4550 60150 unknown

Gréfico 13. Edad de los oyentes. Origen: Spotify for podcasters, 2022

Género ® FEMENNO @ MASCULINO  © SINESPECIFICAR @ NOBINARIO

62%
3B%
- 3% pacs

FEMENINO MASCULINO SINESPECIFICAR NOBINARIQ

100%

Gréfico 14. Sexo de los oyentes. Origen: Spotify for podcasters, 2022

B) YouTuBE

Durante el periodo de observacion, el canal de Youtube alcanz6 221 suscriptores, de los
cuales el 81.9% son mujeres y el 18.1% son hombres. La edad de los usuarios que ronda
entre 18-24 afos representa al 48.9% de los usuarios, teniendo ellos una media de
duracién por video de 32:29 min, mientras que las personas entre 55 y 64 afios representan

al otro 51.1%, teniendo su media de duracién en 6:15 minutos.
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= Ordenar

ZAmar a Dies ¢ -

usar a Dios?

“TOw
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¢Amar a Dios o usar a Dios?

Verdades Claras y Falsas Maximas + 90 vistas - hace 6 meses

e0e00 ¢Cristianos en vano?

Verdades Claras y Falsas Maximas + 76 vistas - hace 6 meses

Temporada 2: 10
mandamientos

¢Vivir para trabajar?
Verdades Claras y Falsas Maximas _— Verdades Claras y Falsas Maximas - 120 vistas - hace 6 meses
Publica v

13 videos 86 vistas Se actualizo por Gitima vez el 17 se.

~

P Reproducir t... >3 Aleatorio

Sin descripcion ﬁ‘

¢Familia o realizacion personal?

Verdades Claras y Falsas Maximas - 37 vistas - hace 6 meses

¢AUn no he matado?

Verdades Claras y Falsas Maximas - 75 vistas - hace 6 meses

¢Amar es posible?

Verdades Claras y Falsas Maximas - 41 vistas - hace 6 meses

¢Robar, yo?... aja

Verdades Claras y Falsas Maximas - 60 vistas - hace 6 meses

Imagen 8. Captura de pantalla. Fuente: Youtube, 2022

Solamente el 20% de las vistas de los videos fueron por parte de suscriptores, mientras
que el 80% restante son personas no suscritas al canal. El trafico es internacional, los

principales paises son México, Estados Unidos, Argentina, Colombia y Perd.

Del mismo modo, las ciudades desde donde mas ven los videos son

1. Ciudad de México, México
2. Los Angeles, EE. UU.

3. Fresnillo, México.

4. Guadalupe, México.

Los principales métodos de enlace al video de YouTube son

Enlaces externos
Sugeridos
Fuentes de exploracién

Canales de usuario

a W DN e

Busqueda de YouTube
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C) FACEBOOK

Hasta la fecha de observacion, la pagina de Facebook cuenta con 10,634 seguidores a tan
solo un afio de haberse creado la pégina. Se sabe que el 54.1% de los seguidores son
hombres y el 45.5% mujeres. Y La mayor parte de quienes frecuentan la pagina estan

entre los 18 y 34 afos.

Tanto para hombres como para mujeres, el mayor rango de edad se concentra entre los

25y los 34, seguido por el de 18 a 24.

45-
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Graéfico 15. Edad de los usuarios de facebook. Elaboracién propia.

Los seguidores tienen presencia en varios paises, entre ellos destacan México, Perd,

Colombia y Argentina.
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Grafico 16. Ubicacion de los fans. Fuente: Facebook, 2022. .

Y la presencia de fans por ciudad se muestra de la siguiente manera:
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Lima, Per

Bogota, Colombia

Ciudad de México, México
Caracas, Distrito Capital, ...
Medellin, Colombia

Puebla de Zaragoza, Méx..
La Paz, Balivia, Bolivia
Juliaca, Perl

Cuzco, Perl

Buenos Aires. Argentina
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Grafico 17. Ubicacion de los fans por ciudad. Fuente: Facebook, 2022. .

Durante el periodo de observacion, las publicaciones en Facebook alcanzaron a més de 3

millones de personas, obteniendo mas de 140 mil interacciones.
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Gréfico 18. Alcances en Facebook. Elaboracion propia.
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Gréfico 19. Interacciones en Facebook. Elaboracion propia.
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Alcance 3,749,722

Interacciones 148,764
Tabla 16. Alcances e interacciones. Elaboracién propia.

El crecimiento de seguidores ha sido una constante durante todo el afio y se puede

observar asi:

Gréfico 20. Seguidores en Facebook. Elaboracion propia.

Hay que recalcar el uso de pauta dentro de Facebook, que en el afio tuvo una suma de
$55,567.20 en total.

El manejo de la pagina de Facebook se dio en colaboracion con la asociacién Haz Bien

el Bien.

D) INSTAGRAM
Hasta la fecha de investigacion, Instagram cuenta con 755 seguidores, de los cuales el
57% son mujeres y el 43% son hombres. La moda de edad se concentra, en ambos casos,

entre los 25 y 34 afos.
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Edad y sexo ®

20% II

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres [} Hombres
57% 43%

Gréfico 21. Edad y sexo. Fuente: Instagram, 2022.

Los seguidores provienen principalmente de los siguientes paises:

Principales paises
México
65.7%

Argentina
11.3%

Colombia
7.8%

Estados Unidos
2.8%

Venezuela
2.4%

Gréfico 22. Distribucidn por paises. Fuente: Instagram, 2022.

Distribuidos en las siguientes ciudades:
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Principales ciudades
Ciudad de México, México
21.6%
Puebla de Zaragoza, México
6.6%

Monterrey, Nuevo Ledn, México

3%
Bogota, Colombia

2.8%

Querétaro, México

2.3%

Graéfico 23. Distribucion por ciudades. Fuente: Instagram, 2022,

El manejo del perfil de Instagram se dio con la colaboracién de la asociacion Haz Bien el
Bien.

E) PAGINA WEB

La pagina web ha recibido 8113 visitas durante el periodo de observacion. El dia de mayor
trafico fue de 697 visitas.

Dias Semanas Meses Sumarios

Hoy Mejor que nunca Desde el inicio

84 697 8.113 0

vistas vistas vistas comentarios

Gréfico 24. Alcance de pagina web. Origen: www.falsasmaximas.org

Cuenta ademas con posicionamiento organico, es decir, es lo primero que aparece en los

resultados de los buscadores principales. Por ejemplo, el de Google:
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http://www.falsasmaximas.org/

GErglE fasas maumas X &®Q

) fasammanimaz o1g - Mip

semacn oy
Falsas Maximas: Inicio
Ane 29 Talsas maxmas sobre 3 6ica vesdages taras ESCUCHA FL PODCAST Falsas <
RECIBE EL PODCAST EN WHATSAPE A fravés de un métedo de 3 pasos. méximas

Podcast
8S Digital Adisors - Avisa de privackdad

= reccibn Propuesta. Catiteen que
¢ Todos se salvan? e i o ot i
<M puedo salvar & soy S8l 3 Crislo pero infisl 3 1a iglesia

phual

Mas resultados de fasasmaomas.org

hitps Atwither com/F slsssMaximas

Falsas Maximas y Verdades Claras (@FalsasM; )+ Twitter

Tolar  hacs 17 horas Tedtter - have 22 horae Todlter hace 22 horas

O Tacebook com - it M &
Falsas Maximas

@ spctify.com - hitps.dopen spolycom » show ~

Falsas maximas | Podcast on Spotify

Falsas Meixitmas, Fobove Demincia Comsoziln Propuesta. Caliicos que buscan vide
coherentements su fe en un mundo plural. Quiénes somos. Traser2S sec

Imagen 9. Captura de pantalla. Fuente: Google.
El manejo y actualizacion de la pagina web la llevo a cabo la asociacién Haz Bien el Bien.

F) PLATICAS MAGISTRALES

El 13 de septiembre de 2022 se llevd a cabo una platica magistral sobre la enciclica
Humanae Vitae, de Pablo VI. Fue un evento colaborativo al que se unieron las
asociaciones Haz Bien el Bien y el Centro Cultural CCR. Se presenta aqui el informe y

el poster del evento:

HUMANAE VITAE,

EXPLICADA
Charla en vivo

PATER PABLO CCR JUANMA
Martes 13
de septiembre
21:00 hs, CDMX

INSCRIPCION EN EL LINK

HazBien
elBien*
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Imagen 10. Péster Humanae Vitae. Fuente: Elaboracion propia.

Q ’f‘%’—wﬂiun
I'A.r__i:’!:'.-'-.'\a.i'r.-. | Bigne
Informe evento Falsas Mdximas 13/09/2022
Platica Humanae Vitae
Total de asistentes 140
Total de asistente simultaneos 78
Total a6
Promedio 21
Total maximo 186
Total simultaneos a9

Grafico 25. Alcance de evento. Haz Bien el Bien, 2023.

G) ENTREVISTAS RADIALES

Se otorgaron dos entrevistas radiales:

e Una para Radio Apdstol, el sdbado 26 de marzo de 2022, para su edicién especial
de aniversario. La participacion fue con el tema: “La doctrina social de la Iglesia

como medio de Evangelizacion”.

Edicién especial de Aniversario

2k
\ '\t R Hna. Maria del Socorro Becerra, HMSP

Pbro. Pablo Tomas Patrito, CCR UEIGEE L,a Palabra(dg ieE
. . ) ; en la vida del Cristiano.
Tema: la doctrina social de la Iglesia
como medio de evangelizacion.

e 2
R I

Hno. Cristian Pefiate, FMAP
A | Conductor

De 7:00 a 9:00 p. m. Hora México
Sdbado 26 de marzo del 2022

Imagen 11. Poster Edicion Aniversario. Fuente: Radio Apdstol, 2022
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e La otra fue para el programa “Nueva Humanidad” de Misericordia Radio,
perteneciente a la diocesis de Nezahualcoyotl. Se efectud el 30 de septiembre de

2022 y trato sobre la vivencia de las ensefianzas del Evangelio en la vida social.

VIERNES
30 DE
SEPTIEMBRE
11 DE LA
MANANA

PROGRAMA NUEVA HUMANIDAD

ENSENANZAS DEL
EVANGELIO EN
LA VIDA SOCIAL

Conduce: / Invitado:

Tomas Pichardo Padre Pablo
t? Tomés Patrito
X 7'/

Sigue el programa en el
Facebook Diocesis de Nezahualcdyotl

Imagen 12. Poster Entrevista Radial. Fuente: Radio Nueva Humanidad, 2022

H) ASESORIAS

También se pidio la asesoria de Verdades Claras y Falsas Maximas A.C. Se participd en
el conversatorio “Catélicos comprometidos con la sociedad”, el miércoles 16 de
noviembre de 2022. Estaban presentes el Consejo Pastoral de la didcesis de
Nezahualcoyotl y su obispo. El tema impartido fue la experiencia de la asociacion en la

aplicacion practica de la doctrina social de la Iglesia.

CATOLICOS (7
COMPROMETIDOS :
CON LA SOCIEDAD ~
Te hacemos una cordial invitacion
a los conversatorios con Mons.
Héctor Luis Morales Sanchez,
Obispo de la didocesis de
Nezahualcéyotl para platicar y
reflexionar sobre los fundamentos
y compromisos de nuestra fe y
orientar el quehacer personal en la
construccion del Reino.

MIERCOLES 16 DEINOVIEMBREG BV

N A /7

CONECTATE POR

(Previo a la fecha te compartiremos la liga).

Tu serds el amigo que nos lleve a un ¢ (glele
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Imagen 13. Poster Asesoria. Fuente: Diocesis de Nezahualcoyotl. 2022

1) LLAMADO A LA ACCION

A raiz de una cuestion social, la asociacion civil lanzé un llamado a la accion para realizar
una intervencion social. En concreto, se promovio la participacion en el concurso
#SiALosNacimientos, el cual buscaba demostrar que la cultura cristiana tenia cabida en
todos los lugares, incluyendo espacios publicos. En aquel entonces, se menciond que un
proyecto de la Suprema Corte de Justicia en México podria impedir estas expresiones
culturales en el estado de Yucatan, pero se invitd a la gente a participar en el concurso
como una forma de ejercer la libertad religiosa y promover los valores de la familia y la

patria.

El concurso tuvo tres categorias, fotografia, redes sociales y ensayo. Se promovieron tres
razones para participar: por la fe, como una herencia valiosa que aporta mucho a la
sociedad; por la familia, para fortalecerla al compartir los valores con la comunidad; y
por la patria, como un tributo a México, un pais catolico desde su nacimiento en los brazos
de la Virgen de Guadalupe en 1531. El concurso fue anunciado en varios medios como el
periodico La Razon, Mi Punto de Vista, HM Television, Free Republic, Desde la Fe,
Catholic World Report, EWTN, Catholic News Agency, AICA e Infocatdlica, entre otros.
(Falsas Maximas - 2022)

Se liberaron dos documentos: un Comunicado de Prensa y las Bases del Concurso.
Las premiaciones consistian en lo siguiente (Falsas Mé&ximas, 2022):

e Categoria Redes Sociales
o Primer Lugar: Nacimiento y reconocimiento.
o Segundo Lugar: Mencion honorifica.
e Categoria Fotografia
o Primer Lugar: Nacimiento completo y publicacion de la fotografia.
o Segundo Lugar: Nacimiento sencillo y publicacion de la fotografia.
o Tercer lugar: Mencion honorifica y publicacion de la fotografia.
o Del cuarto al Décimo Lugar: reconocimiento y publicacion de la
fotografia.
e Categoria Ensayo
o Primer Lugar: Nacimiento completo y publicacion del ensayo.

o Segundo Lugar: Nacimiento sencillo y publicacion del ensayo.
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o Tercer lugar: Mencion honorifica y publicacion del ensayo.

El ejercicio se llevd a cabo entre 20 de noviembre y el 31 de diciembre de 2022. Se

premiaron las categorias de redes sociales y ensayo, declarando vacante la de fotografia.

ENEEEY i< = = BEWING=

Concurso fotografico promueve la

by Yl 3 28 ap Trending News
instalacién de pesebres en espacios piblicos X

enarian de nacimientos de
yrohibirios

e México se
4 ante intento

1 e L =)

s . = Contest Seeks To Fill Mexico With
Calles de México se llenarian de nacimientos e
B de Navidad ante intento de prohibirios Nat]VIty Scenes In Response To
Contest seeks to fill Mexico with Nativity scenesin () () @ © Attempt To Ban Them

response to attempt to ban them

Desde nfoCatolicad

Lanzan concurso fotografico y
literario sobre Nacimientos en
espacios publicos

PP cNA = .
Contest seeks to fill Mexico with

Nativity scenes in response to attempt
to ban them

0000 -

Imagen 14. Repercusion del llamado a la accidn. Fuentes varias, 2022.

4.2 CANVAS DEL BLOQUE “DESCRIBIR”

Con base en lo expuesto en la carpeta de evidencia, se pueden rellenar los cuatro

segmentos del bloque “describir”. A recordar que son:

e Actividades Clave
e Canales
e Beneficiados

e Relaciones con los beneficiados

Primero se procederd a describir y sintetizar lo que se encuentra en la carpeta de

evidencias; posteriormente se presentara el canvas correspondiente.

A) ACTIVIDADES CLAVE

La asociacion civil posee cinco actividades fundamentales y otras derivadas. Las

fundamentales son las siguientes:
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Disefiar piezas de

Planeacion comunicacién .
constante'de adaptada a los Generacion de
los contenidos canales la comunidad

Desarrollar Difusion del
contenidos contenido e

interaccion

Gréfico 26. Actividades fundamentales. Elaboracion propia.

Planeacion constante de los contenidos: proceso constante de analisis y disefio de
los temas y formatos que se abordaran en los contenidos generados por la
asociacion civil Verdades Claras y Falsas Maximas A.C.

Desarrollar contenidos: produccion de contenido original y relevante en diversos
formatos y canales, con el fin de cumplir con los objetivos de la asociacion civil.
Disefiar piezas de comunicacion adaptada a los canales: proceso creativo y técnico
para disefiar y adaptar piezas de comunicacion grafica y audiovisual para su
distribucion en diversos canales digitales y fisicos.

Difusion del contenido e interaccion: proceso de promocion y difusion de los
contenidos generados, y de la interaccion con la comunidad que los consume y
comparte.

Generacion de la comunidad: creacidén y mantenimiento de una comunidad activa

y comprometida en torno a los contenidos y objetivos de la asociacién civil.

Estas cinco actividades fundamentales implican también:

Generacion de contenido propio: proceso de investigacion y producciéon de
contenido original y de calidad en diversos formatos y canales.

Posproduccion: proceso de edicién y postproduccidon de los contenidos generados,
para su distribucion en diversos canales digitales y fisicos.

Llamado a la accion: concursos y actividades promocionales para involucrar y
movilizar a la comunidad en torno a los objetivos de la asociacion civil.

Gestidn de redes sociales: administracion, monitoreo y evaluacion de la presencia

de la asociacion civil en las redes sociales y otros canales digitales.
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Administracion de la pagina web: mantenimiento y actualizacion constante de la
pagina web para garantizar una experiencia de usuario satisfactoria y un acceso
facil a los contenidos.

Busqueda constante de fuentes de ingreso: identificacion y evaluacion de
oportunidades de financiamiento y colaboracién con otras organizaciones y
empresas.

Sinergia con asociaciones: colaboracion y alianzas estratégicas con otras
organizaciones y asociaciones para la realizacion de proyectos y actividades
conjuntas.

Investigacion: proceso de analisis y reflexion constante sobre temas de relevancia
social y religiosa, con el fin de generar contenidos de calidad y de interés para la
comunidad.

Interpretacion de la realidad social: anlisis y reflexion constante sobre la realidad
social y religiosa, con el fin de generar contenidos relevantes y comprometidos
con las problemaéticas actuales.

Seminarios, cursos y conferencias: organizacion y realizacion de actividades de
formacion y capacitacion para la comunidad, con el fin de promover el
conocimiento y la reflexidn sobre temas de interés social y religioso, asi como el

encuentro entre los participantes.

B) CANALES

Redes sociales: presencia activa en diversas redes sociales, como Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube, con el fin de difundir los contenidos generados y
de interactuar con la comunidad.

Plataformas digitales de comunicacion: especialmente las que permiten
videoconferencias. Permiten la difusion y distribucion de los contenidos en
diversos formatos.

Podcast: permite llegar a audiencias interesadas en temas religiosos y sociales.

C) BENEFICIADOS

Se puede identificar un segmento propio de beneficiados, compuesto por catolicos

interesados en profundizar en los conocimientos de la fe. Pero esto puede subsegmentarse

segun el canal utilizado para la difusion de los contenidos: la edad y el sexo de los

beneficiarios presenta variaciones segun la plataforma de difusion utilizada.
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D) RELACIONES CON LOS BENEFICIADOS

Las relaciones con los beneficiados han implicado:

Entregas periddicas del servicio.

Reconocimientos y premiaciones para fomentar el compromiso y la motivacion
de los miembros.

Retroalimentacion a través de las redes sociales y otras plataformas para recopilar
las opiniones y sugerencias de la comunidad.

Atencién personalizada de los comentarios y dudas a traves de las plataformas de
redes sociales.

Oferta de asesorias personalizadas para los miembros y posibles clientes.
Realizacion de entrevistas y presentaciones de resultados para generar confianza

y transparencia en la comunidad.

4.3 CONTRASTAR - ANALISIS DE CONTENIDO

El andlisis de lo anterior permite encontrar los siguientes elementos de un modelo

solvente presentes ya en la Asociacion Verdades Claras y Falsas Maximas:

recursos clave,
asociaciones clave,
estructura de costos,

fuentes de ingreso.

A) RECURSOS CLAVE

Para el desarrollo y consolidacion de las actividades, los recursos clave son:

Constitucidn juridica como asociacion civil para garantizar el cumplimiento de
las regulaciones y normas aplicables.

Doctrina cat6lica como base para la ensefianza y la difusién de los valores
cristianos.

Conocimiento del pablico objetivo para adaptar los productos y servicios a sus
necesidades.

Personal capacitado y comprometido con la vision y la misién de la asociacion
civil.

Financiamiento para la ejecucion de las actividades y el mantenimiento de la

infraestructura y los recursos necesarios.
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e Redes sociales y pagina web para promocionar los productos y servicios, asi como
para mantener una comunicacion constante con la comunidad.

e Acceso a datos e informacion relevante para la toma de decisiones y el
mejoramiento de los productos y servicios.

e Respaldo eclesial a traves de la participacion de un sacerdote en la direccién y el
asesoramiento de la asociacion civil.

e Infraestructura tecnoldgica adecuada para la produccion y la distribucion de los
productos y servicios, incluyendo software, hardware, micréfonos y espacios de
grabacion.

e Acceso a internet para la comunicacion y la distribucion de los productos y
servicios.

e Procesos definidos y bien estructurados para asegurar la eficiencia y la efectividad

de las actividades internas y externas de la asociacion civil.

B) ASOCIACIONES CLAVE
Las relaciones que han permitido las actividades propias de la asociacion se han

establecido con los siguientes actores:

e Cruzados de Cristo Rey: organizaciéon catélica enfocada en la formacién y la
evangelizacion de jovenes y adultos, que colabora con la asociacion civil en diversos
proyectos y actividades.

e Haz Bien el Bien: plataforma en linea que fomenta la cultura de la solidaridad y el
bien comun, con la cual la asociacion civil mantiene un convenio de colaboracién en
proyectos sociales y de impacto comunitario.

¢ Notaria NN: despacho de servicios legales y notariales, que apoya en aspectos legales
y de constitucidn de la asociacion civil.

e Empresa de disefio digital NN: empresa especializada en disefio web y estrategias
digitales, que colabora en la creacion y mantenimiento de la pagina web y la
plataforma en linea de la asociacion civil.

¢ Enlaces con influencers catolicos: personas influyentes en el ambito religioso y social,
con las que la asociacion civil mantiene una red de colaboracion en proyectos de

difusion y posicionamiento.
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Conexiones con académicos catolicos: especialistas y expertos en temas religiosos y
sociales, con los que la asociacién civil colabora en proyectos de investigacion y
desarrollo de contenido.

Patrocinadores: empresas y organizaciones que apoyan financieramente los proyectos

y actividades de la asociacion civil, en un modelo de colaboracién de beneficio mutuo.

C) ESTRUCTURA DE COSTOS

Los gastos necesarios para alcanzar la consecucion de los objetivos han sido de:

Tiempo: se destinan 150 horas mensuales 0 40 horas semanales para la ejecucion de
las actividades de la asociacion civil.

Internet: costos de servicio de internet para la comunicacién, la promocion y la
distribucion de los productos y servicios.

Plataforma: gastos de la plataforma digital para la gestion y el almacenamiento de la
informacion y el contenido generado por la asociacion civil.

Costo de administracion del ecosistema digital: administracion y el mantenimiento de
los recursos digitales de la asociacion civil.

Software: gastos de los programas y aplicaciones utilizados para la produccién y la
distribucion de los productos y servicios.

Hardware: inversion en los equipos y dispositivos necesarios para la produccion y la
distribucion de los productos y servicios, como micr6fonos, camaras, entre otros.
Publicidad: inversién en la promocion y la publicidad de los productos y servicios
ofrecidos por la asociacion civil.

Convenio Haz Bien, 80-20%: convenio de colaboracion con la organizacion Haz
Bien, el cual implica una participacion del 80% para la asociacién civil y del 20%
para la organizacién Haz Bien.

Constitucion AC: costos asociados a la constitucion legal de la asociacion civil.
Transporte: gastos de transporte necesarios para la realizacion de las actividades y
eventos de la asociacion civil.

Contabilidad y administracion de la AC: costos del servicio de contabilidad y
administracion de la asociacion civil, el cual se estima en $750 mensuales.
Premiaciones y diplomas: elaboracion y entrega de premiaciones y diplomas a los

miembros y participantes de la asociacion civil.
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Estos gastos se han podido solventar gracias a los donativos de los miembros de la

asociacion y a donativos de particulares, asi como al apoyo de Haz Bien el Bien, AC.

D) FLUJO DE INGRESO

Las vias que han permitido la adquisicion de recursos de valor o econdmicos han sido:

e Seguidores en podcast y redes sociales: el aumento en el nimero de seguidores en sus
canales de podcast y redes sociales se considera como un flujo de ingreso, ya que esto
representa un aumento en la difusion de su contenido y una oportunidad de generar
ingresos a través de patrocinios y publicidad en dichos canales.

e Conocimiento al publico por periddicos digitales: la asociacion civil considera el
aumento en la visibilidad en los periddicos digitales como un flujo de ingreso, ya que
esto representa una mayor exposicion ante un publico amplio e interesado en el
contenido religioso y social que maneja la asociacién, lo cual puede llevar a
oportunidades de negocios y a una mayor recepcion de donativos.

e Posicionamiento organico en buscadores. SEO: el posicionamiento en los motores de
busqueda en permite un mayor acceso a su pagina web y a la informacién de la
asociacion, lo cual puede llevar a oportunidades de negocios y a una mayor recepcion
de donativos.

e Donativos de dinero, tiempo y especie: los donativos econémicos y en especie de los
simpatizantes y colaboradores representan una fuente de financiamiento para la
ejecucion de proyectos y actividades, asi como una muestra de apoyo y compromiso
por parte de la comunidad.

e Posicionamiento como persona moral relevante: la asociacion civil considera el
prestigio y la reputacidn de ser reconocidos como una organizacion relevante en el
ambito religioso y social como un flujo de ingreso, ya que esto puede llevar a una
mayor aceptacion y visibilidad ante la comunidad. También a generar oportunidades

de financiamiento.

4.4 SUGERIR — GRUPO FOCAL

La propuesta de valor se definio gracias a un grupo focal. En él participaron 7 personas:
el director de la Asociacion, un patrocinador, el director de la alianza mas fuerte, un joven
adolescente representante del publico masculino de 20 afios, una mujer casada
representante del pablico femenino de 37 afios, el encargado de mantenimiento de la

pagina web, y un periodista.
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El grupo focal, habiéndosele presentado el resumen de la carpeta de evidencias y tras el

andlisis de datos debia responder a dos preguntas:

A. ¢Qué valor agregado tiene esta asociacion?

B. ¢Qué perspectiva de crecimiento puede haber?

A) VALOR AGREGADO
Las caracteristicas y beneficios que distinguen a Verdades Claras y Falsas Maximas, AC,

segun el grupo focal, son:

e Segmentacion de la audiencia: jovenes de entre 18-24 y 28-35 afios.

e Retencion del 60% de los miembros, con un crecimiento constante y un buen nivel de
inscripciones.

e Activacion de la comunidad a través de una comunicacion efectiva.

e Cuenta con respaldo eclesial por medio de la participacion activa de un sacerdote.

e Aplicacion de una ortodoxia rigurosa y coherente en la ensefianza de los valores
cristianos.

e Interpelacion a la vida real de los jovenes para fomentar una relacion auténtica y
personal con la fe.

e Impacto a nivel mundial a través de la participacion en seis medios de comunicacion,
la organizacion de concursos, platicas y cursos.

e Oferta de productos originales y adaptados a las necesidades de los jovenes.

e Incorporacion de tecnologia y medios digitales al servicio de la asociacion civil.

e Esfuerzos institucionales por mejorar la calidad de sus productos y servicios.

¢ Innovacion constante en la creacion de nuevos productos y servicios.

e Capacidad de obtener recursos a través de microfinanciacion.

e Aprovechamiento de la retroalimentacion constante para mejorar los productos y
servicios ofrecidos.

e Mantenimiento de una base de datos actualizada de miembros y participantes.

e Generacion de sinergia entre los miembros de la asociacion civil.

e Funcionamiento comprobado durante un afio de operaciones, con un crecimiento

sostenido.
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B) PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO
A partir de los elementos presentados, el grupo focal definid que las siguientes actividades
pueden vertebrarse en estrategias para expandir y fortalecer su impacto:

e Publicaciones de libros.

e Produccion de podcasts dedicados a la meditacion del Evangelio.

e Establecimiento de programas académicos para la obtencion de créditos
universitarios.

e Firma de convenios de colaboracion con instituciones y organizaciones afines.

e Implementacién de programas de profesionalizacion técnica.

e Establecimiento de un centro cultural juvenil para promover la educacion y la cultura
entre los jovenes.

¢ Organizacién de congresos, encuentros y eventos para la difusion de la fe y la cultura
cristiana.

e Generacion de lideres y referentes catdlicos capaces de promover los valores
cristianos en la sociedad.

e Consolidacion como referente en el ambito de la promocién de la cultura y los valores

cristianos en la comunidad.

4.5 SUGERIR - CANVAS FINAL

En este apartado se ofrecen las sugerencias basadas en la recoleccion de datos y en el

grupo focal, y se presenta el canvas de solvencia para la asociacion en cuestion.

A) SINTESIS Y ADAPTACION
A partir de los resultados obtenidos a la fecha y los comentarios del grupo focal, se emiten
a continuacion una serie de sugerencias que permitiran reestructurar los segmentos

presentados en funcion de mejorar el caracter solvente de la asociacion.

Los 10 segmentos del canvas de solvencia estdn profundamente interrelacionados.
Precisar alguno afecta a los demas. A partir de la carpeta de evidencias, del andlisis de
datos y del grupo focal se obtuvieron piezas separas. Pero una mirada sintética y de
conjunto pide reacomodar muchos elementos. A continuacion, la propuesta del presente

estudio de caso para Verdades Claras y Falsas Méaximas AC.

A. Propuesta de valor:
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a. Proporciona a jovenes del rango de 18 a 24 y de 28 a 35 afios recursos para un
desarrollo espiritual, humano y social coherente con los valores sociales
cristianos. Genera contenido adaptado a las necesidades de sus beneficiados
para que conozcan y vivan la doctrina cristiana con sus implicaciones sociales.

b. Ofrece apoyo eclesial y garantia de fidelidad a la fe catdlica.

c. Es capaz de establecer alianzas estratégicas con organizaciones afines y
aumentar asi su impacto.

d. Fomenta el desarrollo de referentes sociales y lideres catélicos comprometidos
con la sociedad.

e. Aspiracion a ser referente en procesos de transformacion social segun los
criterios del Evangelio.

f. Utiliza medios digitales y tecnologia para mejorar su alcance y facilitar las
relaciones con los beneficiados.

Tiene capacidad de crowfundind o microfinanciamiento.

h. Recibe retroalimentacion constante por parte de los beneficiados, permitiendo
ofrecer mejores servicios y adaptar estrategias.

i. Demuestra ser una asociacion solida. Ha mantenido un crecimiento constante
y logrado su consolidacién tras un afio de operaciones.

B. Actividades clave:

a. Creacidn y gestién de contenido: con todo lo que implica, es decir,
planeacion, desarrollo, disefio, posproduccién y difusion.

b. Generacion de comunidad: involucrar a los beneficiados, emitir Ilamados
a la accion, interaccion con los beneficiados.

c. Alianzas: establecer colaboraciones para hacer sinergia y potenciar el
alcance de los objetivos.

d. Investigacion y andlisis: para conocer e interpretar la realidad social.

e. Actividades educativas: cursos, seminarios, conferencias, etc.

f.  Encuentros: congresos, eventos y similares.

g. Promocion de valores cristianos: a través de la generacion de lideres y
referentes sociales.

h. Generacion de productos: libros, podcast, centro juvenil.

C. Beneficiados
a. Jovenes de entre 18-24 afios: lideres juveniles catélicos con necesidad de

formarse en los principios sociales cristianos.
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Jovenes de entre 28-35 afios: profesionistas con necesidad de vivir
coherentemente su cristianismo en el &mbito laboral, cultura y social.
Miembros de la asociacidn civil: la asociacion civil permite afiliados que se
realicen en el mismo ejercicio de las actividades propias.

Académicos catolicos: gente dedicada a la ensefianza se beneficia colaborando
con la asociacion, viendo impulsadas sus propias investigaciones Yy
divulgacion.

Lideres catolicos: los catolicos con perfil de liderazgo actual o potencial se
benefician encontrando subsidios y red de apoyo para llevar a cabo sus
proyectos.

Comunidad en general: la asociacion tiene un impacto social que beneficia
indirectamente a todos aquellos que reciban la accion transformadora de sus

afiliados o de los jovenes beneficiados directos.

D. Beneficiados-clientes:

a.

Patrocinadores: organizaciones, universidades o empresas que Se vean
beneficiadas por los servicios ofrecidos por la asociacion adquieren el perfil
de clientes al retribuir econdmicamente o en especie. Notas propias: apoyan
causas religiosas o sociales afines a las de la asociacion.

Usuarios de las plataformas: Los usuarios que buscan contenido Util ofrecido
a través de las plataformas.

Consumidores de contenido: aquellos que se acercan buscando programas de
formacion, capacitaciones, libros o semejantes ofrecen retribucién por los
contenidos que buscan.

Afiliados: los afiliados aportan con una cuota periddica que permite el

cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

E. Relaciones con los beneficiados:

a. Jovenes de entre 18-24 afios y 28-35 afios: Relaciones de participacion y

C.

compromiso por medio de espacios de aprendizaje e interaccion. Relaciones
de capacitacion, mentoria y proyectos sociales.

Miembros/afiliados: relaciones de colaboracion, toma de decisiones,
implementacion de proyectos, campafias.

Académicos catdlicos: colaboracion, intercambio de conocimientos y difusion

de la cultura catélica. También de retroalimentacion.
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d. Lideres catolicos: relaciones de mentoria, apoyo, ofrecer plataformas de
accion social y red de apoyo.

e. Comunidad en general: servicio e impacto social. La asociacion se refuerza
sirviendo directa o indirectamente, la comunidad mejora apoyando y
abriéndose a las iniciativas de la asociacion.

f. Patrocinadores: beneficio mutuo y colaboracién. El apoyo financiero de los
patrocinadores se ve retribuido en servicios sociales, visibilidad vy
reconocimiento.

Usuarios y consumidores: relaciones semejantes a la de cliente-proveedor.

h. Afiliados: compromiso mutuo. La asociacion mejora por la participacion y
aporte de los afiliados, los afiliados se ven enriquecidos humana y
espiritualmente por su participacion en la asociacion.

F. Canales:

a. Plataformas digitales y pagina web.

b. Redes sociales.

c. Podcast y medios de comunicacion.

d. Encuentros, congresos, eventos y concursos.

e. Programas académicos y de profesionalizacion técnica.

f. Centro cultural juvenil.

g. Publicaciones varias, especialmente libros.

h. Convenios con organizaciones afines.

G. Recursos clave

a. Equipo de trabajo: un equipo de gente con habilidades especializadas y
comprometido con la causa de la asociacion.

b. Tecnologia: tanto hardware (camaras, micréfonos, computadoras, modem,
etc.) como software (de edicidn, gestion de proyectos o conectividad).

c. Respaldo eclesial: apoyo y participacion activa de un sacerdote catdlico.

d. Propiedad intelectual: cursos, programas académicos, libros, etc.

e. Marketing digital y SEO: para asegurar el posicionamiento organico en
motores de blsqueda y para cimentar una comunicacion efectiva.

f. Base de datos de miembros y de seguidores: para poder estar en contacto con
la comunidad y entender las necesidades de los beneficiados.

g. Instalaciones fisicas: para operar los objetivos, ya sea de modo directo como

indirecto.
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Contenido de alta calidad: para que los productos sean atractivos y relevantes,
con la finalidad de mejorar su difusion.
Financiamiento: permite cubrir los costos operativos (tecnologia, salarios,

eventos, produccion de contenido)

H. Asociaciones clave:

a.

Organizaciones catolicas: alli se puede lograr un posicionamiento, asi como
acceso a una mayor cantidad de beneficiarios.

Instituciones académicas: para generar programas académicos y ofrecer otro
tipo de servicios.

Instituciones afines: para generar sinergia y aumentar el campo de influencia.
Medios de comunicacion: para mejorar la visibilidad y el impacto.
Proveedores de servicios digitales: para mantener y mejorar las plataformas.

Donadores y patrocinadores: para poder tener acceso a financiamiento.

I. Estructuras de costo:

e o o

@ = o

De personal.

De tecnologia.

De administracién y mantenimiento.
De promocion y publicidad.

De produccion.

De transporte.

De premiaciones.

De servicios legales.

J.  Fuete de ingresos

a.

Donaciones: Monetarias 0 en especie, procedentes de colaboradores,
simpatizantes y miembros.

Patrocinadores: aprovechando visibilidad y alcance de las actividades.

Oferta de servicios y productos: los libros, cursos, asesorias y el resto del
material educativo pueden generar ingresos econémicos.

Membresias y afiliaciones: permite a los beneficiados ser parte del soporte
econdmico.

Becas y subvenciones: las relaciones con organizaciones afines interesadas en
impulsar proyectos catélicos pueden conseguir acceso a becas o subvenciones.
Convenios de colaboracion: donde las partes se vean beneficiadas por acuerdo

mutuo y trabajo en conjunto.
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g. Campafas: a partir de campafias economicas se puede conseguir
microfinanciemiento (crowfunding) que recaude fondos para proyectos en

especifico o para operativos.

B) CANVAS DE SOLVENCIA
Con base en lo anterior, se puede formular el Canvas de solvencia, como herramienta

visual que facilitara la toma de decisiones a Verdades Claras y Falsas Maximas A.C.
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Imagen 15. Canvas de modelo solvente para Verdades Claras y Falsas Maximas, AC. Elaboracion

propia.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de caso tuvo por objetivo elaborar un modelo de solvencia para la
asociacion civil catolica Verdades Claras y Falsas M&ximas. Esto llevo a una descripcion
minuciosa de las operaciones de la asociacion y confrontarla con un modelo generado a

partir de sus necesidades.

A lo largo de este trabajo se gener6 una carpeta de evidencias de las actividades realizadas
por la organizacién comprendidas dentro del periodo de observacion. Si la generacion del
modelo permitio clasificar los segmentos clave para su solvencia, la carpeta de evidencias

y el anélisis correspondiente permitieron su identificacion.

En el proceso se procurd la participacion de los actores relevantes de esta asociacion
ayudandolos a identificar y definir con claridad la propuesta de valor de Verdades Claras
y Falsas Méximas AC. A partir de aqui se elaboré un modelo de solvencia y se emiten

recomendaciones para su implementacion.

Aun cuando el propdsito original del presente estudio de caso era generar un modelo de
solvencia para una organizacion especifica, el producto principal es el Canvas de
Solvencia y su modo de implementacién, los cuales pueden ser aplicados a otras
poblaciones con caracteristicas semejantes. Se generé una metodologia aplicable para
diversas asociaciones civiles que ya se encuentran realizando su labor. Esto supero
ampliamente las expectativas originales. A través de esta herramienta, las asociaciones
pueden encontrar puntos para mejorar su solvencia y la eficacia a la hora de procurar sus

metas propias.

En esta seccion de conclusiones, primero se presentaran las recomendaciones a seguir
para Verdades Claras y Falsas Maximas. Segundo, se ofrecera una guia paras
implementar la metodologia que lleve a generar un Canvas de Solvencia para las

organizaciones civiles.

A) SUGERENCIAS PARA VERDADES CLARAS Y FALSAS MAXIMAS, A.C.

La Asociacion Civil Verdades Claras y Falsas Maximas tiene una base sélida y cuenta
con elementos que le permiten ser una organizacion solvente. A través de la
implementacion de diversas estrategias, ha logrado generar ingresos, retener y fidelizar a
su audiencia, asi como establecer relaciones clave con otras organizaciones y personas

influyentes en el &mbito catélico.
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A partir del Canvas de Solvencia y de los elementos que lo sustentan, se emiten las

siguientes recomendaciones:

1) Trascender lo digital: esto puede potenciar numerosos elementos de su modelo

solvente; entre los que se figuran:

o Nuevos canales: al trascender el mundo digital, se da lugar a otras formas
de difusion como libros, periddicos o revistas.

o Actividades clave: se pueden incluir congresos, actividades al aire libre y

seminarios presenciales. También voluntariados.

o Relaciones con los clientes: lo anterior puede generar un trato mas
personalizado y mayor cercania. También permite diversificar los puntos

de contacto.

o Segmentacion de los clientes: nuevos canales y nuevas actividades clave
permiten llegar a otros segmentos de clientes. Se espera que trascender lo
digital permita a la asociacion a llegar a otro perfil de jovenes catélicos,
posiblemente con una mayor necesidad de compromiso social.

2) Diversificar las fuentes de ingreso: hasta ahora, las fuentes de ingreso dependen
de voluntariado en tiempo y de donadores. Conviene buscar un nuevo modo de
ingresos econdmicos entre los cuales pueden figurar:

o Microfinanciamiento o crowfunding: esta opcion permite obtener recursos
econdmicos a través de la colaboracion de un gran nimero de personas
que, interesadas en el proyecto, aportan pequefias cantidades de dinero.
Esto permitira a la asociacion civil el financiamiento de proyectos
especificos.

o Retribucion por eventos: esto permitiria que cada proyecto se solvente por
si mismo.

3) Incursionar en el &mbito académico: Verdades Claras y Falsas Maximas A.C.
tiene la oportunidad y los recursos para introducirse en el &mbito académico. Esto
generara una adaptacion de ciertos elementos de su modelo solvente.

o Socios clave: generar relaciones con instituciones académicas.
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o Actividades fundamentales: realizar cursos en universidades o centros
culturales. También ofrecer andlisis y evaluacion de contenidos
matriculares.

o Segmentacion de clientes: lo anterior puede generar un nuevo alcance,
tanto hacia morales, las instituciones, como fisicas, los estudiantes

universitarios, por ejemplo.

4) Si se siguen estas sugerencias, la misma PROPUESTA DE VALOR Se Vera potenciada,

muy probablemente, en los siguientes aspectos:

o Generacion de lideres y referentes catdlicos capaces de promover los

valores cristianos en la sociedad.

o Consolidacién de la Asociacion como referente en el dmbito de la

promocion de la cultura y los valores cristianos en la comunidad.

B) METODOLOGIA PARA GENERAR UN CANVAS DE SOLVENCIA PARA

ASOCIACIONES CIVILES
A continuacion, se presenta una ficha que permitira al asesor o auditor de una asociacion
civil reunir los datos necesarios para generar su Canvas de Solvencia y emitir
recomendaciones que permita a las organizaciones tomar decisiones en funcion de su

objeto social y orientadas a potenciar el desarrollo de su mision.

Esta metodologia tiene como centro la propuesta de valor. No se da por supuesta, sino
sujeta a ser descubierta. Una vez que se llega a la propuesta de valor, se revisan y adaptan

todos los segmentos en funcion de ella.

OBJETIVO
Generar un canvas que sirva para comprender la situacion de solvencia de una

organizacion no lucrativa con fines sociales y emitir las recomendaciones pertinentes.

DEFINICIONES:

e Canvas: organizador visual.

o Solvencia: conjunto de variables internas que hacen posible la existencia de una
asociacion y la realizacion efectiva de su objeto social.

e Solvente: capacidad de tener solvencia.

e Segmentos: variables internas que determinan la solvencia de una asociacion civil.

Son diez: actividades fundamentales, canales, beneficiarios, beneficiarios-clientes,
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relaciones con los beneficiarios, recursos clave, asociaciones clave, estructuras de
costo, flujos de ingreso y propuesta de valor.

Actividades fundamentales: Son los procesos o tareas que la asociacion debe
realizar para poder cumplir sus objetivos.

Canales: medios a través de los cuales la asociacion entra en contacto con los
beneficiados.

Beneficiarios: beneficiados de los objetivos de la asociacion.

Beneficiarios — clientes: beneficiados que pueden retribuir econémicamente por los
servicios recibidos de la asociacion.

Relaciones con beneficiarios: formas de comunicacidn, interaccion o relaciones que
la asociacion mantiene con los beneficiarios.

Recursos clave: activos que la organizacion necesita para realizar sus objetivos
propios y para funcionar.

Asociaciones clave: relaciones colaborativas con otras entidades que la asociacion
entabla para cumplir con sus objetivos de modo eficaz.

Estructuras de costos: gastos necesarios para el ejercicio de las actividades. Pueden
ser fijos o variables, directos o indirectos.

Fuentes de ingreso: vias a través de las cuales la asociacion civil genera beneficios,
recursos de valor o econdmicos que permiten el ejercicio de actividades, crecimiento
y consolidacion de la asociacion civil.

Propuesta de valor: conjunto de caracteristicas y beneficios que la asociacion ofrece

a sus beneficiarios y asociados clave. Aquello que la define.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

Para generar el canvas y emitir recomendaciones, se debe seguir esta tabla orientadora.

Bloque
Describir

Meta

A partir de la
recoleccién de
datos, obtener la
informacion
necesaria para
identificar cada
uno de los
segmentos
correspondientes
a este bloque.

Segmentos
1. Actividades
fundamentales

Preguntas
¢Qué actividades realiz6 la
asociacion durante el periodo de
observacién?
¢ Cudl fue su impacto?

2. Canales

¢Por cuales medios se realizaron
sus actividades?

3. Beneficiarios

¢Quiénes se vieron beneficiados
por sus actividades? ¢Qué
caracteristicas se puede
recolectar de ellos?
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4. Beneficiarios -
clientes.

¢Existen beneficiarios que sean
clientes?

5. Relaciones con
los beneficiarios

¢Hubo algun tipo de
retroalimentacion?

¢Hay distincién entre los
beneficiarios y los beneficiarios
— clientes?

Contrastar | A partir del 6. Recursos clave | ;Qué se necesito para llevar a
analisis de los cabo las actividades?
datos obtenidos, | 7. Asociaciones | ¢Quiénes contribuyeron a que
sefialar los clave las actividades se llevaran a
segmentos cabo?
propios de este 8. Estructuras de | ¢Qué tipo de inversion implico
bloque. costo realizar esas actividades? ;qué

tipo de bienes se necesitaron?
9. Fuentes de ¢De qué modos se vio
ingreso beneficiada la asociacion?

¢ Estos beneficios le permiten

continuar su labor?

Sugerir A partir de lo 10. Propuesta de | ¢Qué esta ofreciendo a aquellos
anterior, valor que participan de sus
identificar la actividades?
propuesta de ¢Cudles son los rasgos
valor. esenciales de la asociacion?

¢Qué documentos propios
orientan la propuesta de valor?

¢ Qué se descubre de la
propuesta de valor a partir de las
actividades fundamentales y de
las relaciones con los
beneficiarios?

Revisar Revisar los Actividades ¢Las actividades fundamentales
segmentos 1-9a | fundamentales se corresponden a la propuesta
laluz de la de valor?
propuesta de ¢Pueden cambiar o ajustarse?
valor para T .
adaptarlos y asi Beneficiarios ¢ Se pygde_ llegar a més
mejorar la beneficiarios?

solvencia de la
organizacion.

¢Existen grupos de beneficiarios
(segmentacion)?

¢ Los beneficiarios estan
satisfechos?

Beneficiarios -
clientes

¢Existe la posibilidad de que los
beneficiarios se conviertan
también en aportadores? ;Cémo
llevarlo a cabo?
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Relaciones con
los beneficiarios

¢Hay que adaptar algo para
Ilegar a més personas?

¢ Se estan cultivando los medios
necesarios para que haya
beneficiarios que deseen y
puedan aportar
econémicamente?

Canales

¢Los medios son adecuados?
¢ ES necesario encontrar otros,
aumentar o disminuirlos?

Recursos clave

¢Se tiene lo necesario para
Ilevar a cabo lo que requiere la
propuesta de valor?

¢Sobran recursos? ¢ Faltan
recursos?

Asociaciones
clave

¢Se deben mantener las
asociaciones existentes?
¢Conviene y es posible afianzar
las relaciones institucionales?

Estructuras de
costo

¢Se tienen contemplados los
costos de inversion para poder
ejecutar la propuesta de valor y
satisfacer las necesidades de los
beneficiarios?

Fuentes de
ingreso

¢ Qué soporte debe tener la
asociacion para poder cubrir su
estructura de costo, potenciar las
relaciones con los beneficiarios
y ser eficaz en sus actividades
fundamentales?

Con este aporte, se espera que todos aquellos que contribuyen al bien comin mediante la

actividad de las asociaciones civiles encuentren una herramienta que les permita

perpetuar su objeto social en el tiempo y contribuir a la formacion del tejido social en

vistas al desarrollo humano integral y al mejoramiento de la sociedad.
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