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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad de comercio
electréonico de artesanias

Anélisis FODA

Diamante de Porter

Medios de comunicacion

digitales con el cliente

Reglamentacién
internacional

Reglamentacién nacional

Servicio digital al cliente

Es la actividad que permite el comercio de los productos
de la artesania de Michoacan a través de los medios
digitales realizando electrénicamente las transacciones.

Es una matriz de la administracién estratégica que
ayuda a identificar la situacion interna y externa de la
empresa.

Es el modelo que desarrolla los factores para poder
saber la actividad del comercio electrénico a nivel
mundial de las artesanias tomando en cuenta la ventaja
competitiva.

Es el tipo de comunicacién para poder intercambiar la
informacion que se le brinda al cliente por medio del
Internet.

Son las leyes que rige el comercio internacional por
cada nacion teniendo sus normas juridicas por la
actividad del comercio electronico.

Son las leyes que el gobierno tiene para poder regular
la reglas que se aplican en las empresas nacionales y
extranjeras.

Se le brinda un servicio de las transacciones
electrénicas en la forma de pago que va a ocurrir el
cliente para el pago de su producto en la pagina web.
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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion, consiste en analizar cuales son los
factores legales y empresariales que permiten aumentar la confianza del cliente en
la actividad del comercio electronico de la artesania michoacana, tomando en
cuenta los medios digitales de comunicacion del cliente, el servicio digital al cliente
y la reglamentacion nacional e internacional de México. Los fundamentos teoricos y
metodoldgicos que se abordaron en este trabajo se basan en los principales
elementos del diamante de competitividad de Porter, incluyendo ademas el analisis
FODA para obtener un mayor entendimiento y profundidad en el analisis. Los
resultados permiten analizar las estrategias de cada enfoque en relacion al analisis
FODA, centrado en las fortalezas que combaten a las debilidades y las
oportunidades que contrarrestan las amenazas. Ademas, se identificaron de los
resultados del enfoque interno y externo de un negocio de artesania virtual los
aspectos positivos para potencializarlos a través de estrategias empresariales y asi
poder minimizar los riesgos que tienen los factores legales y empresariales,
permitiendo aumentar la confianza del cliente en la actividad del comercio
electrénico.

Palabras claves: factores legales y empresariales,
artesania michoacana, comercio electronico, andlisis FODA y diamante de
competitividad.
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ABSTRAC

The aim of this research is to analyze what are the legal and business factors that
increase customer confidence in the activity of electronic commerce of Michoacan
handicrafts taking into account customer’s digital media, digital customer service
and the national, and international regulations of México. The theoretical and
methodological foundations in this research are based on the main elements of
Porter’'s competitiveness diamond, including the SWOT analysis for greater depth
and understanding. The results allow analyzing the strategies of each approach in
relation to the SWOT analysis focused on the strengths that combat weaknesses
and opportunities that counteract threats. In addition, from the results of the internal
and external approach of a virtual craft business, the positive aspects were identified
to enhance them through business strategies, and thus be able to minimize the risks
that legal and business factors have, allowing to increase the client's confidence in
the electronic commerce activity.

Keyword: Legal and business factors, Michoacan handicrafts, electronic commerce,
SWOT analysis and Porter’s competitiveness diamond.
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INTRODUCCION

En el capitulo I, el problema y su contexto esta conformado desde el concepto de la
artesania vinculado al comercio electrénico y se considera la produccion de este
tipo de mercancias que existe en el estado de Michoacan, tomando en cuenta el
tipo de artesania tradicional y la exportacion hacia Estados Unidos (EE. UU) y
Canada. Es importante, el conocimiento del comercio electronico de México con la
artesania complementando con la reglamentacion nacional e internacional, ya que
se describe un problema en el comercio de la artesania del estado de Michoacan
respecto a las ventas totales gracias al estado actual de esta actividad. En este
capitulo se encuentra la pregunta de investigacion, el objetivo, la hipotesis, la
identificacion de variables, la justificacion, el alcance de esta investigacion y la
presentacion de la metodologia que se llevé a cabo.

En el capitulo Il, se presenta la revision de la literatura, el contenido esta enfocado
mas profundamente con el comercio electronico en relacion al mercado con los
elementos basicos que existen en la tienda virtual. También se describe la actividad
del comercio electrénico de artesania en Michoacan, y se encuentra la
reglamentacion nacional de acuerdo a los reglamentos, leyes y cédigos con el
marco normativo del comercio electrénico en México y el comercio electronico en
Latinoamérica. La reglamentacion internacional se basa en algunas organizaciones,
reglamento, comision, lineamientos y leyes de acuerdo al Tratado de Libre Comercio
de México con EE. UU y Canada.

El capitulo Ill, se describe la metodologia aplicada en el estudio de caso basada en
el enfoque, poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y métodos de
investigaciéon. Se menciona el direccionamiento estratégico, la teoria de la ventaja
competitiva y las estrategias genéricas basadas en el liderazgo de costos,
diferenciacion y el enfoque. El diamante de Porter explica las condiciones de los
factores de produccidn, las condiciones de la demanda, los sectores relacionados y
de apoyo, la estrategia, estructura y rivalidad, el gobierno y la causalidad. Se realiza
un analisis FODA de la venta digital de artesanias.

En el capitulo 1V, se presentan los analisis de los resultados y conclusiones con una
mayor profundidad a través del analisis competitivo del diamante de Porter, el
analisis FODA, la relacion que existe entre las fortalezas que combaten a las
debilidades y las oportunidades que contrarrestan las amenazas. En este capitulo
se presentan los enfoques de la politica gubernamental del comercio electrénico,
incremento de posicionamiento de las artesanias, tratados internacionales y los
resultados. Las conclusiones se presentan en base a los resultados obtenidos de la
investigacion concluyendo con las estrategias cada enfoque.

16



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DE
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la fabricaciéon de artesanias en México

En el siglo XV la sensibilidad artistica de los habitantes del territorio nacional se
encontraba en su etapa de auge y teniendo acumulados 3000 afios de experiencia
se consideraba muy enriquecida la actividad de fabricacion de artesanias, que eran
creadas para llevar a cabo las practicas cotidianas de la época y para
intercambiarlas comercialmente con otros que de tiempo atras habiendo establecido
con otras culturas. Los grupos humanos fueron descubriendo poco a poco nuevas
actividades y evolucionaron de manera social, econémica y cultural.

Con la llegada de los espafioles a territorio mexicano y la inclusion de la religion
cristiana, los artistas indigenas acaban de unir los rasgos diferentes con la
posibilidad de manifestarse dentro del nuevo orden que les permitié elaborar nuevas
técnicas de fabricacion y utilizar materiales distintos a los que para ellos habian sido
convencionales por mucho tiempo.

La produccion artesanal en México poco a poco se ha ido modificandose y se ha
logrado desarrollar significativamente a través de los siglos ya que esta actividad es
enriquecida por las materias primas con las que cuenta la regién y por su forma,
disefios, colores y técnicas que han adquirido sus habitantes a través del tiempo,
antes de la conquista de México y después gracias a las influencias europeas,
africanas y asiaticas a través del tiempo.

En la actualidad México es considerado como el segundo productor de artesanias
a nivel mundial ya que existen en el pais alrededor de 5 millones de artesanos
reconocidos por su trabajo artistico, este recibe diferentes nombres como el arte
popular o artesanias que hacen referencia a esas creaciones elaboradas a mano
que involucra un respaldo social y cultural significativo (México Desconocido, 2021).

Las tradiciones y la cultura de México tienen una larga e interesante historia desde
sus origenes, y el gobierno junto con algunas asociaciones no gubernamentales se
han planteado como objetivo en los ultimos afios promover y comercializar los
productos fabricados por los artesanos de toda la republica, tratando de dar un
reconocimiento al trabajo de grandes fabricantes mexicanos, no solamente con un
fin econdmico, sino para que el pais conserve su identidad Unica “cultural y social”.
Al hablar de las artesanias se hace referencia a una expresion y la rigueza cultural
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en México con el tesoro nacional en los diferentes pueblos indigenas reconocido a
nivel internacional.

En cada pueblo indigena de México y en cada ciudad se encuentran creaciones
artesanales y gastronomicas unicas que son el resultado de siglos de trabajo,
distinguiendo a nuestro pais por su riqueza cultural con su propia artesania. Al
contribuir con nuevos mercados y con el apoyo a los artesanos se establecieron las
relaciones en un futuro de crecimiento validado de los recursos naturales de su
propia region para crear las diferentes artesanias mexicanas.

La artesania se destaca por su originalidad y diversidad de la sociedad a nivel
internacional por las préacticas facilitacion el comercio internacional, las
exportaciones de artesanias han aumentado y se ha podido expandir el
conocimiento de la cultura de nuestro pais alrededor del mundo. México tiene 62
etnias y cada una cuenta con un tipo de arte diferente representando diversos
estados a través de la republica. El origen de las artesanias proviene principalmente
de las zonas rurales, ya que los artesanos se valen de los recursos propios que han
encontrado en la regién donde residen para su elaboracion.

El trabajo artesanal mexicano genera fuentes de empleo e ingresos para los
artesanos que viven en las zonas rurales y aunque se ha reducido la dificultad para
comercializar las artesanias siguen existiendo varios limites para su exportacion. La
artesania hecha a mano por hombres y mujeres mexicanas forman parte de un
sector de la industria de transformacion con un gran crecimiento econémico
generando empleos e inclusion social (Lazos, 2015).

La artesania se expresa de diferentes formas y lo importante entre ellas es que se
distinguen en nuestro pais como un arte popular por parte de la tradicion cultural de
los diferentes pueblos. Representa la tipica identidad comunitaria de padres a hijos
para que se pueda seguir con la elaboracion de los procesos manuales que pueden
impartir los padres para la ensefianza hacia sus hijos. La materia prima es obtenida
de la region donde habita el artesano haciendo que los productos tengan su propia
identidad regional permitiendo crear disefios representativos de un pueblo
distinguiéndose de otros.

La artesania es la creacion de un producto duradero con la funcion de un nivel social
y cultural, el uso es de acuerdo a las necesidades ya que para los artesanos
representan un ingreso econémico hacia las familias llegando a tener un éxito
comercial (CONABIO, 2020).

1.1.1 Concepto de artesania

El término artesania abarca tanto el trabajo como las creaciones realizadas por los
artesanos, es el tipo de arte en el que se trabaja con las manos moldeando objetos
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sin la ayuda de las maquinas o de procesos automatizados en el momento de
desarrollar este trabajo, se convierte a una obra de un objeto Unico e incomparable
con su caracter especial. El término artesano es un concepto relativo a la artesania
por parte del trabajo realizado por una persona de forma manual sin la ayuda de la
energia mecanica, a su vez, las piezas artesanales son distintas entre si con la
diferencia de aquellos objetos obtenidos a través de la produccion industrial o del
trabajo en serie.

México ocupa un lugar importante en la cultura tradicional de la artesania por los
origenes del tipo de trabajo manual, ya que se remontan a épocas previas al
surgimiento de la era moderna y posteriormente a la etapa de industrializacion.

Hace miles de afios comenzd a existir la artesania fabricada con diversos materiales
propios de cada lugar donde habitaban las comunidades y con las posibilidades del
entorno. Cada tipo de artesania se fabricaba de acuerdo a la materia prima y
recursos que se encontraban en ciertas regiones.

La artesania tiene varios fines de acuerdo a los ejemplos que se muestran a
continuacion:

e Fin estético: un cuadro decorativo
e Ritual: una mascara
e Funcional: una vasija para poner agua

A partir de estos fines, es como se diferencia el trabajo de los artesanos con lo
industrial por la creacion de cada objeto que se persigue la combinacién del disefio
con el arte. La fabricacion de artesanias se expresa en una vision sensible acerca
del mundo, ya sea real o imaginario mediante recursos plasticos o sonoros
expresando ideas, emociones y sensaciones (Pérez P. & Gardey, 2022).

1.1.2 Produccioén de artesania en Michoacan

En México, el estado de Michoacdn sobresale por su gran variedad y riqgueza
tradicional en artesanias, la entidad cuenta con mas de 10,000 michoacanos
dedicados a crear grandes cantidades de obras de arte.

Las mujeres artesanas desde muy temprana edad empiezan a elaborar artesanias
trabajando desde casa con las diferentes técnicas aprendidas por sus padres o
abuelos. Hoy en la actualidad hay mas de 5,500 mujeres artesanas y varias de ellas
son el sustento de sus familias.

Por su parte, los hombres artesanos se dedican también a esta labor aprendiendo
desde muy pronta edad por los padres o abuelos, en ocasiones algunos artesanos
combinan su arte con trabajos en el campo y otros oficios. Son aproximadamente
4,500 artesanos que se dedican a esta labor (Benitez, 2020).
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1.1.2.1 Artesania tradicional del estado

Michoacan tiene sus principales atractivos de la artesania reflejando la historia
detras de cada objeto fabricado por manos michoacanas, en un estado rico en
historia, cultura y arte.

A continuacion, se muestra las artesanias mas tradicionales en el estado de
Michoacan:

e Pifias: en Patamban los artesanos crearon las famosas pifias de barro al
natural y algunas variadas en colores, después ese oficio llegé al municipio
de San José de Garcia heredando la creacion de la perfeccion.

e Guitarras: en Paracho se elaboran las guitarras donde muchos artistas hacen
una especie de peregrinacion para ir a comprar los instrumentos en el taller
de guitarras para los principiantes, aficionados, concertistas, clasicos y hasta
disefios exaticos.

e Piezas de cobre: en Santa Clara del Cobre los talleres no dejan de trabajar
desde hace siglos por la competencia que existe entre los artesanos al crear
las mejores piezas decorativas o funcionales siendo una artesania mas
tradicional en Michoacéan.

e Madera Tallada: los artesanos de los talleres de Cuanajo, Zitdcuaro, Opopeo
y Pichataro saben honrar a los arboles que los proveen generosamente para
la elaboracion de diversas artesanias desde las cabeceras con jardines
fantasticos hasta respaldo cuajado de flores y marcos.

e Ceramica: en Patamban se organizaron para crear piezas funcionales con el
barro local pintados sobre un fondo blanco narrando historias que se vuelven
en figuras cotidianas del imaginario purépecha siendo una de las piezas mas
tradicionales de Michoacan (MéxicoDesconocido, 2022).

1.1.2.2 Tipos de artesania

El Instituto del Artesano Michoacano maneja 16 ramas artesanales en la entidad,
gue caracterizan a cada pieza por su materia prima, procedimiento, disefio y uso.

A continuacion, se muestran las dieciséis categorias que los artesanos trabajan
dentro de la entidad.

20



Tabla 1: Tipo de artesania del estado de Michoacan

TIPO DE ARTESANIA
Alfarfan_a y Jugueteria Metalisteria Plumaria
Ceramica
Cant_ena_ y Lauderia Miniatura Talabarteria
Lapidaria
Cereria Madera Orfebreria Textiles
Fibras vegetales Maque y Pasta de caiia Vidrieria
Lacas

Fuente: (Benitez, 2020)

Los artesanos trabajan las diversas ramas segun los recursos naturales y materias
primas con las que cuenta el lugar de origen.

Las artesanias se clasifican en las siguientes siete regiones:

La Regidn Occidente esta integrada por diferentes grupos étnicos principalmente el
Purépecha teniendo abundante produccion artesanal siendo mas representativa la
talabarteria y alfareria.

Tabla 2: Artesania de la Region Occidente

REGION OCCIDENTE ARTESANIA
Aguililla Cereria decorativa con fines
Apatzingan religiosos
Buena Vista Tamatlan Sombrereria de trigo y palma
Gabriel Zamora Talabarteria y alfareria
La Huacana Talla en madera aplicada a la
Muijica creacion de utensilios de cocina y de
Muevo Urecho mascaras de fino trabajo
Paré
aracuaro Textiles
Tepalcatepec

Fuente: (Benitez, 2020)

La Region Lacustre estad conformada por todas las ramas de la artesania del estado
de Michoacan. Las piezas artesanales tienen su origen en tiempo prehispanicos,
aunque en algunas se identifica la intervencion de técnicas y estilos traidos por
grupos europeos que hicieron en América o por los comerciantes.
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Tabla 3: Artesania de la Region Lacustre

REGION LACUSTRE ARTESANIA
Brisefias Purépero Alfareria y Ceramica
Chavinda Régules Canteria vy Lapidaria
Churintzio Sahuayo Cereria

Cotija Tangamandapio Fibras vegetales
Ecuandureo Tangancicuaro Jugueteria
Jacona Tanhuato Lauderia
Jiquilpan Tinguindin Madera
La Piedad Tlazazalca Maque y Lacas
Los Reyes Tocumbo Metalisteria y Orfebreria
Ixtlan Venustiano Carranza Miniatura
Marcos Castellanos Villamar Pasta de caiia
Numaran Vistahermosa Plumaria
Pajacuaran Yurécuaro Talabarteria
Penjamillo Zamora Textiles
Periban Zinaparo Vidrieria

Fuente: (Benitez, 2020)

La Region Meseta tiene un clima templado con lluvias frecuentes favoreciendo el
desarrollo de areas forestales aprovechando la madera en la elaboracién de ciertos
productos de este material, ademas se destacan los bordados en punto de cruz y la
técnica del deshilado en tela, por lo complejo y lo delicado del trabajo.

Tabla 4: Artesania de la Region Meseta

REGION MESETA ARTESANIA
Charapan Alfareria
Cheréan Bordados en punto de cruz deshilados
Chilchota Construir la troje, que es la vivienda
Nahuatzen tipica de la region
Nuevo Parangaricutiro Elaboracién de muebles, mascaras,
Paracho guitarras, jugueteria y escultura en
Tancitaro general
Taretan Herreria
Tingambato Maque vy Joyeria
Uruapan Textiles tejidos por las mujeres en telar
Ziracuaretiro de cintura

Fuente: (Benitez, 2020)
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En la Regién Oriente se encuentran los grupos indigenas Mazahua y la artesania
ancestral del arte plumario, textiles, adornos de laton entre otros que son de los
Otomies.

Tabla 5: Artesania de la Region Oriente

REGION ORIENTE ARTESANIA
Angangueo Mararavatio Elaboracion de:
Aporo Ocampo Adornos de latén
Benito Juarez Senguio Ancestral arte plumario
Ciudad Hidalgo Susupuato Cuadros de popotillo
Contepec Tlalpujahua Esferas
Epitacio Huerta Tuxpan Joyeria
Jungapeo Tuzantla Textiles tradicionales
Irimbo Zitacuaro Trabajos en cantera

Fuente: (Benitez, 2020)

La Region Costa utiliza mucho los recursos naturales marinos y terrestres para la
elaboracién de los productos artesanales como las palmas y la corteza de algunos
arboles.

Tabla 6: Artesania de la Region Costa

REGION COSTA ARTESANIA
Aquila Elaboracién del caracol plrpura y
Arteaga suelos arcillosos de la artesania
Chinicuila michoacana
Coahuayana ) )
Coalcoman Especies vegetales de_bosque trpplcal
. . usadas para elaborar diversos objetos y
Lazaro Cardenas .. ; .
] tefiir sus textiles de algoddn
Tumbiscatio

Fuente: (Benitez, 2020)

En la Region Centro se elaboran diversas manufacturas artesanales, por ejemplo,
en Lago de Cuitzeo se desarrollan la artesania con fibras vegetales, mientras que
en otros lugares se hace otra artesania distinta de madera, algodon, y herrerias.
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Tabla 7: Artesania de la Region Centro

REGION CENTRO ARTESANIA
Acutzio ' PEiI'I'II'IdICUEer Arte Plumario
Alvaro Obregon Patzcuaro
Angamacutiro Puruandiro
. g . Fibras vegetales como tule, chuspata,
Ario de Rosales Queréndaro - X .
) carrizo, hoja de maiz y fibra de maguey
Charo Quiroga
Chucandiro Santa Ana Maya Herreria
Coeneo Santa Clara del Cobrg
Copand Sixto Verd
pz—_zn aro ixto 'er uzZco Madera
Cuitzeo Tacambaro
Erongaricuaro Tarimbaro Piedra volcanica como los metates y
Huandacareo Tzintzuntzan molcajetes
HUE?I'IIQUED . TZ'_m[_J Talabarteria
Huiramba Villa Jiménez
L ill Villa Mad
agunillas illa Madero Textiles
Indaparapeo Zacapu
Morelia Zinapécuaro
P Trabajo en cantera
Morelos

Fuente: (Benitez, 2020)

En la Region de Tierra Caliente actualmente es comun observar a las mujeres con

la artesania de adorno de orfebre de oro y plata (Benitez, 2020).

Tabla 8: Artesania de la Region Tierra Caliente

REGION TIERRA "
CALIENTE ARTESANIA
Caracuaro Alfareria
Churumuco Curtiduria
Huetamo Huaracheria
Mocupétaro P
Productora y distribuidora en grandes
San Lucas )
o cantidades de sombreros de palma
Tiquicheo
Turicato Talabarteria

Fuente: (Benitez, 2020)

Se puede percibir de la riqueza natural, cultural y artesanal para el estado de

Michoacan.
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Los habitantes aprovechan con la facilidad de la que pueden trabajar diversos
materiales para encontrar una forma de sobrevivir a través de la venta de los tipos
de artesanias, no solamente en México, sino en otros paises, la venta internacional
de artesania hoy ya es una realidad.

1.1.3 Artesania que se exporta hacia EE. UU y Canada
1.1.3.1 Artesania de México

La artesania mexicana es una forma en la que se expresa la identidad cultural entre
los mexicanos, sorprendiendo la creatividad con el que es creada para la
exportacion hacia los mercados extranjeros, especialmente a EE. UU y Canada. Es
importante considerar las caracteristicas propias de la exportacion de cada
artesania debido a la normativa del comercio internacional pide que se clasifiquen
los productos por sus caracteristicas del material y del uso.

Debido al gran respaldo comercial y a los lazos generados a partir del Tratado de
Libre Comercio de México con EE. UU y Canada, hoy se exporta la artesania
mexicana brindando ventajas competitivas no solo para los artesanos, también para
los comerciantes extranjeros que se dedican a distribuir la mercancia.

Debido a los habitantes de otros paises les encanta el folclor y los colores vivos que
reflejan la historia de los pueblos en la misma artesania. Los fabricantes vy
distribuidores han logrado encontrar un punto de balance entre las preferencias o
tendencias de la compra, las dificultades logisticas del producto y la facilidad de
ingresar al mercado por la modalidad tradicional y la del comercio electrénico.

A continuacion, se muestra una grafica de la principal artesania mas exportada:

Gréfica 1: Exportaciones de la artesania mexicana

Principal artesania mexicana que se exporta hacia
Estados Unidos y Canada

Talavero Blusas Alebrijes Joyeriade Sombreros
bordadas Plata

w
o ol

PP DNDNW
O o1 O Ul

Millones de doélares

o o

B Estados Unidos Canada

Fuente: (Perez, 2020)
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La artesania a base de “talavera” es muy tipica del estado de Puebla, es usada con
fines decorativos. Existen algunas piezas protegidas para evitar su imitacion, como
las vajillas de talavera que cuentan hoy con una denominacién de origen. Esta
artesania se dio en el periodo colonial entre 1650 y 1750 es conocido el estado
como el centro alfarero mas importante en México, cuenta con un gran valor
agregado compitiendo con productos similares que estan hechos de forma masiva
debido a los procesos industrializados.

México exporta principalmente a EE. UU una cantidad de $22.8 millones de doélares
y a Canada $1.5 millones de dolares.

Las “blusas bordadas” por las mujeres de comunidades indigenas son reconocidas
a nivel mundial por su atractivo bordado a mano con las caracteristicas distintivas
de las comunidades de Chiapas, Oaxaca, Puebla, Veracruz y Yucatan dependiendo
de la gran medida del material del que sea hecha.

México exporta principalmente a EE. UU una cantidad de $3.43 millones de délares
y a Canada $.19 millones de délares.

Los “alebrijes” son figuras de distintos colores vibrantes que son construidas al
combinar elementos fisondmicos de distintos animales con aspectos magicos e
irrealistas, anteriormente eran hechas de cartdén y con el tiempo comenzaron a ser
hechos de madera debido a la durabilidad del material. Son expuestas en eventos
culturales y su reciente promocién ha sido tras la pelicula de Disney “Coco”, en la
gue son criaturas que protegen a los difuntos.

México exporta principalmente a EE. UU una cantidad de $1.99 millones de délares
y a Canada $.03 millones de dolares.

La “joyeria de plata” se desarrolld significativamente a mediados del siglo XVI,
periodo en el que se comenzaron a explotar las primeras minas de plata en México
en las zonas de Nayarit, Jalisco, Colima, Aguascalientes y Zacatecas. Actualmente
los estados que lideran mas esta actividad a nivel nacional con Durango, Chihuahua
y Sonora.

México exporta principalmente a EE. UU una cantidad de $29.73 millones de ddlares
y a Canada $.78 millones de dolares.

Los “sombreros” existen una tendencia en la produccién de este producto porque
se personalizan los sombreros artesanales con técnicas que implementan como
cintas o bordados tipicos de distintas regiones del pais.

México exporta principalmente a EE. UU una cantidad de $17.7 millones de ddlares
y a Canada $.79 millones de dolares (Perez, 2020).
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1.1.3.2 Artesania en el estado de Michoacan

En el municipio de Sahuayo de la Region Lacustre hacen calzado artesanal
generando una derrama econdémica de 300 millones de pesos anuales. Esta
conformado por 400 talleres que se dedican a esta labor de acuerdo al Instituto
Artesano Michoacano (IAM).

En esa regidn se hacen huaraches, cinturones o bolsas siendo la mayor satisfaccion
para las familias que ahi residen y ver tantos productos terminados en este
municipio y comercializados alrededor del mundo es satisfactorio para los artesanos
qgue requieren de mucho esfuerzo, herramientas de trabajo y maquinas para la
elaboracion del calzado.

Este producto tradicional “calzado” es uno de los que mas se exporta hacia EE. UU
y Canada, gracias a marcas intermediarias. Desde 2016 se cuenta con el uso de
marcas colectivas para dar impulso de este sector siendo el sustento de miles de
personas.

Gracias a las redes sociales, los talleres y su produccion artesanal se han unido
para llevar sus productos a méas lugares del mundo tomando en cuenta el riesgo
que se pueda presentar al elaborar estos productos a nivel internacional. El éxito de
los talleres se distingue porque son profesionales y algunos trabajadores estudian
carreras para implementar sus conocimientos (Hernandez, 2022).

A continuacion, se muestran la artesania en diferentes pueblos de Michoacan:

e Apatzingan: elabora articulos de cuero, sillas de montar y equipales.

e Capula: cuenta con la certificacion de regién de origen en tres tipos de
artesania: alfareria tradicional, alfareria punteada y catrinas. Hay talleres de
exhibiciébn donde se puede ver la forma en que trabajan el barro y pueden
fabricar su vaijilla a partir de un disefio cualquiera.

e Cheran: se fabrican trajes bordados.

e Guanajo: se elaboran muebles de calidad, objetos en madera tallada y
juguetes tradicionales como baleros, yoyos y trompos.

e Cuitzeo: se elaboran petates, cestos, canastos, sombreros y otros productos
con los tules que crecen a las orillas del lago.

e Erongaricuaro: produce ceramica y bordados, especificamente vestidos
tradicionales.

e Huetamo: se realiza una bella filigrana de oro y plata con disefios antiguos y
muy elaborados.

e Jiquilpan: se pueden comprar huaraches, sombreros de palma, gabanes de
lana, rebozos de seda y figuras en hoja de maiz.
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Angangueo: sus artesanias hacen alusion a las mariposas ya sea en figuras
0 en prendas de vestir.

Morelia: es un lugar con una amplia tradicion en la elaboracion de joyeria y
en el uso de la cantera, se le conoce como la “Ciudad de la cantera rosa”, ya
que cerca de 1400 edificios civicos y religiosos en la capital michoacana
cuentan con bellas fachadas de cantera. Hasta la fecha, la capital del estado
es la residencia de canteros y escultores con renombre mundial. En su Casa
de las Artesanias, se puede adquirir una amplia seleccion de las mejores
artesanias del estado.

Ocumicho: produce una artesania elaborada en barro policromado con el
que elabora figuras zoomorfas, seres fantasticos y todo un universo de
personajes y escenas de la vida cotidiana que nos permite ver la
interpretacion del universo de los peculiares artistas. Se destacan los
conocidos Diablitos de Ocumicho, aqui cada diablo es una creacién Unica, ya
que no son hechos en molde y a cada uno se le agregan elementos
diferentes.

Paracho: ha proporcionado la madera para la fabricacion de guitarras y otros
instrumentos de cuerda. Sus artesanos elaboran piezas Unicas ganadoras de
premios internacionales.

Patamban: produce alfareria y loza vidriada de excelente calidad.
Patzcuaro: los artesanos de este bello pueblo, casi todos de origen
purépecha, ofrecen muebles rusticos, textiles, cesteria, herreria, y orfebreria
en plata y oro, destacandose sus afamados “peces de plata". La pasta de
cafia de maiz se ha podido manejar magistralmente creando esculturas sobre
todo de temas religiosos. Se puede adquirir artesanias en la Casa de los
Once Patios, en los tianguis y mercados.

Quiroga: ofrece artesanias de toda la regién, en todo el pueblo se pueden
ver puestos, tiendas y galerias que ofrecen las bellas creaciones
michoacanas. Sus artesanos producen jicaras pintadas a mano, asi como
objetos de tule y paja.

San José de Gracia: los artesanos de este pueblo son los creadores de las
famosas “Pifias”, vasijas en forma de fruta cuya superficie esta cubierta de
minusculas puntas hechas con pastillaje, aplicaciones en barro que dan a la
pieza la textura de la corteza. Su elaboraciébn es muy minuciosa pero los
resultados valen la pena el trabajo.

Santa Clara del Cobre: los artesanos de este pueblo son expertos
trabajando el cobre y elaborando creaciones Unicas que pueden adquirirse
en los diversos talleres que ademas de ofrecer sus trabajos,
muestran cOmo se trabaja el metal.
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Tacambaro: se puede comprar artesanias de huinumu y hoja de maiz, arte
plumario, huaraches, tejidos, bordados, plateria, alfareria, talabarteria,
herreria artistica y papel maché. Todos estos productos estén a la venta en
la Casa del Artesano.

Tlalpujahua: es un pueblo que ha conservado la tradicién indigena del arte
plumario con el que se fabrican cuadros y otros objetos ornamentales.
También produce piezas de cantera y ceramica de alta temperatura. La
artesania de popotillo también es muy importante en Tlalpujahua, elaborando
con esta técnica imagenes religiosas y coloridos paisajes. Sin embargo, en
los ultimos afios ha cobrado mucha importancia en la elaboracién de esferas
coloridas y con disefios originales, incluso se les considera dentro de las
mejores artesanias del mundo. Incluso se celebra la Feria de la esfera de
octubre a diciembre.

Técuaro: se elaboran mascaras para las danzas tradicionales.
Tzintzuntzan: se realiza trabajos en ceramica vidriada, cesteria, coloridos
bordados, muebles y objetos de tule que pueden adquirirse en su tradicional
mercado o alrededor de la plaza principal.

Uruapan: produce rebozos, gabanes, manteles, jorongos, entre otras
prendas de lana o algodén. Uruapan es famoso por sus trabajos de
lagueado, normalmente se elaboran en un fondo negro, marrdn, purpura,
verde o anaranjado, se dibujan finamente lineas que forman imagenes de
pajaros y flores. Algunos de esos trazos se hacen con oro de 24 quilates, a
esto se le conoce como técnica de dorado y cuenta con un Mercado de
Artesanias en donde se pueden adquirir artesanias de todo el estado.

Villa Escalante: ofrece algunos de los mejores trabajos en cobre martillado.
Zinapécuaro: elabora productos de ceramica vidriada de muy buena
calidad.

Zitacuaro: realiza trabajos de orfebreria en plata (Destinos México, 2020).

1.2 El comercio electronico de México relacionado con la artesania

La clave del comercio electrénico es el uso de las nuevas tecnologias conocidas
como productos nuevos y los quieren en su casa a través de un clic, pero sobre todo
quieren asegurarse que se estén llevan un producto de calidad en donde se refleje
la funcionalidad del producto que estan adquiriendo.

En México existe la necesidad de innovar en el sector de la artesania, siendo clave
para los artesanos mostrar sus productos en plataformas digitales y tiendas
virtuales, de esa manera se puede comercializar la artesania en el catalogo
multinacional del comercio electronico.
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La venta de artesanias es un asunto que va mas alla de la logistica, ya que en el
momento en que se certifica la calidad se atrae a mas clientes por la validez del
producto autentico ofreciendo nuevos disefios en la vida cotidiana para los
consumidores. Las nuevas generaciones toman en cuenta la innovacion de la
artesania porque el artesano implementa modelos y procesos para actualizar los
disefios siendo estos mas atractivos para quien los consume y a su vez mas
rentables para quien los fabrica y los comercializa.

El interés de los extranjeros por la artesania de México se ha incrementado en los
altimos diez afios gracias a la aparicion del comercio electronico y cada vez mas se
valora el trabajo que hay detras de una pieza artesanal tradicional. Hoy en dia, los
extranjeros reconocen la técnica y la habilidad que los artesanos desempefian en
sus productos gracias a la promocién digital de los procesos y bienes terminados
(Agencia EFE, 2020).

México es el principal pais en la exportacion artesanal alrededor del mundo. La
venta inicial de las artesanias comienza por los miles de visitantes de extranjeros
gue visitan nuestro pais y durante sus viajes Unicamente pueden llevarse pocas
piezas de artesanias dentro de sus maletas.

Esto genera la necesidad de trasladar mas productos artesanales por otros medios
gracias al comercio electrénico se puede realizar esta operacion una vez que los
extranjeros llegan a casa, el comercio electronico se ha convertido en un medio
clave para la exportacion y distribucion internacional de artesanias.

La presencia de la artesania mexicana sostiene el mercado internacional con los
modelos de negocios gracias a la demanda de la exportacion de artesanias se
convierte en un mercado atractivo para el comercio electrénico.

El comercio electronico en México abre demasiadas puertas para la exportacion de
la artesania, con la facilidad de realizar las transacciones comerciales con los
factores legales y empresariales a través de plataformas digitales, permitiendo
elevar la confianza del cliente en los productos mexicanos en el mercado
internacional.

Se tiene un nivel global por la presencia de la artesania con la visibilidad que
alcanzan ciertos productos desde una tienda virtual de artesanias (Izaguirre, 2022).

1.2.1 Reglamentacion Internacional del Comercio Electronico

La reglamentacion internacional es considerada un factor importante para promover
la participacion del trabajo artesanal de los indigenas en el comercio de mercancias
que se exportan.
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Este tipo de fabricaciones artesanales han mostrado un crecimiento significativo en
el comercio de nuestro pais, tomando en cuenta las oportunidades de venta que
este tipo de mercancias tiene a través del comercio electronico.

La mayor actividad comercial internacional de México se basa en el Tratado de Libre
Comercio de México con EE. UU y Canada (T-MEC) cuyo objetivo es regular y
promover el comercio exterior de nuestro pais de dos fuertes socios comerciales.

La aplicacion eficiente de este tratado dirige el incremento de la competitividad de
la economia nacional, proporciona el uso adecuado de los recursos productivos del
pais, integra a la economia mexicana con la economia internacional y contribuye a
su vez con la elevacion del bienestar de la poblacion.

Este marco normativo promueve la competitividad a través de la politica apertura
comercial otorgando confianza y seguridad juridica a los agentes econdmicos
relacionados con el intercambio internacional.

El T-MEC tiene un papel relevante en la dindmica y actividades del comercio exterior
y en la modernizacion de la economia siendo la elevacion del nivel de vida de todos
los mexicanos.

Se han realizado de manera diferente ciertas acciones gracias a la administracion
a través de mecanismos adecuados favoreciendo la apertura a la competencia leal.
La promocion de las exportaciones plantea el resto de gran complejidad que obligan
al pais a adecuar y mejorar sus instituciones dentro de un esquema de relaciones
mundiales. Por eso es preciso establecer y mantener reglas claras para un
adecuado comportamiento entre los agentes econdmicos nacionales y extranjeros.

1.2.2 Reglamentacion Nacional del Comercio Electrénico

El marco juridico de México tiene un gran impacto en el comercio electrénico
al regular de esta manera el intercambio de mercancias, brinda diferentes formas
de alternativas de comercializacion cumpliendo con las obligaciones que tienen las
personas fisicas y morales, considerando un marco juridico completo.

Es importante visualizar en general el conjunto de leyes y normas que se tienen que
cumplir en el pais para un funcionamiento correcto del comercio electronico siendo
responsables en el momento de cumplirlas.

A continuacién, se menciona elmarco normativo para llevar a cabo la
comercializacion electrénica:

La Ley Federal de Telecomunicaciones sirve para tener contacto con los clientes
gracias a las redes de telecomunicaciones, se puede tener conexion para poder
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saber qué es lo que el cliente pide y tener la informacién completa en el momento
de exportar el producto con un rastreo.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor garantiza la seguridad que pueden
tener los consumidores en el momento de brindar informacion personal para la
exportacion o para una entrevista acerca de su compra, al igual que los proveedores
en este caso, el artesano también cuenta con una proteccion para ellos y los
articulos que se estaran comercializando.

El Codigo de Comercio, el Codigo Civil Federal es importante porque va a regir
actividades comerciales cumpliendo con todas las obligaciones que ejerce este
cadigo para la seguridad de los comerciantes.

El Cddigo Fiscal de la Federacion obliga a cumplir con las obligaciones fiscales del
pais para el pago de impuesto en el momento que van a consumir el articulo y poder
contribuir con el gasto publico.

La Ley Federal del Derecho de Autor proporciona la seguridad y la proteccion de los
articulos hechos en México para que no puedan realizar los mismos articulos en
otro pais otorgando confianza a los artesanos en el momento de comercializar la
artesania por medio de la tienda virtual.

La Ley de la Propiedad Industrial brinda la proteccién al tener registrada la marca y
gue ninguna otra empresa copie la marca para comercializar cumpliendo con todas
las obligaciones dando un buen servicio digital.

1.3 Descripcion del Problema

Cada dia son mas utilizados los pagos digitales en México siendo impulsados por
el comercio electronico. El crecimiento del comercio electrénico en México se ha
desarrollado de una manera segura, a raiz de la pandemia del coronavirus dos de
cada diez empresas tuvieron una expansion del 300% en el afio 2020.

En 2021 se proyect6 que el 19% de las empresas relacionadas al comercio
electronico de la venta online llegaria a representar mas del 30% de las ventas
totales. Es importante conocer la evolucion del comercio electronico en el pais
debido a que las empresas mexicanas tienen las medidas necesarias para la
implementacion de la transformacion digital innovadora generando cierta
adaptacion de los modelos del comercio electrénico con los procesos de logistica y
con un mayor numero de consumidores.

En el afio 2020 y 2021 hubo un crecimiento acelerado tratAndose de una tendencia
en general sin poderse reducir, debido al dinero que se mueve a traves de las ventas
en linea se aumentan afio tras afno.
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Ha crecido demasiado el comercio electronico en México por a las transacciones
realizadas e influye en la dinamica econdmica gracias al impacto positivo que se
generado (Beetrack, 2021).

Ademas de la adopcién de nuevas tecnologias y el uso de plataformas digitales para
realizar compras en apps, cada dia es mas usual. Hoy es muy comun encontrar
tiendas donde prevalecen los pagos digitales después del uso de efectivo, esto
favorece a los negocios ya que han hecho mucho mas sencillas las operaciones y
transacciones.

De acuerdo con Estudio de Métodos de Pago y Fraudes; Consumidores Online 2019
realizado por la Asociacibn Mexicana de Venta Online (AMVO), las compras en
internet cada dia logran vencer la barrera de la desconfianza entre los consumidores
en México y cada vez es menor el nivel de dificultad para utilizar pagos digitales en
el pais. Este estudio revelo que el 64% de los consumidores online mexicanos
asegura que los pagos digitales en México son muy faciles de realizar, lo que
demuestra la penetracion de este tipo de habitos entre los usuarios en el marco de
un constante crecimiento en el mercado.

Las ventas en linea se han aumentado un 28.3% por el comercio electronico, la
venta de articulos es por parte de las personas fisicas o Pymes a través de su propio
sitio o redes sociales. Con la interaccion de los Smartphone se esta popularizando
mas rapido la comercializacién de la artesania aprovechando a los emprendedores
la distribucion de los productos. ElI 80% de las pequefias y medianas empresas
venden los productos a través del comercio electrénico.

Existe el éxito en el cumplimiento de entregar la mercancia al cliente para que llegue
con seguridad los articulos concluyendo con una compra satisfactoria y promesa
hacia los clientes. (Staff High Tech, 2018).

Resulta conveniente conocer y prever el panorama de los negocios digitales y
comercio electronico en el pais, desde una perspectiva empresarial y legal, para
saber lo que se espera dentro de este sector durante las proximas
décadas (Galeano, 2020).

Por tal motivo, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son los factores legales y empresariales que permiten elevar la
confianza del cliente en la venta de artesania michoacana a través de la
actividad del comercio electrénico?
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1.5 Objetivo de Investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar cuales son los factores legales y
empresariales que permiten elevar la confianza del cliente en la venta de
artesania michoacana a través del comercio electronico, tomando en cuenta
los medios digitales de comunicacion del cliente, el servicio digital al cliente,
la reglamentacién nacional e internacional.

1.6 Hipotesis de Investigacion

H1: Los factores legales que permiten elevar la confianza del cliente en la
actividad comercio electronico de artesanias en México son la
reglamentacion nacional relacionadas a las formas de pagoy la
reglamentacion Internacional (T-MEC).

H2: Los factores empresariales que permiten elevar la confianza del cliente
en la actividad comercio electrénico de artesanias en México son los medios
de comunicacion digitales con el cliente (pagina web, red social, email) y el
servicio digital al cliente (seguimiento del pedido (status), forma de pago).

1.7 ldentificacion de Variables

Variable dependiente:

Actividad de comercio electrénico de artesanias

Variables independientes

Factores legales:

¢ Reglamentacién nacional (forma de pago)
¢ Reglamentacion Internacional (T-MEC)

Factores empresariales:

e Medios de comunicacion digitales con el cliente (pagina web, red
social, email).

e Servicio digital al cliente (seguimiento del pedido (status) forma de
pago).

1.8 Justificacion

La trascendencia para la sociedad al tener una tienda virtual para la
comercializacion de mercancia es dandose a conocer los articulos con un concepto
de calidad hecho a mano para un crecimiento econémico en Michoacan.
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La artesania en México es importante porque es una fuerza productora para el
Producto Interno Bruto reconociendo sus habilidades de hacer el trabajo con sus
manos y es una destreza para los artesanos.

Es impactante como hacen la artesania porque tienen un gran significado dentro de
su cultura, tradiciones, creencias, artes y costumbre. Gracias a los desafios que
brinda el comercio electronico, se benefician los artesanos en la innovacion por
colocar los productos en el mercado con un verdadero valor a través de la tienda
virtual con la correspondiente reglamentacion. Se valora el trabajo artesanal para
mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales de los artesanos en
Michoacan.

El fin de comercializar la artesania es para ayudar a conocer el trabajo artesanal
expandiendo sus habilidades que ellos comparten, teniendo mas ingresos gracias
al comercio electrénico para mantener una calidad de vida y tengan mas alcance
para una mejor educacion.

En las exportaciones se aumenta el precio del producto debido a los gastos,
otorgando un precio accesible para los clientes, siempre y cuando estén informados
en el momento de realizar la compra. La artesania es un producto de calidad ya que
los clientes estan satisfechos por el trabajo artesanal ofreciendo un servicio seguro
en el momento de exportarlo y cumpliendo con las obligaciones fiscales.

Es importante identificar un problema para poder indagar al respecto, sabiendo si
es factible después de la informacién encontrada gracias a los especialistas de los
artesanos también estan buscando la manera de obtener mas ingresos de acuerdo
al enfoque cuantitativo de la investigacion se dan los resultados. En este caso es
factible implementar el comercio electrénico en México porque es la manera de que
las personas tienen interaccion con redes sociales y su Smartphone, ahorita en la
actualidad se esta implementando la tecnologia para un mejor avance en el pais.

De acuerdo a las normatividades no todos los resultados pueden difundirse por la
seguridad del consumidor y proveedor tomando en cuenta que la ciberseguridad
maneja sistemas contra riesgos 0 amenazas para evitar un alcance de un problema
en el momento de difundir una informacién de acuerdo a las normas.

Los datos estadisticos obtenidos de una investigacion se dan a conocer para
cuantificar la realidad de acuerdo al trabajo artesanal mediante la
comercializacion de una manera mas coherente respaldando la informaciéon para
incentivar la inversion extranjera (Fonseca, 2020).
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1.9 Alcance de Investigacion

De acuerdo a la revision de la literatura, el siguiente paso consiste en visualizar el
alcance de investigacion dependiendo de las estrategias de investigacion.

El proceso consiste en distintos estudios de acuerdo con los siguientes alcances:
e Exploratoria

Consiste en examinar un tema poco estudiado obteniendo la informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo la investigacibn mas completa respecto un contexto en
particular. Se caracteriza por ser mas flexible en el método, siendo mas amplio y
disperso requiriendo de mucha paciencia para eta investigacion.

Es una investigacion exploratoria porque se realiza la investigacion desde una
perspectiva innovadora del comercio electronico analizando el contenido de la
tienda virtual de artesanias. En el momento de tener un problema de investigacion
se identifican los conceptos de las variables dirigidos a responder la pregunta de
investigacion acerca de los factores legales y empresariales que permiten elevar la
confianza del cliente.

e Descriptiva

Busca especificar las propiedades, caracteristicas o0 rasgos importantes de
cualquier situacion que se analiza en la investigacion de acuerdo a las tendencias
de una poblacion recolectando los datos sobre los conceptos de las variables. Se
selecciona una serie de cuestiones importantes y se mide la informacién sobre cada
una de ellas.

Es una investigaciébn descriptiva porque busca definir los factores legales y
empresariales de los conceptos de las variables mostrando las dimensiones que
son Utiles para esta investigacion. Describiendo como se manifiestan los factores
en la tienda virtual de artesanias de México, en el momento de recolectar los datos
sobre las ventas a través del comercio electronico manifestando las caracteristicas
de una manera mas explicitas desde el comportamiento del comercio electrénico de
las artesanias.

e Correlacional

Consiste en asociar las variables mediante un patron predecible para un grupo
determinado respondiendo la pregunta de investigacion. El propdsito es conocer la
relacion que existe entre dos o mas conceptos del contexto en particular midiendo
el grado de asociacion de las variables relacionadas con el fin de analizar la
correlacion al sustentar una hipétesis sometida a prueba.
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Es una investigacién correlacional porque es un valor explicativo en los factores
legales y empresariales de la tienda virtual de artesania, ya que el hecho de saber
gue dos los conceptos se relacionan aportando cierta informacion explicativa. Se
tiene el conocimiento de como se comportan las variables en la actividad del
comercio electrénico de artesanias centrando en medir con precision las variables
dependientes e independientes en el momento de la vinculacion de la informacién.

e Evaluacién

Pretende establecer la descripcion de los conceptos que se estudian o del
establecimiento de relaciones entre conceptos explicando por qué ocurre y en qué
condiciones se manifiesta. Esta investigacion es mas estructurada porque implica
la exploracion, descripcion y correlacion o asociacion de las variables
proporcionando un mejor contexto de entendimiento haciendo referencia al estudio.

Es una investigacion de evaluacion porque descubre los factores que componen la
actividad del comercio electronico de artesanias en relacion a las variables elevando
la confianza del cliente en la venta de artesania a través de la tienda virtual siendo
una investigacion mas estructurada gracias a las técnicas de recoleccion de datos
y métodos de investigacion documental (Hernandez S., 2006).

1.10 Metodologia

La metodologia de esta investigacion es basada en el enfoque, poblacién y muestra,
las técnicas de recoleccion de datos, métodos de investigacion, direccionamiento
estratégico acerca de la mision, vision, valores, objetivos y politicas de calidad que
se abordan en el plan de negocios para la tienda virtual de las artesanias de
Michoacan.

Se utilizan dos herramientas estratégicas con el andlisis de Diamante de Porter y
Su postura acerca de las ventajas competitivas de la empresa enfocadas en las
siguientes estrategias:

Liderazgo en Costos: es el uso del articulo por medio de la mayoria de los
compradores con la intencion que tengan precios accesibles las artesanias para
formar la base de los clientes nacionales.

Diferenciacién: es el cambio tecnolégico creando mas oportunidades a un rapido
ritmo por la diversidad de las necesidades de los clientes dandoles el uso a la
artesania teniendo la diferenciacion.

Enfoque: es conocido en el segmento de la comercializacion a través del comercio
electronico ofreciendo variedades del producto gracias a la mercadotecnia digital.
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El andlisis de la situacion de la empresa la matriz FODA identifica el diagnéstico
interno (Fortalezas-Debilidades) y el diagnostico externo (Oportunidades-
Amenazas) con el fin de tener un proceso administrativo que se llevé a cabo para
las tomas de decisiones.

CAPITULO 2: REVISION DE LA
LITERATURA

2.1 Conceptos del Comercio Electrénico

El comercio electrénico se define como un desarrollo de ciertas actividades
econdmicas realizadas a través de telecomunicaciones basadas en una transmision
electronica de datos incluyendo algunos textos, sonidos e imagenes (Mendoza F. &
Hernandez M., 2018).

La definicibn mas general es todo tipo de negocio, transaccional administrativa o el
intercambio de informacion que se puede utilizar en cualquier tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones.

Se pueden considerar dentro del comercio electronico a las siguientes actividades:
el establecimientos de contactos entre los clientes y proveedores, el intercambio de
informacion de bienes y/o servicios, el suministro en linea de contenidos digitales,
los pagos electrénicos (con el uso de la transferencia electrénica de fondos, tarjetas
de crédito/débito o dinero electrénico); las organizaciones virtuales (organizaciones
gue ofrecen productos y/o servicios), la coparticipacion en el proceso de negocio
entre una organizacion y sus colaboradores, la prestacion de servicios en linea, la
contratacion publica, las subastas y los servicios de preventa o postventa (Mendoza
F. & Hernandez M., 2018).

El comercio electronico se distingue como aquella compra y venta de productos y/o
servicios por medio de internet, ya que los especialistas en este tema lo definen
como una actividad que se tiene que realizar de manera electrénica, es todo evento
en donde interactian marcas y consumidores con el fin de hacer algin negocio
administrando los bienes por medios electronicos.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) afirma que la compra o venta de
bienes o servicios realizadas a través de redes informaticas por métodos disefiados
para recibir o colocar pedidos, forman parte del comercio electrénico, aun cuando
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los pedidos de bienes y/o servicios se reciben o se colocan electronicamente, no es
necesario el pago y la entrega de los bienes y/o servicios que se realicen en linea
(Lépez F., 2018).

Es interesante como va evolucionando el concepto y préactica del comercio
electronico de un sistema tradicional en fisico o presencial; a otro virtual de internet,
electronico u online, es impresionante como se ha incentivado el comercio
electronico teniendo un crecimiento de gran magnitud en afios recientes, sobre todo
se ha intensificado su uso en el periodo de pandemia por el virus SARS-COV 19.

En México la préactica del comercio electronico comenzo6 entre 1990 e inicios del
siglo XXI, en este periodo se presentaron acontecimientos importantes como la
revolucién digital que implicé la llegada de computadoras en los hogares y el
internet.

Para que la sociedad accediera de manera facil a la informacién generando una
reafirmacion de una politica comercial internacional para poder diversificar los
mercados.

Las TIC's (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) han transformado la
sociedad provocando que los agentes econdmicos se adapten al uso del internet
para lograr beneficiarse a través del comercio electrénico.

En México cada vez es mas notoria la practica del comercio electrénico conforme
va pasando el tiempo, mas hogares tiene equipo y utilizan las TIC's (computadoras,
tabletas, laptops, aparatos inteligentes, etc.) para realizar sus actividades y
automaticamente este uso se incremente por el internet, realizando cada vez mas
transacciones comerciales por estos medios.

El uso del Internet en México es impactante porque crecié desde el 2001 hasta el
2019 debido que en el afio 2001 hay un aproximado de 10 millones de usuarios y
en el 2019 hay 80 millones de usuarios.

En relacion a esas cifras, se dio a conocer en una grafica de la interacciéon que han
tenido los usuarios con las transacciones via a Internet y se muestran los
porcentajes de los usuarios en la grafica 2:
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Gréfica 2: Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet
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Con el crecimiento de las TIC's se incentivo el comercio electronico por la manera
de comercializar, los medios electrénicos dieron un giro hacia las nuevas formas de
contactar agentes comerciales y distribuidores de productos.

En México cada vez son mayores las transacciones electronicas como se muestra
en la grafica 3:

Grafica 3: Evolucion del Comercio Electrénico en México
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Gracias a que hay mas transacciones electronicas y esta mas presente el comercio
electronico con las nuevas formas de comercializar también hay una participacion
en el PIB (Producto Interno Bruto) de la economia en México lo cual indica la
relevancia que tiene el uso de las nuevas tecnologias en relacion al comercio al por
menor y comercio al por mayor tal como se observa en la grafica 4.

Gréfica 4: Participacion del Comercio Electrénico en el PIB de México
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Fuente: (INEGI, 2020)

A continuacion, se muestra la tabla acerca de como es generado el comercio
electrénico con la participacion del PIB.

Tabla 9: Porcentaje del Producto Interno Bruto en México

VALOR AGREGADO BRUTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL
PRODUCTO INTERNO BRUTO
2013 2014 2015 2016 2017 2018
3.0% 3.4% 3.5% 4.0% 4.5% 5.0%

Fuente: (INEGI, 2020)

“Con esta informacién, se determina el factor que identifica el comercio electrénico
sobre la oferta de bienes y servicios y se calcula su valor agregado bruto, se hace
una distincién entre el comercio al por mayor y el comercio al por menor de bienes,
ya que se identifica el comercio electrénico que es realizado con las propias
actividades y el comercio electronico relacionado con los margenes de
comercializacién de los propios bienes en todas las fases comerciales en que se
encuentran” (INEGI, 2020).
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llustracion 1: Diagrama de Canales
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Fuente: (INEGI, 2020)

Los métodos de pagos mas utilizados en el comercio electronico son las tarjetas
bancarias o el dinero en efectivo usando tres tipos de pago online que son mas
populares con la tarjeta de crédito, débito e intermediarios bancarios como PayPal
y los pagos offline que se realizan en tiendas de conveniencia como el Oxxo,
farmacias particulares, depdsitos bancarios o en supermercados.

Hoy en dia estudios demuestran que se tiene una buena satisfaccion de los
compradores en linea en el momento de realizar la compra se interesan por los
precios, informacién del producto y/o servicios, rapidez en la entrega del producto,
la variedad del pago y la seguridad de la transaccion (Gonzalez G., 2020).

La contratacion electronica se efectio mediante el uso de algun elemento
electrénico de manera real, decisiva y directa sobre la formacion que se encuentra
para el desarrollo o la interpretacion de un acuerdo. Los elementos esenciales de
los contratos electrénicos son el consentimiento de la voluntad que se expresa en
el acuerdo y se manifiesta con la firma electrénica.

La celebracion de los contratos se concreta a través del correo electrénico
sefalando las clausulas sin tener la posibilidad de modificar ninguna de ellas en el
momento que se perfecciona el contrato que surgen derechos y obligaciones entre
los contratantes. Por medio de ellos, el vendedor realiza una oferta, la cual puede
ser aceptada o rechazada por el comprador.
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La tendencia e impactos economicos del comercio electronico es a través del
desarrollo de nuevas tecnologias con el aumento de nimero de personas que tiene
acceso a internet permitiendo que el comercio electronico tome un papel importante
en la economia. Desde el 2013 México tiene un crecimiento de ventas de 41% ya
gue ha tenido su evolucion de crecimiento desde el afio 2009 como mecanismo para
llevar a cabo actos de comercio hasta el 2013.

Los métodos de pagos mas utilizados en México son con la tarjeta de crédito y
depdsitos en sucursales respecto a la temporalidad de los meses con mayor
actividad del comercio electronico es en diciembre y noviembre. En la
mercadotecnia digital se realiza la publicidad de motores de busqueda y también
usan campafas de email marketing logrando tener una gran satisfaccion con el
comercio electronico (Rios R., 2015).

En este trabajo es importante identificar las principales caracteristicas que permiten
la factibilidad del desarrollo de tiendas virtuales ya que este modelo de negocios
apoya a los artesanos, quienes estan buscando formas alternativas a la tradicional
venta para obtener mas ingresos.

En este sentido es factible identificar practicas y estrategias relacionadas con la
actividad del comercio electronico en México porque es la manera que las personas
tienen interaccion con plataformas digitales. En la actualidad se estan
implementando diversas tecnologias para un mayor avance en el emprendimiento
en el pais.

Se puede analizar el avance que puede tener el comercio electronico gracias a los
emprendimientos que tienen plataformas web, porgque las personas han tenido mas
experiencias de las ventas en linea por una compra satisfactoria debido a la
informacion que se obtiene de las diversas fuentes consultadas de esta
investigacion.

El gran beneficio que se esta previendo para los artesanos es que puedan contar
con una nueva forma de modelo de negocio mas rentable y accesible para el
mercado en el momento de exponer, vender y exportar su artesania, ya que es un
gran compromiso para los empresarios de Michoacan darla a conocer y expandirla
en EE. UU y Canada.

2.2 El mercado del Comercio Electronico

El modelo de la tienda virtual de las artesanias se considera importante reconocer
como un mercado potencial para que los artesanos pueden promocionar y vender
sus productos a través de las diferentes plataformas digitales. Para aumentar la
confianza en la actividad de comercio electronico de las artesanias es importante
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tener el establecimiento fisico para realizar las compras a través del negocio de la
tienda virtual.

Hoy en dia esté en tendencia la venta de los productos en formato digital en vez del
formato presencial para poder comprar el articulo de una manera mas sencilla con
solo ver las especificaciones digitales.

2.2.1 Elementos basicos de una tienda en plataformas digitales

En la pagina web el disefio es muy importante para que los clientes tengan un facil
acceso siendo de una manera intuitiva con una decoracion propia de contenido en
los productos artesanales para destacar sus productos llamandoles la atencion y
encuentren los menus de navegacion para que sea mas facil de buscar el producto
deseado o tengan mas opciones parecidas al producto que estan buscando.

Tener bien claro los colores que se van a usar en la pagina web para que sea
enfocada hacia lo artesanal logrando tener una vision clara y agradable para los
clientes.

El uso de la pagina se muestra con su contenido claro acerca de los productos
artesanales y de manera sencilla con las especificaciones de cada producto para
qgue el cliente tenga un entendimiento a la hora de su compra de una manera
satisfactoria a través de su experiencia de navegacion.

La tienda virtual de artesanias es accesible con los productos y el contenido que
contiene en la pagina web por el catalogo de productos que se tiene en la tienda
virtual clasificados por las siguientes categorias:

e Se muestran los productos destacados con un disefio distinto al resto de los
productos para promocionar la venta.

e El tamafio del texto tiene que ser el adecuado para destacar la informacién
mas relevante.

e Catalogo de los productos.

e El carrito de compra es visible desde que se ingresa a la pagina web.

e El proceso de compra esta enfocado al producto o varios productos de una
forma clara y rapida para que sea de una manera facil.

e Finalizar las ventas satisfactorias.

e Tener un potente buscador para ofrecer la posibilidad de acceder a los
catalogos de la artesania por distintos criterios para que sea rapido y facil de
encontrar el producto deseado.

e Seccion para el acceso a la informacion de la tienda virtual.

¢ Informacion de contacto.

e Formas de comprar o pagar.
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e Condiciones generales.
e Datos de cada producto teniendo relacion con diferentes productos para
potencializar las ventas con los productos similares.

A continuacion, se mencionan los elementos de la tienda virtual:
e Catalogo de productos

La presentacion de las artesanias en la pagina web es muy importante porque de
esa manera se esta transmitiendo la confianza y la seriedad a los clientes con el
uso de las fotografias reales de los productos con una clara descripcion de cada
producto logrando incrementar estos aspectos.

e Carrito de la compra

Tiene que estar a la vista para que el usuario no pierda de vista todo lo que esta
comprando dando la posibilidad con un solo clic, el cliente pueda visualizar mas
rapido las referencias compradas, la cantidad, los gastos de envio, los impuestos
aplicables y el importe total del pedido.

e Mecanismos de promocion y ofertas

Las promociones y las ofertas es uno de los factores mas importantes para atraer a
los clientes de la tienda virtual de las artesanias porque influyen en la decision de la
compra por el precio ya que es mas visible por la oferta o la promocién. Tener
comunicacién de una forma clara, resaltar el precio y mostrarlo junto a él, el precio
rebajado para una compra precisa.

e Motor de busqueda

Siempre se muestra el resultado de los productos deseados teniendo un buen
funcionamiento, si no muestra el resultado deseado, el buscador muestra los
resultados relacionados con el producto buscado para no cometer el error que el
buscador no esté funcionando correctamente o que el catalogo de productos este
muy reducido.

e Proceso de compra

Para el proceso de compra es importante mostrar la informacion complementaria
gue transmite la confianza hacia los clientes para que no les quede ninguna duda
cuando finalizan la compra respecto a los gastos de envio, direccidon de la entrega
del pedido, el periodo de devolucion, plazo de entrega, la disponibilidad de los
productos seleccionados y el plazo del envio.
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e Medios de pago

Son fundamentales para evitar que el cliente no vaya a abandonar el proceso de
compra. Més posibilidades se otorga al cliente para pagar teniendo mas flexibilidad
a la hora de seleccionar la forma de pago con que desea pagar el pedido realizado.

Los medios de pagos se encuentran en la pagina web en la transferencia bancaria,
domiciliacion bancaria, tarjera de crédito o débito y medio alternativos.

e Impuestos

Los precios de los productos que se publican en la pagina web tienen que ser los
precios finales completos al incluir los impuestos, tasas y/o gravamenes aplicables
para informarles de forma clara el cliente en funcion del lugar de residencia o del
lugar de entrega del producto para que en la factura de confirmacion del pedido
sefale el tipo y la cuota que deben de pagar por la compra de ese producto.

e Logistica

En la tienda virtual de las artesanias se ofrece de forma mas clara el costo de envio
del producto adquirido ofreciendo la posibilidad de calcular los gastos de envio en
funcion al calculo de los gastos empleando una tarifa fija 0 en funcién del volumen
de la compra, del peso de la compra o un costo adicional por cantidades excedidas.

e Informacion Corporativa

La informacion corporativa es importante en la tienda virtual de artesanias para dar
a conocer la tienda a través de la filosofia, trayectoria empresarial, objetivos, misién,
vision, etc., transmitiendo confianza hacia los clientes, transparencia y fiabilidad. En
la pagina web contiene una seccién de quienes somos, que ofrecemos, aviso legal
y politicas de privacidad, informaciéon del contacto, donde estamos, preguntas
frecuentes y condiciones de compra para dar a conocer a mas a fondo la tienda
virtual.

2.2.2 Sistemas de Pago

La actividad del comercio electrénico de artesanias se ofrece a sus clientes la mayor
flexibilidad y comodidad en el momento de elegir la forma de pago con las opciones
para que sea mas facil a los clientes y cerrar mas namero de ventas.

El tipo de pago off-line no se efectla durante la compra, se realiza después de la
compra ya sea con el contra reembolso o la transferencia bancaria.

e El contra reembolso es el método mas seguro porque se realiza el pago ya
cuando el producto haya llegado a su destino con el cliente.
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e La transferencia bancaria consiste en asignarle una cuenta bancaria al
cliente para poder realizar la transferencia para que se gestione su pedido
correspondiente.

Otro tipo de pago es online en lo cual se realiza en el mismo momento cuando se
realiza la compra a través de una conexion directa para poder hacer el proceso de

pago.

e Un sistema de pago mas recientes es el PayPal dentro del comercio
electronico consiste en la recepcion y envio de dinero en internet de una
manera rapida y segura teniendo un usuario y una contrasefia para el uso de
este servicio con la posibilidad de pagos periddicos, realizar el pago desde
una cuenta bancaria o el dinero que se deposite en la cuenta de PayPal.

Los métodos offline suelen ser mas seguros que los métodos online porque los
datos bancarios no se realizan a través de una conexion de internet y disminuye el
riesgo que pueden presentar al poner los datos de la cuenta bancaria del cliente.

Los medios de pagos que cuentan con mas seguridad hacen que el nivel de las
personas sea una percepcion del cliente que una realidad.

La transferencia bancaria es un sistema seguro porque es realizada por la entidad
bancaria con una orden del cliente, quedando grabada en el banco del usuario y el
banco de la tienda virtual. Es un método mas rapido, pero se requiere de mas
elementos complementarios que elevan el nivel de seguridad.

Los otros medios como PayPal o Saftpay son sistemas rapidos en online o mediante
un movil para el pago con una tarjera de crédito o débito o por una cuenta bancaria.
Es un sistema seguro porque no se envia al comercio la informacién financiera como
puede ser los datos de la tarjera de crédito o débito y es un sistema global aceptado
en cualquier transaccién nacional o internacional.

2.2.3 Costos en las formas de pago

En la forma de pago hay ocasiones que cobraran un costo por comisionado o de
integracion de Terminal de Pago Virtual. El costo por comisionado las entidades
financieras bancarias cobran un porcentaje cuando se realizan a través de su canal
de pago y el costo de integracion de Terminal de Pago Virtual se usa una
intervencion técnica mediante el pago a través con una tarjera de crédito con la
entidad financiera.

2.2.4 Mecanismos de Seguridad

Los mecanismos o requisitos de seguridad en los medios de pagos electrénicos son
variados por el sistema de pago a otro sistema, esto depende de las caracteristicas
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de cada sistema por la confianza y la seguridad que se ofrece dependiendo el
entorno que se va a utilizar el sistema de pago.

2.2.4.1 Autenticacion de los datos

El método de pago para el cliente como en la tienda virtual de artesanias se
identifica la comprobacion que no hay ningun fraude. En la Terminal de Pago Virtual
existe una entidad financiera para las transacciones validando toda la informacion
de la tarjeta realizando el pago y el titular de la perspectiva tarjeta.

2.2.4.2 Disponibilidad y Fiabilidad

Es importante que los sistemas electronicos de pago con alta disponibilidad y
fiabilidad en las operaciones son un elemento completamente clave en el proceso
de pago de la transaccion.

2.2.4.3 Integridad

Es un elemento fundamental por los datos intercambiados y sin alteraciones o
manipulaciones con la informacién. Mientras se realiza la transaccién electronica,
por eso existen mecanismos de seguridad que se usan para proteger los datos
como son: los codigos de autentificacion, firma digital o tener una comunicacion
segura con la entidad financiera.

2.2.4.4 Confidencialidad

En las operaciones electronicas no son visibles los datos para terceros porque se
implementan técnicas encriptadas y un cifrado de la informacién. En el comercio se
cre6 un Certificado de Seguridad emitido por la entidad que colabora con la
certificadora permitiendo el cifrado encriptado siendo de una forma segura el envio
de la informacion.

Cuando se hace una transaccion en una entidad bancaria entre la tienda virtual y el
cliente solamente ellos conocen la informacién que se requiere para realizar la
transaccion de forma clara tras el proceso.

2.2.5 Correo Electréonico Comercial

Para el uso del correo electrénico es prohibido enviar comunicaciones publicitarias
o promocionales si el destinatario no lo solicita porque no da la autorizacion para
poder enviar este tipo de informacion. Si tiene una relacion contractual previa y ya
es cliente, si se puede enviar este tipo de informacion para que sea referente a los
productos o sean similares por la contratacion.

Es importante mencionar que se les informa a los clientes sobre las cuestiones de
proteccion de datos en el momento de recolectar los datos del destinatario de cada
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comunicacién comercial electrénica para ofrecer la posibilidad de no recibir este tipo
de comunicaciones de una manera gratuita.

2.2.5.1 Informacioén al destinatario

Se manda una comunicacion electronica de caracter comercial por la tienda virtual
de artesanias haciendo referencia en el mensaje la palabra publicidad que se
encuentra al inicio del texto, ademas la tienda virtual que realiza la promocion se
identifica de una manera clara y precisa.

El contenido del mensaje es enviado acerca de las ofertas como un descuento
aplicable incluyendo la forma precisa para tener en claro las condiciones de acceso
o indicar donde se puede consultar en la pagina web para visualizar los detalles
perfectamente.

2.2.6 Informacion sobre las cookies

En la pagina web en el uso de las cookies u otros dispositivos de almacenamiento
o de recuperacion de los datos se instala un ordenador para guardar perfectamente
la informacion necesaria para una clara navegacion. Se informa de una manera
completa y demasiado clara sobre la utilizacion y finalidad del uso de las cookies
tomando en cuenta que también se rechaza mediante un procedimiento sencillo y
gratuito porque no es obligatorio.

2.2.7 Contratacion Online

En el momento de adquirir mas productos y la pagina web ofrece esta posibilidad,
la persona interesada accede facilmente a la informacion requerida para los distintos
trAmites que se deben seguir en el contrato. El prestador archiva la documentacion
electronica contemplando los medios técnicos que se pone en disposicion para
identificar o corregir un error.

Los diferentes idiomas que se formalizan en el contrato y las condiciones generales
sujetas al contrato por el destinatario son almacenadas y reproducidas.

Toda la informacién esta a la vista de la pagina web con las condiciones generales
de la contratacion de un producto artesanal.

Cuando sucede la contratacién online hay un consentimiento que se acepta la oferta
enviando a la persona interesada la aprobacion de ese contrato, en este caso, esta
contratacion es asi porque esa persona se encuentra en otro lugar distinto donde
esta la tienda virtual de las artesanias.

Es importante para el contrato sufrir efectos entre la persona interesada y la tienda
virtual.
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Es necesario que la persona interesada siendo el comprador exprese aceptar la
oferta para que dicha aceptacion se conozca por el vendedor sin la falta buena de
fe por esta contratacion online.

2.2.8 Cuestiones legales sobre la entrega

Las cuestiones que se tienen que tomar en cuenta para una entrega eficiente de la
artesania son las siguiente:

e Plazo de entrega

El plazo maximo de entrega es de 30 dias a partir del dia siguiente que es realizada
la compra, a menos que se otorgod otro plazo maximo de entrega se debe ejecutar
de esa manera con el acuerdo que se dio en el otro plazo de entrega.

¢ No se entrega el producto de acuerdo al plazo

En el caso que no se entregue el pedido a un plazo porque el producto no esta
disponible, se informa de manera rapido al cliente y se ofrece otra posibilidad para
que su producto llegue a tiempo. Si es respetado el plazo, el cliente est4 en su
derecho de que le devuelvan lo de la cantidad de ese producto.

e No hay disponibilidad

Cuando no esté disponible un producto solicitado se informa al cliente que existe la
posibilidad de enviar otro producto con las caracteristicas similares con la calidad
igual o superior de lo que esta buscando el cliente para que no pierda el interés del
producto que estan ofreciendo al no tener disponibilidad de ese producto.

e Plazo para una devolucion

El plazo para devolver un producto comprado en la tienda virtual de las artesanias
es de 7 dias habiles tomando en cuenta que no se puede devolver todos los
productos. Se tiene que devolver al cliente la cantidad correcta exceptuando los
gastos de envio del producto con un plazo maximo de 30 dias. Si no se respeta ese
plazo maximo el cliente tiene derecho de exigir la cantidad doble por no respetar el
plazo méximo de 30 dias.

e Devoluciones

No se devuelven todos los productos, aunque el comprador no ejercite su derecho
de desistimiento y en el caso que el cliente quiera su producto personalizado no se
devuelve, por naturaleza, no son devueltos o puedan deteriorarse.
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e Defectos del producto

En el caso del producto enviado llegue deteriorado se debe de reparar o sustituir
ese producto porque no funciona y llego a mal estado siendo gratuito para el cliente
sin cobrarle al cliente los gastos de envio o costos relacionados con la mano de
obra y/o materiales.

El tiempo para volver a mandar bien el producto se lleva a cabo en un plazo
razonable y sin mayores inconvenientes para que el cliente no esté insatisfecho por
el dafio de su producto llegando a un acuerdo con la naturaleza de los productos
para una compra exitosa.

Durante los seis meses posteriores a la entrega del producto reparado, el cliente
responde de las faltas de conformidad que motivaron la reparacién si pasa otra
inconformidad o sea de la misma falla del producto cuando se reproduzca en él, los
defectos del mismo origen son desde el primer momento que presento la falla.

El plazo de tiempo de las faltas de conformidad el cliente se manifesto en dos afios
desde que se entregd el producto, aunque en los productos a segunda mano se
llega a un acuerdo con un plazo menor sin afectar al cliente ese plazo siendo un
plazo inferior a un afio desde el momento que se entreg6 el producto para una
manera conveniente y satisfactoria.

2.2.9 Presencia Compartida

La plataforma digital de la tienda virtual de artesanias dispone de su perspectiva
pagina web donde el comercio electrdnico se utiliza con catalogos de los productos
artesanales con una baja inversion y presencia en internet.

2.2.10 Promocionar la tienda virtual
2.2.10.1 Redes sociales

El uso de las redes sociales es auténtico en la tienda virtual de artesanias teniendo
presencia en la cercania de los usuarios, genera perfiles en las principales redes
otorgando un seguimiento continuo y actualizacién periédica para saber la
interaccién de los usuarios.

Se pone mas énfasis hacia donde llevan el tiempo de atencion en los usuarios para
poner demasiado esfuerzo en las redes sociales implementado estrategias para la
ayuda del buen manejo en las herramientas sociales disponibles. Los resultados se
dan de una manera rapida de acuerdo al avance que se va teniendo dia a dia.

Es flexible en el momento que son aceptados los productos por los usuarios que
tengan el interés, con el tiempo se van consiguiendo los objetivos de una manera
facil por el periodo de aprendizaje que es rapido gracias a las herramientas sociales
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y los enlaces aparecen en la entrada del sitio de acuerdo al interés de cada usuario
siendo seguros.

Las estrategias de las redes sociales son de manera participativa y publicitaria:

e La estrategia participativa: se crean los perfiles o aplicaciones para tener la
participacion de los usuarios compartiendo el contenido en las redes
sociales.

e La estrategia publicitaria: es un soporte para las redes sociales creando
contenido publicitario para atraer a los usuarios.

2.2.10.2 Email Marketing

El email es muy usado a pesar de la saturacion y los correos no deseados, pero es
una de las tacticas mas empleadas en el comercio electrénico teniendo buenos
resultados. El email marketing tiene una gran posibilidad en la base de datos que
se maneja teniendo mas comunicacién inspirando mas confianza.

Para la confirmacién de alta en el email transmite seriedad y confianza al receptor
para que el usuario pueda recibir un correo con un enlace de confirmacion en la
base de datos.

2.2.10.3. Afiliacion

Sé debe de tener mucho cuidado respecto a los aspectos legales en el momento de
redactar un claro contrato para que no se esté afiliando respecto a una mala
intencion.

2.2.11 Fidelizacion al Cliente

La fidelizacién al cliente es la parte importante en la actividad del comercio
electrénico consistiendo que los clientes sigan repitiendo las compras para llegar al
éxito siempre y cuando la tienda virtual este siendo capacitada para mostrar los
resultados en el momento de captar al cliente con los productos.

El comercio electrénico permite a los usuarios realizar las compras antes que los
productos estén disponibles en el mercado porque transmite una seguridad y
tranquilidad que se estan enviando al domicilio del cliente el dia del lanzamiento
logrando garantizar los objetivos de la tienda virtual de las artesanias para tener a
sus clientes contentos.

Es importante fidelizar a los clientes para que ellos estén contentos con las compras
realizadas y que tengan un habito de seguir comprando con una importante labor
comercial recomendando los productos a sus familiares, amigos y conocidos.
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Las personas ponen comentario tanto positivos o negativos en la actividad del
comercio electronico logrando tener mayor difusion en internet a través de los
comentarios en la pagina web o en las redes sociales que en el ambito tradicional.

2.2.12 Medir el éxito

Para medir el éxito de la tienda virtual se dedica tiempo al estudiar y analizar a
profundidad los resultados para la comprobacién, si el producto si les convence y si
es el adecuado para transmitir credibilidad y confianza a los clientes gracias a los
estandares de medicion.

Mejorar en el momento de comprar un producto se toma en cuenta elementos claves
en la actividad del comercio electrénico de las artesanias teniendo una plataforma
de medios de pago y la logistica de postventa para el envio respetando los plazos
de tiempo de entrega.

2.2.13 La operativa de la tienda virtual
2.2.13.1 Proceso y Gestion de los pedidos

El seguimiento de pedido es un elemento clave para el objetivo de la tienda virtual
de las artesanias con el ciclo de pedidos que se realizan en el menor tiempo posible
dentro de la actividad del comercio electronico de tal manera que el pedido llegue a
la tienda virtual hasta que el cliente lo reciba en su domicilio transcurrido en el menor
tiempo posible dentro de las 24 a 48 horas.

El seguimiento activo de los pedidos habla bien de tienda virtual de las artesanias
porque los clientes valoran el trabajo del comercio electrénico ya que se preocupan
por los pedidos implicando una informacién puntual sobre cémo es la situacion de
su pedido desde que sale de la tienda virtual.

Ofrecen las alternativas en la gestion del pedido de la mejor forma de conservar un
pedido logrando fidelizar al cliente para transmitir que la tienda virtual esta ocupando
perfectamente del pedido si es que llega surgir algun retraso siendo honestos
respecto al nivel de servicio que se le ofrece al cliente que sea capaza de cumplir.

2.2.13.2 Servicio Digital al cliente

Para un buen servicio digital al cliente se garantiza la orientacion hacia los clientes
disponiendo al personal adecuado para atender cada una de las necesidades de
cada cliente, transmitiendo empatia, cordialidad y simpatia. Se dispone de un
servicio de atencion telefénica en un horario adecuado dentro de lo laboral o si es
muy urgente hacerlo saber de inmediato para una solucion viable estableciendo los
parametros de calidad en la solucion demostrando agilidad, eficacia, profesionalidad
y seriedad.
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2.2.13.3 Logistica

En el proceso logistico del producto es ofrecer la posibilidad al cliente de consultar
el seguimiento o mandar correo para el seguimiento de su pedido desde que sale
de la tienda. Se consulta acerca de este proceso o de la agencia de transporte que
es la encargada de aportar el producto afiadido hasta que es entregado.

De acuerdo al servicio digital al cliente se tiene que plantear un equilibrio entre el
precio y el servicio dependiendo la forma de enviar el producto a los clientes
estableciendo que el plazo medio a largo es dentro de 7 a 15 dias y los plazos
urgentes dentro de 24 a 48 horas (Manent, 2005).

2.3 Actividad de Comercio Electrénico de artesanias en Michoacan

En Michoacan se dio a conocer la artesania por medio del comercio electronico al
implementar un canal de ventas de la pagina web para un crecimiento artesanal y
reconocimiento de marca en ese sector del mercado. Con este desarrollo local se
resulta ventajoso para los michoacanos comprar a través de una pagina web y sea
conocida la artesania (Nufiez P., 2020).

Se fabrica de mucha variedad la artesania en el estado de Michoacan debido a que
se comercializa por la pagina web a través de las nuevas tecnologias. Los clientes
desean este tipo de producto por medio de un clic, tienen su producto en casa y se
garantiza la calidad del producto hecho a mano con la certeza que estdn comprando
un producto real (Fonseca, 2020).

Hay muchas técnicas artesanales gracias a los autores de la artesania se elabora
cada producto con diferentes técnicas en el momento de elegir la materia prima y
las herramientas que se estén utilizando depende mucho del lugar de origen. Es lo
que se diferencia cada producto de la variedad en la iconografia, se debe a las
practicas sociales porque se manifiesta en las modalidades del consumo cultural
domeéstico.

Don Vasco de Quiroga se le atribuye el desarrollo de técnicas artesanales en
Michoacan después de su conquista. La artesania se fue incorporando en la
actividad creadora manejando diferentes técnicas de trabajo para el desarrollo de
empresas familiares con especialidad a las técnicas artesanales.

Se encarg6 de traer a maestros para gue los artesanos aprendieran mas rapido las
nuevas técnicas a mejorar los productos supervisando el trabajo con mucha
facilidad.

En el siglo XVI Don Vasco de Quiroga integro ciertas comunidades en la ensefianza
de las técnicas artesanales (Angangueo, Charapan, Chavinda, Cheran,
Erongaricuaro, Hidalgo, Indaparapeo, La Piedad, Morelia, Nahuatzen, Paracuaro,
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Paracho, Parangaricutiro, Patzcuaro, Queréndaro, Quiroga, Santa Clara, Tancitaro,
Tangancicuaro, Tingambato, Tzintzuntzan, Uruapan, Zinapécuaro y Zitacuaro)
gracias a las adaptaciones de acuerdo al material y procesos de elaboracion que
cada comunidad ha desarrollado.

A todas estas personas especialistas suelen llamarse también por tejedores,
alfareros, joyeros, canteros, talladores, etc., por trabajar con la artesania y descubrir
el arte popular para distinguir lo objetos manuales hechos a maquina. Anteriormente
las artesanias se nombroé como ollas o cazuelas que se usaban para las tareas de
la vida diaria (Ojeda L., 2015).

Después de tiempo, a finales de enero de 2020 comenzaron a ofertar los productos
artesanales a través de un portal llamado Handmade por medio del Instituto del
Artesano Michoacano de la compafiia de comercio electronico de Amazon. Se
comercializan 100 productos artesanales enfocados en el hogar y al mes siguiente
se agregaron 100 piezas de mucha variedad artesanal.

Es importante mencionar para el sector artesanal michoacano comercializar sus
productos a través de este portal va a posicionar a Michoacan como el principal lider
de produccion artesanal con gran calidad en sus productos para apoyar a las
familias de los artesanos y a su economia.

Al iniciar el mes de marzo, la comercializacion de la artesania en la plataforma de
Amazon por el portal tuvo mucho interés por el publico y las personas que estan
interesados sobre el arte plasmado en la artesania se registraron las primeras
ventas con la finalidad de satisfacer las expectativas de los amantes del arte.

Con las expectativas se actualizan las ofertas de las piezas artesanales para lograr
un posicionamiento en el mercado a través del comercio electrénico de las ventas
de artesanias. Gracias a Amazon y su portal se logré6 tener un mayor
posicionamiento en el comercio digital en el sector artesanal (Instituto del Artesano
Michoacano, 2020).

2.4 Ventas mediante el Comercio Electrénico

2.4.1 Comportamiento de los usuarios del comercio electronico en América Latina

El comercio electronico se convirtio en un mercado mas atractivo desde que inicio
la pandemia. Para el aflo de 2024 habra méas de 350 millones de compradores en
el comercio electronico en toda Ameérica Latina, casi 8 de cada 10 usuarios se utilizd
el comercio electronico en la pandemia y en el mes de marzo de 2020 el nUmero de
transacciones a través de PayU en México se duplico.
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Creci6 bastante el comercio electronico en consecuencia a la crisis sanitaria
(COVID-2019) surgiendo mas proyectos y dejando mas experiencias en las tiendas
en linea tomando las decisiones de probar nuevos sistemas de venta.

Infobae sefiald un crecimiento del 6% en las transacciones solamente en el mes de
mayo, es importante aprender un poco mas sobre los habitos de los clientes para
saber mas acerca de su comportamiento para tener éxito en la tienda virtual.

En México se utilizaron demasiadas transacciones digitales siendo el pais mas
mencionado en el uso de las transacciones esperando que otros 62 millones de
individuos se integren a las transacciones en linea.

Las Pymes locales tienen la mejor perspectiva del comercio electrénico teniendo la
oportunidad de monetizacion a través de las plataformas digitales por las redes
sociales.

De nuevo, la pandemia de COVID-2019 proporcion6 al comercio electrénico en
Ameérica Latina con un impulso equivalente a varios afios de desarrollo gracias a la
interaccion que tienen los usuarios.

En el comercio electrénico en algunos paises se dio la confianza el uso de los
métodos de pago en linea como se muestra a continuacion:

e La cifra mas alta en Argentina, donde casi 9 de cada 10 compradores no
temen usar estos métodos.

e Colombia, Pertu y México solo el 50% se atreve a usarlos con frecuencia.

e Las ventas por internet en Chile aumentaron 119% en la ultima semana de
marzo.

¢ En Bogota el comercio electronico crecio hasta un 28% en comparacion con
las semanas previas al COVID-2019 (Chavez, 2020).

2.4.2 Perspectiva de los Pagos Digitales en México en 2020

Se revel6 un 64% de los consumidores online mexicanos respecto a los pagos
digitales en México debido a que son muy faciles de realizar. Se transmite confianza
hacia los clientes demostrando la penetracién de este tipo de habitos entre los
usuarios de este mercado en un constante crecimiento gracias al comercio
electronico.

Es por lo que resulta conveniente conocer y prever el panorama de los pagos
digitales en el pais para estar conscientes en lo que se espera dentro de este sector
y durante la proxima década.
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2.4.2.1 El pago movil sera el lider en las compras online

En México en el afio 2009, 7 de cada 10 consumidores en el pais realizaron
transacciones de comercio electrénico en los ultimos 6 meses por medio de los
Smartphone. El canal mas directo por la mayoria de los consumidores es el
dispositivo moévil con un 54% de uso para realizar las transacciones bancarias. De
esta forma las empresas fortalecen su presencia movil y facilitan a los usuarios
plataformas adecuadas para este tipo de dispositivos.

2.4.2.2 El comercio electrénico continuara creciendo

El comercio electrénico no se detuvo en crecer durante el afio 2020 de acuerdo con
los datos proporcionados por eMarketer, el pais con mayor crecimiento de tasa de
crecimiento en el comercio electrénico es México con un crecimiento mayor a otros
paises del mundo como Corea del Sur y Canada.

Ademas de indicar la importancia de este tipo de mercado en nuestro pais, también
indica a las empresas que optimizan las estrategias de ventas para sus clientes por
medio de este canal (Galeano, 2020).

2.4.3 En Canada las compras en linea se han duplicado durante la pandemia

Los consumidores canadienses experimentaron en hacer las compras en linea por
la suspension de actividades y el confinamiento por lo del COVID-2019 para hacer
combatir la pandemia.

Las ventas mediante el comercio electronico alcanzaron un récord de 3.900 millones
de ddlares en mayo, esto representa un aumento del 2.3% respecto al mes de abiril
con las compras realizadas en linea a través del uso del internet y en el mes de
febrero se registraron las ganancias récord gracias al comercio electrénico.

En ese periodo, las ventas al por menor se aumentaron a 33.900 millones de
dolares, un 29.1% menos que en febrero y un 26.4% menos que el mismo periodo
del afio anterior, por lo tanto, el comercio electronico aumentd un 63.8% en abril a
medida que las ventas en las tiendas disminuian, las ventas mediante el comercio
electrénico aumentaban (Valencia, 2020).

2.5 Reglamentacion Nacional

Al momento de comercializar la artesania es creada una Ley de Fomento Artesanal
para el Estado de Michoacéan por el Poder Ejecutivo del Estado a través de la Casa
de las Artesanias del Estado de Michoacan con el fin de promover, preservar y
promocionar la artesania. Se tiene una relacion con el sector artesanal junto con las
demas dependencias y entidades federativas.
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En la planeacion y el desarrollo integral del Estado se establecen politicas para
promocionar la artesania en el momento de celebrar convenios con los gobiernos
federales, estatales, municipales, instituciones y organismos publicos y privados por
la actividad en el comercio electronico a través de la Casa de las Artesanias,
impulsando la investigacion, la adopcion de nuevas técnicas y metodologias.

Se tiene una relacion con la produccién artesanal tomando en cuenta la calidad de
los productos hechos a mano, aprovechando los medios de comunicacion digitales
para dar a conocer la artesania michoacana (Ojeda L., 2015).

El marco juridico de México tiene un gran impacto en el comercio electronico
al regular de esta manera el comercio brindando diferentes formas de
comercializacion al cumplir con las obligaciones que tienen las personas fisicas y
morales.

Se considera un marco juridico completo siendo importante visualizar en general el
conjunto de leyes y normas teniendo que cumplir en el pais para un funcionamiento
correcto del comercio siendo responsables en el momento de cumplirlas.

2.5.1 Reglamento de la Ley de Comercio Exterior

Esta ley tiene un objetivo de regular y promover el comercio exterior incrementando
la competitividad de la economia nacional para el uso eficiente de los recursos
productivos en el pais.

Se integra la economia mexicana con la internacional contribuyendo al bienestar de
la poblacion, dicho marco normativo promueve la competitividad a través de la
politica comercial con la confianza y seguridad juridica en el aspecto econémico
relacionado con el intercambio internacional.

El comercio exterior tiene un papel relevante en la economia y en el nivel de vida
de todos los mexicanos gracias a la administracion de mecanismos adecuados
favoreciendo la apertura de la competencia leal y la promocién de las exportaciones.

Se toma en cuenta una gran complejidad que obligan al pais adecuar y mejorar sus
instituciones dentro de un esquema de las relaciones mundiales estableciendo las
reglas claras para mantenerlas en el comportamiento de los agentes econémicos
nacionales y extranjeros.

El articulo 17A estéa relacionado a los tramites con la importacién, exportaciéon y
transito de mercancias, asi como regulaciones y restricciones no arancelarias,
debiéndose presentar mediante medios electrénicos en términos de la legislacion.

El articulo 139 esta relacionado con la comunicacion de manera directa o por otro
medio electronico con los representantes durante los procedimientos de
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investigacion en materia de practicas desleales del comercio internacional para
salvaguardar un reporte escrito mencionado en el contexto del problema, asi como
las conclusiones obtenidas con el nombre y cargo del servidor publico que lo
elabora, con el lugar y la firma.

El articulo 173 fraccion IV esta relacionado de recibir la visita domiciliaria por llevar
la contabilidad o parte de ella con el sistema de registro electronico poniendo a la
disposicion de los visitadores al equipo de cOmputo o a los operadores para que los
auxilien en el desarrollo de la visita.

Para el mejor desempefio de sus funciones se tiene que trabajar a través de un sitio
electronico, mediante el cual, se presentan propuestas 0 casos en materia de
comercio exterior de bienes o servicios.

El articulo 181 esta relacionado al servicio nacional de informacién al comercio
exterior facilitando el acceso a la informacion mediante herramientas electronicas
disponibles en un solo punto para su consulta estableciendo los mecanismos para
la estandarizacion, monitoreo y actualizacion de la informacion presentada en el
momento (Salinas de Gortari, 2014).

A continuacion, se menciona el marco normativo para llevar a cabo la
comercializacion electronica:

2.5.2 Ley Federal de Telecomunicaciones

La Ley Federal de Telecomunicaciones sirve en la tienda virtual para tener
contacto con los clientes gracias a las redes de telecomunicaciones se tiene
conexién al saber qué es lo que el cliente pide y se tenga informacion completa en
el momento de exportar el producto y se pueda rastrear.

Se publico el 07 de junio de 1995 por el Presidente de la Republica Ernesto Zedillo
Ponce Ledn, se modific el 16 de abril de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion
por la Presidencia de la Republica Andrés Manuel Lopez Obrador (Lépez O., 2021).

En el capitulo 1 de las disposiciones generales del articulo 3 los efectos de esta Ley
acerca del comercio, se entendi6 la red publica de las telecomunicaciones a través
de la cual se explotan comercialmente los servicios de valor agregado empleando
la red publica. Tiene efecto en el formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje
0 aspectos en comun de la informacion trasmitida por algun usuario porque se
comercializa la informacion adicional de los productos implicando la interaccion con
la informacién almacenada.

En la seccion V de los permisos del articulo 31 el permiso de la secretaria es cuando
se comercializan los servicios de telecomunicacion sin tener el caracter de una red
publica para la interaccion de los usuarios.
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En la seccion Il de la operacion de las comercializadoras de servicios del articulo
52 es para los efectos de esta ley, la comercializadora de servicios de
telecomunicaciones sin ser propietario de ese medio de transmisidn se proporciona
a las personas que usen los servicios de telecomunicaciones para la red publica.

El articulo 54 se refiere al establecimiento y operacion de las empresas
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones para cumplir con la
respectiva reglamentacion (Zedillo P. , 2013).

2.5.3 Ley Federal de Proteccion al Consumidor

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) garantiza la seguridad que
pueden tener los consumidores en el momento de brindar informacion personal para
la exportacion o para una entrevista acerca de su compra, al igual que los
proveedores en este caso, los artesanos también cuentan con una proteccion para
ellos y los articulos que estan comercializando.

Se publicé el 24 de diciembre de 1992 por el Presidente de la Republica Carlos
Salinas de Gortari, se modifico el 24 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion por el Procurador Federal del Consumidor Francisco Ricardo Sheffield
Padilla (Sheffield , 2020).

En el Capitulo | de las disposiciones generales del articulo 2 el efecto de esta Ley
acerca del comercio se entiende por el consumidor aquella persona fisica o moral
que adquiere, almacene, utilice o consuma productos o servicios con objeto de
integrarlos al proceso de produccién o transformacion para comercializarlos.

El articulo 13 la procuraduria considera la informacion confidencial reservada que
se establezca la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental por la comercializacion de un producto o servicio.

En el Capitulo Il de las autoridades del articulo 19 la secretaria tiene que determinar
la politica de proteccion al consumidor por los instrumentos sociales y econdémicos
de cada Estado promoviendo los derechos de los consumidores cumpliendo con los
requisitos de los sistemas y practicas de comercializacién de bienes orientando al
comercio respecto a las necesidades y problematicas de los consumidores.

En el Capitulo 11l de la informacion y publicidad del articulo 43 cuando se trate de
algun producto o servicio, los proveedores que ofrezcan sus planes y modalidades
de comercializacion deben informar al consumidor sobre las caracteristicas,
condiciones y precio total o en el caso que solamente ofrecen un plan especifico de
comercializacién de servicios o0 productos. Se informa a los consumidores con
oportunidad en la publicidad de plan que estan ofreciendo y no disponer de los otros.
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En el Capitulo IV de las promociones y ofertas del articulo 46 para los efectos de
esta ley, se considera promociones a las practicas comerciales que estén
consientes en el ofrecimiento al publico de bienes o servicios Unicamente (Salinas
de Gortari, 2012).

2.5.4 Cdodigo de Comercio, Cédigo Civil Federal

El Cédigo de Comercio (CC), el Cédigo Civil Federal (CCF) es importante porque
se rigen actividades comerciales cumpliendo con todas las obligaciones que ejerce
este codigo para la seguridad de los comerciantes.

Se publico el 31 de agosto de 1928 por el Presidente de la Republica Plutarco Elias
Calles, se modifico el 24 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién
por la Secretaria de Economia (Clouthier C., 2020).

En el titulo séptimo de la prescripcidon del capitulo | de las disposiciones generales
del articulo 1137 del comercio solo se prescriben los bienes y obligaciones salvo las
excepciones establecidas de esta ley.

En el capitulo Il de la prescripcion negativa del articulo 1161 se debe prescribir en
dos afios la accion de cualquier comerciante para cobrar el precio de objetos
vendidos a personas que no eran revendedoras.

En el capitulo | del objeto y del motivo o fin de los contratos del articulo 1825 existen
las partes involucradas, ser determinado en cuanto un bien, servicio o producto y
tiene que estar en el comercio para tener un contrato (Elias C., 2021).

2.5.5 Cadigo Fiscal de la Federacion

El Cbdigo Fiscal de la Federacién (CFF) obliga a cumplir con las obligaciones
fiscales del pais para el pago de impuesto en el momento que van a consumir el
articulo y contribuir con el gasto publico.

Se publicé el 31 de diciembre de 1981 por el Presidente de la Republica José Lépez
Portillo, se modifico el 18 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion
por la Presidencia de la Republica Andrés Manuel L6épez Obrador (L6pez O. , 2020).

En el titulo primero de las disposiciones generales del capitulo | del articulo 16 del
comercio se entendié por las actividades comerciales las que de conformidad con
las leyes federales que tengan su caracter para poder ser comercializadas.

En el titulo segundo de los derechos y obligaciones de los contribuyentes del
capitulo unico del articulo 20 se determina las contribuciones del comercio exterior
para pagar aquellas cantidades que se efectiuen en el extranjero considerando el
tipo de cambio que se publiqgue en el BANXICO (Banco de México).
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El articulo 32D en los contribuyentes es requerido obtener el cumplimiento de las
obligaciones fiscales para realizar alguna operacion comercial con los subsidios o
estimulos fiscales para algun tramite, asi como la autorizacion en los impuestos
internos también se puede con los impuestos exteriores por la contratacion de
adquisicion de bienes.

En el titulo tercero de las facultades de las autoridades fiscales capitulo | del articulo
42 se practica las visitas domiciliarias a los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones en las reglas generales del comercio exterior que emita el SAT
(Servicio de Administracion Tributaria), este articulo se modificO en relacion al
comercio con las disposiciones de la Ley Aduanera (Lopez O. , 2020).

En el capitulo Il de los delitos fiscales del articulo 105 es sancionado con las mismas
penas del contrabando aquel acto que se comercialice la mercancia extranjera que
Nno sea para su uso personal, sin la documentacion que compruebe su legal estancia
en el pais o sin el permiso previo de la autoridad federal o tratando de envases o
recipientes que contengan bebidas alcohdlicas o su importacion este prohibida.

En el titulo sexto de la revelacion de esquemas reportables en el capitulo tnico del
articulo 197 los asesores fiscales, cualquier persona fisica o0 moral que este en su
actividad que realice asesoria fiscal obteniendo un beneficio siendo responsable o
esté involucrado en la comercializacion es obligado a revelar los esquemas
reportables (Lopez P. , 2021).

2.5.6 Ley Federal del Derecho de Autor

La Ley Federal del Derecho de Autor proporciona la seguridad y la proteccion de los
articulos hechos en México, asi como en los mismos articulos en otro pais y se
otorgue confianza a los artesanos en el momento de comercializar la artesania con
la tienda virtual.

Se publico el 24 de diciembre de 1996 por el Presidente de la Republica Ernesto
Zedillo Ponce Ledn, se modificd el 01 de julio de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion por la Presidencia de la Republica Andrés Manuel Lopez Obrador
(L6pez O., 2020).

En el titulo 1l del derecho del autor del capitulo | de las reglas generales del articulo
21 los titulares de los derechos morales retiran su obra del comercio.

En el titulo Il de la transmision de los derechos patrimoniales capitulo | de las
disposiciones generales del articulo 36 la licencia exclusiva obliga a poner todos los
medios necesarios para la efectividad de la explotacién segun la naturaleza de la
obra con los usos y costumbres en la actividad comercial.
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En el capitulo 1l de las obras fotogréficas, plasticas y gréficas del articulo 88 en la
promocién comercial no incluye el derecho a reproducirla en cualquier tipo de
articulo.

En el capitulo 11l del arbitraje del articulo 219 en el caso del surgimiento de alguna
controversia sobre los derechos protegidos por la ley, las personas tienen el derecho
de someterse a un procedimiento de arbitraje regulado conforme a este capitulo por
las disposiciones reglamentarias y de manera suplente por el Cédigo de Comercio.

En el capitulo Il de las infracciones en materia de comercio del articulo 231 se
definen conductas cuando sean realizadas con fines de lucro directo o indirecto la
manera de comercializar las copias de obras sin la autorizacion de los respectivos
titulares, este articulo tuvo una modificacion en relacion al comercio (Lopez O.,
2020).

El articulo 235 de las infracciones en materia de comercio los tribunales federales y
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en cualquier caso, quedan
facultados para hacer la resolucion de suspension de libre circulacion de
mercancias de procedencia extranjera en frontera, en los términos de la Ley
Aduanera.

En el capitulo Il de la impugnacion administrativa del articulo 238 de los intereses
por los actos emitidos por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial por las
infracciones de comercio por un procedimiento administrativo se intervienen los
medios de defensa establecidos en la Ley de la Propiedad Industrial (Zedillo P. ,
2020).

2.5.7 Ley de la Propiedad Industrial

La Ley de la Propiedad Industrial (IMPI) brinda la proteccion al
tener registrada la marca y que ninguna otra empresa copie la marca para poder
comercializar cumpliendo con todas las obligaciones para poder dar un buen
servicio digital.

Se publico el 27 de junio de 1991 por el Presidente de la Republica Carlos Salinas
de Gortari, se modificé el 01 de julio de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién
por la Presidencia de la Republica Andrés Manuel Lépez Obrador (L6pez O. , 2020).

En el titulo primero de las disposiciones generales del capitulo Gnico del articulo 2
el objeto de esta Ley acerca del comercio es impulsar el mejoramiento de la calidad
de los productos y servicios en el comercio.

El articulo 6 el IMPI es la autoridad administrativa que tiene la facultad de promover
la creacion, apoyar su desarrollo, explotaciones en la industria y el comercio para el
impulso a la tecnologia.
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En el capitulo Il de las patentes del articulo 22 el derecho que se confiere una
patente no debe de producir el efecto en contra cualquier persona que comercialice
o use el producto patentado y obtenido por el proceso después de que el producto
este introducido permitido por la ley en el comercio.

El capitulo | de las marcas del articulo 87 los comerciantes hacen uso de las marcas
en el comercio mediante el registro en la institucion.

El articulo 92 del registro de una marca no se produce efecto en cualquier persona
gue comercialice, distribuya, adquiera o use el producto al que se registra la marca
después de que haya sido permitido por la ley en el comercio por la persona que
tenga la licencia.

En el capitulo Il de las infracciones y sanciones administrativas del articulo 213 al
realizar los actos no adecuados de los actos buenos, el uso, costumbres de la
industria, comercio o servicios que impliguen competencia desleal relacionados a
esta ley son las infracciones administrativas (Salinas de Gortari, 2018).

2.5.8 Marco Normativo del Comercio Electronico en México

Los artesanos representan la quinta parte del PIB cultural en México. Tienen una
participacion del 18.8% del PIB siendo uno de los sectores mas importantes dentro
de la cultura mexicana.

e Obtuvieron 702.132 millones de pesos (29.577 millones de dolares) en 2018,
el 3,2 % del PIB nacional, segun el INEGI (Agencia EFE, 2020).

2.5.9 Comercio Electréonico en Latinoameérica

En el comercio digital con paises extranjeros brinda seguridad en el momento de
una transaccion electronica porque proporciona informacion personal que tiene que
estar protegida gracias a la ciberseguridad. Si se identifica una amenaza o
riesgo, el vendedor y el comprador tienen mecanismos o sistemas dependiendo de
las normas para proteger la informacién que se da en las redes electrénicas para la
proteccion de los consumidores en linea y las firmas electronicas.

En América Latina el comercio electrénico es mas atractivo, por supuesto hay
mas ventas de acuerdo a la perspectiva de cada pais y el comportamiento humano
gue se da en el comercio digital podemos rescatar alguna cifra interesante:

e Para el 2024 hay mas de 350 millones de compradores del comercio
electronico en toda América Latina.

Aprendiendo de los habitos de los clientes se diagnostica en cada pais que tan
importante es el comercio electronico para ellos al comprar en linea, una cifra
gue puede ayudar demasiado es:
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e La cifra mas alta en Argentina, donde casi 9 de cada 10 compradores no
temen usar estos productos (refiriéndose a la actividad del comercio
electronico).

Esto quiere decir que hay un crecimiento en paises de América Latina porque varios
de su poblacion compro a través de una tienda virtual y se ve en el caso de
Argentina.

Existe un mercado potencial en la actividad del comercio electrénico dentro de 4
afos permitiendo a la comercializacion en este pais brindando el mejor servicio con
la reglamentacion correspondiente ya que las Pymes tienen un conocimiento muy
amplio existiendo la oportunidad de crecer en América Latina.

Sabemos que no en todos los paises de América Latina tienen la misma confianza
para realizar el pago en linea en una pagina web, pero en:

e Colombia, Pert y México solo la mitad se atreve a usarlos con frecuencia
(Chavez, 2020).

En México hay mas transacciones digitales de acuerdo a la interaccion que tienen
con los celulares gracias a la tecnologia y da un aporte a las empresas relacionada
al uso de las paginas web y redes sociales para facilitar la comercializacion.

Hay muchas oportunidades en México porque la tecnologia esta mas presente y le
da el lugar indicado al comercio electrénico fortaleciendo la presencia movil con una
cifra de:

e 7 de cada 10 consumidores en el pais realizaron transacciones de comercio
electrénico en los ultimos 6 meses.

La tienda virtual se optimizan las estrategias de ventas de los artesanos por este
medio otorgandoles la calidad y confiabilidad de poder comercializar sus articulos
con clientes fieles dandoles la seguridad que los pagos digitales ya son faciles y
rapido de realizar.

Cabe mencionar que cada dia se rompen la barrera de la desconfianza de las
transacciones electrénicas porque se conoce un panorama mas amplio y se
transmite la confianza (Galeano, 2020).

Gracias al COVID-2019 hay un gran impulso con el comercio electronico porque las
personas compran en linea teniendo un gran desarrollo aparte de que las personas
ya experimentaron comprar por este medio, tienen una experiencia que se beneficia
a la tienda virtual para que mas personas compren y comercialicen la artesania.

e Casi 8 de cada 10 usuarios usaron el comercio electrénico en la pandemia.
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e Entre marzo 2019 y marzo 2020 el numero de transacciones en México se
duplicaron a través de PayU.

A pesar de que ya todo esta volviendo a la normalidad todavia esta creciendo el
comercio electronico porque afos atras se muestran los avances que ha tenido y
sera un buen comienzo para la tienda virtual de la comercializacion de artesania.

A continuacién, se muestra en la grafica 5 los cambios de los ingresos de comercio
electronico durante el brote de COVID-2019 (Escamilla, 2020):

Gréfica 5: Ingresos del Comercio Electrénico en determinados paises de América Latina
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2.6 Reglamentacion Internacional

La comercializacién de la artesania se dio el enfoque a la exportacién con la
reglamentacion nacional, considerando ademas el documento del Tratado de Libre
Comercio con EE. UU y Canada T-MEC teniendo un contexto mas diversificado y
normativo de México.

Es importante mencionar el tratado entre los Estos Unidos Mexicano, los Estados
Unidos de América y Canada porque este trabajo sienta las bases para
gue las artesanias se exporten a esos dos paises con la normatividad en materia
de comercio digital siguiendo la reglamentacién Internacional.

La artesania crece en el mercado internacional conociendo sus productos,
caracteristicas Unicas y valiosas. Tienen grandes oportunidades los productos
artesanales del tratado cuando es exportada cumpliendo con la reglamentacion
indicada, por eso se va a requerir del T-MEC (T-MEC, 2020).
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2.6.1 Organizacion de las Naciones Unidas

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se cre6 el 14 de octubre de 1945
después de la finalizacion de la conferencia en San Francisco ratificada por China,
Francia, Unidn Soviética, Reino Unidos, EE. UU y la mayoria de los paises.

Después de la Segunda Guerra Mundial la ONU empezé su labor en 1945 con la
prioridad de siempre mantener la paz y la seguridad internacional en todos los
aspectos de los paises con el objetivo de la organizacion intenta prevenir los
conflictos y establecer un acuerdo logrando la paz.

El Consejo de Seguridad es el maximo responsable de la paz y la seguridad
internacional desarrollando un papel importante con la Asamblea General, el
Secretario General, algunas oficinas y érganos de la ONU.

El derecho internacional lo respalda la ONU para defender ese derecho, proteger
los derechos humanos, brindar la asistencia humanitaria y la seguridad internacional
para mantener la paz (ONU, 2021).

La pandemia COVID-2019 provoco enormes ganancias orientadas hacia el
consumidor gracias a EE. UU dominado en el mercado global del comercio
electronico.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) el
sector acerca del comercio electrénico tuvo un gran crecimiento en las ventas del
16% al 19% en el afio 2020 por las restricciones a la circulacion de todos los paises
afectados de la pandemia.

El mayor porcentaje de las ventas de minoristas aumentaron en EE. UU del 11% al
14%, las ventas del comercio electronico a nivel global en 2019 se incluyen las
ventas entre empresas y empresas a consumidor alcanzando los 26.7 billones de
dolares con un aumento del 4% con respecto a 2018. La cifra es de un 30%
equivalente del producto interno bruto mundial del afio 2019.

Gracias a estas estadisticas hay un crecimiento importante en las actividades en
linea sefialando las necesidades de los paises especialmente los paises que estan
en desarrollo para disponer de esta informacion mientras reconstruyan su
economia.

El valor de comercio electronico mundial acerca de las ventas entre empresas en
2019 es de 21.8 billones de dolares con una cifra representativa del 82% de todo el
comercio electrénico en EE. UU dominando el mercado global del comercio
electronico (Noticias ONU, 2020).
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2.6.2 Organizacién Mundial del Comercio

En el Comercio Electrénico se cred una “Declaracion sobre el Comercio Electronico
Mundial” el 29 de mayo de 1998 de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
adoptada en la Segunda Conferencia Ministerial estableciendo un programa de
trabajo amplio examinando todas las cuestiones relacionadas con el comercio
electronico mundial que afectan al comercio.

Se acepto el programa el 25 de septiembre de 1998 iniciando las deliberaciones
sobre las cuestiones en los Consejos del Comercio de Mercancias, del Comercio
de Servicios y el Comité de Comercio y Desarrollo con los miembros de la OMC se
mantiene la practica vigente de no importe los derechos de aduana a las
transmisiones electrénica (OMC, 2021).

La OMC es la Unica organizacion internacional encargada de las normas que se
rigen en el comercio entre los paises que han sido negociados y firmados por la
mayoria de lo paises para participar en el comercio mundial gracias a los Acuerdos
de la OMC con el objetivo de garantizar los intercambios comerciales de una manera
mas fluida y libre (OMC, 2021).

La nueva manera del comercio en las mercancias que pasan las fronteras por los
medios electronicos en la produccion, publicidad, venta y distribucién de los
productos a traves de las redes de telecomunicaciones por medio del internet se
puede dar esta actividade comercial (Azevédo, 2015).

De acuerdo a la Declaracion sobre el Comercio Electrénico se realizo una reunion
con el nombre de “Las negociaciones sobre el comercio electronico progresan y
abordan mas a fondo las cuestiones relacionadas con los datos” el 20 de mayo de
2021, el coorganizador y el Embajador de Australia (George Mina) insistieron a los
Miembros de la OMC para analizar los labores de los pequefios grupos para una
fase mas firme para que sea decisivo, si los Miembros aceptan hacer realidad los
avances de esta negociacion.

La informacién actualizada de los grupos pequefios sobre los debates es acerca de
su labor que realizaron para poder salvar las propuestas de los textos que tengan
relacion con el acceso abierto a internet, los datos gubenamentales abiertos, la
proteccion de los consumidores en linea y el comercio sin papel.

El flujo de informacion de los Miembros examinada en la sesion de octubre de 2019,
centraron sus debates en en flujo de informacion de los datos transfronterizos y la
ubicacion de las instalaciones informaticas para los servidores que puedan utilizar
y procesar la informacion para almacenarla, abordando tambien las propuestas de
textos sobre la ubicacién de las instalaciones informaticas financieras para el uso
de los proveedores de servicios financieros.
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Los Miembros reconocieron la importancia del libre flujo transfronterizo de los datos
en la actividad comercial para poder facilitar el comercio digital.

Es importante establecer las disposiciones para potenciarlizar y promover los flujos
de datos para lograr buenos resultados siendo significativos desde el punto de vista
comercial.

Los flujos transfronterizos apoyan a la inclusién digital al igual que la situacion de la
pandemia de COVID-2019, en la que los empresarios, empresas emergentes y
pequefias empresas pudieron participar de manera eficaz en la economia digital
mundial (Declaracién Conjunta sobre el Comercio Electrénico, 2021).

2.6.3 Reglamentacion de la Organizacion Mundial del Comercio

Esta Ley es un “Acuerdo Fundacional de la OMC” con el nombre del Acuerdo de
Marrakech en la ciudad de Marruecos en 1994 con inclusion de todas las
modificaciones y adiciones desde su entrada en vigor hasta septiembre de 2017.

En el articulo IV se estableceran los siguientes Comités de Comercio y Desarrollo,
de Restricciones por Balanza de Pagos y de Asuntos Presupuestarios, Financieros
y Administrativos para un desempefio de una mejor forma las funciones atribuidas
en el presente Acuerdo.

Para examinar periédicamente las actividades como parte de sus funciones, las
disposiciones especiales en favor de los paises y presentar los informes al Consejo
General de esta ley para la adopcion de disposiciones apropiadas formando parte
de estos Comités los representantes de todos los Miembros (Reppard, 2017).

2.6.4 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico

La Organizacién para la Cooperacién Econémica Europea (OCEE) se formé para
administrar la ayuda de EE. UU con Canada bajo el Plan Marshall para la
reconstruccién de Europa después de la Segunda Guerra Mundial y después se
transformé la OCEE en OCDE “Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico” se firmé el 14 de diciembre de 1960 entrando en vigor el 30 de
septiembre de 1961 en Chateau Muette.

La OCDE brinda un mayor bienestar en todo el mundo para asesorar a los gobiernos
de las politicas que apoyen al crecimiento a traveés de los analisis de las politicas
basados en evidencias promoviendo las soluciones a los desafios globales en lo
largo de la historia la OCDE siendo mas global (OECD, 2021).

La OCDE es una organizacion internacional al tener una misién de disefiar mejores
politicas para una vida mejor con su objetivo de promover esas politicas
favoreciendo la igualdad, las oportunidades y el bienestar de las personas.
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Es avalado por 60 afios de experiencia y conocimiento para tener un mundo mejor
en colaboracidn con gobiernos, responsables politicas publicas y ciudadanos para
establecer lineamientos internacionales proponiendo soluciones basadas en datos
empiricos para los diferentes retos sociales y econémicos.

El foro de la OCDE es Unico para un centro de conocimientos para la recopilacion
de los datos realizando los andlisis con el intercambio de experiencias y de buenas
practicas para asesorar las politicas publicas.

El establecimiento de estandares son con las normas a nivel mundial para un
desempefio econdmico creando empleo al fomento de una educacion eficaz con la
lucha contra la evasién fiscal internacional logrando de una manera correcta las
actividades comerciales (OECD, 2021).

La organizacion copera activamente con la OCDE es la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) porque el Director General de la OMC participa en la reunién del
Consejo de Ministros de la OCDE vy en el foro.

La reunién del Consejo de Ministros retune a los Ministros de los miembros de la
OCDE y otros paises con el fin de debatir cuestiones econémicas y comerciales con
la intencion de reforzar la participacion de los demas paises que no son miembros
siendo un agente importante para la ayuda del comercio electronico en la creacion
de su capacidad como una organizacion (OMC, 2021).

2.6.5 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

El convenio de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) se firmo
el 14 de julio de 1967 en Estocolmo, entro en vigor en 1970 y es enmendado en
1979. Es un organismo especializado del sistema de las Organizaciones de las
Naciones Unidas en 1974 es una organizacion intergubernamental (OMPI, 2021).

El foro de la OMPI es mundial por los servicios, politicas, cooperacién e informacion
de todo lo relacionado a la Propiedad Intelectual siendo un Organismo de las
Naciones Unidas, es autofinanciada y cuenta con 153 Estados miembros.

Su mision es iniciar la iniciativa en el desarrollo de un sistema internacional de la
Propiedad Intelectual para tener un equilibrio, sea eficaz permitiendo la innovacion
y la creacion en beneficio de todas las personas.

Se estableci6 la organizacion en 1967 para su mandato para todos los
procedimientos rigen su funcionamiento gracias al Convenio.

Tiene un foro de politica para plasmar las normas internacionales de la Propiedad
Intelectual para un equilibrio en un mundo de evolucidn organizando programas de
cooperacion y fortalecimientos de las capacidades para que todos los paises
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puedan utilizar la Propiedad Intelectual en del desarrollo econémico, social y cultural
(OMPI, 2021).

Las Asambleas de los Estados Miembros de la OMPI con el nombre de “Propiedad
Intelectual y el Comercio Electronico” es celebrada del 7 al 15 de septiembre de
1998 siendo la trigésima tercera serie de reuniones (A/33/4) en Ginebra.

El Director General de la asamblea dio a conocer la informacion a los miembros de
la organizacion del mayor numero de usuarios y las aplicaciones que han llevado
rapido el aumento del interés comercial para la actividad comercial en internet.

Estipula al comercio electronico como una actividad comercial mediante la
transmision de datos digitalizados convirtiéndose rapidamente en un tema de gran
importancia econdmica cuantificando el valor econémico del comercio electrénico
gracias al Internet.

El comercio electrénico atrae la atencion de quienes formulan las politicas en todo
el mundo realizando un soporte mundial requiriendo coordinacién en el enfoque
internacional para ser explotado al maximo.

El programa de la OMPI es muy importante para conservar el entorno estable por el
desarrollo del comercio electronico dando a conocer la diversidad y generalizacion
de las cuestiones en la proteccion de los derechos de la propiedad industrial.

Es dirigida al desarrollo de principio, reglas para la proteccién de los derechos de la
propiedad industrial reflejando el desarrollo general, la infraestructura con el mayor
uso de Internet como medio de comunicacion en la organizacién y el uso de los
instrumentos desarrollados para apoyar el comercio electronico sobre las firmas
digitales en los servicios prestados.

Las propuestas para un enfoque mas central de la OMPI relacionado al comercio
electrénico es acerca de los nombres de dominio de Internet para facilitar el sistema
permitiendo el acceso a los ordenadores mediante los nombres de dominio que se
les ha otorgado dependiendo del pais se les asigné el nombre de dominio para que
naveguen los usuarios.

El objetivo de los nombres de dominio en internet tiene la funcion de facilitar la
conectividad entre los ordenadores a través de Internet siendo faciles de recordar y
de utilizar llegando a convertirse en identificadores comerciales.

El sistema de marcas administra la autoridad publica (gubernamental) sobre la base
territorial, ya sea nacional o regional para dar el lugar de derechos ejerciendo en
ese territorio, el sistema encargado de los nombres de dominio que lo administra
una organizacion no gubernamental sin ninguna limitacion funcional registrandose
por orden de llegada ofreciendo una presencia mundial en Internet (OMPI, 1998).
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2.6.6 Area de Libre Comercio de las Américas

En la reunion de los Jefes de Estado y de Gobierno de los Estados en la Cumbre
de las Américas es celebrada el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)
en Miami en diciembre de 1994 con el fin de crear un espacio libre de comercio.

Desde una perspectiva institucional reconociendo los antecedentes de la Iniciativa
de las Américas privilegiando las negociaciones entre grupo de paises planteando
una propuesta profundizando las reformas econdmicas implantadas por los paises
latinoamericanos con el objetivo de iniciar sus economias a la competencia externa
permitiendo al mercado una transformacion principal de sus recursos.

El ALCA es uno de los mas importantes acuerdos por la integracion regional firmado
entre paises desarrollados y no desarrollados para establecer un flujo comercial
entre sus economias siendo coherente con las disposiciones de la OMC.

Pretende incorporar la negociacion de la inversion de bienes y servicios tomando
en cuenta las reglas comerciales definidas y transparentes para las compras de
sector publico y las politicas de competencia centrando las bases para el acceso de
los mercados, servicios, inversion y politicas de competencia.

El ALCA cuenta con una unidad geografica con 757 millones de personas con un
Producto Interno Bruto de 8 billones de dodlares y un comercio de 2.4 billones de
dolares con el fin de crear un area de libre comercio utilizando el aprovechamiento
potencial del comercio intramericano con su potencial reflejando la intensidad de un
intercambio bilateral desde el pais exportador hacia un pais importador (CEPAL,
1999).

En la reglamentaciéon del ALCA hay una ley con el nombre de “Servicio de
Investigacion y analisis” de la Subdireccion de Politica Exterior en octubre de 2006
donde México lucha por la firma de un acuerdo del ALCA en cuanto el Poder
Ejecutivo teniendo a su cargo la negociacién de los tratados internacionales y la
firma de acuerdo con la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

En el articulo 89 Fraccion X de acuerdo a la facultades y obligaciones del presidente
donde dirige la politica exterior celebrando los tratados internacionales con la
aprobacion del Senado.

Gracias a la politica el titular del poder se hizo el cargo de los tratamientos
normativos acerca de la igualdad juridica de los Estados, la cooperacion
internacional para el desarrollo, la lucha por la paz, la seguridad internacional y el
uso de las fuerzas en las relaciones internacionales (ALCA, 2006).
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2.6.7 Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

La Asamblea General en la resolucion 2205 (XXI) establecié la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) el 17 de
diciembre de 1996 en Viena reconociendo la desigualdad de las leyes nacionales
gue regian el comercio internacional creando obstaculos.

Se considerd a la CNUDMI para desempefiar un papel importante y mas activo en
la reduccién o eliminacion de esos obstaculos que estaban dafiando al comercio.

Es el principal 6rgano juridico del Sistema de las Naciones Unidas en el derecho
mercantil internacional dedicado a la reforma de la legislacion mercantil en todo el
mundo y su funcién es modernizar las reglas del comercio internacional.

Con el objetivo de incrementar las oportunidades a nivel mundial formulando las
nomas modernas para regular las operaciones comerciales con las siguientes
actividades en la elaboracion de convenio, leyes modelo, normas aceptables
mundiales, preparacion de guias juridicas, prestacién de asistencia técnica en
proyectos, normas de derecho mercantil y su incorporacion al derecho (CNUDMI,
2021).

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre el Comercio Electronico tiene su propia
reglamentacion acerca del “Comercio Electronico” en 1996 de la CNUDMI con el fin
de permitir y utilizar el uso de los medios electronicos en las actividades
comerciales.

Es adoptada la ley en mas de 100 estados estableciendo las normas para la
informacion electrénica recibiendo el mismo trato de la informacién de un papel para
un reconocimiento juridico a todos los procesos electronicos en la tienda virtual para
no discriminar el uso de los medios electronicos.

Acerca de la utilizaciébn de las comunicaciones electronicas en los contratos
internacionales en Nueva York en el afio 2005 la convencién de las Naciones Unidas
tiene un apartado para dar a conocer el primer tratado otorgando la seguridad
juridica sobre la contratacion electronica en el comercio internacional.

La Ley Modelo de la CNUDMI tiene otro apartado acerca de los Documentos
Transmisibles Electronicos en el comercio en el afio 2017 facilitando el uso de los
documentos en formato electronico como letras de cambio, cheques y pagaré.

Después la CNUDMI en el 2019 se aprobé todo lo relacionado a los contratos de
computacién en la nube, trabajando en la elaboracion de un nuevo documento
acerca del servicio de gestion de la identidad electrénicay los servicios de confianza
para un reconocimiento transfronterizo.
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La CNUDMI sigue trabajando en los avances tecnoldgicos de la informacion, las
comunicaciones y las nuevas tecnologias en el comercio digital acerca de las
cuestiones juridicas en las operaciones de datos, las plataformas digitales, el
transporte internacional de mercancias, garantias mobiliarias y la insolvencia de un
modo mas general al comercio digital.

Gracias al comercio que acelero el crecimiento mejorando el nivel de vida creando
nuevas oportunidades en todo el mundo por parte de la CNUDMI formulando las
normas modernas y equitativas.

Para regular las operaciones comerciales con sus respectivas actividades en la
elaboraciéon de convenios, leyes modelos, normas aceptables mundiales,
preparacion de guias juridicas y normas de derecho mercantil para poder realizar
las actividades comerciales en una plataforma digital (CNUDMI, 2021).

2.6.8 Lineamientos realizados en el seno de UNCITRAL

En el Reglamento de la CNUDMI sobre la Transparencia en los Arbitrajes entre
Inversionista y Estados en el Marco de un Tratado. En el articulo 7 acerca de las
excepciones a la norma de la transparencia “Informacion confidencial o protegida”
en New York en el afio 2014 por la CNUDMI es acerca de la informacion confidencial
y protegida de lo comercial.

Es importante la ley porque protege la informacién comercial confidencial, asi como
protege este tipo de informacion también protege la norma que debe ponerse a
disposicion del publico y la informacion cuya divulgacion impidiera hacer cumplir la
Ley (UNCITRAL, 2021).

2.6.9 Proteccién de Datos

Esta ley se redacta acerca de la proteccién de datos, politica de privacidad o
acuerdo de procesamiento de datos con el nombre de la “Nota sobre las principales
cuestiones con los contratos de computacién en la nube”.

En el afio 2019 fue preparada por la Secretaria de la CNUDMI describiéndose
ampliamente acerca de los datos personales siendo objeto de la proteccion legal
siendo aplicable al procesamiento de los datos sin dejar efectos en las clausulas
contractuales que no se ajusten a ella.

En el contrato se incluye en una clausula de protecciéon de datos de acuerdo al
procesamiento de datos y otro acuerdo similar que sea necesario estipularlo dando
a conocer la finalidad del procesamiento de los datos personales, el tipo de datos
personales, asi como los derechos y obligaciones.
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Los clientes son los responsables asumiendo las obligaciones que se cumplen de
acuerdo a las leyes sobre la proteccion de datos dependiendo de los datos
personales recopilados y procesados en la nube estipulando otras medidas
especificas para el caso que no se cumplieran esas clausulas con la posibilidad de
poner fin al contrato.

Los proveedores no asumen en funcion de responsables de los datos, solo pueden
actuar como procesadores de los datos del cliente cuando los procesen
detalladamente las instrucciones con el fin de prestar los servicios de computacion
originados en la nube.

Es posible que también el proveedor sea el responsable de los datos cuando sean
procesados para sus propios fines teniendo que asumir la responsabilidad de la
proteccién de datos personales (Comision de las Naciones Unidas, 2021).

2.6.10 Ley Modelo sobre el Comercio Electronico

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre el Comercio Electronico se cre6 el 12 de junio
de 1996 con su nuevo articulo 5 bis aprobado en 1998 facilitando el comercio por
medios electronicos para un ofrecimiento de reglas internacionalmente aceptables
para suprimir los obstaculos juridicos.

Tiene la finalidad de superar todo obstaculo planteado sin modificarse con la
igualdad de un tratamiento para hacer posible las comunicaciones sin soporte de
papel fomentando la eficacia del comercio a través de formular los conceptos
juridicos de no discriminar.

Establece las normas para la formacion y validez de los contratos por los medios
electrénicos con la atribuciéon de los mensajes de datos para el acuse de recibo
determinando el lugar y hora que son enviados para recibir los mensajes (CNUDMI,
2021).

2.6.11 Ley Modelo de las Firmas Electronicas

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronica se creé el 5 de julio de
2001 posibilitando el uso de las firmas electronicas estableciendo los criterios de
fiabilidad para la equivalencia de las firmas electronicas y las manuscritas.

Esta Ley Modelo ayuda a los Estados a tener un marco legislativo moderno y
equitativo para permitir regular con eficacia el trato juridico de las firmas electrénicas
para que no surjan dudas sobre su seguridad.

La mayoria de las técnicas electrénicas de autenticacion en sustitucion de las firmas
manuscritas y de otros procedimientos tradicionales se ha creado la necesidad de
establecer un marco juridico para el uso de los medios electronicos gracias a la Ley

75



Modelo se amplié los principios fundamentales respecto al cumplimiento de las
firmas por medios electronicos siguiendo a los medios técnicos empleados.

Esto significa la practica de esta legislacion basada en esta Ley Modelo para
reconocer las firmas digitales empleando otras tecnologias para su consentimiento
(CNUDMI , 2021).

2.7 Medios de Comunicacion Digitales con el Cliente (Pagina WEB, Red Social,
Email)

La comunicacion tiene un valor importante para el desarrollo de la sociedad por los
avances tecnologicos del internet en la nueva forma de comunicarse a través de las
redes sociales y el email.

Las civilizaciones pasan por un largo camino llamado “proceso evolutivo” de
cambios que son transformados por la sociedad, se han marcado la forma de
proceder con la aparicion del internet por el desarrollo del web social transformando
la manera de cdmo comunicarse y la interaccién entre los usuarios.

Las tecnologias digitales han tenido un papel importante en la configuracién de una
nueva forma de estar en el mundo por la tercera revolucion donde las personas
estan conectadas a través de las redes mediante el internet accediendo a cualquier
hora para estar en comunicacion.

2.7.1 Surgimiento de la Comunicacion Digital

Las relaciones entre los seres humanos se han transformado junto con las
tecnologias con el paso del tiempo creando nuevos entornos comunicativos
teniendo un gran impacto en las costumbres y modos de vida de las personas.

La tecnologia mas relevante creada por el hombre estd relacionada con la
capacidad de representar y transmitir informacion desde la organizacién social
hasta la manera de comprender al mundo transmitiéndolo a otras personas.

Gracias al nacimiento del Internet, las tecnologias digitales dieron un gran impulso
a la aparicién de nuevas redes de comunicacién digital con las computadoras dando
una transformacion a la sociedad en la era de la informacién en el momento de
surgir nuevos términos para hacer referencia a la sociedad virtual.

La evolucién es en la segunda mitad del siglo XX marcando la tercera revolucion
industrial con el surgimiento del internet.

2.7.2 Sociedad Red

“Este concepto lleva implicito la existencia de Internet en la civilizaciéon y la
inmersion de las tecnologias digitales en nuestras vidas: Internet es ya y sera aun
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mas el medio de comunicacion y de relacién esencial sobre el que se basa una
nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo que se llama la sociedad red.”

Hoy en dia estamos viviendo la era de la globalizacion dando lugar a una nueva
sociedad sin barreras con las personas que estan interconectadas como nunca se
habia visto antes en todos los niveles sociales, econdmicos, politicos y culturales.

2.7.3 Dimensiones de la Comunicacion Digital

Haciendo referencia a la identidad digital y a la parte personal, las personas
proyectan sus ideas a través de la red, su forma, lenguaje, intereses y opiniones
afirmando el reflejo de su propia imagen en el espejo de la red. A continuacion, se
explicara de dos maneras.

e La primera parte estd compuesta por todas las personas que nos influencian
perteneciendo a la red social, esto quiere decir, a todas las personas que
seguimos siendo amigos, familia, conocidos formando parte de un grupo
reducido elegidos por nosotros mismos y son aquellos que se muestra el
interés. El impacto directo de su comportamiento y el tipo de informacién que
pueden compartir con nosotros.

e La segunda parte estd conformada por el grupo de personas el que nos
gueremos reflejar influenciados por nosotros siendo los responsables de que
nuestra imagen sea plasmada en la red de una forma u otra, queriendo
interpretar y sirviéndose de ellas como canal de distribucion.

2.7.4 ldentidad Digital

Las redes sociales digitales son los servicios basados en la web permitiendo a los
usuarios relacionarse, informarse, compartir y mantenerse en contacto siendo la
nueva forma en la que se representa la red social siendo el modo que constituye
nuestra identidad online compartiendo nuestra actividad.

2.7.5 Accion Colectiva

Gracias a la accion colectiva las redes sociales digitales son convertidas en un
instrumento esencial para la comunicacion, la participacién social y la interaccion
explicando los movimientos sociales generados a través de la red.

2.7.6 Caracteristicas del nuevo espacio comunicativo

La comunicacién digital esta vinculada con una serie de transformaciones que han
sido impactadas en diferentes niveles y procesos con los mensajes, las rutinas de
produccion de contenidos, los canales, la distribucion y el consumo de los medios
de comunicacion teniendo un perfil con el rol de cada usuario.
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2.7.7 Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales son un canal de gran importancia desde el punto
de vista de los contenidos generados por las redes sociales o en el momento de la
publicidad de pago.

La creacion de contenido tiene como objetivo de registrarse siendo lo mas comun
en la que se posiciona como una fuente de contenido de valor seguidos o no, por
los usuarios.

Los canales sociales deben de tener mucho cuidado para una buena imagen
dependiendo de la percepcidn sin tener en cuenta las publicaciones de calidad que
se compartan, sino de los factores de grado de dialogo y conversacion que se
fomentan con la audiencia, el tamafio y tipo de comunidad (Rivera R. & Romero R.
, 2019).

Las actividades diarias en el comercio electronico debido a la relacién de la
tecnologia son por los medios de comunicacién de la sociedad y son moldeadas
para adaptarse a comprar en linea (Hernandez G., 2020).

Los medios digitales con el cliente son a través del comercio electrénico llevandose
a cabo por el Internet permitiendo una transicion comercial facil y rapida.

Las ventajas de los clientes es que visualizan en la pagina web la posibilidad de
tener acceso a la informacion de los productos desde su mismo lugar fisico,
seleccionarlo y comparar los productos que estén disponibles es mas conveniente
evitando las presiones que se presenten en el momento de tomar una decision.

Esta manera es mas rapida para que el cliente elija su producto eliminando costos
adicionales que el cliente tenga en la busqueda del mejor producto y en el momento
que se hacen las transacciones comerciales realizadas en el menor tiempo posible
siendo eficiente.

El contrato electrénico se hace a través del correo electronico lo cual, una parte fija
las clausulas y la otra se adhiere sin tener responsabilidad de modificar ninguna de
ellas.

El vendedor es el que realiza una oferta siendo aceptada o rechazada por el cliente
en el momento donde se perfecciona el contrato surgiendo los derechos y
obligaciones entre los contratantes (Rios R., 2015).

El gran impacto que tiene el internet en cuanto a las estrategias de marketing y la
forma en que las herramientas digitales evolucionan siguen siendo impulsores para
un buen posicionamiento en el mercado a través de la pagina web teniendo
presencia en la mayor cantidad posible de canales digitales para los clientes.
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El servicio al cliente es uno de los elementos de mayor peso por la atencion
personalizada a través del medio digital como parte de una estrategia de
mercadotecnia logrando tener un alcance en el mercado.

La herramienta de marketing es el uso de los medios digitales enfocado hacia los
clientes potenciales determinando la informacion sobre las ofertas de los productos
gracias a la pagina web se permiten las evaluaciones previas de consumo de los
clientes que se han ganado por la confiabilidad (Lujan, Ortiz, Caballero, & Ovando,
2019).

La pagina web incluye la informacién, catalogo de los productos y su descripcion,
politicas de ventas, politicas de privacidad, acceso a dos idiomas (espafiol-inglés),
medio electronicos de pago, comprarse en varias monedas (pesos mexicano-
dolares), preguntas frecuentes, buscador de informacion, chat en linea, protocolos
seguros de transferencia de datos (https) y acceso con dispositivos maviles.

Entre mas factores tenga la pagina web mas satisfechos estan los clientes teniendo
mas confianza y realizar mas transacciones seguras.

La descripcidon de los productos debe ser completa, relevante, facil de entender y
precisa para una efectiva comercializacion electréonica generando estabilidad
permitiendo realizar compras independientemente del tiempo y la distancia
proporcionando el email de contacto, acceso telefénico y chat en linea de la pagina
web garantizando la calidad (Vasquez E. , 2019).

Las redes sociales representan un area de oportunidad para la comercializacion y
difundir la informacion de los productos en venta por internet a través de su
respectiva pagina web. Facebook es la red social con mayor presencia en México
después Whats App y por ultimo YouTube.

Gracias a las redes sociales se genera una relacion de valor con el cliente por el
tiempo invertido, responder las dudas y atender las quejas. Establecen contacto en
tiempo real con los clientes teniendo una comunicacion interactiva a través de las
redes sociales fomentando una mejor relacion.

En el momento de interactuar en las redes sociales se cultiva una relacién con los
clientes existiendo seguridad y confidencialidad cuando se esta realizando la
compra generando la confianza de las nuevas practicas para un mejoramiento con
los clientes (Madrigal M., 2018).

2.8 Servicio Digital al Cliente (Seguimiento de Pedido (Statutos), Forma de Pago)

El servicio digital al cliente con los medios electronicos permite la creacion de
mecanismos para llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones a través de una
transferencia electronica de fondo englobando cualquier sistema para transferir

79



dinero desde una cuenta bancaria a otra, directamente, descartando el intercambio
fisico de dinero.

Tiene como ventajas la facilidad de las transacciones teniendo la autorizacion de la
entidad, mayor seguridad, confidencialidad en la transferencia por la cantidad de
dinero y la posibilidad de que el pago se extienda en un periodo de tiempo.

Otra forma de pago es mediante e-money o dinero electrénico haciendo referencia
al dinero que es transferido mediante ordenadores conectados a internet. Se utiliza
con mayor frecuencia el dinero electronico siendo una de las mejores formas de

pago.

Su funcionamiento es facil teniendo una cuenta on-line con el banco virtual para
cambiar el dinero tradicional por dinero electrénico, el dinero electronico es
guardado en un monedero electronico y se usan con los comerciantes que lo
acepten.

Las transacciones que se realizan con dinero electronico estan protegidas por un
sistema al igual que la intimidad de los clientes quedan protegidas al efectuarse el
dinero electronico por dinero tradicional.

En el caso del pago con tarjeta de débito o crédito el cliente conoce la identidad del
banco que tiene la tarjeta conociendo las probleméticas de seguridad y el dinero
electrénico es valido por si solo, no depende de la identidad del usuario (Rios R.,
2015).

2.8.1 Factores criticos de éxito en el Comercio Digital

El éxito para las actividades comerciales por internet refleja un conocimiento acerca
de la orientacion al cliente del sitio y la privacidad de la informacién usando con
facilidad la actualizacion del sitio que esta disponible las 24 horas, el servicio
postventa, el tiempo que se esta entregando los productos y la reputacién de la
empresa.

2.8.1.1 Satisfaccion al cliente

Incluye medir su opiniébn durante la experiencia de la compra recuperando la
informacion del pedido, el pago, la facturay el servicio postventa como los reclamos,
rembolsos, devoluciones o la asistencia técnica que se le brinda al cliente recibiendo
el producto correcto y acorde con lo posteado en la pagina web recibiendo una
respuesta satisfactoria.
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2.8.1.2 Compra Digital

Los clientes que inician el proceso de compra digital superan las barreras
tecnoldgicas para concretar satisfactoriamente su compra a través del acceso de
dispositivos moviles.

2.8.1.3 Pagina Web

La pagina web orientada al cliente ayuda demasiado a la creacion satisfactoria en
los consumidores en el momento de la compra en linea, de esa manera se atienen
las necesidades minimizando los riesgos que se presentan e incrementa la
posibilidad del éxito en el servicio digital.

2.8.1.4 Satisfaccion con los procesos

La satisfaccién con los procesos en el momento de la compra y la entrega del
producto es indispensable con un sistema utilizado para entregar el producto
teniendo un proceso de seguimiento, recibiendo comentarios del propietario,
calculadoras y un convertidor de moneda para tener el seguimiento del pedido a
través de la transaccion para transmitir la confianza en la pagina web fomentando
lealtad y un buen servicio digital al cliente.

2.8.1.5 Medidas de Confianza

Las medidas de confianza que contiene la pagina web es la seguridad, privacidad,
confidencialidad de los datos de los clientes consideran un factor importante de la
percepcion del consumidor con la seguridad financiera en el momento de la
transaccion para tener una satisfaccion del cliente.

2.8.1.6 Producto

El precio del producto es el factor que el consumidor toma en cuenta para evaluar
un riesgo financiero en la compra a través del medio digital, generando la confianza
por ofrecer un precio accesible de acuerdo a la calidad y la satisfaccion del cliente.

La entrega a tiempo es importante para el cliente porque corresponde una
evaluacion al cumplimiento del vendedor en linea y le da buen servicio digital a su
cliente. Siempre se encuentran los productos promocionados en la pagina web al
estar disponibles en el inventario y ser entregados en el tiempo prometido.

2.8.1.7 Perfiles de los clientes

Los perfiles de los clientes estan basados con la publicidad personalizada llamada
“‘boca a boca” en redes sociales a través del internet por medio del uso de los
dispositivos moviles incorporandose en la pagina web en la comercializacion de las
artesanias de Michoacéan incrementando la confianza de la compra en linea.
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Una nueva manera de generar confianza es que los clientes crean que los
proveedores son honestos, se preocupan por la entrega de los productos y las
experiencias positivas acerca de la compra en linea requiriendo inversiones de
recursos a largo plazo para tener un enfoque en relacion con los clientes para crear
mas confianza junto con la marca (Vasquez E. , 2019).

2.8.1.8 Atencion al cliente

La atencidn al cliente digital ha pasado a ser un servicio empresarial importante para
atender las reclamaciones de un producto mas amplio con la ayuda de la tecnologia
o analisis de datos obtenidos del internet enfocado a la experiencia de usuario.

2.8.1.9 Mundo Online

Los principales elementos que se caracterizan al mundo online y que han llevado al
servicio de atencion de cliente se establece en la inmediatez y la ubicuidad.

e Inmediatez: es la principal marca de la identidad de la comunicacion online
sirviendo como canal directo.

e Ubicuidad: se le otorga a la gran caracteristica de la era digital gracias a la
comunicacién online teniendo la capacidad que la tienda virtual de artesanias
este en todas partes al mismo tiempo.

Una caracteristica propia importante hacia la atencion al cliente digital es la
posibilidad de establecer relaciones duraderas facilitando la comunicacién cercana
para poder tener la confianza de los usuarios hacia la tienda virtual de artesanias.

“Conocer los canales y recursos disponibles para escuchar a los usuarios, es el
primer paso para poder atender sus necesidades a un nivel del 100% de
satisfaccion” (Martinez, 2016).

CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Enfoque

En la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamientos con
diversos marcos interpretativos que se han originado diferentes rutas en la
busqueda del pensamiento, debido a las diferentes premisas que las sustentan.
Desde la segunda mitad del siglo XX las corrientes de pensamiento se han
diferenciado en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo.
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El significado del enfoque cuantitativo es la recoleccion de datos para probar una
hipotesis, con base a la medicidbn numérica o analisis estadisticos, para establecer
patrones de comportamientos o probar las teorias.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo partiendo de un problema de
estudio, se plantea la pregunta de investigacion. Se revisa lo que se habia
investigado anteriormente a esta actividad se conoce como la revision de literatura.
Sobre la base de la revision de la literatura se construye la metodologia.

La investigacion cuantitativa ofrece una gran posibilidad de generalizar ampliamente
los resultados otorgando cierto control sobre los fendmenos, brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de los fenébmenos.

Los estudios cuantitativos proponen relaciones entre las variables con la finalidad
de hacer recomendaciones especificas elaborando una investigacion con los
resultados aplicables en una poblacién mas amplia acerca de las tiendas virtuales
para la solucién de problema planteada en la pregunta de investigacién (Hernandez
S., 2006).

El enfoque cuantitativo con el disefio de la investigacion resulta una relacién entre
la profundidad por el alcance del estudio, las técnicas y los métodos de investigacion
empleadas para la recoleccion de datos y el analisis situacional.

En esta investigacion respecto al enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion
tiene un papel importante por la descripcion del problema y el alcance del estudio
siendo aplicables las técnicas a diversos métodos de investigacion.

De esta manera, el disefio de la investigacién es de mayor profundidad porque
implican consecuentemente la combinacién de técnicas y la elaboracion de métodos
para la recoleccion de la informaciéon (Mata S., 2020).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones situdndose claramente en torno a las caracteristicas del contenido,
del lugar y del tiempo.

La delimitacién de las caracteristicas de la poblacién depende de las razones
practicas y de la calidad de un trabajo de investigacion con base al planteamiento
del problema. Se establecieron con calidad las caracteristicas de la poblacion con
la finalidad de cuéles seran los parametros muestrales (Hernandez S., 2006).

Por ser un estudio de caso la poblacién es de las tiendas virtuales de artesanias de
México.
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3.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual se recolectan los datos y que
tiene que definirse o delimitarse con precision representando dicha poblacion.
Suponemos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

Los resultados son generados con mas seriedad por el subconjunto de un reflejo fiel
al conjunto de la poblacion debido a que la muestra es méas representativa por el
enfoque cuantitativo de la investigacion (Hernandez S., 2006).

La muestra es de las tiendas virtuales de Artesanias de Michoacan.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccidbn de datos es el proceso de recopilacion y la medicion de la
informacion de la investigacion de una manera sistematica, permitiendo obtener
respuestas relevantes en el momento de la comprobaciéon de la hipotesis y la
evaluacion de los resultados. Es un proceso de investigacion comun en todos los
campos de un estudio con un énfasis de garantizar la recopilacion precisa y
confiable (Kio, 2023).

En las fuentes abiertas se obtienen datos mas valiosos encontrando la informacion
publica y gratuita en las paginas gubernamentales, instituciones independientes y
plataformas de analisis de datos. En los sitios web se encuentra informacion
relevante por parte de los expertos de una organizacién creando informes y reportes
mas objetivos con fuentes confiables (Sordo, 2022).

La investigacion presenta la recoleccién de datos mediante la seleccion de la
informacion de los factores legales y empresariales que permiten elevar la confianza
del cliente en la venta de artesania michoacana a través de la actividad del comercio
electronico.

Posteriormente se identificaron las variables dependientes en la actividad del
comercio electrénico de artesanias y las variables independientes acerca de los
factores legales y los factores empresariales analizando la tienda virtual de
artesanias en Michoacéan a través de la crisis sanitaria (COVID-2019).

Se reviso la literatura a base del comercio electrénico en la actividad de la artesania
en Michoacan en relacion a las ventas mediante el comercio electrénico, después
se reviso la reglamentacion nacional e internacional, al final de la literatura se reviso
los medios de comunicacion digitales con el cliente y el servicio digital al cliente.
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3.4 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de técnicas coherentes
con la orientacion de la investigacion y el uso de herramientas permitiendo un
resultado. Son un elemento clave para la construccion de un conocimiento valioso
fendbmeno en particular, por lo que consiste, en cuales son los factores, de que
depende la eleccion de uno y otro factor para la investigacion (Sanchez P. , 2023).

El analisis situacional de esta investigacion es el proceso de recopilar y analizar los
datos pasados y presentes para elaborar un plan futuro comprendiendo el interior y
exterior de la actividad del comercio electronico en la tienda virtual de artesania.

Este andlisis suele ser el primer paso del proceso de la planeacion estratégica para
ser consciente de un entorno en constante cambio y poder hacer los cambios
necesarios elaborando diferentes diagramas para analizar el estado actual para
tomar buenas decisiones.

La importancia de analizar el estado actual de la actividad de artesania en el
comercio electrénico, ayuda a tomar decisiones inteligentes obteniendo una imagen
completa de la organizacion, alcanzando los objetivos, garantizando las estrategias
para la tienda virtual de artesania comprendiendo a sus clientes, productos,
servicios, competencia y entorno (Ortega, 2023).

A través de lo teoria, el método de investigacion documental se realiz6 con la
reglamentacion y la actividad de la artesania por medio del comercio electrénico con
los clientes implementando los instrumentos de trabajo para presentar la
informaciéon en un documento estructurado basado en estudios empiricos de la
recopilacion de datos.

Se generaron analisis de resultados y conclusiones del problema estructurado para
dar una respuesta a la hipétesis y al objetivo de la investigacion con los argumentos,
informacion y datos analizados con la revision de la literatura a base de las
conclusiones respondiendo la pregunta de investigacion.

El método cientifico es el camino para tener un conocimiento con el objetivo de una
forma sistematica constituido en una serie de etapas para generar el conocimiento
basado en creencias, se requieren pruebas en el conocimiento cientifico y se
comprueban los hechos para que las creencias dejen de serlo al mostrar una
existencia real con un propdsito de pasar de la verdad subjetiva a la objetiva.

La ciencia es la Unica forma de captar la esencia de los hechos en vez de la
apariencia para pasar de la verdad subjetiva a la objetiva mediante la aplicacion del
método cientifico para conocer al mundo real tal y como es y se opera gracias a los
conocimientos (Vazquez R. & Asuad S., 2014).
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La metodologia es el apartado que sigue a la introduccion describiendo de manera
clara y detalladamente el procedimiento que es llevado a cabo para realizar la
investigacion, es decir, como ha pasado la pregunta expuesta en la introduccién a
la conclusion.

El objetivo del apartado de metodologia de la tesis es describir explicitamente el
procedimiento que se ha desarrollado en la investigacion siendo el resultado de la
aplicacion con una légica en los conceptos y fundamentos expuestos en el marco
tedrico con un lenguaje claro a la hora de explicar el proceso que se ha llevado en
el desarrollo (Carrasquilla, 2017).

La administracion estratégica es utilizada en el mercado cumpliendo las
expectativas de los usuarios existentes para atraer a mas usuarios teniendo un
método de andlisis en una investigacién exploratoria gracias a las técnicas,
estrategias y estructuras.

Se muestran las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la tienda
virtual de artesanias tomando en cuenta las estrategias acerca de la economia, el
comercio electronico, la mercadotecnia y la teoria competitiva para una mejor
perspectiva integrando estas disciplinas (Jones & Hill, 2009).

“La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion.”

Incluye el analisis ambiental externo e interno con la formulacion de las estrategias,
por lo tanto, el estudio de la administracion estratégica se enfoca en la evaluacion
de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades.

Los beneficios de la administracion estratégica en la investigaciéon de las
organizaciones que participan generalmente en el rendimiento de las que no lo
hacen. Es importante tomar en cuenta la administracion estratégica para el logro de
una correspondencia apropiada gracias a las estrategias, estructura y proceso
teniendo un efecto positivo en el rendimiento de la organizacion.

La creacion de una organizacion se aprende con el valor principal enfocandose en
la ayuda de la organizacion para operar con éxito gracias a la evolucion.

La toma de decisiones estratégicas es la caracteristica distintiva de la
administracion estratégica a medida en que la organizacion va creciendo, se
incrementa su nivel de complejidad en ciertas ocasiones. Es indispensable tener las
herramientas estratégicas para plantear buenos argumentos junto con el modelo de
planeacion incluyendo elementos basicos del proceso de administracion estratégica
para tomar decisiones.
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El comercio electrénico hace referencia al uso de Internet para las transacciones
comerciales definiendose como el mercado global modificando la forma de
interactuar entre los clientes, proveedores y la forma en que las empresas trabajen
internamente.

Influyen las bases de competencia en vez del enfoque tradicional en las
caracteristicas y precios del producto, el Internet esta desplazando las bases de la
competencia hacia un nivel mas estratégico (Hunger & Wheelen, 2007).

El proceso de la administracion estratégica es importante porque se refiere al
conjunto completo de los compromisos que se lleva a cabo, las decisiones y
acciones de la organizacién para alcanzar la competitividad estratégica (Hitt, Irelan,
& Hoskisson, 2015).

La naturaleza de la planeacion es un proceso que va relacionado a otro proceso
debido a que las personas estan completamente relacionadas con la organizacién
de manera natural tomando en cuenta la esencia de la organizacion, el destino para
posicionarse, afrontar riesgos y aprovechar oportunidades.

La definicién de planeacién es de registrar el futuro con la esperanza de borrar la
incertidumbre de lo que podria pasar (Torres H., 2014).

La planeacion estratégica es una herramienta importante para la aplicacién de la
gestidn gerencial moderna transformandose en un elemento clave para el desarrollo
empresarial siendo un proceso explicito para determinar los objetivos y generar las
estrategias basada en la investigacion exploratoria.

Permite a la organizaciéon de ser creativa en la formulacion de su futuro con el
propdsito de ayudar a la organizacién a operar de una manera efectiva dentro de un
ambiente complejo y dinAmico tomando en cuenta la gestion estratégica al elaborar
las estrategias afrontando de manera efectiva cada reto.

El proceso de la planeacion estratégica se especifican las ventajas competitivas de
la organizacién alcanzando los objetivos de desarrollo competitivo elaborando las
estrategias para determinar las acciones que resulten un aumento de la
competitividad (Rodriguez D. & Gonzélez M. , 2019).

Se muestra la tabla con las estrategias que utilizan los diferentes autores para un
plan de negocios con sus respectivas variables:
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Tabla 10. Estrategias para un Plan de Negocios

Autor

Tema

Estrategias que
utilizan para armar el
plan de negocios

Variables que utilizan

Andia
Valencia,
Walter;
Paucara
Pinto,
Elizabeth

Los planes de
negocios y los
proyectos de
inversion:
similitudes y
diferencias

Fortalezas y
debilidades

Estrategia de
comercializacion y
ventas: estrategia que
se va a seguir para
distribuir y vender los
productos

Factores de éxito o
fracaso

(Andia V. & Paucara
P.,2013)

Arévalo
Freire
Francisco
Javier; Véliz
Vera Miguel
Alejandro

Disefio de un
plan de
negocio para la
creacion de
una empresa
de catering
direccionada al
sector ejecutivo
en la Via
Samborodén
como
alternativa
gastrondémica
saludable

Planeacién estratégica
y una matriz de
competencia tanto
directa como indirecta,
que brinde informacion
sobre las empresas
del sector

Estrategiade las 4 p’s

Andlisis FODA:
permite evaluar el
estado interno y
externo de la empresa
obteniendo asi los
elementos de juicio
necesario para
minimizar debilidades
y maximizar fortalezas,
asegurando el
crecimiento de la
empresa

Factores relacionados
con el problema, como
la distancia geografica,
existencias de
restaurantes de gama
alta, y comida que
suele ser poco nutritiva

(Arévalo F. & Véliz V. ,
2015)
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José Luis Proyecto: Plan Estratégico: Factores Criticos para
Cabascango Centro Definicion del negocio el éxito:
Santillan Artesanal
Visién Marketin
ARTE-SANO S10 arketing
Objetivos iniciales Ventas
Frases estrategias de _
.. . Logistica
posicionamiento
. Prestacion de
Estrategias de -
. . Servicios
demanda primaria
, Clientes
Estrategias de
demanda selectiva Direccién General y de
Recursos Humanos
Organizacion Interna 'y
Tecnoldgica
Infraestructura y
Ambiente
Abastecimiento
(Cabascango S.
2009)
Maribel Propuesta de Foda Cruzado: Identificacion y
Piscoya un plan de . operacionalizacion de
. y . p_ Estrategia FO P .
Purihuaman | negocios para variables:

la creacién de
un minimarket
en la provincia
de Ferrefafe

Estrategia DO
Estrategia FA
Estrategia DA

Estrategias
Competitiva:

MKT
Operacional
Organizacional

Econdmica-Financiero

Viabilidad Estratégica
Viabilidad de Mercado

Viabilidad Técnico
Operativo

Viabilidad
Organizacional

Viabilidad Econdmico-
Financiero

(Psicoya P., 2015)
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Francisco Elaboracion de Analisis FODA Factores de fracaso y
Yair un Plan de éxito en las nuevas
Reynoso Negocios para iniciativas de un Plan
Contreras la instalacion Objetivos de Negocios
de Cabanas
P Causas de fracaso:
para Turisticas,
: Problemas
en Valle de Estrategias de acuerdo oraanizativos v de
Bravo, Estado a las debilidades g . y
o negocio
de México.
Nivel de ventas
insuficientes
Problemas financieros
(Reynoso C. , 2014)
Mario Rojas Plan de Direccionamiento Factores
Buchelli Negocios para estratégico: Mision, Dependientes:
una empresa Vision, Objetivos, .
. La economia
promotoray | Valores Corporativos y
realizadora de Politicas de Calidad Los indicadores
conciertos en la . macroecondmicos del
. Estrategia de . L.
ciudad de San pais (econdmicos,
mercadeo: Producto, . -
Juan de Pasto . L sociales y politicos)
Precio, Promocion y
Publicidad, (Rojas B., 2009)
Distribuciéon y Ventas,
Servicio
German Plan de Andlisis de mercado Factores:
Luna Negocios para . .
g . P Estrategias de: Ambientales
Coronell la creacion de

una empresa
agroindustrial
destinada a la
transformacion
de fresa en
pulpa en
Bogota

Producto
Precio
Distribucion

Comunicacion

Anélisis FODA

Fisicos (temperatura,
tiempo, humedad y
presion)

Procesos indebidos de
recoleccién, deterioro
fisiolégico, transporte y
enfermedades

(Luna C., 2008)
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Padul Ignacio Plan de Estrategia Comercial Econdmicas
Gallo Matute | negocio [ iX .
g ”para la (Marketing Mix) Sociales
creacion de .
Precio, Producto,
una . Demanda
microemoresa Plaza y Promocion
oemp Disponibilidad de
dedicada a la
. Insumos
produccion y . . :
T Direccionamiento
comercializacio L . (Gallo M., 2015)
Estratégico:
n de productos
de limpieza Vision, Mision y
ecologicos Valores Corporativos
biodegradables
, canton la
mana, afio
2015
Sergio Evaluacion de Técnica FODA Factores:
Méndez Proyectos y e
Geograficos
Alvarado Plan de g
Negocios de Mercadotecnia Institucionales
Mouses Estratégica (4p’s .
gica (4p’s) Sociales
Oculares para
diversas Economicos
personas L.
. . Ecoldgi
discapacitadas cologicos
(Méndez A. , 2011)
Yansy Plan de Las 3 estrategias Factores que influyen:
Alezky negocios de la genéricas de Porter
. . e, . En la amenaza de
Cibrian Uribe | comercializacio (Estrategia .
o i nuevos competidores
ny distribucion Competitiva)
de productos En la amenaza de
textiles posibles productos
bordados, FODA sustitutos
dirigido al
g. En el poder de
turismo .
- negociacion de los
religioso en el
. proveedores
municipio de
Talpa de

Allende, Jalisco
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Rivalidad de
competidores
existentes

Factores que
contribuyen a lograr el
éxito:

Diferenciacion del
producto

Precio
Amplitud Producto
Nuevos productos

Calidad en el Servicio
Imagen de la marca

(Cibrian U., 2013)

Fuente: Elaboracion propia con base a revision de la literatura
3.5 Direccionamiento Estratégico

3.5.1 Misién

La misién de la organizacion es la declaracién del propésito y el alcance refiriéndose
a su papel en la sociedad de como actla la tienda virtual de artesanias explicando
la razén de existir definiéndose en términos de la satisfaccion de alguna necesidad
del entorno externo.

3.5.2 Vision

La vision es el suefio de la organizacion siendo la imagen de como se ve en el futuro
con la explicacion de por qué los miembros se levantan todos los dias y dedican el
mayor esfuerzo para la existencia del éxito en la organizacion.

3.5.3 Valores

Los valores corresponden a los atributos y virtudes apreciadas en la organizacion
tratandose de un conjunto de conceptos y creencias generales para que sean
respetados de una manera visible estando por encima de las practicas cotidianas
siendo una guia de inspiracion.
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3.5.4 Objetivos

Los objetivos es cuando la organizacion pretende alcanzar los resultados en el
momento de alcanzar un objetivo asimilando como algo real y presente de la
organizacion. Se vuelve realidad y deja de ser un objetivo deseado.

3.5.5 Politica

La politica es una guia para la accién, delimitando la accion, pero no especifica el
tiempo siendo una definicion de propositos comunes de la organizacion
estableciendo limites de orientacién y limites para la accion de las personas
responsables en la implementaciéon de los planes para que se lleven a cabo en la
organizaciéon reconociendo los objetivos especificos. (Chiavenato, 2017).

3.6 Teoria de la Ventaja Competitiva

La Teoria de la Ventaja Competitiva fue creada en 1990 por Porter dependiendo de
la capacidad de la empresa para innovar y perfeccionar teniendo ventajas frente a
los mejores competidores del mundo dependiendo de los desafios que se puedan
presentar.

La Ventaja Competitiva se sostiene mediante un proceso altamente localizado, las
diferencia en valores, culturas, estructuras econdmicas, instituciones e historias
nacionales para contribuir al éxito competitivo diferenciando los patrones de
competitividad en cada pais especificando porque el entorno local es mas visionario.

Esta teoria ofrece una explicacion sobre la competitividad empresarial a partir de
los factores al tener relacibn en la economia en general con la politica
macroecondmica del gobierno induciendo los resultados de un fruto de factores e
interacciones complejas entre la empresa, economia y el gobierno (Choquehuanca
J., 2019).

Es importante tener en cuenta la comprension de la competencia en un sector de
diferentes conceptos que ofrecen un producto de la misma competencia siendo
directa con el mismo concepto que se enmarca dentro de una organizacion para
lograr un beneficio (Cruz L., 2017).

Michael Porter hizo un estudio y dio a saber los resultados de su extensa
investigacién para determinar porgue algunas naciones prosperan y otras fracasan
en la competencia internacional.

Porter y su equipo estudiaron 100 industrias de 10 naciones como un estudio tedrico
del nuevo comercio, este trabajo partia de la conviccion de las teorias del comercio
internacional teniendo solo un lado de la competencia competitiva.
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Se afirma que los factores avanzados con una infraestructura de comunicaciones,
trabajadores especializados, centros de investigacion y capacidades tecnoldgicas
pueden tener una ventaja competitiva exitosa con una demanda interna debido a
los consumidores exigentes de su pais. Teniendo diferentes ideologias
administrativas impiden el logro de una ventaja competitiva nacional (W. L. Hill,
2011).

3.7 Estrategias Genéricas

Son 3 estrategias basicas para la organizacion con una ventaja competitiva respecto
a la posibilidad de encontrar la posicion en el mercado para que la tienda virtual de
artesanias tenga beneficios a medio y largo plazo. Tomando en cuenta que en ese
mercado se va a encontrar con otros competidores con estrategias distintas que van
a competir por los potenciales clientes.

El propdsito de las estrategias en la tienda virtual de artesanias es un modelo a
seguir para el posicionamiento de la ventaja competitiva sostenible compitiendo
exitosamente en el mercado.

A continuacién, se muestra cada estrategia:

3.7.1 Liderazgo en Costos

La estrategia liderazgo en costos consigue en ser la empresa que ofrece los
productos mas baratos en el mercado buscando vender muchos productos a un
precio muy barato con escaso margen de beneficio, enfocandose en ofrecer
productos muy basicos con materia prima barata y vendiendo en grandes
cantidades al mayor nimero posible de clientes.

3.7.2 Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion se basa en disefiar y vender productos que los
clientes perciban como Unicos, dispuestos a pagar un mayor precio por esos
productos, buscando vender un menor nimero de productos con un mayor margen
de beneficios con el disefio de mayor calidad y con mas funcionalidades para que
el cliente aprecie mas el producto. Se pueden usar varias vias relacionadas en la
materia prima de alta calidad, mejor tecnologia, mejor el disefio y prestaciones
adicionales.

3.7.3 Enfoque

La estrategia de enfoque es la encargada de disefiar los productos enfocados hacia
su segmento concreto de clientes con los gustos muy especificos dispuestos a
pagar mas productos adaptados a sus necesidades. Esta estrategia se enfoca en
segmentos pequefios por lo cual los competidores no han lanzado un producto
concreto. El éxito de esta estrategia se basa en lograr localizar los nuevos
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segmentos que no estén ocupados teniendo un numero suficiente de posibles
clientes para poder comercializar el producto con una estrategia de
complementacion de las dos anteriores (Jimeno B., 2018).

3.8 Diamante de Porter

El Diamante de Porter es presentado por primera vez en 1990 por Michael Porter
en su libro de la Ventaja Competitiva. Es un modelo para determinar los factores
gue hacen los paises competitivos por medio del cual alcanzan el éxito empresarial
dentro de un estudio detallado de 10 naciones y que factores favorecen a la
competitividad en un pais.

Sirve para conocer el grado de competitividad de un pais 0 una empresa
permitiendo mejorar e incrementar la competitividad (Aguirre F. & Duréan A., 2018).

Establece 4 factores de los cuales influyen directamente con la competitividad de
un sector, asi como de las empresas que lo conforman. Todos los factores estan
relacionados donde el aumento o la reduccion de algun factor afecta de manera
positivo 0 negativo.

Los factores son los siguientes:

3.8.1 Condiciones de los factores de produccién

Se refieren a la existencia de manos de obra, de recursos naturales y la
infraestructura.

3.8.2 Condiciones de la demanda

Se refieren a la presencia de una demanda local y exigente para que influya a las
empresas hacia un mejor producto para la innovacion con altos estandares de
calidad.

3.8.3 Sectores relacionados y de apoyo

Se refieren a la existencia de proveedores competitivos permitiendo un acceso
rapido y seguro de los productos con la presencia de intercambios de informacion
entre empresa y proveedor para un crecimiento.

3.8.4 La estrategia, estructura y rivalidad

Se refiere al proceso, la facilidad para la creacion y organizacion de las empresas
de su determinado sector como el grado de rivalidad que se mantiene entre ellas.

Asi es como actua el Diamante de Porter en la conexiéon de los factores altamente
competitivos dependiendo de cada pais con la relacion que tienen el tejido de las
empresas.

95



llustracion 2: Diagrama del Diamante de Porter

Condiciones
de los
factores

Gobiemo

Sectores o Estrategia,
relacionados ~ Competitividad estructura y
y de apoyo rivalidad

Condiciones
dela

demanda Causalidad

Fuente: (Aguirre F. & Duréan A., 2018)

Porter defini6 2 factores externos a parte de los 4 factores del diamante en relacion
de la competitividad:

3.8.5. Gobierno

El gobierno se refiere al conjunto de leyes y decisiones gubernamentales que tienen
una relacion positiva o negativa sobre los 4 factores del Diamante de Porter, ya que
el gobierno invierte dinero en la creacion de formacion y de investigacion
promoviendo las leyes. El gobierno puede actuar como comprador y cliente de los
productos estableciendo politicas fiscales para favorecer la creacion de la
organizacion.

3.8.6 Causalidad

La causalidad se refiere a los acontecimientos imprevistos en la organizacién
estando fuera de control como los gobiernos, crisis financieras, guerras, las
decisiones politicas de los gobiernos extranjeros y las fallas tecnolégicas (Aguirre
F. & Duran A., 2018).

3.9 Anélisis FODA

El analisis FODA es una evaluacion de los factores fuertes y débiles de una
organizacién diagnosticando la situacién interna y la situacién externa.
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Es una herramienta que se considera sencilla permitiendo obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de la organizacion determinando el efecto de las
estrategias para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna y externa.

Surge de las siglas que proviene del inglés SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats), en espafol son Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (Ponce T., 2007).

También se le conoce analisis DAFO es importante cerciorarse en cada elemento
escrito del andlisis que se mida para saber si la estrategia es la correcta.

El origen del analisis FODA es por Albert Humphrey un consultor de Investigacion
de Stanford en las décadas 60 es propuesto al andlisis a las empresas mas fuertes
de EE. UU en un plazo largo para ver los resultados razonables.

Al inici6 del origen se le llamaba SOFT Analysis (Satisfactory, Opportunity, Fault,
Threat) después de 1965 cambié a SWOT Analysis se conocié como el popular
analisis FODA. Los libros estaban en ingles con su respectivo idioma, en 1985 los
libros en espafiol comenzaron a utilizar esta herramienta, siendo la més utilizada al
darse a conocer en los libros con un tema de relevancia y muy buscado por Internet
en México (OCCMundial, 2021).

3.9.1 Fortalezas

Son los recursos considerados valiosos de una organizacién con la misma
capacidad competitiva como un logro que se puede brindar a una situacion favorable
en el medio social.

3.9.2 Debilidades

Es un factor que hace vulnerable a la organizacion o una actividad que se realiza
de forma deficiente y se coloca la organizacion en una situacion débil.

3.9.3 Oportunidades

Consiste en las fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacién presentando elementos o factores potenciales para una mejoria y
crecimiento.

3.9.4 Amenazas

Son las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion representando
fuerzas o aspectos negativos y tiene problemas potenciales la organizacién (Ponce
T., 2007).
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS
Y CONCLUSIONES

4.1 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es més influyente en el siglo XX por una sintesis complenta
en la busqueda de elementos importantes para un perfil de competencia adoptando
un caracter sistematico para ser mas competitivo posible gracias a la estrategia de
Michael Porter.

La implementacién ejecutiva es importante porque depende de las estrategias con
la busqueda de los elementos clave que son concretos y duraderos en la
consistencia para el posicionamiento de la ventaja competitiva.

Los posicionamientos competitivos son basados en los criterios de la oferta de valor
para la maxima demanda dispuestos a poner en venta los articulos dentro del
mercado.

e Basado en la variedad

Se concede a la prioridad de las actividades para la oferta del producto y no los
segmentos del cliente para concretar el valor con la artesania.

e Basado en la necesidad

Las actividades satisfacen la mayor parte o todas las necesidades del cliente en un
segmento determinado en tiempo y sobre medida.

e Basado en el acceso

Las actividades ofrecen distintos accesos para satisfacer las necesidades del
consumidor en funcién a la situacion geografica exigiendo la personalizacién de los
conjuntos de actividades destinados solamente al cliente.

4.2 Estrategias Genéricas

Porter disefio las estrategias genéricas por el riesgo de escoger una estrategia que
sea un término medio entre las tres estrategias que se mencionaran a continuacion:
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e Liderazgo en costos

Es una politica comun en la década de 1970 por la popularizacion de los conceptos
de la curva de la experiencia y de la economia consistiendo en alcanzar el liderazgo
en costos en un sector por medio de un conjunto de politicas funcionales.

Son orientadas hacia un mismo objetivo convirtiendo un productor de bienes en bajo
costos, descubriendo la manera en que los proveedores y clientes reduzcan los
costos, aumentando los costos de los competidores y reingenieria de los productos
industriales.

Las caracteristicas son las siguientes:

1. Se exige la construccién agresiva de instalaciones a una escala eficiente por
debajo del costo total promedio para la reduccion de los costos en razén a la
experiencia.

2. La busqueda de reduccién de costos en publicidad de las areas de
investigacion y desarrollo.

3. Prestar atencion al control de costos en la administracion para alcanzar un
costo bajo frente al de los competidores en un tema central con estrategias
de calidad.

4. Posicion de costo total bajo con una elevada participacion de mercado para
posiciones ventajosas como el acceso favorable a las materias primas.

5. Existe la posibilidad de exigir un proyecto de producto para simplificar la
produccion aclarando los costos de mantenimiento y la atencion a todos los
grupos principales de cliente para expandir el volumen.

6. La politica de bajo costo depende del capital en equipamiento que se esté
actualizando al establecer los precios.

7. La participacion grande en el mercado permite economias en la compra y
reducir mas los costos para proporcionar margenes elevados. Reinvertir en
el equipamiento indicado y en las instalaciones mas seguras mantiene el
liderazgo en costos con la reinversion de sostener la posicién de costo bajo.

e Diferenciacion

Consiste en diferenciar el producto mediante la creacion innovadora siendo el tnico
en el ambito del sector adoptando muchas maneras, como la imagen de la marca,
la tecnologia, especialidades, servicios por encargo, red de proveedores y otras
dimensiones que marcan la diferencia con los demas sectores.

Las caracteristicas son las siguientes:

1. Se diferencia en varias dimensiones sefalando las estrategias sin ignorar los
costos.
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2. Impide que se obtenga la participacion grande de mercado.

3. Tiene un sentimiento de exclusividad siendo compatible con una
participacion grande en el mercado por medio de un cambio con la posiciéon
de costo. Selecciona las opciones menos excluyentes sin que sean gastos
elevados como en la investigacion, los materiales de alta calidad y apoyo al
consumidor.

4. La diferenciacién no es compatible con los costos relativamente bajos y con
precios comparables a los de la competencia.

e Enfoque

Consiste en ocuparse de un solo grupo comprador determinado en un segmento de
los productos o un mercado geografico asumiendo diversas formas aun cuando las
politicas de bajos costos y de diferenciacion busquen alcanzar los objetivos en el
ambito de todo el sector pretendiendo llegar a una meta determinada para el
desarrollo de cada politica funcional.

Las caracteristicas son las siguientes:

1. Esta politica alcanza mas efectividad o eficiencia porque los competidores
estdn compitiendo de forma mas amplia, la empresa se diferencia
satisfaciendo mejor las necesidades en particular o por sus costos mas bajos
aun cuando la politica no persigue el costo bajo.

2. En un sector limitado del mercado total para las empresas pequefias 0
medianas operando en un mercado dominado por empresas grandes. Es
adecuado para una situacién donde existen los espacios definidos y
rentables dentro del mercado, lo cual no estan bien atendidos y las empresas
tienen la oportunidad de una ventaja diferente real para atender ese espacio
o donde se puede crear esa ventaja para un segmento.

3. Cuando el enfoque es exitoso su capacidad de segmentar el mercado de
forma creativa crea la intencion de identificar nuevos enfoques potenciales
que aun no han sido detectados por otras empresas con los principales
competidores dentro del mercado.

4. La esencia de esta estrategia consiste en que la empresa siempre este al
pendiente de sus actividades en los clientes con el desarrollo de una
estrategia exigiendo la disciplina de concentrar las necesidades que no estan
satisfechas en innovar para que estén cubiertas de la mejor manera
(Chiavenato, 2017).

4.3 Factores del Diamante de Porter

Los factores del Diamante de Porter se considera la posibilidad de utilizar la
estrategia para un mercado doméstico.
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Es importante porque la organizacion emplea las capacidades y competencias
centrales que se desarrollaron en su mercado como base para alcanzar el éxito
competitivo en los mercados internacionales.

El valor que crea una organizacion depende de las capacidades y las competencias
centrales desarrolladas en los mercados como fuente de éxito en los mercados
internacionales, pero disminuye por la diversidad geogréfica.

Michael Porter explica las razones del por qué y como algunos paises son mas
competitivos que otros y como algunas empresas de ciertos paises son mas
competitivas que otras indicando los factores que existen en cada pais de la
empresa. Afectan o apoyan sus esfuerzos por utilizar una estrategia internacional a
nivel de negocio con un propésito de tener su ventaja competitiva para poder llegar
al éxito en los mercados internacionales.

Porter tiene 4 factores determinantes para la ventaja nacional que poseen en
algunos paises influyendo en la estrategia internacional a nivel de la empresa.

1. Condiciones de los Factores de Produccion

Se refiere a los insumos necesarios para que la empresa compita de manera exitosa
en cualquier industria con el trabajo, el terreno, los recursos naturales, la
infraestructura y el capital representando los insumos.

Los factores de produccidén son generales para la empresa con una oferta del capital
de crédito que se necesita y los factores especializados con el personal capacitado.

Teniendo estas condiciones de factores de produccién y especializados es seguro
que se cubra bien la empresa porque lo aprecian los competidores fuertes en el pais
de origen también se aprecien los competidores globales exitosos.

2. Condiciones de la Demanda

Se caracteriza por el tamafio de las necesidades de los clientes que tienen en el
mercado doméstico para los productos de las compafiias que compiten entre si por
los productos de la industria.

Satisfacen la demanda generando un nimero considerable de clientes creando las
condiciones necesarias para que la empresa desarrolle sus instalaciones
adecuadas siendo eficientes, perfeccionando las capacidades y utilizando las
competencias centrales.

Diversificar las capacidades y competencias centrales en el d&mbito geografico
transcurriendo en el tiempo.
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3. Sectores relacionados y de Apoyo

Este factor se plantean las determinantes para la relacion con la industria y sean de
apoyo para poder fabricar otro tipo de producto para tenerlo en el mercado en la
distribucion contribuyendo al éxito de la industria.

Gracias a los servicios de disefio que se emplean para tener un mejor producto
sosteniendo las propias industrias relacionadas por la calidad que se implementa y
las herramientas necesarias para el sector.

4. Estrategia, Estructura y Rivalidad

Se proporciona un crecimiento de ciertas industrias variado enormemente de un
pais a otro gracias a las capacitaciones que tiene la organizacion para tener claridad
en énfasis de las mejores continuas de los procesos y productos para un mayor
desarrollo de industrias.

Los 4 factores internos del Diamante de Porter resaltan las caracteristicas
estructurales de una economia en especifico contribuyendo a la ventaja nacional
influyendo la estrategia internacional en un mercado para tomar las decisiones.

Al tener una ventaja competitiva en el pais ayuda a tener éxito para diversificar el
ambito geogréfico implementando la estrategia internacional con los factores del
diamante de Porter para la ventaja competitiva aprovechando los factores externos
de distintos paises para la toma de decisiones.

5. Gobierno

Las politicas de los distintos gobiernos afectan algunas determinantes y la forma en
gue las empresas compiten tomando en cuenta los limites de los organismos para
establecer y aplicar en la economia en particular. Se considera la posibilidad de
utilizar la estrategia internacional para conocer los efectos de las politicas publicas
teniendo toda la informacion necesaria, para que la empresa tenga la capacidad en
su pais de enfrentar a otros paises en relacién con la competitividad global (Hitt,
Irelan, & Hoskisson, 2015).

6. Causalidad

La causalidad hace referencia a los eventos imprevistos capaces de generar
discontinuidades en la empresa anulando las ventajas competitivas de los rivales
en un mercado global al no tener el éxito esperado por los eventos imprevistos que
ocurren o se pueden relanzar para un beneficio.

Los dos factores externos pueden perjudicar a los cuatro factores internos que estan
en el diamante de Porter (Pérez, 2021).
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4.4 Analisis FODA

Es creado como una metodologia para abordar el entorno externo y el interno en
una organizacion en relacion a las fortalezas y debilidades con las oportunidades y
amenazas. La formulacion de las politicas aplicadas al analisis FODA es una de las
practicas mas utilizadas en la planeacion estratégica para la creacion de estrategias
en la organizacion.

Se hace un listado de las fortalezas y debilidades en el entorno interno,
posteriormente con las oportunidades y amenazas en el entorno externo.

La interrelacion de las fortalezas y debilidades, las oportunidades y amenazas al
cruzarlos se forman la ilustracién 3 con cada apartado al tener la indicacion del
rumbo que se debe seguir con este andlisis FODA.

Las 4 areas sirven como indicadores de la situacién con su respectivo cuadrante, a
continuacion, se muestra cada cuadrante:

e Cuadrante 1: es en superior izquierdo sugiriendo las estrategias para las
acciones ofensivas con el uso de las fortalezas y las competencias de la
organizacién para tener un aprovechamiento de las oportunidades.

e Cuadrante 2: es en superior derecho sugiriendo que las debilidades de la
organizacibn se impidan para que se aprovechen por completo las
oportunidades del entorno.

e Cuadrante 3: es en inferior izquierdo indicando las fortalezas de la
organizacion se crea una barrera contra las amenazas en el entorno externo
por medio de una estrategia de defensa.

e Cuadrante 4: es en inferior derecho reemplazando la debilidad de la
organizacion para afrontar las amenazas indicando una alarmante crisis.

llustracion 3: Las 4 zonas del Andlisis FODA

Diagnéstico ambiental Diagnéstico organizacional:
Diagnostico externo: FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Enfoque de Mantenimiento

Enfoque Agresivo (1): 0 Segmentacion (2):

Aprovecha el campo que | Area de aprovechamiento
domina la empresa portencial

AMENAZAS .
Enfoque Defensivo (3): Enfogue para desinvertir,

_ desactivar o blindar (4):
Enfrentamiento

Area de riesgo a ser Area de riesgo acentuado
enfrentado

Fuente: (Chiavenato, 2017)
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El FODA es un andlisis estratégico permitiendo observar detalladamente la forma
en que la organizacion pueda disponer las oportunidades y las amenazas que
provienen del entorno externo.

Las organizaciones se enfrentan a todo tipo de situaciones planteadas en el analisis
FODA siendo las personas responsables de la planeacién estratégica encargadas
de elaborar y administrar las estrategias mas adecuadas en cada situacion que se
presenta.

Una pequefia dificultad para la elaboracion del analisis es reconocer las amenazas
o0 las oportunidades ya que no es un proceso simple al tener resultados fatales a la
equivocacion del andlisis interno o externo.

Es importante tener a los profesionales externos que estén familiarizados con estos
mecanismos para tener a la mano las herramientas adecuadas para prevenir
cualquier error (Chiavenato, 2017).

El andlisis FODA se aplica en cualquier organizacion sin importar el tamafio o el giro
de la empresa visualizando el enfoque real del camino que tiene que seguir en un
mediano o largo plazo seleccionando las estrategias que sigue en el mercado con
el método del giro de la actividad comercial garantizando un crecimiento de manera
optima.

Sirve como un precursor de cualquier tipo de accion de la organizacion explorando
nuevas iniciativas al tomar las decisiones sobre nuevas politicas identificando
posibles areas de cambio para un beneficio o reorientar los esfuerzos (Romero,
2019).

La toma de decisiones es un proceso cotidiano el cual se realiza una eleccion entre
diferentes alternativas a los efectos de la solucion de una situacién ya que las
organizaciones enfrentan los problemas tomando las decisiones acertadas respecto
al tema que se da a conocer, comprender y analizar para una solucion indicada.

Se tiene que analizar bien la situaciéon tomando en cuenta la realidad para tener
posibles alternativas a elegir y las consecuencias futuras de cada eleccion.

Realizando un proceso mas estructurado que se pueda dar mas informacion y
seguridad en la toma de decisiones reduciendo el riesgo de cometer errores.

La importancia del analisis FODA es un elemento necesario para dar conocer la
situacion real de la organizacion permitiendo analizar todas las variables. Con el fin
de tener la informacién completa en el momento de tomar las decisiones correctas
y establecer los objetivos planteados (Zaldivar, 2017).

104



4.5 Resultados

De acuerdo a la metodologia los resultados son enfocados en el Diamante de Porter
como la herramienta de la ventaja competitiva de una plataforma virtual de
artesanias para su implementacion y ejecucion.

Gracias a Michael Porter se abordaron los principales factores que se desarrollaron
en esta investigacion tomando en cuenta las estrategias genéricas. Se presenta la
ventaja competitiva por los desafios que se presentan alcanzando el éxito
empresarial, innovando la artesania con los clientes leales y brindando confianza
en las transacciones electronicas.

El comercio electrénico perfecciono las caracteristicas de los productos frente a los
mejores competidores dentro del mercado para poder contribuir al éxito competitivo
cumpliendo con los factores legales y empresariales para un servicio digital
adecuado con los medios de comunicacion con el cliente en las actividades diarias.

Es un proceso evolutivo del comercio electrénico por la relacidon que existe con la
tecnologia porque la mayoria de las personas compran mas en linea por lo de la
pandemia siendo avance importante en el comercio en México.

4.5.1 Analisis Competitivo del Diamante de Porter

El Diamante de Porter es un modelo que ayuda a los paises a diferenciar los factores
al medir la competitividad para alcanzar el éxito empresarial dentro de la
competencia internacional frente a los demas competidores en el mercado. Es
reconocido globalmente por todos sus factores teniendo una relacién en el aumento
o la disminucion de algun factor presentando favorablemente o desfavorablemente
en la ventaja de la competitividad.

A continuacion, se presentan los factores como resultado de esta investigacion
acerca de la actividad del comercio electrénico de las artesanias en la tienda virtual:

4.5.1.1 Condiciones de los factores de produccion

El primer factor interno es “Condiciones de los factores de produccién”
destacandose la elaboracion de las artesanias con uno de los oficios mas antiguos
resaltando los elementos culturales de cada region y la produccion de objetos con
sus materiales propios en donde habita cada artesano construyendo la identidad de
su comunidad.

En Patzcuaro, Michoacan se encuentra la casa de los 11 patios destacando a
México la mayor parte de las artesanias de las herencias culturales de los pueblos
indigenas formando una parte sumamente importante de la identidad historica.
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Los artesanos mantienen vida en la casa de los 11 patios por la historia que dibujan
en sus productos escribiendo a diario en cada pieza de la cultura dependiendo
directamente de la artesania debido que las familias asi generan empleo a muchas
personas gue surten la materia prima a los talleres artesanales o a los comerciantes.

Es uno de los oficios artesanales més antiguos de la humanidad por la elaboracion
de los productos con elementos culturales y materiales propios de la region
destacando el proceso de produccion porque se da de manera manual con ayuda
de muchas herramientas.

La elaboracion de cada artesania tiene su propio fundamento en sus distintos
componentes al ser Utiles, estéticas, artisticas, creativas, decorativas, funcionales,
tradicionales, simbdlicos y significativos religiosas.

Las empresas artesanales son pequefias y medianas empresas de una gran
variedad de materiales de origen natural, mineral y animal. La exportacion tiene
como destino final principalmente hacia EE. UU gracias a la:

e Capacitacién y asistencia técnica orientados a solucionar el proceso
productivo de los artesanos.

e Apoyo a la produccién recibiendo una cantidad de dinero para que puedan
comprar la materia prima, herramientas laborales y algunos gastos
exclusivos del proceso productivo artesanal.

La actividad artesanal representa un modo de vida y de trabajo de los procesos
productivos con los materiales de la regién impulsando la creacién de programas de
capacitacion y especialidad en las areas de desarrollo artesanal.

Se promueve un cambio en la actitud de los productores para mejorar la calidad de
los productos artesanales de cada region conmoviendo a los grupos artesanales
acerca de la ventaja competitiva para el trabajo en equipo y logren llegar al éxito
con el desarrollo de los disefios artesanales con mas calidad y productividad
regionales o estatales.

Los materiales que usan principalmente son el algodén, fibras, maderas flexibles,
corteza, semillas, flores, plantas y hasta la tierra para hacer los tintes naturales que
se necesitan en los productos.

La capitalizacion es muy importante para los artesanos gracias a los concursos que
se generan al tener grandes virtudes para comercializar los productos generando
un prestigio y el intercambio de conocimiento motivando la creacién para las
tendencias estéticas.

El sector capitalista globalizado es para reducir las tasas de desempleo y migracion
de los artesanos en las ferias y mercados populares.
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Se elige la segmentacion para rescatar la cultura tradicional mediante la produccién
y la venta de artesania de calidad para el consumo interno y externo de la
reactivacion de la produccion artesanal trabajando a corto, mediano y largo plazo
promoviendo acciones para fortalecer mas el sector para un ambito totalmente
incluyente.

Los artesanos tienen lo necesario para desarrollarse en la produccién sabiendo que
el principal capital de las empresas culturales es su creatividad plasmada en sus
productos (Sales H., 2013).

En este factor de produccion de la artesania se hace un analisis de los factores
bésicos y factores avanzados en el estado de Michoacén para clasificarlos, ya que
los factores basicos proporcionan una ventaja inicial con los recursos naturales y la
ubicacién de la artesania. Con los factores béasicos se invierte en los factores
avanzados gracias a los artesanos especializados, la investigacion, la
infraestructura y la capacidad de tecnologia en la artesania.

Los factores basicos son los recursos que tienen los artesanos para trabajar en la
artesania, en Michoacén cada region cuenta con su materia prima por las diferentes
regiones que existen se trabaja diferente la artesania. Cada proceso en la
produccién es de manera manual por los artesanos y depende la ubicacion de cada
artesania encontrando el producto deseado para los consumidores.

Los factores avanzados en Michoacan son los artesanos especializados para hacer
diversas técnicas, no todos los artesanos hacen esta especialidad en el area de
desarrollo artesanal, pero si es importante para las condiciones de la produccién
que se promueve la artesania con especialistas reconociendo el esfuerzo de cada
region.

Para los artesanos es necesario la investigacion, siendo producto de las inversiones
por parte del gobierno le corresponden los programas gubernamentales para la
globalizacion de la artesania en Michoacén teniendo una nueva oportunidad acerca
de la modernidad a través del comercio electrénico y se comercialice a EE. UU y
Canada.

El proceso productivo a veces requiere de capacidades tecnolégicas y de
conocimientos especializados impulsando la competitividad a nivel global. No
siempre se ocupan los productos manufacturados en la artesania, pero si se
requiere innovar la artesania y comercializarla de manera exitosa a traves del
comercio electronico para atraer a nuevos consumidores con los diferentes
productos manufacturados (W. L. Hill, 2011).
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El estado de Michoacan padece de mudltiples carencias al no contar con la
infraestructura ni condiciones basicas necesarias para generar ingresos para la
actividad artesanal afectando a la produccion y de los espacios indispensables para
comercializar la artesania (FONART, 2021).

Al no tener los espacios para la comercializacion de la artesania en el comercio
electrénico no se distinguen los sitios con mayor beneficio econémico de este sector
o brindar soporte técnico porque no hay infraestructura para la produccion,
distribucion, comercializacion y difusién de la artesania (Correa M., Correa P., &
Carmona M., 2021).

4.5.1.2 Condiciones de la demanda

El segundo factor interno es “Condiciones de la demanda” con los principales
productos artesanales son los de madera, joyeria y textiles, dando un seguimiento
permanente a la demanda se comercializa con base en los contextos y las regiones
del pais.

Se identifican nuevos retos estableciendo los canales directos para esta actividad
comercial siendo realistas para un desarrollo mejor a la relacion del artesano para
una actividad rentable con las estrategias para el apoyo al mercado artesanal.

El principal pais demandante de productos artesanales es EE. UU concentrandose
con los principales productos mencionados anteriormente recordando que es el
principal socio de México para importar los productos tomando en cuenta el
mercado de artesanias en el mundo con un importante potencial de consumo
nacional e internacional gracias a las exportaciones siendo EE. UU.

Es un gran peso en la economia internacional por los productos decorados o de uso
comun generando la informacién necesaria para que sea clara y especifica en este
sector de la comercializacion de la artesania.

En México en el aspecto internacional cuenta con un monto de 5,339 millones de
dolares por exportacion de artesanias siendo una oportunidad de negocio que
representan los artesanos.

La informacién presentada acerca de las exportaciones deja claro que no solo basta
con mostrar publicaciones con eventos de todo tipo de variedad plasmada en los
productos la riqueza artesanal de México.

Basta con el principal socio internacional comercializando la artesania como bien
de consumo para el extranjero llegando a un intercambio comercial por parte de las
regiones que se produce lo artesanal logrando tener una ventaja competitiva
dispuestos a vender en el mercado internacional para que las sociedades estén
completamente industrializadas para las creaciones tradicionales.
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Una herramienta para los artesanos importantes es el Internet para comunicarse
con sus clientes potenciales, expongan sus catalogos con todos sus productos y
cerrar las ventas en linea.

La tienda virtual de artesanias transmite esa confianza al momento de comprar en
linea para tener estadisticas sobre este sector para promover, respetar, garantizar
y proteger los derechos humanos, econdmicos, sociales y culturales de los
artesanos que estén respaldados por su reconocimiento de la artesania dandoles la
fortaleza econdmica a nuestra nacion dando a conocer como es el proceso de la
elaboracion de cada tipo de artesania para valorar el trabajo artesanal.

Tener un &mbito serio en la competitividad para la industria, comercializacion y
financiamiento para un bienestar en los artesanos teniendo un Meéxico en
condiciones adecuadas y plenas gracias a la planeacién de toda la actividad
economica.

Se toma en cuenta el impacto en el medio ambiente, el uso y la conservacion de los
recursos naturales teniendo siempre la materia prima de cada artesania para un uso
adecuado y equilibrado de los recursos naturales. Se fomenta el cultivo y
regeneraciones de los recursos renovables teniendo mejores condiciones los
artesanos garantizando su existencia (Sales H., 2013).

Las condiciones de la demanda en Michoacan respecto a la artesania son
importantes ya que EE. UU es el principal socio de México, exige los principales
productos de madera, joyeria y textiles comercializandose con base al contexto de
cada region dentro del estado.

Todos los artesanos estan atentos a las necesidades de los consumidores de EE.
UU estableciendo canales directos como es el internet para poder comunicarse con
sus clientes potenciales y mas cercanos a través de la tienda virtual de artesanias.

Las caracteristicas de la demanda interna son importantes porque generan
presiones a los artesanos por innovar en sus productos, gracias a la exigencia de
sus consumidores los artesanos tienen el catdlogo de todos sus productos
comercializados.

El comercio electronico transmite confianza a los consumidores con las
transacciones seguras desde EE. UU hacia México para un desarrollo mejor con la
relacion del artesano para la actividad rentable en el estado de Michoacan
generando estrategias de calidad posicionando mejor la artesania en el comercio
electrénico (W. L. Hill, 2011).
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Del 2017 en adelante la demanda comercial influye en las caracteristicas formales
de la artesania y en las dimensiones en que son fabricadas con las habilidades de
los artesanos permitiendo conseguir diferentes tamafios con formas y acabados
muy atractivos.

En los productos artesanales se encuentran enfocados principalmente para las
colecciones de los consumidores, abarcando variedad de materias y técnicas
artesanales enfocados en lo colonial donde tienen una gran demanda (Méndez F.,
Laipdocs, 2021).

Los consumidores presionan a los artesanos en sus productos que elaboran con
alta calidad con la verdad de que uno de los valores agregados de la artesania es
Su aspecto rustico.

Los productos artesanales tienen una larga duracion porque es lo que los
consumidores esperan de su producto artesanal con la duracion razonable en el
tiempo, es relacionado a la confiabilidad.

Las caracteristicas primarias de calidad son importantes para el artesano
protegiendo los derechos de autor, son las que los clientes ponen a los productos
para la exigencia de una demanda en la mejora de los productos con los
requerimientos de disefio y de fabricacion.

El diagnostico de calidad es el primer paso a realizar para hacer uso de la
informacion de los clientes acerca del producto artesanal cubriendo las necesidades
de los mercados formando un equipo de trabajo al ser responsables en todo el
disefio haciendo énfasis en la importancia de determinados grupos de usuario
formando parte en ciertos aspectos del producto en el proceso de la elaboracion
(Gutiérrez, 2021).

4.5.1.3 Sectores relacionados y de apoyo

El tercer factor interno es “Sectores relacionados y de apoyo” través del Centro de
Estudios Sociales y de Opinion Publica (CESOP) para la cultura y el desarrollo de
las microrregiones invocando a los artesanos especialistas en el tema de las
organizaciones con el fin del intercambio de informacion teniendo el conocimiento
de las legislaciones adecuadas fomentando el trabajo de México para la valoraciéon
de su trabajo hecho a mano.

Gracias al CESOP toman en cuenta la pobreza de los artesanos, dentro de los
programas de apoyo social se incluye el Fondo Nacional para las Artesanias
(FONART) siendo una pieza importante en el tema de la pobreza para transformar
un modelo de industria, empresa, comercializacién y de financiamiento para las
oportunidades que todo artesano tiene para salir adelante.
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El FONART tiene 4 programas sociales para el apoyo de los artesanos productores
encontrandose en condicidon de pobreza, se menciona a continuacion:

1. Capacitacion inicial integral y asistencia técnica: orientandose a la solucion
de requerimientos en el proceso productivo con el uso de las nuevas
tecnologias y conocimientos técnicos otorgando apoyo a los beneficiarios de
8 mil pesos en diagndstico, 12 mil pesos en capacitacion integral y 6 mil
pesos en asistencia técnica.

2. Apoyo a la produccion: reciben un apoyo econémico de 10 mil pesos anuales
para comprar la materia prima que necesiten, herramientas laborales que se
ocupan en su trabajo y los gastos exclusivos del proceso productivo de la
artesania.

3. Adquisicion de artesanias y apoyos a la comercializacién: este tipo de apoyo
es principalmente a los campesinos con la compra de su produccién o en la
comercializacion de sus creaciones en pasajes 0 espacios especificos.

Los apoyos para la adquisicién de mercancia son por 6 mil pesos hasta tres
veces por afio siempre y cuando la suma de tres compras no rebase los 15
mil pesos.

Los apoyos para la comercializacion son de 8 mil pesos una sola vez por afio,
hay una excepcion, los artesanos no podran obtener por ambos conceptos
mas de 15 mil pesos.

4. Concursos de arte popular: son divididos en tres partes, el nacional hasta
125 mil pesos, el estatal es de 15 mil pesos y el regional de 10 mil pesos
premiando el trabajo del artesano y centros artesanales destacandose en la
innovacion de las técnicas del trabajo.

Es muy importante seguir promoviendo estos apoyos gracias al instituto mexicano
de artesanias, siendo un organismo publico descentralizado de la administracion
federal para un respaldo de la artesania y el trabajo de estas personas.

Teniendo el apoyo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales para el régimen fiscal de cada artesania
para el otorgamiento de beneficios para una economia formal en México.

El apoyo hacia los artesanos debe de ser mexicanos comprobado por su trabajo
avalado por las instituciones solidarias en el interior del pais para poder
comercializar e innovar los productos, tomando en cuenta que no todos los
artesanos ocupan este apoyo porque estan en otro nivel teniendo las posibilidades
de llegar a niveles comerciales.
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Con estos apoyos se benefician demasiado los artesanos en su produccion siendo
como un financiamiento que se paga en especie 0 en efectivo con un minimo de
interés para la compra de su equipo necesario o para la compra de materiales
indispensables para la elaboracién de la artesania.

Hay dos tipos de modalidades en el apoyo en lo individual o grupos organizados,
por eso es necesario que la organizacion innove los equipos a través de sus
conocimientos con la tecnologia y el medio de comercializarlas.

e Los apoyos individuales son hasta 15 mil pesos una vez al afio cuando los
artesanos reciban asistencia técnica, pueden recibir dos veces al afio
siempre y cuando no rebasen de 15 mil pesos.

e Los apoyos a los grupos pueden ser de 225 mil pesos para la estructura del
taller o para la compra de la maquinaria y actividades de mayor precio.

Los artesanos pueden disponer de estos recursos para disefar el stand, realizar
trabajos de montaje, imprimir los folletos para cualquier informacion
comercializando la artesania de acuerdo a sus posibilidades de una forma mas
profesional y pagando este tipo de financiamiento estando a su alcance.

El fomento de la actividad artesanal estd relacionado con el apoyo y el
financiamiento para el acceso a la informacion de diferentes apoyos hacia los
artesanos conociendo su trabajo.

Permite el dialogo entre las instancias encargadas de atender al sector artesanal en
las entidades federativas para promover la artesania como especialistas y técnicos,
conociendo el esfuerzo y llegar acuerdos favorables orientados a la atencién
especializada de este sector (Sales H., 2013).

La organizacion de los equipos de los artesanos es importante en la tienda virtual
porque transmite conocimientos valiosos que benefician al estado, cuando los
artesanos se van a otra region aprenden diferentes técnicas en el proceso
productivo de la artesania orientdndose a la solucion de ese nuevo proceso
productivo gracias al uso de la tecnologia y conocimientos técnicos.

Se facilita emprender a los artesanos con un sector de apoyo en los centros
artesanales en la innovacién de las técnicas de trabajo porque reciben la asistencia
técnica en la elaboracion de las artesanias con las estrategias en equipo haciendo
diferentes disefios para una competitividad de atencion especializada.

La ventaja nacional de este sector es la presencia de los proveedores para el
desarrollo de las microrregiones compitiendo en un plano internacional con los
demas sectores que tengan relacion para transformar un modelo artesanal en una
empresa para la comercializacion.
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Gracias a los factores avanzados de produccién la artesania es innovada en el
estado de Michoacan para los artesanos especialistas, la investigacion y la
tecnologia a un nivel mundial con una firme competitividad internacional en el
comercio electronico.

Las asociaciones sectoriales nacionales relnen a los artesanos de varias partes en
las conferencias o talleres donde venden la artesania para emplear cada técnica
dependiendo de la artesania que esta ofreciendo con sus propias estrategias para
los clientes.

Detrds de todo este trabajo los sectores relacionados y de apoyo son para tener
clientes de una manera méas rapida. Es cuando los artesanos transmiten sus
conocimientos para el beneficio de los demas artesanos que no tiene clientes de
manera rapida (W. L. Hill, 2011).

De acuerdo con el acuerdo que se emiten las reglas de operacion de programas de
FONART se modifico el 03 de enero de 2020 en el Diario Oficial por la Secretaria
de Bienestar “Maria Luisa Albores Gonzalez” por la necesidad de promover la
actividad artesanal del pais mejorando los ingresos de los artesanos con una
pobreza mediante el apoyo y el desarrollo de proyectos productivos para mejorar
las capacidades productivas y comerciales en el comercio electrénico.

El Programa FONART apoya a la actividad artesanal a través de la capacidad
integral, asistencia técnica, impulsa la produccién, acumulacién del producto
artesanal, promocionar la artesania en ferias o exposiciones, concursos de arte
popular, apoya la salud que requieran los artesanos y proyectos artesanales
estratégicos (Albores G., 2020).

4.5.1.4 Estrategia, estructura y rivalidad

El cuarto factor interno es “Estrategia, estructura y rivalidad” para una riqueza
cultural logrando la propagacién y organizacion de los artesanos teniendo sus
ingresos dignos por sus actividades profesionales en la innovacion.

Al engrandecer al artesano, se engrandece la industria dando una mejor version de
México como un pais que realmente apoya el trabajo de los artesanos para que
tengan mas ventas con equipos modernos y sustentables llamando la atencién a las
personas de como se estan fabricando las piezas.

Lo artesanos ofrecen su arte en sus productos, desde otro punto de vista lo
comercializan, no tienen que poner la artesania en el suelo para poderla vender hay
mas maneras de como se vende. Existe el medio para vender los productos de la
mejor manera teniendo otra modalidad de comercializar a través del comercio
electronico.
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Los artesanos innovan y mejoran la calidad de la artesania al tener todo lo necesario
para hacerlo gracias a los financiamientos que se les otorgan usando las
herramientas correspondientes para lograrlo.

Reciben asistencia técnica en la elaboracion de las artesanias para las estrategias
de produccién con el equipo adecuado logrando hacer diferentes disefios para
obtener el mismo fin. Existe la competencia entre artesanos siendo parte de la
evolucion de la competitividad para ubicarse mejor en los mercados nacionales e
internacionales.

Se impulsan los programas de la creacion de capacitacion y especializacion en el
area de desarrollo artesanal compitiendo con sus alrededores promoviendo un
cambio de actitud de los artesanos para la calidad de sus productos para conmover
a los clientes a comprar por internet.

El desarrollo para los mecanismos en la metodologia sirve para identificar a los
artesanos definiendo las necesidades de su equipo compitiendo con los demas
competidores impulsando la modernizacion del sector de artesanias con el equipo
y maquinaria.

La investigacion y desarrollo de tecnologias o conocimientos especializados son
Gtiles para impulsar la competitividad del sector disefiando esquemas de
financiamiento acordes a los artesanos.

Involucrando a mas participantes se enriquece el trabajo con las estrategias que
ayudan realmente a los artesanos obteniendo mejores resultados para un mejor
futuro con una calidad de vida.

Se implementan estrategia de publicidad, mercadotecnia y competitividad en los
productos en sus distintos mercados por la variedad de la artesania teniendo mas
valor implicando un cambio social y publico para los artesanos.

Con todos los medios posibles se comercializa la artesania por la tienda virtual
teniendo mejores condiciones de vida los artesanos gracias a la implementacion de
las estrategias. Es importante resaltar que el sector artesanal es impulsado en el
exterior de las comunidades, en lo local y regional.

Por varias instituciones se recupera la historia y lo tradicional a través de la
publicidad en los centros urbanos y en otros paises logrando recuperar los
mercados tradicionales para la dar a conocer la artesania (Sales H., 2013).

En este factor la nacion tiene diferente ideologia administrativa que puede ayudar y
complicar el logro de una ventaja competitiva en la artesania de Michoacan para
tener una mejor version en el trabajo de los artesanos para los equipos modernos y
sustentables.
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Pagar un financiamiento por especie o en efectivo con una minima tasa de interés
para la compra del equipo por la desatencion a la mejora de los procesos de
manufacturera es una gran ayuda para los artesanos.

El dominio de ese financiamiento que los artesanos adquieren se pone en peligro el
rendimiento econdmico a corto plazo y hay consecuencias en la pérdida de
competitividad en el sector de la artesania siendo importante el equipo que se
necesitan para el disefio de sus productos.

La ventaja competitiva de la artesania es la creacion y persistencia que tienen los
artesanos con la modalidad de comercializarla a través de la tienda virtual por el
comercio electronico buscando los medios para mejorar la eficiencia de acuerdo a
la distribucion del producto siendo mejores competidores internacionales ubicados
en los mercados nacionales.

Para la calidad de la artesania en las ventas en linea por la tienda virtual se reducen
los altos costos de la materia prima invirtiendo los factores avanzados teniendo
nuevas artesanias y desarrollo de proceso para una ventaja competitiva con la
fuerte competencia para el progreso de los competidores a la prioridad mundial en
el mercado (W. L. Hill, 2011).

El producto artesanal es una creacion unica debido a que los artesanos elaboran
rasgos distintivos y muy diferentes a los demas productos que estan en el mercado.

Se puede indicar que cada pieza elaborada por un mismo artesano no queda
idéntica a las otras, debido a que no tienen la misma estructura de procesos de
produccion que permite el producto que sea igual a otro y cada producto se
convierte en algo unico.

Cada producto es unico en el mercado, el artesano toma en cuenta la calidad en la
entrega de sus productos, porque los clientes recomiendan su producto y hay mas
ventas. Buscan cobrar precios competitivos para que se vuelvan atractivos llamando
la atencidn a los clientes (Quiroa, 2021).

Los 4 factores mencionados anteriormente determinados por el comercio que posee
un pais estan dentro del modelo y se conforman en el Diamante de Porter, a
continuacion, se mencionan dos factores externos que lo conforman, estos son los
siguientes:

45.1.5 Gobierno

El primer factor externo es “Gobierno” con el programa FONART dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social, el representante intervino para dar un recordatorio
acerca de las reglas internas que tiene el programa limitando la accion en aquellos
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artesanos en pobreza extrema impidiéndoles su apoyo a determinados proyectos
para fortalecer las técnicas y la comercializacion.

Al que el gobierno intervenga de esa manera, existe la posibilidad de que ya no
existan personas que se dedican a la artesania sin el apoyo del proceso de
formacién y con afios de aprendizaje de los artesanos.

Tienen que valorar el arte popular para la posibilidad de desarrollo en México en el
comercio electronico.

Con el tiempo la actividad artesanal se va ir desapareciendo poco a poco porgue no
hay personas con aprendizaje de las técnicas que usan en los productos y la falta
de un mercado siendo importante para el PIB.

Se garantiza la permanencia de la produccion en el contexto actual para seguir
conservando el trabajo de los artesanos de una sociedad de comunicacion con los
instrumentos de promocion y gestion en el campo de la informatica.

Las comunicaciones en estos procesos para un desarrollo exponencial se enfoca
en los sistemas de informacién geograficos permitiendo visualizar, planear y evaluar
acciones de politicas para asociar la informacion acerca de la ubicacion y la obra de
los artesanos.

Es necesario reconocer los pueblos originarios de su cultura por su identidad
impactando en las politicas publicas como una conservacion cultural, mas que en
materia de un bien econémico.

Siendo impactante como el arte popular se considera un nivel superior del artesano,
por lo menos para la ley.

Los artesanos no estan sujetos a que otras personas aprendan, tienen que trabajar
haciendo sus propios productos para venderlos y asi tengan ingresos, sin perder su
tiempo para que las demas personas aprendan a trabajar sus técnicas.

Algunas personas aprenden demasiado pero no se dedican a esto y es una
desventaja para los artesanos.

Hay talleres artesanales que no estan trabajando y tener que generar ingresos para
poder cumplir con las obligaciones fiscales pagando los impuestos, pero si no hay
ventas es complicado pagar los impuestos.

Es por eso que los artesanos estan en una pobreza extrema sin el apoyo del
gobierno para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Los artesanos no reciben apoyo de las autoridades locales, municipales y ni
federales para que todas las entidades federativas no le tomen importancia a la
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artesania mexicana para el aumento del PIB, el interés de aprender las técnicas que
los artesanos usan en cada producto y sea parte de una formacién desde en la
educacion hasta para la sociedad como parte de la justicia que se tiene para los
artesanos.

La mision del gobierno es hacia el arte del pueblo resaltando sus responsabilidades
en los programas gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal buscando un
contexto de modernindad y globalizaciéon en el desarrollo cultural.

Impulsan la cultura como un proyecto de vida con la ayuda de los artesanos se
crean una ley para un apoyo econdémico por sus artesanias incluyendo la
investigacion para la comercializacion creando una identidad en el arte mexicano
para rescatar la identidad gracias al Instituto Mexicano de las Artesanias ayudando
directamente a la economia de los artesanos (Sales H., 2013).

Gracias al apoyo de la Secretaria de Cultura impulsa el arte popular lo afirma la
secretaria Alejandra Fraustro Guerrero por salvaguardar los derechos colectivos de
las comunidades creativas por los creadores tradicionales como artistas plenosy el
apoyo incondicional para los esfuerzos que tengan que significar el desarrollo de las
comunidades creativas de México.

Hay una exposicién de mas de 5 mil piezas creadas por mas de 800 artesanos
provenientes del pais, por lo que son una muestra de la diversidad cultural que son
muestra de la diversidad del estado de Michoacan para dar a conocer el arte (Fausto
G., 2021).

El gobierno intervino con un impacto negativo y positivo en los factores del diamante
de Porter, a continuacion, en un breve resumen se explica:

Impacto Negativo

El sector artesanal por medio del programa FONART dio el recordatorio de las
reglas internas con el fin de limitar a los artesanos en pobreza extrema en sus
proyectos sin fortalecer las técnicas.

En la comercializacion existe la posibilidad de que los artesanos ya no comercialicen
la artesania del estado de Michoacan, ya que los artesanos ocupan mas apoyos
para una mejor vida.

Los hijos de los artesanos pierden el interés de aprender las técnicas porque el
gobierno no los apoya y para ellos les afecta en la formacion de su educacion.

El gobierno no invierte en la educaciéon de la artesania, en las escuelas no tienen
talleres por conocimiento adicional y la importancia de la artesania desde que estan
pequefios para tener mas cultura en todos los habitantes del estado.
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Impacto Positivo

Gracias a la gestion de la investigacion y la tecnologia para el desarrollo exponencial
a través del comercio electronico con la comercializacién se reconocen las
diferentes regiones de Michoacan con sus diferentes tipos de artesania impactando
en las politicas publicas del gobierno para la conservacion cultural.

Es muy impactante el arte popular y los respalda la ley por el tipo de trabajo para
una posibilidad de desarrollo del estado para la importancia de esta técnica se
plasma el arte de las regiones con el apoyo del gobierno a nivel municipal, estatal y
municipal es un nuevo contexto de modernidad y globalizacién (W. L. Hill, 2011).

4.5.1.6 Causalidad

El segundo factor externo es “Causalidad” sin saber con exactitud cuantos
artesanos hay en México, las crisis son frecuentes y en nuestro pais hay crisis mas
severas poniendo en riesgo el futuro del artesano en diversas localidades.

Se va perdiendo la produccién para el autoconsumo o para el consumo regional
tradicional con sus consumidores nacionales e internacionales.

El trabajo del oficio artesanal no se valora su trabajo, es muy comun que los
consumidores les digan a los artesanos que se lo deje mas barato o buscan los
productos con pequefios dafios para que los paguen con un precio mas barato.

Esto es por parte de la cadena de los compradores que lo conforman los mayoristas,
el de la tienda, el propio turista y el coleccionista.

Quienes llevan afos dedicandose a las artesanias son los padres, solo que ya no
impulsan a sus hijos en las actividades artesanales porque los hijos quieren el
estudio de una carrera técnica o universitaria para una vida mejor, asi tienen un
futuro seguro con un nuevo conocimiento y mayores oportunidades econémicas por
parte del gobierno.

Es desagradable esta situacion en nuestro pais por el simple hecho de que las
personas ya no visitan los lugares donde tradicionalmente se produce la artesania.
Los artesanos dependen de su lugar de origen porque se ahi se produce la materia
prima y tienen que salir de sus lugares para vender la artesania en las ferias o
lugares de exhibicidon para tener ingresos ya que sus familias solo dependen de ese
oficio.

Lo fundamental de la artesania es la cultura y la educacién del mundo indigena para
gue toda la sociedad tenga conocimiento y el interés de saber acerca de la artesania
como resultado de una visidn creando escuelas de arte popular para tener un
conocimiento mas profundo.
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Los desafios de la actividad del sector artesanal se enfrentan principalmente:

e En la dificultad de conservar las expresiones culturales porque hoy en dia no
hay clases para aprender otro idioma en purépecha o ndhuatl.

e La entrada de productos manufacturados con la tecnologia que se ofrece
bajo el titulo de los artesanos.

e Altos costos de la materia prima que no estan dispuestos a pagar por no
tener apoyo por parte del gobierno, no tener personas en la capacitacion
colaborando con este sector.

e Presencia de intermediarios para productores, fabricantes y consumidores.

e Lafalta de capital de los artesanos que estan en la pobreza sin poder juntar
el capital por no tener ingresos.

e Dificultad de cumplir con las obligaciones fiscales en el momento de pagar
los impuestos.

e La exigencia del mercado por obligar disefios ajenos a la tradicion, dejando
a un lado la artesania y su contexto nacional.

La artesania tiene que superar diversos aspectos como la pirateria y los problemas
de comercializacién para ofrecer productos auténticos con su verdadera tradicion
de los distintos lugares del estado de Michoacan para un posicionamiento en el
mercado de este sector.

Para exportar la artesania, se requiere la innovacién tecnoldgica, el desarrollo
cultural, mecanismos de comercializacion, investigacion, logistica de transporte,
encuentros con negocios y cualquier otra herramienta que le permita estar igual con
otros sectores productivos ofreciendo la mejor artesania.

Los artesanos cuentan con pocos recursos que pueden promover su artesania
complicando la capacidad econdémica y la exportacién. En el comercio electrénico
ya no se le da la importancia al trabajo artesanal porque solamente quieren
conservar la cultura y no se comercializa a otros paises por parte del gobierno
(Sales H., 2013).

La causalidad se presenta en eventos nunca vistos en el comercio electrénico que
tiene la artesania en el estado de Michoacan afectando los productos artesanales y
anulando las ventajas competitivas de los sectores rivales en un mercado
internacional (Pérez, 2021).

La mayoria de la produccién artesanal en el estado de Michoacan es de caracter
informal, aunque ciertos sectores son un poco mas industrializados y trabajan en
regimenes fiscales.
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Incluso en la nueva modalidad del comercio electronico las actividades relacionadas
con la exportacion en muchos casos son realizadas con la ayuda de algun familiar
0 amigos que estan en otro pais fuera de México pudiendo comercializar la
artesania (lbarra R., 2021).

Un evento en la causalidad capaz de generar discontinuidades con los artesanos
fue a través del COVID-2019 deteniéndose las ventas por un largo tiempo, tuvieron
la necesidad de los préstamos para sobre llevar sus gastos con la desventaja que
tenian mas deudas a largo plazo.

Afecto en la produccion de las artesanias al no invertir en los factores avanzados
enfrentando la reactivacion complicada con los pocos ingresos Y la falta de apoyo
del gobierno.

Los clientes de los artesanos principalmente son los extranjeros y no viajaron por lo
de la pandemia tuvieron la ausencia de compradores notables en el mercado y
nunca habia pasado una situacion similar como lo del COVID.

Uno de los productos muy demandantes esté relacionado con los textiles enfrentado
problemas relacionados con la materia prima por causa de la pandemia que
consistia en abastecer a un gran niumero de clientes en el extranjero debido a este
evento imprevisto se cancelaron todas las compras afectando a los artesanos.

Para sobrellevar esta situacion se hicieron trueques de mercancia por despensa
para poder sobre vivir la falta de actividad de ese sector sin comercializar la
artesania (Diaz, 2020).

4.5.2 Analisis FODA

Se enfoca en definir el andlisis interno y externo de la tienda virtual para
comercializar los productos artesanales del estado de Michoacan por medio del
comercio electronico. Es una técnica muy utilizada en la organizacion para tomar de
decisiones de una eleccion importante entre diferentes alternativas de la posible
solucion.

Siempre hay problemas que solucionar dependiendo del conocimiento del problema
se da una solucion conociendo la situacion de la organizacion gracias a un analisis
estructurado y seguro.

El analisis es una herramienta poderosa al crear estrategias para conseguir los
objetivos ayudando a evaluar lo interno y externo de una manera positiva y negativa
de la situacion para un panorama mas amplio en la toma de decisiones. Sirve para
evaluar la situacion una manera visual considerando un panorama concreto
respecto a las consecuencias buenas o malas.

120



La tienda virtual de artesania es un estudio de caso previo del proyecto con
estrategias de solucion de un problema de la comercializacion en los productos
artesanales. El estudio de caso se trata de una introspeccién profunda de la tienda
virtual de la artesania para no ser cuestionado en un amplio panorama.

Los artesanos tienen éxito empresarial por el proceso industrializado de la artesania
en las regiones del estado de Michoacan con su respectivo objetivo de trabajar
correctamente con la mayor productividad, competitividad y reduccion de gastos
(OCCMundial, 2021).

A continuacioén, se muestra el analisis FODA realizado:

Tabla 11: Resultados del Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ofrece el arte en los productos artesanales con las " Aumento de la participacion de los indigenas con un Rechazo de una oferta que proponga un cliente en
Desatencion a la mejora los procesos de manufactura e
técnicas crecimiento en el comercio electronico refacion al contrato
Los artesanos tienen sus propios recursos naturales en Conla més los art Si no esta claro el contrato se puede prestar a mayor
2 No mostrar el resultado deseado del producto artesanal
cada region hacia los clientes en sus productos incertudubre en el momento de llevario acabo

Descubrir el arte popular para distinguir los objetos Lo comentarios negativos acerca del producto artesanal

El establecimiento fisico genera la hacia los pop P 9 ! g % ¢ p

manuales hechos a maquina tienen més difusion en internet

consumidores en el momento de la compra por internet |No todos los artesanos pueden hacer cierta

- - en el area de desarrollo artesanal t
Calidad de la artesania hecho a mano por la duracion el principal lider de produccién artesanal rendimiento econémico a corto plazo y hay

Los artesanos posicionan al estado de Michoacan como | EI dominio de un financiamiento se pone en peligro el

que tienen estos productos Exist i \ estado de Mich Gracias al comercio hay dela en la pérdida de competitividad
xisten artesanos en el estado de Michoacan en 3
Dirigir a las actividades comerciales cumpliendo con condicién de pobreza competitividad en la economia nacional México alcanza apenas 18% del PIB afectado en el
todas las obligaciones que ejerce el cédigo de comercio Posibilitan la utiizacion de las firmas 0 mercado de artesanias
para la sequridad de los comerciantes AN Jos do | N 4dn di \ estableciendo los criterios de fiabilidad para la Impacto en las politicas publicas como una
0s costos de la materia prima que no estén dispuestos
Cumplir con las obligaciones fiscales del pais al a D‘; am: P de las firmas y las servacion cultural y no en materia de un bien
contribuir con el gasto publico 9 Existen mercados de artesania en todo el estado de economico artesanal
Proporciona seguridad y proteccion de los articulos " Michoacan Los artesanos no reciben apoyo de las autoridades
P S yp La falta de capital de los artesanos que estan en la poy
hechos en México otorgando confianza a los artesanos % locales, municipales y ni federales
pobreza para comercializar la artesania Reconocimiento de marca gracias al canal de ventas =
en el momento de comercializaria En México hay crisis severas poniendo en riesgo el

La nueva forma de comunicarse es a través de las redes|Los artesanos dificimente podran promover su artesanial Potencializar la seguridad que pueden tener los futuro del artesano en diversas localidades perdiendo la
sociales y email €ON Pocos recursos y sin la 6 de en el momento de brindar informacion produccion para el consumo regional
La interracion de las redes sociales se cultiva la relacion L focsons Las perEonas ya no viskar los Mgares tondo
Sagura’ Gonable Gon s chorkes ; . Cumplen con la promesa de entregar la artesania al tradicionalmente se ha producido la artesania
La mayoria de la produccién artesanal es realizada cliente en el tiempo que este lo requiera
fuera de control fiscal y laboral

La exigencia de la demanda en el mercado obliga a

Conexion con el cliente para saber sus necesidades El email es un medio de 6n que ciertos disefios ajenos a la tradicion
Otra forma de pago puede ser mediante e-money 0 Esta prohibido enviar publicitarias o inspiran confianza y se potencializa su uso No se puede difundir cierta informacion de acuerdo a
dinero electronico haciendo referencia al dinero que es | promocionales por correo electronico si el destinatario | Tener servicio de atencion telefénica dentro del horario las normas por la seguridad de los consumidores y
no lo solicita laboral proveedores

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada

4.5.3 Relacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Al realizar la tabla del analisis FODA se detectaron relaciones enfocadas en la
actividad del comercio electrénico en la artesania a través de la evaluaciéon de los
factores internos y externos. A continuacion, se describe la relacion:

4.5.3.1 Fortalezas que combaten a las debilidades dentro del analisis

Las fortalezas son los puntos fuertes de la comercializacion en la artesania y en la
adopcion de nueva tecnologia para la venta sus productos porque hoy en dia se
vende a través del comercio electrénico siendo un gran cambio para los artesanos.

Se implementa la transformacion digital en el comercio electrénico para
comercializar la artesania dando un buen servicio digital a los clientes enfocado en
una orientacion de sus productos artesanales con el personal requerido para
satisfacer las necesidades. Con la marca registrada los artesanos se sienten
protegidos en el momento de que se comercializa la artesania cumpliendo con todas
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las obligaciones de la organizacién. Los medios digitales en relacién al cliente de la
tienda virtual de artesanias son por medio del internet.

Los usuarios de la web permiten relacionarse con las redes sociales a través de la
atencién del cliente digital con la posibilidad de que lo artesanos establezcan
relaciones duraderas con los clientes. Gracias al comercio digital se facilita la
comunicacion activa de los medios electronicos en la plataforma por medio los
catalogos digitales de los productos artesanales.

La creacién de la artesania es “unica” por los disefios de los artesanos en el
momento de elaborar rasgos muy distintivos con sus propias técnicas diferentes a
los demas productos. Con la especialidad de técnicas artesanales se fabrica mucha
variedad de artesania en existencia en un desarrollo de empresas familiares.

Las debilidades se tienen que mejorar en los aspectos internos al no tener
disponible el producto artesanal solicitado, se informa de inmediato al cliente para
ofrecer la otra posibilidad de un producto similar para que llegue a tiempo su pedido.

Si no se respeta el tiempo de plazo para la entrega del producto, se tiene que
devolver la cantidad de dinero al cliente. No se regresa el producto después de 30
dias habiles dandole al cliente la cantidad doble, por altimo, si el producto llega
deteriorado se debe de sustituir por otro siendo gratuito para el cliente.

Una desventaja que tienen los artesanos es en no mostrar el resultado deseado del
producto artesanal de sus clientes porque lo piden mas personalizados con altas
estandares de calidad. No todos los artesanos estan dispuestos a innovar sus
productos mediante la creacion innovadora adaptando maneras de personalizar los
productos artesanales.

Los artesanos no tienen toda la infraestructura debido a sus condiciones béasicas
para generar ingresos en la actividad artesanal. La produccion artesanal es afectada
para comercializar la artesania sin que se brinda un soporte técnico hacia los
artesanos para la produccién, distribucion y difusion de la artesania.

Los artesanos no pueden estar sujetos a que otras personas aprendan sus técnicas
en los productos artesanales porgue pierden su tiempo ya que algunas personas
aprenden las técnicas demasiado lento y no se dedican hacer la artesania.

Los hijos de los artesanos pierden el interés de aprender técnicas artesanales
porque no reciben apoyo por parte del gobierno afectando las actividades
artesanales. Los hijos ayudan a los padres al negocio de las artesanias con sus
propias técnicas de comercializarlas digitalmente porque los hijos de los artesanos
promueven el estudio de una carrera técnica o universitaria para un mejor futuro.

122



4.5.3.2 Oportunidades que contrarrestan las amenazas

Las oportunidades no son controlables para la tienda virtual de la artesania, pero
tiene una mejoria en el uso de los métodos de pago en linea brindando confianza
por la interaccion de los usuarios al comprar la artesania en linea a través de las
plataformas digitales.

El aumento de las ventas electronicas mediante el comercio electrénico se vence la
desconfianza de los pagos electronicos entre los consumidores con el crecimiento
de las transacciones digitales y con la participacion del 18.8% del PIB.

En el comercio exterior se mejora el nivel de vida de los artesanos con la apertura
de la competencia leal de las exportaciones brindando una gran oportunidad de
crecimiento en el mercado internacional del comercio electrénico.

Se mantiene la paz y la seguridad internacional en todos los aspectos legales de los
paises y sus respectivos tratados en el comercio electréonico. La legislacion
mercantil tiene la funcién de modernizar las reglas del comercio internacional con el
objetivo de incrementar las oportunidades con los artesanos a un nivel mundial
formulando las normas modernas para regular las operaciones comerciales.

La ley modelo facilita el comercio electrénico por medios electronicos debido a un
ofrecimiento de reglas internacionalmente aceptables para suprimir obstaculos
juridicos que tienen los artesanos. La economia de México tiene un papel relevante
en el comercio electrénico con el mejoramiento del nivel de vida de los artesanos
gracias a las personas que aun siguen comercializando la artesania.

Hay una gran difusién por parte de los jovenes a través de las redes sociales por la
interaccidn de los usuarios existe la oportunidad de comercializar la artesania en la
pagina web de la tienda virtual.

En la actividad artesanal hay un aumento por parte de las personas que aman al
arte en los productos artesanales. El interés comercial es debido a que los
consumidores innovan los disefios con sus propias ideas hacia los productos para
satisfacer sus expectativas logrando una posicion en la actividad comercial.

La mercadotecnia digital logra una gran satisfaccién de los consumidores hacia el
comercio electronico con el posicionamiento del comercio digital en el sector
artesanal refiriéndose a un beneficio de los artesanos en el momento de vender sus
productos artesanales en la tienda virtual.

Las amenazas son fuerzas ambientales no controlables de la tienda virtual en el
momento que el gobierno impide el apoyo a determinados proyectos de los
artesanos fortaleciendo sus técnicas artesanales. Existe la posibilidad de que la
venta de la artesania desaparezca en un futuro lejano porque ya no existen mas
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personas que se dedican a este trabajo en la elaboracién de los productos
artesanales.

Sin el apoyo del gobierno enfocado en el proceso de elaboracion de otro tipo de
artesania con diferentes técnicas, se manifiesta el interés de no realizar otro tipo de
artesania sin apoyo de las autoridades locales, municipales y federales.

La actividad artesanal se estd desapareciendo poco a poco porque ya no hay
personas interesadas en aprender técnicas que los artesanos usan en sus
productos debido a la falta de un mercado artesanal. Los jovenes no se dedican
solamente a vender la artesania porque no tienen asegurado un mejor futuro y les
afecta su calidad de vida al no tener un respaldo por parte del gobierno.

Los hijos de los artesanos estan buscando la manera de como comercializarla via
Internet para que no se pierda la artesania en un futuro logrando tener mas ventas
los artesanos en un comercio electronico.

En México no se valora el trabajo artesanal dentro de un mercado nacional ya que
el gobierno limita a los artesanos en fortalecer las técnicas de sus proyectos estando
en una pobreza extrema aparte de que solo se conserva la cultura de la artesania.

El pais de México tiene crisis severas en diversas localidades poniendo en riesgo la
artesania en un futuro y se pierde la produccion artesanal debido a que las personas
ya no visitan los lugares donde tradicionalmente se produce la artesania.

4.5.4 Enfoques

Son importantes los aspectos positivos y negativos de la organizacion porque se
toma en cuenta la integracion del entorno interno y externo de la tienda virtual de
artesanias en relacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Los aspectos positivos estan relacionados en potencializar y los aspectos negativos
en los riesgos que pueden tener en los factores legales y empresariales del
comercio electronico permitiendo elevar la confianza del cliente en la actividad
artesanal.

A continuacién, se menciona los aspectos de los puntos mas importantes en esta
investigacion con su tabla anexada:

4.5.4.1 Politica Gubernamental del Comercio Electrénico

Estableciendo las politicas se promociona la artesania en el momento de celebrar
un convenio con el gobierno en relaciébn a los tramites con la importacion,
exportacion y transito de mercancias mediante los medios electronicos de la tienda
virtual de los artesanos en términos de la legislacion.
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Tiene un mejor desempefio de las funciones a través de un sitio electrénico
mediante el cual se presentan algunas propuestas en materia del comercio
electronico de las artesanias con la red publica de las telecomunicaciones
explotando comercialmente los servicios del valor agregado.

Se incrementa la competitividad de la economia nacional en el uso eficiente de los
recursos productivos de los artesanos en el pais de México para integrar la
economia mexicana con la internacional brindando confianza hacia los clientes y
garantizando la seguridad de los consumidores en el momento de brindar la
informacion personal acerca de la compra en linea.

Los artesanos tienen proteccion para su mercancia en el momento de que es
comercializada por los intereses de los actos o por alguna infraccion del comercio
relacionado con su respectivo procedimiento administrativo interviniendo los medios
de defensa gracias al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

El nivel de vida de los artesanos no es favorable por todas las circunstancias
presentadas por parte del gobierno siendo complicado la adopcién de nuevas
tecnologias y los métodos de la elaboracion de la artesania. Tienen una gran
complejidad de acuerdo a las exportaciones obligando al pais de México adecuar
las instituciones de la actividad artesanal.

Algun trabajo de los artesanos no esta respaldado porque no incluyen los derechos
de su propia artesania en la promocién comercial para una obra fotografica y estan
afectados al no contar con una red publica por parte del gobierno o una secretaria
en el momento de la interaccién de los usuarios para prevenir alguna problematica.

Los delitos fiscales son sancionados con la misma pena de contrabando por
cualquier acto que se comercialice la mercancia extranjera que no sea para Su uso
personal y sin tener la documentacién requerida para comprobar su legal estancia
en el pais extranjero.
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Tabla 12: Aspectos Positivos y Negativos de la Politica Gubernamental del Comercio Electronico

POTENCIALIZAR
Politica Gubernamental del Comercio Electrénico
Se establecen politicas para promocionar la La adopcif}n de nuevas técnicas y

artesania en Michoacan celebrando metodologias.
convenios con el gobierno, instituciones y

electronico. México adecuar y mejorar sus instituciones en
Incrementar la competitividad de la el nivel de vida de todos los mexicanos
economia nacional de |a artesania para el | gracias a la administracién de mecanismos
uso eficiente de los recursos productivos en adecuados.
Mexico integrando la economia mexicana
con la internacional. La comunicacién es de manera directa o por

otro medio electronico con los representantes
durante los procedimientos de investigacion
en materia de practicas desleales del
comercio internacional para salvaguardar un
reporte escrito mencionado en el contexto del
problema.

Los medios electronicos se presentan en
términos de la legislacion con los tramites de
la importacion, exportacion, transito de I1a
artesania, regulaciones y resfricciones no
arancelarias en el comercio electronico.

Mejor desempefio de las funciones a traves
del sitio electrénico mediante el cual se
presentan propuestas en materia de
comercio exterior de la artesania.

Los servicios de telecomunicacion no tienen
el caracter de una red pablica para la
interaccion de los usuarios en el momento
gue se comercialice la artesania.

Se explotan comercialmente los servicios de
valor agregado con la red plblica de Los delitos fiscales son sancionados con las
telecomunicaciones. mismas penas del contrabando aquel acto

~ gue se comercialice la mercancia extranjera

~ consumidores en &l momento de brindar | estancia en el pais o sin el permiso previo de
informacién personal acerca de su compra. la autoridad federal

Se intervienen los medios de defensa en los
intereses por los actos emitidos del Instituto
Mexicano de |a Propiedad Industrial por las
infracciones de comercio por un
procedimiento administrativo.

De las obras fotograficas, plasticas y graficas
en la promocion comercial no incluye el
derecho a reproducirla en cualquier tipo de
articulo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada

4.5.4.2 Incremento de Posicionamiento de las artesanias

El mercado potencial de la actividad del comercio electrénico de las artesanias es
dentro de 4 afos a partir del 2020.

Se permite comercializarla con el mejor servicio a los clientes con la reglamentacion
correspondiente ya que las pequefias y medianas empresas tienen un conocimiento
muy amplio para la oportunidad de crecer en la venta de la artesania por medio de
la tienda virtual hoy en dia lo jovenes implementan sus conocimientos avanzados
para comercializar la artesania.
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Tabla 13: Aspectos Positivos y Negativos del Incremento de Posicionamiento de las artesanias

ASPECTOS POSITIVOS:
POTENCIALIZAR

Incremento de Posicionamiento de las arfesanias en el comercio electronico

Existe un mercado potencial en la actividad
del comercio electronico permitiendo la
comercializacion en México brindando el
mejor servicio con la reglamentacion
correspondiente ya que las Pymes tienen un
conocimiento muy amplio existiendo la
oportunidad de crecer en la artesania.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada

4.5.4.3 Tratados Internacionales

Hay un crecimiento importante en las actividades comerciales en el sitio web
seflalando las necesidades de los paises para poder comercializar la artesania
especialmente los paises que estan en su desarrollo para disponer de cualquier tipo
de informacién mientras se reconstruye su economia ayudando a los artesanos.

Estableciendo las disposiciones para potencializar y promover los flujos de datos en
el comercio electrénico de la artesania se lograron buenos resultados significativos
desde el punto de la vista comercial para los artesanos con los flujos
transfronterizos.

Apoyo a la inclusién digital por todo lo que se generé de la pandemia COVID-2019
en la que los empresarios, las pequefias y medianas empresas participaron de una
manera eficaz en la economia digital mundial siendo un punto a favor hacia los
clientes hacer la compra de la artesania en la tienda virtual.

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico brinda un mayor bienestar
en todo el mundo en el momento de asesorar a todos los gobiernos por medio de
las politicas que se implementan en el apoyo del crecimiento del comercio
electrénico a través de los analisis profundos de las politicas basadas en evidencias
para promover las soluciones de los desafios globales que se puedan presentar los
artesanos en el momento de las exportaciones para la actividad comercial.

México es el principal pais exportador de las artesanias aprovechando el comercio
intramericano creando un area de libre comercio con su potencial trabajo reflejado
en el intercambio bilateral desde el pais exportador hacia un pais importador.

El objetivo de incrementar las oportunidades del comercio electronico es en
modernizar las reglas del comercio internacional a un nivel mundial formulando las
normas modernas para regular las operaciones comerciales de la artesania.
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Se aceptd un programa por parte de los Consejos del Comercio de Mercancias, el
Comercio de Servicios y el Comité de Comercio y Desarrollo con los miembros de
la Organizacion Mundial del Comercio para la deliberacion de no pagar el importe
de los derechos de aduana a las transmisiones electronicas.

No se puede dejar efectos en las clausulas de los contratos que no se ajusten a ella
describiéndose ampliamente los datos personales con el objeto de la proteccion
legal siendo aplicable en el momento del procesamiento de los datos requeridos de
los contratos digitales que se lleva a cabo en la tienda virtual.

Los datos procesados en la nube se estipulan otras medidas especificas para el
caso que no se cumplan con las clausulas, con la posibilidad de poner fin el contrato
por no tener la responsabilidad de un buen consentimiento del contrato en linea.

Los proveedores no asumen en funcion de ser responsables con los datos porque
tienen su propia funcidon de actuar como procesadores de los datos del cliente
cuando los procesen detalladamente las instrucciones con el fin de prestar los
servicios de computacién originados en la nube.
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Tabla 14: Aspectos Positivos y Negativos de los Tratados Internacionales

ASPECTOS POSITIVOS:
POTENCIALIZAR

Tratados Internacionales

Existe un crecimiento importante en las
actividades en linea sefialando las
necesidades especialmente en los paises
que estan en desarrollo para disponer de
esta informacion mientras reconstruyan su
economia.

Describiéndose ampliamente acerca de los
datos personales de objeto de la proteccion
legal aplicable al procesamiento de los datos

Establecen las disposiciones para
potencializar y promover los flujos de datos
logrando buenos resultados significativos
desde el punto de vista comercial.

sin dejar efectos en 1as clausulas
contractuales que no se ajusten a ella.

Los flujos transfronterizos apoyan a la
inclusion digital al igual que la situacién de la
pandemia de COVID-2019, en la que los
empresario y pequefias empresas participan
de manera eficaz en la economia digital
mundial.

Se estipulan ofras medidas especificas en el
Cas0 que no se cumplan las clausulas por

Se brinda mayor bienestar en todo el mundo
asesorando a los gobiernos de las politicas
de crecimiento a través de los analisis
basados en evidencias promoviendo las
soluciones a los desafios globales.

parte de los clientes siendo los responsables
en asumir las obligaciones sobre la
proteccién de datos con la posibilidad de
poner fin al contrato.

Mexico se aprovecha potenciaimente del
comercio intramericano reflejando la
intensidad de un intercambio bilateral desde
el pais exportador hacia un pais importador.

Modernizar las reglas del comercio
internacional con el objetivo de incrementar
las oportunidades a nivel mundial
formulando las nomas modernas para
regular las operaciones comerciales.

Los proveedores no asumen en funcién de
ser los responsables de datos. Solo pueden
actuar como procesadores de los datos del
cliente cuando los procesen detalladamente

Se mantiene la practica vigente de: No
importe los derechos de aduana a las
transmisiones electronica iniciando las
deliberaciones sobre las cuestiones del
comercio de mercancias.

las instrucciones con el fin de prestar los
servicios digitales originados en la nube.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada

4.5.4.4 Resultados de Investigacion

El producto artesanal es muy importante

en México porque es una creaciéon unica
por parte de los artesanos al elaborar rasgos distintivos y muy diferentes a los
demas productos que estan en el mercado.

Los artesanos aprovechan por completo su campo laboral al elaborar piezas Unicas
y no quedan idénticas a las otras piezas de los demas artesanos, debido a que no
tienen solamente una estructura de proceso de produccién que permite el producto
a gue sea igual al otro y cada producto se convierte en Unico en el mercado.
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Lo fundamental de la artesania es la cultura y la creacion porque no todos los
productos lo tienen en México, eso hace que la sociedad tenga conocimiento y el
interés de saber acerca de la artesania como resultado de una vision para un
conocimiento profundo de la artesania.

Es necesario la investigacién para los artesanos porque tienen la oportunidad de
innovar su trabajo a través del comercio electronico comercializando la artesania en
EE. UU y Canada para la globalizacion de la artesania en Michoacan.

En México existe una gran oportunidad de negocio que representan los artesanos
en el comercio internacional contando con un monto de 5,339 millones de dolares
por la exportacion de la artesania mejorando el nivel de vida con la apertura de la
competencia leal de las exportaciones brindando la gran oportunidad de un
crecimiento en el mercado.

Se promueve el cambio de la actitud de los productos impulsando la creacién de
capacitacion, la especialidad en las areas de desarrollo artesanal en la calidad de
los productos modernizando el sector e impulsando la competitividad del sector en
los esquemas de financiamiento acordes a los artesanos.

El proceso productivo a veces requiere de capacidades tecnolégicas y de
conocimientos especializados para impulsar la competitividad a nivel global en el
desarrollo de los artesanos. Los mecanismos en la metodologia se identifican las
necesidades de los artesanos en su equipo de trabajo para que compitan con los
demas competidores.

Existe una gran difusion en las redes sociales por parte de los jévenes debido a la
interaccion de los usuarios con un area de oportunidad en el momento de
comercializar la artesania en la pagina web de la tienda virtual.

Se logra una gran posicion en la actividad comercial con el aumento del interés
comercial por parte de los jévenes en la actividad artesanal. Gracias a la interaccién
del internet se innovan los disefios de la artesania con ideas propias de los
consumidores hacia los productos artesanales logrando la satisfaccion de los
clientes.

El estado de Michoacan padece de mudltiples carencias al no contar con las
condiciones basicas necesarias para generar ingresos en la actividad artesanal y
afecta a la produccion de la artesania al no tener los espacios indispensables para
la comercializacién.

Los artesanos no tienen una capacidad econdémica al no contar con todos los
recursos necesarios para promover la artesania ya que no se le da la importancia a
su trabajo artesanal y solamente quieren conservar sus productos. Al no tener los
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espacios disponibles para comercializar la artesania en el comercio electronico, no
se distinguen los sitios con mayor beneficio econémico hacia los artesanos.

No cuentan con un soporte técnico porgue no tienen la infraestructura para la
produccion y distribucion. Se pone en peligro el rendimiento econémico porque los
artesanos adquieren un financiamiento econémico a corto plazo con las
consecuencias de la pérdida de competitividad en el sector artesanal.

Limitan demasiado a los artesanos que estan en una pobreza extrema
impidiéndoles el apoyo a determinados proyectos para fortalecer las técnicas de la
artesania ya que ellos tienen afios de aprendizaje y solamente se han dedicado a
la actividad artesanal. Existe la posibilidad de que ya no existan las personas que
se dediquen por completo a la artesania sin tener el apoyo del proceso de formacion
artesanal.

México es un pais con crisis severas poniendo en riesgo a la artesania en un futuro
en diversas localidades con el riesgo de perder la produccion artesanal debido a
que las personas ya no visitan los lugares donde se produce la artesania.

Son mas frecuentes las crisis perdiendo la produccion para el autoconsumo o para
el consumo regional tradicional con los consumidores nacionales e internacionales.

La desventaja es que no todos los artesanos estan dispuestos a innovar sus
productos mediante la creacion innovadora en la adopcion de nuevas técnicas para
personalizar los productos artesanales sin ocupar los productos manufacturados en
la artesania, pero si se requiere innovar la artesania en el comercio electronico.
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Tabla 15: Aspectos Positivos y Negativos de los Resultados de Investigacion

ASPECTOS POSITIVOS:
POTENCIALIZAR

Resultados de

la Investigacion

Se impula 1a creacion de programas de capacitacion y
especialidad en las areas de desarrollo artesanal promoviendo
un cambio en la actitud de los productores para la mejora de la

calidad de los productos artesanales.

Se requiere innovar la artesania.

El estado de Michoacan padece de mlltiples carencias por no
tener la infraestructura ni condiciones basicas necesarias para

Los artesanos tienen nuevas oportunidades con la investigacion
en la modernidad a través del comercio electronico
comercializando con Estados Unidos y Canada siendo producto
de las inversiones por parte del gobierno con los programas
gubernamentales para la globalizacion de Ia artesania en
Michoacan.

generar ingresos en la actividad artesanal afectando a la
produccién para comercializar la artesania.

Los artesanos no cuentan con espacios para la comercializacion
de la artesania en el comercio electronico sin distinguir los sitios
con mayor beneficio econdmico de este sector.

Se impulsa la competitividad a nivel global con el proceso
productivo gracias a las capacidades tecnologicas y
conocimientos especializados.

Se pone en peligro el dominio del financiamiento por el
rendimiento econdmico a corto plazo por las consecuencias de la
pérdida de competitividad del sector artesanal.

Méxica cuenta con el aspecto internacional con un monto de
5,330 millones de dolares por exportacion de artesanias siendo
una oportunidad de negocio que representan los artesanos.

Se limitan los apoyos a determinados proyectos para fortalecer
las ténicas de los artesanos que estan en pobreza extrema
perjudicando la comercializacion.

Se impulsa la modernizacion del sector artesanal con el equipo
adecuado gracias a la investigacion, el desarrollo de tecnologias
y conocimientos especializados Utiles en la competitividad.

Existe la posibilidad de que ya no haya personas que se dedican
a la artesania por no tener el apoyo del proceso de elaboracion
de los productos artesanales.

El producto artesanal es una creacion (nica elaborado con
rasgos distintivos siendo diferentes a los demas productos que
estan en el mercado.

Los artesanos no reciben apoyo por parte de las autoridades
locales, municipales y federales.

Las crisis son frecuentes al poner en riesgo el futuro del artesano

Lo fundamental de la artesania es la cultura y la educacion
indigena en la sociedad con un conocimiento de resultado de
una vision.

en diversas localidades perdiendo Ia produccion para el
autoconsumo o para el consumo regional tradicional con sus
consumidores nacionales e internacionales.

El comercio exterior mejora el nivel de vida de los artesanos con
la apertura de la competencia leal de las exportaciones
brindando una gran oportunidad para los artesanos de crecer en
el mercado internacional.

A los artesanos se le complica promover su artesania con pocos
recursos y sin tener la capacidad economica de exportacion por
el comercio electronico sin darle importancia a su trabajo
artesanal.

Existe una gran difusion con las redes sociales por parte de los
jovenes debido a la inferaccion de los usuarios con un area de
oportunidad de comercializar |a artesania.

No todos los artesanos estan dispuestos a innovar sus productos
mediante la creacion innovadora por no darle importancia a su
trabajo artesanal.

El internet apoya a los artesanos para innovar los disefios con
ideas de los consumidores hacia los productos artesanales
satisfaciendo las expectativas de los amantes del arte logrando
una posicién en la actividad comercial.

México es un pais con crisis severas poniendo en riesgo la
artesania en un futuro en diversas localidades perdiendo la
produccién artesanal debido a que las personas ya no visitan los
lugares donde tradicionalmente se produce la artesania.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada

4.5.4.5 Resultados de los enfoques en relacién de los aspectos positivos y

negativos

A continuacion, se muestra la tabla con los resultados de cada enfoque en relacion
a los aspectos positivos y negativos de la situacion de la tienda virtual de la artesania

con sus respectivos cuadrantes. En cada

enfoque estan las acciones agresivas, las

acciones de mantenimiento o segmentacion, las acciones defensivas y las acciones
de desinvertir, desactivar o blindar como resultado final para comprender el contexto
de la actividad del comercio electrénico de las artesanias.
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Tabla 16: Resultados de los enfoques en relacién de los aspectos

ENFOQUE AGRESIVO

ENFOQUE DE MANTENIMIENTO O SEGMENTACION

Aprovecha el campo que domina la empresa

Area de aprovechamiento potencial

Estableciendo politicas para promocionar la artesania en Michoacan celebrando
convenios con el gobiemo, instituciones y organismos para la actividad en el comercio
elecironico.

Los medios electrénicos se presentan en términos de Ia legislacion con los framites de 1a

Incrementar la competitividad de la economia nacional de la artesania para el uso
eficiente de los recursos productivos en México integrando la economia mexicana con la
internacional.

importacion, exportacion, transito de 1a artesania, regulaciones y restricciones no
arancelarias en el comercio electronico.

Mejor desempefio de las funciones a través del sitio electrénico, mediante el cual, se

Con Ia red plblica de las telecomunicaciones se explotan comerciaimente los servicios de|
valor agregado empleando |a red pablica.

presentan propuestas en materia de comercio exterior de la artesania.

Los artesanos cuentan con la proteccion de comercializar la artesania y hacia los
consumidores en el momento de brindar informacion personal acerca de su compra.

Se intervienen los medios de defensa en los intereses por los actos emitidos del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial por las infracciones de comercio por un
procedimiento administrativo.

Establecen las disposiciones para potencializar y promover los flujos de datos logrando
buenos resultados siendo significativos desde el punto de vista comercial.

Los flujos transfronterizos apoyan a Ia inclusion digital al igual que 1a situacion de la
pandemia de COVID-2019, en la que los empresario y pequefias empresas puedan
participar de manera eficaz en la economia digital mundial

Existe un mercado potencial en la actividad del comercio electronico permitiendo la
comercializacion en México brindando €l mejor servicio con la reglamentacion
correspondiente ya que las Pymes tienen un conecimiento muy amplio existiendo la
oporiunidad de crecer en la artesania.

Se brinda un mayor bienestar en todo €l mundo asesorando a los gobiemos Ias politicas
de crecimiento a través de los analisis de las politicas basados en evidencias
promoviendo las soluciones a los desafios globales.

Se mantiene la practica vigente de no importe los derechos de aduana a las

Existe un crecimiento importante en las actividades en linea sefialando las necesidades
especialmente en los paises que estan en desarrollo para disponer de esta informacion
mientras reconstruyan su economia.

transmisiones electronica iniciando las deliberaciones sobre las cuestiones del comercio
de mercancias.

Impulsando la creacion de programas de capacitacién y especialidad en las 4reas de
desarrolio artesanal promoviendo un cambio en |a actitud de los productores para la

México se aprovecha potencialmente del comercio intramericano reflejando Ia intensidad
de un intercambio bilateral desde el pais exportador hacia un pais importador.

mejora de |a calidad de los productos artesanales.

Con la investigacion los artesanos tienen nuevas oportunidades acerca de la modemidad
a través del comercio electrénico comercializando con Estados Unidos y Canada siendo

Modernizar las reglas del comercio internacional con el objetivo de incrementar las
oportunidades a nivel mundial formulando las nomas modernas para regular las
Operaciones comerciales.

producto de las inversiones por parte del gobiemo con 1os programas gubernamentales
para |a globalizacion de la artesania en Michoacan.

Se impulsa la competitividad a nivel global con el proceso productivo gracias a las
Capacidades lculu\&gu.:z y conocimientos especializados.

En México en el aspecto internacional cuenta con un monto de 5,339 millones de dolares
por exportacion de artesanias siendo una oportunidad de negocio que representan los
artesanos.

El producto artesanal es una creacion Unica elaborando rasgos distintivos y muy
diferentes a los demas productos que estan en el mercado indicando que cada pieza

Impulsando la modernizacion del sector artesanal con el equipo y maquinaria gracias a la
investigacion y desarrollo de tecnologias o conocimientos especializados (tiles
impulsando la competitividad del sector.

elaborada por un mismo artesano no queda idéntica a las ofras.

El comercio exterior mejora el nivel de vida de los artesanos con la apertura de la

Lo fundamental de |2 artesania es la cultura y la educacion indigena en la sociedad con
un conocimiento de la artesania como resultado de una vision.

competencia leal de las exportaciones brindando una gran oportunidad para los
artesanos de crecer en el mercado internacional del comercio electrénico.

El internet apoya a los artesanos para innovar los disefios con ideas de los consumidores
hacia los productos artesanales satisfaciendo las expectativas de los amantes del arte
logrando una posicion en la actividad comercial.

Con las redes sociales existe una gran difusion por parte de los jévenes debido a la
interaccion de los usuarios con un area de oportunidad para comercializar |a ariesania en|
la pagina web de |a tienda virtual.

ENFOQUE DEFENSIVO

ENFOQUE PARA DESINVERTIR, DESACTIVAR O BLINDAR

Enfrentamiento
Area de riesgo a ser enfrentado

Area de riesgo acentuado

La adopcién de nuevas técnicas y metodologias.

Los servicios de telecomunicacion no tienen el caracter de una red piblica para la
interaccion de los usuarios en el momento que se comercialice la artesania.

Existe una gran complejidad obligando a México adecuar y mejorar sus instituciones en el
nivel de vida de todos los mexicanos gracias a 1a administracién de mecanismos
adecuados.

Los delitos fiscales son sancionados con las mismas penas del contrabando aquel acto
que se comercialice la mercancia extranjera que no sea para su uso personal, sin la
documentacion que compruebe su legal estancia en el pais o sin el permiso previo de la
autoridad federal.

La comunicacion es de manera directa o por otro medio electronico con los
representantes durante los procedimientos de investigacion en materia de practicas
desleales del comercio internacional para salvaguardar un reporte escrito mencionado en
el contexto del problema.

De las obras fotograficas, plasticas y graficas en la promocion comercial no incluye el
derecho a reproducirla en cualquier tipo de articulo.

Describiéndose ampliamente acerca de los datos personales siendo objeto de la
proteccion legal siendo aplicable al procesamiento de los datos sin dejar efectos en las
clausulas contractuales que no se ajusten a ella.

Se estipulan otras medidas especificas en el caso que no se cumplan las cldusulas por
parte de los clientes de la tienda virfual de la artesania siendo los responsables en
asumir las obligaciones sobre la proteccion de datos con la posibilidad de poner fin al
contrato.

Los proveedores no asumen en funcion de responsables de los datos, solo pueden
actuar como procesadores de los datos del cliente cuando los procesen detalladamente
las instrucciones con el fin de prestar los servicios de computacion originados en la nube.

Se requiere innovar la artesania.

El estado de Michoacan padece de miltiples carencias por no tener Ia infraestructura ni
condiciones basicas necesarias para generar ingresos en la actividad artesanal

El dominio del financiamiento que los artesanos adquieren se pone en peligro el
rendimiento econémico a corto plazo por las consecuencias de |a pérdida de
competitividad del sector artesanal.

afectando a la produccion y los espacios indispensables para comercializar la artesania.

No cuentan con espacios para la comercializacion de |a artesania en el comercio
electronico sin distinguir los sitios con mayor beneficio econémico de este sector.

Existe la posibilidad de que ya no haya personas que se dedican a la artesania sin el
apoyo del proceso de formacion de los productos artesanales.

Se limita 1a accion en aguellos artesanos que estan en pobreza extrema impidiéndoles el
apoyo a determinados proyectos para fortalecer las técnicas y la comercializacion.

Con pocos recursos los artesanos se le complica promover su artesania sin tener la
capacidad economica al no contar con |as herramientas de exportacion por el comercio
electronico porgue no se le da la importancia al trabajo artesanal.

Los artesanos no reciben apoyo de las autoridades locales, municipales y ni federales.

Las crisis son frecuentes y en México hay crisis mas severas poniendo en riesgo el futuro
del artesano en diversas localidades perdiendo |a produccion para el autoconsumo o
para el consumo regional tradicional con sus consumidores nacionales € interacionales.

No todos los artesanos estan dispuestos a innovar sus productos mediante la creacion
innovadora.

México es un pais con crisis severas poniendo en riesgo la artesania en un futuro en
diversas localidades perdiendo a produccion artesanal debido a que las personas ya no
visitan los lugares donde tradicionalmente se produce la artesania.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada
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4.6 Conclusiones

En la presente tesis se concluye con estrategias enfocadas a los resultados del
marco tedrico acerca de la ventaja competitiva, las estrategias genéricas, el analisis
competitivo del Diamante de Porter, el analisis FODA, la relacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, y por ultimo los enfoques en relacion de
los aspectos positivos y negativos.

La teoria de la ventaja competitiva en la artesania de Michoacan va enfocada en su
historia y su cultura que tienen los artesanos en el éxito competitivo de la tienda
virtual de la artesania. Los artesanos con especialidad innovan la artesania con los
recursos necesarios para tener una ventaja hacia los demas competidores que
existen en el comercio electrénico gracias a la demanda que tiene el pais de México.

Las estrategias genéricas se enfocan en encontrar la posicién en el mercado de la
artesania en el comercio electronico para una ventaja competitiva en EE. UU y
Canada. Se logra competir la artesania con otros paises existiendo mas demanda
y beneficios hacia los artesanos comercializando sus productos a través del
comercio electronico.

El andlisis competitivo del Diamante de Porter se utilizan las estrategias en la
comercializacion de la artesania por el conocimiento de los factores que se esta
compitiendo con los demas paises internacionales mejorando las competencias y
usando las capacidades que tienen los artesanos al innovar sus productos en la
actividad artesanal.

En el andlisis FODA se toman decisiones de la tienda virtual de artesanias para la
solucién de diferentes alternativas internas y externas que se presentan en el
comercio electréonico de las artesanias acerca reglamentacién. Se crearon
estrategias bien planteadas para la solucién efectiva de una solucion a la
descripcion del problema logrando la confianza de los clientes en la venta de la
artesania michoacana.

La relacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas es importante
porque existe una gran relacion referente a lo interno y externo, ya que es mas
detalladamente la informacion de la investigacion y tiene un gran impacto en los
factores de la tienda virtual de artesania adaptando nuevos enfoques hacia la
oportunidad de comercializar la artesania través del andlisis FODA.

Los enfoques son indicadores positivos y negativos de la investigacion respecto a
los aspectos internos y externos de la tienda virtual de artesanias. Se potencializan
las acciones y se toman en cuenta los riesgos que se presentan en los resultados
cada enfoque en el comercio electrénico en la actividad artesanal de los factores
legales y empresariales que se llevan a cabo.
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Al generar las estrategias se interpreta la relacion de las fortalezas con las
debilidades y las amenazas con las oportunidades. Al cruzarlos en los diferentes
enfoques se convierte en una herramienta de planificacion estratégica en el anexo
1 y 2 enfrentando los obstaculos internos y externos de la tienda virtual de
artesanias en la situacion actual del comercio electrénico en la exportacion de
artesania basandose en el Tratado de Libre Comercio de México con Estados
Unidos y Canada. A continuacion, se muestran las estrategias de cada analisis de
acuerdo al marco teorico:

4.6.1 Estrategias del enfoque agresivo

Primer analisis: Los mercados de artesania en Michoacan ofrecen el arte que
tienen los productos con su perspectiva calidad de duracién, técnicas de seguridad
y proteccién de los articulos hechos en México logrando posicionar al estado en el
principal lider de produccién artesanal. Con la agricultura se desarrollaron més los
artesanos culturalmente en los productos por sus recursos naturales de cada regién
distinguiendo los objetos manuales hechos a maquina con el arte popular respecto
a la artesania hecha a mano comercializandose en el comercio electronico.

Segundo analisis: Facilitar el uso de las firmas electrénicas de la tienda virtual
de artesanias con los criterios de fiabilidad por la equivalencia de las firmas
manuscritas junto con la forma de pago a través del dinero electrénico con las
transferencias, dando seguridad en los consumidores en el momento de brindar su
informacion personal con un buen servicio de atencion telefonica dirigiendo las
actividades comerciales y cumpliendo con las obligaciones que ejerce el cédigo de
comercio para la seguridad de los comerciantes.

4.6.2 Estrategias del enfoque de mantenimiento o segmentacion

Primer andlisis: Aumentar la participacion artesanal para un crecimiento
econdmico en el comercio electrénico combatiendo la condicién de la pobreza de
los artesanos en Michoacan y los pocos recursos que tienen en el momento de
promover su artesania. Con el incremento en la competitividad de la economia
nacional existe un reconocimiento de la marca de artesania evitando la falta de
capital de los artesanos y los altos costos de la materia prima en México.

Segundo analisis: Realizar la entrega de artesania al cliente respecto al
tiempo acordado de acuerdo a los resultados deseados del producto artesanal con
un mejoramiento en los procesos de manufactura de los artesanos utilizando los
medios de comunicacién a través del email marketing inspirando confianza hacia
los clientes y potencializando el uso de la tienda virtual de las artesanias.
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4.6.3 Estrategias del enfoque Defensivo

Primer analisis: Con el establecimiento fisico se genera confianza hacia los
consumidores en la compra en linea por la forma de comunicarse hacia los clientes
a través de la interaccion de las redes sociales y solucion a los comentarios
negativos respetando la informacion que no se puede difundir de acuerdo a las
normas de seguridad del cliente. Se crea una conexion con el cliente a través de la
tienda virtual de artesania mostrando sus necesidades porque no se visitan los
lugares donde se produce la artesania.

Segundo analisis: Cumplir con las obligaciones fiscales para la contribucion
del gasto publico sin el apoyo gubernamental, se ofrece el arte en la artesania con
una participacion del PIB en el mercado de las artesanias implementando técnicas
y un financiamiento econémico a corto plazo para la competitividad de la artesania
respecto a la calidad del producto hecha a mano con la duracién que tienen los
productos por sus propios recursos de cada region.

4.6.4 Estrategias del enfoque para desinvertir, desactivar o blindar

Primer andlisis: Impactar el bien econémico de la artesania hacia un futuro
artesanal en diversas localidades en la produccion del consumo regional con las
condiciones de la demanda en relacion con el disefio artesanal. Mostrando el
resultado deseado del producto hacia el cliente implementado las técnicas de
especialidad en el area de desarrollo artesanal con la atencién de la mejora de los
procesos de manufactura.

Segundo analisis: Respetar la informacion de acuerdo al marco normativo
por la seguridad de los consumidores tomando en cuenta las ofertas de los clientes
con sus respectivos contratos para llevar a cabo buenas decisiones en la tienda
virtual con los recursos de los artesanos, promoviendo la artesania respecto a la
produccion y contribuyendo fiscalmente respecto a la capacidad econémica.

La artesania tiene larga duracion de tiempo en el producto respecto a la
confiabilidad de las caracteristicas primarias de calidad porque los clientes les dicen
a los artesanos como quieren el producto y las caracteristicas secundarias terciarias
estan enfocados a los requerimientos de disefio y de fabricacion.

La calidad es importante porque satisface las necesidades de los clientes en un
pardmetro cuantificable y medible para la tienda virtual de artesanias en el momento
gue lo clientes dicen si es bueno el producto para caracterizar el nivel de calidad
con un grado de conformidad que tiene el cliente por satisfacer sus exigencias. La
artesania tiene calidad en la mediad que satisfacen las expectativas de los clientes
(Guitiérrez & Stephen, 2022).
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Existe un Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan impulsando al
mercado interno y la exportacion de los productos lideres para la generacion del
valor agregado logrando el desarrollo econémico.

El estado cuenta con regiones donde se elabora la artesania con la oportunidad de
posicionar al estado en el principal lider gracias a las comunidades indigenas por
su arte, historia y cultura que estimularan en la rigueza de Michoacdn (Méndez F.,
2022).

El pais de México se caracteriza por la gran expansion del arte popular por la
tradicion cultural de las regiones de la artesania y se representa la identidad
comunitaria por los procesos manuales realizado por los artesanos.

La artesania se crea como un producto duradero con un nivel social y cultural con
la ventaja de que el uso del producto dependa de las necesidades de los clientes
siendo una buena medida el arte popular al convertir al ser humano en un ser
cultural por medio de la artesania por las acciones diversas implicadas en la cultura
(CONABIO, 2020).

El arte popular requiere de la habilidad manual para construir obras, en este caso la
produccion no se domina como un objeto ahora se domina como una obra artistica
pudiendo ser individuales o colectivas. Se manifiesta el arte popular en las
decoraciones de calle, alfombras de flores y otras manifestaciones relacionadas con
el ciclo del afio (Ayuntamiento de Barcelona, 2022).

La artesania es el reflejo de las manos de los artesanos transmitiendo pasion,
sentimiento y tradiciones. Por eso el gobierno local y las organizaciones fomentan
el aumento de la artesania gracias a la culturay la identidad de las diversas regiones
de Michoacan mostrando la oferta artesanal de una manera muy organizada y en
un mismo espacio como es visto en el pais de México visitado por turistas
nacionales e internacionales.

El FONART cuenta con 12 millones de artesanos mexicanos por la venta de sus
artesanias en un comercio justo con la finalidad de promover la cultura, las
tradiciones y la artesania que tiene el pais (EI Economista, 2018).

El crecimiento econémico artesanal es por parte del FONART porque cuenta con
20 acopios de artesanias encargada de realizar las compras directas a los artesanos
productores de las regiones haciendo pagos directos de las piezas. En el afio 2020
FONART ha apoyado con $12,164,620.50 a 1,892 artesanos en todo el pais de
México (FONART, 2020).

En los programas de FONART cuenta con un marco de estrategia para combatir la
pobreza de los artesanos con el proposito de contribuir en su ambito de
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competencia, impulso al desarrollo social productivo y apertura de canales de
comercializacion de las comunidades artesanales rurales integrando los beneficios
econdmico y social en el pais.

También los programas cuentan con recursos generados por su actividad comercial
con el fin de beneficiar a los artesanos con una pobreza extrema promoviendo la
apertura de canales comerciales a productores que preservan técnicas, materiales
y disefios tradicionales en el arte popular con una atencién especial a los artesanos
de bajos ingresos econdmicos (Reglas de Operacion de Programas del FONART,
2021).

Muchos artesanos se han visto obligados a buscar ingresos en actividades
agricolas, albafiileria o la migracion a las ciudades, manteniendo los suficientes
recursos de los productores artesanales realizando otras actividades para las crisis
de sobrevivencia teniendo los espacios de comercializacién y contar con los
recursos para las materias primas de la artesania.

Los artesanos han tenido el apoyo por parte del gobierno local y el FONART en la
creacién de diversos mecanismos para la comercializacion de la artesania estando
en eventos en modalidad virtual de ferias y exposiciones (FONART, 2020).

El incremento de competitividad en la economia nacional es por la capacidad que
tiene la tienda virtual de artesanias creciendo econémicamente con el rendimiento
atractivo sobre la inversion que hacen los artesanos como productores artesanales
para la competencia internacional.

La innovacion es importante en la artesania por la sustitucion de productos que se
estan discontinuando y se incrementa la variedad de productos artesanales
manteniendo la participacibn en el mercado al valorar la importancia de la
innovacion por la teoria de la ventaja competitiva (Hernandez R., 2022).

La Ley de la Propiedad Industrial, el Fondo Nacional para las Artesanias y la
Secretaria de Cultura tienen un convenio acerca de la proteccion de la creacion
artesanal en México con el objetivo de difundir la cultura protegiendo los derechos
de propiedad industrial de los artesanos en nuestro pais.

La comunidad artesanal de México tiene un mejor aprovechamiento de su
capacidad creativa y comercial otorgando el lugar al sector artesanal en las
oportunidades del comercio electronico protegiendo los talleres artesanales dando
la confianza a las personas artesanas para el registro de sus marcas.

Por parte de FONART como una entidad sectorizada a la Secretaria de Cultura del
Gobierno de México se promovié en coordinacion con la Casa e Institutos de la
Artesania el impacto cultural de cada taller para el uso de sus creaciones en el
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mercado para el reconocimiento de sus marcas protegiéndolos de malas practicas
(Nava, 2021).

El sector artesanal mexicano es evidente como va evolucionando con un progreso
significativo, aumento de diversidad de los productos artesanales perfectamente
comercializables en México y en el exterior por el comercio electronico evitando la
falta de capital de los artesanos y los altos costos de la materia.

Los beneficios directos a los artesanos en su actividad econdmica consisten en el
apoyo a los jévenes artesanos, acceso a informacion de programas, conocimiento
de la informacion por parte del gobierno, proteger la innovacion en la artesania,
reconocimiento oficial de la educacion de la actividad artesanal como profesion,
valoracion justa por el trabajo que hacen los artesanos, promover la importancia
cultural de la artesania, comercializacion por personal capacitado y el
reconocimiento de la artesania como arte popular (Maya M., 2021).

Tener el establecimiento fisico otorga confianza hacia los consumidores con la
posibilidad de una devolucion si el producto no les satisface mostrando la lealtad de
los clientes a través del comercio electrénico con la artesania compitiendo en EE.
UU y Canada garantizando mas confianza con sus clientes (Algarotti, 2022).

La solucion de los comentarios negativos en redes sociales siempre se dirige a la
persona por su nombre mencionando con la cuenta dentro del comentario, lo cual
hace sentir visibilizado a la persona, tomar en cuenta su comentario para responder
con una respuesta y no eliminar el comentario negativo agradeciendo este gesto
(Rosgaby M., 2020).

En México cuenta con muchas localidades con menos de 2,500 habitantes para
conocer la actividad artesanal. La principal actividad econémica se encuentra la
actividad artesanal en las localidades habitadas para la produccién de la artesania
a través de un proyecto estadistico formando parte del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

La atencién a la mejora de los procesos de manufactura se potencializa la cultura
artesana creando una cultura neo-artesanal con las bases bien planteadas en los
productos artesanales existiendo la tradicion en cada regiéon con los nuevos
materiales. Hoy en dia se estan complaciendo las necesidades de los consumidores
de la tienda virtual de artesanias gracias a los talleres artesanales.

Se tiene la posibilidad de trabajar con microempresas dedicas a la neo-artesania
con el uso de la tecnologia formando parte de los procesos artesanales acelerando
el proceso de manufactura (Sterm, Medellin , INEGI, & SIC, 2022).
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La neo-artesania es una combinacién entre la artesania, el arte y el disefio
considerandose como una reaccion a las practicas de consumo poco sostenible
fomentando el trabajo creativo en colaboracion de los artesanos y el uso de las
tecnologias.

El objetivo del proceso neo-artesanal es mejorar las condiciones de vida de los
artesanos permitiéndoles la adopcién de las practicas actuales de manera
sostenible gracias a la tecnologia con el uso de las metodologias del disefio en la
elaboracion de los objetos actuales y competitivos en un mercado global.

La neo-artesania representa la oportunidad y una propuesta de valor para los
productos artesanales con las tendencias actuales en el mercado, sin perder la
cultura artesanal.

Los productos neo-artesanales son simbolos de creatividad y capacidad innovadora
entre los artesanos y disefiadores basandose en elementos culturales, creencias y
valores compartidos por cada regién siendo significativos para el mercado con su
finalidad utilitaria al ofrecer un vinculo emocional para una cultura sostenible (Ulicka,
Cruz V., & Gonzalez H., 2020).

La Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas tiene el objetivo de facilitar el uso de
las firmas electronicas teniendo criterios de fiabilidad técnica para la equivalencia
entre las firmas electrénicas y las manuscritas. La Ley Modelo ayuda al estado de
Michoacan a establecer el marco legislativo moderno y equitativo para regular el
trato juridico de las firmas electronicas para no tener dudas sobre su seguridad
(Edicom, 2020).

El teléfono no es solamente para comunicarse por email o por un chat, si no para
realizar llamadas telefénicas para resolver todas las dudas de los clientes con un
buen servicio de atencidn telefénica con un contacto mas inmediato, tener mas
comunicacion para resolver problemas y tener confianza (Botin, 2022).

La confianza hacia los clientes se trabaja desde la tienda virtual de artesanias
demostrando credibilidad en las ventas constantes capaz de construirla y
mantenerla por la proteccién de los consumidores en el momento de satisfacer las
necesidades en la compra en linea.

La confianza de los clientes se gana en el comercio electronico a traves de:

e Disefio actualizado

e Buena ortografia

e Publicaciones en redes sociales
e Tener opiniones de los clientes
e Distintas opciones de pago
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e Facilitar los datos de contacto
e Precios de acuerdo al mercado (Sordo, 2022)

Algunas de las obligaciones fiscales de los artesanos se cumplen a través del
adquiriente proporcionando el nombre, la CURP, actividad que realiza de acuerdo
a la elaboracién de la artesania, domicilio donde elabora la artesania y un escrito
firmado para autorizar que el adquiriente lo inscriba en el RFC.

Si el artesano tiene ingresos hasta $250,000 pesos, el adquiriente realiza la
inscripcion del RFC, la retencion de los impuestos (5% de ISR y 16% de IVA), la
emision de las facturas y paga los impuestos retenidos conjuntamente con sus
declaraciones mensuales. Los artesanos en este caso no tienen obligaciones
fiscales porque el adquiriente las cumple por ellos y tienen un tratamiento que un
asalariado (Sueldos y Salarios) (SHCP, 2022).

Algunos artesanos no podran pagar impuestos por medio de los adquirientes, por
ser pequefios artesanos, su contribucion fiscal sera a través del Régimen de
Incorporaciéon Fiscal (RIF) disefiado por la sustitucién del Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECOS) pagando impuestos por medio de una cuota.

El RIF menciona que si tienen ingresos los artesanos hasta $300,000 pesos en el
afio no pagan impuestos porque tienen condiciones y se dedican a las artesanias
pudiendo pagar de manera mas sencilla sus impuestos.

Gracias al FONART los artesanos tienen ayuda por parte del SAT a transmitir la
cultura de pago y las nuevas reglas para la contribucion fiscal indicando que hay
entre 6 y 7 millones de artesanos involucrados solamente en la actividad artesanal.

Ni la mitad de los artesanos que hay en México estan en el padrén oficial porque
muchos se dedican a otras actividades complementarias (Flores, 2016).

Las actividades complementarias que se dedican los artesanos son a la panaderia,
sastreria, peluqueria y algunos oficios ancestrales regulados estrictamente por el
gobierno lo cual dejaron aun lado a la actividad artesanal. Se dedican también a
poner ufias de acrilico, supuestamente se hacen artesanalmente enfrentando un
desprecio cultural del producto definiendo este concepto a los artesanos, lo cual no
es reconocido su trabajo (Sales H., 2013).

El pago de los impuestos es viable para los artesanos que tienen un mercado fijo
ya que los pintores y escultores pagan sus impuestos con sus obras realizadas por
ellos mismo formando parte del Patrimonio de la Nacion exhibiendo sus obras en
las oficinas de la administracion publica federal y estatal, asi como en el museo de
la Secretaria de Hacienda.
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El contribuyente que cumple de esta manera las obligaciones fiscales como persona
fisica tiene que presentar su declaracion de impuestos bajo un esquema de pago
en especie sin saber con exactitud cuanto se recauda cada afio por este concepto
(Flores, 2016).

Un correcto financiamiento para un rendimiento econémico a corto plazo para la
tienda virtual de artesanias va desde 500 hasta 5 mil dolares para una pequefa
empresa en linea lo cual existe un financiamiento, a continuacion, se explica:

e Inversionistas: cuando se expone una idea de negocios a un grupo de
inversores con dinero esperando que el negocio crezca con rapidez en un
corto plazo vendan con ganancias su participacion a un consecutivo grupo
de inversores (Arellano G. & Bocanegra G., 2021).

Es muy importante el valor del cliente porque es la evaluacion que hace el
consumidor de la capacidad del producto artesanal satisfaciendo sus necesidades
con la diferencia entre el valor total del cliente. Se toma en cuanto la oferta de
mercadotecnia en la utilidad del producto por medio del consumidor. La promocién
de ventas es importante entre consumidores porque muestra la oferta de una
cantidad del producto artesanal.

El consumidor en linea es quien controla la informacion que recibe acerca del
producto con las capacidades debido a la abundancia de informacion para el disefio
de las ofertas de acuerdo a los productos artesanales que estan en el mercado
(Badilla, y otros, 2003).

Por la tecnologia los contratos son autbnomos sin la necesidad de una persona
intermediaria para el control de la tienda virtual existiendo confianza a través de la
informacion dentro de los contratos por lo que el intercambio de informacién y
transacciones conlleva a un nivel alto de seguridad. La transformacion digital
permite el desarrollo de las buenas decisiones a través de los contratos digitales
facilitando el uso de la tienda virtual de la artesania (DocuSign Contributor, 2021).
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Anexo 1: Primer analisis para generar las estrategias

Diagnéstice ambiental

Diagnéstico externo:

Diagnéstice Organizacional:

FORTALEZAS

DEEILIDADES

1. Ofrece el arte en los productos artesanales con las técnicas especializadas
2. Los artesanos tienen sus propios recursos naturales en cada regidn
3. El establecimiento fisico genera la confianza hacia los consumidores en el
momento de la compra por intemet
4. Calidad de la artesania hecho a mano por la duracidn que tienen estos
productos
5. Dirigir a las actividades comerciales cumpliendo con todas las obligaciones que
ejerce el cédigo de comercio para la seguridad de los comerciantes
6. Cumplir con las obligaciones fiscales del pais al contribuir con el gasto piblico
7. Proporciona seguridad y proteccidn de los articulos hechos en México
otorgando confianza a los artesanos en el momento de comercializarla
8. La nueva forma de comunicarse es a través de las redes sociales y email
9. La interracion de las redes sociales se cultiva la relacidn segura y confiable con
los clientes
10. Conexidn con el cliente para saber sus necesidades
11. Otra forma de pago puede ser mediante e-money o dinero electrénico
haciendo referencia al dinero que es transferido

1. Desatencidn a la mejora los procesos de manufactura
2 No mostrar el resultado deseado del producto artesanal hacia los
clientes
3. No todos los artesanos pueden hacer cierta especialidad en el
area de desarrollo artesanal
4. Existen artesanos en el estado de Michoacan en condicidn de
pobreza
5. Altos costos de la materia prima que no estan dispuestos a
pagarlos
6. La falta de capital de los artesanos que estan en la pobreza para
comercializar la artesania
7. Los artesanos dificimente podran promover su artesania con
pocos recursos y sin la capacidad econdmica de México
8. La mayoria de la produccidn artesanal es realizada fuera de
control fiscal y laboral
9. Esta prohibido enviar comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electrénico si el destinatario no lo solicita

OPORTUNIDADES

1. Aumento de la participacidn de los indigenas con un crecimiento econdmico en el comercio electrénico
2. Con la agricultura evolucionaron mas los artesanos culturalmente en sus productos
3. Descubrir el arte popular para distinguir los objetos manuales hechos a maquina
4 Los artesanos posicionan al estado de Michoacan coma el principal lider de produccidn artesanal
5. Gracias al comercio electrdnico hay incremento de la competitividad en la economia nacional
6. Posibilitan la utilizacién de las firmas electrdnicas estableciendo los criterios de fiabilidad para |a equivalencia de las firmas electrénicas y las manuscritas
7. Existen mercados de artesania en todo el estado de Michoacan
8. Reconocimiento de marca gracias al canal de ventas
9. Potencializar |a seguridad que pueden tener los consumidores en el momento de brindar informacién personal
10. Cumplen con la promesa de entregar |a artesania al cliente en el tiempo que este lo requiera
11. El email marketing es un medio de comunicacidn que inspiran confianza y se potencializa su uso
12. Tener senvicio de atencién telefénica dentro del horario laboral

ENFOQUE AGRESIVO

ENFOQUE DE MANTENIMIENTO O
SEGMENTACION

Los mercados de artesania en Michoacan ofrecen el arte que tienen los
productos con su perspectiva calidad de duracion, técnicas de seguridad
y proteccién de los articulos hechos en México logrando posicionar al
estado en el principal lider de produccién artesanal. Con la agricuftura se
desarrollaron mas los artesanos culiuralmente en los productos por sus
recursos naturales de cada regién distinguiendo los objetos manuales
hechos a maquina con el arte popular respecto a la artesania hecha a
mano comercializandose en el comercio electrénico.

Aumentar la participacion artesanal para un crecimiento
econdmico en el comercio electrénico combatiendo la
condicién de la pobreza de los artesanos en Michoacan y los
pocos recursos gue tienen en el momento de promover su
artesania. Con el incremento en la competitividad de |a
economia nacional existe un reconocimiento de la marca de
artesania evitando |a falta de capital de los artesanos y los
altos costos de la materia prima en México.

AMENAZAS

1. Rechazo de una oferta que proponga un cliente en relacidn al contrato
2. Sino esta claro el contrato se puede prestar a mayor incertudubre en el momento de llevarlo acabo
3. Lo comentarios negativos acerca del producto artesanal tienen més difusidn en internet
4. El dominio de un financiamiento se pone en peligro el rendimiento econdmico a corto plazo y hay consecuencias en la pérdida de competitividad
5. México alcanza apenas 18% del PIB afectado en el mercado de artesanias
6. Impacto en las polticas publicas como una conservacidn cultural y no en materia de un bien econdmico artesanal
7. Los artesanos no reciben apoyo de las autoridades locales, municipales y ni federales
8. En México hay crisis severas poniendo en riesgo el futuro del artesano en diversas localidades perdiendo la produccién para el consumo regional
9. Las personas ya no visitan los lugares donde tradicionalmente se ha producido la artesania
10. La exigencia de la demanda en el mercado obliga a ciertos disefios ajenos a la tradicion

ENFOQUE DEFENSIVO

ENFOQUE PARA DESINVERTIR,
DESACTIVAR O BLINDAR

Con el establecimiento fisico se genera confianza hacia los
consumidores en la compra en linea por la forma de comunicarse hacia
los clientes a través de la interaccion de las redes sociales y solucion a

los comentarios negativos respetando la informacion que no se puede
difundir de acuerdo a las normas de seguridad del cliente. Se crea una
conexion con el cliente a traves de la tienda virtual de artesania
mostrando sus necesidades porque no se visitan los lugares donde se
produce la artesania.

Impactar el bien econémico de la artesania hacia un futuro
artesanal en diversas localidades en la produccion del
consumo regional con las condiciones de la demanda en
relacién con el disefio artesanal. Mostrando el resultado
deseado del producto hacia el cliente implementado las
técnicas de especialidad en el area de desarrollo artesanal
con la atencién de la mejora de los procesos de
manufactura.

11. Mo se puede difundir cierta informacién de acuerdo a las normas por la sequridad de los consumidores v proveedores

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recabada
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DEEILIDADES

Diagnéstico Organizacional:
1. Desatencion a la mejora los procesos de manufactura
2. No mostrar el resultado deseado del producto artesanal hacia los

clientes
3. No todos los artesanos pueden hacer cierta especialidad en el
drea de desarrollo artesanal
4. Existen artesanos en el estado de Michoacan en condicién de
pobreza

Anexo 2: Segundo andlisis para generar las estrategias
FORTALEZAS
1. Ofrece el arte en los productos artesanales con las técnicas especializadas
2. Los artesanos tienen sus propios recursos naturales en cada region
3. El establecimiento fisico genera la confianza hacia los consumidores en el
5. Altos costos de la materia prima que no estan dispuestos a
pagarlos

momento de la compra por internet
6. La falta de capital de los artesanos que estan en la pobreza para

4. Calidad de la artesania hecho a mano por la duracidén que tienen estos

Diagnéstico ambiental
productos
5. Dirigir a las actividades comerciales cumpliendo con todas las obligaciones que
ejerce el cidigo de comercio para la seguridad de los comerciantes
6. Cumplir con las obligaciones fiscales del pais al contribuir con el gasto piblico
7. Proporciona la seguridad v la proteccidn de los articulos hechos en México
otorgando confianza a los artesanos en el momento de comercializarla comercializar la artesania
7. Los artesanos dificilmente podran promaover su artesania con
pocos recursos y sin la capacidad econdmica de México
8. La mayoria de |a produccidn artesanal es realizada fuera de
control fiscal y laboral
9. Esta prohibido enviar comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electrénico si el destinatario no lo solicita

8. La nueva forma de comunicarse a través de las redes sociales y email
con los clientes

9. La interracién con las redes sociales se cultiva la relacion segura y confiable
10. Conexidn con el cliente para saber sus necesidades
11. Otra forma de pago puede ser mediante e-money o dinero electrénico
haciendo referencia al dinero gue es transferido
ENFOQUE DE MANTENIMIENTO O
SEGMENTACION

Diagnéstico externo:
Realizar la entrega de artesania al cliente respecto al tiempo

ENFOQUE AGRESIVO
acordado de acuerdo a los resultados deseados del producto
artesanal con un mejoramiento en los procesos de
manufactura de los artesanos utilizando los medios de
comunicacion a través del email marketing, inspirando
confianza hacia los clientes y potencializando el uso de la
tienda virtual de las artesanias.

Facilitar el uso de las firmas electronicas de la tienda virtual de artesanias)

con los criterios de fiabilidad por la equivalencia de las firmas

manuscritas junto con la forma de pago a través del dinero electronico
ENFOQUE PARA DESINVERTIR,
DESACTIVAR O BLINDAR

Respetar la informacion de acuerdo al marco normative por
la seguridad de los consumidores tomando en cuenta las
ofertas de los clientes con sus respectivos contratos para
llevar a cabo buenas decisiones en la tienda virtual con los
recursos de los artesanos, promoviendo la artesania
respecto a la produccién y contribuyendo fiscalmente
respecto a la capacidad econémica.

con las transferencias, dando seguridad en los consumidores en el

OPORTUNIDADES
1. Aumento de |a participacién de los indigenas con un crecimiento econémico en el comercio electrénico

2. Con la agricultura evolucionaron mas los artesanos culturalmente en sus productos
momento de brindar su informacién personal con un buen servicio de

atencidn telefonica dirigiendo las actividades comerciales y cumpliendo
con las obligaciones que ejerce el cadigo de comercio para la seguridad
de los comerciantes.

ENFOQUE DEFENSIVO

3. Descubrir el arte popular para distinguir los objetos manuales hechos a maquina
4. Los artesanos posicionan al estado de Michoacan como el principal lider de produccidn artesanal

5. Gracias al comercio electrénico hay incremento de la competitividad en la economia nacional
6. Posibilitan |a utilizacidn de las firmas electrdnicas estableciendo los criterios de fiabilidad para la equivalencia de las firmas electrdnicas y las manuscritas

8. Reconocimiento de marca gracias al canal de ventas
Cumplir con las obligaciones fiscales para la contribucién del gasto
publico sin el apoyo gubernamental, se ofrece el arte en la artesania con

7. Existen mercados de artesania de todo el estado de Michoacan
9. Potencializar la seguridad que pueden tener los consumidores en el momento de brindar informacidn personal
una participacion del PIB en el mercado de las artesanias implementando

técnicas y un financiamiento econémico a corto plazo parala
competitividad de la artesania respecto a la calidad del producto hecha a

10. Cumplen con la promesa de entregar la artesania al cliente en el tiempo que este lo requiera
mano con la duracién que tienen los productos por sus propios recursos

11. El email marketing es un medio de comunicacién que inspiran confianza y se potencializa su uso

AMENAZAS

12. Tener senicio de atencidn telefdnica dentro del horario laboral
de cada region.

1. Rechazo de una oferta que proponga un cliente en relacidn al contrato

2 Sino esta claro el contrato se puede prestar a mayor incertudubre en el momento de llevarlo acabo
3. Lo comentarios negativos acerca del producto artesanal tienen mas difusidn en internet
4. El dominio de un financiamiento se pone en peligro el rendimiento econémico a corto plazo y hay consecuencias en la pérdida de competitividad

5. México alcanza apenas 18% del PIB afectado en el mercado de artesanias

7. Los artesanos no reciben apoyo de las autoridades locales, municipales y ni federales

6. Impacto en las politicas piblicas como una consemvacidn cultural y no en materia de un bien econdmico artesanal
8. En México hay crisis severas poniendo en riesgo el futuro del artesano en diversas localidades perdiendo |a produccién para el consumo regional
9. Las personas ya no visitan los lugares donde tradicionalmente se ha producido la artesania
10. La exigencia de la demanda en el mercado obliga a ciertos disefios ajenos a la tradicién
11_MNo se puede difundir cierta informacidén de acuerdo a las normas por la seguridad de los consumidores y proveedores
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion documental recaba
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