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PROLOGO

El Plan de Negociaciones es el documento a través del cual se define
técnicamente y con precision el producto a exportar, su envase, asi como la
fraccion arancelaria a la que pertenece.

Describir la organizacion de la empresa asi como sus recursos técnicos
y financieros.

Define el mercado internacional a que se pretende exportar y las
razones que justifican esta eleccion, sefialando el segmento especifico de
mercado.

Define cuales son los requisitos del mercado y en particular de los
segmentos seleccionados.

Describe canales de comercializacién y margenes aproximados de
utilidad bruta, fijacién de precios, costos de oportunidad y formas de pago.

Analiza los principales competidores a los que se enfrentara el producto
en el mercado y segmento seleccionado.

Presenta un analisis de costos de los distintos canales de
comercializacién con los que sea viable trabajar.

Define si el producto se ve favorecido por acuerdos multilaterales o
estructuras unilaterales de indole tarifado, en funcion de su fraccién
arancelaria.

Define la capacidad de produccion disponible para el mercado de
exportacion.

Revisa en detalle el o los procesos de produccion, incluyendo
proveedores, entregas, inventarios etc.

Define la estructura de asistencia tecnolégica y de servicio al cliente.

Presenta la situacion financiera de la empresa a través de sus diversos
indicadores de al menos dos afios de operacion.

Por ultimo presenta las conclusiones y una Sintesis Ejecutiva que
facilite la lectura comprensién y divulgacion de las actividades realizadas para
establecer el plan de negocios.
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1. SINTESIS EJECUTIVA

Debido a la situacion que México y el mundo en general vive de una
cambiante y desconcertante situacion econémica, social y politica las empresas
se han visto en la necesidad de buscar nuevos horizontes para la
comercializacién de sus productos y que mejor manera que hacerlo a través de
las exportaciones.

Este ha sido el caso de Manufacturera Mexicana de equipos S. A. de C. V.
que en la busqueda de nuevos accesos para la comercializacion de sus productos
decidié analizar la posibilidad de introducir uno de sus productos al mercado
Venezolano

Manufacturera Mexicana de equipos fue constituida en el afio de 1990 en
la ciudad de Morelia Michoacan, con la finalidad de fabricar productos y equipos
acondicionadores de aire de la mas alta calidad, que cumplan con las
necesidades mas estrictas tanto para los procesos productivos como para el
publico en general.

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por un
consejo de administracion seguido por una direccion general y de ambos se
desprenden cuatro gerencias, la Contraloria General, la Gerencia de Ingenieria,
la Gerencia de Produccion y la Gerencia de Construccion, las cuales son
responsables de todas las operaciones y actividades de la empresa.

La empresa actualmente ofrece al mercado cinco productos diferentes,
pero el que se desea introducir es el denominado "Unidades Manejadoras de
Aire" que como su nombre lo indica son las encargadas de mover el aire a través
de conductos disefiados para ese fin. Por otro lado este producto esta respaldado
por la utilizacién de insumos de la mas alta calidad y de las Marcas mas
prestigiadas en mercado nacional.

La razén por la que se eligié a Venezuela como mercado potencial, fue
debido a que la industria de los acondicionadores de aire, tiene una importante
demanda, esto debido principalmente a las condiciones geogréficas y
climatologicas que hacen de este tipo de producto no solo un articulo de lujo sino
una herramienta casi indispensable para el adecuado y confortable desempefio
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cotidiano de las personas asi como para el funcionamiento de algunos procesos
productivos en la industria.

La introduccién del producto se haria en un principio a través de tres de la
principales ciudades del pais que son: Caracas, Maracay y Valencia, realizando
el traslado de estas por via terrestre y maritima. El producto se introducira al
mercado por medio de las compaiiias instaladoras que ya se encuentran
establecidas en esta ciudades y las cuales serian nuestros clientes inmediatos y
con los que nos dariamos a conocer realizando exposiciones sobre nuestro
producto y a través de folleteria.

En cuanto a la competitividad del producto en el mercado por su costo,
encontramos que a pesar de que a su costo Ex-works tenemos que agregarle
todos los gastos de traslado etc., realizando una cotizacion DEQ nuestro precio
sigue estando por debajo por mas de U.S.A.$1,000.00 del precio en el mercado
Venezolano. Lo cual como es obvio representa una enorme ventaja competitiva.

Como se menciond al principio debido a la cambiante situaciéon econémica
y politica que el mundo entero ha estado viviendo y que a tenido grandes
repercusiones en la industria la empresa cuenta actualmente con una capacidad
ociosa del 60% de su capacidad total instalada, lo que permitiria a la empresa
elevar su nivel de produccion sin necesidad de invertir. Por otro lado la empresa
se encuentra en una situacién econdémica ventajosa ya que esta trabajando con
capital propio situacién que lo libera de cualquier carga financiera ademas de
presentar en los Ultimos dos afos y a pesar de dicha situacion cambiante una
tendencia positiva y a la alza en sus utilidades.



2. LA EMPRESA
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2. LA EMPRESA

2.1 HISTORIA

Manufacturera Mexicana de Equipos S. A. de C.V. es una empresa 100%
mexicana especialista en la fabricaciéon de equipos acondicionadores de aire.
Legalmente constituida en el mes de agosto de 1990 ante la fe del Notario Publico
No. 64 Dr. José Franco Villa, bajo el nimero de escritura 3014 de la ciudad de
Morelia Michoacan.

Como resultado del buen prestigio que la empresa ha ganado por su
calidad y servicio, esta ha realizado obras muy importantes a companias muy
prestigiosas del pais y trasnacionales asi como son:

Industrias Resistol S.A. de C. V.

AEROMEXICO S.A.

Seguros America S.A.

Selecciones del Reader's Digest de México S.A.

American Air Lines de México

American Express Co.

También ha realizado importantes obras para el sector publico como son:

Instituto Mexicano Del Seguro Social.
Universidad Auténoma de México.
Secretaria de comunicaciones y transportes.
Todo esto nos permite apreciar un rapido panorama del desemperio que ha

tenido la empresa, asi como una muestra del prestigio que esta ha obtenido por
|a calidad de sus trabajos.
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(Se presenta un curriculum de los equipos manufacturados y obras
ejecutadas por la empresa asi como a los clientes que los solicitaron en el anexo
1)

2.2 ORGANIZACION.

La empresa tiene una organizacién administrativa configurada de la
siguiente manera:

Cuenta con un consejo administrativo constituido por varios socios del cual
depende directamente la direccion general:

(Cabe mencionar que la empresa cuenta con un departamento staff para el
asesoramiento juridico).

De dicha direccion general dependen cuatro direcciones que son:

a) Contraloria general que tiene a su cargo los departamentos de contabilidad,
crédito y cobranzas.

b) Gerencia de Ingenieria de la cual dependen los departamentos de ventas,
compras, proyectos y control de calidad.

c) Gerencia de Produccién de la cual dependen los jefes de area y el personal
obrero divididos en dos turnos.

d) Gerencia de Construccion de la cual depende el personal de servicio, el
supervisor y el personal de obra.

En total la empresa cuenta con un total de 35 empleados de base, ademas
de contratar personal eventual para obra variable.
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2.3 OPERACIONES Y PROCESOS
2.3.1 INSTALACIONES Y EQUIPO

La empresa cuenta con una_superficie de produccion de 300m? y patio
comun para maniobras de 1200m% Se cuenta con una maquinaria moderna,
nacional y de importacion; esta Ultima de procedencia principalmente de Estados
Unidos, Suecia, Brasil y Alemania.

El equipo y maquinaria es sometido a un programa frecuente de
mantenimiento preventivo y correctivo con la finalidad de conservar el equipo en
optimas condiciones operativas.

2.3.2 PRODUCTOS

Son cinco productos los que se manufacturan en planta de los cuales es
interés de la empresa exportar unidades menejadoras de aire:

PRODUCTOS

1. Unidades manejadoras de aire.
2. Unidades Fan and Coil.

3. Ventilados Centrifugados.

4. Unidades lavadores de aire.

5. Unidades de calefaccion.
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2.3.3 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad de produccion instalada en la planta es de aproximadamente
4000 unidades al afio, siendo el 90% del total de la produccién las unidades Fan
and coil, 5% las Unidades Manejadoras de aire y el restante 5% lo comprende la
produccion de las Ventiladores Centrifugados, las Unidades Lavadoras de Aire y
las Unidades de Calefaccion

2.3.4 PROCESO DE PRODUCCION

En cuanto al proceso productivo este se conforma en general para todos
los productos de las siguentes fases:

1.- Verificacion de las especificaciones del material.
2.- Medicién y marcado de piezas.
3.- Corte.

4 .- Doblado.

5. Punteado de soldadura.

6.- Soldado.

7.- Desbastado.

8.- Pulido.

9.- Pintura.

10.- Ensamblado.

11.- Inspeccioén final.

12.- Almacenaije.

En el anexo numero 2 se presenta la descripcion detallada de la
distribucién de la planta (Lay Out), asi como el diagrama de flujos y la relacion de
maquinaria y equipo de oficina, que se presentan en el anexo numero 3.

2.4 EXPERIENCIA Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL CLAVE

2.4.1 DIRECCION GENERAL

Esta esta a cargo del Ing. Javier Estrada de Artola quien cuenta con
diecisiete afos de experiencia en el ramo del aire acondicionado y refrigeracion,
en las areas de instalacion servicio y fabricacién de equipos acondicionadores de
aire.
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Su funcion es la de garantizar el crecimiento sostenido de la empresa
mediante una planeacién adecuada, poniendo especial interés en cumplir la meta
de servicio y calidad comprometido con los clientes.

Su responsabilidad es coordinar los diferentes departamentos de tal
manera que como equipo de trabajo funcionen en una forma armoénica que
contribuya a alcanzar las metas preestablecidas para cada uno de ellos.

2.4.2 GERENCIA DE INGENIERIA

Estd a cargo de el Ing. Eva Araico Alvarado quien cuenta con una
experiencia de doce afios en el ramo del aire acondicionado y refrigeracién en las
areas de instalacion y fabricacion de equipos acondicionadores de aire.

Su funcion es la de disefiar los equipos acondicionadores de aire conforme
a normas y estandares preestablecidos, al igual que coordinar el departamento de
ventas.

Su responsabilidad es la de verificar el cumplimiento de las metas
establecidas para el pronostico de ventas, la calidad de los productos y mantener
en constante evolucion tecnolégica los disefios de nuestros productos.

2.4.3 GERENCIA DE PRODUCCION

Esta a Cargo del Sr. Rubén Ahumada Solano quien cuanta con treinta y
un afos de experiencia en el area de produccion de la industria metal mecanica.

Su funcién es coordinar los diferentes trabajos que intervienen en la
fabricacion de los equipos asi como la aplicacion de los dispositivos verificadores
de calidad establecidos en la Empresa.
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Su responsabilidad es la de planear la produccion de tal manera que se
cumplan los objetivos establecidos en cuanto a calidad y tiempo de entrega se
refiere.

2.4.4 CONTRALORIA GENERAL

Esta esta a cargo de la C.P. Patricia Rodriguez Ayala con cinco afios de
experiencia y responsable de toda el drea de contabilidad, crédito y cobranzas de
la empresa.

2.4.5 GERENCIA DE CONSTRUCCION

Esta a cargo del Ing. Esteban Navarro con diez afios de experiencia en el
ramo y su responsabilidad es la ejecucion de las instalaciones de los equipos y el
departamento de servicio y asesoria a clientes.



3. EL PRODUCTO



l Proyecto de exportacion de aconcionadores dc airc a Venczucla. 9]

3. EL PRODUCTO

3.1 DESCRIPCION ARANCELARIA

La fraccion arancelaria que corresponde a nuestro producto es la
8415.82.900 que a la letra dice: Maquinas y aparatos para el acondicionamiento
de aire que contengan un ventilador con motor y los dispositivos adecuados para
modificar la temperatura y la humedad, incluso los que regulen separadamente el
grado higrométrico.

(Fuente:publicacién de fracciones arancelarias Diario Oficial de fecha 28
de Diciembre de 1993)

3.2 DESCRIPCION TECNICA

UNIDADES MANEJADORAS DE AIRE

Las unidades manejadoras de aire como su nombre lo indica son las
encargadas de mover el aire a través de conductos disefiados para ese fin en un
sistema de aire acondicionado.

Estas unidades basicamente se componen de

a) Caja de mezcla, sirve para mezclar el aire de retorno con el aire de toma
del exterior.

b) Seccién de filtros metalicos, que sirven para filtrar el aire de particulas
de hasta 5 micras como base.

c) Seccién de serpentines, aqui se realiza el calentamiento o enfriamiento
de aire, esto se puede lograr suministrando agua helada, agua caliente y vapor, y
su capacidad puede ser seleccionada de 24,000BTU/h(British Thermal Unit, lo
que corresponderia en el sistema métrico a las kilocalorias con una equivalencia
de 4 BTU a 1 kilocaloria aproximadamene) hasta 1,800,000BTU/h.
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d)Seccién de ventilador esta seccion es la encargada de mover o manejar
el aire . Esta compuesta de uno o dos ventiladores del tipo de aspas curvadas
hacia adelante la cuales son impulsados mediante un motor eléctrico. Estos
equipos pueden ser suministrados con una capacidad para manejar 800PCM
(Pies cubicos por minuto) hasta 60,000PCM y una presion estatica externa
méxima de 9"WG (Presién estatica sobre columna de agua).

Es importante mencionar que estos equipos son elaborados de acuerdo a
las necesidades requeridas por el cliente por lo que su capacidad puede variar
desde un motor de ¥% H.P., hasta 60 H.P. y estos pueden ser seleccionados a
preferencia del cliente con una serie de especificaciones especiales que incluyen:

*Seccion para filtros bolsa de 35%, 85%, 95% de eficiencia de purificacion del
volumen total de aire con el que se este trabajando.

*Seccion para filtros absolutos de alta eficiencia (Hepa Filter)

*Seccion de lamparas germicidas.

*Seccion para banco de resistencias eléctricas (220 o0 440 volts)

*Acabado especial para intemperie o ambiente marino, mediante recubrimiento
anticorrosivo consistente en la aplicacion de un epéxico catalizado 6 vinilico del
color solicitado por el usuario.

3.3 REFACCIONES Y MANTENIMIENTO

Las refacciones mas importantes de los equipos son;

1.-Bandas

2.-Flechas de transmision
3.-Chumaceras

4.-Rodamientos 6 baleros para motores
5.-Turbinas 6 rotores de ventilador
6.-Filtros

Las que sufren un mayor detederioro y deben ser reemplazadas con mayor
frecuencia son las bandas con una vida ultil aproximadamente de 1 afio seguida
por las chumaceras, con una vida util aproximada de 2 a 3 afos. Estas
refacciones son estandar y pueden ser adquiridas faciimente en cualquier pais.
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En cuanto al resto del equipo tiene una vida util aproximada de 10 a 15 arios,
todo esto si los equipos son sometidos a condiciones ambientales y de trabajo
normales.

Para el mantenimiento se ha establecido una rutina que puede ser
realizada por cualquier instalador capacitado en materia de estos equipos y es la
siguiente:

1.-Ajustar bandas

2.-Lubricar chumaceras

3.-Lavar serpentin o serpentines

4 -Lavar filtros

5.-Checar consumo de corriente de motor (amperaje)
6.-Checar alineamiento de poleas

Esta rutina se recomienda sea realizada cada mes con la finalidad de que
los equipos trabajen de manera éptima y que el desgaste de las piezas y la
necesidad de remplazo sea menor.
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4. EL MERCADO Y EL PLAN DE MERCADOTECNIA

4.1 DESCRIPCION DE LOS SEGMENTOS DE MERCADO.

El mercado al que hemos decidido penetrar es al mercado de Venezuela
por las razones que a continuacion se mencionan.,

La republica de Venezuela esta situada en la parte norte de la América del
sur. Limitada al norte con el mar Caribe, al sur con la Republica de Brasil, al este,
con el Océano Atlantico y la Republica de Guayana y por el oeste, con la
Republica de Colombia. Su superficie territorial es de 912,050 Kms cuadrados,
cuenta con una poblacién de 19,245,251 habitantes ( en 1989) y una poblacién
econémicamente activa del 35.8%.Entre sus ciudades mas importantes se
encuentra Caracas que es la capital del pais, Valencia y Maracay, ciudades que
hemos elegido como segmentos de mercado, debido a que cuentan con un gran
desarrollo industrial y comercial y, por lo tanto econémico, contando con otro
factor que para nosotros resulta de suma importancia y es su situacion geogréfica
ya que todas ellas se encuentra en una zona costera o muy cercana a ella y como
es obvio dichas condiciones climatolégicas vuelven a nuestro producto un
elemento indispensable.

42 ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL Y DEL CONSUMO APARENTE

En nuestros dias la utilizacion de productos de alta tecnologia se a vuelto
muy comdn y en muchos ocasiones sumamente necesarios como es el caso de
nuestros productos ya que facilitan las condiciones ambientales en las que nos
desempeiniamos diariamente.

Este punto puede convertirse en un punto fundamental en lal eficiencia de
las personas ya que se ha comprobado que esta eficiencia se incrementa si las
condiciones ambientales son las dptimas, es decir si la temperatura y la humedad
a las que estan expuestas las personas no sobrepasan ciertos limites adecuados
que tolera el cuerpo humano, de otra manera este se ve forzado ademas de estar
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haciendo el trabajo intelectual o fisico encomendado a estar combatiendo los
trastornos que le producen dichas condiciones.

Por otro lado y atendiendo a aspectos de mercadotecnia cualquier empresa
que otorgue un trato directo al cliente, facilitara sus operaciones si estas se
realizan en un clima adecuado, que haga sentir a las personas confortables y
relajadas.

Principalmente en el caso de todos los proveedores de servicios como son
bancos, hospitales, hoteles, restaurantes etc. Dichas empresas representaran los
consumidores Gltimos de nuestro producto y llegaremos a ellos a través de las
companias instaladoras (que como su nombre lo indica solo instalan los equipos,
no son productoras) las cuales seran contactadas y atendidas por un Agente de
ventas que la empresa contratara en Venezuela. A través de las investigaciones
se detectd que Venezuela cuenta con 93 compariias instaladoras importantes, la
mayoria ubicadas en la ciudad de Caracas. Entre las que destacan por su
importancia:

AIRMOINCA
Cochera a Horno Negro No. 48, Quinta Crespo, Caracas.

FRIO HORIZONTE, S A.
Av. Libertador, entre las calles las Mercedes y Patin, Chacao

INSTALACIONES DAWILL
Av. Los Carmenes, Edif. Aurora, Local 44, P.B., El cementerio.

ELECTRO TECNICA MICO, S.R.L.
Arismendi a Pinchinca, No. 106 San Agustin del Norte, Caracas.

4.3. PRONOSTICO DE VENTAS

Las marcas mas prestigiadas en cuanto a estos sistemas se refieren son
CARRIER, TRANE Y YORK, las tres de manufactura en los Estados Unidos;
partiendo de este punto y considerando que por dicho prestigio tienen una gran
ventaja competitiva y no contando nuestro productos con dicha ventaja, el
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segmento de mercado con el que podremos competir es el de los productos
nacionales.

Por otro lado para establecer las dimensiones del mercado de Aire
Acondicionado en Venezuela, se consideré la existencia de 93 empresas
Instaladoras de Equipos Acondicionadores de Aire de los cuales el 28% (23
empresas) se concentran en la venta exclusiva de equipos provenientes de los
Estados Unidos , mientras que el 72% ( 67 empresas ) abarcan el producto
nacional.

Bajo las mismas condiciones se establecié que la oferta de servicio de
instalacién de dichos equipos en México lo componen 49 empresas Instaladoras,
de las cuales el 67% (33 empresas) se concentran en equipos de importacion y
33% (16 empresas) en equipos nacionales.

Basandose en las cifras antes mencionadas y considerando que México
tiene una poblacién aproximada de 80 millones de habitantes podemos establecer
que en México se cuenta con 0.61 empresas Instaladoras por cada millén de
habitantes, mientras que en Venezuela se cuenta con una poblacion de 20
millones de habitantes por lo que les corresponden 4.65 empresas instaladoras
por cada millén de habitantes.

Lo antes mencionado nos permite observar que si México tiene una
extension territorial mayor y una poblacion que es aproximadamente cuatro veces
la de Venezuela, y a pesar de esto el Mercado Venezolano de esta rama cuenta
con casi el doble de empresas instaladoras, la demanda de estos productos en
este pais es sumamente alta, esto debido principalmente y como ya se menciond
anteriormente a sus condiciones climatologicas,

VOLUMEN DE IMPORTACIONES VENEZOLANAS

1993 1994 % *1995 %
Unidades 1,330 344 (74.13) 168 (51.16)
Valor de las Exportaciones 2,026,381 380,248 (81.23) 610,512 60.55
Valor por unidas 1,523 1,105 (27.44) 3,634 229.00 ,

* Estimado en base a datos del primer trimestre.
Fuente consulta BANCOMEXT
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Es importante resaltar que en el mercado Mexicano las importaciones de
estos productos provenientes de Estados Unidos representan el 67% del total
instalados, siendo el resto de los equipos de manufactura mexicana, mientras que
en el mercado Venezolano las importaciones representan solo el 28% y estas han
venido disminuyendo su volumen el los ultimos afios,( Del afo 1993 a 1994
disminuy6 74.13% y en 1995 se estimé una disminucion de 51% adicional),. Esta
importante diferencia entre ambos mercados se debe principalmente a la distancia
existente entre Estados Unidos-México y Estados Unidos-Venezuela trayendo
como consecuencia para este Ultimo el incremento de sus costos.

4.4 LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA

4.4.1 PRODUCTO

El producto que intentamos introducir al mercado Venezolano, es un
producto que ya existe en él y que tiene una buena aceptacion y fuerte demanda
por tanto no necesita ninguna adaptacion a condiciones locales.

4.4.2 PRECIO

Es importante mencionar que Venezuela se encuentra suscrito a varios
acuerdos que proporcionan beneficios arancelarios como son el Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (actualmente organizacion mundial de comercio), el
Grupos de los tres (G3) junto con Colombia y México , y es miembro de la
Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI) siendo por este ultimo que
nuestro producto con Fraccion Arancelaria 8415.82.900 esta gravado a tasa 0%.

Los Costos de los equipos con una cotizacion DEQ puesto en Puerto
Cabello, Venezuela
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UNITARIO
Costo unitario 1,659.84
Margen de utilidad (25%) 553.29
Costo Ex-works 2,213.13
Transporte, fletes y seguros terrestres 69.12
Transporte, fletes y seguros maritimos 233.55
Costo total 2,515.80
Gastos agregados (4%) 101.89
Costo DEQ USA$2,617.69

Solicitamos a la compariia TRANSFERENCIA DE CALOR.- C.A. ubicada
en la ciudad de Caracas que nos cotizara una UNIDAD MANEJADORA DE AIRE
con las mismas especificaciones que la nuestra y el precio de estas fue de
USA$4,460.00 comparandolo con los USA$2,617.79 puesto en puerto (DEQ) nos
presenta una ventaja en precio de USA$1,842.21. Aumentando el 5% que se le
otorgara a nuestro agente, el precio a los distribuidores sera de USA$2,748.68
por lo que se podré obtener hasta un 40% de utilidad y aun asi quedar por debajo
del precio de la competencia. Esta utilidad podra ser repartida en una proporcion
légica entre la empresa y los instaladores, lo cual aumentara el margen de utilidad
de la empresa, que es de 25%.

Cabe mencionar que el cliente no tiene que agregar a este ningun gasto
adicional por concepto de tarifas arancelarias por la ya mencionada existencia
del acuerdo ALADI que grava la importacion de este producto a tasa 0% , sin
embargo este debera agregar el costo del transporte desde el puerto hasta la
ciudad donde se encuentre ubicada su almacén en obra u oficina pero esto no
sera un aumento muy significativo ya que las distancias no son muy largas ( a
Valencia 53km, a Maracay 102km, y a Caracas 211km desde Puerto Cabello) esto
hacemos la aclaracion considerando que el costo de transporte es muy similar
que en México.

E| fax de cotizacion se presenta en el anexo namero 4.

En cuanto a la transportacion cada aparato tiene las siguientes
dimensiones:

Alto 1.07 m.
Ancho 2.03m.
Largo 2.16m.
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Estos seran transportados en un trailer que saldra de la ciudad de Morelia
Michoacan hacia el Puerto de Tampico. Al llegar al Puerto los Equipos seran
depositados en un contenedor de 40' y saldran con destino a Puerto Cabello en

Venezuela, viaje con una duracion de entre 10 y 12 dias.

Con respecto a la cubicacion, en el contenedor que mide:

Alto 240 m.
Ancho 2.35m.
Largo 2.16m.

pueden viajar hasta 11 equipos (el nimero de equipos dependera del pedido y
este puede ser desde un equipo), acomodados en dos filas de cinco equipos
cada una a los largo del contenedor, de esta forma sobra un pequefio espacio
pero suficiente para otro equipo . Todo esto es considerando que los equipos
sean todos de las mismas dimensiones, de no ser asi que, es muy probable
debido a que estos aparatos como ya se ha mencionado son elaborados segun
las especificaciones del cliente, la forma de acomodo en el contenedor variara e
incluso si el pedido es muy pequefio se puede recurrir al transporte consolidado,
que consiste en transportar el producto en el buque pero fuera de un contenedor.

Cotizando DEQ los 11 equipos que se pueden transportar en el mismo

contenedor el total es el siguiente:

Costo Unitario

Margen de utilidad (25%)
Costos Ex-works

Transportes y fletes terrestres
Transportes y fletes marinos
Seguros de transporte

Costo total

Gastos agregados (4%)
Costo DEQ

4.43 PLAZA

TOTAL

18,259.34
6,086.19
24,345.53
713.02
2,521.75
94.60
27,674.90
1.120.79

e L35

USA$28,795.69

En cuanto a los canales de distribucién el mercado venezolano presenta
una estructura de comercializacién razonablemente definida, con redes de
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mayoristas, distribuidores, agentes y minoristas que cubren las princiaples
regiones econdémicas del pais.

La comercializacién y distribucion de productos es dominada por la red de
mayorista y minoristas del area metropolitana de Caracas, cuyas actividades se
irradian a todo el pais. Esta red es la que utilizaremos y en la cual sélo
participaran como intermediarios un agente que represente a la compania y los
instaladores los que seran nuestros clientes directos y ellos ya dentro de sus
operaciones canalizaran los productos a los consumidores finales. Dichos
instaladores llevaran una participacion en utilidades con respecto al consumidor
final de un 15% y nuestro Agente representante recibira un 5% de comision sobre
el total de la venta.

En cuanto al embalaje se refiere, nuestro producto por sus dimensiones
(ancho 2.03m, alto 1.20m, largo 2.16m) y por los materiales de que esta hecho
(Acero) no requiere un empaque primario, este se transporta protegido por un un
armazén de madera que cuenta con una base especial que tiene entradas para
que el montacargas y la grua puedan maniobrar.

Dichos embalaje debera de contar con etiquetas o impresos visibles y no
deteriorables que indiquen:

*Nombre y domicilio del exportador

*Destinatario de la mercancia y numero de pedido

*Peso Bruto y peso neto

*Marcas del puerto de carga

*La leyenda "Hecho en México"

*Numero de paquete y dimensiones de este.

*Puerto de entrada _

*Marcas de manejo (Que en esta caso seran FRAGIL y ESTE LADO HACIA
ARRIBA.

En cuanto a la documentacién se refiera la mercancia debera ir
acompanada de:

*Factura comercial en dolares
*Conocimiento de embarque
*Lista de empaque
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*Documento de aseguramiento
*Certificado de origen ALADI

4.4.4 PROMOCION

La empresa ha decidido que para la introduccion del producto es necesario
hacer una invitacion directa a los principales instaladores de ese pais para darles
una conferencia sobre nuestro producto, la calidad que lo respalda, sus
especificaciones etc.

Por otro lado la empresa tiene planeada la elaboracion de folleteria de alta
calidad, con fotografias y especificaciones del producto que seran distribuidos en
esta ocasion y a través del correo.



5. LA COMPETENCIA
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5. LA COMPETENCIA

Debido a que nuestro producto es un bien de capital, resulta facil imaginar
que los principales productores y proveedores de este son aquellos paises con
tecnologia de punta. Nuestros principales competidores tienen sus casas matriz
en los Estados Unidos y estos son:

* CARRIER

*YORK INTERNATIONAL

* TRANE

Debemos hacer énfasis que el costo de esto equipos es muy elevado,
sobretodo para paises de bajo desarrollo econémico como es el caso de los
paises Latinoamericanos. Dicho factor da una ventaja competitiva a nuestro
producto.

Sin embargo y como resultado de las investigaciones realizadas en las
camaras de comercio de la industria de los acondicionadores de aire de
Venezuela nos encontramos que ademas de tener los competidores ya citados,
el pais cuenta con siete casas productoras de estos equipos y son:

*TEMPCO
Las Acacias Tel.:(02) 61. 9761 AL 65-61.2546-FAX:61.1380

*ESTICO
Oficina Edificio Galipan, Piso 8, oficina 8-a, Entrada A , Av. Francisco de
Miranda, Ahacaito

*INPERCA
Calle 140, No. 62-209, Maracaibo

*CLIMAR
Calle Vargas, Boleita Norte, Edif. Centro Industrial Saherca, P B.
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*TRANSCA
Carretera Santa Teresa-Yare, Km. 7 Edo. Miranda

*INDUSTRIAS AVIR C.A.
Av. Intercomunal de Antimano con calle 4 , Caracas.

*FRIGILUX
Central Caracas (02) 93 5011, 941. 5411

Como es obvio la existencia de productores Nacionales es un factor de
suma importancia pues si nuestro producto no mejora o iguala en precio y calidad
a los productos nacionales no tendremos ninguna oportunidad en dicho mercado.



6. PLAN
DE
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6. EL PLAN DE OPERACIONES

6.1 TECNOLOGIA E IMPACTO ECOLOGICO

Nuestros equipos son fabricados bajo normas y estandares de calidad
ASHRAE (American society of Heating Refrigerating and Air Conditioning
Engineers Inc.) con sede en los Estados Unidos . Estos estandares garantizan el
confiable y éptimo funcionamiento de los equipos

En cuanto al impacto ecolégico se refiere, hasta hace unos afios la mayoria
de los equipos refrigerantes trabajaban con los gases denominados CFC que son
los clorofluorocarbonos, los cuales debido al enorme dafio que producen a la
capa de ozono estan desapareciendo paulatinamente en el mundo entero. A nivel
internacional se ha establecido una legislacion al respecto através del Protocolo
de Montreal, el cual ha establecido el primero de enero de 1996 como fecha de la
reduccion total de los CFC.

Este plan de reduccion total requerird que casi todas las inductrias
recuperen, reclamen o reciclen los CFC y utilicen productos alternativos los
cuales son ambientalmente aceptables. Los refrgerantes alternativos estan
compuestos de hidroclorofluorocarbonos (HCFC) y los compuestos de los
hidrofluorocarbonos (HFC). Al contrario de los CFC los HFC no contienen cloro y
asi tienen cero potencial de agotamiento del ozono. Los HCFC, que si contienen
cloro, tienen un potencial de agotamiento del ozono del 97% menos que los CFC.

En resumen es necesario que nuestros equipos, como cualquier otro
equipo que utlice refrigerantes y en cualquier parte del mundo respeten la
reglamentacion existente al respecto con la finalidad de proteger el medio
ambiente.

6.2 PROVEEDORES Y CONTROL DE CALIDAD

Este es un punto de suma importancia para la empresa y por ello esta pone
sumo cuidado en la adquisicion de materias primas de las casas mas prestigiadas
en la fabricaciéon de insumos para este ramo y son:
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* Pinturas Atlas Marlux, S.A. de C.V,

* ALMEXA ALUMINIO, S.A. DE C.V.

* GALVAK* CUPO SAN LUIS SA.DEC.V

Todas estds empresas nos proporcionan certificados que avalan que las
especificaciones con que cuentan dichas materias estan dentro de los estandares
de calidad nacional e internacional.

Por otro lado la empresa ha implementado la aplicacion de un protocolo de
calidad que se aplica a todos y cada uno de los equipos producidos por esta, con
la finalidad de que si existiera algun equipo defectuoso este sea detectado antes
de salir de la fabrica y de esta manera ofrecer al cliente la mejor calidad.

Los certificados antes mencionados asi como el protocolo se presentan en el
anexo numero 5.

6.3 CONTROL DE INVENTARIOS

Este es otro de los factores que permiten a nuestra empresa tener precios
altamente competitivos dentro del mercado, ya que la mayoria de los equipos
fabricados son hechos sobre medida esto nos permite trabajar con un sistema lo
méas aproximado posible al sistema "Justo a tiempo", es decir, la empresa
adquiere los insumos necesarios para la fabricacion de ese equipo en especial
permitiendo a la empresa eliminar la mayor parte de los costos de almacenaje y
de esa manera diminuir sus activos circulantes, pero no es posible la eliminacion
total del inventario de materia primas pues alguno insumos por razones de
disminucion de costos y eficiencia en el proceso productivo es necesaria su
adquisicién en grandes volimenes y son los mencionados a continuacion:

*Tuberia de cobre tipo refrigeracion de % pulgadas de diametro
*L.amina de aluminio de .006 milésimas de espesor en temple cero
*Lamina galvanizada de primera calidad de calibre 18

*Lamina galvanizada de primera calidad de calibre 16

*Lamina galvanizada de primera calidad de calibre 20
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*Tornillos cuerda estandar de % por ¥z pulgada galvanizado con tuerca
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7.ESTADOS FINANCIEROS

7.1 BALANCE GENERAL COMPARATIVOS
MANUFACTURERA MEXICANA DE EQUIPOS, S.A. DE C.V.

ACTIVO 1993 1994
CIRCULANTE
CAJA 5,000.00 5,000.00
BANCOS 40,600.00 50,300.00
INV. EN VALORES 50,500.00 57,600.00
CLIENTES 12,400.00 14,100.00
DEUDORES DIVERSOS 4,250.00 6,170.00
ALMACEN DE MAT. PRIMA 19,500.00 20,250.00
PRODUCCION EN PROCESO 3,420.00 4,170.00
PRODUCTOS TERMINADOS 0.00 0.00
SUMA 135,670.00 162,590.00
FlJO
TERRENOS Y EDIFICIOS 277,777.00 300,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 648,148.00 690,300.00
EQUIPO DE OFICINA 46,296.00 48,450.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 92,539.00 115,720.00
DEP. ACUM. DE EDIFICIOS (31,249.00) (42,499.00)
DEP. ACUM. DE MAQ. Y EQUIPO (486,111.00) (555,141.00)
DEP. ACUM. DE OFICINA (13,430.00) (18,275.00)
DEP. ACUM DE EQUIPO DE TRANS. (59,405.00) (88,335.00)
SUMA 474,565.00 450,220.00
DIFERIDO
GASTOS DE ORGANIZACION 3,000.00 3,000.00
AMORT. ACUM. DE G. DE O. (900.00) (1,200.00)
SUMA __2.100.00 1,800.00
TOTAL ACTIVO 612,335.00 614,610.00
PASIVO
CIRCULANTE
PROVEEDORES 26,600.00 18,500.00
ACREEDORES DIVERSOS 2,270.00 1,930.00
IMP. ACUM POR PAGAR _29,870.00 31,120.00
SUMA 55,740.00 51,550.00
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL 449,796.00 450,524.00
RESERVA LEGAL 22,490.00 22,526.00
UTILIDADES POR APLICAR 14,626.00 12,329.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 69,683.00 77,681.00
SUMA 556,595.00 563,060.00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 612,335.00 614,610.00
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7.2 ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

1993 1994

VENTAS 787,000.00 850,000.00
COSTO DE VENTAS 532,800.00 575,424.00
UTILIDAD BRUTA 254,200.00 274,576.00
GASTOS DIRECTOS 105,250.00 110.500.00
148,950.00 164,076.00
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