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Introduccion

El México de hoy requiere de profesionistas con un esfuerzo grande en su trabajo para la participacién en la economia
del Pais.

El Disefiador Grafico, como cualquier profesionista en México, su labor es atin mas complicada, ya que se enfrenta a
un gran niimero de competidores que algunos no son profesionistas y existe poca aceptacién en algunas ciudades de la
importancia de su trabajo dentro de la sociedad. Asi mismo, el disefiador grifico debe mantenerse al dia a través de
estudios que le ayuden a enriquecer su labor de profesionista.

Tal como es el trabajo que a continuacién les mostraré, ya que se mezcla los conocimientos adquiridos del Diplomado
de Mercadotecnia y la carrera de Diseiio Grafico

Los estudios de Mercadotecnia nos ayudan a hacer un anélisis del mercado mucho més profundo que arroja informacién
més real de las posibilidades que tienen las compaiiias en determinadas 4reas del mercado. Permitiéndonos llegar a
resultados rentables a través del manejo adecuado del disefio grafico en los diferentes medios de comunicacién establecidos
en el estudio de mercadotecnia.

La experiencia obtenida en el Diplomado en Mercadotecnia ha sido muy satisfactoria, ya que la visién como disefiador
que he obtenido, me ha permitido observar el medio en el que nos desempeiiamos de diferentes maneras, la importancia
y la responsabilidad que tenemos para ayudar a las empresas a proyectar una imagen profesional dentro del mercado,
siendo esta retribuida en las buenas ventas para la empresa y en imagen para nosotros, como una mayor seguridad en la
capacidad de competir en mi campo de trabajo.

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos anteriores, se pretende alcanzar un buen desenvolvimiento en cualquier
tipo de trabajo, no importando que tan grande o pequeiio serd, a nivel regional, nacional o internacional, el trabajo deber
ser profesional.




Justificacion

El estudio mercadolégico y el desarrollo grafico de los diferentes sabores de fruta deshidratada, se originé como un
tema ficticio debido a que en temporadas altas de produccién de fruta natural en la regién de Jungapeo Michoacén y
alrededores, se produce un acaparamiento del producto por parte de intermediarios, el cual es un precio pactado que no
les conviene a los agricultores y prefieren perder grandes cantidades de fruta afio por afio, siendo esta un 30% del
volumen total de produccién.

El estudio se elabor6 con el fin de establecer e impulsar la agroindustria local contemplando los siguientes objetivos.

A) Aprovechar las grandes cantidades de fruta natural que se pudieran perder, por el mal pago por parte de los
intermediarios, pero que contienen el sabor y la calidad necesaria para la produccién de fruta deshidratada, teniendo asi
la conservacién y la venta o la distribucién de la fruta.

B) Generar fuentes de empleo que permitan a los agricultores de la regién obtener un ingreso mayor a los afios
anteriores.

C) Crearle necesidades y deseos de compra al cliente por parte del producto, diseifio del producto, siendo este la
presentacién de laimagen y datos importantes de la empresa, la presentaci6n del logotipo de linea del producto, ingredientes,
tabla nutricional, un empaque con un gran impacto visual, un cédigo de color en los diferentes sabores de la linea del
producto, fotografia del producto, contenido neto, c6digo de barra, procedencia, etc.

Teniendo en cuenta la gran variedad de productos existentes en el mercado, que cada una obtienen diversidades en
cuanto a precio, imagen gréfica, calidad y aceptacién de los consumidores. Se observa una buena oportunidad en el
mercado para posicionar un producto ya existente, pero con una o varias caracteristicas que lo hagan novedoso y exitoso.

La aceptacién del producto en el mercado, no sélo es graficamente sino en el estudio mercadolégico, obtenido este
gracias al conocimiento y desempeiio realizado dentro del Diplomado en Mercadotecnia.

A continuacién presento esta investigacion de mercado y sus resultados graficos en el producto, que de no ser un tema
ficticio, obtendria una buena aceptacién por parte del consumidor.




Objetivos

1.- Resumir y presentar los estudios de Disefio Grafico adquirido a lo largo de los cuatro afios de carrera, para que
queden como constancia y aprovechamiento de las futuras generaciones que pasaran por la Uhiversidad Vasco de Quiroga.

2.- Hacer précticos los estudios adquiridos en el Diplomado de Mercaddtecnia, no permitiendo en algin momento
olvidarse de ello, sino utilizarlos en los trabajos a futuro, obteniendo resultados profesionales y exitosos.

3.- Demostrar las relaciones existentes entre ambas materias, como se complemertan, se enriquecer 'y son las llave
para lograr trabajos e investigaciones mas completas, reales y satisfactorias.

4.- Hacer conciencia en las personas ajenas al disefio grafico de la importancia que este posee en la sociedad. De
obtener un buen desempeifio en el trabajo depende la imagen que proyectara toda una organizacién al pablico consumidor.




Propuesta

A través del largo proceso de invésti'ga'ciéﬂ de mercado que a continuacién se présenta, deseo proponer la ifagen
grafica y sus diferentes aplicaciones, de los diferentes sabores de fruta deshidratada; como 16 son: 12 manzana, el mango,
la pifid y la pera.

Dicho proyecto serd presentado paso a paso desde s investigacién y justificacién tedrica hasta su resultado y aplicaci6n
gréfica, con el fin de que este trabajo sirva coro fuente de investigacién para aquellos que déseen constitatlo en un
futuro.

Este producto posee las caracteristicas nécesarias para competir con las marcas lideres de fruta deshidratada que
existe en €] mercado e, igualmente obtiene grandes ventajds competitivas para tener larga vida y mantenerse en el gusto
del consumidor.




Desarrollo

En este capitilo se presenta toda la
investigacion de mercado, tanto teorica coimo
practica que se tealizé como base para llevar a
cabo el proyecto.

La Mercadotecnia se ha convertido en
todas partés en un factor clave para
el éxito de las organizaciones,
y es simplemente, el
satisfacer las necesidades
y deseos de uno o
varios grupos de per-
sonas.

Para que dichas
necesidades sean
realménte
satisfechas siendo
estas muy variadas;
es necesario que
exista todo un largo
proceso de investigacién
previo que nos permita
lanzar un  producto
adecuado que tendr4 aceptacién
y que garantice vida en el mercado.

Asi, cuando se desee planear una estrategia
de mercadotecnia, debe pensarse en &l cliente,
orientar todos los esfuerzos y actividades por
comprender que desea realmente, como lo
desea y donde desea el producto el consumidor
final para generar y facilitar cualquier
intercambio.
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Para lograr estos objetivos, debe seguitse
una lista de pasos donde uha cosa no funciona
sin la otra.

Producto

Es un conjunto de atributos fisicos y tan-
gibles reunidos en und forma identificable.
Cada producto tiene un hombre
descriptivo (o genérico) que
todo mundo comprende.

El producto que se
presenta en este trabajo
es: Fruta Deshidratada
de varios sabores como
lo son manzana,
mhango, pera y pifia.

Es una linea de
frutas déshidratadas
que se pretenden lanzar

al mercado para su
comercializacién. Las
propiedades nutritivas de
esta linea de productos se
conservan, ya que el proceso al
que es sometida la materid prima
tnicamente cambia sus propiedades fisicas;
obteniendo uh producto de alta calidad y con
un tiempo de conservacién superior al de la
miateria prima eh su estado natural.
Es una fruta de bajo porcentaje de agua, lo

cual conserva su sabor, textura, color y aroma
caracteristico de la fruta.
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Pard la adquisicién de un kilo de fruta
deshidratada, es necesario procesar ocho kilos
deé fruta natural, siendo esto que las frutas
suffen una perdida de peso en la deshidratacion
de un 87.5%.

Marca

Es un término general e incluye otros
términos més estrechos, siendo un nombre,
simbolo, letras o niimefos que pueden
vocalizarsé; color, disefio especial o alguha
combinaci6n de estos elementos.

La marca de la fruta deshidratada que
presento es: FRUTINA

1a cual incluye una tipografia personalizada
y reconocible con un elemento represertativo
de un 4rbol frutal, lo cual conforma un logotipo.

of
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- Lamarca de la empresa que manufactura la
fruta deshidratada lleva el nombre de:
ALIDESA (Alimentos Deshidratados S. A. de
C. V.). La cual incluye una tipografia
personalizada y reconocible en color blanco,
reforzandolo con un elemento, éste un arbol
fratal, mismo que hace un ovalo en color café
y sus ramas estan en color verde, con un fondo
blanco para que se perciba bien.

Fruta deshidratada




Envase

Es el contenedor fisico y primario, que tiene
contacto directo sobre el producto, mismo que
lo guarda protege y conserva, puede ser de
plastico, cristal, madera papel, etc.

El envase para la fruta deshidratada, se
conforma de una bolsa de polipropileno que
contiene 500 g.

Empaque

Es el contenedor secundario de un objeto,
en este caso del producto, siendo que es un
aspecto muy importante que se deben cuidar
cuando se trata de alimento, teniendo en cuenta
que éste producto necesita ciertos requisitos
para dar seguridad en el consumo del mismo.

En éste caso, el empaque debe tener las
siguientes caracteristicas: no permitir el paso
del oxigeno, luz y de humedad hacia el inte-
rior; no estar fabricado con materiales téxicos
y que no proporcione olor, color ni sabor al
contenido. Sus caracteristicas principales son:

A) Darle proteccién y alojar al producto.

B) Darle mayor presencia en el anaquel y
mejorar el nivel de presentacién para el
consumidor.

C) Otorgar informacién visual, textual,
acerca del producto, sus caracteristicas,
cualidades, etc., en ocasiones el empaque es
herramienta més de mercadotecnia y un muy
importante objeto promocional.

El empaque de la fruta deshidratada
contiene un disefio especial para el producto,

Empaque d¢ Manzana

Empaque de Mango

innovador e impactante para el consumidor.
Los elementos que poseé el empaque son los
siguientes:

1.- Logotipo del producto

2.- Fotografias del producto ya elaborado y
otras del producto natural, para que el
consumidor conozca el producto que va a
comprar. Empaque de

3.- Un c6digo de color en cada sabor del producto.

4.- Contenido neto. '

5.- leyenda del producto a ofrecer y el nombre del sabor de la fruta

6.- Cédigo de barra

7.~ Ingredientes

8.- Logotipo de la casa fabricante

9.- datos legales de la empresa

10.- tabla nutricional

11.- Lugar de origen

12.- Sello de garantia

Pifia

Un producto ademas de sus caracteristicas
fisicas o tangibles para el consumidor, posee
caracteristicas intangibles. La fruta
deshidratada “FRUTINA” ofrece como ventaja
intangible: La calidad de produccién y la
seguridad del consumidor que les esta
ofreciendo a sus familiares un producto de
excelente calidad.

Empaque de¢ Pera

Ventajas

A) Puede ser almacenada por largo tiempo, sin presentar cambios
en sus caracteristicas organolépticas como son: sabor, color, textura,
aroma, etc.

B) Puede ser agradable para el enriquecimiento de cereales, de
confiteria y atin més como condimentos.




Caracteristicas

1) Libre de productos quimicos, adulterantes e impurezas.

2) Una vez finalizada la deshidratacién del producto, es empacado
rdpidamente para evitar la rehidrataci6n, contaminacién, asi como
el envejecimiento del producto.

3) Su elaboracién es sencilla.

4) El empaque es practico, siendo este de 500 g.

5) Presenta una textura uniforme, un color, sabor y olor caracteristico.

Utilidad Creada

Es algo que nos ofrece beneficios.

Es que el producto, se puede comprar por una cantidad de consumo
slevada a seis meses, sin este presentar algun cambio.

Utilidad de Forma

Son los cambios fisicos o quimicos que hacen mas valiosos a los
productos.

No presentara algiin cambio en sus caracteristicas como son el sabor,
textura, color y aroma.

Utilidad de Lugar
Es cuando se tiene acceso final a un producto.

Se puede adquirir en tiendas de prestigio, centros comerciales y
tiendas detallistas. -

Utilidad de Tiempo

Es cuando se puede disponer del producto cuando lo necesitamos.

El producto también se puede adquirir en lugares de prestigio y
centros comerciales como lo son: Aurrera, Comercial Mexicana, Price
Costco, Gigante, Woolworth, y tiendas detallistas.




Vlacro-Ambiente Externo

Son las ramas con las que cuenta una empresa y que sin estas no hay
6speridad en la misma.

Demografia

Estudio del crecimiento y disminucién de la poblacién y su
istribucion.

Viendo el crecimiento de las poblaciones, estas con un tipo de cultura
n la compra del producto, es que podemos decir que teniendo una
uena distribucién crecerd la empresa y las ventas.

Condiciones Economica

Es la gente que cuenta con dinero y esta dispuesta a gastarlo,
nfluyendo la etapa del ciclo de los negocios, la inflacién y la taza de

ntéres.

En este aspecto, podemos decir que el producto es adecuado a los
jiferentes tipos de personas como lo es clase alta, media, y que el
producto va destinado a una clase media alta.

Competencia

Es el factor que moldea su sistema de mercadotecnia, como son los
conocimientos del mercado y vigilar los aspectos mercadolégicos de la
competencia, siendo la lucha de los bienes, servicios y gana la que
satisface al consumidor.

Su competencia puede ser la fruta natural, ya que es de un costo mas
bajo que la fruta deshidratada. Conociendo los sistemas de mercado
mos saber el tipo de producto que se puede introducir a éste en las

es temporadas para la satisfaccion del consumidor.

Competencia de Marca

Es el competir con otra marca del mismo producto.

Defrut (Morelia), Comercializadora Almendra(Zamora) y

Deshidratadora del Bajio (Guanajuato).

Factores Socio-Culturales

Es el papel cultural de los hombres y mujeres en el pais.

’

Siendo la costumbre cultural de México, la compra de la fruta
deshidratada en la época navidefia, el producto obtiene las ventas mas

altas.

Recesion
Es el gasto de dinero no ingresado y al siguiente mes se repone.

Este se da algunas veces en la temporada navideia por la compra de
la fruta deshidratada, siendo que muchas personas es cuando la
consumen o compran para dicha celebracion.

Efecto Multiplicador

La empresa teniendo buenas ventas, generara menos perdida de
productos naturales y generard empleos para personas que 1o cuenten
con él mismo, cuando no sea temporada de produccién o de corte de la
fruta.

Producto Sustituto

Es el cambio de lugar o producto mas barato. Se puede adquirir el
producto, en cualquier temporada para su consumo o sustituto de
complemento de diferentes productos como es en el yogurht.




Macro-Ambiente Interno

Es la administraci6n de la empresa, teniendo en cuenta la imagen de
la compaiiia que es influida por el macro-ambiente externo.

Planeacion

Son los fines o metas que pretenden alcanzar una empresa conforme
a fines futuros de los objetivos, politicas, procedimientos, programas y
presupuestos.

Tiene como fines el aprovechamiento de la materia prima (Fruta
Natural), que los agricultores venden por el exceso del mismo, a la
compaiiia procesadora, misma que tiene como meta principal el

aprovechamiento, la comercializacién y una buena distribucién de la
fruta ya procesada, siendo esta la fruta deshidratada.

Planeacion Estrategica
Es lo que tiene en cuenta la empresa, lo que va hacer a futuro.

Es la comercializaci6n y la distribucién o venta de fruta y legumbres
deshidratadas.

Vision

Es hacer una evaluacién o un analisis situacional.

Es satisfacer el gusto y las necesidades de la poblacién, la creacién
de fuentes de empleo tanto directas como indirectas, aumentando el
progreso de los agricultores; siendo esta la venta de la fruta natural,

fruta deshidratada y que se obtenga el mdximo de ganancias.

Mision

Es la culminacién de los objetivos planeados por la empresa.

Es el promover el consumo de fruta deshidratada por medio de un
producto de calidad para la comercializacién y la distribucién o ventas
de la misma.




Analisis Situacional

Determinacion de Oportunidades

* Materia prima:

est4 se encuentra dentro de la region.

Se encuentra con caracteristicas de calidad, requeridas para la
elaboracién del producto.

Se encuentra a un precio justo.

Los proveedores o productores son accesibles en cuanto a
disponibilidad, entrega y control de calidad.

Se pueden conseguir precios de mayoristas con créditos a 30 dias.

* Localizacion de la Planta:

Hay ofertas de locales para la instalacién de la planta.

Existen zonas comerciales delimitadas y bien comunicadas.

Existen medios y vias de comunicacién ya instaladas.

Los proveedores se encuentran en la zona circunvecina, al considerar
esta opcidn.

Facilidad de mano de obra barata.

El municipio de Morelia cuenta con la infraestructura suficiente que
requiere la empresa.

Facilidades por parte de la Secretaria de Desarrollo Industrial y
Comercial del Estado de Michoacén para la instalacién de la
microempresa.

* Aspectos Financieros:

NAFINSA facilita préstamos para la creacién de micro y pequefia
industria.

Por medio de la Secretaria de Desarrollo Industrial, se consigue la
afiliacién al Registro Pdblico de Comercio.

El precio de la materia prima fluctia en forma ciclica y estd regida
por la oferta y la demanda; una gran parte de ella es producida en la
misma entidad.

La mano de obra es pagada conforme al salario minimo de la zona

econémiica del centro de la Republica.

* Maquinaria y Equipot

La magquinharia es prodiicida en el pais, y es facil de adquirir.

La maquinaria es de f4cil instalacion y existen técnicos capacitados
para tal fin.

El equipo auxiliar para la elaboracién del producto con que contard
la empresa, se encuentra dentro de la region y es de uso comiin entre la
poblacién.

Tanto el equipo de cocina como la maquinaria, es de facil limpieza y
bajo costo dé¢ mantenimiento.

* Distribucién:

La regi6n, cuenta con équipo de transporte suficiente para abastecer
las necesidades de distribucién, tanto de huestros proveedores como
las propias.

Las vias de comunicacién se encuentran en buen estado, ademds de
que tienie una buena red de penetracién en el estado.

* Comercializacién:

La presentacién del producto serd de primera calidad, y existen
distribuidores que harén la entrega en el domicilio de la empresa.

Se contard con el local de ventas dentro de la nave, que proporcionara
un buen servicio.

Morelia cuenta con los medios de comunicacion adecuados, ademés,
algunos diarios alcanzan una buena penetracién en el estado.

El nombre del producto es fécil de recordar y relacionarlo con el
producto.

El empague es de facil adquisicién, manejo y impacto visual.

Determinacion de Amenazas

* Mercado:

La poca aceptacién que se pudiese tener del producto.

La falta de conocimiento de la existencia del producto, que podria
redundar én un gasto fuerte de publicidad.

La cultura de 1a regién, ya que es bastante tradicionalista.




* Comercializacion:
La falta de interés de compra de los abarroteros, por ser un producto

poco comercializado.

* Poblacién:
La inestabilidad politica y econémica.
La obstruccién de vias de comunicacion.

* Localizacion:
La poca venta al pablico, que se pudiera dar en el expendio.

Determinacion de las Debilidades
* Mercado:

La falta de recursos de la poblacién para adquirir el producto.
La falta de costumbre alimenticia hacia este tipo de productos, dentro

del mercado.

Incapacidad de cumplir con los pedidos en el tiempo requerido.

* Aspectos Financieros:

Devaluacidn del peso.

Incremento de las tazas de interés.

Incremento de los impuestos a la micro y pequeiia industria.
Incremento de la inflacién.

* Materia Prima:

Retrasos involuntarios en la entrega de la misma.
Humedad en las frutas por un embarque inadecuado.
ingredientes en mal uso.

* Maquinaria y Equipo:

Fallas mecanicas en la maquinaria.
Suspensién de energia eléctrica.

Uso incorrecto de la maquinaria y equipo.
Uso de mantenimiento correctivo.
Desgaste necesario del equipo de cocina.
Equipo de cocina en mal estado.

* Personal:

Capacitacién inadecuada.

Falta de motivacién al personal.

Incapacidades por accidentes.

Falta de personal preparado para hacer suplencias.
Conflictos internos entre trabajadores.

* Comercializacion:

Falta de seriedad de nuestros clientes.

Publicidad excesivamente cara en el radio y televisién.
Porcentaje de utilidad alto de los distribuidores. ,
poco acceso de clientes a la tienda en la empresa.

Determinacion de Fortaleza

* Mercado:
Porcentaje de clientes potenciales alto.
Expansién del mercado a otras comunidades.

* Aspectos Financieros:

Posibilidades de créditos para aumentar la capacidad de la empresa.
Mayores ingresos por incremento de ventas.

Sociedad con expectativas de expansién.

Posibilidad de extensién a estados circunvencinos.

* Materia Prima:
Fomento a la explotacién en mayores cantidades de los ingredientes

necesarios para la elaboracién del producto.

* Poblacién:
Exceso de mano de obra.
Las principales ciudades del estado contienen un porcentaje consid-

erable de poblacién de clase media, la cual es cliente potencial.

* Comercializacién:
Existen estaciones de radio y televisién enlazados a nivel estatal.
Vias y medios de comunicacién en el estado.




Mezcla de Marketing

Es la combinacién de cuatro elementos para esta misma, como son:
Producto, precio, promocién y plaza.

Producto

Es la parte tangible e intangible que satisface
a un mercado.

Fruta Deshidratada que cuenta con los
siguientes ingredientes: Fruta 100% natural, y
bisulfito de sodio como conservador,
obteniendo de ella en la tabla nutricional las
vitaminas como son: Vitamina A 2%, Vitamina
C 4% y Fibra 5%.

El producto, cuenta con un tiempo de conservacién de 1 afio sin
perder sus cualidades. Este producto se puede obtener en cuatro sabores
diferentes, estos con un c6digo de color para que el consumidor lo
identifique més rdpido; asi mismo distinguirlo de cualquier otro producto
similar o diferente.

Precio

Es la cantidad que paga o intercambia el
consumidor por el producto.

El producto de Manzana $30.00
El producto de Mango  $30.00

El producto de Pifia $25.00
El producto de Pera $25.00
Promocion

Es la forma de resaltar las cualidades del

producto.

Se pondra en promocién el producto, para la introduccién en el
mercado.

Plaza

Lugar donde podemos adquirir los
productos.

- Esta serd en tiendas de p}estigio como es:
\__ Price Costco, Wal*Mart, Sanborns.

En centros comerciales como lo es:
Aurrera, Comercial Mexicana, Gigante.

En tiendas detallistas como lo es: En tiendas grandes abarroteras de
su ciudad o poblacién.




Investigacion del Mercado

Definicion del Problema

Conocer el grado de aceptacién del producto, en la regién en donde
se pretende lanzar, asi como indagar las posibilidades de expansi6n
dentro de la regién, para calcular el rendimiento econémico que la
empresa puede ofrecer.

Plan de Investigacion para recopilar informacion

* Fuentes de informacién: El universo de investigacién, se conformo
por todas aquellas personas que al contestar el cuestionario ofrecid
alguna informacién, como consumidor en base a las necesidades que la
competencia cubre con sus productos, y a los mismos comentarios que
verbalmente la gente comenta.

* Fijar tiempo / Cronograma de actividades: Tomando en cuenta
que las encuestas serdn aplicadas en diferentes plazas como: Aurrera,
Comercial Mexicana, Walt Mart y Gigante, dirigidas estas a las amas
de casa. El tiempo requerido para la investigacién y reclutamiento de
los datos, es de aproximadamente ocho dias.

Andilisis o Interpretacion de Datos

Tomando que la base de nuestro universo es infinito, se tomo en
cuenta una encuesta al consumidor, considerando que nuestro margen
de error es del 5%, con una probabilidad de fracaso del 26% y de un
éxito del 74%. Siendo que la encuesta es la siguiente.

Encuesta

OBJETIVO: Conocer las preferencias de los consumidores de la Fruta
Deshidratada, También las caracteristicas de los productos que actualmente se
consumen en ¢l mercado, asi como la demanda que estos tienen.

Instrucciones: Poner una (X) en su respuesta correcta.

1.- ;Consumie fruta deshidratada?

S{() No()
Si su respuesta fue Sf, pase a la pregunta # 3.
Si su respuesta fue No, pase a la pregunta # 2.

2.- ;, Porque razén no la consume?
Nole gusta ( ) Por el precio ()
No hay quien se la ofrezca ()
Otro motivo (especifique)

Gracias por su colaboracion.

3.- ; Cual es su frecuencia de consumo?
Quincenalmente ( )
Trimestalmente ()

Temporadas Decembrinas ()

4.- ; Porque prefiere el consumo de este producto?
Por su sabor () Por su facil manejo ()
Por su tiempo de conservacion ()

5.- {Que opinién tiene en cuanto a su estado y limpieza del producto?
Excelente ( ) Bueno ( )
Regular () Malo ( )

6.- ; Que presentacion prefiere en su compra?
Charola de unicel ( ) Bolsa ( )
Caja de Cartén () Otras

7.- ¢ Que peso prefiere en su compra?
100grs. ( )
1kg. ( )

500grs. ()
Suelta ( )




Clasificacion y Tabulacion de Datos.

Pregunta No. 1
¢, Consume fruta deshidratada ?

Preferencia Frecuencia
Si 227
No 80
Pregunta No. 2
¢, Por que razén no la consume ?
Preferencia Frecuencia
No le gusta 31
No hay quien se la ofrezca 28
Por el precio 6
Otros 15
Pregunta No. 3
¢, Cudl es la frecuencia de consumo ?
Preferencia Frecuencia
Quincenal 62
Trimestral 45
Temporada Decembrina 120
Pregunta No. 4
., Por qué prefiere el consumo de este producto ?
Preferencia Frecuencia
Por el sabor 114
Por su facil manejo 31
Por su largo periodo
de conservacién 82

Pregunta No. 5

Porcentaje
74%
26%

Porcentaje
38%

35%

8%

19%

Porcentaje
27%
20%
53%

Porcentaje
50%
14%

36%

¢, Que opinién tiene en cuanto al estado y limpieza del producto ?

Preferencia Frecuencia
Excelente 34
buena 169

Porcentaje
15%
74%

Regular 24

Pregunta No. 6

¢, Qué presentacién prefiere en su compra ?
Preferencia Frecuencia
Charola de unicel 61
Bolsa metalizada 31
Empaque de cartén 117
Otros 18

Pregunta No. 7

¢, Que peso prefiere en su compra ?
Preferencia Frecuencia
100 grs. 52
500 grs. 123
1Kg. 18
Suelta 34

11%

Porcentaje
17%

14%

51%

8%

Porcentaje
23%

54%

8%

15%




Excelente Probabilidad de Exito.
Buena Probabilidad de Exito.

Preg.
No. 7
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Factores que influyen en la
conducta del consumidor

Culturales

Cultural
* lenguaje: Siendo este verbal 100% espaiiol para todas las perso-
nas a quien va dirigido el producto.

* Religién: Es uno de los aspectos, en el cual no afecta el producto
al mercado meta o alguna otra.

* Costumbres y Actitudes: Nuestro mercado meta, obtiene
costumbres de sus familiares para la compra de este producto; siendo
éste mayor en las temporadas Decembrinas. Tambien a personas que
compran la despensa para un determinado tiempo.

* Estética: Funciona con la sociedad o con el mercado meta por sus
caracteristicas de calidad siendo estas: Color, sabor, textura y aroma
caracteristica de la fruta.

* Educacién: Nuestro mercado meta, obtiene un nivel medio a mayor
de la educacio6n en la sociedad.

* Infraestructura: Se cuenta con unas buenas vias de comunicacion,
medios de comunicacién, electrificacién, red de agua potable,
alcantarillado, disponibilidad de transporte y servicios educativos.

Subcultura

La introduccién de este producto, podria beneficiar més a las
poblaciones rurales por su conservacién del producto y personas que
compran para toda una semana o varios dias.

Clase social
Va dirigida a una clase social media. Siendo ésta clase las mujeres

de negocios, profesionistas de éxito regular, trabajadores de oficina,
vendedoras, maestras, amas de casa y duefios de pequeiias, medianas y
grandes empresas.

Sociales

Grupo de referencia

Es la marca frecuente con la que compran un grupo de personas o
amas de casa.

Son las personas que acompaiian y influyen para las compras de
algunos productos a las amas de casa, por la identificacién del producto
o por tener una imagen impactante con el acompafiante.

Familia
Forma de compra o conducta por las diferentes familias.

Las amas de casa en la mayoria de las veces, es quien decide que es
lo que va a comprar, pero tambien les pregunta a sus familiares que si
necesitan algo y unos contestan un producto en especifico.

Papeles y Posiciones
Es para un segmento y meta, que juegan ciertos status de edad.

El producto de fruta deshidratada “FRUTINA” va dirigido a un
segmento meta de clase media, siendo esta a las amas de casa que son
las que compran los productos para el hogar, estas de un promedio de
edad de 24 afios en adelante.

Personales

Edad y tipo de ciclo de vida

La edad del consumidor es de 24 afios en adelante. Con un ciclo de
vida de las frutas deshidratadas de dos meses. El tipo de ciclo de vida es
en las fechas del 15 de noviembre al 15 de enero anualmente, después
de estas fechas las compras del producto son menores.




Ocupacién
Va dirigido a personas amas de casa y a profesionistas.

Situacién Econémica
Este es para personas de posicién econémica regular, es decir que
estamos hablando de un promedio de dos a tres salarios minimos.

Estilo de Vida

Cémoda y desholgada, siendo una de ella la despreocupacién
econémica.

Personalidad
Son personas con seguridad en si mismo, dindmico, alegre, y de
gran flexibilidad para todas las cosas.

Psicologico

Motivacién

Es la creacién de la necesidad al cliente de la compra del producto,
esto con los beneficios del mismo, siendo estos que el producto se
conserva en buen estado por largo tiempo sin presentar algun cambio.

Percepcién
Su empaque lograra la percepcién del producto, es decir un impacto

visual alto a las personas que asi mismo lo recordaran en cuanto se trate
del producto.

Aprendizaje

Con la recordacién de la calidad del producto y el empaque antes de
la compra del producto y el impacto visual que tenga el mismo,
empezaremos el aprendizaje del consumidor a comprar el producto.

Creencias y Actitudes

Conforme se vayan creando la motivacién, percepcién y aprendizaje
se iran creando la preferencia del consumidor hacia el producto, siendo
después que la misma gente lo recomendara ya sea por los beneficios
del producto, calidad o presentacién del mismo.

Nivel del Producto
Producto
Cualquier cosa que sea posible ofrecer a un mercado para su atencién,

su adquisicién, su empleo o consumo y que puede satisfacer un deseo o
necesidad.

Fruta Deshidratada que cuenta como ingrediente la fruta 100% natural
y bisulfito de sodio como conservador, obteniendo de ella en la tabla

nutricional las vitaminas como son: Vitamina A 2%, vitamina C 4% y
Fibra un 5%.

Este producto, se puede adquirir en diferentes sabores, estos con su
cédigo de color representativo propio como: Manzana (rojo), Mango
(amarillo obscuro), Pifia (amarrillo claro) y Pera (verde), siendo estas
en cualquier temporada del afio, sin ningtin problema de caducidad por
el bajo porcentaje de agua, esta por un aiio. El producto se puede adquirir
en la presentacién de 500 grs. en un empaque de carton.

Producto de Compra

Son productos que se compran con menos frecuencia y los clientes
comparan con cuidado en lo que concierne a la convenencia, calidad,
precio y estilo.

Tomando en cuenta este nivel, el producto obtiene los requerimientos
que el consumidor compara como lo es: la calidad, el precio y la
convenencia.

Producto de Especialidad

Son los que poseen caracteristicas tinicas o una identificacién de la
marca, por los cuales los compradores estan dispuestos hacer un esfuerzo
especial de compra.

Teniendo como caracteristicas para el consumidor, la conservacién
del producto por su novedoso empaque, que no permite que pierda
ninguna cualidad, una mayor presentacién y adquisicion. Asi una mayor
identificacion del producto por el consumidor.




Determinacion del

Punto de Equilibrio
Costos Fijos
Gastos Administrativos $ 94200
Mano de Obra $ 14400
Fluido $ 8160
Total $ 116760
Costos Variables
Materia Prima $ 30060
Otros Insumos $ 1000
Total $ 31060
Total por Aiio (Kg) 6.4708333
Costo por Kilo $ 31.627758
Costo por producto $ 15.813879
Produccién Anual 4800 Kg.
Punto equilibrio (Anual) 2177.4682
Precio de Venta (prod) $30.0463701

Utilidad

90 %

Porcentaje de Utilidad Creada
Anualmente

9() % de Utilidad en
Produccion Anual
del Producto




strategias Primordiales:

Poder de Negociacion

Siendo que los proveedores donde se va a
distribuir el producto para su venta y consumo
del mismo por el mercado meta, serd en

centros comerciales tales como: Comercial
Mexicana, Aurrera y Gigante; también se
pretenden distribuir en tiendas de prestigio tales

como: Walt Mart, Sanborns y Woolwort y tiendas
o\ detallistas, como lo es en grandes abarroteras o
miscelaneas de su vecindad. Siendo éste por la
presentaci6n del producto, ya que su empaque es algo
novedoso, de mayor adquisicién y conservacion para
el producto por el consumidor, su alta calidad del
producto.

Descuentos por Volumen

Teniendo en cuenta la produccién, la oferta y la demanda se puede
lar un descuento en temporadas bajas de consumo del producto, ya que
-uando la empresa crea sus ventas bajas, asi como el precio mas bajo se
e creard un deseo al consumidor de la compra del producto.

Rendimiento sobre la Inversion

La participacién del mercado se crean por la necesidad o deseo del
onsumo del producto por parte del consumidor, siendo este en
emporadas Decembrinas, que es cuando el consumo es mas alto.

Teniendo en cuenta a los competidores, la empresa cuenta con una
entaja competitiva, siendo esta su empaque para su mejor adquisicién
‘conservacion del mismo para el consumidor. Siendo éste mismo una

ntaja de la empresa para el éxito del producto.

Factores de Rentabilidad

* La intensidad de la inversién: La empresa cuenta con una mediana
inversién ya que cuenta con una infraestructura mediana y con una
produccién mediana.

* La productividad: La empresa produce una cantidad de 4800 Kg.
de fruta diferentes al afio, siendo estas frutas Manzana, Mango, Pifia y
Pera.

* La tasa de crecimiento del mercado: Es muy importante para la
empresa, siendo que el producto alimenticio es de alta calidad y se puede
combinar con diversos alimentos, siendo uno de ellos complemento en
los yogurht y se obtienen mas nutrientes para el consumidor.

* Calidad del producto: El producto cuenta con una buena calidad,
siendo esta del 99.99%, esto en el sabor, color,
textura, tamafio y empaque de conservacion
apropiado para el producto. Teniendo la
garantia del producto por su sello, que contiene
el empaque que la empresa le pone para que el
consumidor sepa que el producto va de buena
calidad y garantizado.

* Empuje de costos: El producto cuenta con
una diferenciacién en el mercado, para su
aceptacion y se introduzca en la mente del
consumidor para la adquisicién del mismo.
siendo asi el producto tendra un nicho de
mercado y se pudiera subir el costo del mismo.

Caracteristicas del Producto

En el disefio, cuenta con un cédigo de color o presentacién para la
diferenciacion de cada producto, un logotipo personalizado impreso en

cada empagque.




El producto cuenta con una buena calidad en el sabor, color, textura
y tamafio, asi como su presentacion.

El producto cuenta con una garantia por parte de la empresa, con un
sello en el empaque de cada producto.

El servicio post-venta, es la adquisicién del producto deseado, esto
por el cédigo de color, y la presentacién de cada tipo de fruta que
contiene, impreso en cada empaque, COMO Son; manzana, mango, pifia
y pera; asi el consumidor adquirira el producto deseado y sin lugar a
equivocarse.

Las medidas con las que cuenta la presentacién del producto, es de
11 cm? en un empaque de cartén con un contenido neto de 500g.

El precio de venta, esta en
competencia con los demds
productores o distribuidores del
producto en el mercado.

Mi estrategia seri......

Afirmacion de la Estrategia

* Ventajas con las que cuenta la empresa:
Frente a sus competidores, es la garantia del
producto por la empresa con su sello de la
misma en el empaque; un cédigo de color para
los diferentes sabores de los productos para
que el consumidor identifique su producto
preferido y no tengan un error en la adquisicion; asi como el empacado
en una caja de cartén de 500g. para su conservacién y su adquisicién

mas rdpida del mismo. La empresa cuenta con un telefono para el servicio
al consumidor.

* Estimacién del costo: Teniendo en cuenta el costo del producto, se
determino el precio de venta sea de $ 30.00 pesos, siendo que los dem4s

distribuidores en el mercado lo venden a un precio mas alto y sin ninguna
presentacién, asi como una conservacién del producto. Este precio sera
para la plaza de Morelia Michoacén, ya que para algunos estados pudiera
cambiar el precio de venta del producto (Estados Fronterizos).

* La calidad competitiva: La empresa cuenta con una calidad supe-
rior frente a sus competidores. Este por su empaque para su mejor
adquisicién y conservacién del producto que no pierde sus caracteristicas
organolépticas. Asi tener un valor o calidad mejorada para el
consumidor meta.




: ' P Es muy importante para la empresa, saber dirigirse al comisionista sobre las lineas de trabajo
Canales de DlStl'lbllClOll y dar las politicas de la empresa para evitar una mala interpretacién de los canales de distribucién.
Siendo estas las Siguientes:

Intermediarios
Son organizaciones o individuos, que -
realizan las diversas funciones de los canales i
de distribucion, necesarias para enlazar a los
productores con los usuarios terminales. La Intermediarios son: Organizaciones que
empresa cuenta con varios intemediarios como > Centros comerciales, < > proporcionan son:
S —» Tiendas de Prestigio,  transporte y
Tiendas detallistas publicidad
Mayoristas, que cuentan con grandes YY
cantidades de compra como lo son: centros Mercado meta como: Mujeres, amas de casa,
comerciales y tiendas de prestigio. profesionistas de clase media alta, de 24 afios en adelante

Agentes comisionistas, para la adquisicién
de las ventas de los mayoristas, siendo que el
agente trabaja por comisién y la empresa lo

condiciona, Principales Opciones de Canales de
La empresa cuenta con un médulo de venta, DiStribuCi()n

para las personas que requieran la compra del
producto a menudeo.

Nivel del Canal
El Sistema de Mercadotecnia
La empresa cuenta con un sistema de
mercadotecnia horizontal, ya que la empresa
controla, designa, determina precio, publicidad ¢

marca y eslogan al comisionista, asi mismo el
comisionista le designe o obsequie la

publicidad al intermediario mayorista para que Un agente comisionista Mayoristas, centros Consumid.or meta siendo
asi mismo el mercado meta lo distinga de otros para la adquisicién comerctlialfs, ugnﬁ ge e muj;re§, 5 stas?ie

productos y lo identifique mas rdpido el de ventas Presut i o AER Y BITESEANL. e\
peadnote: detallistas clase media alta y de 24

afios en adelante




Perfil del Canal

Es muy importante tener a un agente de ventas, para la adquisicién
del producto, ya que €l s6lo puede abarcar la plaza y tenemos un canal
de distribucién bajo para el producto y puede llegar al consumidor meta.

Naturaleza de distribucion fisica

Geogréficamente la plaza considerada, cuenta con una costumbre
de la adquisicién del producto en las temporadas decembrinas por sus
antepasados y porque se sigue obteniendo afio por afio el producto en
el mercado, para el consumidor meta.

La transportacién del producto se llevara a cabo via terrestre, con
una camioneta pequefia ya que el producto no contiene mucho peso
siendo la ruta : los azufres - Queréndaro - Morelia - centros comerciales,
tiendas de prestigio y abarroteras y miscelaneas de su vecindad.

Rutas selectivas para la distribucion
Determinar paso por paso todo el proceso de distribucién.

Tener en cuenta la predistribucién del producto, es tener en cuenta
los pedidos hechos por el agente de venta para los comerciantes, siendo
estos como un contrato de compra para la empresa.

La distribucién se hara via terrestre, para la entrega
final al comerciante o intermediario y puedan llegar
en buen estado los productos.

La post-distribucién se lleva a cdbo, en que
el intermediario este conforme con la entrega
del producto, firmandole al transportista la
conformidad del mismo y si no es asi, la
reclamacién del producto y la bonificacién del
mismo. Ya que el pago se efectuara al mismo

transportista en cheque a nombre de la empresa. También si algin
producto fue reclamado por uno de los consumidores meta, recogerlo
en forma de reclamacién por el transportista.

Metas de la empresa
Objetivo general de la empresa y de cada individuo.

Es la introduccién de los productos al mercado, asi como su €éxito en
él, teniendo en cuenta que el producto tiene una excelente calidad y una
ventaja competitiva frente a sus competidores.

Decision de la administracion de la fuerza de ventas

Es la determinacion de la organizacién y magnitud de la fuerza de
venta, asignacién de las responsabilidades en el trabajo a los vendedores
y designacién del refuerzo de los vendedores entre la arteria o ruta
asignada.

El agente de ventas, tiene como objetivo atender a los intermediarios
en forma mensual para la consulta de compras que quieran los mismo o
las reclamaciones de productos, los cuales tengan algiin problema con
el producto. Teniendo asi al intermediario contento en el desempefio de
la empresa y no tenga ningiin problema con el producto.

La empresa le debe asignar la lista de los clientes a los
cuales debe visitar, dejarle propaganda y las fechas de
las propagandas o ofertas con las que cuenta la
empresa, asi como la listas de los precios de
2 los productos al agente de ventas.

Asi mismo la empresa debe checar que el
agente de ventas cumpla con las
especificaciones asignadas y bien realizadas, asi
como el buen desempeiio con los concesionistas
6 clientes.




Mezcla promocional

Publicidad

Son los medios masivos e impersonales de
la comunicacién que pagara ALIDESA.

Se dara a conocer el producto en publicidad
masiva como es los revistas de la regién, Car-
tel, tripticos y cenefas.

* Cartel. Se utiliz6 los cuatro empaques de
los productos, en forma de escalera en la parte
inferior izquierda. El logotipo del producto con
sus colores corporativos en la parte inferior
derecha. Una fotografia modelo del producto
con una charola en la parte central derecha,
abarcando un 85% del espacio de la anchura
del cartel. El slogan corporativo
“Naturalmente! para los mejores momentos”
con una tipografia en color verde con un out
line blanco para que no se perdiera con el fondo,
este para reforzar la idea de disefio siendo este
la época Decembrinas, siendo localizado en la
parte superior izquierda. Para reforzar el slo-
gan se introdujo un elemento navidefio siendo
este una flor “noche buena”, puesta en la parte
superior derecha.

* Triptico. En el interior se utiliz6 el
logotipo del producto con sus colores
corporativos, este con un out line en color
blanco, una descripcién pequeiia del producto
en la parte izquierda, en la parte derecha se
utiliz6 unas palabras del eslogan corporativo
en color verde siendo este “para los mejores

momentos”  este
enfocado a la época
decembrina
utilizando un out line
para que resalte del
fondo y no se pierda,

se utiliz6 una fotografia modelo del producto
en una charola metélica abarcando esta un 75%
del triptico y para reforzar el eslogan se
introdujo un elemento navidefio siendo este
una flor de noche buena, en el fondo se utilizé
un degradado de blanco a verde corportativo
de la parte inferior izquierda a la parte supe-
rior derecha.

En el exterior o portada se utilizé la palabra
“Naturalmente” en color verde del slogan
corporativo, se introdujo el slogan corporativo
de la empresa, en el fondo se utiliz6 una foto
del producto.

* Revista. Se utilizé El logotipo del
producto, con sus colores corporativos con un
out line en color blanco para darle un mayor
realce a él, en la parte posterior izquierda. El
slogan se trabajo con una tipografia script en
color blanco, siendo esta “Para disfrutar los
mejores momentos”, esta con una sombra
negra. Se introdujeron los cuatro empaques con
los que cuenta la empresa, estas con un mofio
de regalo en color rojo, esto para reforzar la
idea de la cual esta sustentada, que es para la
época decembrina. En el fondo se utiliz6 una
fotografia navideiia, siendo esta unos regalos
abajo de un 4rbol navidefio.

* Cenefa. Se utilizé el logotipo del
producto en sus colores corporativos con un
out line en blanco en la parte central izquierda.
Una fotografia del producto en forma de
circulo reforzandola con un elemento navidefio
siendo este una flor “noche buena” encima de
la fotografia siendo el slogan “Naturalmente!
para los mejores momentos” en color verde
con un out line en color blanco para que resalte
con una tipografia script en la parte central
derecha. El fondo que se utilizé es un
degradado de color blanco a verde de superior
a inferior respectivamente.

La publicidad que se manejo contiene una
uniformidad en cada uno de los medios
masivos como lo es cartel, tripticos, anuncios
de revistas y cenefas, esto para que el
consumidor lo identifique rdpidamente y no
lo confunda con algiin otro producto.




Promocion

Poniendo puntos de venta en centros comerciales asi como
obsequiandoles una prueba del producto y descuentos del 5% en la
compra del producto siendo estos paquetes de dos presentaciones o
sabores, mostrandoles el producto al consumidor para que lo vaya
identificando. Dandole asi las ventajas competitivas del producto al
consumidor o mercado meta. Asi mismo se pondrd publicidad como
carteles, cenefas, tripticos, para su mejor identificacién del producto
por parte del consumidor.

Relaciones publicas

La empresa cuenta

con un contacto
frecuente con los
proveedores y los

clientes o mercados metas,
como es la atencié6n al cliente,
siendo este un telefono de linea
800 sin costo al cliente, asi mismo
tener un contacto con é€l.

Ventas directas

La empresa cuenta con un agente de ventas y telefonista en la
empresa, en caso de ser requerido algiin producto.

Plan publicitario

Es la estrategia creadora que abarcara la
publicidad y como se complementara.

Los anuncios de revistas se programarin para
que aparezcan en las revistas de circulacién en
michoacén, como cosmopolitan y vanidades, estos por

un tiempo de dos meses siendo estos en noviembre y diciembre.

Los tripticos se entregardn en las puntos de ventas al consumidor,
siendo que estos se pondran en la introduccién decembrina. Asi como
los carteles y cenefas se mostraran al consumidor, para que se vaya
identificando con el producto y marca.




Servicios

Es una categoria del producto, es un bien intangible que redne en
una actividad o en el beneficio de ésta y que implica una interaccién
con el cliente o con un objeto de su propiedad y que busca satisfacer
necesidades y deseos del cliente y no deriva en la posecién de nada y su
produccién puede estar ligada o no a un producto material.

El servicio con el que cuenta la empresa en el producto para el
consumidor, es la conservacién del producto tanto en sus caracteristicas
organolépticas como son: color, sabor, textura y aroma caracteristico
de la fruta.

Otro de los servicios es un numero teléfonico con lada (800) sin
ningun costo al cliente, para asi mismo tener un contacto directo con €l
para responder alguna duda del producto, y dar una observacién del
producto para su mejoramiento.

Tipo de Servicio

Son servicios de la satisfaccién para la necesidad o deseo del cliente.

El servicio con el que cuenta el producto para satisfacer la necesidad
del cliente, es la conservacién del producto en un tiempo largo y no

pierda sus cualidades del producto, como lo es el sabor, textura, colory
sabor de la fruta.

Caracteristicas de los Servicios
* Visualizacién. Hacer visible los beneficios del servicio.
Es que las personas se pueden comunicar con la empresa para saber

de alguna duda del producto y hacer patente la conservacién del producto
por su empaque.

* Representacion fisica. Se titilizan colores, figuras, tipografias, asi

como reflejar la personalizacién de los servicios.

El producto cuenta con un c6digo de color para su identificacién del
sabor preferido del consumidor. Obteniendo con esto adquisicién rapida
y eficaz del mismo.




Proceso de Diseno

Este proceso se llevé acabo en diferentes
etapas, empezando por las siguientes.

* Desarrollar una agenda de diseiio, siendo
esta conceptual.

* Recopilar informacién sobre las
necesidades requeridas por el cliente o
producto, siendo este ALIDESA (Alimentos
Desidratados S. A.) y analizarla.

* Desarrollar conceptos de disefio, siendo
esta las opciones de diseiio y etapa creativa.

* Justificar y presentar soluciones para la
elaboracién de dicho disefio.

* Aplicacién de solucién elegida, obtenida
esta de dummies.

Antes de comenzar a disefiar, debemos
considerar algunos puntos importantes como:

Ya que el disefio elegido sera el encargado
de representar o vestir el producto, dandole una
identidad corporativa que lo distinga y
diferencié de sus competidores.

Es importante que la marca comercial, este
respaldada por una marca corporativa para una
mayor aceptacién por parte del consumidor o
mercado meta.

Se debe analizar las necesidades requeridas
por el cliente para el producto, considerando a
que sector del mercado va dirigido para poder
familiarizarse con él; estas obtenidas por el
brief de la empresa, arrojada por la
investigacién mercadolégica.

Brief

Producto: Fruta deshidratada, marca
“FRUTINA”

Precio: al piiblico Manzana $30.00

Mango $30.00
Pifia $25.00
Pera  $25.00

Distribucién: Se haran llegar a los clientes
a través de centros comerciales como lo son:
Comercial Mexicana, Aurrera, Gigante.
Tiendas de prestigio como: Price Costco,
Samborn’s y tiendas detallistas.

Promociéon: . En las estrategias se
combinaré publicidad.

* Se disefiaran materiales P.O.P. (Points of
purchase) Carteles Promocionales, Displays,
Cenefas, Puntos de Venta para centros
comerciales.

* Promoci6n de ventas como precios mas bajos este de un 15% de descuento en la compra de

un paquete, formado por dos empaques de diferente sabor o presentacién en su introduccién al
mercado.

* Se elaborard material promocional de la marca, como tripticos informativos del producto,
para dar a conocer al consumidor las ventajas que tiene el producto.

La Evocacién Psicolégica y Emotiva: A la marca de linea, se le debe atribuir para su mercado
meta, un aspecto de un producto de alta calidad y el cual puede obtener un tiempo largo de
conservacién superior al de la materia prima en estado natural por su novedoso empaque.

Plaza: Los clientes podran adquirir los producto en los centros comerciales, tiendas de prestigio
y en tiendas detallistas.




Posicionamiento: El producto “FRUTINA”, se posicionara como
una fruta deshidratada de alta calidad, la cual tiene un tiempo largo de
conservacién en estructura organoléptica como es el sabor, color, textura
y aroma de la fruta. Asi mismo como un postre para la celebraciones
decembrinas y complemento nutritivo para diferentes productos como
es el yogurht.

Ventaja Diferencial: El producto “FRUTINA”, se presentard en
cuatro diferentes sabores, estos con un c6digo de color en un empaque
con un contenido neto de 500 g.

Marca

Es la representacién gréfica, visual y fonética que representa y dbica
un producto dentro de un mercado determinado, otorgandole asi
personalidad, esta determinada por el tipo de producto, el mercado meta,
y el perfil del consumidor meta. Su objetivo primordial, es que el
consumidor meta reconozca y distinga el producto o servicio de los
demaés.

Las marcas comerciales y los logotipos son algo més que palabras o
imégenes sino que:

* Jdentifican el producto, servicio u organizacién

* La diferenciacién de otros productos.

* La representacién de haberes valiosos como: origen, calidad, etc.

* Representan propiedades legales importantes.

El disefiador grifico, juega un papel importante para la elaboracién
de 1a misma, ya que recibe los resultados arrojados en el estudio
mercadolégico previo. El define y le da forma a la imagen que
representara al producto (viste al producto).

Tipos de Marcas y Logotipos

Las marcas abarcan desde simples representaciones graficas del
nombre, hasta simbolos abstractos o conbinando el nombre corporativo

con el de linea. La empresa productora de fruta deshidratada puede
elegir por las siguientes formas como son: :

* Logotipos solo con el nombre.

* Logotipos con nombre y simbolo

* Logotipos con iniciales.

* Logotipos con el nombre en versién pictérica.
* Logotipos asociativos.

* Logotipos alusivos.

* Logotipos abstractos.




Marca Corporativa u ofmos una marca, dejando al piiblico una huella que la percibe y la

recibe. Sus componentes son sus productos o servicios, la imagen dela
marca y la calidad sustentada y apoyada por la empresa.
La marca corporativa respalda la calidad y la eficiencia de un

producto, le indica al consumidor de que fuente proviene o quién lo La imagen gréfica de “ALIDESA”, se conforma por una sintesis de
fabrica y protege al propietario de la marca de producto de competencia un érbol frutal, éste siendo en color verde sus ramas y el tronco en color
ilegal y usos legales de propiedad. café, mismo que en la parte inferior se produce una elipse envolviendo
) el 4rbol, teniendo un fondo en color blanco para que se perciba; la

Nombre Corporativo tipografia itilizada fue personalizada, esta colocada en el interior de la

elipse calada en color blanco.
Es el primer registro de identificacién de la empresa y que la define
la leyenda “que es o a que se dedica”. Color

~

El nombre de la marca corporativa “ALIDESA” es
una palabra acufiada o creada, ya que surge de la
combinacién de vocales y consonantes del nombre
de la empresa siendo esta “Alimentos
Deshidratados S. A. de C.V.” Se tuvo un
importante cuidado con las reglas fundamentales
para su elaboracién del mismo como son:

* Brevedad: para su mayor retencién visual y
mental por parte del consumidor.

* Eufonia: para su facil memorizacién por
parte del consumidor.

* Pronunciabilidad: cualidad resultada por los
aspectos anteriores.

* Recordacién: sea facil de recordar por parte
del consumidor.

El color es el fenémeno 6ptico, con un fuerte

efecto asociativo y psicolégico. El color es una
ayuda destacada para la reconocibilidad que,

después de todo, es el objetivo de la identidad

corporativa. Al mismo tiempo, representa

para el disefiador el desafio de expresar con
éxito un significado completamente
distinto.(*)

Los colores corporativos seleccionados
son: el color verde, café y el color blanco,
debiendose aplicar los colores establecidos

para su personalidad establecida, esta para
contrastar arménica y estéticamente entre si.

* El color PMS. 390 CV. (verde claro)
expresa naturaleza, tranquilidad, obteniendo un
efecto psicolégico de frescura, calma. Su
composicion es:
El valor de signo de una imagen se convierte en un valor Cyan=59% Magenta=0%
agregado, siendo este el atributo principal, que distingue a la Yellow = 100%  Negro = 0%

empresa y la separa de su misma competencia. R S RS DR

Imagen Corporativa

Es laimagen mental con que nos formamos cuando leemos, evocamos * El color PMS. 125 CV. (café) expresa firmeza y representa el trabajo




de cada dia, confiere un caracter de nobleza y
elegancia.
Cyan = 15% Magenta = 57%
Yellow = 100%  Negro = 28%

* El color blanco expresa pureza, limpieza.
Tipografia

El nombre de la marca, utiliza una tipografia
personalizada, basada esta en una fuente
tipografia Courier de plataforma Macintosh,
siendo esta transformada para su integracién
con la elipse y la imagen, la cual aporta
distincién, firmeza y versatibilidad.

Opciones Grdficas

De entre las siguientes opciones gréaficas
para la imagen de ALIDESA, fué de donde se
escogié la imagen seleccionada, debido a que
era la que cumplia las necesidades requeridas.

el concepto de la imagen, se baso en
representar en el logotipo un érbol frutal o

simplemente una parte de él, ya que es un
elemento distintivo y de la cual proviene el
producto, siendo éste reflejado en su imagen y
obtengan una buena presentacién para el
consumidor.

Se manejo la imagen en positivo y la
representacién de un drbol frutal, también sélo
las ramas del arbol frutal. Se continué
trabajando la imagen hasta conseguir la
integracién tal y como esta fue elegida.

®
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Marca Comercial
0 de Linea

Es la mas genérica de un producto, lo denomina y lo representa ante
el consumidor, es la marca més directa y de la que depende el grado de
impacto visual para el mercado al que se dirige. ALIDESA reflejaré el
grado de calidad que obtiene su diversos productos, siendo estos mismos
un soporte de informacién para el consumidor, mismos que juzgarén la
aceptacién del producto y empresa.

Nombre

Debido a que nuestro mercado meta son las mujeres de 24 aiios,
siendo estas amas de casa y estudiantes. Se comenzo por buscar un
nombre impactante y reservado, reflejando asi mismo la naturaleza y
calidad del producto, siendo este un nombre nominativo. Asi mismo
que reuniera las caracteristicas verbales siguientes:

* Brevedad * Eufonia
* Recordacion * Sugestion
* Pronunciabilidad

Y tener los factores visuales siguientes:
* Simplicidad * Estética
* Legibilidad * Visualizacién

* Fascinacién

Tomando en cuenta los aspectos anteriores
sefialados se analizé una larga lista de entre los cuales existian los
siguientes nombres:

* Frutin ~ * Oregin * Protein

* Fruday * Oregina * Nutrina
* Fruteina * Frutorega  * Natifrut
* Disfruti  * Desfruta * desyfrut

Erulina

Siendo selecionado el nombre de Frutina. El cual proviene de la
conjuncién de la descripcién o nombre del producto siendo esta (fruta)
deshidratada y de ser 100% (natural). Obteniendo asi mismo la
evocacion de la fruta.

Logotipo

El logotipo es un tratamiento tipogrifico, juega con los trazos
modificandolos, alterandolos con contactos, enlaces, superposiciones,
alargamientos, los remarca y los estiliza. Obteniendo de ellas una figura
tipografica de impacto visual, personalidad, originalidad e innovaci6n.

Para realizar este disefio de la marca Frutina, se opté por disefiar un
logotipo con variante de monograma.

* Se estructuré suprimiendo unas letras de las palabras de fruta y
natural, obteniendo una contraccién mas acentuada.*

* Se le integré como simbolo una “hoja” por ser representativa del
arbol frutal, ayuda a reforzar el concepto de naturaleza y confianza,

Fruta deshidratada

esta sintetizada para
la integraci6n con el
nombre y equilibrio
visual.

* se le incorporo
una sombra para
darle mas firmeza y
una aportaciéon de
confiabilidad a la
marca.

g

El simbolo de Frutina debia de reunir las caracteristicas de:

a) Memorabilidad  b) Identificacién
¢) Coherencia d) Impacto Visual
e) Legibilidad f) Adaptabilidad

g) Personalidad y/o Originalidad




Tipografia

Se tomé6 como base, una tipografia Geneva
de plataforma macintosh y se modificé dandole
movimiento a la tipografia y redondeando
contornos para hacerlos mas suaves, que se
relacionardn con la suavidad y dulzura de la
fruta deshidratada. Se le integro una sombra
para darle mas firmeza, obteniendo de ella
confiabilidad y elegancia.

La tipografia secundaria, la que describe el
producto (Fruta Deshidratada) es una tipografia
Times Bold, se usa la primera letra en
maytscula para darle cierto peso visual, es una
fuente con patines que aporta elegancia y
personalidad al logotipo.

A B C D E F G H I
J K L M N O P Q R
S T U VvV W X Y Z
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
e # $ % & / ( )
+ = ” - ; ’ {‘

Color

“El color es un fenémeno 6ptico con un
fuerte efecto asociativo y psicolégico” (*). El
color no tiene forma, por lo tanto es isomérfico,
debe de estar contenido en un elemento o
soporte. El uso del color y la combinacién de
éste con otros,viene a ser la bandera en el

sentido emblematico o institucional con la que
se identifica la marca.

* El color PMS. 390 CV. (verde claro)expresa
naturaleza, tranquilidad, obteniendo un efecto
psicolégico de frescura, calma. Su composicién
es:

Cyan = 59%
Yellow = 100%

Magenta = 0%
Negro = 0%

* El color PMS. 399 CV. (verde obscuro).
Su composicion es:

Cyan = 59% Magenta = 0%

Yellow = 100%  Negro =30%

Opciones Grdficas

De entre las siguientes opciones graficas
para la imagen de Frutina, fué de donde se
escogi6 la imagen seleccionada, debido a que
era la que mas cumplia los objetivos
requeridos.

Se manej6 basicamente el concepto de que
el logotipo reflejara elegancia, confiabilidad,
firmeza, suavidad, dulzura y naturaleza.

Se manejo la imagen con solo el manejo de
tipografia, incorporando una hoja en la letra
“1”, pero no era suficiente para este tema, para
trasmitir elegancia, firmeza, y dulzura.

Se manejo la misma tipografia, solo
incorporando una sombra para darle mas

firmeza y elegancia y cambiando una fruta en
laletra “i”.

Se manejo la misma tipografia, menos la
letra “a” para integrarla y se viera mejor en el
logotipo. Siendo la forma elegida.

Frulina

Frillim
Erili

Fruta deshidratada
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Empaque

Cada dia es mas frecuente la compra por impulso, la que se realiza
sin planeaci6n previa. A veces, porque el cliente se siente atraido por el
aspecto, o por el precio.(*)

A causa de estas tendencias, se disefio un empaque con una lista de
cualidades para obtener un gran éxito como es:

* Un empaque novedoso y de gran impacto visual, llamativos al
publico meta.

* Comunica de manera directa y precisa de lo que es el producto, sus
caracteristicas y ventajas. obtenida ésta por las fotos y textos que se
encuentran en él.

* Se expresa en un lenguaje gréafico apropiado y dirigido al segmento
de publico para el que est4 destinado. Dado que Frutina se presenta en
cuatro sabores: Manzana, Mango, Pera y Pifia, se introdujo un cédigo
de color para cada sabor, para que las personas lo adquirieran con mas
rapidez y un mayor reconocimiento de su presentacién preferida.

* Connota la calidad del producto. Se incorpor6 un sello de garantia
para que el consumidor se sienta mas confiable.

* ]a necesidad y el deseo de comodidad del empaque para el piiblico.
Siendo la presentaci6én de 500g., ya que es lo que compra frecuentemente
el consumidor meta y hace el acceso de compra mas facil y rapidamente.

Frutina, es un producto que tiene como motivo principal que el
consumidor lo compre por su calidad, misma que sera ofrecido por
medio de su empaque, disefio grafico y producto.

La participacién que tiene en el mercado esta clase de productos, es
poco activa, sin embargo en época decembrina es muy activa.

La fruta deshidratada Frutina, se presenta en un envase de
polipropileno, éste a su vez se introduce en empaques cuadrado de 500g.

de cart6n caple de 4 pts. de una cara blanca, acompafiada de sus
respectivas especificaciones (1.- Logotipo del producto siendo este en
color blanco para su legibilidad en los diferentes colores del empaque.
2.- Fotografias del producto ya elaborado y otras del producto natural.
3.- Un cédigo de color en cada sabor del producto. 4.- Contenido neto.
5.- leyenda del producto a ofrecer con una sombra, para que no se
perdiera con los diferentes codigos de color del empaque. 6.- el nombre
del sabor de la fruta igualmente con una sombra. 7.- Cédigo de barra.
8.- Ingredientes. 9.- Logotipo de la casa fabricante. 10.- datos legales
de la empresa. 11.- tabla nutricional. 12.- Lugar de origen. 13.- Sello de
garantia.)

v

Color

El cédigo de color que se utilizé en las diferentes presentaciones
son:
Manzana; PMS. 1797 CV. C=0% ,M = 100%, Y = 100%.,K =25%.
Mango; PMS.605 CV. C=0%,M= 25%, Y =100%.K = 5%.
Pera; PMS.390 CV. C=59%,M=0%,Y =100%,K = 0%.
Pifia; PMS.3955CV. C=0%,M=0%, Y =100%,K = 0%.

El embalaje son cajas de cartén corrugado doble cara, sélo se
imprimir4 a una tinta, con sus respectivas especificaciones.

Para realizar este proyecto, se tomarén en consideracién todos los
datos anteriores y sondeos realizados entre el mercado meta, éste las
amas de casa de 24 afios en adelante.

Fotografia

La fotografia es un elemento de decoracién, una llamada de atencién
y de uniformidad para la envoltura y el empaque.

Se incorporaron fotografias para cada uno de diferentes sabores del
producto, localizadas estas en cada uno de los bordes de las esquinas,
para una mayor identificacién del producto en el empaque. Esto para
que el consumidor reconozca la adquisicién del producto a comprar.










Medidas y Trazos del Empaque Desplegado
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Medios Publicitarios

Aplicacion y Mantenimiento del Disefio

La marca o logotipo, es el niicleo de la imagen de una empresa o un
producto. ALIDESA y Frutina, se utilizar4n inicialmente en:

* Empaques

* Cartel

* Folletos ‘
* Cenefas

* Displays

* Anuncios de revista

ALIDESA, se preocupa por el hecho de que su proyeccién de disefio
no quede desfasada con su personalidad y sus ambiciones corporativas,
y revisard peri6dicamente cada tres afios su imagen corporativa. Para
ello se disefiard un manual de imagen corporativa para ALIDESA y
Frutina, en la cual se indicardn sus construcciones, sus correctas
aplicaciones y posibles usos a futuro, para evitar que el disefio no se

corrompa.




Folleto

El folleto promocional, comunica el lanzamiento de la marca o para
alguna promocién especial. Pueden manejarse mediante el correo directo
o mediante algunos eventos de promoci6n. En él se tiene presente el
producto o la linea de productos y la marca que los representa, se habla
explicitamente de las caracteristicas, innovaciones, aspectos diferentes
y ventajas que se ofrecen.

Las medidas para el folleto son de 13 x 26 cm. Se imprimira en
offset a seleccién de color. Se imprimird en papel couché dos caras
blanco, de un gramaje de 135gr/m?, un espesor de 67 kg, con una medida
de 57 x 87 cm., el cual se aprovecha el papel mejor.

La fotografia que se trabajo en la portada y contraportada, es el
producto en grandes cantidades.

La portada, esta dividida en dos partes estas con un traslape a su vez;
la cual contiene el logotipo de linea siendo Frutina y la descripcién
del producto Fruta Deshidratada, centrada en la parte superior, en
color verde, originado de la cuatrocromia por los porcentajes de C=59%,
M=0%, Y=100%, K=30%, con un out line en color blanco, para darle
mads impacto visual. En la parte inferior centrada se colocé una parte
del slogan “Naturalmente!”, para llamar la atencién y un foco de
atenci6n en color verde con los mismos porcentajes anteriores. En la
contraportada se encuentra en la parte inferior central el logotipo
corporativo de ALIDESA.

En el interior, se trabajo en un fondo degradado de color verde
obtenido este de la cuatrocromia de C=59%, M=0%, Y=100%, K=30%
a un blanco, de la parte derecha a izquierda. En la parte izquierda, se
colocé un texto informativo acerca de los beneficios ofrecidos o valor
agregado de la marca. En la parte central y derecha, se colocé la
fotografia de una charola que contiene fruta deshidratada, con la cual
se trata de ofrecer el producto al consumidor meta, reforzandola ésta
con elemento decorativo de la temporada decembrina siendo una noche
buena. La frase publicitaria que reforzara el mensaje de manera verbal
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es: “para los mejores momentos.” en color verde antes sefialado con
un out line en color blanco.
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Cartel

Los materiales punto de venta, son también llamados “POP” (point
of purchase), son determinantes dentro del manejo de promocién de
Frutina en el mercado, para poder competir y persuadir mediante esta
publicidad. El cartel debe de tener impacto visual, esto se hizo con la
fotografia de una charola con fruta deshidratada y un elemento
decorativo para reforzar el buen concepto del mismo, obteniendo asi

una composicion sencilla pero equilibrada, garantizando el resultado
deseado.

Las medidas para el cartel son de 40 x 50 cm. Se imprimira en offset
en seleccién de color; se imprimird en papel couché blanco, de un
gramaje de 90 gr/m?, un espesor de 49.5kg, con una medida de 61 x 90
cm., en el cual se aprovecha la mayoria del papel. El formato de ser
muy comin, llama la atencién, es practico, puede ser colocado en
cualquier parte, sin estorbar, y destacaré entre los demés POP presentes.

El color principal es el color verde, establecido por cuatricromia
siendo: C=59%, M=0%, Y=100%, K=30%, mismo que se viene
manejando en todas las aplicaciones, ya que es un color muy tranquilo
y con influencia de naturaleza, va de un degradado de la esquina supe-
rior derecha hacia un blanco en la esquina inferior izquierda.

La fotografia, es una charola que contiene fruta deshidratada con la
cual se trata de ofrecer el producto al consumidor meta, reforzandola
ésta con elemento decorativo de la temporada decembrina siendo una
noche buena. La frase publicitaria que reforzara el mensaje de manera
verbal, es: “Naturalmente! para los mejores momentos.”, en color
verde antes sefialado con un out line, obteniendo asi una informacién
breve y concisa, para que se lea rapidamente, La cuél causara impacto
visual, curiosidad, y aceptacién por parte del consumidor meta, estd
colocada en la parte superior izquierda. En la parte inferior izquierda,
aparece la fotografia de los diferentes sabores del producto, para que
los consumidores meta sepan de que se trata, su presentacién del
producto. En la parte inferior derecha, va colocada la marca Frutina.

Se colocardn en pequeiias tiendas, supermercados o centros
comerciales. La funcién de este cartel es informativa, causa espectacién
y curiosidad por la marca y el producto, para que el consumidor final
tenga el deseo de probar, y comprar el producto.
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Revista

La comunicacién de una marca con sus
consumidores, es un factor de suma
importancia para ALIDESA. La campafia
publicitaria, incluye anuncios de revista como
medio de promocién de la marca Frutina.

Para este medio, han de escogerse
publicaciones especialmente dirigidas a nuestro
mercado meta “amas de casa o profesionistas”.
Los anuncios de pagina completa.

Aqui se presenta el ejemplo para una revista
tamafio carta, la revista que se tomd, es la
revista  “Vanidades”. Se  publica
catorcenalmente, su precio es considerado por
el lector y su contenido es interesante.

Se imprimira en offset a seleccién de color.
Se imprimird en el papel Couche dos caras
blanco de la publicacién.

La fotografia la cual se utiliz6 a un 20% de
fondo, es de un 4rbol navidefio adornado con
regalos en la parte inferior. En la cual se
colocarén los empaques de los diferentes
sabores, adornados para regalos, dandole
entender al consumidor meta que es un buen
regalo para esta época. Esté reforzada esta con
un texto verbal como lo es: “para disfrutar
los mejores momento”; en color blanco con
una sombra negra para su buen entendimiento
de él. El logotipo de linea fué colocado en la
parte superior izquierda, con los colores
corporativos y un out line blanco.
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Cenefa

Las cenefas, son un elemento cada vez mds importante para
posicionar una marca y para competir con otras.

La competencia por espacios en los supermercados y tiendas
departamentales es muy grande, por ello se emplean las cenefas, las
cuales se ttilizan en los anaqueles o se sostienen de ellos, deben de ser
llamativas y originales, para reforzar el nuevo producto de esa marca o
para alguna promocién especial, captan la atencién del piblico meta en
un tiempo breve, que es con el que cuenta el consumidor en un
supermercado.

Aqui se presenta la cenefa en sentido hori-
zontal, la cual, se coloca en el anaquel y es
sostenido por el peso del mismo producto;
delimita el espacio en el estante.

Se imprimira en offset en seleccién de
color; se imprimira en papel caple blanco de 5
Pts., en un tamafio de 15.5x39 cm., yaque es
un material rigido, no se quiebra al doblarse y

momentos.”, en la parte derecha, en color verde antes sefialado con un
out line en color blanco. El logotipo de linea Frutina y la descripcién
del producto Fruta Deshidratada se localiza en la parte izquierda, con
sus colores corporativos.

El suaje, con el que cuenta es para hacerlo mas dindmico, tridimen-
sional, y darle movimiento visual fisico. Y asi atraer al consumidor.
Este en la parte superior de la fotografias antes mencionada.

Degradado De

Verde, C = 59%
M=0%,Y = 100%
K =30%, a blanco

39cm.

dura més tiempo.

A

El color del fondo principal, es un verde
formado por la cuatrocromia de C=59%,
M=0%, Y=100%, K=30%. Las fotografias que
se utilizarén son del mismo concepto del car-
tel y folleto, para obtener una homogeneidad.
un circulo de la fruta deshidratada con la cuél
se trata de ofrecer el producto al consumidor

meta, reforzandola ésta con elemento
decorativo de la temporada decembrina siendo
esta una noche buena, las cuales se encuentran
en el centro. La frase publicitaria que reforzaré

15.5cm.

el mensaje o slogan de manera verbal es:
“Naturalmente! para los mejores

8cm.




Display (Mueble
Exhibidor)

Cuando por razones de espacio fisico, no es
posible colocar un stand de degustacién en
supermercados o tiendas departamentales, se
utilizard un display o mueble exhibidor para
hacer mds atractiva la marca al mercado meta.

El Display, es de pequeiias proporciones y
presencia, pero si con un impacto visual. Sirve
para contener y mostrar el producto de manera
que el consumidor los tenga a su alcance,
consediendole reconocimiento aparte de los
materiales POP.

Por introduccién del producto, o como

ya se encuentre el producto aceptado se
utilizara el display. Con €l se obtendran ventajas
como: Un alto impacto visual, se ocupa poco
espacio fisico, mayor pregnancia de la imagen
del producto y originalidad.

Aqui se presenta la propuesta del display o
mueble exhibidor.

La estructura del display, es de una forma
no muy comtin, manejando el mismo concepto
de los demds promocionales. Se construird de
un material de acrilico de 3mm. para que sea
plegable y se pueda transportar ficilmente, pero
que soporte el peso del producto. Se construyé
. pensando en factores antropométricos donde
va estar establecido para su muestra y venta al

medio publicitario y de promocién, o cuando

PPy R Y Y Y Y
' CL L L LI B BB B B

consumidor meta, dentro de los supermercados y centros comerciales.

El fondo es de color verde, obtenido éste de la cuatrocromia de C=59%, M=0%, Y=100%,
K=0%. Se decoré de acuerdo al estilo aplicado en toda la campaifia publicitaria. El logotipo de
Frutina, fué colocado en la pared izquierda, con sus colores corporativos previamente
establecidos, con un out line alrededor del mismo, esto para identificar, resaltar, hacerlo mas
dindmico y asi atraer la atencién del consumidor. El nombre de la descripcién del producto
Fruta Deshidratada en color blanco. En la pared derecha se colocé, el slogan Naturalmente!
para los mejores momentos, en color blanco. Se colocé una pared central en la esquina poste-
rior, para introducir la fotografia del producto con un elemento decorativo de la temporada
decembrina siendo éste una Noche Buena. .
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VISTA DE LA PARTE FRONTAL DEL
EXHIBIDOR LLENO CON LOS
DIFERENTES SABORES DE LOS
PRODUCTOS. '

VISTA DE LA PARTE SUPERIOR DEL
EXHIBIDOR LLENO CON LOS
DIFERENTES SABORES DE LOS
PRODUCTOS.



Impresion

Los métodos de impresién a grandes rasgos, pueden clasificarse en:
métodos de impresién directa y métodos de impresi6n indirecta.

Impresi6n indirecta: Es todo aquel procedimiento en el que laimagen
no se forma directamente en la pieza por un cliché, timiz o plancha de
goma, sino que pasa al sustrato, a través de otro medio como sucede en
el offset.

Impresién directa: Al contrario de la impresi6n indirecta, la imagen
pasa directamente al sustrato, sin ninguna superficie intermedia.

La flexografia, es el método de impresi6n que se va a itilizar en los
empaques.

Es un tipo de impresién en relieve, derivado de la impresién
tipografica que usa clichés de plastico y tintas fluidas de capa delgada
que se secan por evaporacién, calor, usando un juego de color para
cada cliché; los colores cubren superficies enteras. La tinta se absorbe
de un bafio denominado tintero por medio de un cilindro y se transfiere
al cilindro de impresi6n con un cilindro intermedio, donde se han fijado
los clichés de goma.

El texto para la flexografia, debe ser grueso y limpio, sin remates,
porque se engruesan y emplastan en la impresi6n y de ocho puntos
cuando menos. Es un método relativamente econémico para pequefias
tiradas, seca rapido la tinta, y permite una alta velocidad de impresion.

En cuanto a los materiales, aunque las tintas son las mismas que en
cualquier otro tipo de impresion, el resto de los materiales varian de
acuerdo al tipo de alimento que se pretende envasar.

Los materiales que se usan mucho son: peliculas plésticas,
envoltorios, laminaciones y bolsas, Tetra Pak, fajas retractiles de PVC
y cajas de cartén.




Conclusiones

Una vez terminada la aplicacién necesaria de disefio grafico en el producto, determinada ésta por la recopilacién e
investigacion de datos en el diplomado de mercadotecnia, es algo muy satisfactorio, por ser un proyecto muy interesante
y novedoso, de los cuales no existe gran informacién de su elaboracién, fabricantes, etc..

Los productos existentes en el mercado, no contienen una buena presentacién e informacién, por lo cual se tuvo que
investigar mas a fondo, como es: La historia, elaboracién, puntos importantes para su conservacién, formas de
comercializaci6n, fabricantes, para quien vamos a disefiar, como vamos a disefiar, la mejor forma, estilo para llegar a ese
publico, etc., llevada esta a cabo durante el diplomado de mercadotecnia; logrando recopilar todos los datos necesarios
para desarrollar laimagen del producto, el mensaje correcto y las aplicaciones necesarias, mediante una encuesta realizada
al mercado o consumidor meta en la ciudad de Morelia; en algunos puntos estrategicos como son los centros comerciales,
con el fin de obtener el €xito del disefio comercial del producto y la estrategia de mercadotecnia. Dichas especialidades
se complementan y se enriquecen mutuamente.

Teniendo en cuenta la importancia que obtiene la integracién de la mercadotecnia y el disefio grafico dentro de un
producto, para la aceptacién del mismo por parte del consumidor meta. Se disefio una estrategia de precio, plaza, promocién
y distribucién para el segmento.

A través de la imagen presentada y el disefio estratregico se pretende comunicar al mercado meta las caracteristicas
del producto e influir en ellos para que obtengan el deseo y compra del producto.

El mercado de la confiteria es tan grande y noble, que permite operar a grandes, medianos y pequeiios fabricantes. Por
otro lado, las amas de casa y profesionistas tratan de obtener alimentos sanos, sin grasas y de una obtencién préctica,
obteniendo asi resultados favorables para el producto por parte de los objetivos antes mensionados.

Con los resultados mercadolégicos obtenidos en la investigacién, se concluye que el proyecto de abrir la fabrica de
frutas deshidratadas ALIDESA, y el lanzamiento de su linea Frutina, es un proyecto que promete resultados de
rentabilidad, y la expansién de un mercado competido.
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