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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesina tiene como principal objetivo dar a conocer el proyecto

de importacion realizado, en donde se aplicé cada uno de los procesos necesarios,

tanto logisticos como aduaneros.

Especificamente se busca dar a conocer la importacion de juguetes provenientes de

China, analizando la viabilidad de la importacién de dos contenedores de 40 HQ de

distintos modelos de juguetes, desarrollando la propuesta competitiva utilizada,

comparando los costos del mercado nacional con los del mercado chino y dando a

conocer como fue la busqueda del proveedor ideal para los requerimientos del cliente.

La tesina consta de 7 capitulos donde se desarrolla paso por paso cada uno de los

procesos Yy factores a analizar:

1.

Incorporacién Fiscal y el personal clave: en este se describe desde la oficina en
donde se llevaron a cabo las operaciones, los antecedentes del proyecto, lo
objetivos y metas a los que se buscaba llegar, la logistica de distribucion, la

organizacion actual, asi como el analisis FODA.

El producto: En este capitulo se busca dar una amplia descripcion de los
juguetes a importar, su volumen de importacion, restricciones arancelarias y no
arancelarias, normas o controles de calidad, y sin ser menos importante se hace

un analisis de sus competidores directos e indirectos.

Mercado meta: Capitulo en el cual se realiza un analisis de mercados
potenciales para la importacion de dichos productos, midiendo cada uno de las
variables y poder analizar cémo fue efectivo con el mercado meta. Se describe
las caracteristicas generales del pais seleccionado sin dejar de lado datos de

comercio exterior. En el mismo, también se estudia si es que tiene algun tipo de



tratado de libre comercio o acuerdo comercial, en donde hacer uso del mismo
o bien, nos ofreciera la oportunidad de gozar de algun privilegio o una restriccion

arancelario y/o no arancelaria mas baja o nula.

Aspectos Logisticos: En el cual se especifican los puertos tanto de origen como
de destino, cada uno de los procesos logisticos utilizados para llevar acabo la
importacion de los juguetes, se analiza el tipo de contenedor ideal para que las
mercancias lleguen en perfectas condiciones a el cliente final, se describen los
pagos realizados en este proyecto de importacion, el incoterm mas conveniente
y que genero mayor beneficios y los contratos que se desarrollan con las

instituciones o empresas que fueron parte de esta importacion.

Analisis Financiero: En este se muestran los gastos generados por el uso de

transporte principal y local, asi como el costo total de la mercancia importada.

Gastos Aduanales: se mencionan los distintos pagos que se llevaron a cabo ya
estando la mercancia en aduana Mexicana para su ingreso a territorio

Mexicano.

Proyecciones Finales: En este capitulo se realizan 2 proyecciones de los
estados financieros para representar de manera estructurada la situacion y
evolucion financiera de la operacion de la importacion de juguetes, generando
informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de la importacion
acerca de su posicién y operacién financiera, del resultado de las operaciones
y de los cambios en el capital contable y en sus recursos o fuentes, que son
utiles en el proceso de la toma de decisiones econdmicas. En esta importacion
los estados financieros a evaluar son el estado de resultados mostrando los
resultados del manejo de los recursos encomendados a la importacién y

comercializacion de los juguetes y el punto de equilibrio, en donde se determina



cual pudiera ser la inversion para futuras importaciones y si estas seran o no

convenientes.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de accion particular que permita la incorporacién de juguetes Y

articulos chinos a territorio nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer a fondo las caracteristicas del producto a importar.

e Definir el proceso logistico mas conveniente, para la importacién de los
productos.

e Determinar las normas, especificaciones y requerimientos que el producto y su
empaque debe cumplir.

e Analizar si la presentacion del producto es la adecuada y se adapta a las
necesidades de mi mercado meta.

e Determinar estrategias en la busqueda de productos novedosos.

e Elaborar un estudio financiero, en el cual se determine la inversion.

e Proyectar los ingresos y gastos, demostrando la viabilidad y rentabilidad del
proyecto.

e Realizar un analisis de mercado, para saber la demanda que existe.

e Disefiar un flujo de efectivo para analizar el tiempo de recuperacién de la

inversion que se llevara a cabo al momento de la importacion al pais.



JUSTIFICACION

JUSTIFICACION PERSONAL

Este proyecto tiene como finalidad analizar todo el proceso de importacion proveniente
de la republica china a territorio nacional por via maritima, para lo cual se procedera a
obtener toda la informacion sobre dicho proceso, aunado a ello lograr hacer crecer el
negocio familiar, en primera instancia vender y distribuir las mercancias en la empresa
familiar “TYM TOYS”, la cual tiene en el mercado mas de 20 anos con distintas
denominaciones sociales a través del tiempo, en segundo término comerciar distintos
productos a distintas empresas y asi con ello ir ganando clientes para futuras

importaciones.

Gracias a que se cuenta con una excelente ubicacion, se busca mejorar los precios de
los articulos y ser mas competitivos, frente a nuestro mercado brindando un mejor

servicio al publico en general.

JUSTIFICACION SOCIAL

¢ QUE SE BUSCA CON ESTE PROYECTO DE IMPORTACION?

La importacién china es un tema muy importante pues se asocia con bajos precios —

baja calidad, cuando en varias ocasiones el precio no define la calidad.

De tal manera que al ser China una potencia mundial se buscaron proveedores
seguros, los cuales cuenten con productos de calidad de acuerdo a la demanda del
mercado, y demostrar que es posible dar un buen producto a un buen precio, con ello
beneficiando a todos los grupos de interés y al mismo tiempo generando el cambio de

mentalidad del consumidor.



Satisfacer la demanda del mercado, enfocandonos principalmente en los nifios, ya que
son nuestro publico mas importante, siendo ellos uno de los nichos que cambian mas
a menudo, y de acuerdo a nuestra experiencia en el mercado, obtener los mejores
articulos para nuestros mejores clientes, ser aceptados y que estos productos puedan

ser adquiridos por todas las clases sociales.

De la misma manera una vez logrado esta primera importaciéon con satisfaccion, se
busca importar una mayor cantidad para poder ser distribuida a distintos negocios
dentro del nucleo familiar, viendo ya a “TYM TOYS” como una comercializadora e
involucrar a otros articulos distintos a la jugueteria, con esto llevando de la mano a
nuestro equipo de trabajo, de tal manera que si crecen las importaciones, “TYM TOYS”
crece y con ello crece el poder adquisitivo y aumentan los beneficios a los

trabajadores.

PROYECTO

El presente proyecto del plan de accion de importacion demuestra que toda persona
preparada y con los conocimientos bastos en comercio exterior puede realizar una
operacion de importacidén sin necesidad de acudir a terceras personas, y lograr una
satisfaccion, lidiando con todas las regulaciones, normas, advertencias y posibles

errores, que conlleva dicha operacion.

Las importaciones chinas se concentran en gran parte del mundo, sin embargo en
México se cuenta con variedad en productos chinos, de distintas calidades, de tal
manera que lo que se busca, es dar a conocer nuestros articulos de calidad y de buen
precio a todo el publico, asi con ello puedan ser adquiridos por cualquier nicho de

mercado sin la preocupacién de encontrarse con algo de baja calidad.



CAPITULO 1. INCORPORACION FISCAL Y EL PERSONAL CLAVE

1.1ALTA COMO PERSONA FiSICA

Para iniciar correctamente un proyecto o emprendimiento se deben llevar acabo ciertos
requerimientos basicos, el primero es hacerse responsable por las actividades a nivel

comercial y legal, esto con la finalidad de poder ofrecer y con ello cobrar por el trabajo.

De acuerdo al articulo 27 del cédigo fiscal de la federacion, Las personas morales, asi
como las personas fisicas que deban presentar declaraciones periddicas o que estén
obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los actos o
actividades que realicen o por los ingresos que perciban, o que hayan abierto una
cuenta a su nombre en las entidades del sistema financiero o en las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, en las que reciban depodsitos o realicen
operaciones susceptibles de ser sujetas de contribuciones, deberan solicitar su
inscripcion en el registro federal de contribuyentes, proporcionar la informacion
relacionada con su identidad, su domicilio y, en general, sobre su situacion fiscal,
mediante los avisos que se establecen en el Reglamento de este Codigo. (Codigo

Fiscal de la Federacion, 2017)

De esta manera al tratarse del inicio de un proyecto de importacion, se optd por realizar

el registro como persona fisica, tomando en consideracién los siguientes aspectos:

e Existe solo un propietario del negocio.

e Los ingresos de la empresa son gravados como ingresos personales.
e Se puede suspender los servicios de la empresa a voluntad.

e Se administra el negocio en el marco legal o fiscal que se elija.

e Se emite y valida CFDI a menor costo.
Los pasos a seguir fueron:

1. Solicitar una cita ante el SAT con la Clave de Registro Unico de Poblacion.
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e Ingresar a la pagina oficial del Servicio de Administracion Tributaria y
elegir la opcion de inscripcidon en el RFC de personas fisicas con
actividad empresarial.

e Preinscribirse y agendar una cita.

2. Acudir a la cita con los siguientes documentos:

e Acuse de preinscripcion al RFC.

e Comprobante de domicilio fiscal.

¢ Identificacion Oficial con Fotografia.

¢ Acta de nacimiento en copia certificada.

¢ Una memoria USB o disco virgen para guardar la E-firma.

3. Esperar a obtener:

e Formato previo con los datos.

e Cedula de Identificacion Fiscal.

e Acuse de inscripcion en el RFC.

e Memoria USB o disco con E-firma y tres archivos; certificado, key, la cual

da acceso a la plataforma del SAT y la contrasefa de acceso.

1.2 ALTA AL PADRON DE IMPORTADORES

El SAT a través de la administracion del padron de Importadores adscrita a la
Administracion General de Aduanas es la encargada de crear y controlar un padrén de
Importadores para evitar la economia informal mediante el control de los importadores
que ingresan mercancias al pais, combatir la evasion fiscal, controlar las operaciones

de comercio exterior y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como



prevenir y detectar practicas de fraude aduanero que afecten al fisco federal o a los

sectores productivos del pais incluyendo el contrabando.

El padréon de importadores, es el registro nacional de importadores de México, de tal
manera que al efecto del articulo 59 de la Ley Aduanera, establece que quienes
importen mercancias deberan cumplir, sin perjuicio de las demas obligaciones
previstas en dicha ley, con estar inscritos en el Padron de Importadores y, en su caso,
en el Padrén de Importadores Sectoriales Especificos o en el Padron de Exportadores
Sectorial, para lo que deberan encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como acreditar ante las autoridades aduaneras que se
encuentran inscritos en el registro federal de contribuyentes y cumplir con los demas
requisitos que establezca el Reglamento de dicha Ley, asi como el Servicio de

Administracion Tributaria mediante reglas.

Cualquiera que pretenda importar mercancias al pais por cualquier via, ya sea
terrestre, aérea o maritima, debe estar inscrito como persona fisica o0 moral ante el

Servicio de Administracién Tributaria. (Ley Aduanera, 2018)

De acuerdo a las mercancias y al no estar clasificadas en los sectores especificos de
las fracciones arancelarias, apartado A (Padron de Importadores Sectoriales) del
Anexo 10 (Sectores y Fracciones arancelarias), de las Reglas Generales de Comercio

Exterior, se dio unicamente de alta en el Padrén de Importadores.

Los requisitos fueron:

Estar inscrito y activo en el Registro Federal de contribuyentes.

e Contar con la E-firma vigente.

e Tener un domicilio fiscal localizado o en proceso de verificacion.

e Presentar la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales, prevista

en el articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion.



e Acuse que acredite que se actualizo el correo electronico para efectos del

Buzon tributario.

e Acreditar que se realizan actividades empresariales.

e Registrar en el formato electronico al agente o agentes que realizaran las
operaciones de comercio exterior, en cumplimiento a la obligacion en el articulo

59, fraccion lll, segundo parrafo de la Ley Aduanera.

1.3 ANTECEDENTES DE PROYECTO

La iniciativa de la importacion nace a partir de las necesidades familiares y la busqueda

de mejores oportunidades de crecimiento.

Desde 1988, la empresa familiar TYM TOYS nace, dando inicio a un puesto comercial

sin experiencia alguna.

Inicialmente se vendian articulos electronicos, de tal manera que al ver los gastos que
se generaban y las perdidas adquiridas se cambia el giro del negocio y se intenta con
bisuteria, al paso de un par de afios se vio la necesidad de incrementar cada semana
nuevos productos y nuevos lineas de los mismos, pues al ser una tienda de bisuteria

los ninos no daban tiempo a sus madres de elegir.

Al proporcionar al publico distintos articulos diferentes de la bisuteria, se llega a la
conclusion que los juguetes eran una nueva oportunidad para el negocio, pues logra
captar el interés de los nifios, y de esta manera se vuelve un negocio mas rentable
pues se le ganaba un porcentaje mayor y las ventas aumentaban dia a dia, cada

persona que entraba al negocio, salia con un producto extra al de su interés.
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De esta manera es como nace TYM TOYS empresa dedicada a los juguetes de
tendencia, juguetes de importacion y juguetes nacionales, con la finalidad de mantener

felices a los clientes, por su compra.

Asi bien, estudiando la necesidad de los clientes, observando, fomentando y apoyando
el crecimiento de la empresa, y al tener el conocimiento basico del comercio exterior,
se decide llevar a cabo la importacion de juguetes provenientes de la Republica

Popular china como proyecto inicial a la comercializacion y distribucidon de los mismos.

1.4 UBICACION

La oficina central se encuentra registrada ante el Servicio de Administracion Tributaria
con domicilio fiscal; Benito Juarez, numero tres, letra “"/A"" se encuentra ubicada en el
Estado de Michoacan, este dividido en 113 municipios, su capital es la ciudad de
Morelia, La cual cubre 58,585 Km cuadrados, que representa el 3% de la superficie
total del pais, ocupando el lugar numero 16 en extension entre las 32 entidades
federativas de México. De tal manera que forma parte de uno de los treinta y un
estados que junto con la ciudad de México forman los Estados Unidos Mexicanos,
esta ubicado en la region oeste del pais, limitando al norte con Jalisco y Guanajuato,

al este con el Estado de México y al noreste con Querétaro y al sur con Guerrero.

Figura 1. Ubicacién de la Oficina, Estado de Michoacan.

Fuente: michoacan.gob.mx
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Figura 2. Ubicacion de Domicilio Fiscal.

7 ®
o - ° d
e
o -
Fuente: michoacan.gob.mx

“TYM TOYS” empresa de venta final se encuentra dividida en dos sucursales en la
ciudad de Patzcuaro, dentro del estado de Michoacan, ubicadas estas en el centro de

la ciudad, a dos cuadras de la plaza principal de Ia, en la calle Ramos.

La sucursal principal con numero 17 frente a la otra con numero 12.

Figura 3. Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google maps
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1.5 MISION, VISION, OBJETIVOS Y METAS

1.5.1 MISION

Ser una distribuidora socialmente comprometida con el bienestar y valores de mis
colaboradores, clientes, proveedores y publico relacionado, logrando satisfacer sus
necesidades, comodidad, y riesgos en el precio-calidad, asi como lograr un amplio
surtido en juguetes y articulos de temporada, cuyo propdsito sea en primera instancia

divertir, pero a la vez enriquezca la imaginacion tanto en grandes como pequefios.

1.5.2 VISION

Trascender como una empresa distribuidora vanguardista e innovadora, especializada
en la importacién, distribucién y comercializacion de juguetes en general,
consolidandonos como una jugueteria lider en el pais con productos de calidad y buen

precio.

1.5.3 OBJETIVOS

Brindar productos de calidad a un buen precio, asi como dar una excelente variedad
de juguetes y articulos, aumentando y mejorando la presencia en el mercado para
enriquecer a los clientes y niflos de nuestro pais, a través de la ensehanza,
conocimiento y diversion, logrando un ambiente familiar de alegria y felicidad a través

de la distribucion a nivel nacional.
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1.5.4 METAS

o Rentabilidad, ejecutar una operacidén rentable, logrando mayores ingresos,

limitando los gastos.

e Crecimiento, aumento de la operaciones con la apertura de nuevas oficinas en

un plazo de cinco anos.

e Eficiencia en la atencion especializada a los clientes mayoristas, considerando

la implementacién de nuevos métodos de persuasion a los mismos.

e Posicionamiento de la empresa en el mercado como una comercializadora lider

en la venta y distribucion de juguetes y articulos.

e Mantener precios competitivos acordes al mercado.

e Convertir la distribuidora a una comercializadora para las pequenas y grandes

jugueterias.

e Mantener las mercancias acordes a las tendencias.

1.6 LOGISTICA DE DISTRIBUCION
La logistica de distribucion se refiere a todo el proceso por el que pasan los productos
o servicios desde que se fabrican hasta que son entregados al cliente final con la

finalidad de mantener un nivel de servicio a costos competitivos.
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Figura 4. Logistica de distribucion.
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Fuente. Elaboracion propia.

1.6.1 BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Esta primera etapa consiste en realizar la busqueda y seleccion de los posibles
proveedores incluyendo las cotizaciones de los productos requeridos.

1.6.2 COMPARACION DE PRECIOS

Se realiza una comparacion de las diferentes propuestas de los proveedores

seleccionados, ya que, de acuerdo a la cantidad negociada, se solicita al proveedor

descuentos por compra de grandes cantidades.
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1.6.3 ELECCION DE ARTICULOS

Una vez elegidos los proveedores y tomando en consideracion el precio de los
articulos, se da paso a la eleccidn de los productos mas convenientes en relacion

precio-calidad.

1.6.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta etapa se incluye reporte con la clasificacion arancelaria del producto en
cuestion, pre-Cotizacion de flete maritimo y terrestre, pre-cotizacion de pago de
impuestos y despacho aduanal, servicios adicionales y costo del producto puesto en

México.

1.6.5 PAGOS INICIALES

Al tener a la empresa proveedora, los articulos seleccionados y a una proforma con
los costos unitarios por cantidades totales de los productos con los totales de la
mercancia, se debe considerar que sera necesario realizar los primeros pagos, el 30%
del total de la mercancia para asegurar la produccion por parte de china y lo restante
hasta la obtencion de la factura original, siempre y cuando todo esté en orden conforme

a lo negociado y acordado con el proveedor.

1.6.6 GESTION DE COMPRA
Negociacion final y colocacion de la orden de compra, seguimiento a la produccién e

inspeccion final del producto ya terminado, coordinacion del embarque y seguimiento

después de la compra.
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1.6.7 INSPECCION PRE-EMBARQUE/PREVIO EN ORIGEN

Reporte que incluye imagenes de etiquetado, producto, embalaje y proceso de carga
y se realiza un conteo de cajas y/o bultos cargados comparandolos con la lista de
empaque.

1.6.8 LOGISTICA TOTAL O PARCIAL INTERNACIONAL

Negociacion con proveedores logisticos para definir términos de compra/venta (lugar

de origen y destino de la mercancia) y asegurar que la mercancia estara en tiempo y

forma a lo pactado con el comprador/vendedor.

1.6.9 DESPACHO ADUANAL

Gestion con Agente Aduanal, Transportistas, Terminales Portuarias y Aduana Federal

para la correcta Importacion.

1.6.10 ESTUDIO FINANCIERO FINAL

Es fundamental hacer una evaluacién de la importacion, mediante la cual se puede
analizar una nueva oportunidad de emprendimiento, una organizacidon mejorada y
hasta una nueva inversion, asi también puede ser la creacion de una nueva area de

negocios.
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1.7 ORGANIZACION ACTUAL

Figura 5. Organizacién Actual.

CONTABILIDAD

GERENCIA GENERAL VENTAS

COMPRAS
INTERNACIONALES

Fuente. Elaboracion propia.

Las actividades realizadas por cada encargado son las siguientes:

1. Contabilidad: Se encarga de realizar pagos o0 mantener las facturas pagadas
tanto nacionales como internacionales, procesar los pagos recibidos,

asegurarse de que me encuentre al corriente fiscalmente.

2. Ventas: Se encarga de tener contacto directo con los clientes mayoritarios y

ejecutar ventas.

3. Compras internacionales: encargada de generar 6rdenes de compra, solicitar
cotizaciones, estar en constante comunicacion con el proveedor

internacionales, agencias aduanales, forwarders y almacén.
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1.8 ANALISIS FODA

“La matriz de analisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de analisis
de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
La matriz de analisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra

nuestra empresa.” (Espinoza, 2013).

Figura 6. Analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Calidad de los productos. Oportunidad de inversion

distribucion del mercado. varios negocios fuera de la reinvertir

variedad de productos. constantemente.
Distribucion del mercado. crecimiento en el mercado

R 00

AMENAZAS
Facultad de cultura de resiclaje.

DEBILIDADES Que los nifilos no quieras comprar el
Innovacion tecnologica producto

Estructura Organizacional bie Reduccion de calidad en los
definida productos.

competencia Ingreso al mercado de grandes
competidores.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2. PRODUCTO

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se entiende por juguete a todos aquellos elementos que son disefiados y construidos
con el objetivo de proveer al usuario determinado nivel de divertimiento y

esparcimiento.

Disefiados en su mayoria para nifios o preadolescentes, asi como también se podran
encontrar para adultos y para otros grupos de edad. Ademas de servir para jugar, un
juguete también busca que el nifio 0 aquel que lo use, pueda desarrollar determinadas
habilidades y capacidades especificas para su rango de edad, su nivel intelectual o
de conocimientos, de tal manera que las formas, los tamafios, colores y materiales con

los que puede contar un juguete son infinitas y cada disefio es unico en si mismo,

Los juguetes son ubicados dentro de distintas categorias que tienen que ver con el
destinatario del mismo, con el tipo de materiales que cuenta, con la tematica a la que
se refiere, con el tipo de juego que plantea, etc., por consecuente es simple diferenciar
entre juguetes para bebes, juguetes para nifos, juguetes para nifas, juguetes para
adolescentes, etc., o hablar de juguetes de mesa, juguetes de ingenieros, juguetes
para realizar deportes, juguetes de actividad fisica, juguetes para realizar diferentes

juegos sociales.

Si bien la funcion principal del juguete es brindar a sus usuarios con un espacio de
recreacion y esparcimiento, el juguete también puede ser de extrema importancia en
casos especificos en los cuales el individuo que los use puede superar sus dificultades

o discapacidades y entrar en contacto con otras personas.

Tradicionalmente y durante un largo tiempo, el juguete simbolizo un elemento de gran

valor no tanto material sino emotivo y psicoldgico para aquel nifio que lo poseia.

Los productos importados seran descritos a continuacion:
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Tabla 1. Productos Importados.

TTL QTY/CTN

CTN (PCS) ITEM Photos

Description PACKING

alloy car in window
box
packing
size:58.5*13*2

Window box 10 12

alloy car in window
box Window box 5 24
packing size:49*9*19

alloy car in window
box
packing Window box 10 12
size:58.6%12.8%22.2
product size:58*12*20

container car in
window box Window box 6 24
packing size:0*0*0
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car in window
boxpacking
size:40.2*8.4*13

Window box

48

Free wheel car in
window box
packing
size:40.2*8.4*13

Window box

48

Free wheel car in
window box
packing
size:40.2*8.4*13

Window box

48

Free wheel car in
window box
packing
size:40.2*8.4*13

Window box

48

3in 1 Container car in

window box
packing
size:60.5*18.2*10.2

Window box

24
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friction car in window
box
packing
size:52.5*10.5*18

Window box

24

11.5 inch barbie in
window box
packing
size:12*5*32.5

Window box

144

Barbie doll in Window
box
packing size:32*15*6

Window box

144

18 inch doll in window
boxpacking
size:28*13*59product
size:0*0*0

Window box

10

12

18 inch doll in window
box
packing size:28*13*59
product size:0*0*0

Window box

10

12
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18 inch doll in window
box
packing size:28*13*59
product size:0*0*0

Window box

10

12

18 inch doll in window
box
packing size:28*13*59
product size:0*0*0

Window box

10

12

18 inch doll in window
box
packing size:28*13*59
product size:0*0*0

Window box

10

12

18 inch doll in window
box

Window box

10

12

18 inch doll in window
box

Window box

10

12
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18 inch doll in window

Window box 10 12
box

11 inch doll in window Window box 10 24
box

11 inch doll in window Window box 9 24
box

11 inch doll in window Window box 10 24
box

11 inch doll in window Window box 10 24

box
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11 inch doll in window
box

Window box

24

11 inch doll in window
box

Window box

10

18

barbie in window
box
packing
size:24*35%6.5

Window box

72

barbie in window
box
packing
size:23*34%6.5

Window box

72
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barbie in window
box
packing
size:24*35%6.5

Window box

72

barbie in window
boxpacking
size:35*13*34

Window box

24

barbie in window
box
packing
size:35*7*39

Window box

36

barbie in window
box
packing
size:35*7*39

Window box

36
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barbie in window
box
packing
size:26.5*32.5*7

Window box

60

HOLIDAY
BAONIER

barbie in window
box
packing
size:26.5*32.5*7

Window box

60

barbie in window
box
packing
size:21.5*33*7.5

Window box

72

barbie in window
box
packing
size:21.5*33*7.5

Window box

72
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barbie in window
boxpacking
size:21.5*33*7.5

Window box

72

barbie in window
box 2 set mixed
loading
packing
size:18.5*34*6

Window box

96

barbie in window
box
packing
size:21.5*33*7.5

Window box

72

barbie in window
box
packing
size:21.5*33*7.5

Window box

72
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barbie in window
box
packing
size:21.5*33*7.5

Window box

72

barbie in window
box
packing
Size:22*34*6

Window box

72

barbie in window
boxpacking
size:33*23*6.5

Window box

72

barbie in display
box ( changing
color for hair and
body)
packing
size:61*11*39

Display box

60

barbie in display
box (changing
color for hair and
body)
packing
size:61*11*39

Display box

180

30




barbie in display
box (changing
color for body)
packing
size:61*11*39

Display box

180

barbie in display
box (changing
color for hair)
packing
size:61*11*39

Display box

180

barbie in display
box (changing
color for body)
packing
size:61*11*39

Display box

120

barbie in display
box (changing
color for hair)
packing
size:61*11*39

Display box

120

barbie in window
box ( change

color if ultraviolet
ray) packing
Size:22*6*33

Display box

72
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barbie in window
box ( change
color if ultraviolet
ray)
packing
Size:22*6*33

Display box

72

barbie in window
box
packing
size:25*33*6

Window box

72

Color mud in 4pcs
Plastic film
packing
size:22*6.5*6

Plastic film

72

Color mud in color
box
packing
size:31%23.3*8

Color box

24

32




Color mud in color
box
packing
size:31%23.3*8

Color box 5 24

Color mud in color
box
packing
size:31%23.3*8

Color box 5 24

Color mud in color
boxpacking
size:31*23.3*8

Color box 5 24

Fuente. Elaboracion Propia.

2.2 PROCESO DE PRODUCTO

El proceso de elaboracion de un juguete hasta que llega a nuestros hogares sin duda
es una tarea compleja teniendo en cuenta que deben cumplir con las estrictas
exigencias de seguridad establecidas por las normativas dependiendo de cada pais

en donde se lleve a cabo la produccién y, lo que es mas dificil, responder a los gustos

de los ninos.

2.3 EMPAQUE/EMBALAJE
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De acuerdo con (SIICEX, 2015) el envase y embalaje tiene como fusion primordial, la
de garantizar una llegada segura del producto, a manos de su destinatario.

2.3.1 EMPAQUE

Este tiene contacto directo con el producto especifico, con la funcién de proteccion,

preservacion y presentacion.

2.3.2 EMBALAJE

Prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los modos elegidos
para su despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se someta durante
el viaje entre el exportador y el importador, este tiene la opcién principal de proteger la
carga y a la vez facilitar el manipuleo y el transporte desde el pais de origen hasta el

pais de destino.
El exportador debera clasificar su mercancia y determinar el embalaje y su transporte.

e Carga general o normal.
e Carga perecible.

e Carga Fragil.

e Carga peligrosa.

e Carga valorada.
Los principales tipos de embalaje son:

o Paletas de madera.

e Cajas de madera o carton.
e Tambores de metal.

e Bidones de plastico.

e Sacos de yute.

e Fardos de material textil.
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e Contenedores de 20" 0 40°

Para lograr un producto que logre cumplir con los estandares adecuados es necesario
que sea protegido durante su traslado, de tal manera que cada producto cuenta con el
empaque adecuado de acuerdo a su tamafo, medida y forma como se muestra a

continuacion:

e Embalaje primario.

Figura 7. Muestra de embalaje primario
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Fuente. Catalogo de proveedor.

e Empaque.

Figura 8. Muestra de empaque

Fuente. Catalogo de proveedor.
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¢ Embalaje terciario.

Figura 9. Embalaje terciario.

Fuente. Fotos de verificacion.

2.4 VOLUMEN DE IMPORTACION

La importacion realizada fue por dos contenedores de 40 pies High Cube que de
acuerdo con (Hapag-Lloyd, 2018) cada contenedor de 40 pies HC puede admitir hasta
25 filas de pallets de 1,2 x 0,8 metros, asi mismo un contenedor de 40 pies High Cube
vacio tiene un peso o tara de 4.150 kg y admite una carga de alrededor de 29 toneladas
(29.000 kg) y segun cada sistema cuenta distintas medidas de dimensiones exteriores

e interiores, tal y como se muestra a continuacion:

¢ Dimensiones exteriores sistema anglosajon: 40 pies de largo x 8 pies de ancho

x 9 pies y 6 pulgadas de alto.

« Dimensiones exteriores sistema internacional: 12,19 metros de largo x 2,44

metros de ancho x 2,895 metros de alto.

« Dimensiones interiores sistema anglosajon: 39 pies y 6 pulgadas de largo x 7

pies y 9 pulgadas de ancho x 8 pies y 10 pulgadas de alto.
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« Dimensiones interiores sistema internacional: 12,025 metros de largo x 2,352
metros de ancho x 2,585 metros de alto.

o Capacidad (volumen) util: 76,4 m3.

Figura 10. Contenedor de 40 HQ

Fuente: Hapag-Lloyd

Contenedor 1

Numero de Cajas: 222 cajas

Peso total de mercancia: 4462.38 kg

Contenedor 2
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Numero de Cajas: 196 cajas

Peso Total de mercancia: 4240 kg

2.5 FRACCION ARANCELARIA

La Fraccion arancelaria es un instrumento para llevar acabo la planeacion de la
logistica de comercializacion, es muy importante para todas las empresas ya que, se
usa para pagar impuestos, comprobar el origen de la mercancia y aplicar tratos
preferenciales, asi que el equivocarse puede ocasionar multas grandes de comercio

exterior.

En México, la Ley de los Impuestos Generales de Importacidon y Exportacion toman en
cuenta la clasificacidén arancelaria para cada producto y se identifica con ocho digitos

especificos:

1. Los dos primeros numeros son para reconocer el capitulo al que pertenecen las
mercancias dentro del Sistema Armonizado de Designaciéon y Codificacion de

Mercanceas.

2. Los numeros tres y cuatro son para la partida arancelaria.

3. Los digitos cinco y seis son para conocer la subpartida arancelaria.

4. Loa ultimos dos digitos se aplican de forma local en México.

De tal manera que los primeros seis digitos son internacionales y los ultimos dos son

locales.

A continuacion se muestran las distintas fracciones arancelarias utilizadas para la
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Importacién de cada producto.

Tabla 2. Fracciones Arancelarias Utilizadas

95030020

95030099

95030005

95030006

95030036

suaW e @@ 45 ==

95030023
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34070099

Fuente. Elaboracion Propia

2.6 ETIQUETADO COMERCIAL

De acuerdo al instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, AC, el etiquetado
de productos tiene la finalidad de establecer la informacion comercial que deben
contener los productos de fabricacion nacional y de procedencia extranjera para el
consumo en cierto territorio, ademas de establecer las caracteristicas de dicha

informacion.

La etiqueta es uno de los aspectos principales a revisar dentro de la inspeccion fisica
de productos a nivel internacional. Es importante conocer los detalles generales que
deben contener las etiquetas segun las normas de cada pais con el fin de evitar multas

de comercio exterior.

. QUE ES UNA ETIQUETA?

Una etiqueta es cualquier rétulo, marbete, inscripcion, imagen u otra materia
descriptiva, escrita, impresa, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida,
sobrepuesta o fijjada al producto, a su envase o, cuando no sea posible por las

caracteristicas del producto o su envase, al embalaje.
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FUNCION EN COMERCIO INTERNACIONAL

La funcion de la etiqueta en los productos no se limita a solo dar identidad de marca o
informacion esencial del producto. Las etiquetas también pueden contener entre

muchos otros datos, los siguientes:

o Caodigos de lote

o Fechas de caducidad

o Codigos de barras

e Informacion nutricional

o Condiciones de uso o manejo

¢ Almacenamiento

¢ QUE DEBE CONTENER UNA ETIQUETA?

o El pais de origen

e Quién lo produce

o Cantidad e ingredientes

« Nombre comercial del producto

o Direccién del productor, exportador, importador o distribuidor
« Registro ante la autoridad competente

e Peso neto, cantidad del producto o volumen

e Instrucciones de uso y almacenamiento

e Fecha de produccion, caducidad o durabilidad minima

e Numero de lote

o Sello o indicacion del cumplimiento de las normas de calidad requeridas
o Datos en el idioma del pais importador

« Tamafo de letra legible

En México La Norma Oficial Mexicana referente a la informacién comercial-etiquetado

general de productos es la encargada de regular las especificaciones de todas las
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etiquetas de los productos de fabricacion nacional y de procedencia extranjera
destinados a los consumidores en territorio nacional. (Instituto Mexicano de

Normalizacion y Certificacion, AC, 2018)

2.7 CUMPLIMIENTO DE LAS NOM'S

Las normas Oficiales Mexicanas (NOM'S) se refieren a la regulacion técnica de
observacion obligatoria expedida por las dependencias competentes, que establecen
reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio o método
de produccién u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia y simbologia,

embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.

La aplicacion de las NOM'S, son necesarias porque los productos nacionales que
concurren en los mercados internacionales deben cumplir con determinadas
especificaciones técnicas, por lo que en algunos casos eéstos deben cumplir
obligatoriamente con la Norma Oficial Mexicana. De este modo cuando un producto o
servicio deba cumplir una determinada Norma Oficial Mexicana sus similares a

importarse también deberan cumplir las especificaciones establecidas en dicha norma.

De este modo, la importacion, circulacidon o transito de mercancias estaran sujetos a
las normas oficiales mexicanas de conformidad con la ley de la materia. No podran
establecerse disposiciones de normalizacion a la importacion, circulacién o transito de
mercancias diferentes a las normas oficiales mexicanas. (Normas Oficiales Mexicanas,
2019)

Mencionado lo anterior, fue necesario el etiquetado correcto, de acuerdo a la NOM-
015-SCFI-2007, que corresponde a la informacion comercial de etiquetado de

juguetes.
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o Esta Norma es aplicable a todos los juguetes elaborados con cualquier material,
incluso aquellos que operen con baterias, pilas u otras fuentes, sin embargo no

aplica a réplicas de armas de fuego.

e Lainformacion debe ser veraz y no inducir a ningun enganio.

INFORMACION COMERCIAL OBLIGATORIA A CUMPLIR:

e Nombre genérico del Producto.

¢ Informacion de cantidad.

e Leyenda con el pais de origen.

e Nombre, razén social y domicilio del importador.

e Edad recomendable por el fabricante.

e En su caso, tipo y cantidad de baterias u otra fuente de alimentacion.

e Los juguetes que se ensamblan necesitan un instructivo de montaje.

e Los Juguetes acuaticos deben indicar su uso bajo la supervision de un adulto.

e Todos los juguetes deben ir acompafados de instructivos o presentarse en el
empagque.

e Advertencia de riesgo o avisos de precaucion.

e LAETIQUETA DEDE IR EN IDIOMA ESPANOL

A continuacion se muestra el etiquetado de algunos productos:

Figura 11. Etiquetado comercial.

TRAILER DE FRICCION CON VEHICULOS.
MODELO: 23338 IlEDIDASSBSxP:zICM PESO: 13KG
CONTENIDO: 1JUEG0°
 KECHO EN CHINA S eaatd
IMPORTADO POR: MITZI nzzmsennmcmo
- DOMICILIO: CALLEBENTO
JUAREZ, N°34, C.P $1600 PATZCUARO, MICHOACAN. RFC: TAMMS50730358.
'EDAD RECOMENDADA PARA NIROS MAYORES DE 3 ANOS
i PRECA A
USESE BAJO LA SUPERVICION DE UN ADULTO,
‘CONTIENE PARTES PEQUENAS QUE PUEDEN SER INGERIDAS Y CAUSAR ASFIXIA.
- MYDWMUESIQSOHJUGUETESNOSEDEJEALALCANCEDE“S
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Fuente. Fotografias de productos.

Siguiendo con el cumplimiento de las NOM’S fue necesario el tramite de un permiso
para la importacion en especifico para munecas. (Diario Oficial de la Federacion,
2008)

Dicho tramite de nombre ""Aviso Sanitario”” debe realizarse en COFEPRIS, es por ello
que se debe contar con el Certificado de Salud de China en original, tramite que se

debe realizar antes de que el contenedor salga de China.
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Figura 12. Certificado de salud de China

ENTRY-EXIT INSPECTION AND QUARANTINE ORIGINAL
OF THE PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
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MITZI ITZEL TABERNA MACARIO RFC: TAMMO60730568
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Means of Conveyance  BY SEA Date of Despateh NOV.01,2018

RESULTS OF INSPECTION:
THE ABOVE-MENTIONED GOODS WERE PROCESSED IN A SANITARY MANNER AND ARE FIT FOR

HUMAN CONSUMPTION.

CTNR NO.: TCNU1967135

SEAL NO.: YMAB941448

REMARK
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TOYS (116607, 136609, 117703, JI6603, 116604, 117707, J37707-1, JIB594, 1J8594-1, 18563, JI8598, 118561, 118596,

118562, JIR567-2, JI8596-1, JI8595-1, 1J8597-1, JI8571, JI7703-1, JIB581, JIBS83, Ji8583-1, JIB583-2, JIB586-1,

1I8586-2, 1I8591, JI8592, 119902, 9228, 9236, 9237, 9238, 9239, 9246, 9247, X8147, US381, US385, USiI87, US392,

US397, US421, BLBSS, 083C, 8865C)

EEE T

SHENZHEN SAE B3 Date of Tssue _ NOV.01,2018

- = =
FALE T N Authorized Officer CHENGIJING % % Signamre ﬂ

2.8 COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS
2.8.1 COMPETIDORES DIRECTOS
Son aquellos que ofrecen al mercado al que nos dirigimos un producto o servicio con

las mismas caracteristicas que el nuestro, sea mejor o peor, para intentar satisfacer

una misma necesidad o un mismo deseo en nuestro target.

Existen varios competidores directos, los principales son:
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e Jugueteria el santuario, negocio que distribuye juguetes importados por
empresas ajenas a ellos, esta se encuentra ubicado en el mismo domicilio con
solo algunos metros de diferencia, tiene como ventaja, el tener mas tiempo en

el mercado.

e Jugueteria el trailer: primer jugueteria en la ciudad, por lo cual cuenta con un
gran posicionamiento, sin embargo el paso del tiempo no le ha favorecido de la
mejor manera, pues no se actualiza en cuanto a gustos y necesidades de sus
clientes de la misma manera esta empresa adquiere los productos con

importadores ya establecidos en el pais.

2.8.2 COMPETIDORES INDIRECTOS

Aquellos que intervienen de forma lateral en el enfoque de mercado que tenemos
planteado con nuestros productos, buscando satisfacer las necesidades o deseos de

nuestros clientes mediante algun producto sustitutivo perfecto.
Los competidores indirectos principales son:

e Soriana: Macroempresa con buen posicionamiento y con inversion basta para

invertir y lograr mejores precios.
o Bodega Aurrera: empresa con tiempo en el mercado y lider de precios bajos, se

caracteriza por la gran variedad de productos que ofrece al mercado.

46



CAPITULO 3. MERCADO META

3.1 ANALISIS DE MERCADOS POTENCIALES

Para analizar el mercado primero se debe conocer a profundidad la oferta, lo que se
comprara o lo que se distribuira, asi como los servicios y soluciones que lograran

satisfacer dicha mercancia.

Esto permitira buscar el mercado que lograra mayor satisfaccion para luego

dimensionarlo.

A continuacion se presentan los 3 paises con mayor produccion de juguete de plastico

en el mundo, asi como la comparacion de los indicadores influyentes en su crecimiento

nacional.
Tabla 3: Comparacion de paises
CHINA ALEMANIA HONG KONG
PIB 12.24 billones USD 3.677 billones USD 341.4 miles de
(2017) (2017) millones USD (2017)
% DE
EXPORTACIONES DE 55% 4.9% 7.6%
JUGUETES
IED 136.320 millones de  34.726 millones de USD 104.333 millones de
uUSsD uUsD
DESEMPLEO 3.82% (julio de 3.4% (agosto de 2018) 2.8% (junio de 2018)
2018)

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez comparados los indicadores de cada uno de los 3 paises se obtuvieron los
siguientes resultados, de acuerdo a la sumatoria de los puntos mencionados, siento 1

muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.
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Tabla 4: Resultado de comparacion.

CHINA ALEMANIA HONG KONG
PIB 5 4 4
% DE 3
EXPORTACIONES S 4

DE JUGUETES

IED 5 4 4

DESEMPLEO 5 4 3

Total 20 16 14

Fuente: Elaboracion Propia.

Las exportaciones mundiales de juguetes totalizaron 94,316 millones de ddlares en el

ano pasado.

Mencionado lo anterior, se obtiene como resultado que por estrategia, China es el pais
en el que se concentra un alto nivel de produccion de juguetes, en el 2017 exportd
juguetes por un valor de 43,707 millones de ddlares, lo que representa 55 %,

manteniendo supremacia en este indicador.

China cuenta con un amplio mercado ofreciendo variedad de productos, tiene un PIB
elevado por lo que tiene una muy buena economia, de tal manera que varios paises
apuestan por dicho pais, logrando asi una IED alta, manteniendo con ello a la

poblacion activa.

Es por ello que se elige para depositar las inversiones con productos de buen precio y
una buena calidad, para lograr la satisfaccidon del cliente y por consecuente aumentar

la ganancia de la operacion.
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3.2 CARACTERISTICAS GENERALES (CHINA)

Con base en la (Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos
Exteriores, 2018) China es una nacion muy poblada de Asia Oriental cuyos vastos
paisajes abarcan praderas, desiertos, montanas, lagos, rios y mas de 14,000 km de
costa. La capital, Pekin, mezcla la arquitectura moderna con los sitios histoéricos.
Shanghai es un centro financiero global, es la ciudad mas poblada, con 20 millones de
habitantes, una de las mas pobladas del mundo. La iconica Gran Muralla China recorre

el norte del pais de este a oeste.

La poblacion actual de China es de 1300 millones de habitantes, lo que la convierte en

el pais mas habitado del mundo.

China se extiende a lo largo de 9.596.960 km? de superficie, lo cual le brinda fronteras
con catorce paises diferentes, y hace de esta nacion la tercera mas extensa del planeta
luego de Rusia y Canada. A pesar de ser un régimen comunista, la economia china es
de las mas robustas del mundo en la actualidad, por lo cual se la considera desde hace

décadas una superpotencia emergente.

China es el mayor exportador e importador de bienes del mundo, asi como la primera
potencia industrial reconocida. Es, ademas, la segunda potencia en cuanto a Producto
Interno Bruto nominal, y maneja el segundo mayor presupuesto militar del mundo,

luego de los Estados Unidos.

3.3 TLC, ACUERDOS COMERCIALES Y RELACION BILATERAL

3.3.1 ACUERDOS COMERCIALES MEXICO — CHINA

El gigante asiatico se ha convertido ya desde hace 15 afios en nuestra segunda fuente
de importaciones después de nuestro vecino del norte, sin embargo ante el continuo

fortalecimiento econdmico de China, los problemas e incertidumbre en México con EU
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de Trump y la evidente necesidad de diversificar nuestras relaciones econémicas con
el exterior han habido propuestas de celebrar un Tratado de Libre Comercio e

Inversiones con China.

No obstante en el nuevo sustituto del TLCAN, el acuerdo trilateral Estados Unidos,
México y Canada (USMCA, por sus siglas en ingles), se especifico castigar aquella

nacion integrante, que elabore acuerdos de libre comercio con China o con Venezuela.

Se trata del capitulo 32 en su fraccion 10, en donde las tres naciones se comprometen
a no realizar acuerdos comerciales con economias que no estan a favor de libre
comercio, con la finalidad de proteger a la planta productora de América del norte para
que no se asocien con paises en donde el Estado otorga subsidios, interviene
mercados e impide el libre comercio, por eso es importante que haya el compromiso

de los tres paises, de no ser socios de ese tipo de economia.

Por lo que no se cuenta con ningun acuerdo ni tratado con china, sin embargo existen
varios mecanismos para crear vinculos entre México y China para el comercio y la

inversion, tales como APEC o el G20.

El G20, o Grupo de los 20, es el principal foro internacional para la cooperaciéon
economica, financiera y politica: aborda los grandes desafios globales y busca generar
politicas publicas que los resuelvan, representan el 85% del producto bruto global, dos

tercios de la poblacion mundial y el 75% del comercio internacional.

Esta compuesto por la Union Europea y 19 paises: Alemania, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia,
India, Indonesia, Italia, Japén, México, Reino Unido, Rusia, Sudafrica y Turquia. (G20,
2019)

El foro de Cooperacion Economice Asia-Pacifico (APEC) es un foro econdémico,
creado en 1998 por la region Asia-Pacifico, esta integrado por 21 economias; Australia,
Brunei Darussalam, Canada, Chile, Republica Popular China, Hong Kong, China,
Indonesia, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Papua Nueva Guinea, Peru,
Filipinas, Rusia, Singapur, Corea, Chinese Taipéi, Tailandia, Estados Unidos vy

Vietnam, las cuales buscan promover la liberacion del comercio y las investigaciones.
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Tienen como objetivo sostener el desarrollo de la region, desarrollando y fortaleciendo

el sistema multilateral abierto en el interés de la regién, y reducir las barreras al

comercio en bienes y servicios entre los miembros. (Asia Pacific Economic
Cooperation, 2019)

3.3.2 RELACION BILATERAL MEXICO — CHINA

CARACTERISTICAS GENERALES:

BALANZA COMERCIAL

Desde que hay registros oficiales (1993), México siempre ha tenido déficit

comercial con China, es decir, le compra mas de lo que le vende.

Las importaciones procedentes de China han crecido a gran velocidad. En
2017, el pais tuvo un déficit récord de 67,432 millones de dolares (mdd). En
1993, el saldo negativo era apenas de 341.6 millones de ddlares.

¢ QUE COMPRA?

México trae desde China teléfonos celulares, pantallas, computadoras y partes

para armarlas, segun datos de la Secretaria de Economia. China es la segunda

fuente de las importaciones que hace México, el primero es Estados Unidos.

¢ QUE LE VENDE?

El pais le vende a China principalmente cobre y sus concentrados, aceite crudo

de petrdleo, cajas de velocidades automaticas, plomo y plata, entre otros. El
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territorio chino es el tercer destino de las exportaciones de México, segun la

embajada nacional en China.

México es el principal socio comercial de China en América Latina.
EMPRESAS MEXICANAS EN CHINA

En China hay unas 15 empresas segun el ranking de las 100 empresas

mexicanas mas globales, segun datos del 2017.
Las mas conocidas son:

1. Bimbo, “un jugador relevante en la industria” de la panificacion en China.

2. Aeroméxico, opera un vuelo directo entre la Ciudad de México y

Shanghai con cinco frecuencias semanales.

3. Gruma, vende tortillas en China desde 2006.

4. Interceramic, Mexichem, Alfa, Softtek, Nemak, Metalsa, Katcoon,

Ruhrpumpen, Grupo Saltillo y Villacero.

EMPRESAS CHINAS EN MEXICO

En México hay un millar de empresas que han visto al mercado mexicano como
una plataforma para su internacionalizacién, segun la Embajada mexicana en
China.

Entre las companiias que han incursionado en territorio mexicano estan:
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e Lenovo, ZTE y Huawei (telecomunicaciones)

e Hisense, Hier y Sanhua (industria manufacturera)

e BAIC, Minth, Minhua y JAC Motors (automotriz)

e Sinohydro (infraestructura)

e Envison Energy y Jinko Solar (energias renovables)

e CNOOC (hidrocarburos)

e |CBC, el primer banco chino que abrié una subsidiaria en México a
mediados de 2016.

MEXICO QUERIDO POR LOS CHINOS

Meéxico es el principal destino en América Latina para los visitantes chinos.
China es la segunda fuente de visitantes para México dentro de la regién de

Asia, segun la embajada.
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CAPITULO 4. ASPECTOS LOGISTICOS

En este capitulo se describen los aspectos viables que se llevaron a cabo para generar
la operacion de importacion, desde el objetivo en el pais meta, asi como estrategias

de mercadotecnia, cada proceso en la logistica, costos, entre otros.

4.1 LUGAR DE RECEPCION Y PUERTO DE ORIGEN

SHANTOU, GUANGDONG, CHINA.

4.1.1 UBICACION

Esta situado en la esquina sureste de Asia Oriental, en la costa oeste del océano
Pacifico. Embarcada en el mar del sur, la ciudad es uno de los puertos abiertos mas

importantes del mundo, tanto en la provincia de Guangdong como en china.
La ciudad se encuentra en el extremo estrecho hacia el mar de esta entrada.
El puerto esta impedido por un banco de arena y esta sujeto a clima irregular y tifones.

Shantou es el centro regional y el puerto principal para la parte oriental de Guangdong.

(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2016).

A continuacion se muestra en la imagen la ubicacion de la ciudad de Shantou, frente

al resto del mundo.
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Figura 13. Ubicacién Shantou, frente al mundo.
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Figura 14. Ubicacion Estratégica de Shantou en Asia.
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4.1.2 ECONOMIA

Shantou fue conocido por sus exportaciones de azucar, frutas, productos enlatados y
productos marinos. Sin embargo, ha habido mucho desarrollo industrial desde, con
una gama de produccion inusualmente diversificada. En 1981 se establecié una zona
econdmica especial en Shantou, y mas tarde en 1991 se expandio a todos los distritos
urbanos bajo la ciudad, asi bien esto dio paso a un periodo prolongado de desarrollo

economico.

Se han desarrollado industrias de fotoquimica, instrumentos ultrasoénicos,
magnetogramas y productos electrénicos, juguetes, textiles y alimentos procesados.
Drawnwork y otras artesanias de costura local son conocidas en todo el pais. Un
ferrocarril terminado en 1995 une la ciudad con Hong Kong y Guangzhou y conecta
otra linea al este con la provincia de Fujian. Las autopistas proporcionan a la ciudad
un acceso rapido a Shenzhen y mas a Guangzhou. Los puertos de la ciudad tienen

servicios de carga maritima con mas de 200 puertos nacionales y extranjeros.

Shantou utiliza su ubicacion geografica conveniente para su ventaja y ha aceptado
muchas inversiones extranjeras. Actualmente tiene relaciones econémicas con 165
paises. Mas de 50 corporaciones multinacionales y 11 de las 500 empresas mas
importantes del mundo tienen inversiones en la ciudad, lo que le otorga a la ciudad el
séptimo mejor indice de comercio entre todas las ciudades de China.
(ENCYCLOPEDIA BRITANNICA, 2018)

4.1.3 PUERTO DE CARGA

SHENKOU, CHINA

El puerto de Shenzhen Es el tercer puerto del pais y el cuarto mas importante de
mundo. Esta ubicado en la provincia de Guandong al sur de China, la cual se
caracteriza por ser la zona econdmica especial mas proxima a Hong Kong ya que las

companias que envian mercancias a este puerto pueden disminuir sus costos locales
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entre un 20% y 30%. El puerto de Shenzhen se divide en nueve zonas portuarias:
Shekou, Chiwan, Mawan, Yantian, Tung Tau Kok, Fuyong, Sand Bay, Xiadong y Neihe.
El crecimiento econémico de China y las inversiones regularizadas por parte del
Gobierno y los emprendedores chinos, asi como de otros paises, han permitido que el
puerto de Shenzhen sea cada vez mas dinamico al aumentar el transito de bienes
provenientes de Hong Kong, EE UU, Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico,
Japon, Unién Europea, Taiwan, Corea del Sur, Australia, Canada y Meéxico.
(Legiscomex, 2017)

Figura 15. Ubicacién de puerto de carga, Shekou.
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4.2 PUERTO DE DESTINO

LAZARO CARDENAS, MICHOACAN, MEXICO.

Con 40 anos de existencia, el Puerto Lazaro Cardenas es un puerto maritimo joven y

dinamico ubicado en la costa del Pacifico Mexicano en el estado de Michoacan.

En su origen el Puerto Lazaro Cardenas surgié como un puerto industrial, pero a
medida que el mercado de contenedores comenzo a cobrar importancia, el Puerto

Lazaro Cardenas encontrd un nuevo papel, el movimiento de la carga comercial.
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Sus modernas instalaciones estan equipadas y calificadas para cubrir con eficiencia,
seguridad y productividad las actividades intrinsecas de un puerto industrial y

comercial de su magnitud.

Las caracteristicas fisicas y geograficas del Puerto Lazaro Cardenas, en una era
donde el comercio maritimo mundial exige a los puertos ser cada dia mas competitivos
y, ante el crecimiento considerable del flujo comercial Asia — México, lo hacen ser una
alternativa viable para el movimiento de carga y un punto logistico clave para atender

a este creciente mercado.

Ocupando un papel protagénico como punto de enlace entre Asia y Norteamérica
llegando a los principales centros de consumo, mediante una autopista directa y el
corredor multimodal ferroviario Lazaro Cardenas — Kansas City (operado por Kansas

City Southern México) con 15 terminales intermodales.

Teniendo como area de influencia 13 estados de la Republica Mexicana que dan
cobertura a 60 millones de habitantes y llegando hasta la costa este de las Estados
Unidos de América, el pais con el mercado de mayor consumo en el mundo.

(Coordinacion general de puertos y marina mercante, 2019).

Figura 16. Ubicacion de Lazaro Cardenas.
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4.3 TERMINOS DE NEGOCIACION

4.3.1 INCOTERMS

Segun (CANACITRA, 2019), son un conjunto de reglas internacionales estandar
establecidas por la Camara de Comercio Internacional (CCI) que ayudan a establecer

las clausulas comerciales de los contratos de compraventa de un pais a otro.

Su principal propdsito es el de proveer un grupo de reglas internacionales para la

interpretacion de los términos mas usados en el Comercio Internacional.

Los Incoterms sirven para establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios
internacionales. Cada una de ellos encierra el conjunto de obligaciones que asume
cada parte que participa en la compraventa internacional. Estos son utilizados para
dividir los costos de las transacciones y las responsabilidades entre el comprador y el

vendedor.
Algunas de sus principales funciones son:

e Determinar con precision los términos y la logistica del contrato, como son el
momento y el punto de entrega de la mercancia, el medio de transporte, la

responsabilidad sobre el seguro de la carga y el despacho aduanero.

e Especificar como es la transmision de la propiedad, las clausulas internas, los
instrumentos de pago, el incumplimiento y sus consecuencias, las
exoneraciones de responsabilidades debidas a causas diversas o la situacién

en la que se encuentre la mercancia.

Los elementos que determinan los Incoterms son:
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e El alcance del precio

e En qué momento y en qué lugar se produce la transferencia de riesgos sobre

la mercaderia del vendedor hacia el comprador.

e Ellugar de entrega de la mercancia

e Quién contrata y paga el transporte

e Quién contrata y paga el seguro

e Qué documentos tramita cada parte y su costo.

Los Incoterms se pueden clasificar dependiendo el tipo de trasporte multimodal o

maritimo, para mejor entendimiento seran descritos en 4 grupos:

» Grupo de salida: El vendedor entrega las mercancias al comprador en fabrica

» Grupo sin pago de transporte principal: El vendedor entrega la mercancia a bordo del

buque sin realizar el pago de transporte

» Grupo con pago de transporte principal: El vendedor realiza el pago de transporte y

entrega la mercancia en el lugar acordado con el comprador.

» Grupo de llegada: El vendedor se responsabiliza de los gastos y riesgos hasta el pais

De destino.
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4.3.1.1 TIPOS DE INCOTERMS

Las definiciones de los tipos de Incoterms fueron extraidas de Internacional chambre
of commerce (ICC, 2019).

EXW En Fabrica

‘Ex Fabrica” el vendedor realiza la entrega cuando pone la mercancia a
disposicion del comprador en las instalaciones del vendedor o en otro lugar
designado (taller, fabrica, almacén, etc.) ElI vendedor no tiene que cargar la
mercancia en ningun vehiculo de recogida, ni tiene que despacharla para la

exportacién, cuando tal despacho sea aplicable.

FCA Franco Porteador

“Franco Porteador” la empresa vendedora entrega la mercancia al porteador o
a otra persona designada por la empresa compradora en las instalaciones de la
empresa vendedora o en otro lugar designado. Las recomendables partes
deben especificar, claramente como sea posible, el punto en el lugar de entrega

designado, ya que el riesgo se trasmite al comprador en dicho punto.

CPT Transporte Pagado Hasta

“Transporte Pagado Hasta” el vendedor entrega la mercancia al porteador o a
otra persona designada por el vendedor en un lugar acordado (si dicho lugar se
acuerda entre las partes) y que el vendedor debe contratar y pagar los costos
del transporte necesario para llevar la mercancia hasta el lugar de destino
designado.
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CIP Transporte y Seguro Pagados Hasta

“Transporte y Seguro Pagados Hasta” el vendedor entrega la mercancia al
porteador o a otra persona designada por el vendedor en un lugar acordado (si
dicho lugar se acuerda entre las partes) y que el vendedor debe contratar y
pagar los costos del transporte necesario para llevar la mercancia hasta el lugar
de destino designado. El vendedor también contrata la cobertura de seguro
contra el riesgo del comprador de pérdida o dafo causados a la mercancia
durante el transporte. EI comprador debe observar que, en condiciones CIP, se
exige al vendedor que obtenga el seguro sélo por una cobertura minima. Si el
comprador deseara tener mas proteccion del seguro, necesitara acordar cuanta
expresamente con el vendedor o bien cerrar sus propios acuerdos extra en

cuanto al seguro.

DAT Entregada En Terminal

“Entregada en Terminal” la empresa vendedora realiza la entrega cuando la
mercancia, una vez descargada del medio de transporte de llegada, se pone a
disposicion de la empresa compradora en la terminal designada en el puerto o
lugar de destino designados.” Terminal incluye cualquier lugar, cubierto o no,
como un muelle, almacén, estacion de contenedores o terminal de carretera,
ferroviaria o aérea. La empresa vendedora corre todos los riesgos que implica
llevar la mercancia hasta la terminal en el puerto o en el lugar de destino

designados y descargarla alli.

DAP Entregada En Lugar
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“‘Entregada En Lugar” la empresa vendedora realiza la entrega cuando la
mercancia se pone a disposicion de la compradora en el medio de transporte
de llegada preparada para la descarga en el lugar de destino designado. La
empresa vendedora corre con todos los riesgos que implica llevar la mercancia

hasta el lugar designado.

DDP Entregada Derechos Pagados

“Entregada Derechos Pagados” la empresa vendedora entrega la mercancia
cuando ésta se pone a disposicién de la compradora, despachada para la
importacion en los medios de transporte de llegada, preparada para la descarga
en el lugar de destino designado. La empresa vendedora corre con todos los
costos y riesgos que implica llevar la mercancia hasta el lugar de destino y tiene
la obligacién de despacharla, no sélo para la exportacion, sino también para la
importacion, de pagar cualquier derecho de exportacion e importacién y de

llevar a cabo todos los tramites aduaneros.

FAS Franco al Costado del Buque

‘Franco al Costado del Buques” la empresa vendedora realiza la entrega
cuando la mercancia se coloca al costado del buque designado por la empresa
compradora en el puerto de embarque designado. El riesgo de pérdida o dafo
a la mercancia se transmite cuando la mercancia esta al costado del buque, y
la empresa compradora corre con todos los riesgos desde ese momento en

adelante.

FOB Franco a Bordo
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“Franco a Bordo” la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del
buque designado por la compradora en el puerto de embarque designado o
proporciona la mercancia asi ya entregada. El riesgo de pérdida o dafno a la
mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque, y la
empresa compradora corre con todos los riesgos desde ese momento en

adelante.

CFR Costo y Flete

“Costo y Flete” la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del buque
0 proporciona la mercancia asi ya entregada. El riesgo de pérdida o dafio a la
mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque. La
empresa vendedora debe contratar y pagar los costos y el flete necesarios para

llevar la mercancia hasta el puerto de destino designado.

CIF Costo, Seguro y Flete

“Costo, Seguro y Flete” la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del
buque o proporciona la mercancia asi ya entregada. El riesgo de pérdida o dafio
a la mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del buque. La
empresa vendedora debe contratar y pagar los costos y el flete necesarios para

llevar la mercancia hasta el puerto de destino designado

El vendedor también contrata la cobertura de seguro contra el riesgo del
comprador de pérdida o dano a la mercancia durante el transporte. El
comprador deberia advertir que, en condiciones CIF, se exige al vendedor que
obtenga un seguro con so6lo una cobertura minima. Si el comprador deseara
tener mas proteccion del seguro, necesitara acordar cuanta expresamente con

el vendedor o bien cerrar sus propios acuerdos extra en cuanto al seguro.
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Figura 17. Incoterms 2010
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Fuente: Camara de Comercio Internacional, 2010

4.3.2 INCOTERM ELEGIDO

Para tomar la decision del Incoterm a utilizar se realizé una prueba de dos tipos:

e FOB: Donde el exportador se hace cargo de ponerlo en el buque ya incluyendo
los gastos de manipulacion. Mientras que el importador cubre los gastos a partir
del flete maritimo y su tramite.

El riesgo de pérdida o dafio a la mercancia se transmite cuando la mercancia
esta a bordo del buque, y la empresa compradora corre con todos los riesgos

desde ese momento en adelante.

e EXW: Donde el vendedor realiza la entrega cuando pone la mercancia a
disposicion del comprador en las instalaciones del vendedor o en otro lugar
designado (taller, fabrica, almacén, etc.) El vendedor no tiene que cargar la
mercancia en ningun vehiculo de recogida, ni tiene que despacharla para la

exportacién, cuando tal despacho sea aplicable.
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La decision tomada fue de un Incoterm EXW, ya que el precio de los juguetes
aumentaban un 15% del precio al recogido en la fabrica y al contar ya con algunas
cotizaciones de fletes maritimos, se logré conseguir uno que nos favorecia y seguir

obteniendo el mejor precio de los juguetes.

4.3.3 CONTRATO

Un contrato internacional es un acuerdo entre dos o0 mas partes que se crea cuando
una de ellas realiza una oferta y la otra, en el extranjero, la acepta de manera expresa.
Este documento debe tratar acerca de asuntos comerciales licitos de bienes o
servicios; por lo general se formalizan por escrito, con firmas autografas o con medios

electronicos (firma electronica).

Tiene gran importancia que antes de iniciar operaciones de comercio exterior se
obtenga informes de la contraparte firmante, para investigar referencias comerciales y
bancarias, asi como la solvencia moral y econdmica, a efecto de contar con elementos
suficientes que permitan conocerla y evitar, en lo posible, controversias comerciales y

legales. (Revista Bancomex, 2018)

TIPOS DE CONTRATOS INTERNACIONALES:

* De compraventa, que implica una sola transaccion.

* De suministro (modalidad del contrato de compraventa), que puede incluir entregas
repetidas de un producto, en el marco de un solo contrato.

* De distribucion.

* De comisidon o agencia mercantil.

* De licencia para el uso o explotacion de una patente o marca.

* De maquila de exportacion (confeccion de prendas de vestir, entre otros).

* De prestacion de servicios.

* De franquicia de exportacion.
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Para llevar a cabo el plan de accién de la operacion de comercio exterior se utilizé el
contrato de compra-venta internacional, en el cual se manejo la descripcion de la
mercancia, la cantidad y la calidad del producto, asi como si contiene algo especial, la

manera en la que se va a entregar y la presentacion de la mercancia.

Las obligaciones del exportador fueron: en primer lugar, la entrega de la mercancia;
después transferir la propiedad; hacer entrega de los documentos relacionados con la
mercancia tal y como se han establecido en el contrato de compraventa internacional y
en la convencion de Viena; el transporte si asi se ha acordado en el contrato; y la

identificacion de las mercancias.

Las obligaciones del importador son: lo primero el pago de la mercancia y después el

recibimiento de la misma.

En el caso que el comprador no cumpla con sus obligaciones el vendedor debera exigir
al comprador el cumplimiento de las obligaciones, declarar terminado el contrato o

exigir una indemnizacion por dafos y perjuicios por incumplimiento del contrato.

De la misma manera se dio pie a un contrato de agencia, mediante el cual una persona
natural o juridica, se obliga frente a otra (el principal) de forma continua y estable, a
cambio de una remuneracion, a promover y concluir por cuenta ajena operaciones de
comercio, como intermediario independiente, sin asumir el riesgo de tales operaciones,

salvo pacto en contrario.

Caracteristicas:

e Es un contrato de colaboracion de naturaleza consensual, se perfecciona con

el consentimiento de las partes, existiendo libertad de forma.

e Es un contrato entre empresarios independientes, es decir, sin que mantengan

ninguna relacion de dependencia o subordinacion. Cada uno de ellos tiene su
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estructura empresarial propia y desarrolla su actividad de manera organizada y

autonoma.

Es bilateral oneroso, en cuanto que la actividad del agente ha de ser

remunerada.

Se exige permanencia o estabilidad, por cuanto el agente se obliga a una
permanente promocion del negocio del empresario mientras esté en vigencia el
contrato. Es de tracto sucesivo, ya sea de duracién determinada o

indeterminada.

El agente no asume el riesgo de las operaciones que promueve o contrata por
cuenta ajena, si bien puede garantizar su cumplimiento como en el caso de la

comisién de garantia.

INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO

El contrato de agencia es un contrato entre empresarios independientes en el que

participa:

El principal representado o contraparte, denominado empresario o agenciado.

El agente, que es un empresario, persona natural o juridica, que actua como

intermediario independiente.
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La profesionalidad del agente se caracteriza, precisamente, por hacer de la agencia
su actividad econémica habitual, poniendo su propia empresa a disposicién de la

colaboracién de su representado.

La actividad del agente se dirige a promover y, en su caso, a concluir actos u
operaciones de comercio, excepto las que se efectuen en mercados secundarios

oficiales o reglamentado de valores.

El agente no asume riesgos en las operaciones que promueve, salvo que se pacte
expresamente, y solo puede concluirlas cuando tenga expresamente atribuida esta

facultad.

Pueden existir subagentes siempre y cuando medie autorizacion expresa del
empresario. Cuando el agente designe la persona del subagente respondera de su

gestion.

OBLIGACIONES DEL AGENTE

El agente debe velar por los intereses del empresario o empresarios por cuya cuenta

actue, ejerciendo su actividad profesional lealmente y de buena fe y esta obligado a:

¢ Mediacion y promocidn por cuenta del empresario: La labor del agente es la de
cuidar, con la diligencia de un ordenado empresario, de la promocion y, en su
caso, la conclusion de los actos y operaciones que se le hayan encomendado
por cuenta del empresario. No asume una obligacién aislada, esporadica o con
cumplimientos periodicos o intermitentes, sino que queda relacionado con el

empresario de forma estable, continua y duradera.

Cuando existe el pacto de exclusividad, el agente no puede realizar la actividad
propia del contrato de agencia mas que por cuenta del empresario con el que
ha celebrado el contrato, si bien como excepcidn, la Ley permite al agente

ejercer su actividad por cuenta de varios empresarios.
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Actuacion en nombre del empresario: La representacion es siempre directa, de
forma que el agente se anuncia o gira con una denominacién que incluye el

nombre del empresario y una referencia al territorio

Lealtad y buena fe: El agente debe velar por los intereses del empresario o

empresarios por cuya cuenta actue.

Cooperacion e informacion: El agente debe comunicar al empresario toda la
informacion de que disponga, cuando sea necesaria para la buena gestién de
los actos u operaciones que se le hayan encomendado, asi como, en particular,
la relativa a la solvencia de los terceros con los que existan operaciones

pendientes de conclusion o ejecucion.

Acatamiento de instrucciones: El agente debe desarrollar su actividad con
arreglo a las instrucciones logicas recibidas del empresario, siempre que no

afecten a su independencia.

Reclamaciones de terceros: El agente tiene legitimacion pasiva para recibir, en
nombre del empresario, las reclamaciones que los terceros puedan efectuar
sobre defectos o vicios de calidad o cantidad de bienes vendidos, asi como de
los servicios prestados como consecuencia de las operaciones promovidas,

aunque no las haya concluido.

Contabilidad separada: Cuando el agente ejerza su actividad por cuenta de
varios empresarios, debe llevar una contabilidad independiente de los actos u

operaciones relativos a cada empresario.
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¢ Prohibiciéon de competencia : Implica el no ejercer, por su cuenta o por la de otro
empresario, alguna actividad profesional igual o analoga respecto a los mismos
bienes o servicios a los que debe promover, esto es, no hacer competencia al

empresario principal.

La prohibicion de competencia durante la vigencia del contrato tiene su fundamento en
el deber de lealtad con que el agente debe gestionar los intereses del empresario y la
Ley la considera como algo consustancial al contrato, por lo que el agente s6lo quedara
liberado de aquella mediante el consentimiento del empresario. (contratos mercantiles,
2018).

4.3.4 FORMAS DE PAGO

Dentro de una negociacion internacional la forma y el pago es uno de los varios
acuerdos que se deberan negociar para concretar una venta o compra en los
mercados internacionales. Por esto el comprador y el vendedor deben evaluar la forma
de pago que mas le convenga para asegurarse de que recibiran o realizaran el pago

con toda oportunidad.

En el comercio internacional se cuenta con varias formas para realizar o recibir los
pagos internacionales de las mercancias. A continuacién se mencionan las principales

formas de pago internacional:

o Cheque

o Giros Bancarios

« Ordenes de Pago

e Cobranza Documentaria
« Cartas de Crédito

71



La forma de pago que se utilizo fue la orden de pago, esta forma es muy utilizada
dentro del comercio internacional, en la cual es necesario que el exportador tenga una

cuenta bancaria a fin de que los recursos sean abonados a dicha cuenta.

Las partes que por lo general intervienen en esta forma de pago son las siguientes:

Ordenante: Persona o empresa que compra la orden de pago. (importador)

o Beneficiario: Persona o empresa que recibira en la cuenta previamente

establecida el importe de la operacion.(exportador).

e Banco Ordenante: Es el banco que recibe en sus ventanillas el importe de la

operacion por parte del importador.

o Banco Pagador: Es el banco que acepta efectuar el pago mediante depdsito a

uno de sus cuenta-habiente. (exportador)

El procedimiento para tramitar esta forma de pago es la siguiente:

El importador es quien inicia los tramites en un banco de su localidad, requisita un
formato previamente ya establecido por la institucion bancaria, en el cual anota el
nombre y domicilio completo del beneficiario, la cantidad y la divisa de la orden de
pago establecida por las partes (importador — exportador), asi como los datos
completos del banco pagador y el numero de cuenta en la cual debera abonar los
fondos. Con esta informacién, el banco ordenante transmitira el mensaje respectivo

para que el giro se abone al beneficiario.
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Al llegar a un comun acuerdo se realizo el pago mediante dicha forma de pago antes
mencionada el 30% de las mercancias para se diera inicio con la produccion en la
empresa y al embarcar la mercancia ya una vez realizadas las respectivas revisiones

se pagaba el 70% restante.

Es importante que tanto el exportador como el importador negocien como van a cubrir
los gastos y/o comisiones que cobraran los bancos, es recomendable que cada uno

cubra dichos gastos generados en su pais.

4.4 CONTRATO Y BUSQUEDA DE TRANSPORTE PRINCIPAL

TRANSPORTE MARITIMO

Es el medio de transporte mas utilizado en el comercio internacional debido a su
menor coste y mayor capacidad de carga. Este tipo de transporte tiene dos grandes
especializaciones: el transporte de "carga fraccionada", que normalmente lo realizan
los buques de linea regular, y el de "carga masiva", que se realiza entre dos puntos de
poco trafico maritimo, generalmente en los llamados “buques tramp”. En cualquier
caso, el flete se fija en funcién del peso o el volumen de la mercancia, el que resulte

superior.

Asi, al ser una mercancia voluminosa y ligera pagara por volumen. Se realizaron
varias cotizaciones, sin embargo al ser una temporada alta para el comercio exterior,
varias de las agencias estaban demasiado saturadas, lo cual eleva los costos del

servicio.

A continuacion se muestran imagenes de las cotizaciones realizadas.
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Figura 18 Cotizacién de transporte Eternity México.

Incoterm: FOB Valor Estimado de carga:
Volumen: NA Peso Cargable:
Producto: JUGUETES Container 40 DV: 40 HC
Puerto Origen [ Pais: SHANTOU Puerto Destino [ Pais: LAZARD CARDEMAS
T.T. Navegable: 21 DIAS APROX. Frecuencia / Ruta: SEMANAL
AR 0
Int’l Ooean Freight usD 3 2,050.00 Per Container $0°HC 3 2,050.00
Feeder usoD 150:00 Per Container 40 HC 5 150.00
3 EXW uso 5 1,000.00 Per Container 40°HC B 1,000.00
EXW usoD 5 #00.00 por BL emitido $ 400,00
0
4 BL uso 5 65.00 por BL emitido 3 65.00
5 | AMS | uso 3 35.00
8 [ Al truck | uso 5 470.00 Per Container 40°HC $ 470.00

Fuente. Eternity México

Figura 19. Cotizacién de trasporte maritimo Foshan Branch.

I ARBRITEERRESARBEARA T LA

Chukong(Guangdong) International Freight Forwarding Co.,Ltd.
Foshan Branch

i gaEk RPN,

TO: SHANTOU DIO TOYS TRADE CO., LTD
FM: " RHRT ERRERETRA TS AH

Booking NO. :C30000902501 ETD: 29-0ct—18
MBL NO. : YMLUC300008025 ETA: 22-Nov—18
JOB NO. : POL - SHEKOU
HBL NO. : POD: LAZARO CARDENAS, MEXI(
CIN Qty: 1X40HQ 84 KOTA CARUM
CTN NO. : TCNU7511306 ALK : O51E

Reference Unit Price QTY Currency Debit
Ocean Fee 2100 1 . USD 2100
Insurance Fee 40 1 USD 40
Local Charges ___800 1 USD

TOTAL : USD: 2940

Fuente. Foshan Branch, Guangdong, China.
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La cotizacion se realizd con varias empresas Mexicanas, sin embargo como se puede
observar Eternity México fue la oferta mas viable, aun teniendo oficinas en China y
tomando en consideracion dicha oferta se dio pie a realizar cotizaciones con empresas
de transporte de origen chino, de tal manera que la empresa transportista

“Internacional Freight Forwarding Co.,Ltd. Foshan Branch” resulto ser la mejor oferta.

Una vez hecha la reserva, la empresa transportista envia una nota de embarque en la
que se indica quién Transporta y lleva la logistica Internacional, quien se ocupara de
recoger la mercancia una vez que ésta llegue al puerto de destino, quién pagara los
costes de descarga y si la mercancia debe depositarse en los almacenes del puerto

de destino.
Los operadores que intervienen en esta operacion son:
e Armador: es el propietario del buque. Puede suscribir contratos de fletamento

con el porteador.

o Porteador: es el transportista propiamente dicho, que puede ser también el
propio armador.

e Consignatario: es el agente del armador o porteador que realiza la gestion
comercial del transporte en cada puerto.

e Cargador (Shipper): es el exportador o el importador responsable del embarque

de la mercancia que suscribe el contrato de transporte maritimo.

o Estibador: es el empleado de la empresa autorizada para realizar las

operaciones portuarias
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4.5 CONTENEDOR

De acuerdo con (Hapag-Lloyd, 2018) los contenedores son un recipiente de transporte
capaz de asegurar su uso repetido, sin generar alguna ruptura de la carga en caso de

transbordo entre diferentes modos.

Existen modelos de contenedores para cada necesidad del transporte, para que
permitan su manipulacion horizontal o vertical, ser apilados y sujetados a otros
contenedores o al vehiculo de transporte. Sus tamafos principales son de 20, 40 y 45

pies, y de gran capacidad (HC).

4.5.1 TIPOS DE CONTENEDOR

CONTENEDOR DE CARGA GENERAL

Figura 20. Contenedor de carga general.

Fuente: Hapag-Lloyd

Contenedor de uso mas frecuente para cargar mercancia general seca y dispuesta en
palés, cajas, barriles, etc. Construido en acero, es estanco y cerrado; con suelo, techo,
paredes laterales y de los extremos rigidas. Esta dotado de puertas en el testero y se

carga a través de ellas con ayuda de carretillas o transpaletas.
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Tabla 5: medidas de contenedor de carga general.

Capacidad y carga Con puertas
Dimensiones internas atil abiertas

Carga
Longitud Anchura Altura Volumen maxima  Anchura Altura

20’ 5.898 2.352 2.393 33,2 21.740 2.340 2.280
40’ 12.032 2.352 2.393 67,7 26.630 2.340 2.280
HC 12.032 2.352 2.698 76,3 26.520 2.340 2.585
45' 13.556 2.352 2.695 86 27.910 2.340 2.579

Fuente: Hapag-Lloyd.

CONTENEDOR FRIGORIFICO

Figura 21. Contenedor Frigorifico.

Fuente: Hapag-Lloyd

Es un contenedor térmico, construido en aluminio o en aluminio y acero inoxidable. Es
idéneo para transportar mercancias perecederas. Cuenta con un dispositivo frigorifico

para mantener la temperatura de manera autosuficiente hasta -30 °C, y puede conectar
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el buque, al vehiculo de transporte o a la terminal para obtener el suministro de energia

para su funcionamiento.

Tabla 6: medidas de contenedor frigorifico

Dimensiones internas Capacidad y carga util
Longitud Anchura Altura  Volumen Carga maxima
20’ 5.444 2.284 2.267 28,5 21.135/27.160
40’ 11.583 2.284 2.250 58,7 26.580
HC 11.583 2.286 2.556 67,9 26.380
45' 13.102 2.286 2.509 75,4 27.300

Fuente: Hapag-Lloyd

CONTENEDOR SIN TECHO

Figura 22. Contenedor sin techo.

Fuente: Hapag-Lloyd

Este contenedor no dispone de techo rigido, lo cual permite cargarlo mediante gruas

y cubrirlo con una cubierta flexible y mévil, como una lona de plastico reforzado o una
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chapa rigida desmontable. Es de acero, puede tener puertas en los paneles frontales
o laterales, y es especialmente util para grandes cargas, como cristales, marmoles,

material de construccion, madera o maquinaria de gran volumen.

Tabla 7. medidas de contenedor sin techo.

Dimensiones internas Capacidad y carga util
Longitud  Anchura Altura  Volumen Carga maxima
20’ 5.900 2.330 2.337 32,6 21.740
40" 12.025 2.330 2.337 65,8 26.410

Fuente: Hapag-Lloyd

CONTENEDOR PLATAFORMA

Figura 23. Contenedor Plataforma.

Fuente: Hapag-Lloyd

Esta formado por una plataforma de acero, sin ninguna otra superestructura o con
paneles frontales, fijos o plegables, que pueden ser de diferentes alturas. Se utiliza

cuando las caracteristicas de los elementos que hay que transportar no encajan con
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las de ningun otro tipo de contenedor. Es especialmente adecuado para elementos
pesados y de gran volumen, como maquinaria, cables, bidones, bobinas y laminas de

acero, vehiculos pesados o productos forestales.

CONTENEDOR DE COSTADO ABIERTO

Figura 24. Contenedor de costado Abierto.

Fuente: Hapag-Lloyd

Es un contenedor abierto por uno o los dos costados. Se utiliza para cargar mercancia
que, debido a su longitud, resulta de dificil manejo a través del testero. Esta construido
en acero.

Tabla 8. Medidas de contenedor de costado abierto.

Capacidad y carga Con puertas
Dimensiones internas util abiertas

Carga
Longitud  Anchura Altura Volumen maxima Anchura  Altura

20’ 5.896 2.310 2.255 31 22.470 2.236 1.960

Fuente: Hapag-Lloyd
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CONTENEDOR TANQUE

Figura 25. Contenedor Tanque.

Fuente: Hapag-Lloyd

Se utiliza para transportar graneles liquidos y algunas sustancias peligrosas, como
liquidos toxicos, corrosivos o altamente inflamables. Se compone de una cisterna de
aluminio o acero inoxidable anclada en un bastidor o estructura de soporte con los
accesorios necesarios para su trincaje en los anclajes de buques, vehiculos y vagones,

o bien para apilarlo sobre otro contenedor.

Tabla 9. Medidas de contenedor de costado abierto

Dimensiones internas Capacidad y carga util
Longitud  Anchura Altura Volumen Carga maxima
20’ - - - 21 27.410

Fuente: Hapag-Lloyd

81



En el proyecto de importacién realizado se utilizaron dos contenedores de 40 pies High
Cube.

4.6 DESPACHO ADUANERO

El despacho aduanero es el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de
mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los
diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos deben realizar ante la aduana,
las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del territorio
nacional, ya sea los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o
tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como los

agentes aduanales, empleando el sistema electronico aduanero. (Ley Aduanera, 2018)

Esta descripcion se da con fundamento legal del articulo 35 de la Ley Aduanera, segun

el portal del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En el despacho de las mercancias se presentan diversos momentos que la Ley

Aduanera ha desarrollado, asi se establece:

e Como deben entrar o salir las mercancias por lugares debidamente autorizados.
o CoOmo deben llegar a ser depositadas en forma temporal.

o Quién puede realizar los tramites para que se lleve a cabo el reconocimiento de

mercancias o verificacion de los bultos.
e Qué impuestos se deben pagar.
e Cuales son los hechos gravados.
o Cuales son los regimenes aduaneros.

e CoOmo quedan a la libre disposicion de los importadores o exportadores las

mercancias, dando por terminado el despacho.
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Para realizar el despacho aduanero se requiere un pedimento; este es un documento
electronico que contiene la informacion relativa a las mercancias, el trafico y régimen
aduanero al cual se destinan, asi como todos los demas datos exigidos para cumplir
con las formalidades de su entrada o salida del territorio nacional, y la exigida conforme

a las disposiciones aplicables.

La clave de los pedimento de esta importacion fueron la clave A1, ya que se realizé
una importacién definitiva.

Figura 26. Pedimento, contenedor 1.
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Al llegar la mercancia a la aduana y ya cargada la documentacién a la Ventanilla Unica,
se realizd un reconocimiento previo, en donde el Agente Aduanal o en su defecto el
importador realiza una ultima inspeccion para verificar que todo siga en regla, y
continua con el despacho, dirigiéndose al Mecanismo de Seleccion Automatizada en
el cual si Enel semaforo toca color verde, la mercancia podra ser desaduanada y podra
entrar libremente al territorio nacional, sin embargo en algunas ocasiones los

despachos aduaneros pueden ser elegidos para revision, estop sucede cuando toca
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el color rojo, tal es el caso de dicha importacion, pues al no contar con un historial de

operaciones suelen ser revisados.

Al se las mercancias sujetas a una inspeccion mediante el mecanismo de seleccion
automatizada que se activa una vez que se present6 el pedimento y se han efectuado

los pago de las contribuciones, se tuvo que seguir el siguiente proceso:

1. Identificar el numero de documento sujeto a reconocimiento aduanero.

2. Revisar el documento aduanero.

3. Inspeccionar fisicamente la mercancia.

4. En caso de que haya alguna irregularidad se levanta el Acta de Procedimiento
Administrativo en Materia Aduanera (PAMA), acto que no fue necesaria para

esta importacion.

5. Si no hay incidencias, se certifica y libera el documento aduanero y el medio

de transporte.

6. Se inicia el proceso de operacion de médulo de salida del recinto fiscal en

aduana fronteriza.
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Figura 27. Oficio de liberacién de contenedor.

SHCP' | {483 SeSAT ... g2
T, W Adminiatracion Generab 6¢ ABRNAS SHCP o .m_w,_..
YeRLIL UK. . _ AGsana de Lizare Cardenat OO AT RACTEATA e Administracin General de Adusnas
Oficio: 800-31-00-01-00-2013- 10395 Subadminatratdn de Operaditn Adunerd TR0 PR AGUana de Lizaro Chrdemasx
Exp. 2546 Oficio: B00-31-00-01-00-2018- 102 Stoamirstratdn de Operation Adarars
Exp. 2546
Asunto: Se inf dela ion del que se indica.

LT
Lézaro Cardenas. Michoacin a 29 deaoviembre de- zege'l L TENU7511306
:: EDU,A_':IA,‘D AS Cabe mencionar que. cuando las mercancias no sean retiradas por causas imputables a esta
Legal del Recinto Fi SAT LAZARD CARDENAS autoridad; el servicia no sé cobrard al particular afectada y i contraprestacion no cobrada se
o ¥ 3 o 0 Ry, 78 podra c contra el ape i 10 anterior con furdamento en ko dispuesto por el
Le TesminalPortukde Conseredores S.A: 42 CV- 2aMu28 articulo 15, fraccion IV, segunda plerafo de la Ley Aduanera vigente
Bivd De fa Islas N*1 Modulo 14 ESPACHAD
Col. Isla da Cayacal, C.P. 60950 ” ) y
Cd. Lizaro Cardenas. Mich, | g TR Y. CESTION ) Sin mds por of memento, aproveche el conducto para enviarle un cardial saludo.
Presente. e — J

Atentamente

; . 39 o 47 i w, B ed L. s s, de b Aduwna de Liaars Cardénas. o0 hidamento
De conformidad con lo establecido en los articulos 1% 2* primer pirrafo; 4% 7* fracciones B W, Pyt bbb rinia e e e S 060 Tl 208
e, frs 4,23, p A v

By XVI: 8° fraccidn I de ta Ley det Servicio de Administracion Tributaria; publicada en el Diacie

Oficial de ka Federacion e 15 de diciembre e 1995, entrada en vigor el 1° de julio de 1997 asi & e e Dty O 0 e o is0 24 &
come su posteriores modificaciones publicacas en el mismo Organe de difusion oficial of 04 de posts de 2015, vgien 22 . 2008, o 1 accin U0y 3 aner, segerndo
enero de 1999, 12 de lunio de 2003, 06 de mayo 62 2009, 9 de Abril de 2012 y 17 de dicembre Xtecor pirralos dd ) pork » b ol sy s Jhiced s
de 2015, entradas en vigee al dia siguiente de su publicacion; Articulo 17 2° incso D; 5° dltimo ot 52 caTorTnan, S3ENN ¥ d pyed )
pérrafo, 77 XXI; 14% 157 197 XUIL XLIV, XLV, XLVI, XLVIIL LI en relacidn con el articuio 21°, 23 de dhemesbrn e 2015, (1119805 €0 ¥R € 28 e deimbee de 2015, 5 coma W el EUD SERUNT0 fracciin Il 82 Acvesdo
primer parrafo. apartado A, fracclones 1y Il del Reglamento Interior del Servicio de Adminstraciin ' d i L R ket ol sww) :em i nel
Tributaria, publicada en ¢l Diario Oficial de a Federacitn et 24 de agosto de 2015 entrando en i et PRZAG.

vigor el 22 g noviembre de 2015; asl como articul primero, fraccign XXl del Acuerdo por &l ™ S

aue se ina la oo ipcid i e las Aduanas y las Secciones Aduaneras de las j e \

Aduanas, publicado en el Diario Oficial de 1a Federacidn el 17 de noviembre de 2015, en wigor a b B ~ =

partir del dia 22 de novi de 2015, i Decreto gor ¢ gue se reforman, A, |

adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo, publicado en el mismo Organo Oficial de Lic. Dora Efia Hernandez Garcia.

1a Federacién e 23 de diciemtre de 2015, entrando e vigor e 24 de dicembre de 2015: 1% 37, Administracion s A

15° primer pérrafo, fraccidn IV segundo parrafo, 25% 144 fracciones IX, XI, XXV y XXXV ce fa Ley e Ambnlatriciou dvia M ey Clraunns, - Furk s costmiomtisy efectos, aicienes
Aduanera vigente en el momenta de os hechos: asi como la Regla 2.3.8 de las Reglas Generales Uniddad Naval de Protecciém Portuaria NGm-63 Para sy conocenwnto y efecto Via coreo

de Comercio Exterior para 2018, hago de sy conocimients que esta Aduana de Lazare dactrénio v persadal o S

Cardenas determina que no existe Inconveniente para Gue ese Recinto Fiscalizado que usted Gerente y/o CoTEsatE Ll e S.A. DEC.V; Fara su
dignamente representa, proceda con los efectas ¢ para que ¢l que se v g -

enfista a continuacion continde con sus tramites correspandsentes, no se omite sefialar el oficio DEHG /e

con el que se realizé la solicitud de revisién asi coma el candado que fue colocado para su cigrre,
quedando de L sigusente mancra:

Fuente. Servicio de Administracion Tributaria

Fue necesario contar con un aviso sanitario de la COFEPRIS, ya que algunos de los
articulos de importacion tenian contacto directo con los nifios, y para el tramite de este
fue necesario contar con el certificado de salud de China a nombre del importador y

con los modelos de cada juguete.

Figura 28. Certificado de salud de china.
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Al ser verificada toda la mercancia, se desaduanada y puede entrar libremente al
territorio nacional.

4.7 PROFORMA DE GASTOS
Para gestionar el proyecto de importacion fue necesario preparar la mercaderia y el
transporte hasta el lugar de entrega acordado con el vendedor.

Este proceso implico una correcta coordinacion desde el inicio de la operacion de la

compra hasta que llego a nuestra bodega.

Con la distribucion fisica internacional se buscé reducir al maximo los tiempos, los
costos y el riesgo que se pudiera generar durante el trayecto, desde el punto de salida

en origen hasta el punto de entrega en destino.

A continuacion se muestran los gastos generados:

Tabla 10. Costos generados de contenedor 1.

CONTENEDOR 1 uUsSD M.N
MERCANCIA $31,210.35 $613,595.62
CERTIFICACION $130.00 $2,556.25
SERVICIO 3% $1,488.68 $29,272.57
NAVIERA $2,940.00 57810.52042
PAGOS NAVIERA $1,065.00 21832.5
GASTOS DE ADUANA 193803
ARRASTRE SERVITRANS 17920
TOTAL $914,957.96

Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Costos generados de contenedor 2.

CONTENEDOR 2 uUsSD M.N
MERCANCIA $26,977.91 $530,478.58
CERTIFICACION $130.00 $2,556.25
NAVIERA $2,940.00 $57,810.52
PAGOS A NAVIERA $22,258.00
GASTOS COMPROBADOS $256,592.00
ARRASTRE SERVITRANS $17,920.00
TOTAL $865,357.35
TOTAL $1,780,315.31

Fuente. Elaboracion Propia.

Se muestra en color amarillo, el monto que se tuvo que cubrir por garantia de los
contenedores, al tratarse de una naviera de origen chino, de tal manera que al ser

devueltos vacios y en buenas condiciones se devuelve la cantidad pagada.

4.8 PAGO DE IMPUESTOS

De acuerdo al Articulo 51 de la Ley Aduanera, estan obligados al pago de impuestos
al comercio exterior las personas fisicas y morales que introduzcan mercancias al

territorio nacional o las extraigan del mismo.
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De esta manera dentro de las leyes y regulaciones que rigen el comercio exterior de
México, se encuentra la Tasa Arancelaria de la Ley de Impuestos Generales de
Importacién y de Exportacion (TIGIE). Se trata de un reglamento base para clasificar

las mercancias a importar o exportar y conocer los aranceles que se deben pagar.

En su articulo primero se especifican las 12 mil 498 fracciones arancelarias, las cuales
sirven como base para clasificar ante las aduanas las mercancias exportadas
o importadas. Asimismo, se detallan las 22 secciones en las que se categoriza

cada mercancia.

De acuerdo con esta ley, toda mercancia debe ubicarse en un cddigo de identificacion
universal, a seis digitos, a efecto de aplicarles el respectivo impuesto de importacion

0 exportacion.

Dependiendo el pais, se le agregan dos digitos a dicha nomenclatura, para reconocer

el arancel y los requisitos para ingresar o dar salida a la mercancia de un pais.

Al tratarse de importacidn de juguetes y de acuerdo a las caracteristicas de los mismos,
se pagod IGl del 15% por cada modelo y 16% de IVA con base a las fracciones

arancelarias en la TIGIE.

Figura 29. Tarifa de ley de Impuestos.

Tarifa de la Ley de Impuestos

Generales de Importacion

¥ @R Expmertacbn
Seccidn: P Mercancias y productos diversos
Capitulo: o5 Juguetes, juegos y articulos para recreo o deporte; sus

partes y accesorios

Partida: 9503 Triciclos, patinetes, coches de pedal y juguetes similares con
ruedas; coches y sillas de ruedas para mufiecas o munfiecos:
mufiecas o mufiecos; los demas juguetes; modelos reducidos
v modelos similares, para entretenimiento, incluso animados;
rompecabezas de cualguier clase.

SubPartida: S50300 Triciclos, patinetes, coches de pedal y juguetes similares con
ruedas; coches y sillas de ruedas para mufiecas o mufiecos:
munfiecas o mufiecos; los demas juguetes; modelos reducidos
v modelos similares, para entretenimiento, incluso animados;
rompecabezas de cualguier clase.

Fraccidn: 3 Mufiecas y mufiecos que representen sclamente seres
humanos, de altura inferior o igual a 30 cm, incluso vestidos,
articulados o con mecanismos operados eléctrica o
electrénicamentes.

Frantera
Resto del Territorio Franja Region
UNM: Pza Arancel WA Arancel A, Arancel A
Importacion 1s 16% Nota Nota 16%
Frontera Frontera
Exportacion Ex. 0% 0%

Fuente. Tarifa de la ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion.
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Asi mismo se debid pagar un Derecho de Tramite Aduanero (DTA), una Prevalidacion
de Pedimento (PRV) y una Contraprestacion (CNT).

4.9 REALIZACION DE PEDIMENTO

PEDIMENTO DE IMPORTACION

El pedimento es una declaracion fiscal en documento electronico, en el que se registra
la informacién perteneciente a la mercancia que se pretende importar, este sirve para
dar a conocer a las autoridades correspondientes la existencia de dicha mercancia, lo
que se pretende hacer con ella y el cumplimiento en el pago de las contribuciones y

permisos aduanales necesarios.

De acuerdo a la Ley Aduanera cuando las disposiciones de esta ley obliguen a
transmitir o presentar informacién ante la autoridad aduanera, esta debera transmitirse
a través del sistema electréonico aduanero, mediante documento electrénico o digital,
para ello, se debe utilizar la E-firma o el sello digital, como lo establece el Sistema de

Administracion Tributaria. (Ley Aduanera, 2018).

Asi bien se deben transmitir a las Autoridad Aduanera los documentos digitalizados
que amparan el valor de la mercancia COVE o comprobante de valor electronico, para
ello se utiliza el sello digital que se genera con la E-firma, este COVE sustituye

documentos de cruce como la factura proforma.

El objetivo del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con el Sistema Electréonico
Aduanero, es mantener una aduana sin papel que facilite el despacho aduanero para

hacerlo mas rapido, facil y agil.

El importador accede a la Ventanilla Unica, completa el formulario y elige al Agente
Aduanal, el agente aduanal elabora el pedimento proforma para la pre-validacion y al
ser validado solicita el pago de contribuciones, de esta manera al ya contar con el
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pedimento y los pagos correspondientes se presenta el pedimento y las mercancias

ante la aduana para llevar acabo el Despacho Aduanero.

4.10 AGENTE TRASPORTISTA

La mercancia al ya estar en territorio nacional, se tiene que trasladar al destino final,
para ello se contratd a la empresa transportista, SERVI TRANSPORTES TR S DE RL
DE CV, quien realizo la coordinacién de todo el proceso, se designé a un agente de
transportista, el cual se mantuvo en constante comunicaciéon y mediante una pagina
app de la empresa se podia seguir el rastreo del contenedor, asi como los datos del

camion y del agente.
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CAPITULO 5. ANALISIS FINANCIERO

5.1 COSTO DE MERCANCIA

La importacién realizada fue por dos contenedores de 40 HQ, el primero de ellos con
222 cajas de 27 productos distintos, con un peso de 4462.38 kg, el costo de la

mercancia fue de 31,210.35 Délares Americanos.

El segundo contenedor con 196 cajas de 46 productos distintos, con un peso de 4240

kg, el costo de la mercancia fue de 26,997.91 Dolares Americanos.

5.2 COSTO DE TRANSPORTE

5.2.1 TRASPORTE EN DESTINO

Al realizar varias cotizaciones tanto en la Agencia Aduanal con la que se trabajé y otras
empresas transportistas, se contrataron los servicios de Ila empresa, SERVI
TRANSPORTES TR S DE RL DE CV, quien brindo una mejor tarifa al tratarse de dos
contenedores por separado, apoyando esta operacion el costo de traslado del

contenedor fue de 1720.00 pesos Mexicanos.

La ruta a seguir fue puerto de Lazaro Cardenas a Patzcuaro Michoacan, con una

distancia de 190 km aproximadamente.

5.2.2 TRASPORTE MARITIMO Y LOCAL

Se utilizaron los servicios de una naviera China, “Chukong (Guangdong) Internacional
Freight Forwarding Co., Ltd.”, debido a que la produccién se dio en diferentes
momentos, los contenedores fueron embarcados y transportados en distintas fechas.

El costo del trasporte maritimo por cada contenedor fue de 2940.00 Doélares

Americanos, con un total de 5880.00 Dolares por el trasporte de la importacion.
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Al tratarse de una Naviera china se pidid un depdsito por dafos al contenedor de

1065.00 Dolares, los cuales fueron devueltos al verificar la devolucidon del contenedor.

Con base en los términos y condiciones del incoterm acordado, Exw la mercancia fue
entregada en la fabrica y ya con el precio antes mencionado la naviera China fue la
encargada de trasportar las mercancias a la Aduana de salida y gestionar los

movimientos necesarios para que fuera embarcada en tiempo y forma
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CAPITULO 6. GASTOS ADUANALES

6.1 1GI

El Impuesto General de Importacion (IGl) de la importacion se obtiene multiplicando

el valor en aduana x el Advalorem que en este caso es del 15 %.

Tabla 12. 1GI del Contenedor 1

Valor Aduana 354,692.00
IGI 15 %
Total de |Gl 53,203.00

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 13. IGI del Contenedor 2

Valor Aduana 595,066.00
[€] 15 %
Total de IGI 88,723.00

Fuente. Elaboracion propia.

6.2.DTA

De acuerdo al articulo 49 de la Ley Federal de derechos, se pagara el derecho de
tramite aduanero (DTA) por las operaciones aduaneras que se efectuen utilizando un
pedimento o el documento aduanero correspondiente en los términos de la Ley

Aduanera.

El cual a partir del 10. de enero de 2018 se cubrio las cuotas y montos siguientes:
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Figura 30. Cuotas y montos DTA.

Operacion, segun el articulo 49 de la Tasa o cuota

Ley Federal de Derechos =

I

=
oo
I

3

maguinana y eguino

reparacion en recinios 1.7%5 al millar sobre & valor de los bienes

» introduccion & termtenc nacional de mercancias bajo el ragimen de
elaboracion, transformacion o reparacion en recintas fiscalizades; inclusive
IS
mportaciones y exporiaciones exentas de los impuestos al comercio exterior 2316.00 Sa97.00
Dienes importados o exporiados temporeiments para retomar en el mismo
estado
= retomo de bienes importados o expontados definitivaments
mercancias gue carezcan de valor en aduana

Fuente. Ley Federal de Derechos.

Las tasas o cuotas estan determinadas en la LFD, y sus actualizaciones para 2019 —

aplicables a partir del 10. de enero, estas se difundieron el 21 de diciembre de 2018
en el Anexo 19 de la RMISC de 2018.

Para las importaciones definitivas se mantiene la: cuota de 8 al millar sobre el valor de

los bienes para el IGI, de y exencion del pago, cuando las mercancias sean originarias

de los siguientes paises con los que México suscribié los tratados de libre comercio o

el acuerdo comercial referido al efecto: Canada y Estados Unidos de Ameérica
(TLCAN); Chile (TLCCH); Colombia (TLCC); Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras y Nicaragua (TLCCA); y Bolivia (Diario Oficial de la Federacion, 2017).
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Se pago el derecho de tramite aduanero de cada contenedor el 8 al millar sobre el
valor de los productos para el IGl, como se muestra a continuacion:

Tabla 14. DTA de Contenedor 1.

DTA TASA IMPORTE (M.N)
V.A 354,692.00 8 % 2838.00

Fuente. Elaboracién Propia.

Tabla 15. DTA de Contenedor 2.

DTA TASA IMPORTE (M.N)
V.A 596,066.00 8 % 4761.00

Fuente. Elaboracién Propia.

6.3 IVA

De acuerdo con el SAT (Servicio de Administracion Tributaria, 2019), al pago de este
impuesto estan obligados las personas fisicas y morales que en territorio nacional
realicen la enajenacion de bienes, prestacion de servicios independientes,

arrendamiento de bienes y la importacion de bienes o servicios.

En México la Ley del Impuesto del Valor Agregado determina que el IVA tiene una tasa
del 16% (vigente desde 2014).

Al realizar la importacion de las mercancias se cumplié con el pago correspondiente al
IVA, el cual se deriva de la suma del Valor en Aduana (VA) mas el Impuesto General
de importacion (IGl) mas el Derecho de tramite aduanero (DTA) multiplicado por el
porcentaje de IVA correspondiente, dando como resultado:
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Tabla 16. Importe de IVA total, contenedor 1.

Valor Aduana 354,692.00
Impuesto General de Importacion 53,203.00
Derecho de Tramite Aduanero 2,838.00
Impuesto al Valor Agregado 16 %
Importe Total de IVA 65,718.00

Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 17. Importe de IVA total, contenedor 2.

Valor Aduana 595,066.00
Impuesto General de Importacion 88,723.00
Derecho de Tramite Aduanero 4,761.00
Impuesto al Valor Agregado 16 %
Importe Total de IVA 110,169.00

Fuente. Elaboracion Propia.

6.4 PRV

La prevalidacion es el aprovechamiento que se paga por comprobar que los datos
asentados en el pedimento estén dentro de los criterios sintacticos, catalogicos,

estructurales y establecidos por el SAT, se debe de pagar conforme al articulo 16-A

de la Ley Aduanera:

“‘ARTICULO 16-A. Las personas que obtengan la autorizacion en los términos de este
articulo, estaran obligadas a pagar en las oficinas autorizadas, mensualmente, en los
primeros doce dias del mes siguiente a aquél al que corresponda el pago, un
aprovechamiento de $240 por cada pedimento que pre-validen y que posteriormente

sea presentado ante la autoridad aduanera para su despacho” (Ley Aduanera, 2018).

Asi con relacion a este articulo, la regla 1.8.3 de las Reglas Generales de Comercio

Exterior (RGCE) para 2018 sefiala lo siguiente:
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1.8.3. Para los efectos del articulo 16-A, penultimo parrafo, de la Ley, el
aprovechamiento que estan obligadas a pagar las personas autorizadas, por la
prestacion del servicio de prevalidacion electronica de datos, incluida la
contraprestacion que se pagara a estas ultimas por cada pedimento que pre-validen
sera de $260, la cual se pagara conjuntamente con el IVA que corresponda” (Diario
Oficial de la Federacion, 2017)

Lo antes mencionado establece que el aprovechamiento sera de 240.00 pesos y por
lo tanto la contraprestacion es de 20.00 pesos de manera que los importes a pagar por
cada pedimento realizado fueron:

Tabla 18. Contenedor 1y 2.

Aprovechamiento 240.00
Contraprestacion 20.00
IVA 16 %
Total 302.00

Fuente. Elaboracion Propia.

Los cuales se reflejaran en el pedimento de la siguiente manera: $240 PRV y $62 CTN.
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CAPITULO 7. PROYECCIONES FINALES

Realizada la importacion, en este capitulo se dara a conocer como es la situacion
econdmica actual, mediante los distintos estados financieros en su ejercicio econémico

y cuales son sus posibles proyecciones a futuro.

Los estados financieros nos permiten conocer cual es la situacion econdmica y
financiera de una empresa durante un tiempo determinado, estos proporcionan
informacion util para la toma de decisiones, asi como los elementos que conforman las
cuentas anuales de las empresas y que sirven para valorar el momento en el que se

encuentra cada organizacion del ejercicio econdmico.
Los principales estados financieros de una empresa son los siguientes:

e Balance General: Estado en el que se muestra la situacién de la empresa en un
momento concreto, es el mas importante para comprender de forma exacta

como esta la empresa.

e Estado de resultados: Se dan a conocer todos los ingresos y gastos que han
tenido la empresa durante el tiempo que se esta examinando. Ayuda a

comprender la situacion financiera de la empresa vy la liquidez.

e Estado de cambios en la situacion financiera: En este estado solo es obligatorio

en algunos paises, por lo que su uso es minoritario a nivel mundial.

o Estado de cambios en el patrimonio neto: en este estado financiero se engloban

todos los movimientos que haya realizado a la empresa y que a su patrimonio.
e Estado de flujos de efectivo: se muestran todas las variaciones de efectivo que

se han realizado en la empresa, se ven las fuentes del efectivo y la forma en

que se ha aplicado en la organizacion.
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Se sabe que en los negocios, el analisis de escenarios es un proceso en el cual se
intenta analizar y predecir las posibles situaciones futuras, mediante los distintos
estados financieros, teniendo como objetivo disenar diferentes estrategias para cada

posible escenario que se considere.

Este analisis, que es un método principal de proyecciones , no tiene como fin el mostrar
una imagen exacta del futuro, este presenta varios futuros alternativos para estar
preparados en caso de cambios repentinos, logrando una adaptacion con mayor
rapidez, contando con un plan estratégico para diversas situaciones, de tal manera

que se analizan dos probabilidades.

e Escenario Normal o base

e Escenario optimista

Se lleva a cabo la valoracion del proyecto de inversion, considerando que una o mas
de las variables utilizadas en la determinacién de los flujos netos de caja no son
variables ciertas, estas toman varios valores, dado que su calculo se basa en
estimaciones, hace que el analisis de la inversion del proyecto no sea suficiente y se

deba completar teniendo en consideracion el riesgo.

Los siguientes estados financieros, muestran las cifras monetarias unicamente de la

situacion econdmica de la importacion realizada.

7.1 ESCENARIO NORMAL

En el escenario normal o base se presenta una situacion que se califica como viable,
ya que representa una ganancia y una TIR mayor al rendimiento buscado; por lo tanto
si esta primer distribucion de los productos logra mantener este nivel tendra beneficios

y habra recuperado su inversion.
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Tabla 19. Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
VOLUMEN DE VENTAS DE DOS CONTENEDORES DE 40 HC

VENTAS $ 1,144,074.20
(-)Devoluciones de ventas -
(-)Descuentos de ventas $ -
VENTAS NETAS $ 1,144,074.20
(-)Costo de productos vendidos $ 480,000.00
(-)Costos y gastos logisticos $ 115,621.04
Certificacion $ 5,112.50
Forwarder $ 29,272.57
Flete terrestre $ 35,840.00
(-)Costos y gastos aduanales $ 450,395.00
UTILIDAD EN OPERACION $ 27,833.09
(-)Sueldos por operacién $ 2,000.00
UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 25,833.09
(-)Comisiones 3 % de la utilidad neta operacional

UTILIDAD EN OPERACION ANTES DE ISRY PTU |$ 25,833.09

Fuente. Elaboracion Propia.

7.2 ESCENARIO OPTIMISTA

El escenario optimista se considera que algunas o todas las variables que han servido
de referencia para la configuracién del escenario anterior puedan ayudar a concretarse
a futuro en la empresa, tomando valores que hagan mejorar las previsiones, como la
reduccion del valor inicial, incremento de la cifra estimada de ingresos o reduccion de

gastos operativos.
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Gracias a este escenario nos damos cuenta de los beneficios que se alcanzarian con

grandes volumenes de venta y costos fijos normales

Tabla 20. Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
VOLUMEN DE VENTAS DE CUATRO CONTENEDORES DE 40 HC

VENTAS $ 2,288,148.40
(-)Devoluciones de ventas $ -
(-)Descuentos de ventas $ -
VENTAS NETAS $ 2,288,148.40
(-)Costo de productos vendidos $ 960,000.00
(-)Costos y gastos logisticos $ 231,242.08
Certificacion $ 5,112.50
Forwarder $ 29,272.57
Flete terrestre $ 71,680.00
(-)Costos y gastos aduanales $ 900,790.00
UTILIDAD EN OPERACION $ 90,051.25
(-)Sueldos por operacién $ 2,000.00
UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 88,051.25
(-)Comisiones 3 % de la utilidad neta operacional

UTILIDAD EN OPERACION ANTES DE ISRY PTU |$ 248,740.27

Fuente. Elaboracion Propia.

Mencionado lo anterior, se determindé el punto de equilibrio con la finalidad de
determinar el volumen minimo de ventas que TYM TOYS debe realizar para no perder

ni ganar.

Con un total de ventas de 1,144,074.20 menos los costos totales 638,241.11 se tiene
que el volumen minimo de ventas es de 76,772.09.
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Tabla 21. Punto de equilibrio.

CONCEPTOS

VENTAS $ 1,144,074.20
COSTOS FIJOS $ 36,385.07
COSTOS VARIABLES $ 601,856.04
COSTOS TOTALES $ 638,241.11
PUNTO DE EQUILIBRIO $ | $ 76,772.09

Fuente. Elaboracion Propia.
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CONCLUSION

El desarrollo de un proyecto de importacion, como lo es el de la importacién de
juguestes provenientes de China, arroja resultados positivos, experiecias vy
conocimientos bastos que sirven como base para la importacion de cualquier otro tipo

de producto o de paises distintos.

Se observé al llevar acabo la operacion, la necesidad de que exista mayor
conocimiento de adquirir productos con mayor tiempo de antelacion y a su vez que
estos cuenten con mayor ventaja competitiva, siendo este un canal muy viable para su

cumplimiento.

Este proyecto conllevo una serie de pasos necesarios para poder realizar la
importacion, conocer o tener una cercania con el proveedor, buscar el precio mas
conveniente con la calidad necesaria, realizar inspeccion en origen para detectar
alguna informacion erronea o fantasma, cotizar y concretar una asignacién con un
forwarder para el trasporte de nuestra mercancia, conceder mediante el encargo
conferido al agente aduanal, para que este pueda gestionar el despacho de las
mercancias a nuestro nombre y solicitar transporte terrestre nacional hacia el destino

final.

Una de las desventajas es el limitado conocimiento que se tiene de la empresa
proveedora, ya que la mayoria de personas que carecen de este procedimiento y
hacen uso del comercio exterior son personas que se ven en la cartera de clientes de

empresas que funjen como comerciantes.

Con esta importacion se busco ofertar y distribuir productos de buena calidad y a bajo
costo, asi como la venta al por mayor que se proporciona, continuar importando
volumenes grandes de juguetes y otros productos que satisfagan las necesidades y
deseos del mercado, que estos sean mas competitivos con el precio y sean
facturandos a moneda nacional, donde la persona fisica o moral importadora logre en

los productos un porcentaje adecuado de utilidad por la operacién realizada.

Los objetivos que se cumplieron con el desarrollo de este proyecto fueron:
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Describir el proceso para la importacion de juguetes del mercado de China.

Generar una posibilidad de no hacer uso de intermediarios.

Analizar la viabilidad de la importacion de dos contenedores de 40 HQ de

juguetes.

Realizar la importacion de juguetes provenientes del mercado de China.

Poner en practica la propuesta competitiva comparando los costos del mercado

nacional con los del mercado chino de juguetes.

Realizar la busqueda del proveedor o los proveedores ideales para los

requerimientos del cliente.

Apoyo a los distintos sectores economicos, brindando mas opciones de

juguetes a precios accesibles y buena calidad.
Apostar por un pais que no implicara incluir a Estados Unidos e incorporar un

pais asiatico al proyecto de importacién, para establecer relacion con personas

del otro lado del mundo.

Experimentar sobre el comercio exterior y con ello proveer las posibles

consecuencias al realizar operaciones internacionales.
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Dominio del uso de la tecnologia, que permitié fluidez en la comunicacién entre
el importador y el exportador; lo que da como resultado eficacia y eficiencia al

momento de la negociacion.

Conocer sobre la cultura, costumbres y mas de las personas del pais de origen,

para evitar conflictos en la negociacion.

Ultimar todos y cada uno de los detalles, a fin de evitar el incumplimiento y el

desabastecimiento del proveedor, respecto del producto.

Contar siempre con un capital de reserva a fin de cubrir imprevistos tanto con

el proveedor como con los clientes.

105



Bibliografia

Asia Pacific Economic Cooperation. (2019). Asia Pacific Economic Cooperation.
Obtenido de Asia Pacific Economic Cooperation: https://www.apec.org/

CANACITRA. (2019). CANACITRA. Obtenido de CANACITRA:
https://www.aduanua.com/pdf/Incoterms%202010.pdf

Codigo Fiscal de la Federacion. (2017). Obtenido de Codigo Fiscal de la Federacion:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8_160519.pdf

contratos  mercantiles. (2018). contratos  mercantiles. Obtenido  de
https://www.efl.es/catalogo/mementos/memento-contratos-
mercantiles?cd_camp=5800&gclid=Cj0KCQjw_ODWBRCTARIsAE2_EvWVXd
X9g0Wdcc6EPhlaZzY_wZqEVcN_tCAb7hpTOgfEOG-
eQttY8bAMaAtISEALwW_wcB&__ hstc=75721418.4ee89c040931ad1edc3b6a23
affb7264.1553550934018.1553550934018

Coordinacion general de puertos y marina mercante. (2019). Coordinacion general de
puertos y marina mercante. Obtenido de
https://www.puertolazarocardenas.com.mx/plc25/

Diario Oficial de la Federacion. (17 de 04 de 2008). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5033112&fecha=17/04/2008

Diario Oficial de la Federacion. (22 de 12 de 2017). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5508788&fecha=22/12/2017

ENCYCLOPEDIA BRITANNICA. (2018). ENCYCLOPEDIA BRITANNICA. Obtenido de
https://www.britannica.com/place/Shantou

Espinoza. (2013). Obtenido de https://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-
analisis-dafo-foda

G20. (2019). G20. Obtenido de https://www.g20.org/

Hapag-Lloyd. (2018). Hapag-Lloyd. Obtenido de https://www.hapag-
lloyd.com/es/products/fleet/container.html

106



ICC. (2019). INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. Obtenido de
https://www.iccmex.mx/comisiones-de-trabajo/incoterms-2010/las-reglas-
incoterms

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, AC. (2018). instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, AC. Obtenido de
https://www.imnc.org.mx/etiquetado-de-informacion-comercial/

Legiscomex. (2017). Obtenido de https://www.legiscomex.com/

Ley Aduanera. (2018). Camara de diputados . Obtenido de Ley Aduanera:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/12_241218.pdf

Normas Oficiales Mexicanas. (2019). Normas Oficiales Mexicanas. Obtenido de
Normas Oficiales Mexicanas:
http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex/SICETECA/Acuerdos/NOMS/nomsx.htm

Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores. (2018).

Caracteristicas de china. Obtenido de
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/CHINA_FICHA%Z20PAIS.
pdf

Porter, M. (s.f.). Cadena de valor de Michael Porter. En M. Porter.
LEPETITLITTERAIRE.

Profeco. (s.f.). Obtenido de https://www.profeco.gob.mx/juridico/noms.asp

Profeco. (2012). Profeco. Obtenido de Profeco:
https://www.profeco.gob.mx/juridico/noms.asp

PROFECO. (s.f.). https://www.profeco.gob.mx/juridico/noms.asp.

Revista Bancomex. (2018). Revista Bancomex. Obtenido de Revista Bancomex:
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/itemReader.jsp?id=118

Secretaria  de  Relaciones  Exteriores. (2016). SRE. Obtenido de
https://coordinacionpolitica.sre.gob.mx/images/stories/documentos_gobiernos/
China-Shantou.pdf

Servicio de Administracién Tributaria. (2019). Servicio de Administracién Tributaria.
Obtenido de Servicio de Administracion Tributaria:
https://www.sat.gob.mx/home

SIICEX. (junio de 2015). SIICEX. Obtenido de SIICEX:
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/188937685rad66DEB. pdf

107



108



