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INTRODUCCION

Hoy en dia, la €tica es la rama de la filosofia, a la que se recurre con mayor
frecuencia, debido a la crisis de valores que sufre nuestra sociedad por los grandes
cambios y transformaciones por los que esta atravesando. De ahi mi interés y preocu-
pacion por realizar una investigacion de caracter propositivo encaminada a la crea-
cion, recuperacion y reivindicacion de una ética que guie, oriente y regule los medios
de comunicacion social. Esta ha sido una afieja aspiracion alimentada por el tiempo,
al responder a una circunstancia vivencial muy concreta, debido a que tengo un des-
empefo profesional de alta responsabilidad y compromiso en un medio de comuni-
cacion periodistico, en el que —como en todos los demas—, entre otras cosas, también
se presentan y se enfrentan de manera cotidiana, problemas, dilemas y resoluciones
de caracter ético, que requieren de un tratamiento profesional altamente consciente.
Por lo mismo, este trabajo tiene la intencion de despertar el interés y la preocupacion
por el tema de la €tica en las personas involucradas en el mundo periodistico.

Parto de la conviccion no solo de la necesidad de la ética, sino de que ésta es
posible, y de que es una de las aportaciones de mayor riqueza del ejercicio filosofico.

Dada la fuerza de influencia que caracteriza a los medios de comunicacion, le
es urgente al profesional del periodismo el conocer y conducirse conforme a las
orientaciones de la ética. Es dificil la tarea de dar una fundamentacién cientifica,
respecto a la bondad o maldad de una accion humana, sobre todo dentro del periodis-
mo; pero es evidente el reclamo de la sociedad como de los mismos periodistas,
respecto a tener referencias tedrico-practicas, que favorezcan un periodismo hones-
to, veraz, respetuoso y profesional.

Creo que al filosofo le compete por solidaridad y por vocacion compartida con
el periodista, el buscar de manera conjunta el mejor proceder en esta noble tarea de
informar y formar a las personas.

La tesis en cuestion esta desarrollada en cinco capitulos: “Hacia una defini-
cion de la ética™; “La ética hoy”; “; Por qué una ética periodistica?”; “La verdad en el
ambito de la informacién™; y “Tradiciones ético filoséficas con aplicacion al perio-
dismo”.

En el primer capitulo, “Hacia una definicion de la ética”, se parte de la con-
ceptualizacion y delimitacion de la ética como rama fundamental de la Filosofia, asi
como de su diferenciacion y relacion que guarda con la moral, se presenta una expli-
cacion de lo que es una vocacion €tica y qué es tener una vocacion ética; se hace
alusion al hecho moral como objeto material de la ética; el sentido y el criterio ético;
la ética como ciencia filosofica y por ultimo, la ética dialdgica y su método trascen-
dental, como los mas idoneos para acceder a la conformacion de un mundo mas ético
y de la existencia de unos medios de comunicacion que cuenten con sustento ético en
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el desarrollo de su funcion social.

En el segundo capitulo, “La ética hoy " hago referencia al ambito actual de esa
rama de la filosofia. Para ello, presento un breve esbozo de las principales tendencias
éticas actuales, entre las que destacan la €tica Dialogica y la ética de la de la Libera-
cion, toda vez que ambas contienen caracteristicas comunes, pese a ciertas diferen-
cias contextuales, historicas y de contenido. Y para el interés del presente trabajo,
precisamente son esos puntos en comun que guardan esas dos corriente éticas, lo que
nos interesa, puesto que son los que configuran la atmdsfera ética prevaleciente en
nuestros dias, y de cierta manera, la esperanza en la coexistencia de un mundo mejor,
de un mundo mas humano, cuya relacion se base fundamentalmente en un didlogo y
una comunicacion entre iguales.

En el tercer apartado, ““; Por qué una ética periodistica? ”, se justifica la plena
necesidad de establecer una ética periodistica, se hace alusion a los principales deto-
nadores que justifican la necesidad de una ética de la informacion; La falta de credi-
bilidad hacia los medios, motivado por diversos factores tales como: el avance tec-
nologico, la mentalidad posmodernista-nihilista que sigue prevaleciendo hoy en dia,
la informacidén como mercancia, la invasion a la intimidad y vida privada, el mono-
polio publico y privado de los medios, los excesos a nombre de la libertad de expre-
sion y el secreto profesional, la manipulacion de la imagen, los informadores no
especializados, la dignidad del profesional, las denuncias de los propios periodistas.
La existencia de esos problemas justifica plenamente la necesidad de, primeramente
llevar a cabo un estudio cientifico respecto a las deontologias recientemente surgi-
das, para poder contar con un diagnostico real de como se estan enfrentando hoy en
dia dichas situaciones. Debemos estar conscientes de que los medios de comunica-
cion actuales adolecen de varias paradojas que exigen una resolucion ética, en tanto
que la propia ética informativa adolece de diversas complicaciones modernas. Debe-
mos tomar en cuenta que el periodismo de hoy en dia es empresarial y de publicidad,
donde coexisten secciones y conflictos de intereses internos, que plantean dilemas
éticos. Este diagnodstico lleva no solo a establecer la necesidad de llevar a cabo un
estudio cientifico respecto a las deontologias recientemente surgidas, sino también, a
plantear la necesidad de que surjan nuevas fuentes de la deontologia periodistica que
aborden a fondo la problematica ética de los medios de comunicacién mediante un
tratamiento teorico filosofico cientifico. Y por ultimo, se pugna por una ética del
proceso comunicativo y del contenido noticioso y por establecer nuevos retos para la
ética de la informacion.

El cuarto capitulo “La verdad en el ambito de la informacion”, esta dedicado
a la reflexion filosofica en torno a un concepto basico y fundamental para esta tesis:
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el concepto de verdad, cuyo esclarecimiento y delimitacién es de gran importancia
para los medios periodisticos. Para ello, me apoyo en el tratamiento que dicho con-
cepto ha tenido a través del tiempo de parte de filosofos y pensadores destacados y en
contraste con la cuestion de la realidad y objetividad. De acuerdo con esto, aqui se
abordan los temas referentes a la problematica en torno a la verdad de la informa-
cion, en los codigos deontologicos del periodismo, la verdad como adecuacion a la
realidad y como un concepto fundamental y como piedra angular en materia de infor-
macién y comunicacion social.

En el cinco y ultimo capitulo: “Tradiciones ético filosoficas con aplicacion al
periodismo”, representan el cierre y conclusion de esta investigacion. Se ratifica mi
postura de una ética de la informacion como exigencia de los derechos del hombre.
Para ello rescato la teoria de los idolos de Bacon y la aplico a la hermenéutica
periodistica. De ahi paso a hacer un planteamiento de caracter hermenéutico, a la
disputa entre Teleologismo y Deontologismo en la ética periodistica y los vetos en el
periodismo. Enseguida hago referencia a la Etica discursiva, a las reglas del discurso
practico y el principio de universalizacion, el principio de la ética del discurso, y por
ultimo, se ratifica la necesidad de asumir una actitud dialogica, toda vez que ésta es
indispensable en una sociedad democratica y pluralista, con base en la asuncion de
una ética discursiva de caracter hermenéutico para los medios de comunicacion.



CAPITULO I
HACIA UNA DEFINICION DE LA ETICA
SECCION I

Partamos de que la ética es la rama de la filosofia, a la que se recurre con
mayor frecuencia en la actualidad; ademas de ser de las pocas disciplinas que siguen
siendo propias de la reflexion filosofica, a diferencia de otras ramas, que han sido
asumidas por otras ciencias. La filosofia y, en particular la ética, sigue suscitando, de
manera infrenable, cuestionamientos y problemas que, de ordinario, el resto de las
ciencias no pueden resolver; y, en ocasiones, ni plantear. Preguntas morales, como
(Qué es lajusticia? ;Qué es el bien? ;Qué es la felicidad? ;Qué es la libertad? ;Qué
es el deber? ;Cual es el valor supremo? Han pretendido resolverse, durante todo el
siglo XX, dentro de ciencias como la sicologia, la sociologia, la economia; incluso
desde la biologia. Sin embargo podemos dar cuenta de las limitaciones de estas cien-
cias para responder a dichos problemas; al grado de que los mismos cientificos de
tales disciplinas han hecho un llamado, a que los éticos intervengan para la orienta-
cién moral de sus propias investigaciones; como es el caso de la bioética, que ha
realizado una toma de conciencia profunda de los peligros de la propia investigacion
biologica y médica. Con esto se fortalece la fraccion de la ética, al tratar de brindar
criterios morales para la praxis cientifica. Es evidente también que no sélo las disci-
plinas cientificas han provocado importantes y complejos problemas morales, inca-
paces de ser orientados al margen de la ética filoséfica. También otras areas del
quehacer humano, como las profesiones que, a través de sus codigos deontologicos,
pretenden resolver constantes conflictos morales, que surgen de la actividad profe-
sional cotidiana.

La ética filosofica no puede ser limitada a una mera especulacion, que nada
aporta a la vida profesional; siendo que en realidad es tan necesaria como insuficien-
te. Necesaria: porque, sin una minima reflexion ético-filosofica y antropoldgica, ca-
recerian de respaldo y justificacion de orden racional los mas importantes “princi-
pios”, que inspiran a los mejores codigos de las mas prestigiadas profesiones. /nsufi-
ciente: porque, por si misma, la ética presente en los codigos deontologicos no inclu-
ye ninguna fuerza de conviccion si no hay de por medio una voluntad moral, de parte
de los profesionistas, para asumir el “espiritu”, que propugnan los mejores codigos'.

Es necesario evidenciar la conviccion que tenemos, respecto de que la ética
filosofica es capaz de iluminar y orientar realmente el mundo de la practica y, en

"BONETE, E. De la ética filosdfica a la deontologia periodistica, pag. 18.
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concreto, el complejo mundo de la informacién y la comunicacion; convencidos de
que toda “moral pensada’ influye, ineludiblemente, en la “moral vivida’; ademas
de que también cualquier “moral vivida” presupone, sin lugar a dudas, principios

que, consciente o inconscientemente, la justifican y la legitiman.

1.1 DEFINICION NOMINAL DE ETICA

Como antecedente creemos necesario dar una definicion de ética, la que evo-
caremos y evidenciaremos a lo largo de nuestra exposicion; inspirada en los estudios,
que el mismo profesor Enrique Bonete realiza en De la ética filosofica a la deontolo-
gia periodistica.

Es Aristoteles quien acufa el término “ética”, derivandolo de érhos MmO,
(con eta o épsilon? que significaba, en el griego de su €poca, la koine, el caracter, el
modo de ser adquirido a través de los actos y los habitos?. Por este motivo el mismo
Aristételes considero tal término, modificacion de érhos ('€00g con épsilon) que sig-
nificaba comunmente hdabito o costumbre®. Las modificaciones a las que se hace
referencia no son solamente a nivel lingliistico, sino también de indole antropologica:
El caracter moral de un hombre constituye el resultado de la ejecucion de una serie
de actos reiterados y, por ello, generadores de habitos que, cuando se apropian de
manera personal, da lugar a un modo de ser, a una personalidad moral*.

El caracter moral no solamente constituye el resultado de nuestras acciones y
habitos, sino que también se convierte en el origen personal de nuestra particular
manera de actuar. Para Aristoteles era de mucha importancia aumentar socialmente
unos habitos, mediante los cuales se desarrollaba una manera de ser madura, que

* También significa en primera acepcion “cuadra de animales”. De aqui se deriva el moderno vocablo “etdlogo”,
que es aquella persona que se dedica a estudiar y observar la conducta, las reacciones y costumbres de los anima-
les. Y que no hay que confundir con “ético”, que es la persona que estudia, investiga o ensefa la ciencia ética, el
moralista en el sentido etimoldgico latino.

*“Costumbre™ hace referencia especial a los “usos y costumbres” que son patrimonio del grupo. En los pueblos
antiguos, las costumbres tenian una influencia decisiva en la direccion de la conducta humana. Entonces tanto la
¢tica como el derecho eran meras costumbres. En la actualidad quedan vestigios de aquella época en las llamadas
leyes consuetudinarias, aquellas costumbres con varios afios de vigencia ininterrumpida que tienen fuerza de ley.

*Cfr. ARISTOTELES, Etica a Nicomaco, 11, 1.'Y asi cabe entender las conocidas afirmaciones aristotélicas del
mismo libro II: “practicando la justicia nos hacemos justos, practicando la templanza, templados, y practicando la
fortaleza, fuertes [...]; es nuestra actuacion en nuestras transacciones con los demas hombres lo que nos hace
justos y a otros injustos, y nuestra actuacion en los peligros y la habituacion a tener miedo o animo lo que nos hace
a unos valientes y a otros cobardes [...]. En una palabra, los habitos se engendran por las operaciones semejantes.
De ahi la necesidad de realizar cierta clase de acciones, puesto que a sus diferencias correspondera los habitos. No
tiene, por consiguiente, poca importancia adquirir desde jovenes tales o cuales habitos, sino muchisima, o mejor
dicho, total". (traduccion de Maria Araujo y Julian Marias, editada en el Centro de Estudios Constitucionales,
Madrid,1981).
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pudiera convertirse, a su vez, en la fuente principal de nuestro obrar moral®.

Referirse a la ética, sirviéndose del término "moral”, derivandolo del latin mos,
que significo, de manera dominante, costumbre, aunque también, en menor medida,
caracter. Los latinos no encontraron dos términos para diferenciar €thos (caracter) y
éthos (costumbre); utilizaron solo el término mos, que repercutio en reducir la ética a
las costumbres y habitos; como sugiere claramente el plural latino mores, que viene
a significar costumbres o habitos sociales®.

Este analisis breve, de la definicion etimologica de €tica, nos ayuda a tener un
primer acercamiento a una definicion real de la ética como disciplina filosofica: La
contribucion teorica a la creacion personal de un éthos, de un caracter, de un modo
de ser adquirido como resultado de actos y habitos’.

En vinculacion con nuestro tema general resultan de mucha importancia las
consideraciones etimoldgicas antes mencionadas; en el sentido de que las profesio-
nes deberian concebirse no s6lo como mero ejercicio de actividades técnicas o acos-
tumbradas maneras de actuar, sino como una especial manera de ser; como un parti-
cular “érhos moral”, al que se le puede exigir, de manera consecuente, —tal vez desde
los codigos profesionales— determinados comportamientos, con el fin de que gene-
ren habitos que, a la larga, se convertiran en los mas significativos, moralmente ha-
blando, de una profesion.

Tomando como sentido etimoldgico principal de ética el de éthos, como ma-
nera de ser, que se adquiere personalmente, no con poco esfuerzo, a traves de reitera-
dos actos y habitos; no resultaria extrafio entender la profesion periodistica como una
manera moral de ser, que encarna valores y virtudes, dignos de ser reivindicados y
asumidos por la entera profesion, a fin de conseguir para ella una dignidad moral,
que no siempre se ve®.

Podemos decir, entonces, que la tarea principal de cualquier deontologia pro-
fesional y, en el caso que nos ocupa, de la profesion periodistica- consiste en explicitar,
a través de los codigos deontologicos, un “éthos profesional”; una manera moral de
ser profesional, mas que el inculcar deberes y normas, que se han de cumplir por
parte de los profesionales conscientes de su responsabilidad social.

S BONETE, E. Op. Cit. Pag. 20

¢ Ibid.

7 Para un analisis de las implicaciones filosoficas del origen etimologico del concepto de “ética”, puede consultarse
E. Bonete, Aranguren: la ética entre la religion y la politica, Tecnos, Madrid,1989.

¥ Los intentos de ofrecer un disefio de la personalidad psicoldgica y moral de la profesion periodistica no son
escasos. El ejemplo reciente y mas interesante es el de DE GuzMAN, M., Persona y personalidad del periodista,
PPU, Barcelona,1989; otros: AGUINAGA, E. Periodismo como profesion, Fragua, Madrid,1980; COLL, A., De la
profesion periodistica, Noguer, Barcelona,1981; HOENBERG, J. El periodista profesional, Letras, México,1962;
PELAEZ, M.A, Etica, profesion y virtud, Rialp, Madrid,1991; Soria, C. La crisis de identidad del periodista,
Mitre, Barcelona,1989; ViGiL, M. El oficio del periodista, Dopesa, Barcelona,1972.
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1.2 ETICA Y MORAL

Conviene aclarar, desde el principio, que ética y moral, aunque suelen ser
considerados cominmente como sindnimos, son términos con tendencia a un uso
diferenciado y especifico. La denominacion de ética ha sido normalmente la preferi-
da por los filosofos, concibiéndola como categoria filosofica; como el estudio que
organiza un sistema de saber en orden a la practica, segun la clasica definicion.
(Esta concepcion pretende mostrar la fuerza practica del saber ético; es decir, la
capacidad de orientar los conflictos morales de la profesion, desde la estricta refle-
x16n ética). Cuando prevalece la consideracion factica o empirica de los comporta-
mientos, tanto desde el punto de vista individual como social, en realidad nos encon-
tramos con la moral; de ahi que se denominen Sicologia moral y Sociologia moral a
ciencias humanas, que describen empiricamente el fendmeno moral. La ética, en
sentido riguroso, remite siempre a la conceptualizacion, fundamentacion, justifica-
cion racional, etc., de una determinada moral vivida; de unos determinados valores
imperantes o ideales; tareas intelectuales, que nos indican un cierto nivel de abstrac-
cion y generalizacion, una preocupacion reflexiva propia de las teorias filosoficas.

Podria decirse que ha predominado una de estas denominaciones, dependien-
do que en el enfoque del problema se haya resaltado mas el interés tedrico, bajo la
influencia etimoldgica griega (éfica) o el interés practico, bajo la influencia etimologica
romana (moral). Este diferente origen terminologico lleva consigo el que se haya
dicho que el concepto de moral es conveniente referirlo slo a las formaciones histo-
ricas y sociales de valores e ideales —moral vivida— (por ejemplo, los diferentes codi-
gos deontologicos); mientras que el de ética o moral pensada haya que relacionarlos
con las teorizaciones y conceptualizaciones de los filésofos. (Por ejemplo, dar lec-
ciones sobre los principios éticos generales, que inspiran y subyacen a los codigos
morales). Ambas dimensiones son complementarias. Segun se ha dicho anterior-
mente, no es desacertado considerar que la ética filosofica toma, como punto de
partida, una determinada moral vivida; y los codigos morales, con la praxis requeri-
da por ellos mismos, presuponen inevitablemente una determinada categoria
justificadora. Algunas de estas teorias €ticas se expondran posteriormente.

1.3 LO QUE NO ES LA ETICA

La distorsion, respecto a la disciplina de la filosofia moral o ética, comienza
en las mismas aulas universitarias. Algunos alumnos esperan del profesor de ética
que, oficiando de moralista, aborde temas morales candentes e intente prescribir como
obrar en tales casos; mientras que un buen numero de profesores, conscientes de que
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el ético no es quién para dirigir la accion, se refugian en el util, pero alicorto, analisis
del lenguaje moral; o se pierden mas asépticamente en los vericuetos de la historia de
la filosofia, acumulando un sinnumero de doctrinas sin critica alguna o reduciendo el
fendmeno moral a otros mas facilmente explicables.

Todo menos prescribir la accion: que no se nos confunda con el moralista. No
debemos propiciar que se nos confunda con el moralista, porque no es tarea de la
ética indicar a los hombres, de modo inmediato, qué deben hacer. Tampoco podemos
permitir que se nos identifique con el historiador (aunque historie la ética); con el
narrador, descomprometido del pensamiento ajeno; con el aséptico analista del len-
guaje o con el cientifico. Aun cuando la ética no puede, en modo alguno, prescindir
de la moral, la historia, el analisis linglistico o los resultados de las ciencias, tiene su
propio quehacer y s6lo como filosofia puede llevarlo a cabo: sélo como filosofia
moral.

1.4 LA ETICA PROPIAMENTE DICHA (FILOSOFiA MORAL)

La ética se distingue de la moral, en principio, por no atenerse a una imagen de
hombre determinada, aceptada como ideal por un grupo concreto; pero también es
cierto que el paso de la moral a la ética no supone transitar de una moral determinada
a un eclecticismo, a una amalgama de modelos antropoldgicos; ni tampoco pasar
hegelianamente a la moral ya expresada en las instituciones: La ética no es una moral
institucional. Por el contrario, el transito de la moral a la ética implica un cambio de
nivel reflexivo, el paso de una reflexion, que dirige la accion de modo inmediato, a
una reflexion filosofica, solo de forma mediata puede orientar el obrar; puede y debe
hacerlo.

Entre la presunta “asepsia axioldgica” del cientifico y el compromiso del mo-
ralista por un ideal de hombre determinado, la ética, como teoria filosofica de la
accion, tiene una tarea especifica que cumplir.

En primer lugar, la ética tiene que lidiar con un hecho peculiar e irreductible a
otros: El hecho de que nuestro mundo humano resulte incomprensible si eliminamos
esa dimension a la que llamamos moral. Lo humano no seria tal sin la moral. Pueden
expresarse a través de normas, acciones, valores, preferencias o estructuras, pero lo
cierto es que suprimir o reducir la moral a otros fendémenos supone mutilar la com-
prension de la realidad humana. Y no sera porque filosofos y cientificos de todos los
tiempos y colores no hayan intentado, con gran voluntad, dar cuenta de la moral
desde la biologia, la psicologia, la sociologia o la economia; dando cuenta de que
cualquier ciencia, que empieza a cobrar un cierto prestigio, pretende absorber en sus
métodos el hecho de la moralidad. Sin embargo, los fracasos de tales intentos dan fe



18 Hacia una ética periodistica

de que “lo moral no se rinde”, sino que vuelve reiteradamente por sus fueros del
modo mas insospechado.

La ética, a diferencia de la moral, tiene que ocuparse de /o moral en su especi-
ficidad, sin limitarse a una moral determinada. Tiene que dar razon filosofica de la
moral: como reflexion filosofica se ve obligada a justificar tedricamente por qué hay
moral y debe haberla; o, bien, a confesar que no hay razon alguna para que la haya.
Es importante el detectar los caracteres especificos del fenomeno universal de la
moralidad; lo mismo que, en un segundo momento, el sereno distanciamiento y ela-
boracion filosofica, que nos situa en el ambito de los argumentos, que pueden ser
universalmente aceptados. Naturalmente nadie pretende que tales argumentos se
manejen, en la vida cotidiana, como moneda de uso corriente para influir en las
decisiones diarias: ni la lectura de £/ Capital ni la de la Critica de la Razon Practica
decidiran, probablemente, a un obrero socialista a sumarse a la huelga o a pasar por
esquirol. En el mundo de la vida son las preferencias, las tradiciones, los modelos
que inspiran confianza o las instituciones facticas quienes mueven la actuacion hu-
mana; solo en contadas ocasiones una reflexion, explicitamente argumentada, dirige
el obrar’. Pero si es cierto que en los asuntos morales el mundo de la vida ostenta el
primado sustancial; si es cierto que la reflexion filosofica solo alcanza el vuelo al
anochecer, no es menos cierto que unicamente un provisional distanciamiento con
respecto al mundo cotidiano, destinado a construir una fundamentacion serena y ar-
gumentada, permite a los hombres, a la larga, aduefiarse de si mismos; superar esa
voluntad del esclavo que, segtiin Hegel, “no se sabe atiin como libre y es por eso una
voluntad desprovista de voluntad™?.

El quehacer ético consiste, pues, a nuestro juicio, en acoger el mundo moral en
su especificidad y en dar reflexivamente razon de €1, con objeto de que los hombres
crezcan en saber acerca de si mismos; y, por tanto, en libertad. Semejante tarea no
tiene una incidencia inmediata en la vida cotidiana pero si ese poder esclarecedor,
propio de la filosofia, que es insustituible en el camino hacia la libertad.

Sin embargo —y aqui radica nuestro mayor problema—, se requiere una pecu-
liar vocacion, con la que no siempre cuenta quien oficia de €tico. {Qué rasgos confi-
guran el perfil del hombre que puede tener vocacion ética?

? En este sentido creemos que la distincion entre moral y ética (o filosofia moral) es pareja a la distincion que J.L.
ARANGUREN establece entre “moral vivida™ y “moral pensada”. En la moral vivida cabria disefiar una estructu-
ra moral y unos contenidos morales; mientras la moral pensada reflexionaria sobre ambos (vid. Etica, Madrid,
1968, pp. 71ss.).

"HEGEL, G.W.F., Principios de filosofia del derecho, trad. esp.. VERMAL, J.L., Buenos Aires, 1975, p. 61.



Hacia una definicion de la ética 19

1.5 VOCACION ETICA

El quehacer ético se fundamenta sobre dos pilares, sin los cuales yerra su ob-
jetivo: el interés moral y la fe en la mision de la filosofia. El ético vocacionado es el
hombre al que verdaderamente preocupa el bien de los hombres concretos y confia
en que la reflexion filosofica puede contribuir esencialmente a conseguirlo. Sin un
vivo interés por los hombres y sin fe en el quehacer filoséfico, el ético profesional es
cualquier cosa menos un ético vocacionado y abandona sin escripulo la mision que
solo a la ética esta encomendada. O bien, desconfiando de la fecundidad de la filoso-
fia, se limita a comunicar sus convicciones morales, con lo cual rehusa la posibilidad
de alcanzar niveles mas universalmente compatibles y fundamentados; o bien, por
desinterés, se contenta con “justificaciones” de lo moral, asi entre comillas, incapa-
ces de dar razon de la conciencia moral alcanzada en un determinado momento.
Creemos que, en este sentido, es preciso conceder a Kant y a la Escuela de Francfort,
sobre todo a sus representantes tltimos, que la razon no es neutral, que en cada am-
bito del saber se pone en ejercicio, movida por un interés objetivo, sin el cual yerra su
meta''. Quien no ingresa en la comunidad de los cientificos, movido —al menos tam-
bién— por interés en la verdad, sino solo por motivos subjetivos, renuncia a seguir la
logica de la ciencia; el €tico, al que no preocupa el bien de los hombres, renuncia a
descubrir la 16gica de la accion. Ciertamente es posible penetrar en el mundo ético
por moviles subjetivos, tales como la necesidad, la oportunidad de la situacion, el
afan de prestigio o la misma casualidad; pero, si inicamente estos objetivos son los
motores de la reflexion, es imposible que el presunto fildsofo dé razon de la realidad
moral, desentrafie la l6gica de la accion.

En este orden de cosas no podemos por menos recordar la dolorida y dolorosa
réplica, que Enrique Dussel, representante de la ética de liberacion, dirigia al
Wittgenstein del Tractatus:

“Si lo ético cae entre lo que "de lo que no se puede hablar, mejor es callar”, es
necesario que el campesino salvadorerio calle del napalm que se le arroja para impe-
dir su liberacion. Es posible que la aristocracia vienesa —a la que pertenecia el gran
l6gico— pueda ser escéptica y hablar de pocas cosas. Pero ese escepticismo se vuelve
éticamente cinico cuando es necesario gritar —no s6lo hablar— al sistema sobre su
horrible perversidad, y formular positivamente lo necesario para la liberacion™'?.

Tampoco podemos olvidar la insatisfaccion en que el cientificismo y el positi-

A toda facultad del animo (Gemiith) se puede atribuir un interés, esto es, un principio que encierra la condicion
bajo la cual solamente es favorecido el ejercicio de la misma.” KANT, I, citado por A. Cortina en Etica minima,
Madrid, 1986, p. 173.

2 DUSSEL, E., Etica de la liberacion, en Iglesia Viva, N°. 102 (1982), p. 599.
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vismo de todos los tiempos han sumido a la razén practica. Con su insuficiencia han
venido a demostrar que el mundo moral no es el de lo irracional, sino que tiene su
logica peculiar; pero, para descubrirla, no bastan la razén formal ni la razon cientifi-
co-técnica, porque se precisa una razon plenamente humana, que sélo puede ser inte-
resada y sentimental. Solo una razén com-pasiva o com-padeciente, puesta en pie
por la vivencia del sufrimiento, espoleada por el ansia de felicidad, asombrada por el
absurdo de la injusticia, tiene fuerza suficiente para desentrafiar la 16gica, que corre
por las venas de este misterioso ambito, sin contentarse con cualquier aparente justi-
ficacion'. La razon moralmente desinteresada se cansa pronto en sus esfuerzos in-
vestigadores y cualquier solucion parece satisfactoria con tal de que se encuentre en
la linea del interés subjetivo por el que se ha puesto en marcha'. Esto explica, a
nuestro juicio, que propuestas tan injustas con la realidad moral de nuestro tiempo,
como el escepticismo y el relativismo extremos, el emotivismo, el silencio ético, el
“realismo” conformista o los reduccionismos, hayan podido formularse y defender-
se, al parecer en serio.

Indudablemente la conciencia, que nuestra época tiene de la moralidad, no es
unitaria. A través de ella se expresan valoraciones diversas que, en ocasiones, pare-
cen rayar en la disparidad y situar al ético en las puertas del relativismo. No solo los
mundos “primero”’y “tercero” generan necesidades y preferencias distintas; también
los distintos grupos de edad, las agrupaciones profesionales y un largo etcétera de
corporaciones bosquejan diferentes ideales de vida. ;Coémo hablar en una situacion
semejante de “conciencia moral alcanzada por nuestro tiempo™?

A nuestro juicio, y a pesar de todas las heterogeneidades, a pesar de tan loado
“derecho a la diferencia”, existe una base moral comun a la que nuestro momento
historico no esta dispuesto a renunciar en modo alguno y que, a su vez, justifica el
deber de respetar las diferencias. A la altura de nuestro tiempo, la base de la cultura,
que se va extendiendo de forma imparable, hasta el punto de poder considerarse
como sustento universal para legitimar y deslegitimar instituciones nacionales e in-
ternacionales, es el reconocimiento de la dignidad del hombre y sus derechos; el
hecho de cualquier argumentacion practica continta siendo aquella afirmacion
kantiana de que:

"* De las peculiaridades de esta razon interesada y sentimental, en conexion con la filosofia practica kantiana, Cfr.
CORTINA, A. Dios en la filosofia trascendental de Kant, Salamanca, 1981; GUISAN, E. (comp.), Esplendor y
miseria de la ética kantina, Barcelona, 1988, pp. 140-166. particularmente el capitulo “Dignidad y no precio.
Mas alla del economicismo”™

4 Esta pereza de la razon ética no suele beneficiar a los débiles, sino a los poderosos. Como recuerda C. Diaz, en
relacion con lo que llama la “ley del cansancio” a la que parece someternos el sentimiento de impotencia para
transformar las cosas: “la gente al hacer profesion de cansancio, olvida que el poderio no va a darles nunca
tregua, ni siquiera en el cansancio, y ademas el poderio se goza con el ajeno abstencionismo” (Los cristianos
ante el poder, Communio, I1I (1984), p. 225).
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“El hombre y, en general, todo ser racional, existe como fin en si mismo, no
solo como medio para usos cualesquiera de esta o aquella voluntad; debe en todas sus
acciones, no solo las dirigidas a si mismo, sino las dirigidas a los demas seres racio-
nales, ser considerado siempre al mismo tiempo como fin"’".

Aun cuando las conculcaciones de los derechos humanos sean continuas, y a
pesar de que los discursos justificadores de las mismas resumen en la mayor parte de
los casos un innegable cinismo estratégico, lo cierto es que, hoy por hoy, la premisa
irrebasable de cualquier razonamiento, en torno a derechos y deberes, es el reconoci-
miento de la dignidad de la persona.

Frente a una realidad moral semejante (la realidad moral s6lo puede medirse
por la conciencia alcanzada por la humanidad) quedan pobres y cortas las justifica-
ciones de cualquier razén desinteresada en el derecho al bien de los hombres concre-
tos. El escepticismo o relativismo, tan aristocratas e ingeniosos aparentemente, re-
sultan en verdad insostenibles en la vida cotidiana, porque nadie puede actuar cre-
yendo realmente que no existen unas opciones preferibles a otras, o que la maldad
del asesinato y la tortura dependen de las diferentes culturas. El escepticismo y el
relativismo, llevados al extremo, son las tipicas posiciones “de salon”, abstractas,
construidas de espaldas a la accion real; en su version moderada intenta un mayor
acoplamiento a la realidad moral, pero no alcanza la altura minima requerida —la del
reconocimiento de los derechos humanos— que constituye un rotundo mentis a toda
pretension escéptica y relativista seria.

Por su parte, el emotivismo destaca, con todo mérito, el papel de la sensibili-
dad en el mundo moral frente al intelectualismo y al excesivo racionalismo, que ha
dominado en corrientes éticas de gran audiencia. Pero no justifica el respeto “al leja-
no”, a aquél del que nada nos dicen las emociones individuales ni aclara como actuar
frente a quienes nos provocan un auténtico rechazo. Ain mas se complica la cuestion
si, aceptando como Unica guia la sensibilidad, pretendemos identificar el bien con la
belleza; porque cabe preguntar si esta al alcance de todos los hombres jugar a lo
estético. Mientras un solo hombre muera de hambre o se angustie ante la amenaza de
la tortura; o el riesgo de una guerra nuclear sigan “gritando al sistema sobre su injus-
ticia”’; mientras la realizacion de los derechos de los hombres esté tan lejos de la
proclamacion de su concepto, resulta éticamente imposible —si no éticamente cinico,
siguiendo a Dussel—no solo callar, sino también jugar a lo bello.

Por ultimo, los reduccionismos, con su apariencia de cientificidad, con ese
sentimiento de superioridad frente a los ignorantes, que todavia creen en la misién

S KANT, L., Grundlegung, 1V, pag. 428. Es interesante destacar el hecho de que dos éticos no muy cercanos entre
si, como J. Muguerza y A. Heller, coincidan en proponer como tope de todo dialogo posible la defensa del
hombre como fin en si mismo, en la linea de Kant.



22 Hacia una ética periodistica

especifica de la filosofia y en el derecho de los hombres al bien, se empefian en
explicar el deber moral a base de lo que hay. Con ello vienen desembocando en un
“realismo” conformista, que hoy se traduce en la aceptacion critica de que la razon
practica se reduce a la razon estratégica, porque no existe mas “debe” que “lo que
hay”, y lo que hay son hombres movidos por intereses egoistas. Desde la ultima
sofistica, pasando muy especialmente por Maquiavelo y Hobbes, este “realismo”,
radicalmente injusto con la realidad, sigue recordando que podemos explicar y pre-
decir los comportamientos morales, con tal de conocer los factores bioldgicos, psico-
l6gicos o sociologicos, que componen la razon estratégica. La moral, en buena ley,
debe limitarse a un catalogo de consejos, que reviste la forma del imperativo hipoté-
tico kantiano: si quieres X, haz Y. Las teorias contemporaneas de la decision y de los
juegos constituyen un ejemplo paradigmatico y, ademas, formalizado y matematizado
(el non plus ultra) de semejante codigo moral.

Afortunadamente el “realismo” de honda raiz maquiavélica y hobbesiana es
miope ante la realidad. No solo porque los hombres no siempre actuan estratégica-
mente por moviles subjetivos, sino porque “lo que hay” no es todo, y elevar la razon
estratégica al rango de razon practica supone cometer una injusticia con respecto a
nuestra realidad moral. A pesar de que los hombres seamos claramente diferentes; a
pesar de que en las relaciones cotidianas mas parece que nos consideramos mutua-
mente como medios que como fines, el cristianismo, el kantismo, el socialismo y la
actual pragmatica no empirica no han tomado cuerpo sin consecuencias en nuestra
cultura. Cierto que es la razon estratégica quien prospera abiertamente en la vida
publica; en esto no le falta razon a M. Weber, porque los técnicos y los expertos
parecen dispuestos al dirigirnos la vida y nosotros a aceptar su direccion. Esto es
verdad, pero no toda la verdad. Descubrir esa parcela de la verdad, que no se pliega a
la razon de los expertos y sin la que es imposible comprender el grado de conciencia
moral alcanzado por la humanidad en su historia, constituye —a nuestro juicio— el
quehacer ético por excelencia, el tema ético de nuestro tiempo.

SECCION 11

Continuando con la teoria general de la ética, existen autores que consideran la
ética: como una ciencia descriptiva, que Unicamente expresa por medio del lenguaje
la actitud moral. Esta descripcion en ocasiones resulta caprichosa y, en otras, esta
sometida a diferentes aspectos fenomenoldgicos, socioldgicos, caracterioldgicos,
psicoldgicos, etc. Otros presuponen, como ya hemos mencionado, que la ética y la
moral son de materias de estudio distintas. Asi por ejemplo, B. RUSSEL afirma:
“No corresponde a la ética establecer las reglas efectivas de conducta, como por
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ejemplo: ‘No hurtaras’. Esto es asunto de la moral. A la ética le incumbe proporcio-
nar una base de la que podran deducirse estas reglas. Las reglas de moral difieren con
la edad, la raza y el credo de la comunidad a la que se aplique, hasta un punto que
dificilmente llegan a comprender los que jamas han viajado ni han estudiado nunca
antropologia™'.

A su vez, algunos escritores y articulistas consideran, lo que ellos llaman "“la
ética tradicional”, a una ciencia puramente tedrica y normativa que —por medio del
hecho moral- crea sus imperativos, diciendo “esto te esta permitido y aquello prohi-
bido". Para evitar tal concepto, estos autores, como por ejemplo Lévi-Bruhl, estudian
el hecho moral (factum morale) como algo que puede ser tratado de diferentes mane-
ras en las diversas realidades sociales, teniendo en cuenta distintos efectos, emocio-
nes y leyes. Y todo ello unido al desarrollo de la persona humana o, como suelen
decir, del agente (sujeto). Para ellos la ética es una ciencia, que solo descubre y
constata los hechos.

Muchos analistas lingtiisticos suelen afirmar que la ética es una ciencia cuyo
fin es definir los términos morales: el bien, el mal, la justicia, el derecho, la libertad,
la verdad, la responsabilidad, etc. Segun ellos, estas definiciones nunca tienen carac-
ter absoluto, ya que varian, segtin el concepto que puede tener una comunidad deter-
minada. Es como decir: "“Vamos a definir unos términos como a nosotros nos parez-
ca". Pero las opiniones no pueden identificarse con la ciencia. Lo que se pretende
demostrar con ello es que la ética no formula unas normas sobre los actos humanos,
sino que describe lo que considera como norma en un ambiente concreto.

Todo este tratamiento viejo y nuevo, sélo demuestra que la ética es algo mas
que una vertiente de sociologia y etnografia. Es una ciencia practica, pero también
tedrica, normativa, que descubre y fija normas, consejos y advertencias, para que el
hombre viva bien. Todo esto se puede entender de una manera ambigua: como una
habilidad y capacitacion para que las personas y las comunidades alcancen la felici-
dad y como una ciencia, que conviene al hombre que le ensefia como debe actuar de
un modo honesto y qué actitudes suyas merecen una satisfaccion o un reproche. En
realidad la ética es la ciencia filosofica tedrica y practica, que investiga la modalidad
de los actos humanos y estudia los valores, la vida y la conducta moral de la persona
y de la comunidad humana, teniendo siempre como fin la honestidad."”

1% Vid. Fundamentos de filosofia, Plaza y Afanes Editoriales; Los premios Nobel de literatura, vol. I, Barcelona,
1960.
17 Esta es la tesis de Hartland Awann defendida en su libro El andlisis de la Moral, Londres, 1960.
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1.6 EL HECHO MORAL COMO OBJETO MATERIAL DE LA ETICA

Es el hecho moral lo que se considera como dato basico de la ética. Las valo-
raciones morales existen como un hecho innegable, conjunto de conductas y realiza-
ciones humanas, que estan afectadas por el caracter moral; es decir, son moralmente
buenas o malas. Aun en el caso de que no haya existido la ética en alguna época,
siempre ha existido el hecho moral; es decir, el fendmeno humano, en donde se dan
las cualidades necesarias para formular un juicio de valoracion ética.

El hecho moral es un dato que nos ofrece la historia; y, sobre esto, no creemos
que exista discusion alguna. La sociologia y otras disciplinas se encargan de estu-
diarlo describiéndolo y catalogandolo. A la ética le corresponde la explicacion filo-
sofica de ese hecho moral; es decir, el paso al plano del derecho. Cabe mencionar que
la conducta del hombre, donde se registran los hechos morales, se presenta en dos
niveles: los llamados actos humanos y los actos del hombre. Los primeros sélo reco-
nocidos si son conscientes y libres; los segundos, no, catalogandolos de amorales; es
decir, no quedan impregnados de valor moral. Los actos humanos son, como su nom-
bre lo indica, originados por lo mas tipicamente humano del hombre; es decir, por
sus facultades especificas, como la inteligencia y la voluntad. Los actos llamados del
hombre son los que son fruto del hombre en cuanto animal. Como los actos reflejos,
los actos realizados durante el suefio, el caminar, la digestion, son tipicamente actos
del hombre, no interviene un acto de voluntad e inteligencia.'®

La distincion en los actos es pertinente porque influye de manera importante
en las valoraciones morales. Los actos humanos, tal como se han descrito, son los
unicos que pueden juzgarse como buenos o malos, desde el punto de vista moral. Los
actos del hombre carecen de valor moral, son amorales, aun cuando pudieran ser
buenos o malos bajo otro aspecto. Por ejemplo, la digestion, en cuanto no esta dirigi-
da racionalmente, es un acto del hombre, porque se ejecuta sin conocimiento ni vo-
luntad; por tanto, si se juzga como buena o mala, no sera bajo el punto de vista moral,
sino bajo otro punto de vista, como el fisioldgico, por ejemplo. En cambio el acto de
trabajar, por ser acto humano, tiene valor moral.

Para terminar con este punto, diremos que al definir la ética como una ciencia
que estudia los actos humanos, la expresion “actos humanos” esta cargada de senti-
do, significa algo con precision; a tal grado que un cambio en ella podria originar
serias confusiones. La ética entonces no estudia los actos del hombre, haciéndose
necesario realizar la pregunta cada vez que se trate de juzgar sobre la moralidad de
un acto, a saber: “;Se trata de un acto humano o simplemente es un acto del hom-

'8 Hay que comentar que los desequilibrios psiquicos producen con frecuencia “actos del hombre”, originados en el
“ambito pre-personal” y, por tanto, carentes de valor moral. Cfr. BOKMANN, La psicologia moral, pags. 95 y
96.
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bre?”. Si pertenece a esta tilltima clasificacion, ya no se podra seguir adelante; tratan-
dose de un acto amoral, ni bueno ni malo desde este punto de vista, donde la ética ya
no tendria nada que hacer o decir.

El maestro Luka Brajnovic en su texto Deontologia periodistica nos presenta
las siguientes caracteristicas propias de la actitud humana:

1. El hombre imagina o se presenta a si mismo el objeto de su actitud o la
actitud como tal (por ejemplo, el paseo).

2. Con presentarse o imaginar el objeto de su actitud crea la infencion de rea-
lizarlo (quiero pasear). Esta intencion procede de la libre voluntad con el deseo de ser
cumplida, hecho que induce a realizar una cosa lo mejor posible. Esta intencion o
determinacion de la libre voluntad para alcanzar el objeto imaginado, en el sentido
ético, es la intencidn de deseo. De esta manera, la razon que comprende y la voluntad
que tiende a realizar un acto, se unen para actuar, para realizar la intencion. Desde el
punto de vista existencial, el objeto se encuentra pendiente de la voluntad. (Siguien-
do el ejemplo mencionado, al desear ir de paseo, comprendo lo que quiero decir, y
con la voluntad lo quiero efectuar, aunque en este caso tengo que contar con otras
facultades, como es poder andar, o con otras circunstancias, como €s no encontrarme
encerrado).

3. Esta intencion esta motivada por algo. Tiene su finalidad (quiero pasear
porque es sano, agradable, necesario). Estos motivos pueden ser suscitados por con-
siderar una accion agradable, util u honesta. La voluntad se “mueve” bajo el aspecto
de uno de esos tres bienes por los que quiere alcanzar un objeto. Pero en todos los
casos, el bien siempre tiene el significado de un fin, de una meta.

4. La Psicologia nos ensefna que el hombre, con la potencia natural de su vo-
luntad, tiende a conseguir su plenitud, su perfeccion.

5. Muchos objetos pueden ser los fines proximos de la actitud humana. Pero el
hombre no acttia por unos fines o valores, sino que determina un fin y luego actua,
creando al mismo tiempo un juicio sobre el valor de su fin y de su actuacion. Esto
quiere decir que la persona humana es duefia de sus actos y, por consiguiente, res-
ponsable de su actitud'.

1.7 EL SENTIDO Y EL CRITERIO ETICO

Nos aventuramos a decir que toda persona humana —cualquiera que sea su
cultura y civilizacion— posee un sentido ético o moral. Este sentido esta estrechamen-
te ligado a los actos volitivos, en cuanto los califica, con cierta seguridad, como

' Vid. BRAINOVIC, L. Deontologia periodistica, Pamplona 1978.
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buenos o como malos. Esta facultad innata de la persona humana forma y perfeccio-
na poco a poco, a lo largo de su ejercicio practico, lo que podemos llamar el criterio
moral del hombre.

El hombre tiene sentido de lo bello y de lo feo, de la verdad y de la mentira, de
lo vulgar y lo sublime, de lo decente y lo indecente. Pero en muchos casos no se sabe
a ciencia cierta por qué una cosa es para €l bella o por qué es verdadera o falsa. No
sabe decir qué es la belleza y qué es la verdad, pero tiene el sentido sobre ello y, por
eso, formula a veces sus propias teorias, que no son resultados de su saber sino,
unicamente, de este sentido.

Tener un sentido estético (sobre lo bello) y no ético (sobre la verdad) es com-
pletamente distinto de tener la capacidad de explicar, argumentar o justificar la belle-
za y la verdad. Lo mismo ocurre con el sentido ético. Todos los hombres lo tienen,
puesto que existe una diferencia entre el bien y el mal, entre los actos honestos y
deshonestos. Y del mismo modo que existe la belleza, independientemente de nues-
tra opinion, existe la verdad; aunque nosotros no la conozcamos. Asi también existe
la diferencia entre el bien y el mal, reconociéndola nosotros o no. Por lo tanto, esta
diferencia entre el bien y al mal existe antes de que podamos juzgar en qué consiste
y en qué se fundamenta; existe antes de que sepamos justificarla o comprenderla
logica y tedricamente.

El hombre siente el bien y el mal; o, mejor dicho, lo que es moralmente bueno
o malo. Por eso, algunos moralistas, como Scheler o Hartmann, afirman que estos
valores —€ticos, morales, estéticos— los sentimos. En cierto modo es asi, porque sen-
timos el bien y el mal como algo agradable o desagradable, digno de nuestro elogio
o bien odioso y repulsivo. Decimos que nos repugnan los actos de un homicida,
atracador, sexdomano, estafador o mentiroso. No vemos solo en estos actos la maldad
o el vicio, sino que contra este mal se "revela nuestra naturaleza": reaccionamos
emocionalmente 'y adoptamos una postura de defensa en contra de tales actos.

Este estado emocional es todavia el sentido ético; para que sea criterio €tico
necesitamos también saber que algo es bueno o malo. El criterio ético no es lo mis-
mo que el sentido moral o la conciencia moral. La conciencia entra en juego cuando
nosotros actuamos, desde los preparativos de la decision hasta el acto consumado y
aun después de consumado (satisfaccion o remordimiento). Pero cuando juzgamos
los actos morales de los demas, nuestra conciencia esta tranquila (si los juzgamos
bien), ya que tal juicio proviene de nuestro criterio €tico.

Por lo tanto, el criterio ético pertenece a la voluntad®y a la inteligencia; y

2 La persona humana posee el valor ético si lo reconoce y lo realiza voluntariamente. La voluntad es la capacidad
principal que mueve nuestra vida; esta dirigida por la razon para que vivamos segiin nuestras propias decisiones,
hecho que incluye la libertad. EI hombre moral, sin embargo, es autonomo, en tanto en cuanto decide por si solo
sobre su conducta, y nadie tiene derecho a disponer de su conciencia.
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como ¢éstas facultades no afectan a los sentidos fisicos (sobre el calor, el frio, el color,
etc.), es de naturaleza espiritual. Precisamente por esto —aunque no sélo por esto—
somos conscientes de que no se debe obrar mal y de que tenemos que actuar bien.
La ética como tal no se guia por el sentido ético, por intrinseco que sea al ser
humano, dado que esta en el ambito de lo particular de la experiencia sensible; lo

propio de la ética es el criterio emanado de un ejercicio de la inteligencia, que le
garantiza su universalidad.

1.8 LA ETICA COMO CIENCIA

La ética tiene las caracteristicas necesarias de ciencia porque es:

1. Un sistema que no trata de fendmenos singulares o particulares, sino gene-
rales; aunque, por otro lado, las consideraciones generales arrojan luz sobre los pro-
blemas particulares.

2. Un conocimiento, que no abarca so6lo la verdad general que trata, sino tam-
bién las pruebas logicas; es decir, la verdad, de la que se deducen otras verdades.

3. Un saber que tiene bien definidos sus objetivos: El objeto eficiente (el hom-
bre y su conciencia), el objeto formal (la bondad, el bien moral), el objeto material
(los actos humanos) y el objeto final (la satisfaccion moral, el mejoramiento espiri-
tual, el amor a los demas, etc.).

4. Es una disciplina que tiene demostrados sus principios como ciertos, por
otras ciencias o por sus propias causas.

La ética es, entonces, una ciencia filosofica, que trata los actos humanos en
cuanto las razones de su bondad o maldad, teniendo en cuenta la capacidad responsa-
ble del hombre.

La ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia, en
la medida que se eleva por encima de los conocimientos puramente empiricos; y
alcanza un nivel cientifico, en la media que sabe dar la razon, la causa de lo que
conoce; cada vez que puede explicar el por qué del fendmeno o hecho de que se trata;
Cada vez, entonces, que conoce la razon de lo estudiado. “Un conocimiento de las
cosas por sus causas’” es lo que tradicionalmente se ha llamado ciencia. Sostenemos
que la ética es una ciencia porque explica las cosas por sus causas, no se trata de
emitir opiniones sobre lo bueno y lo malo; sino que se trata de emitir juicios sobre la
bondad o maldad de algo, pero dando la causa o razon de dicho juicio. Muchos son
los que emiten opiniones sobre lo bueno o malo en la conducta humana; pero muy
pocos son los que dan razon, justificacion o argumentan adecuadamente sobre el por
qué de sus juicios. Muchos sabremos usar una computadora; pero, muy pocos, dar
razon de como funciona. La ética, en cuanto ciencia, esta por encima de las recetas de
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café, que en la mayoria de las veces no pasan de ser ocurrencias del momento, intui-
ciones que, incluso, pueden ser acertadas pero si no dan la razon de su certeza no
pasara de ser una opinion cierta pero sin explicacion o fundamento, por lo tanto no
cientifica.

Para terminar esta parte diremos que la ética es una ciencia filoséfico-norma-
tiva y teorico-practica, que estudia los aspectos individuales y sociales de la perso-
na, a tenor de la moralidad de los actos humanos, bajo el prisma de la razon humana,
teniendo siempre como fin e/ hien honesto (honestidad).

1.9 EL METODO

Lo inadecuado de algunos métodos:

La ética no puede alcanzar la verdad de la forma moral sino como parte del
sistema filosofico, utilizando métodos filosoficos para lograr su objetivo. De ahi que
no coincidamos con la afirmacion de Hierro: “La é€tica puede considerar a lo moral
como fenomeno a describir y explicar o como un contenido a recomendar”'. Ambos
elementos de la instintiva disyuntiva son ajenos a la ética.

1) El método descriptivo-explicativo, aplicado a la moralidad, es propio de las
ciencias sociales —psicologia, y sociologia morales, antropologia social y cultural—
que son ciencias empiricas. Evidentemente, su objeto material pueden ser los conte-
nidos morales, pero no poseen instrumentos para justificar la forma de la moralidad,
ya que no pueden trascender al ambito de los hechos empiricos sin pasarse en sus
atribuciones. De ahi que aquellos cultivadores de las ciencias sociales de la morali-
dad, que creen que estan haciendo ética, se ven sumidos en la desesperanza con
respecto a la posibilidad de superar el relativismo moral, dado que es inttil hallar un
criterio universal de moralidad a partir de la experiencia, que nos permita argumen-
tar y preferir racionalmente. Pero su desesperanza se debe al hecho de haber empren-
dido un camino poco adecuado, no al hecho de que exista auténtico motivo para
desesperar de las posibilidades racionales.

2) El método utilizado por la historia de la moral, en su tarea de discernir el
origen historico de los conceptos morales para una explicacion y comprension del
sentido que les corresponde, merece que se le sefiale que el origen y el sentido de un
concepto no justifica racionalmente su verdad y su coherencia con el todo.

3) Tampoco tienen la ética, como mision, recomendar contenido moral algu-
no. Su lenguaje no es descriptivo, sino normativo: El lenguaje de la ética es descrip-

I HIERRO, J., Voz <<ética>>, en QUINTANILLA, M.A., Diccionario de Filosofia contemporanea, Salamanca,
1976, p. 145.
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tivo para quien pretenda comportarse racionalmente.

4) Abordamos, por ultimo, el método que Hierro expone como propedéutica
de la ética, en el Analisis del Lenguaje. El analisis es util, efectivamente, como ins-
trumento, pero adolece de grandes insuficiencias, simplemente de constituirse en el
método de la ética. Como defectos menores, diremos que no en todo ha cumplido con
los objetivos de la “metaética”, como son mantener la neutralidad de la misma, apli-
car consecuentemente el analisis del lenguaje cotidiano y caracterizar claramente lo
especificamente moral. La mera descripcion de las proposiciones no puede caracteri-
zar lo normativo satisfactoriamente, es necesario aclarar las expresiones en su con-
texto pragmatico y para cllo la “metaética’ no puede ser no normativa.

Métodos adecuados:

Puesto que el objetivo ético estriba en ofrecer la razon suficiente de un factum,
el factum de la existencia de juicios con forma moral, consideramos, métodos ade-
cuados los trascendentales, porque estos métodos pretenden justificar racionalmente
aquellos facta que parecen exhibir la forma de la razon. El punto de partida sera
siempre el hecho; el término, las condiciones indispensables para prestar al hecho
coherencia racional.

El método trascendental, desde su descubrimiento por Kant, ha revestido di-
versas formas. De entre ellas proponemos la siguiente, como posible camino para
una ética, que pretende fundamentar la moralidad.

1) La Etica Dialégica que, iniciada por el Socialismo Légico de Peirce, y
continuada por J. Habermas, K.O. Apel y la Escuela de Erlangen, tiene como punto
de partida el factum rationis de la Argumentacion.

La condicion de posibilidad de tal hecho no puede ser unicamente la Logica
Trascendental sino la Semantica Trascendental, en el caso de Peirce; o la Pragmatica
Trascendental, en los casos de Habermas y Apel. Ambas incluyen implicitamente los
siguientes supuestos: a) que quienes argumentan hacen una opcion por la verdad, lo
cual significa que el punto de partida —la argumentacidn— es imposible sin una op-
cion moral: es imposible una logica sin ética. b) Que esta opcion solo resulta cohe-
rente si quienes optan por la verdad postulan practicamente la existencia de una co-
munidad ideal de argumentacion, en la que la comprension entre los interlocutores
sera total. ¢) Que de este postulado se deriva un imperativo: proporcionar la realiza-
cion de la comunidad ideal de argumentacion en la comunidad real. De ahi el Princi-
pio Moral de la Transubjetividad expuesto por Apel, recogiendo las aportaciones de
los distintos representantes de esta ética: “Todas las necesidades de los hombres,
como pretensiones virtuales, han de hacerse peticiones de la comunidad de comuni-
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cacion; peticiones que se armonicen con las necesidades de los restantes por medio
de la argumentacion”?.

El uso que del método trascendental hacen las éticas dialogicas para una
fundamentacion de la moralidad, pretende recoger los logros obtenidos por los anali-
sis semidticos en los tltimos tiempos y el desarrollo de la dimensién social, de que
parecia adolecer la solucion kantiana. A nuestro juicio, el verdadero progreso de esta
linea de fundamentacion consiste en haber incorporado la dimension pragmatica del
lenguaje porque el postulado social-practico de una comunidad ideal, que debe ser
practicamente realizada, no es un hallazgo contemporaneo®.

2 APEL, K.O., Transformation der Philosophie, Frankfort, 1973, Bd. 2, p. 425 (Trad. cast. de CorTINA, A, CONILL,
J., Madrid, 1985). Existen criticas lanzadas contra las éticas de corte trascendental, en el sentido de que buscan
una razon absoluta, capaz de dictarnos el deber ser encerrado en una formula definitiva (vid. Cawmps, V, La
imaginacion ética, Barcelona 1983, cap. II). Ante esto reaccionamos con estupor, porque los dos unicos princi-
pios que éticas claramente trascendentales han ofrecido, ademas de ser formales (carentes de contenido), solo
“prescriben definitivamente™ el respeto y promocion de toda persona (Kant) y este principio de la ética del
dialogo que excluye como ilegitima cualquier norma no acordada por los afectados por ella en pie de igualdad.
Poner en duda o eliminar estos principios supone acabar con la vida democratica.

> Efectivamente, las éticas dialogico-trascendentales coinciden en proponer, como idea regulativa, una comunidad
ideal. Tal idea no es producto de una esperanza irracional, sino un concepto racional, para comprender el hecho
de que los hombres argumenten. Si tal idea puede realizarse o no, es cosa sobre la que no puede pronunciarse la
razon teorica. La razon practica por su parte, prescribe que debe alcanzarse y por eso es preciso actuar con
intencion utdpica. Fue Kant quien esbozo estas nociones y K. O. Apel precisa el caracter “utopico” de la ética
discursiva en Estudios éticos, Barcelona, 1986, pp. 175-219. Para una aclaracion de estos extremos como tam-
bién del método empleado por la ética dialdgica en su conjunto ver CORTINA, A., y CONILL, J, Pragmatica
trascendental, en DASCAL , M. (ed), Filosofia del lenguaje II. Pragmatica, Madrid, 1999, pp. 137-166.




CAPITULO II
LA ETICA HOY

2.1 EL AMBITO DE LA ETICA

Ante el retroceso de las imagenes religiosas del mundo, como forma sociolo-
gicamente legitimadora de la moral, una tarea nos exige nuestro esfuerzo: construir,
desde nuestras tradiciones, desde nuestros condicionamientos politicos y economi-
cos, desde nuestra praxis y nuestra reflexion, los rasgos de una moral para una socie-
dad secular. Y seria triste que, ante tal empresa, rechazaramos con Nietzsche la mo-
ral del camello (la moral del “yo debo”); renunciaramos temerosos a la moral del
ledn, (la moral del “yo quiero”); rehusaramos el juego del nifio por misterioso y
estético (la moral del “yo soy "), para acabar encarnando la moral del camaleon (la
moral del “yo me adapto”). Desafortunado seria completar, de ese modo, la icono-
grafia Nietzscheana desde esa autonomia por la que se dice que los hombres tienen
una especial dignidad.

La respuesta, que la filésofa Adela Cortina da a tal autonomia, es la ética
dialogica, que trata de hacer justicia al ser autonomo y dialogico del hombre, exi-
giendo, por ello, un minimo moral; en donde s6lo se consideren normas justas las
que han sido queridas por los afectados, tras un dialogo celebrado en condiciones de
simetria. Con lo anterior se ingresa a las filas de las llamadas “éticas kantianas” por
deontoldgicas y universalistas'.

Se trata de disefiar la forma de unas normas moralmente legitimas y también la
actitud necesaria para crearlas, como son el respeto a la autonomia personal y la
solidaridad con el entramado social, desde el que es posible reconocerse a si mismo
como persona. Porque definitivamente seria inhumano, por irracional, habérselas de
otro modo con seres autdbnomos, que solo por la trama dialogica devienen personas.?

Hay que decir, por otra parte, que frente al universalismo de las éticas Kantianas,
surge la propuesta del comunitarismo aristotélico, donde se propone retornar al calor
de la comunidad; donde los individuos cobran su identidad y aprenden a desarrollar-
se en el papel, que da sentido a sus vidas y direccion a sus virtudes®; mientras que el
pragmatismo radical postula la irrebasabilidad del etnocentrismo —nadie puede esca-

! Vid. El apartado de ética discursiva en el capitulo de este trabajo dedicado a las éticas periodisticas, asi como las
obras de Etica minima; Etica aplicaday democracia radical; Razén comunicativa y responsabilidad solidaria de
Adela Cortina.

? Segun la ética discursiva es el didlogo lo que hace que nos reconozcamos reciprocamente como personas seres
capaces de inteligibilidad, veracidad, verdad, correccion y sentido.

* Vid. MacklIntyre, A. Tras la virtud, Barcelona 1987.
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par a su tradicion, como nadie puede escapar a su sombra—y el pensamiento posmoder-
no nos recuerda la heterogeneidad de los juegos del lenguaje.

Son los utilitaristas y aristotélicos los que se enfocan en los fueros de la felici-
dad, como clave del fendmeno moral, frente a las éticas kantianas de la justicia, que
parece que se olvidan de la tendencia a la felicidad del hombre. Insisten los
nietzscheanos en el caracter degenerado de esta moral de esclavos, de esta moral de
los iguales, que frena el heroismo de la moral de los sefiores. Acusan los neo-hegelianos
de abstracta a una €tica, a su entender, anclada en la moralidad kantiana, incapaz de
encarnarse en las instituciones, como Hegel propugnaba. Y las éticas de la benevo-
lencia se ufanan de quebrar el presunto universalismo de las éticas de la justicia,
recordando que la moral es también cosa de la benevolencia hacia el projimo —no
solo de la justicia—, de la aplicacion al contexto —no sélo cuestion de principios—, de
la compasion por el cercano.

Creemos que el renunciar al discurso de la virtud por el de la norma, al de la
actitud cotidiana por el del principio, al discurso del #é/os por el del deon, al del valor
por el de la exigencia es, sin duda, reducir en exceso la capacidad de la filosofia en su
reflexion sobre lo moral. La creemos capaz de dar cuenta de la virtud y el valor, de la
actitud y el télos.

Una de las grandes cuestiones que se dan, en torno a la filosofia practica, es la
de plantear como es posible disefiar ofertas de filosofia moral y politica, que permi-
tan conciliar las exigencias del universalismo ético con la rica pluralidad de las éticas
de maximos; como es posible pensar y vivir adecuadamente exigencias universales
de justicia e invitaciones a la felicidad, proyectos de sentido para la vida y la muerte,
enraizados en culturas, tradiciones e historias diversas.

Este viene a ser el hilo, que une, de manera sutil, las discusiones mas animadas
en el contexto de la filosofia practica en las ultimas décadas, como son las batallas
entre liberales y comunitarios, que generan adeptos y detractores, respecto al con-
cepto de ciudadania multicultural; y, por Gltimo, el gran debate sobre ese fenémeno
de la globalizacion que, sabiamente conducido, puede hacer crecer en humanidad a
las personas concretas y que, conducido de manera egoista y torpe, puede llevar a
buena parte de ellas a la miseria y la exclusion.

Las discusiones actuales entre liberales y comunitaristas, han perdido agresi-
vidad, en la medida que van generando hibridos, que intentan conservar lo mejor de
ambos. Hoy se habla de “comunidad liberal”, se enarbola la existencia de “virtudes
liberales”, no so6lo de derechos, y acaban conviniendo unos y otros en que resulta
imposible renunciar a la autonomia personal, en que sofio el mundo moderno, pero
es una autonomia solo conquistable con otros, en el seno de una comunidad. Las
diferencias vienen a ser de acento, porque el liberal afirma que “la comunidad es
indispensable, pero siempre que respete la autonomia” y el comunitario insiste en
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que “la autonomia es irrenunciable, pero solo puede alcanzarse en comunidad”. Los
liberales, por su parte, aprecian ante todo los vinculos que libremente contraen y
libremente pueden romper, mientras los comunitarios recuerdan la importancia deci-
siva de los lazos en los que ya nacemos, familiares, vecinales, nacionales, religiosos.

El hibrido, que resulta ese ciudadano, que se sabe a la vez responsable de su
comunidad local, pero digno de ser respetado por ella en sus necesidades econdmicas
y de autonomia, ciudadano de su comunidad politica y ciudadano del mundo®.

Otro gran acontecimiento de los ultimos tiempos es el fortalecimiento de las
éticas aplicadas y su implantacion en la vida social y filosofica. Sectores profesiona-
les, como médicos y enfermeras, empresarios, bidlogos, ingenieros, contadores, abo-
gados, periodistas y trabajadores de los medios de comunicacion, han ido trabajando,
junto con “eticistas”, en la elaboracion de los principios éticos de sus profesiones, en
la deteccion de los valores éticos fundamentales, en la creacion de codigos y comités
éticos, tanto en el plano local, como en el nacional y transnacional. Y es este conjun-
to de realidades sociales el que hace necesario investigar sobre el estatuto de la ética
aplicada y adentrarse en los apasionantes mundos en que se ramifica: bioética, genética,
ética economica y empresarial, ética de las profesiones, €tica de la administracion
publica, ética de los medios de comunicacion, infoética.

Algunos filosofos han sabido combinar el aula académica, en la que explican
el pensamiento de Aristdteles o Kant con el trabajo de profesionales de otros mundos
sociales, con los que no vale el refugiarse en la autoridad de citas filosoficas acredi-
tadas, sino que es preciso mostrar de hecho la fecundidad de la reflexion filosofica;
es preciso servirse de la propia razon, dejar los andadores de la referencia cualificada
—“lo dijo Sto. Tomas”, “lo dijo Rousseau” y caminar por el mundo libremente, sin
red, extrayendo lo que de fecundo para las personas tiene un tan afiejo saber filosofico.

La multiculturalidad ha sido otro gran desafio. Sin duda la humanidad siempre
ha sido multicultural, en la medida en que, desde los origenes, han convivido cultu-
ras diversas; sin embargo los ultimos tiempos han traido acontecimientos, que ponen
sobre la mesa la cuestion del multiculturalismo de forma nueva. En sociedades libe-
rales —y ése es el primer acontecimiento—, que se proponen explicitamente defender
la ciudadania de todos los miembros, ;como permitir que algunos de ellos se sientan
como ciudadanos de segunda, porque se sienten ligados a una cultura que no es libe-
ral imperante? Gitanos, musulmanes, mormones, indios, que consideran su cultura
como parte inalienable de su identidad, seran discriminados de hecho en una socie-

dad liberal si esa sociedad no asume explicitamente la defensa de sus derechos cultu-
rales.

*Cfr. CORTINA, A. Ciudadanos del mundo, Madrid, 1997.
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Desde que Ch. Taylor pusiera sobre la mesa filosofica su ensayo sobre “El
multiculturalismo y la politica del reconocimiento” (1992), han proliferado los tra-
bajos, congresos y jornadas sobre el tema, con una pregunta compartida, mas o me-
nos explicita: ;Como construir una ciudadania multicultural? Pero ademas la cues-
tion de la convivencia de culturas diversas desborda con mucho los limites de las
comunidades politicas, los limites de los Estados nacionales, porque el final de siglo
viene recordando que la historia universal se escribe desde diferentes culturas. La
cultura occidental, de tradicion judia y cristiana, es una, pero para tejer una historia
universal deben ser contactadas todas las historias, las de los paises musulmanes, el
lejano Oriente, la India, la desconocida Africa y, por supuesto, los mundos de Amé-
rica Latina.

El motor de la historia futura —anunciaba S.P. Huntington en ;Conflicto de
civilizaciones? (1993)— no sera ya la lucha de clases, pero si la de civilizaciones;
cada una de las cuales tiene en su trasfondo una concepcion religiosa, una concep-
cion del sentido de la vida y de la muerte, de como orientar la existencia personal y
social. Evitar el conflicto exige poner en dialogo a las diferentes culturas, tratando de
evitar que alguna de ellas ahogue la voz de las restantes: e/ multiculturalismo no es
solo una cuestion nacional sino mundial.

La ultima cuestion, que consideramos se genera en los ultimos afios, que ha
tendido puente para con el presente siglo, podemos decir, sin temor a equivocarnos,
que si hay un vocablo escuchado y escrito en el ambito de la filosofia practica, en el
ambito de la moral, la religion, la economia, la politica y el derecho, es la palabra
“globalizacion”. El progreso informatico viene haciendo posible, en la ultima déca-
da, la conexion instantanea entre distintos puntos de la Tierra, que no es ya entonces
solo un globo fisico, sino también humano porque la comunicacion es global.

Si bien es cierto que los puntos comunicados no son todos, ni siquiera la ma-
yor parte, pero se ha iniciado un proceso imparable, que cabe canalizar por derrote-
ros muy diversos. La comunicacion posible entre todos los lugares de la Tierra puede
servir para crear, al fin, las redes sofiadas, desde el mundo estoico, de una ciudadania
cosmopolita; o puede ser instrumentalizada al servicio de intereses grupales, dejando
en la orilla a los abandonados, no tanto de la fortuna, como de los hombres con
nombre y apellidos.

Como tantas veces en la historia, y como nunca, a dos mil afios del nacimiento
de Cristo la humanidad se encuentra en una encrucijada, en uno de esos cruces de
caminos en los que la tradicion medieval de Occidente colocaba siempre un Lucifer,
presto a desviar los pasos por el camino equivocado. Solamente que en una sociedad
secularizada no es de recibo que las gentes culpen al diablo de las malas elecciones y
es de ley que se dispongan a elegir bien. Pero ;qué significa elegir bien?, ;Quién esta
facultado para indicar cual es el criterio de lo bueno?
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El criterio de lo bueno, en una sociedad plural, tiene por lo menos dos lados.
Uno de ellos es el de esos valores éticos, que una sociedad pluralista puede exigir en
justicia; otro es el de las propuestas de felicidad y sentido, a las que invitan las dife-
rentes éticas de maximos. Los “minimos éticos” no son “minimalistas”, no consisten
en una especie de moral de rebajas para cuestas de enero. Mas bien nacen de la
conciencia de que socialmente so6lo podemos exigirnos mutuamente €sos minimos
de justicia, a los que al menos verbalmente ya hemos dado nuestro asentimiento y
que tienen su fundamento en una razon sentiente. Los maximos no pueden exigirse,
pero son el suelo nutricio de los minimos, a ellos puede invitarse y deben hacer tal
invitacion quienes realmente crean que son una respuesta al atan de felicidad’.

Curiosamente con el tiempo a esta idea, matizada de una forma u otra, ha
venido a desembocar, al cabo de los afios, el liberalismo politico —lanzado por J.
Rawls y tan ampliamente extendido—, el Parlamento de las Religiones Mundiales
—que, aunque tiene una centenaria historia, elaboré en su reunion de Chicago (1993)
una Declaracion con los principios y valores €ticos comunes a todas las religiones y
sobre los que es posible un acuerdo universal—, y también autores, como M. Walzer,
que descubre en 1993 las posibilidades de unos minimos universales.

Y es que en este cambio de siglo nadie quiere renunciar, al menos de manera
verbal, al disefio e institucionalizacion de una justicia global, que permita erradicar
las situaciones de opresion, en lo grande y en lo menudo. Nadie quiere renunciar, al
menos verbalmente, a ir construyendo una ciudadania cosmopolita, imposible sin
cosmo-polis, sin una comunidad que alcance a los confines de la Tierra, incluso a las
generaciones futuras.

Forjar una ciudad universal —un reino de Dios, de los Fines de los hombres—,
en la que todos los seres humanos se sientan y sepan ciudadanos, sigue siendo urgen-
te veinte siglos después del nacimiento de Cristo.

Nuestra tradicion occidental, junto con el saber por saber, ha convertido en
blanco de su preocupacion el saber para y desde el obrar: el “saber practico”.

En ¢l se dan tres preguntas: las preguntas por la felicidad, por la justicia y por
la legitimidad del poder. Estas tres cuestiones, en las que se confunden la filosofia
moral, juridica y politica, traté de responder la filosofia del ser, cuando el ser era el
objeto de la filosofia; a ellas intentd responder la filosofia de la conciencia, cuando la
conciencia atrajo el interés filosofico; por ellas se afanan la filosofia del lenguaje,
que en nuestro tiempo ha conquistado el ambito filosofico y va extendiendo sus pre-
ocupaciones a la triple dimension lingtiistica.

Sin embargo, en la edad moderna, cuando Dios deja de ser un dato indiscutible
para la filosofia tedrica; cuando su existencia no era ya objeto de certeza teorica y

5 Cfr. CORTINA, A. Hasta un pueblo de demonios. Etica piiblica y sociedad, Madrid, 1998. cap. VII.
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abandond, por tanto, la tarea de legitimar socialmente normas morales y juridicas, la
filosofia practica vio engrosadas sus filas. Desde entonces no son los “cientificos”
quienes tienen que habérselas con la realidad de Dios, sino los filosofos “practicos”,
preocupados por el valor irrenunciable de los hombres por la esperanza en esa patria
que —contaba Bloch— “atados nos ha brillado ante los ojos en la infancia, pero donde
nadie ha estado todavia”. Para si o para no; para afirmar, negar o quedar en la perple-
jidad, la filosofia practica se abre por su propia naturaleza a la religion.

Moral, derecho, politica y religion son, pues, dimensiones de este ambito filo-
sofico y en actitud reflexiva con la felicidad y la justicia, con la legitimidad y la
esperanza.

La “moral pensada” —La ética o filosofia moral—, respetuosa con la “moral
vivida”, intenta reflexionar hasta donde le lleve la constitutiva moralidad del hom-
bre; de un hombre que es, por naturaleza politico. Ninguna pregunta sobre la vida
buena, sobre lo correcto o sobre lo legitimo puede ser ajena a la filosofia practica,
porque esta entrafiada en la estructura moral del hombre.

Diremos que la “solucion” metafisica al problema concreto de la vida feliz no
resulto muy satisfactoria, hasta el punto de que es abandonada por muchos. Y es que
el tema de la felicidad es muy complejo y no cabe una respuesta unanime. ;Quién
puede hoy pretender poseer el secreto de la vida feliz y empefiarse en extenderla
universalmente, como si a todos los hombres conviniera el mismo modo de vida
buena?

Esta es, tal vez, la razon por la que otras tradiciones de la filosofia practica,
aun aceptando la rentabilidad del ézhos en la vida moral, han dejado en un segundo
plano la preocupacion por la felicidad y orientan sus esfuerzos hacia aquella vertien-
te del fenomeno moral, que posee la rara virtud de la universalidad: la vertiente del
deber, de las normas.

Detectamos en el fendmeno moral dos lados. En uno de ellos la misma natura-
leza de lo moral excluye el pluralismo; el otro, la misma naturaleza de lo moral exige
el pluralismo. El primer lado es el de las normas; el segundo, el de la vida feliz.

Cuando hablamos hoy de moral, tendemos a extender el pluralismo al fenome-
no en su totalidad; y, sin embargo, esta extension procede contra natura. Prueba de
lo anterior es que, a pesar de nuestra voluntad tolerante, somos intolerantes con la
tortura, con la calumnia y la opresion; mientras que exigimos —sin admitir voz con-
traria alguna— que se respete y potencie la libertad y la igualdad. La clave de esta
contradiccion practica radica en el hecho de que el fendmeno moral contenga dos
elementos, que exigen distinto tratamiento: las normas, basadas en el descubrimien-
to de que todo hombre es intocable y que, por tanto, exigen un respeto universal (en
este sentido la moral es monista); y la felicidad, que depende de los contextos cultu-
rales y tradicionales, incluso de la constitucion personal. En el ambito de la felicidad
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el monismo es ilegitimo y nadie puede imponer a otros un modo de ser feliz.

Ante las opciones presentadas nos inclinamos a la vertiente universalista del
fenémeno moral, que se inscribe en el terreno de las €ticas deontoldgicas, para las
que la pregunta por la norma antecede a la pregunta por la vida feliz. Y no porque la
felicidad sea un tema secundario, sino porque nuestro trabajo desea de manera mo-
desta asegurar, desde la reflexion, unos minimos normativos —el repudio universal
de la tortura, la explotacion y, de manera particular, la verdad, la objetividad y liber-
tad en los medios de comunicacion; antes de adentrarse en asunto tan apasionante,
como la felicidad humana.

Las propuestas filosoficas seguidas por Adela Cortina son dos, ambas de inne-
gable raiz kantiana. La primera de ellas, arrancando de la fundamentacion kantiana
del deber y de la consecuente concepcion de la filosofia como sistema, ve en la
filosofia de Hegel una conservacion y superacion de la oferta kantiana. Desde esta
primera perspectiva entendemos la filosofia como sistema y la verdad como cohe-
rencia. La segunda de las lineas seguidas tiene también en Kant su inicio, pero, trans-
formando dialogicamente la logica trascendental kantiana, discurre por el camino
abierto por las éticas del dialogo. La filosofia es ahora discurso tedrico sobre las
reglas de un discurso practico legitimador de normas morales y juridicas, como tam-
bién de la forma politica; la verdad tiene ahora mas bien validez practica.

2.2 UN TEMA DE NUESTRO TIEMPO

Son dos las grandes preguntas que se formulan en la preocupacion ética: La
pregunta por el bien positivo “;Qué podemos hacer para ser felices?”, Y la pregunta
por sustento indispensable del bien positivo “;Qué debemos hacer para que cada
hombre se encuentre en situacion de lograr su felicidad?”.

La primera pregunta, surgida en el mundo oriental, recorre la ética griega en su
conjunto, dando sentido a la reflexion medieval y al utilitarismo de todos los tiem-
pos. Lo que, en definitiva, importa a la ética es la vida feliz. Pero la vision de la vida
feliz no puede ser idéntica para todos los hombres, obligando a desplazar el centro de
la filosofia moral hacia el ambito del deber. Si cada hombre posee una constitucion
psicologica diferente, su planificacion sera también diferente; por tanto, en relacion
a la felicidad s6lo podemos aconsejar determinadas conductas desde la experiencia,
careciendo de sentido prescribir universalmente. La felicidad, como aconseja
Aristoteles, hay que dejarla en manos de la razon prudencial; o como diria Kant, la
felicidad no es un ideal de la razon sino de la imaginacion®. Pero, para posibilitar la

§ Ibid. Pag. 418.
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felicidad, es necesario un paso previo, que ha marcado el rumbo de las éticas
deontoldgicas de cufio kantiano: es preciso dilucidar quiénes y por qué tienen dere-
cho a la felicidad y trazar el marco normativo, dentro del cual quienes ostentan tal
derecho pueden verlo respetado y fomentado.

La respuesta kantiana, a la que la humanidad no ha renunciado, es bien cono-
cida. Frente al utilitarismo, que abogan por satisfacer las aspiraciones de toda la
creacion sentiente, es pertinente recordar que la supervivencia de unos seres vivos
exige irremediablemente el sacrificio de otros; y que solo existe un ser cuya autono-
mia es fundamento de deberes universalmente exigibles: solo las personas, en virtud
de su autonomia, tienen que ser universalmente respetadas y asistidas en su ansia de
felicidad.

Sin embargo, hoy en dia el eje de la reflexion ética se ha desplazado nueva-
mente, en cuanto que no se reduce a la felicidad o al deber, sino que intenta conjugar
ambos por medio del dialogo. Aunque el elemento vital de la moralidad sigue siendo
la autonomia de la persona, tal autonomia no se entiende ya como ejercida por indi-
viduos aislados, sino como realizable a través de didlogos intersubjetivos, tendentes
a dilucidar cual sea nuestro bien, porque es errado concebir a los hombres como
individuos capaces de acceder en solitario a la verdad y al bien. Los hombres somos
un didlogo y so6lo por su mediacion podemos desentrafiar nuestra felicidad.

Como un medio propio para expresar la autonomia humana, el didlogo permi-
te a la ética situarse a medio camino entre el absolutismo, que defiende unilateralmente
un codigo moral determinado y el relativismo, que disuelve la moralidad; entre el
utopismo, que asegura la llegada inminente de un mundo perfecto, y el pragmatismo,
que elimina toda dimension utopica, perdiéndose en la pura estrategia presente o, lo
que es idéntico, en la inmoralidad’. Tal vez por estas razones las filosofias morales
mas relevantes de nuestro momento, tanto “liberales” (Rawls, racionalismo critico),
como “socialistas” (Apel, Habermas, Heller) centran su atencion en el didlogo.

Sin embargo —y aqui se plantea hoy el tema candente—, ;qué sentido tiene
apelar al dialogo, como realizador de la autonomia humana, si los hombres no pode-
mos aportar a €l mas que una razon estratégica y calculadora, como quiere el “realis-
mo” conformista? ;Un entramado de emociones, como propone el emotivismo; o, si
somos incapaces de acuerdo, como sugiere el escepticismo o relativismo? ;Qué de la
razon humana, que del hombre se expresa a través del dialogo, qué pone verdadera-
mente en ejercicio esa autonomia por la que tenemos dignidad y no precio?

Entre el absolutismo y el relativismo, entre el emotivismo y el intelectualismo,
entre el utopismo y el pragmatismo, el tema ético de nuestro tiempo consiste en

7 Sobre el disefio de una ¢tica de la responsabilidad solidaria, situada entre el utopismo y el pragmatismo Vid.
CORTINA, A. Razon comunicativa y responsabilidad solidaria, 2°. Ed., Salamanca, 1989.
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dilucidar si el hombre es capaz de algo mas que estrategia y visceralismo. Si es capaz
de comunicar-se. Si es capaz de com-padecer.

2.3 PANORAMA DE LA ETICA CONTEMPORANEA

La ética analitica del lenguaje ha dejado de tener fuerza. Los €ticos o filosofos
morales ya no se empefian en el reducir su tarea a descubrir lo que hace la gente
cuando utiliza el lenguaje al que denominamos moral: si con €l intentamos aconse-
jar, prescribir la conducta, expresar sentimientos o persuadir. Muy pocos éticos se
adheririan hoy incondicionalmente a la ya célebre afirmacion de Hare: “la ética, tal
como yo la concibo, es el estudio logico del lenguaje de la moral™®. Intenta esclarecer
el significado de los términos morales “bueno”, “correcto”, “justo”, etcétera. Disol-
viendo los seudoproblemas que se plantean simplemente por falta de presion en su
empleo. También impide que los filésofos morales confundan su tarea con la de los
moralistas y se dediquen a prescribir al total de los mortales lo que deben hacer. La
filosofia, incluso en su vertiente ética, no tiene como mision dirigir directamente la
conducta, porque esta tarea compete a la moral y a la religion.

Aceptando las aportaciones del analisis lingtiistico, la realidad en un mundo
de la moral en el mundo humano no deja de representar para la filosofia una provoca-
cion, que no se satisface investigando el significado del término “bueno’ o desentra-
fiando las peculiaridades de la argumentacion moral. Por ello gran nimero de filéso-
fos morales ha renunciado a considerar el analisis del lenguaje como objeto de la
ética y lo utilizan como un instrumento, como elemento indispensable para saber de
qué vamos a hablar, pero a continuacion se introduce en el terreno de la ética norma-
tiva que, aunque no prescribe directamente lo que debemos hacer, lo hace indirecta-
mente. Desde el momento en que la ética pretenda justificar el hecho de que hable-
mos de bien y mal moral e intente determinar quienes se encuentran legitimados
para decidir que es lo moralmente bueno o malo, esta sentando las bases para indicar
lo que se debe hacer. Nos hallamos, pues, en una época de éticas normativas frente a
la “ética descriptiva” del momento anterior.

2.4 ;ETICA DOMESTICA?

Sin embargo, una mirada a la actual panoramica ética puede suscitar la impre-

8 HARE, R.M., The Language of Morals, Oxford, 1964, p. Il (Trad. cast. en México, 1975).
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sion de que nos encontramos en una €poca de éticas normativas, que los filésofos
morales de los distintos paises se limitan a levantar acta de la moral existente en
ellos, a justificarla tedricamente, y de volverla a la sociedad casi con la misma carga
critica con que de ella la recibieron; que la ética se resigna a ser biho de Minerva y
simplemente conceptualiza lo que ya hay, lo que el publico ya esta preparado para
ofr.

Esta impresion podria suscitarla, el hecho de que el “mapa €tico” de nuestros
dias coincida “felizmente” con el trazado de los mapas geograficos socio-politicos.
La ética marxista-leninista se ha impuesto, hasta hace bien poco, en los que se llama-
ban “paises del Este”. En los anglosajones el utilitarismo y el pragmatismo “arra-
san”. En América Latina sigue planteando sus exigencias la ética de la liberacion,
mientras que en el oeste del continente europeo continiia ocupando los primeros
puestos la ética del dialogo, pretende recoger en su seno los logros de la hermenéuti-
ca y del marxismo humanista.

A diferencia de la ética de la liberacion, que exige para los paises latinoameri-
canos, en los que surge, y para toda situacion de opresion, un cambio personal y
sociopolitico radical; las restantes tendencias no parecen decir en sus respectivos
paises mas de lo que el publico, sin traumas, puede escuchar. No resulta precisamen-
te extrafio que el utilitarismo perdure como conciencia €tica en los paises de demo-
cracia liberal y en los “welfaristas”, mientras que la ética dialogica triunfa en los
paises que se dicen tendentes a la socialdemocracia e incluso a la democracia radical.

Ciertamente, esta coincidencia €tica-geogratica-social-econdmica y politica
puede producir la impresion de que nuestra €tica es, en buena medida, ética domesti-
cada. Sin embargo, también resulta expresiva de un hecho que quisiéramos subrayar
con fuerza: el hecho de la unidad de la vida humana, en virtud de la cual resulta
irracional despreciar cualquier factor como irrelevante; las distintas vertientes van
configurandose reciprocamente a lo largo de la historia, hasta el punto de que hoy ya
resulta imposible —por ejemplo— determinar si el mundo anglosajon es demdcra-
ta-liberal por utilitarista y pragmatista o si su moral utilitarista y pragmatista es la
justificacion de su democracia liberal. Quien desee verdaderamente hacerse cargo
del mundo humano no puede descuidar los factores “materiales” ni los “ideales”.
Creemos que esta es una de las lecciones que han aprendido las €ticas de nuestro
tiempo y que, en mayor o menor medida, disfrutan como patrimonio comun.

Y decimos que se trata unicamente de una de las lecciones, porque resulta
asombroso hasta qué punto las tendencias éticas, que hoy dominan nuestro mundo,
han ido adquiriendo un “cierto aire de familia”, una cierta semejanza en la diferencia.
Si a lo largo de la historia fueron naciendo como intentos diversos de explicar por
qué hay moral y por qué debe haberla; si es posible delinear los rasgos que caracteri-
zan a cada una de ellas frente a las restantes, no es menos cierto que han ido aproxi-
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mandose unas a otras en el intento de dar cuenta de la realidad moral.

Creemos que lo verdaderamente caracteristico del mundo de hoy, en lo que a
la ética concierne, no es el surgimiento de nuevas corrientes; por el contrario, nos
parece que nos hallamos en una época de “neos” explicitos o implicitos. La novedad
radica mas bien, a nuestro juicio, en el hecho de que las distintas tendencias hayan
ido adoptando actitudes similares en puntos cruciales. Por ello en este breve capitulo,
en vez de intentar responder exhaustivamente los aspectos positivos de cada una de
las principales tendencias éticas actuales —cosa que es practicamente imposible— es-
bozaremos un sucinto esquema de cada una de ellas, destacando aquellas caracteris-
ticas de las que gozan en comun y que, por tanto, configuran algo asi como la atmos-
fera ética de nuestro momento.

2.5 ETICA DIALOGICA

La ética dialogica dice hundir sus raices en la tradicion del dialogo socratico;
coincidiendo, con las €ticas ya citadas, en ser una ética normativa, que no tiene em-
pacho alguno en intentar hallar un fundamento para el hecho de que haya moral y de
que debe haberla. Tal fundamento no consistira en una antropologia metafisica. Por
tanto, desde su perspectiva el deber moral no vendria impelido por el afan de realizar
un ideal de hombre, ni siquiera por la necesidad racional de respetar lo que es abso-
lutamente valioso. Términos como “valor absoluto” tal vez parezca, a nuestro con-
texto, consciente de la finitud y contingencia humanas, excesivamente metafisicos y
ambiciosos; de ahi que las éticas de dialogo hablen también de necesidades e intere-
ses a satisfacer, recuperando el valor del sujeto por otro camino: como interlocutor
competente en una argumentacion.

Efectivamente, las necesidades de intereses de los hombres constituyen el con-
tenido de la moral; sin embargo, con esto no queda claro cual es la forma de 1la moral,
como decidir moralmente, qué intereses deben ser prioritariamente satisfechos, cual
es el criterio que determina si una decision al respecto es moralmente correcta.

En caso de que tuvieran que decidir los distintos grupos humanos, segun sus
particulares intereses y segun su poder factico en la sociedad, la ética dialogica seria
subjetiva, admitiria que sobre las cuestiones morales no cabe argumentar, sino que
depende de la arbitraria decision individual. Pero el subjetivismo —al contrario de lo
que pudiera parecer— no es una caracteristica en las €ticas de nuestro tiempo. Por el
contrario, las mas extendidas consideran que los problemas morales son objetivos:
sobre ellos se puede discutir y encontrar argumentos superiores a otros.

Ahora bien, tampoco las éticas del dialogo concuerdan con el objetivismo,
segtn el cual la verdad de los juicios morales puede comprobarse, confrontando con
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la realidad humana, y es un grupo de entendidos quien tiene que determinar si se le
adecuan o no. El inconveniente del objetivismo estriba en que puede existir un gran
desfase entre lo que los expertos revelan como propio de la realidad humana y lo que
los no expertos experimentan en si mismos acerca de su propia realidad. Por ello, las
éticas dialdgicas, asumiendo las aportaciones de la hermenéutica, consideran que
son los sujetos humanos quienes tienen que configurar la objetividad moral. La obje-
tividad de una decision moral no consiste en la decision objetivista por parte de un
grupo de expertos (espectador imparcial, vanguardia de la clase obrera, intérpretes
privilegiados del derecho natural), sino en la decision Intersubjetiva de cuantos se
encuentran afectados por ella. Precisamente por ser sujetos de la decision puede
exigirseles posteriormente que se responsabilicen de ella.

Son los afectados quienes tienen que decidir qué intereses deben ser primera-
mente satisfechos; pero para que tal decision pueda ser racional, argumentable, no
dogmatica, el tnico procedimiento moralmente correcto para alcanzarla sera el dida-
logo, que culmina en un consenso entre los afectados. Ahora bien, un didlogo puede
estar manipulado o, bien, los participantes encontrarse alienados; en ese caso resulta-
rian consensuados intereses particulares, como si fueran universales. De ahi que las
¢ticas dialogicas tengan que suponer, como criterio de la verdad moral, una situacion
ideal de didlogo, expresiva de una forma ideal de vida, en la que se excluya la desfi-
guracion sistematica de la comunicacion, se distribuyan simétricamente las oportu-
nidades de elegir y realizar actos de habla y se garantice que los roles de dialogo sean
intercambiables. Esta situacion servira como garantia de que es posible un consenso,
en que se reconozcan los intereses universales y como criterio, para comprobar la
correccion de los consensos facticos.

Que tal meta se alcance, o no, es incierto. La exige la posible racionalidad de
nuestros consensos y la esperanza humana, pero solo el crecimiento técnico y, sobre
todo, el progreso moral haran efectiva su realizacion. Frente a quienes entienden la
emancipacion humana, como consecuencia del desarrollo de las fuerzas productivas,
como consecuencia de los avances técnicos, las éticas del dialogo mantienen que la
liberacion humana tendra lugar si, ademas de la técnica, crece la disponibilidad de
los hombres a tomar decisiones mediante consensos en los que estén atendidos los
intereses universales.

2.6 ETICA DE LA LIBERACION
La necesidad de utopia, de objetividad, la exigencia de normatividad y funda-

mentacion son también caracteres de la ultima de las éticas, que consideramos muy
brevemente: la ética de la liberacion. No es tampoco una ética de la perfeccion indi-
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vidual ni entrega las decisiones morales en manos de presuntos expertos: son los
mismos sujetos afectados quienes tienen que asumir la direccion del proyecto moral.
Sin embargo, la ética de la liberacion se caracteriza, entre otros, por un rasgo muy
peculiar: en los paises latinoamericanos, en los que surge, aparece precisamente como
una propuesta de subvertir totalmente el orden socio politico establecido por razones
morales. Si las anteriores éticas se encuentran muy bien vistas sociopoliticamente en
sus respectivas zonas, lo que intenta la ética de la liberacion es justificar, apoyar
moralmente a quienes, al luchar por los oprimidos, son acusados de inmorales por la
moral vigente en su pais.” Ante un orden moral establecido injusto el revolucionario
se encuentra moralmente desasistido; no es solo un “fuera de la ley”, sino también un
“fuera de la moral”. Por eso es urgente la tarea de confirmarle que esa actitud esta
legitimada, no desde el orden presente, sino desde un orden futuro utdpico, que ¢l
mismo esta construyendo con su revolucion.

La ética de liberacion no se presenta, pues, como una alternativa insolita a las
¢ticas de occidente. Si no aceptamos la razon ultima kantiana para que haya moral y
deba haberla, que “el hombre y, en general, todo ser racional, existe como fin en si
mismo’’; si rechazamos el imperativo categorico de Marx de “derribar todas las rela-
ciones en las que el hombre es un ser humillado, esclavizado, abandonado, despre-
ciado™'?; si no admitimos que deben ser los afectados por una situacion quienes estan
legitimados moralmente para decidir, entonces mal podremos aceptar que constitu-
yan una exigencia moral los imperativos “liberémonos nosotros los oprimidos” y
“;el otro es lo digno por excelencia!”.

Sin embargo, la ética de la liberacion, recogiendo los logros de los anteriores,
los transfigura en nuestro momento historico con dos elementos claves: la experien-
ciay la concrecion. Es la experiencia insobornable de los oprimidos, y la concreta
situacion de América Latina, la que exige que los imperativos y las virtudes morales
se pongan al servicio de los pobres; es la realidad de la explotacion sufrida en carne
propia la que ilumina el proyecto hacia la utopia. La vivencia de lo antimoral, de lo
antthumano repele la frivolidad y el escepticismo de algunos planteamientos politi-
cos de nuestra cultura; pero, por otra parte, obliga a los mas valiosos de ella a com-
prometerse concretamente. Cualquier didlogo grupal o nacional, que no tenga en
cuenta los intereses de los mundialmente afectados, que no acepte en su seno, como
interlocutores igualmente facultados a cuantos van a sufrir las consecuencias de la

°Vid. DUSSEL, E., Para una ética de la liberacion, Buenos Aires, 1973. Tomos [ y II, México, 1977; tomos IV y
V. Bogota, 1979-80; Etica de la liberacion en la Edad de la globalizacion y de la exclusion, Madrid, 1998;
GONZALEZ,L.J., Etica latinoamericana, Bogota, 1983; ELLACURIA, 1., £l compromiso politico de la filosofia
en América Latina, Bogota, 1994.

"MARX, K., Die Friihschriften, Stuttgart, 1971. en CORTINA, A, Hasta un pueblo de demonios. Etica publica y
sociedad, Madrid, 1998, p. 38.
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decision, es inmoral, inhumano por naturaleza y expresa una forma de vida inmoral
e inhumana por naturaleza.

2.7 FUNDAMENTACION DE LA ETICA DIALOGICA

En primer lugar, conviene repetir, nuevamente, que cuando las éticas del dia-
logo remiten al consenso, como fundamentador de normas, no estan refiriéndose al
consenso factico. Frente al liberalismo tardio, que no tiene empacho en proponer el
consenso, como base irrebasable de la normatividad moral, nuestros autores hacen
precisiones de calibre, de las que destacamos cuatro:

1) Con respecto a gran numero de sociedades decimos que seria deseable que
se establecieran las condiciones para un consenso racional; lo cual prueba que no es
el pacto en si el legitimador, sino lo que de racional tiene.

2) Un consenso factico tiene en cuenta solo los intereses de los participantes
en ¢l, no los de todos los afectados por el acuerdo, no los intereses generalizables.

3) Todos los pactos son revisables, mientras no se produzcan en una situacion
verdaderamente racional del habla, porque estan sometidos a coaccion y asimetria.

4) Para que un consenso sea creible tiene que descansar, a su vez, en un com-
promiso moral: la validez intersubjetiva de la norma de mantener las promesas he-
chas: por tanto, ¢l mismo no puede constituir la fuente legitimadora de lo moral.

Concluyendo, la legitimidad de las normas morales-civicas se fundamentan
en la racionalidad de un consenso racional, hacia cuyo logro progresa el género hu-
mano.

Consenso racional, sin embargo, no significa simplemente que hay motivos
para establecerlo, porque el motivo podria consistir en un interés egoista individual;
y, en ese caso, desde el punto de vista de las éticas del didlogo, no se trataria de un
interés racional.

Desde alguna perspectiva no extrafia al liberalismo precisamente, racionali-
dad es igual a “racionalidad economica”, a busqueda del mayor beneficio. Lo cual
implica que es perfectamente legitimo un consenso en el que los contratantes, ac-
tuando como seres racionales, sellan el pacto, porque ello les favorece individual-
mente. Tal vez sea éste el motivo mas corriente por el que se ingresa en el procedi-
miento consensual, pero no puede decirse que garantice la fidelidad a lo acordado, ya
que puede cambiar el interés egoista por el que se ingreso en el pacto. Tampoco
puede decirse, desde el concepto de “racionalidad” de las éticas dialogicas, que sea
racional.

Para dichas éticas seria un “consenso racional”, en la legitimacion de nor-
mas para la convivencia, el que se atuviera simplemente a los requisitos, que tiene
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que reunir la enunciacion de una norma para tener sentido; e, incluso, cualquier ac-
cién que se atenga a normas.

Quienquiera que enuncie una norma esta pretendiendo ya, implicitamente, su
validez intersubjetiva, si es que la enunciacion tiene algun sentido. Pero esta preten-
sion de validez intersubjetiva, igualmente si tiene sentido, debe estar avalada por
argumentos, que quien mantiene la norma tiene que estar dispuesto a ofrecer, a través
de un discurso, para respaldar sus pretensiones. Ahora bien, los argumentos tienen
que ser comprensibles y aceptables; pues, en caso contrario, la pretension de validez
intersubjetiva es irracional. Lo que legitima una norma no seria la voluntad de los
sujetos individuales, sino el reconocimiento intersubjetivo de su validez. Obtenido, a
través del tinico motivo racional posible, el discurso.

Si queremos pensar racionalmente y actuar racionalmente, entonces debemos
ser coherentes con todos estos requisitos, que dan sentido a nuestra enunciacion de
normas. Adoptar otra postura conllevaria traicionar todas las caracteristicas que ha-
cen, de la emision de normas, acciones con sentido. Por ello, el discurso fundamenta
la pretension de validez intersubjetiva de normas, de acuerdo con su pretension de
intersubjetividad; no tiene que poner limite a cuantos temas o personas quieran venir
a contrastar sus pareceres, siendo ilimitado el nimero de participantes; en €l no se
ejercera coaccion alguna, como no sea la del mejor argumento; y, por consiguiente,
queda excluido todo otro motivo, que no consista en la busqueda cooperativa de la
verdad. Cuando en esas condiciones se alcanza un consenso, acerca de la recomenda-
cion de aceptar una norma, y alcanza en el intercambio de argumentos, ese consenso
expresa entonces una voluntad racional.

El sello de la racionalidad consistira en tomarse en serio la pretension de vali-
dez intersubjetiva de las normas, en buscar verdaderamente cuales pueden ostentar
tal pretensidn y en percatarse de que este “verdaderamente” supone no impedir apor-
tacion alguna, eliminar la coaccion y atenerse a los intereses generalizables. Es muy
dudoso que un grupo concreto determine los intereses generalizables, por ello la
universalizacion de intereses debe lograrse, a través de un discurso, como el expues-
to, que considere las necesidades, tanto de los participantes como de los afectados,
aun de los sin voz actualmente, ya que “todos los seres capaces de comunicacion
deben ser reconocidos como personas, porque son interlocutores de discusiones
virtuales en todas sus acciones y expresiones, y no puede negarse la justificacion
ilimitada del pensamiento a ningun interlocutor y a ninguna de sus virtuales aporta-
ciones a la discusion™'!.

Ciertamente los consensos reales, los que se han producido y se producen en

WAPEL, K. O., Transformation der Philosophie, 11, p. 400.
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nuestro mundo, no gozan de los caracteres de la racionalidad plena, pero un progreso
en la racionalizacion permitira alcanzar aquella “situacion ideal de habla” (Habermas),
aquella “comunidad ideal de argumentacidon” (Apel) en que, con distintos matices, se
excluye la desfiguracion sistematica de la comunicacion; se distribuyen simétricamente
las oportunidades de elegir y realizar actos de habla y se garantiza que los roles del
dialogo sean intercambiables. Ello representa una forma de dialogo y de vida ideal,
que sirve como critica de los consensos facticos, puesto que retne los requisitos que
deberia cumplir el consenso racional.

(Nos conducira a esta meta el progreso en la emancipacion con toda seguri-
dad? En este sentido las palabras de Apel, frente al materialismo historico, son con-
tundentes: el logro de este consenso, que exige la argumentacion de todas las perso-
nas posibles, acerca del mayor nimero de acciones y expresiones, funciona como un
“principio regulativo, que debe ser realizado como ideal de la comunidad en y a
través de la comunidad real” y por medio del cual “la incertidumbre sobre el logro
factico de la meta debe ser sustituida por un principio €tico de compromiso y espe-
ranza”'?. La realizacion de la identidad humana exige una responsabilidad ilimitada,
en cuanto depende de la participacion de todos los hombres; participacion movida
por una virtud necesaria para que la tarea resulte atractiva: la esperanza.

2.8 FUNDAMENTAR LO MORAL

Las éticas del dialogo invitan a la racionalidad, hacen una llamada a la razon,
con el fin de evitar aquellos irracionalismos subjetivistas, que tuvieron como conse-
cuencia, el nazismo y que hoy son la permanente tortura de varios paises.

Aun cuando suene a un nivel muy tedrico, el irracionalismo consiste, precisa-
mente, en imponer como universales intereses individuales. Dijimos, desde el co-
mienzo, que el contenido de las normas morales, para serlo, debe ser adecuado a la
forma, a través de la cual se expresa; por tanto, si queremos tomar en serio la univer-
salizacion, pretendida por las normas morales, el contenido debe responder a la pre-
tension y solo los intereses generalizables son acordes a ella. Por otra parte, los me-
jores defensores de tales intereses seran los interesados: que nadie se arrogue el dere-
cho de hablar en nombre de otros; tomarse en serio sus intereses implica posibilitar
que se expresen a través de un dialogo racional.

Sin embargo, es conveniente recordar que los consensos reales, los que se
producen facticamente, son todos realizables. Expresan los contenidos que, en ese

2 APEL, K. O., op. cit., p.191.
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momento, se admiten “universalmente” —con todo el problema de que “universali-
dad” signifique “mayoria”, entre otros— en una sociedad dada, lo cual implica que
nos movemos en el ambito del “deber ser” “posible”. Si tradicionalmente distinguia-
mos entre el ambito de lo politico y el de lo moral, como los campos de lo posible y
de lo que debe ser, y los consensos facticos nos sitiian en una suerte de hibrido, que es
“el deber ser posible”, siempre realizable a la luz del deber ser.

Por otra parte, el progreso hacia el deber ser no se producira inevitablemente,
sino mediante una opcion; segun las éticas del didlogo, la opcion por la razon. Se
produce aqui una situacion similar a la que presentaba el imperativo categdrico
kantiano: la razon solo reconoce como morales las normas que tienen derecho a valer
universalmente; es decir, en el caso de Kant, las que respectan a todo hombre, abso-
lutamente valioso y tienen en cuenta los fines que puede proponerse; en el caso de
Habermas y Apel, las que expresan los intereses generalizados a través de un consen-
so racional. Sin embargo, hay una primera premisa implicita: aunque cualquier nor-
ma moral se presente como universalmente obligatoria, en cuanto que pretende ser
exigible sin excepcion de creencias individuales o grupales, su aceptacion descansa
en la opcion personal de atenerse, en el caso de las éticas citadas, a la razon; en el
caso de otras ¢€ticas, la opcion se decantaria por lo propiamente humano, que en ellas
no siempre se identifica con lo racional.

2.9 CONCEPCION DE HOMBRE

Es bien claro que a la base de cada una de esas propuestas late una concepcion
del hombre, porque la legitimacion de la moral no descansa meramente en lo que los
hombres desean (Aristoteles, Utilitarismo, Pragmatismo), necesitan (marxismo, éti-
ca de la liberacion), en lo que les interesa (ética dialdgica), quieren (ética tragica) o
en lo que captan como valor (personalismo), sino en lo que real/mente quieren, en el
deseo recto, en la necesidad radical, en la aspiracion que promueve la mayor felici-
dad social, en el valor supremo, en el interés generalizable. Estos contenidos descri-
ben canonicamente aquel elemento peculiar humano, entorno al que debe ajustarse la
accion libre, si es que el hombre quiere vivir como hombre. Las éticas del dialogo,
por su parte, tienen a la base —explicita o implicitamente— una concepcion del hom-
bre como ser capaz de comunicacion y argumentacion, como interlocutor. Sera, pues,
“moralmente bueno” quien se conduzca segun esta propiedad, por la que el hombre
se distingue como tal.

Aceptar que el hombre es un interlocutor valido, aun cuando se trata de una
caracterizacion enormemente formal, tiene consecuencias inapreciables a la hora de
decidir entre los distintos modelos éticos existentes.
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1. La primera de ellas seria de tipo catartico: son rechazables en sus pretensio-
nes aquellas éticas que, por su misma concepcion del hombre, desautorizan a algu-
nos hombres como interlocutores virtualmente validos. De entre ellas podriamos re-
cordar aquéllas que dejan un resquicio abierto a la posibilidad de sacrificar un indivi-
duo en aras del bienestar colectivo; las que entregan a un grupo la capacidad decisoria;
cuantas, midiendo el valor de un hombre por una determinada caracteristica —por
ejemplo, la capacidad creativa— defienden la desigualdad real, si es que quieren ser
coherentes y, por tanto, excluyen las decisiones dialdgicas por carentes de sentido.

2. La segunda consecuencia haria afirmaciones positivas con respecto al con-
tenido de la moral, que resumiriamos en las siguientes:

- Laidentidad humana, consistente en la capacidad comunicativa, es una iden-
tidad vacia que capacita a los hombres para construir su identidad con contenidos
decididos consensuadamente, a través de dialogos en que se consideren los intereses
de todos. La identidad es un proyecto a lograr a través de contenidos en los que los
hombres nos reconozcamos.

- Laidentidad no puede ser impuesta desde un objetivismo extrafio al sujeto.
Lo moral se pretende intersubjetivamente valido, lo cual significa que pretende ser
comunicable, comprensible y aceptable por todo hombre: cree poder hallar eco en
todo hombre.

- La determinacion de lo moral es progresiva y ello supone no considerarla
definitiva en ningiin momento dado, pero también no eliminar los logros morales de
épocas anteriores, sino asumirlos y superarlos.

- El contenido de lo moral vendria constituido por los intereses y conviccio-
nes generalizables.

En este tltimo punto nos detendremos brevemente, porque es crucial para nues-
tro tema. La concepcion del hombre, como interlocutor valido, cuya aportacion al
dialogo es indispensable, si buscamos la verdad fiel al sentido de nuestro propio
discurso, proporciona un procedimiento de decision racional: se decide como valido
para los hombres lo que ellos mismos van reconociendo progresivamente como hu-
mano. Ello supone un largo proceso, que vaya proporcionando las bases materiales v
morales suficientes para que los hombres podamos llegar a decidir verdaderamente
desde nosotros mismos. El reconocimiento progresivo de la humanidad supone esa
etapa futura de reconocimiento pleno, que la €tica del dialogo caracteriza como ~co-
munidad ideal~, que debe ir realizandose en la real. Pero, precisamente porque se
trata de un reconocimiento progresivo, conviene distinguir bien entre lo “universal”
y lo “universalizable”.

Lo universal es el conjunto de intereses ya reconocido a través de un consenso,
legitimado, por tanto, temporalmente, pero revisable en el futuro.

Lo universalizable es el contenido, la materia del dialogo de que no hemos
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hablado y es esencial. Las éticas del dialogo proponen, como modelo de legitimacion
de normas civicas —no pretenden, en principio, entrar en la moral interpersonal e
individual— un procedimiento, un modelo procedimental de fundamentacion. Pero,
(de donde surge la materia?

Logicamente, el contenido del dialogo esta constituido por los intereses, que
los distintos individuos o grupos consideran, con derecho suficiente, como para ser
reconocidos universalmente, porque poseen argumentos para defenderlos, que pue-
den ser comprendidos y ~con-sentidos~ por todos. ;Qué fundamento tendrian tales
intereses para los distintos grupos? Si se trata de intereses individuales o grupales, el
proceso argumentativo debe desenmascararlos como tales en el caso de que se fun-
damenten en argumentos también particulares, no comprensibles y admisibles por
todos. Pero también se presentaran intereses que justificaran su pretension de univer-
salidad sobre la base de concepciones del hombre filosoficas o religiosas. Precisa-
mente por tener una imagen del hombre con contenido, consideraran necesario de-
fender determinados intereses que, a su juicio, afectarian a todo hombre. De entre
estas propuestas, un dialogo racional deberia eliminar cuantas, por considerar a los
hombres desiguales, imposibilitan el didlogo mismo. De entre las restantes, el dialo-
go racional —tal como lo hemos caracterizado— debe constituir la verificacion de qué
intereses son verdaderamente universalizables y, por consiguiente, cual es la imagen
del hombre en la que los hombres nos reconocemos. Cuantos tengan pretension de
verdad, deben fomentar el progreso material y moral que posibilite a los hombres
reconocer su propia identidad"’.

(Significan estas afirmaciones reconocer que, hoy por hoy, es imposible pres-
cindir de aquellos modelos de fundamentacion que, segtin la teoria de la evolucion de
Habermas, son propios de estadios anteriores, pero que paulatinamente podran ser
sustituidos a lo largo del proceso por el modelo procedimental de legitimacion?

(Arrumbaremos en el futuro los viejos modelos de fundamentacion, que hoy
son ya un resto inmaduro de tiempos pasados? Ciertamente ésta es la conviccion de
Habermas, enraizada en su teoria de la evolucion social: el progreso en la racio-
nalizacion —o lo que es idéntico, en la emancipacion, en la “autonomizacion” del
hombre- depurara, por irracionales, subjetivas y heteronomas, las formas de funda-
mentacion, que intentan ofrecer una imagen del hombre con contenido, sean desde la
filosofia o desde la religion. Y en verdad es importante que los hombres nos percate-
mos de que ser hombre es valioso en si y de que los hombres tenemos que resolver
responsablemente nuestro futuro, no imponiendo jamas, desde un grupo, aquello que

" Para la aplicacion de los requisitos dialdgicos a la moral cristiana, vid. El trabajo de BOCKLE, F., Valores y
fundamentacion de normas, en BOexLE, F/ KAurmAN, F. X./ RAuNER, K./ WELTE. B., (Comp.), Fe cristiana y
sociedad moderna, Madrid. vol. 12, 1986, PP. 49-108.
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los demas no aceptarian desde un dialogo racional.'

Por una parte, el mismo Habermas reconoce que la teoria de la evolucion so-
cial s6lo proporciona una prueba de verificacion indirecta. En segundo lugar, aunque
el concepto de racionalidad, que Habermas y Apel exponen, es el mas adecuado —a
nuestro juicio— para establecer la coherencia de la actual experiencia moral; no es
menos cierto que coexiste con otras concepciones de racionalidad, como pueden ser,
entre otras, la liberal —que continta situando al individuo y su beneficio como moti-
vo para atenerse a lo consensuado— o la nietzscheana en la que es insalvable la des-
igualdad humana. ;Quién puede asegurar que la racionalidad superviviente en esta
competencia de racionalidades sera la dialogica?

Desde luego, no es la “logica de la evolucion” quien puede garantizarlo, ya
que solo la opcidn por la razon y por esta razon puede indicar algo con respecto al
futuro.

Y aqui los problemas se tornan insalvables para la ética del didlogo: en el
futuro, en un futuro que tiene que gozar de determinadas caracteristicas, para que
esta concepcion €tica sea racional, tenga sentido. Porque si optamos por la razon, es
preciso llegar hasta el final, ser coherente.

Supongamos que E. Dussel afirma —como hace en sus trabajos— que es un
imperativo moral dar de comer al hambriento". Y supongamos que somete su norma
a referéndum, no saliendo aceptada. No me parece descabellado suponer que Dussel
y bastantes otros, entre los que nos contamos, seguiriamos manteniendo la obligato-
riedad moral de la norma, aunque quedasemos solos. Y tratando de explicar este
suceso, mediante el proceder dialogico, dirfamos que nuestra propuesta es universali-
zable e incondicionada; que nadie puede eximirse de ella porque sienta bases indis-
pensables para dialogos simétricos; lo que ha fallado no es, pues, el caracter moral de
la propuesta, sino el caracter racional del referéndum, en el que faltarian los requisi-
tos necesarios para que tuviera fuerza legitimadora.

Ningun consenso factico es suficiente garantia; todos los resultados son revisa-
bles en el largo camino hasta la comunidad ideal, en la que se verificara qué normas
eran verdaderamente legitimas. La comunidad ideal, si queremos pensar racional-
mente, es un elemento indispensable para que tenga sentido, para que sea racional el
modelo procedimental de fundamentacion. Y aqui radica uno de los problemas: ;hay
alguna garantia de que semejante dialogo, perfectamente racional, vaya a tener lugar
alguna vez?

4 Para tales limites vid., CORTINA, A., Etica aplicada y democracia radical, cap. 12; Etica civil y religion, Madrid,
1995, cap. 3; Hasta un pueblo de demonios, cap. V1I; Ciudadanos como protagonistas; Etica sin moral, partes 11
y Il y WELLMER, A. Eihjk und Dialog Francfort, 1986.

'S DUSSEL, E., Op. cit.
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Es verdad que se puede caminar dialégicamente aunque la comunidad ideal
sea una utopia, en el sentido ilusorio del término. Pero entonces no hemos apostado
por una razon coherente hasta el final, ya que es imprevisible, desde ella, que tenga
lugar aquel consenso racional, legitimador de los anteriores.

Si ya es una opcion apostar por la razéon, comprometiendo en ello toda una
forma de vida, mas arriesgada es la toma de partido a favor de la racionalidad, que
exige mayor sacrificio, si resulta, a la postre, incoherente, mientras que la razon
econdmica-egoista resulta tan coherente en su estilo.

Y la verdad estriba —a nuestro juicio— en que las éticas dialogicas, que dan
razon, como ninguna otra propuesta ética de nuestra actual experiencia moral, cons-
tituyen una secularizacion de la fundamentacion moral cristiana y una procedimentali-
zacion del concepto socialista de hombre; dos modos de fundamentar pertenecientes
a estadios ya superados de la evolucion social. No somos quién para desautorizar
secularizaciones y procedimentalizaciones, pero creemos poder afirmar que tales
trasplantes a la “pura razén” no se producen sin pérdida de coherencia y de savia
vital. Pérdida de coherencia —de racionalidad— porque el reino de Dios, que es a la par
comunidad real y promesa de comunidad ideal, pierde su garantia de futuro, precisa-
mente por la eliminacion de quien tiene poder para consumarlo. La esperanza en la
promesa se convierte en ilusion por la utopia no fundada en la pura razon. Pérdida de
savia vital, porque el hombre —todo hombre—, que misteriosamente constituia el fin,
acuyo servicio debe ponerse la creacion entera por su infinita valia, se transforma en
un interlocutor imprescindible para que mis afirmaciones, acerca de las normas, sean
racionales.

Y no puedo dejar de recordar, aqui, aquella pregunta que Kant formulaba a su
propia fundamentacion de lo moral: ;como un hombre, atraido por tantos moviles,
puede sentir interés por las leyes de la razon, fria y descarnada?'®. ;Como es posible
apostar toda una vida de entrega a la comunidad real, porque lo pide la fidelidad a la
propia razon, cuando, por otra parte. LLa razon no garantiza que podamos verificar la
moralidad de nuestras propuestas?

A nuestro juicio, si el modo procedimental de fundamentacion no quiere per-
der coherencia ni savia vital, no deberia sustituir antiguos modos, sino servir de
procedimiento para que los hombres histéricamente reconozcamos, como nuestra, la
imagen del hombre con la que consintamos.

16 Cfr. KANT, L. Gruidlegung, 1V PP. 459-460.



CAPITULO III
POR QUE UNA ETICA PERIODISTICA?

Maria Teresa Aubach, decana de la Facultad de Ciencias de la Informacién de
la Universidad Pontificia de Salamanca, nos da pie, con su siguiente comentario,
para comenzar nuestra justificacion de la necesidad de una ética periodistica:

“Cuando la libertad de informacion se convierte en pieza clave de toda socie-
dad democratica, cuando las diversas funciones sociales de la prensa son continua-
mente atacadas por el poder politico, cuando la vida privada de tantas personas esta
sujeta a la investigacion periodistica, cuando los mensajes de los medios de comuni-
cacion bombardean las mentes y los corazones de tantos millones de personas, no es
extrafio que las exigencias de responsabilidad moral a la profesion periodistica —en
sus multiples dimensiones— crezcan considerablemente™

PRINCIPALES DETONADORES DE LA NECESIDAD DE
UNA ETICA DE LA INFORMACION:

3.1 FALTA DE CREDIBILIDAD HACIA LOS MEDIOS

Partamos del hecho de que existe una seria crisis de credibilidad por parte de
los receptores hacia los medios de informacion, motivada por los siguientes factores
que generan desconfianza:

El llamado avance tecnologico. Parece que existe mas preocupacion por el
desarrollo tecnoldgico que por los contenidos de la informacion. Primero se da el
avance técnico y mucho después, si es que hay, la reflexion sobre los problemas
morales que suscita, como es el caso de la llamada carretera de la informacion.

Lamentalidad posmodernista. Caracterizada, segtin el filosofo Niceto Blazquez,
por argumentar la imposibilidad de la verdad, la bondad, la belleza en sentido objeti-
VO y Unico, solo existen impresiones subjetivas, sin consistencia; de aqui que no
tenga sentido hablar de objetividad en la informacién, cuando se habla de verdad es
solamente un reflejo subjetivo sin base en la realidad.?

! Opinion de Maria Teresa Aubach, decana de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Pontificia
de Salamanca, en BONETE, Enrique. (Coord.) Eticas de la informacion y deontologias del periodismo, Tecnos,
Madrid, 1995. p. 13.

°BLAZQUEZ, N. El desafio ético de la informacion, San Esteban-Edibesa, Salamanca 2000, p. 11.
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La informacion como mercancia. Cuando la preocupacion principal es la ga-
nancia que genera la informacion y no su servicio social. La senadora y filosofa
espafiola, Victoria Camps, nos dira que “del hecho de que el publico compre un
periddico, vea determinados programas televisivos o escuche unas emisiones radio-
fonicas, mas que otras, se deduce que es eso precisamente lo que el publico quiere y
pide. La ecuacién es muy sencilla y puramente numérica: a mas ventas, mas acierto
y mas prestigio profesional™ .

Ella misma desenmascara la falsedad de la ecuacion anterior, evidenciando
que las sociedades de consumo producen en exceso, teniendo que vender haciendo
uso de la mercadotecnia, que crea falsas necesidades. Cuando el publico descubre el
engafo se genera la falta de confianza y credibilidad.

Invasion a la intimidad y vida privada. Muchos de los conflictos de los medios
de comunicacion con el publico y la ley radican en la irresistible tentacion de invadir,
muchas veces de manera injustificada, la vida privada de las personas. Al grado que
el filosofo danés Kierkegaard, escribiera en su diario de 1848 lo siguiente: “Dios
todopoderoso lo sabe: la sed de sangre le es ajena a mi espiritu, y me obsesiona en
grado maximo la idea de tener que rendir cuentas ante Dios. Y, sin embargo, de buen
grado asumiria en nombre de Dios la responsabilidad de ordenar jfuego! Siempre y
cuando previamente hubiera comprobado escrupulosamente que los cafiones de los
fusiles no apuntaran a ningtn ser humano, a ningun ser en general, excepto a los
periodistas™. Esta critica tan severa la emite después de haber sido victima de burlas
satiricas y difamaciones por parte de una prensa gacetillera. Tal parece que desgra-
ciadamente mucha de la prensa pasada y contemporanea podria anunciarse de la
siguiente manera: “Aqui se desmoraliza a las personas en tiempo récord, en grandes
cantidades y al precio mas econémico’™.

El monopolio publico y privado de los medios. Estos monopolios dan proble-
mas en la medida que se da la imposicidon de una opinion publica prefabricada, al
1gual de la restriccion de los que no tienen el poder economico para generar o adqui-
rir informacion.

Excesos a nombre de la libertad de expresion y secreto profesional. Se crea
desconfianza de aquellos que justifican cualquier accion, incluso difamatoria, respalda-
dos en la mal entendida libertad de expresion, lo mismo de aquellos que toman el
secreto profesional como escudo de invenciones, bajo el pretexto de no hacer peli-
grar la seguridad de las fuentes.

*CAMPS, V. El lugar de la ética en los medios de comunicacion, en BONETE, E. Eticas de la informacion y

deontologias del periodismo, Tecnos, Madrid 1995, p. 54.
* KIERKEGAARD, Diario, 1848, en BONETE, Op. Cit. P. 111.
S ENZENSBERGER, H. M. Mediocridad y Delirio, Anagrama, Barcelona, 1991.
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La manipulacion de la imagen. Cuando el mundo de la imagen suplanta de
manera subliminal la realidad, se convierte en un peligro de manipulacion.

Los informadores no especializados. El acelerado desarrollo de la tecnologia y
de la cultura hacen desconfiar en el periodista que no se actualiza y que habla sin
conocimiento del objeto de sus informaciones.

Por razones de dignidad profesional. Por otra parte la reflexion ética sirve
como autocorreccidna los profesionales de la informacion, que a su vez es lo que les
garantiza la mejor autodefensa de la credibilidad profesional en materia de informa-
cion, dado que estos profesionales son constantemente acosados por las protestas del
publico y las presiones de los poderes politicos y financieros. Consideramos que la
ética ayuda a los profesionales de la informacion a escuchar y aprender de las criticas
del pablico, asi como a defenderse de los poderes antes mencionados, mediante el
ejercicio responsable de la legitima libertad de expresion al servicio del bien comun.

Por las denuncias de los propios periodistas. Es importante que las criticas
sobre el estado ético que guardan los medios de comunicacion social, no sdlo vienen
de los moralistas académicos sino de los propios profesionales de la informacion.
Estos acusan a los medios de convertirse en un poder social avasallador. Las agen-
cias de noticias son calificadas como emporios economicos, que manipulan el accio-
nar de la vida politica y econdmica del mundo. Se denuncia la saturacion de mensa-
jes y estimulos audiovisuales que obstaculizan el ejercicio de la reflexion serena. La
desinformacién, como conducto de informacion falsa, sin que exista respuesta del
publico que lo recibe. Hay la tendencia a desaparecer la diferencia clasica entre in-
formacion y opinion personal.

3.2 LA NECESIDAD DE UN ESTUDIO CIENTIFICO RESPECTO A LAS
DEONTOLOGIAS RECIENTEMENTE SURGIDAS

Tiene una importancia universalmente reconocida la ética de la informacion,
ya sea de manera incipiente o académica. Principalmente la prensa diaria discute y
plantea los innumerables problemas éticos de la profesion, los cuales cada vez mas
requieren ser estudiados con profundidad y rigor cientifico. Recientemente ha proli-
ferado la bibliografia que aborda los problemas éticos, como son la aparicion de
manuales de ética y deontologias de la informacion, que exigen una mayor atencion
para su estudio lo mismo que la necesidad de ampliar la responsabilidad y conoci-
mientos por parte de los profesionales de la informacion.

Laresponsabilidad informativa ha llevado a que en las universidades exista la
preocupacion de introducir la materia de ética filosofica para hacer una reflexion
sobre la conducta profesional, tanto de la prensa clésica, asi como de la informacion
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moderna audiovisual, publicitaria, de relaciones publicas, entre otras. La prolifera-
cion de codigos autorreguladores, los consejos de prensa, las auditorias, asi como la
creacion, en algunos paises, de un ombudsman, como especie de centinela ético entre
los informadores y su ptiblico descontento, exigen el estudio de su justificacidon ética.

En la mayor parte de los paises del mundo existen leyes sociales reguladoras
del derecho a la informacion y actividad de los informadores profesionales®. El asun-
to de informar y ser debidamente informados nos introduce de lleno en el campo de
la justicia social y pide una justificacion ética adecuada.

En palabras del filosofo espaiiol Niceto Blazquez: “Toda norma o ley positiva,
establecida por hombres, para que resulte vinculativa en conciencia, debe estar apo-
yada en alguna razon ética proporcionada”.” Concibe a la ética como la sabia de la
justicia, por las razones que da para evidenciar la justicia o no de las leyes, su vincu-
lacion o su rechazo. Lo anterior nos lleva a darnos cuenta que las criticas que se
realicen a los 6rganos reguladores, lo mismo que a las conductas de los profesionales
de la informacion, deben estar inspirados en principios de naturaleza ética.

La ética es una de las responsables de dar razon de por qué la informacion es
un derecho natural y universal, a partir del cual la sociedad debe proveer de un servi-
cio publico de profesionales para garantizar de la mejor manera la respuesta al dere-
cho de todo individuo y de toda sociedad al conocimiento de las verdades mas esen-
ciales para llevar una vida socialmente digna.

3.3 PARADOJAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Se trata de saber la responsabilidad que tienen los medios de comunicacion
social en la moralizacion o desmoralizacion de personas, instituciones, sociedades,
pueblos. Necesitamos responder a los siguientes cuestionamientos: /Disponemos de
una ¢ética de la responsabilidad para afrontar los desafios de la sociedad de la infor-
macion? ;Ha sido proporcional el ensanchamiento de la conciencia planetaria con su
fortalecimiento moral? Para dar respuesta a estas preguntas, plantearemos las si-
guientes paradojas de los medios que desafian a la ética:

- La paradoja de lo real: consiste en afirmar que en la misma proporcion en la

© Véase los libros que estudian la multiplicidad de codigos nacionales e internacionales: BARROSO, P. Codigos
deontolégicos de los medios de informacion, Madrid 1984; Codigos deontoldgicos de la comunicacion: en Dic-
cionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, Madrid, 1991p. 194-218; AZNAR, H. Etica y periodismo.
Cadigos, estatutos y otros documentos de autorregulacion, Barcelona 1999; BARROSO, P. Cédigos deontologicos
de los medios de comunicacion social, Madrid 1984; Limites constitucionales al derecho de la informacion,
Barcelona 1985.

?BLAZQUEZ, N. Op. Cit. P. 17.
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que los medios pueden aproximarnos a la realidad pueden separarnos de ella. Los
medios nos hacen la realidad visible e invisible, audible y ruidosa, transparente y
opaca. Esto en un sentido no fisicalista sino de modo comunicativo, apalabrante o
hermenéutico.®

- Paradoja de la mediacion: Sostiene que en la misma proporcion en la que los
medios pueden legitimarse como mediadores de la informacion pueden deslegitimarse
como entorpecedores de la comunicacion. Dado que no es lo mismo “informar” que
“comunicar” o, lo que es mas grave “tener conocimiento” con “tener informacion”.
Esto nos plantea el cuestionarnos sobre si los medios facilitan o impiden la
complementariedad de las culturas.

- Paradoja de la diferenciacion: Afirma que los medios reflejan, trasmiten o
informan de las diferencias pero, a la vez, generan homogeneidad en las formas, en
los gustos y las tradiciones. Esto significa que los medios serian, a la vez, instrumen-
tos para una cultura de la diferenciacion y la excelencia, e instrumentos para una
cultura de masas. ;Facilitan o dificultan el discernimiento?

- Paradoja de la impunidad: En la misma proporcion en la que los medios
confiesan que evitan responsabilidades sociales y compromisos valorativos (porque
solo trasmiten “hechos”), ignorando que participan en un entramado politico, eco-
nomico, cultural y narrativo (“valores”, “bienes”). Esta paradoja encuentra su res-
paldo en la necesidad que tienen de construir el presente, de trabajar con rapidez y,
por consiguiente, en las dificultades que tienen para calcular las consecuencias de
sus actos profesionales. Pero la rapidez e imprevisibilidad, aunque condicionan, no
eximen la responsabilidad que tienen informadores y medios. ¢ Facilitan o impiden la
personalizacion?

Las paradojas anteriores invitan a convertir los universos mediales en univer-
sos éticos. Nos sirven para evaluar la ética con la que se esta respondiendo a esos
retos. Tanto a la ética como a los medios se nos plantea la responsabilidad con un
alcance hasta ahora desconocido.

Consideramos muy importante evidenciar que la dimension ética de los me-
dios de comunicacion no es accidental sino estructural a su propia naturaleza, esto
quiere decir que, “lo ético” no es una mas de las dimensiones de la informacion;
antes de evaluar moralmente una informacion, el hecho de que dispongamos o carez-
camos de ella es ya, estructuralmente un problema ético.

Lo que se precie de teoria ética, esta llamada a someterse al test de la informa-
cion, la comunicacion y la expresion. Esto no significa que tenga que depender de los

$Mas adelante dedicamos una amplia exposicion sobre la “teoria hermenéutica”. Vid DOMINGO MOTATALLA,

A. El arte de poder no tener razon. La hermenéutica dialogica de H:G: Gadamer, Ed. Univ. Pontificia, Salamanca,
1991.
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medios para demostrar su validez, ni tampoco que los profesionales de la ética ten-
gan que estar al servicio de los grupos multimedia. Nos referimos al alcance univer-
sal de las propuestas morales, al desafio de la universalizacion necesaria, que tienen
en si las éticas que plantean la racionalidad de su reflexion en el marco de la aldea
global. Esta sera la prueba que nos permita descubrir si la ética, que estamos plan-
teando, se identifica solo con la ética de nuestra tribu; la prueba de si hemos atendido
al imperativo que Husserl marco para quienes toman en serio la filosofia, si son los
nuevos magos de la aldea o funcionarios de la humanidad.’

3.4 COMPLICACIONES MODERNAS DE LA ETICA INFORMATIVA

La historia del periodismo y del desarrollo de la tecnologia audiovisual permi-
te pensar que la ética de la informacion esta actualmente en crisis. Segin Niceto
Blazquez, no es que cambien los principios basicos de la ética, sino las situaciones
humanas, que condicionan la apreciacion y aplicacion por parte de los profesionales
de la informacion. El mismo plantea que desde la invencion de la escritura alfabética,
hasta la aparicion de la imprenta en el afio 1500 de la era cristiana, y la ética de la
comunicacion humana de ambito social reconocié la primacia de la verdad sobre la
mentira y el respeto a la persona en cuanto a su honor, contra todo tipo de difamacion
y calumnias.' Posteriormente la proliferacion de libros suscité la censura previa por
parte de universidades, gobiernos, reyes e Iglesia. La irrupcion del libro, como forma
de comunicacion social, altero bastante las relaciones entre los profesionales del po-
der ptblico y los de la inteligencia, pero no el codigo ético que, segiin nuestro autor,
seguia inspirandose en la primacia de la verdad y del respeto a la dignidad humana de
los lectores. Ademas nos plantea que la tension se agudiza con la aparicion de los
periddicos en el siglo XVIII, dado que la prensa escrita se convirtié en un poder
nuevo frente a los politicos de profesion. Un poder que, desde la opinion de nuestro
autor, no siempre fue ejercido por profesionales honestos; lo cual desato, no en pocas
ocasiones, la ira de los politicos, el desprecio de los intelectuales y las cautelas ecle-
siasticas. Nos dice que los usos y abusos del lenguaje periodistico lograron imponer-
se por lo instantaneo de las noticias, el numero de las tiradas, la imposibilidad de
rectificar todos los deslices y errores y, ademas, el creciente gusto del publico hacia
los relatos sensacionalistas. Las autoridades publicas y muchos intelectuales adopta-
ron una posicion defensiva, posteriormente rectificada, ante la creciente pujanza so-

Y HUSSERL, E. Crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental, Folio, México, 1984, trad. H.
Steinberg, p. 22-23.
" BLAZQUEZ, N. Etica y medios de comunicacion. Pag 5.
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cial de los periddicos. Los parlamentarios se dieron a la creacion de leyes reguladoras
de la actividad informativa, tratando de compaginar el derecho a la libertad de expre-
sion con la defensa de los ciudadanos mediante preceptos y sanciones especificas. La
iglesia por su parte se defiende de los ataques de los periodistas y promueve campa-
flas de "buena prensa”, extremando, al mismo tiempo, las cautelas con el indice de
libros prohibidos y recomendaciones a los eclesiasticos. Lo mas interesante, segun
Niceto Blazquez, es que los propios profesionales reconocieron la necesidad practica
de crear tribunales de honor para dirimir sus conflictos con el publico y los poderes
constituidos. El peridédico comienza a ser considerado como un elemento perturba-
dor y portador de progreso, al mismo tiempo en el campo de las relaciones humanas
y promocion de la justicia social. Es importante recalcar que, a pesar de todo, las
acusaciones contra los periddicos y su gestion de autodefensa siguen inspirandose en
principios éticos universalmente reconocidos, como el valor de la verdad y el respeto
sagrado a la dignidad humana de los lectores. Pero los problemas €ticos se vieron
multiplicados con la aparicion del cine, laradio y la television. El espectacular desa-
rrollo de la electronica, a partir de la segunda guerra mundial, asi como la influencia
de la mentalidad, 1llamada posmoderna, son las agravantes de la ética informativa
que, segun Niceto Blazquez, obligan a un constante replanteamiento de los proble-
mas especificos de los medios de comunicacion social."!
Continuando con la opinién de Niceto Blazquez, nos dice que la gran novedad
se produjo con la introduccion técnica de la voz, la masica y la imagen viva con sus
correspondientes silencios, insinuaciones y manipulaciones distorsionantes. Esta
novedad tecnologica basto para que la preocupacion ética fundamental fuera despla-
zada del ambito de la verdad y de la dignidad objetiva de la persona humana de los
destinatarios de la informacion al campo de las nuevas costumbres y del moralismo
exclusivamente cultural y pragmatista. Segiin Blazquez los medios de comunicacion
social contribuyen eficazmente a la creacion imaginaria de los modelos de conducta,
en los que la partitura de la vida humana es solfeada en otra escala de valores. Este es
el caso de un discurso oral, desde una perspectiva de estricta razonabilidad, sobre el
amor que puede dejar indiferente al auditorio. Lo que no deja indiferente es la exhi-
bicion espectacular de imagenes porno-violentas, en las que se refleja otra forma de
entender y de vivir el amor humano y la convivencia social. A este hecho empirico
responde el eslogan publicitario: “Una imagen vale por cien discursos”.
Para Blazquez la irrupcion de los sonidos y de las imagenes técnicas represen-
ta tal conmocion ética en los tltimos decenios, que no ha dudado en considerarla
como lo que constituye el problema ético fundamental comuin a todos los medios de

it Pie. 6
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comunicacion audiovisual.'?

3.5 LA NECESIDAD DE REPLANTEAR LAS FUENTES DE LA
DEONTOLOGIA PERIODISTICA

Segun Niceto Blazquez, puede decirse que hasta finales de la segunda guerra
mundial la deontologia de los medios de comunicacion social se inspiraba, de alguna
manera, en la reflexion filosofica; se regia por las legislaciones comparadas y se
autogestionaba mediante codigos de honor y consejos de prensa. Con mayor o menor
conviccidn se aceptaban criterios presuntamente derivados de Dios, de la razon hu-
mana, de las leyes sociales y de la conciencia profesional y buena voluntad.

En nuestros dias la aportacion de los filosofos y moralistas, desde su reflexion
racional o religiosa, apenas suscita interés entre la mayoria de los profesionales de la
comunicacion social, si no es para disentir o hablar por hablar.

Lo anterior cobra sentido en el contexto cultural imperante de nuestros dias, de
corte posmodernista, en el cual ni Dios ni la razén entendida como reflexion ocupan
un lugar envidiable. La razén ha perdido su status como Dios lo habia perdido ya en
la modernidad. Ni la verdad es buscada como objeto especifico de la inteligencia ni
Dios como principio de felicidad o de orientacion de la vida. La repercusion de esta
mentalidad a la ética de la informacion significa que ni la metafisica ni la religion
puedan ofrecer criterios de conducta informativa validos. La reflexion ética es sistema-
ticamente sustituida por la astucia practica, el pragmatismo y la casuistica legalista.

Se dice que anteriormente se aceptaba el que las leyes positivas fueran funda-
mentadas racionalmente con principios €ticos. Y que actualmente impera el positi-
vismo juridico, basado en consensos arbitrarios sin mayor preocupacion que la de
evitar y eventualmente resolver los conflictos de intereses entre la empresa informa-
tiva, las autoridades publicas y el publico destinatario. Tal parece que importa poco
que la informacion sea objetivamente verdadera y subjetivamente veraz, resultando
de mayor importancia que la comunicacion resulte “interesante”. La coincidencia
con la verdad o la bondad ética del mensaje es casual y accidental. Por ejemplo en la
informacion publicitaria y las relaciones publicas, la experiencia ha demostrado que,
a largo plazo, es mas rentable decir la verdad que engafiar. Podemos entonces ver que
se insiste en la necesidad de ser objetivos, veraces y creibles, pero no por el valor en
si de la verdad, de la honestidad profesional, sino por las ventajas de salir airosos en
la pelea del conflicto de intereses. ;Sera que eliminando el fundamento racional ético

2 Ibid. Pag. 7.
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de las leyes, no les queda a estas otro soporte que el de la arbitrariedad consensuada
entre las autoridades publicas, las empresas informativas y los destinatarios de los
mensajes informativos?

Niceto Blazquez esta convencido que la mayoria de los codigos deontologicos
creados por los propios gremios profesionales de informacion estan reducidos a me-
ras recomendaciones, que apelan solo a la buena voluntad y que pueden ser facilmen-
te violados, mientras esto no repercuta en perjuicio econémico o desprestigio moral
del gremio. Anteriormente la deontologia informativa se centraba en la victoria so-
bre el soborno, el respeto a la verdad objetiva, la veracidad y la buena fama de las
personas. Tal parece que estos criterios antes mencionados son mas lejanos por la
mentalidad y modelos de conducta, que envuelven a los medios de comunicacion
social. Ejemplo de lo anterior es la noticia, materia basica del periodismo, en el cual
el reportero es su agente principal. El reportero solitario pierde protagonismo, vién-
dose sustituido por el trabajo en equipo técnica y empresarialmente organizador.

Los policias y detectives, que en otro tiempo buscaban informaciones, incluso
mediante el recurso a la tortura y el camuflaje de personalidad, trabajan ahora dentro
de un sofisticado engranaje de servicios informativos, en los que cabe plantear gravi-
simas interrogantes éticas en torno al chantaje, la manipulacion psicologica, el con-
trol de los teléfonos, el uso de micréfonos ocultos y de teleobjetivos, el barrido de
papeleras, el imput y output en los ordenadores y, sobre todo, entrenados a las comu-
nicaciones via satélite a escala internacional.

Las dificultades éticas suelen resolverse con drasticas prescripciones legales.
Pero desgraciadamente corren el peligro de que la jurisprudencia positivista y prag-
matista suplante la ética; con lo cual el remedio resultaria peor que la enfermedad.

La intimidad y los monopolios informativos son retos que tiene que afrontar la
ética de la informacion. El derecho a la intimidad nos hace pensar inmediatamente en
los circulos del hogar, de los sentimientos personales, del amor, en momentos de
humillacién y de afrontamiento de la muerte. El inmiscuirse en la vida de los demas
es una de las mayores tentaciones de los periodistas y causa constante de conflictos
con la justicia. Pero tampoco se puede olvidar que el concepto mismo de intimidad
resulta cada vez mas relativo. La aparicion de la llamada “civilizacion de imagen”,
las personas y las instituciones se entregan complacientes al exhibicionismo, renun-
ciando con relativa facilidad a determinados ambitos de su intimidad, anteriormente
protegidos celosamente por los tabties. Para estos casos la jurisprudencia ataca con
recomendaciones y descripciones minuciosas, quedando desplazada la ética por una,
en ocasiones, morbosa casuistica legal.

No menos grave es el monopolio de las fuentes de informacion. La ética tiene

que enfrentarse ahora al riesgo de una manipulacion informativa a escala planetaria.
Estanovedad hizo pensar en la conveniencia de instaurar un nuevo orden de la comu-
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nicacion mundial sobre la base de un mayor equilibrio econdmico entre los paises
desarrollados y aquellos en vias de desarrollo. Las constataciones empiricas, que
termino de recordar, afectan directamente a lo que se ha venido a llamar moral de la
averiguacion.

3.6 POR UNA ETICA DEL PROCESO COMUNICATIVO Y DEL
CONTENIDO NOTICIOSO

Otro clemento, que vale tener en cuenta en nuestro proyecto ético, estriba en
que los trucos y artificios clasicos, para presentar una idea o un producto, se ha con-
vertido en una rigurosa técnica de propaganda al servicio de las ideologias y de las
finanzas. Los psicologos de la empresa y los expertos en publicidad estudian cienti-
ficamente las apetencias instintivas de las personas y de los colectivos sociales, bus-
cando el momento oportuno para satisfacerlas. A este respecto se suman otros, como
la creacion de nuevas necesidades, el montaje de una conciencia de responsabilidad
distorsionada por las técnicas persuasivas, la sustitucion de realidades por simbolos
y la invasion del inconsciente, mediante mensajes subliminales.

En lo que se refiere al contenido de los mensajes informativos, la ética consi-
derada como clasica, se adhirid a la verdad, la dignidad personal y a la primacia del
bien comun sobre los intereses de los particulares, incluidos los informadores. Desde
esta vision de ética clasica el sensacionalismo, la pornografia, la difamacion, el so-
borno y los intereses privados jamas obtuvieron un reconocimiento formal. Actual-
mente muchos profesionales de la informacion trabajan con la mentira. En casos
extremos la publicidad y la propaganda funcionan basandose en mentiras prefabrica-
das, como las medias verdades de las estadisticas, de las fotografias retocadas y el
temeroso fantasma de la desinformacion. Para otros las noticias son poco mas que un
producto de laboratorio. Para Blazquez el comunicador posmoderno, como ¢l los
llama, no informa sobre la realidad objetiva de hechos y acontecimientos, sino que
trata de “crear” esa presunta realidad. Con el aditivo de sonido y de las imagenes, las
posibilidades de falsificacion del contenido de las noticias son casi ilimitadas. Ac-
tualmente muchos profesionales de la informacion trabajan los medios audiovisuales,
la imagen tiende a sustituir a la realidad, la apariencia al ser, lo ficticio a lo natural, lo
morboso a lo equilibrado y el sentimiento a la razén. En consecuencia, la pornogra-
fia, que jamas habia sido aceptada como género informativo, y menos aiin como una
forma de legitima libertad de expresion, de la noche a la mafiana invade los espacios
informativos en nombre de los presuntos intereses del publico y de la autonomia
ética del arte. Los responsables de la moral publica y de la proteccion juvenil han
dictado normas legales para "regular” la produccion y consumo de productos audio-
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visuales pornograficos. Pero el problema ético ha quedado practicamente soslayado.
Por otra parte, dados los astronomicos ingresos economicos que representa la publi-
cidad del comercio sexual, cada vez son menos los periddicos que excluyen de sus
paginas de anuncios la propaganda porno-prostitucional.

3.7 PERIODISMO EMPRESARIAL Y PUBLICIDAD

En el siglo diecinueve los periodicos eran 6rganos de difusion del pensamien-
to del duefio o de los escritores que los creaban. Con ellos y sus ideas nacian y fenecian
los periodicos. Ahora el nacimiento de continuidad de un medio informativo exige
una organizacion empresarial complicada, frecuentemente andnima. El organigrama
empresarial requiere la presencia activa de por lo menos cuatro sectores bien defini-
dos, como son: los accionistas que invierten su capital para ganar dinero, sector em-
presarial autogestion, personal técnico-laboral de los procesos de produccion y los
profesionales del medio informativo correspondiente. Actualmente no se puede se-
parar la ética informativa de la deontologia empresarial, condicionada por el feno-
meno de oferta y la demanda de trabajo y dinero. El sector econdmico actiia como
grupo de presion sobre el sector profesional, al que pone en trance de traicionar a los
ideales éticos informativos, sometiendo la verdad al lucro y la libertad de expresion
y de conciencia a los intereses de los accionistas y empresarios. Este conflicto ético
ha dado lugar a la llamada clausula de conciencia. Cuando el conflicto es ocasionado
con las empresas de publicidad comercial la tentacion de claudicar de los ideales
propiamente informativos es mayor, ya que la publicidad suele ser el soporte econo-
mico mas seguro y generoso. La publicidad tiene sus luces y sus sombras. Es la gran
esperanza de los que trabajan en las empresas informativas y cumple con una funcion
social extraordinaria. Pero la mentira y el engafio viven dentro de ella como el gusa-
no en una bella manzana. Ademas del protagonismo de lucro, juegan en ella un papel
decisivo la instrumentalizacion de las personas fisicas, la manipulacion psicoldgica,
asi como el recurso constante al erotismo y la pornografia con la recurrencia de
imagenes violentas. La situacion ética se complica todavia mas si los mensajes
audiovisuales van dirigidos a la infancia y adolescencia; cuando los mecanismos de
autodefensa personal no estan todavia suficientemente desarrollados, pero estan a
flor de piel el sentimiento inocente y la imaginacion inmaculada.

3.8 SECCIONES Y CONFLICTOS DE INTERESES INTERNOS

En todos los medios de comunicacion social hay secciones y programaciones
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dirigidas a grupos especificos de personas. Como son, por ejemplo, los nifios, las
juventudes en general, la familia, los politicos, los intelectuales, los artistas, etc.
Estan ademas las secciones consagradas a la publicidad. Cada sector exige un trato
especifico. Y no es valido esquivar el asunto, alegando, de una manera simplista, que
la mision del informador es “informar”, como si eso pudiera ser de una manera ética-
mente indiferente y aséptica. Los informadores mas imparciales esperan por lo me-
nos una compensacion econéomica justa por su trabajo y un minimo de aceptabilidad
por parte del publico. Lo comun es que se busque algo mas. En la informacion co-
mercial anda por medio el lucro. En la politica, la lucha por el poder. En lo cultural,
la promocion de ideas. En lo doctrinal, la promocion de modelos de conducta, y asi
sucesivamente. El que informa lo hace por algtn interés individual o colectivo.

A la intencion de informar se suman la cuestion de los contenidos objetivos de
cada informacion, los modos y circunstancias en que son transmitidos los conteni-
dos, asi como los efectos explicitos o subliminales que casi con toda seguridad se van
a producir en los receptores humanos. Los codigos deontologicos del periodismo
alertan contra el peligro de confundir la informacion con la propaganda. A pesar de
ello, pocos son los periddicos que renuncian a la propaganda de ciertos “servicios” de
naturaleza escandalosamente inmoral. Tales anuncios representan pingiies ingresos
de dinero procedente de la alta prostitucion, empresa realmente organizada a escala
internacional. El libre influjo de informacion sobre tales “servicios" equivale a la
promocion descarada de la trata de seres humanos. Eticamente hablando no parece
que el derecho de informar y a la informacion deba ejercerse en contradiccion con
otros derechos humanos fundamentales colocados con ese tipo de anuncios.

Muchos son también los problemas éticos, que surgen en el ambito interno de
las empresas informativas, ya sea en las relaciones del medio con el ptblico o de los
profesionales entre si, sin olvidar los eventuales conflictos con las autoridades publi-
casy la justicia en general. Los codigos deontologicos advierten contra esos riesgos
de conflicto. Tal ocurre cuando apelan al compafierismo, la solidaridad y la mutua
ayuda, en lugar de ponerse trabas, rivalizando por unos miserables dineros o la pre-
sunta primogenitura de alguna noticia sensacional. Igualmente cuando reconocen el
derecho de réplica y de rectificaciones o invitan al respeto de las instituciones publi-
cas y de los legitimos secretos de Estado.

Los problemas éticos surgen por todo los costados de la actividad informativa
y los criterios éticos actuales cambian de clave. Tal parece que el gran giro ético de
los medios de comunicacion social contemporaneos consiste en su desplazamiento
progresivo hacia las instancias de poder econdmico, en lo politico y en lo ideologico.
La clave ética ya no es la verdad objetiva como paradigma ideal, sino la sinceridad
subjetiva con la menor carga posible de responsabilidad. Ya no se trata de informar
de acuerdo con la realidad, sino de informar “creando" la realidad que mas interesa al
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emisor o al destinatario. La verdad informativa en la nueva clave ética no es la que se
conforma a una realidad original y se transmite por los canales informativos, sino la
realidad que el propio medio fabrica y transmite, como obra exclusiva suya. Muchos
de los profesionales y tedricos de la informacion estan empefados en hacernos co-
mulgar con ruedas de molino cuando nos invitan persuasivamente a que aceptemos
de buen grado el que las noticias y las opiniones sean “prefabricadas” o que la infor-
macion sea también desinformacion.

3.9 NUEVOS RETOS PARA LA ETICA DE LA INFORMACION

La sociologia y la psicologia aplicada inducen a pensar que los medios de
comunicacion social, con sus peculiares mensajes, son como la bomba de oxigeno de
la cultura y del humanismo en las sociedades industrializadas avanzadas. La era de la
tecnologia-informacion coincide con la del hombre “informado” y sumergido en la
“civilizacion de la imagen”. Recordemos algunos hechos, que afectan profundamen-
te a la nueva situacion de la ética informativa. Por ejemplo, el llamado “giro tecnolo-
gico”.

A finales del siglo XIX los pensadores y filosofos hablaron de “giro antropolo-
gico”, como afirmacion del hombre contra el teocentrismo medieval. Si existe Dios,
¢ése es el hombre y solo el hombre como medida de todas las cosas. El “giro tecnolo-
gico” se refiere ahora a la afirmacion del progreso técnico frente al discurso racional
modernista. Aplicado este criterio al campo de informacion, significa que el desarro-
llo de la tecnologia de la comunicacion es mas importante que la calidad de los
mensajes informativos. Como dijo enigmaticamente McLuhan, “el medio es el men-
saje”, o “el medio es el masaje”. El mensaje no es la tecnologia del medio sino el
contenido intencional u objetivo de los programas informativos. En el clasico anun-
cio de una bellisima mujer, sentada sobre el capot del ultimo modelo, aparecido en el
mercado, no se nos invita a admirar la belleza de la mujer, sino a comprar el coche,
de una manera inicialmente gratificante. La comunicacion y la informacion estan
casi siempre en funcion de la tecnologia, a costa de la informacion propiamente
dicha. Aparece asi el problema ético fundamental del conflicto tecnologia-humanis-
mo. Las relaciones humanas directas son sustituidas por el medio técnico. El proce-
samiento técnico resulta mas importante que la dimension humana entre los emiso-
res y los destinatarios, a través de la calidad de los mensajes informativos.

Esta también la mentalidad posmodernista. Tedricamente ha resultado dificil
definir el concepto de posmodernidad por relacion a la modernidad. Pero en el cam-
po de la ética se aprecian algunos rasgos bien definidos de la posmodernidad, los
cuales nos hacen pensar inmediatamente en los antiguos sofistas griegos. Los pensa-



66 Hacia una ética periodistica

dores posmodernos son la continuacion de los sofistas de todos los tiempos, de cuya
frivolidad intelectual no se puede dudar. Segtn ellos no habia razon alguna para
hablar de mensajes informativos. Los mensajes no son verdaderos, buenos o bellos.
La cuestion de los valores éticos queda reducida a una cuestion de gustos y disgustos.
Lo mismo cabe decir de la verdad y de la belleza en el orden de la actividad artistica.
El posmoderno no dice que algo es verdadero o falso. Dice que esta o no de acuerdo.
Todo es cuestion de actitudes y acciones voluntarias, de gusto o de disgusto. Ni las
personas ni las obras de arte son susceptibles de calificacion ética en claves de bon-
dad o de belleza artistica objetiva. Simplemente gustan o no gustan. En este contexto
la informacion queda vaciada de mensajes en clave de objetividad o de honestidad.
Importa mas la mecanica de la comunicacion que la eventual calidad de los mensajes
informativos, desde una perspectiva rigurosamente ética. La mentalidad posmoderna
implica una desvalorizacion de la objetividad informativa como criterio constante de
honestidad profesional. La verdad como valor ético apenas tiene un status reconoci-
do y, en consecuencia, carece de interés por si misma.

Por otra parte, los medios de comunicacion social tienden a ser parciales y
unilaterales, a medida que simpatizan y colaboran con los poderes facticos. La mis-
ma organizacion empresarial de la actividad informativa se ha convertido en un des-
tacado poder social. La cobertura informativa de la guerra del Golfo Pérsico, a prin-
cipios de 1991, puso de manifiesto las limitaciones reales del mismo, pero s6lo cuan-
do entra en conflicto con los intereses militares. Cuando esto ocurre, la informacion
se convierte automaticamente en desinformacion en su grado maximo de perversi-
dad, en tanto que se informa mucho con falsedad deliberada. A pesar de todo, los
medios de comunicacion social son el brazo fuerte de las empresas comerciales y de
las instituciones politicas, y los informadores empresarialmente organizados propen-
den a hacer el juego a unos y otros. A veces se tiene la impresion de que la ambicion
de poder y de prestigio social tienta a las empresas informativas, casi tanto como a
los profesionales tradicionales del mismo. El giro tecnoldgico de los medios de co-
municacién social implica un viraje peligroso de la imparcialidad informativa a la
parcialidad impositiva de los monopolios econdomicos internacionales y de las ideo-
logias politicas en boga. Ciertos informadores dan la impresion de que actuan mas
como vulgares activistas de grupos de presion que como informadores propiamente
dichos.

A pesar de todo, la conciencia de responsabilidad en materia de informacion
no ha desaparecido ni desaparecera. Por el contrario, existe una preocupacion, como
lo demuestra la proliferacion de libros y otras publicaciones, donde, con criterios
diversos, se habla hasta el aburrimiento de cuestiones y problemas de corte esencial-
mente €tico.

La invasioén arbitraria de la intimidad y vida privada constituye un capitulo
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aparte. La tentacion de creer que el derecho de informar autoriza a meterse en la vida
de los demas es mas fuerte que nunca. Se ha potenciado y actualizado el neoamari-
llismo, al estilo de la consigna del Daily News americano: “Sexo, sangre y violen-
cia”. Poder de la frivolidad y de la curiosidad morbosa, suplantado frecuentemente al
principio clasico de los intereses genuinos del publico. Se airean intimidades que
deberian pasar desapercibidas y se ocultan o disimulan otras que deberian ser revela-
das.

Al amparo del secreto profesional y de la libertad de expresion, los medios de
comunicacion social promueven e idealizan muchas veces formas de conducta hu-
mana violentas y degradantes. La cobertura de las actividades terroristas plantea
interrogantes delicados. La responsabilidad en esta materia suele provocar interven-
cion de las autoridades publicas, con consecuencias negativas para la libertad de
expresion y el derecho del pueblo a estar debidamente informado sobre los aconteci-
mientos de mayor trascendencia social.

A lo anteriormente dicho hay que afiadir el impacto de los medios de comuni-
cacion audiovisuales y de informatica. Los medios audiovisuales contemporaneos
propician la creacion de un mundo irreal en contraste con la realidad objetiva de la
vida. La imaginacidn y sentimiento imponen sus criterios a la razon, que se encuen-
tra fatalmente debilitada. Los medios de comunicacion social satisfacen mas a los
requerimientos de sentimiento y de la imaginacion que a los de la razon serena. La
informatica, por su parte, suscita gravisimos problemas éticos relacionados con la
vida intima de las personas, cuando tales medios estan en manos de profesionales
irresponsables. Con la informatica se empobrece la comunicacion humana directa y
aumenta la robotizacion y marginacion de las personas.

Por ultimo, dos palabras sobre la falta de informadores especializados. Las
areas de conocimiento se han ampliado prodigiosamente en extension y profundidad
y es muy dificil informar de todo con competencia suficiente. Se impone con urgen-
cia el trabajo informativo en equipo, con buenos especialistas en las diversas areas de
conocimiento y de acontecimientos. Muchos informadores siguen improvisando y
aplicando métodos y criterios en los que no se tiene en cuenta ni la naturaleza espe-
cifica de las personas ni de las instituciones. Los hay incluso arrogantes, los cuales
reaccionan despoticamente cuando son objeto de criticas. En las entrevistas se olvida
con frecuencia que, de acuerdo con el refran castellano, “pregunta mas un tonto que
responde un sabio”.

Por otra parte, la preocupacion prioritaria por las imagenes sustituye, con mu-
cha frecuencia, a la preocupacion fundamental por el ser. Importante no es ser, sino
aparentar. En consecuencia, formas de conducta personal y social, que hasta hace
relativamente poco tiempo eran consideradas como impropias del quehacer informa-
tivo y de la actividad artistica, son ahora asumidas por los medios de comunicacion
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social mas atrevidos en nombre de la libertad de expresion, del derecho de y a la
informacion y de la autonomia de la actividad artistica. Amén del fantasma clasico
de la manipulacion y las practicas persuasivas mas temerosas en el ambito de la
publicidad y de las relaciones publicas.

El cambio de clave en la ética de la comunicacion social es evidente. Los
medios de comunicacion social son artifices y definidores de una nueva criteriologia
moral. A través de ellos se plantean cuestiones éticas de notable gravedad, que en
tiempos pasados hubieran sido condenadas al secretismo o al circulo reducido de los
expertos. En los medios de comunicacion social las conclusiones éticas, a las que
pudiera llegarse al final de una exhibicion de imagenes o de un debate, interesan muy
poco. Interesan mas las imagenes por si mismas y el debate como espectaculo de
logomaquia. El debate interesante es el que apasiona y suscita mas debate, no el que
ofrece la solucion concreta de algin problema. A pesar de esta frivolidad, inherente
a los medios de comunicacion social, estos son un instrumento de increible eficacia
para imponer criterios de conducta y crear opiniones opuestas a la reflexion ética. Y
todo ello de forma espectacular y altamente atractiva mediante el recurso al lenguaje
audiovisual.

Corresponde al discurso critico afrontar estos retos sin miedo a los frivolos,
sin concesiones a los pusilanimes y con respeto a los mas débiles y perjudicados.




CAPITULO IV
LA VERDAD EN EL AMBITO DE LA INFORMACION

La verdad de la informacion o verdad informativa, constituye uno de los gran-
des problemas que tiene planteados la teoria de la comunicacion mediatica. Proble-
ma, ademas, fundamental y muy sensible, porque esta relacionado con todos los
elementos del proceso informativo, los emisores, los receptores, los mensajes, el uso

y abuso de los medios y la propia legitimacion social de las instituciones profesiona-
les de la informacion.

4.1 PROBLEMATICA EN TORNO A LA VERDAD EN LA INFORMACION

En lenguaje corriente se habla de emisores, que dicen verdades y mentiras; de
medios, que condicionan la verdad; y de mensajes informativos, que llegan al recep-
tor falseados. Pero estas formas de hablar so6lo tienen sentido, por relacion a un con-
cepto nuclear de la actividad informativa, que se denomina verdad y tiende a ser
sistematicamente suplantado por el de veracidad. Tanto es asi que, incluso, en un
importante y moderno diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, el
término verdad no aparece ni siquiera en el indice de subvoces como concepto basico
referencial de las ciencias de la comunicacion.' Otra cuestion neuralgica de la teoria
de la informacion, estrechamente relacionada con el concepto de verdad, se refiere al
significado de la expresion informacion objetiva, que parece gozar de poca simpatia.

De hecho, la crisis de la verdad, en materia de informacion, no es mas que el
reflejo de lo que sucede en el campo de la filosofia.

Existe un protagonismo dispensado a la voluntad sobre la inteligencia y, consi-
guientemente, a la libertad sobre la verdad. Algunos van mas lejos, anteponiendo la
libertad incluso a la vida. En nuestra cultura tal parece que se siente, se desea y se
quiere al margen de la razon y del pensamiento reflexivo. La voluntad va directa-
mente a las cosas sin pasar por el filtro de la razon. Las cosas se sienten y desean y la
razon solo tiene que legitimar los objetivos de la voluntad. La cultura deviene mu-
chas veces voluntarista, arracional y libertaria, en el sentido peyorativo de la palabra.
No se admite otra verdad que la derivada de la satisfaccion puntual de deseos; es
decir, de logros de la voluntad obtenidos al margen del filtro previo de la razon, cuyo
objeto formal propio es la verdad.

' Cfr. DICCIONARIO DE CIENCIAS Y TECNICAS DE LA COMUNICACION. (BENITO, Angel Dir.) Edt.
Paulinas 1991.
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Parece razonable pensar que la discusion, negacion o sustitucion del concepto
de verdad informativa, de informacion objetiva, de veracidad y de comunicacion
social tiene que pasar por la discusion en torno a la verdad como concepto nuclear,
sin cuyo referente epistemoldgico se dificulta mucho cualquier discurso, minimamente
serio, sobre la teoria de la informacion.

La crisis de credibilidad actual, en los medios de comunicacion social mas
influyentes, es razonablemente comprensible, como reaccion ante mensajes faltos de
verdad o, en alguna medida, falsificados. Frustrada la esperanza en clave de verdad,
el publico receptor se defiende instintivamente del sujeto emisor con la incredulidad
y la desconfianza. Ademas, late una cuestion de fondo, que podriamos formular provo-
cativamente asi: ;En nombre de qué puede la profesion periodistica reclamar un
estatuto de legalidad social, si no ofrece unas garantias minimas de verdad en sus
servicios informativos?

4.2 VERACIDAD POR VERDAD

El concepto de verdad tiende a ser sistematicamente suplantado en el campo
de la informacion por el de veracidad. Al informador se le exime de ser veridico u
objetivo, pero no de ser veraz. O lo que es igual, la informacion debe ser veraz, pero
no verdadera u objetiva. Se ha llegado a decir que es una indiscutible opcién humana
ser veraz o mentiroso, pero que no se le puede exigir al hombre ser veridico u objeti-
vo; por tratarse de una problematica trascendente al hombre mismo. En consecuen-
cia, la teoria de la informacion y de la comunicacion humana descansaria sobre el eje
de la veracidad de los informadores y no de la verdad.

Otros, por el contrario, se decantan por la primacia de la realidad, como medi-
da de la informacion; la verdad, como adecuacion ontico-epistemoldgica y la objeti-
vidad informativa, como actitud de fidelidad a la realidad o sinceridad equiparable a
la veracidad. Y no so6lo no descartan o suplantan por innecesario el concepto de
verdad, sino que parten de que la verdad es el componente nuclear de la informacion.
En consecuencia, ademas de reconocer la importancia especifica de la veracidad
informativa, tratan de fundamentar racionalmente el derecho de informacion, desde
el analisis del concepto de verdad.

4.3 LA VERDAD EN LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS
DEL PERIODISMO

Por otra parte, casi todos los codigos deontologicos de la informacion procla-
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man la verdad informativa, como contrarréplica a la mentira programada o delibera-
damente tolerada. Recordemos algunas afirmaciones mas significativas al respecto.

Segun el Codigo de la UNESCO de 1983, hay que informar de la manera mas
objetiva posible. Para ello el periodista tiene que adherirse formalmente a la realidad
objetiva. La proclamacion solemne de la realidad objetiva, como desideratum del
buen informador, viene a confirmar la primacia de lo que en todos los codigos de
¢tica periodistica se expresa con los términos verdad, objetividad, veracidad y exac-
titud. Una informacion desposeida de estas cualificaciones se convierte automati-
camente en informacidn manipulada.

La Federacion Internacional de Periodistas (FIP) proclama explicitamente
‘respetar la verdad por razon del derecho que el publico tiene a conocerla”. La verdad
informativa, pues, no solo no es negada o discutida, sino que es reconocida como un
valor fundamental, sobre el que recae un derecho humano fundamental.? Segtn la
Organizacion Internacional de Periodistas (OIP), "el publico debe ser informado de
forma veridica. Toda informacion publicada debe ser inmediatamente corregida si se
descubre que no es verdadera”. Como se aprecia a simple vista, los dos calificativos
sustanciales de la informacion estan marcados por el concepto fundante de verdad.
En la Declaracion de Munich el respeto a la verdad en la informacion no admite
excusas.’ Por su parte, el codigo moral del periodista europeo define la verdad infor-
mativa como una verdad historica, al tiempo que recuerda a los informadores el
deber ineludible de la “absoluta objetividad" informativa.*

Segun el Codigo aleman de prensa, "el supremo mandamiento de la prensa es
el respeto a la verdad y a la informacion veridica del ptblico". Segin la deontologia
belga, “el periodista debe buscar lealmente la verdad y presentarla sin traicionarla ni
por adicion, ni por deformacion, ni por omision".> El Codigo brasilefio es todavia
mas contundente: "La verdad es el contenido fundamental de la mision del periodis-
ta'.° La Carta canadiense de los derechos de los periodistas define la objetividad
informativa, como reflejo realista de las cosas compatibles con la subjetividad del
informador. Segun la deontologia colombiana, la informacion periodistica es un ser-
vicio en clave de verdad.” La Carta de los periodistas chilenos habla del deber pri-
mordial de los periodistas de estar “al servicio de la verdad" y de presentar las noti-

2 Cfr. Codigo del Congreso Mundial de la Federacion Internacional de Periodistas en 1954, reformado por el XVIII
Congreso Mundial, celebrado del 2 al 6 de junio de 1986.

* Cfr. Consejo Aleman de Prensa en sus sesiones correspondientes al 2 y 3 de diciembre de 1975.

* Cfr. Codigo aprobado por la Asamblea General de Consejo de Europa, el 1 de julio de 1993.

5 Cfr. Codigo aprobado en 1982 por la Asociacion de Editores de Periodicos, la Asociacion General de Periodistas
Profesionales de Bélgica y la Federacion Nacional de Seminarios de Informacion.

¢ Cfr. Asociacion Nacional de Periodicos de Brasil (1991).

7 Cfr. Codigo del Circulo de Periodistas de Bogota, aprobado en 1990.
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cias "de forma objetiva*®. El Codigo de Dakota del Sur no deja lugar a dudas: "La
piedra fundamental de la profesion de periodista es la verdad". Y el Codigo america-
no "Sigma Delta Chi": "La verdad es nuestra meta suprema. La objetividad en la
informacion de las noticias es otra meta, que sirve como emblema de un profesional
experimentado”. Y un cddigo de honor britanico: "Nunca tape o esconda la verdad,
ya que no tiene licencia para mentir".” Cédigo de Missouri: "Declaramos como prin-
cipio fundamental que la verdad es la base de todo correcto periodismo. Suprimir la
verdad cuando debidamente pertenece al publico, es traicionar la fe del ptblico". Se
reconoce asi que la falta de credibilidad en los medios informativos es un problema
de fondo, relacionado con la verdad, como valor primordial del quehacer informati-
vo. El codigo nigeriano de ética periodistica llega a decir palabras tan expresivas
como estas: "El primer deber del periodista es decir y adorar la verdad'. E1 Codigo
Deontoldogico de la Federacion de Asociaciones de Prensa de Espana (FAPE) ha
proclamado solemnemente en 1994 que “el primer compromiso ético del periodista
es el respeto a la verdad"."”

4.4 LA VERDAD EN LOS GRIEGOS

El tema de la verdad es tan viejo como la humanidad. Pero su formulacion,
como problema especificamente filosofico en la cultura occidental, se decanta de
forma neta y explicita en Grecia, bajo la denominacion de aletheia, que los latinos
traduciran después por veritas. La mayor parte de los fildsofos aceptan en principio
la definicion clasica de la verdad como conformidad o conveniencia de la mente y la
realidad. Se dice que el primero en codificar racionalmente la estructura de la verdad,
como una relacion de las facultades cognoscitivas humanas y la realidad, fue Parmeé-
nides de Elea, en el siglo V antes de Cristo. Parménides formul6 el dilema entre ser
y no-ser, de suerte que habria que elegir irremediablemente entre uno de los térmi-
nos de la alternativa. A esta antitesis ontoldgica contrapuso otra paralela gnoseoldgica,
distinguiendo entre conocimiento sensitivo, engafioso, fuente de las opiniones, y co-
nocimiento racional; siendo este tltimo el unico que asegura el conocimiento de la
verdad. Es necesario dejarse guiar por la razon, que es la que percibe la verdad segura
y digna de fe. Su discurso metafisico en el poema sobre la Naturaleza es un ta pros
ten aletheia o camino de la verdad.

Independientemente de la aceptabilidad de la tesis metafisica fundamental

¥ Cfr. Codigo aprobado por el Consejo Nacional de la Asociacion de Periddicos de Chile.
2 Cfr. Codigo adoptado por la Union Nacional de Periodistas Britanicos, el 29 de junio de 1994.
" VILLANUEVA, E. Cédigos europeos de ética periodistica, Fundacion Manuel Buendia, México, 1996.
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parmeniana, lo importante de ella, para nuestro propdsito, es que la cuestion sobre la
verdad emerge como un problema fundamental, que s6lo puede resolverse satisfac-
toriamente en el encuentro feliz de la inteligencia humana con la realidad. La opinién
se decanta como fruto engafioso e inseguro de los sentidos, y la verdad como el fruto
sazonado y reconfortante del trabajo especifico de la inteligencia frente a la realidad,
cuyo resultado mas apetecido es el logro seguro de la verdad."

Aristoteles significd un paso decisivo hacia la reificacion del concepto de ver-
dad. El Estagirita fue el primer filésofo que llevé a cabo un analisis pormenorizado y
riguroso de los actos que concurren en el proceso cognoscitivo humano, destinado al
conocimiento del ser. De este analisis Aristoteles llegd a algunas conclusiones, que
se han convertido en patrimonio de la filosofia universal. Por ejemplo, que en la
primera operacion de la facultad intelectiva o simple aprehension no hay ni verdad ni
falsedad, sino presencia o ausencia representativa de la realidad en si. La verdad y la
falsedad tienen lugar en la segunda operacion de la mente, que es el juicio. Es al
juzgar sobre lo que son o no son las cosas, tenidas mediante la primera operacion,
cuando corremos el riesgo de decir verdad o falsedad en la medida en que lo que
decimos corresponde a la realidad de las cosas, que no depende de nuestro conoci-
miento.

Por otra parte, al conocimiento de la verdad de las cosas se llega cuando des-
cubrimos su causa. Cuando de la constatacion del hecho que es (oti=quod est) 1lega-
mos a establecer de forma necesaria, universal y especifica el por qué (dioti=propter
quid) llegando a una consecuencia auténticamente cientifica. Y dado que esta es la
funcion principal de la filosofia, es justo definirla como la ciencia de la verdad; pues
el fin especifico de la ciencia tedrica es la verdad, mientras que el de la ciencia
practica es la accion.'?

Segun la tradicion filosofica griega mas representativa, no hay ciencia sin bus-
queda de la verdad. El movimiento sofista fue so6lo una degeneracién de esta tradi-
cion, que paso a la historia como paradigma de irracionalidad y negacion de la cien-
cia. La verdad es un asunto propio de la inteligencia en relacion con la realidad
universal; de ahi que la simple marginacion de este concepto da lugar a un problema
epistemoldgico, imposible de resolver desde una perspectiva estrictamente razona-
da; lo que repercute negativamente en la legitimacion racional de la teoria de la
informacion y, consiguientemente, de la fundamentacion necesaria de la profesion
informativa.

""REALE, G.; ANTISERI, D. Historia del Pensamiento Filosdfico y Cientifico, Vol. I pags. 55- 60.
12 [bid. Pags. 182-183, 190 —195.
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4.5 LA VERDAD EN LA PATRISTICA OCCIDENTAL

El concepto de verdad en la patristica cristiana esta inspirado fundamental-
mente en el concepto de verdad biblico. Durante la época de los apdstoles y de los
padres apostdlicos, los cristianos no tuvieron tiempo de ocuparse de las especulacio-
nes filosoficas de los griegos. Para ellos no habia otra verdad urgente que Cristo
mismo en persona, como clave de la vida y epicentro de la historia. Incluso algunos
extremistas a lo Tertuliano llegaron a considerar al mismisimo Aristoteles como la
fuente de inspiracion de todas las herejias. Rechazo global que suponia un desinterés
absoluto por la verdad en clave de conocimiento cientifico, tal como la habia formu-
lado el Estagirita. Pero los apologistas, incluido el propio Tertuliano, pronto se vie-
ron obligados a interesarse por la verdad como fruto de la reflexion filosofica helena,
sobre todo de cufio platonico, con vistas a responder de forma razonable al acoso de
los intelectuales de su tiempo, imbuidos en el neoplatonismo. Esta circunstancia, y la
incorporacion progresiva al cristianismo de intelectuales paganos, propicid una sim-
patia cada vez mayor hacia la especulacion griega, aunque no sin grandes polémicas
sobre la oportunidad y el modo."

El hombre que protagonizo la primera simbiosis, minimamente aceptable en-
tre filosofia griega y cristianismo, fue San Agustin (354-430).

Para el objeto de estas reflexiones sobre la verdad, con vistas a la fundamen-
tacion racional de la teoria de la informacion y de la verdad informativa, creemos
oportuno recordar un texto antologico agustiniano sobre la existencia, naturaleza y
certidumbre de la verdad:

“Nadie es arrojado de la verdad (Dios), que no sea acogido por alguna efigie de
la misma... No quieras derramarte fuera; entra dentro de ti mismo, porque en el hom-
bre interior reside la verdad... Encamina, pues, tus pasos alli donde la luz de la razon
se enciende. Pues jadonde arriba todo buen pensador sino a la verdad? La cual no
se descubre a si misma mediante el discurso, sino que es mas bien la meta de toda
dialéctica racional. Mirala como la armonia superior posible y vive en conformidad
con ella. Confiesa que ti no eres la Verdad... mientras que tu le diste alcance por la
investigacion, no recorriendo espacios, sino con el afecto espiritual, a fin de que el
hombre interior concuerde con su huésped... con subidisimo deleite espiritual. Quien
duda de la existencia de la verdad, en si mismo halla una verdad en que no puede
mellar la duda. Pero todo lo verdadero es verdadero por la verdad. Quien duda, pues,
de algun modo, no puede dudar de la verdad. Donde se ven estas verdades ahi fulgura
la luz inmune de toda extension local y temporal y de todo fantasma del mismo
género... Tales verdades no son fruto del raciocinio, sino hallazgo suyo. Luego antes

'* Ibid. Pags. 372- 374.




La verdad en el ambito de la informacion 75

de ser halladas permanecen en si mismas y cuando se descubren nos renuevan" (De
vera religione PL 34,72-73).

Para todo hombre existe, al menos, una verdad fundamental, de la cual la sana
razon no permite dudar. Esa verdad se refiere a la propia existencia personal atesti-
guada por el pensamiento y hasta por la misma duda. El hombre que se engafia o
duda es porque vive. El escéptico conoce que vive y duda de esa verdad de la que
confiesa vivir. Ahora bien, esto presupone la posibilidad misma del conocimiento.
Pienso, dudo, me equivoco, luego existo. Nos hallamos ante una certeza basica, radi-
cal y metafisica, como fundamento de razonabilidad. Es la certeza absoluta de la
propia existencia, que late detras de cualquier duda o incertidumbre. Al menos hay
una realidad objetiva o ajena a nuestro conocimiento, cual es la de nuestra propia
existencia personal. Mientras vivimos nuestra existencia es una realidad, cuyo cono-
cimiento da lugar a lo que llamamos verdad. Una verdad que va mas alla de la pura
apariencia subjetiva. No basta ver subjetivamente algo para aceptarlo como verdade-
ro. Las piedras que se encuentran en las profundidades de la tierra no dejan de ser
verdaderas piedras porque no sean vistas por nadie. Ellas tienen su realidad y su
verdad objetiva, independientemente de que sean subjetivamente vistas o visualizadas.
Tampoco es verdadero aquello que se dice tal porque asi nos parece en funcion de
nuestros gustos y deseos. Es verdadero lo que existe, lo que tiene entidad al margen
de las operaciones del conocimiento.

Para el Hiponense negar la verdad equivale a negar la realidad misma en la que
estamos inmersos, aunque no tengamos conciencia de ella. El proceso cognoscitivo,
sea cual fuere la explicacion que demos del mismo, no tendria sentido ninguno sin el
compromiso con la verdad, como reflejo de realidad."

De ahi el interés de estos discursos para la fundamentacion racional de la teo-
ria de la informacion y de la verdad informativa, donde no puede faltar el discurso
sobre la verdad.

4.6 TEORIAS ENCONTRADAS EN TORNO AL CONCEPTO DE VERDAD

Nada mas facil y al mismo tiempo mas dificil de tratar; dice Tomas de Aquino,
que el tema o teoria de la verdad."” Facil, porque no hay persona normal y con ex-
periencia de la vida que no pueda decir algo sobre la verdad. Sabemos que hemos
sido dotados de facultades para conocer y que, aunque sea poco, algo podemos cono-
cer de larealidad de las cosas y de la vida si nos lo proponemos usando correctamen-

" Cfr. De vera religione,36 PL 34,151; De Trinitate, X, 10, 14 ML 42, 981.
5 Cfr. AQUINO, T. I Met., 993 a 30.
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te nuestras facultades cognoscitivas.

Por otra parte, nada mas dificil que la teoria de la verdad. El Aquinate afirma
plomizamente que la verdad es dificil de conocer tanto por la complejidad y los
fallos de la realidad como por las limitaciones especificas del entendimiento huma-
no. El deseo natural de conocer la verdad lleva consigo un esfuerzo enorme para
obtener resultados muy modestos. Son pocos los hombres que llegan a un conoci-
miento profundo y verdadero de las cosas y ello después de muchos esfuerzos y
mezcla de errores.'*

Por un lado, el hombre necesita encontrar una respuesta satisfactoria a esta
cuestion de la verdad. Por otro, la realidad, que es el fundamento mismo de la verdad,
es compleja y dificil de controlar por parte del entendimiento humano, sometido a
duras pruebas subjetivas y limitaciones naturales. Esto explica los avatares histori-
cos por los que ha tenido que pasar esta cuestion, como demuestra la historia del
pensamiento. Recordemos las posturas mas apasionantes provocadas por el tema de
la verdad en el pensamiento occidental, las cuales demuestran hasta qué punto nos
hallamos ante un asunto dificil y al mismo tiempo razonablemente insoslayable.

4.6.1 LOS SOFISTAS RADICALES

Los sofistas griegos negaban dogmatica y arrogantemente el conocimiento de
la verdad objetiva, despreciaban el estudio de la naturaleza y se preocupaban obsesi-
vamente por la felicidad del hombre. Nada hay fijo y estable, decian. Las esencias de
las cosas son variables y contingentes (relativismo). Las cosas son como a cada uno
le parecen y el hombre es la medida de todas las cosas (subjetivismo). Y si las cosas
son como a cada uno le parecen, ni existe norma alguna trascendente de conducta ni
tiene razon de ser la religion (indiferentismo ético y religioso). Las leyes son meros
convencionalismos humanos utiles para poder vivir en sociedad. La tinica ley moral
valida es la de los instintos (arbitrariedad juridica). Todos los medios son buenos si
con ellos conseguimos los objetivos que nos proponemos. Por lo tanto, nada es justo
o injusto (oportunismo). Los medios estatales han de ser utilizados para los propios
intereses (personalismo). Lo que importa no es ser sabios o conocer la verdad, sino
gozar de prestigio intelectual mediante el habil uso de la palabra (apariencia y frivo-
lidad).

El ideal del sofista es la palabra bella y la accion politica exitosa. Hay tantas
verdades como individuos y la verdad universal no existe, decia Protagoras. Las
facultades cognoscitivas son la medida de todas las cosas y no hay mas verdad que la

191bid. Contra Gentiles., lib. I, c.4.
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apariencia. Este principio era aplicado al orden practico diciendo que no existen cri-
terios objetivos para discernir entre el bien y el mal. Lo que a unos les parece malo a
otros les parece excelente. La maestria del buen retdrico o hablador consiste en pre-
sentar al publico la peor razon como si fuera la mejor."”

El siciliano Gorgias fue atin mas lejos. Nada existe, decia, y si existiera seria
incomprensible. Mas atn, si fuera posible conocerlo, no podriamos comunicarlo. El
conocimiento humano no es necesariamente objetivo. Si lo fuera bastaria pensar las
cosas para que existieran. Por otra parte, el lenguaje es una realidad que nada tiene
que ver con los objetos conocidos.'®

Platon llamo a los sofistas cazadores interesados de gentes ricas, vendedores
de falsa ciencia y mercaderes ambulantes de golosinas del alma. Aristdteles los defi-
nio como traficantes de sabiduria aparente. El legado negativo de la sofisteria griega
no ha desaparecido y su repercusion en las ciencias de la informacion ha sido impor-
tante y nefasta. La busqueda y comunicacion objetiva de la verdad cede facilmente

su lugar a la comercializacion de las apariencias y al marketing de la mentira
institucionalizada.

4.6.2 REALISTAS EXAGERADOS O IDEALISTAS

Parten de la presunta identidad absoluta del ser y la verdad. Todo es ser y fuera
del ser no hay nada, decia Parménides. Por lo tanto, el ser es la verdad y la verdad es
el ser. Ser y pensar son una misma cosa. No en el sentido de que el pensamiento se
identifique con el ser, sino en cuanto que solo puede pensarse el ser; lo que existe, y
no el no-ser; Que no existe.'"” Del absolutismo metafisico parmeniano al idealismo
platonico y neoplatonico habia sdlo un paso. El mundo de la realidad seria el de las
ideas que se fragua en la pura inteligibilidad. La teoria sobre la verdad, inspirada en
la presunta identidad del ser y la verdad en la esfera de la inteligencia, se hizo eco en
Malebranche cuando defendia que el hombre ve las cosas en la verdad subsistente y
eterna.” En esta linea Spinoza llegara a decir que el orden y la conexion de las ideas
equivalen al orden y conexion de las cosas.”’ La culminacion moderna del idealismo
llega con Hegel hasta proclamar la identidad absoluta entre realidad y verdad. Como
es sabido, su dogma idealista quedo formulado asi: lo que es racional es real y lo que
es real es racional. Con el rigorismo kantiano se pusieron las bases modernas del

'7Cfr. LEVI, A. Historia de la sofistica, ed. M. Pesce, Morano, Napoles 1966.

B Cfr. REALE, G.; ANTISERI, D. Historia del Pensamiento Filosofico y Cientifico, Vol. I pags 79-81.
19 Ibid. Pags. 55-60.

* Ibid. Vol. Il Pags. 343-346.

! Ibid. Pags. 363-365.




78 Hacia una ética periodistica

desprestigio de la verdad como valor de referencia fundamental en todos los 6rdenes
de la vida.

El realismo exagerado o idealismo absoluto es filosdficamente una salida por
la tangente, pero es al mismo tiempo un testimonio interesante de hasta qué punto la
busqueda de la verdad es una prioridad humana fundamental. La conviccion de que
es posible encontrar algin punto de aproximacion a ella es tal, que pone en tension
permanente a las inteligencias mas preclaras. Este hecho constituye un testimonio de
valor incalculable contra todos los detractores de la verdad, independientemente de
que la respuesta filosofica al problema sea o no aceptable.

4.6.3 EL IMPERATIVO ARISTOTELICO-TOMISTA DE LA VERDAD

Historicamente hablando, la posicion de Aristoteles y Santo Tomas representa {
el modelo emblematico de la formulacion del principio de realidad fundado en el ser.
La verdad se funda en el ser pero sin identificarse con él. Se fragua en una relacion
real del ser con la inteligencia. Propiamente hablando la verdad no esté en las cosas
sino en el entendimiento, si bien su calidad depende del grado de aproximacion a la
realidad fundante del ser.*

En la filosofia cristiana occidental hasta Sto. Tomas prevalecio la posicion
agustiniana y anselmiana de inspiracion prevalentemente platonica, pero en clave
realista. El Hiponense identificaba la verdad con el ente. Verdadero es lo que existe
(Verun est id quod est). Pero dice también que la verdad habita en el interior del
hombre.** S. Anselmo destaco después la inseparabilidad de la verdad y el ente desde
una perspectiva no aristotélica, sino teologico-cristiana. El fundamento ultimo de la
verdad no es el ente aristotélico sino Cristo mismo, el cual se definié como la Ver-
dad. Pero en la edad media occidental termin6 imponiéndose la formula aristotélica
de la verdad en clave tomasiana. La verdad esta formalmente hablando en la facultad
cognoscitiva, pero su base esta en el ser o de lo contrario queda fuera del principio de
realidad.

Segun Tomas de Aquino, el acuiiador de la definicion clasica de verdad como
adecuacion del entendimiento y la cosa, de nuestro pensamiento a la realidad, habria *
sido el judio Isaac Israeli Avicena y Averroes la hicieron plenamente suya. S. Alber- |

-to Magno asegura.(l, 6, 25, B.31, 207a.) que esta definicion era ya del dominio publi- |
..co entre los pensador‘;es de su tiempo. El Aquinate se encargara de perfeccionarla y
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consagrarla para la posteridad hasta nuestros dias en Occidente.*

4.7 LA VERDAD COMO ADECUACION A LA REALIDAD

La verdad es un asunto esencialmente cognoscitivo en clave de realidad. Si
deseamos pensar bien, hemos de procurar conocer la verdad sobre lo que pensamos.
Ahora bien, no tiene sentido hablar de la verdad de algo si no es por referencia a su
realidad. La verdad, por tanto, es la realidad pasada por el pensamiento. Pero ;qué es
la realidad y qué parcela de la misma se refleja en la llamada verdad informativa?
Vayamos por partes.

El término realidad en espanol procede del latino res, que significaba todo lo
que en castellano denominamos con el término cosa en su sentido mas amplio. Para
los juristas romanos, res era tanto una finca como una joya de diamante o un esclavo.
De res derivo el adjetivo realis, del que surgiria el término abstracto realitas o "rea-
lidad" en espafiol. Los filosofos se apresuraron a utilizar el término realidad para
significar la esencia de la cosa, es decir; aquello por lo que tal cosa es tal. En el
lenguaje ordinario, en cambio, el término realidad tiene un sentido muy amplio. Se
utiliza, por ejemplo, para designar e/ conjunto de las cosas. Realidad es lo mismo
que lo real o la totalidad de lo que es. En sentido relativamente restringido significa
la totalidad de los seres materiales. En sentido amplio sin limitaciones el concepto
de realidad abarca a la totalidad de los seres materiales y espirituales. Las ideas, los
valores, las ilusiones, las apariencias y hasta las meras posibilidades forman parte de
esa realidad universal. Se habla de la realidad de las cosas, de los hechos, de los
acontecimientos. También de las situaciones reales de las personas.

Santo Tomas intelectualiza la cuestion y sostiene que el término realidad es
tan extenso como el ente. Lo cual equivale a decir que la realidad es todo lo que tiene
de algin modo existencia.

Es obvio que la verdad informativa, bajo la razon formal de informar; muchas
veces no se ocupa de la esencia de las cosas, sino de la transmision mediatizada de
presuntas verdades o mentiras en clave de noticias, opiniones y comentarios. Desde
este punto de vista la discusion metafisica sobre la esencia y la existencia, implicita

en el discurso filosofico sobre la realidad y el ente, carece de interés para las ciencias
de la informacion.

Pero esta afirmacion exige una aclaracion. Carece de igterés la discusi
sofica como tal discusion, pero no el mensaje en cuestion de ese

% Cfr. BLAZQUEZ, N.P., El fundamento metafisico de la verdad informativa (II} La ve gl .5l Qengs
Studium 36 (1996/2) 193-233. ’T‘t’. Fa ft e A
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carece de interés el discurso matematico como tal para aprender musica, y, sin em-
bargo, es indispensable tener sentido del ritmo y de la medida para solfear correcta-
mente una partitura. El que el objeto propio de la musica no sea la cantidad mensura-
ble no significa que la musica pueda renunciar al ritmo y a la medida como aplica-
cion especifica de las matematicas. Tampoco el objeto de los estudios sobre "marke-
ting" es el de la informacidn, y, sin embargo, nadie cuestiona la conveniencia de que
los estudiantes de ciencias de la informacion conozcan los fundamentos de esa disci-
plina.

Como a la verdad objetiva se opone la falsedad, y a la veracidad la mentira, a
la realidad se opone la irrealidad. Otro vocablo abstracto equivalente a la nada. Lo
que no tiene ninguna realidad es nada. Irrealidad y nada son términos sinonimos
equivalentes a la nada absoluta. Ahora bien, ;puede haber informacion sobre nada?
Con dos dedos de frente y un minuto de reflexion pronto vemos que la respuesta sélo
puede ser negativa. A pesar de ello, no faltan quienes sienten especial simpatia por la
informacion creativa o irreal en contraste con la realidad objetiva y fundante. Los
mecanismos de "desinformacion” y la informacion “novelada” son buenos ejemplos
que evidencian la presuncion de que seria posible una informacion sobre lo irreal
mediante la sublimacion del concepto clasico de falsedad. Tal mentalidad es la que
esta de fondo cuando se habla de los “constructores de la noticia" y “forjadores de
opinion publica”. No puede decirse lo mismo del ente de razon. Es arreal, pero no la
nada. Es un algo, con o sin fundamento in re, pero no la nada absoluta. Se trata de
algo constituido por aquello que se da o puede darse como puro objeto de la inteli-
gencia, como son las relaciones de pura razon o mundo de las ideas.

Segun esto, podemos decir que la realidad esta constituida por lo que esta
frente al hombre como objeto (ob-jectum). La arrealidad en cambio esta constituida
por lo meramente pensado, o sea, el ente de razon. Pero el ente de razén es algo por
el mero hecho de ser pensado. No es irrealidad o nada. Es algo del pensamiento y
dependiente del mismo.

Aplicando estos conceptos de irrealidad o nada, arrealidad o algo y realidad
sin mas a la teoria de la informacidn, cabe preguntarnos si la irrealidad y la arrealidad
pueden legitimar racionalmente un proceso informativo. /Es suficiente la realidad
del ente de razon para justificar emitir una informaciéon? ;Es posible la informacion
creible sin un minimo de fundamento en la realidad extramental? O lo que es igual:
(Es legitima la informacion creativa, basada exclusivamente en la imaginacion del
emisor sin fundamento solido en la realidad auténoma e independiente de la imagi-
nacion creadora y del entendimiento? Por ejemplo, la difusion de los rumores. La
respuesta a estas interrogantes, derivados del analisis filosofico de la realidad, nos
lleva a afirmar la primacia de lo real, del valor de las cosas por si mismas y de los
acontecimientos consumados sobre cualquier forma de arrealidad.
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La informacién supone dar una forma mental a una realidad para darla des-
pués a conocer. Lo cual significa que la realidad de la que se parte es el fundamento
previo de la informacion. La informacion realista toma como referencia inicial la
realidad y no la capacidad intelectiva del informador. ; Pues qué otra cosa es la informa-
ci6n, sino la realidad misma puesta en forma para hacerla llegar al sujeto receptor?
Larealidad es el dato primordial paradigmatico y la condicion indispensable de toda
informacion seria. Es informable todo lo que tiene alguna entidad. La irrealidad que-
da fuera de la posibilidad misma de la informacion. Quien se propone informar sobre
la irrealidad o es un embustero o un charlatan. De la nada lo tinico que cabe informar
es que es nada.

Sin embargo, lo arreal si puede ser objeto de informacion. Incluso la posibili-
dad de las cosas y el futuro, con tal que se hable de ello sin confundirlo con la reali-
dad del pasado y menos atin con la realidad de presente, que es la propia y especifica
de la informacion, cuya nota esencial es la de actualidad. Y como la realidad es el
bien radical del ser sobre el que se asientan los demas bienes, cuanto mas la informa-
cion se aleje de la realidad tanto mas se deslegitima racionalmente y pierde la razon
de bien humano. Por el contrario, cuanto mas pegada esté a la realidad tanto mas se
robustece su legitimacion ética y juridica. El realismo informativo constituye una
garantia de seguridad indispensable para la evaluacion cualitativa de la informacion
en funcion de su propia bondad, que es inseparable de la realidad.

La informacion es un bien humano y como tal no puede sustraerse al principio
de realidad. El que la realidad sobre la que versa especificamente la informacion sea
la social es accidental. La realidad social es una forma expresiva de la realidad uni-
versal, de cuyo ambito no puede sustraerse el proceso informativo sin perder su legi-
timacion racional y humana. La realidad, como primera manifestacion del ser exis-
tenciado o situado fuera de las fronteras de la irrealidad, es el paradigma y el sustento
racional legitimador de toda informacion digna de tal nombre como antidoto a la
falsedad y al engafio. La realidad es el paradigma y el sustento de los criterios valora-
tivos de todo proceso informativo de calidad.

Afirmada la primacia de la realidad como soporte de toda verdad, cabe recor-
dar ahora algunos conceptos de verdad que ayudan a esclarecer el concepto de ver-
dad informativa. Siempre queda en el aire la pregunta escéptica y despreciativa de
Poncio Pilatos a Cristo:

(Y qué es la verdad? La respuesta razonable podiamos formularla del modo
Siguiente:

1) Verdad fundamental: La realidad misma de las cosas. Lo que las cosas,
personas o acontecimientos son independientemente de como a nosotros nos parez-
can o la imagen que de ellas nos hayamos formado por la simple percepcion sensible
(verdad sensible) o mediante el conocimiento intelectual. Es la realidad previa que
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no depende de nuestro conocimiento. Su contrario es la irrealidad o nada.

2) Verdad logica: La adecuacion o conformidad del entendimiento y la cosa
(adaequatio intellectus et rei). Es lo mismo que verdad gnoseologica, critica, formal
y subjetiva. Su contrario material es el error material. Y el formal la mentira.

3) Verdad ontologica: La adecuacion o conformidad de la cosa y el entendi-
miento (adaequatio rei et intellectus). Llamase también trascendental. Su contrario
es la falsedad.

4) Verdad moral: La adecuacion o conformidad del obrar de las personas de
acuerdo con los principios y reglas del bien humano en general. Su contrario es la
maldad humana en general en el obrar y la mentira y la hipocresia de modo especial.

5) Verdad legal: La adecuacion o conformidad del comportamiento humano
con las leyes establecidas por los hombres. Es lo mismo que la verdad de la justicia.
Su contrario es la injusticia legal.

6) Verdad cientifica en sentido amplio: La adecuacion o conformidad del en-
tendimiento y la realidad en sus aspectos mas esenciales y permanentes.

7) Verdad objetiva: La adecuacion de las proposiciones o enunciados a la
realidad de las cosas, personas o hechos de los que hablamos. El conocimiento se
mide por la realidad de las cosas como distintas del sujeto cognoscente.

8) Verdad subjetiva: La adecuacion de las proposiciones o enunciados a la
medida de nosotros mismos. El sujeto cognoscente se constituye en la medida de la
realidad de las cosas.

9) Verdad informativa: la adecuacion o conformidad del mensaje comunica-
cional del emisor y la realidad social contingente, percibida por el receptor a través
de los medios de comunicacion social o mass media.

El emisor codifica la verdad, la transmite proposicionalmente mediante el ca-
nal correspondiente al receptor; el cual descodifica y verifica la adecuacion o confor-
midad de la misma con la realidad social de la que se informa.

En todas estas acepciones de la verdad hay algo en comun: la adecuacion o
conformidad entre la facultad cognoscitiva y algun aspecto de la realidad. Cada una
de ellas constituye un modo de apreciar lo que la verdad sea. Por otra parte, la reali-
dad es el fundamento de toda verdad y la verdad informativa se inscribe inmediata-
mente en el ambito de la verdad 16gica o formal.

El caracter subjetivo de toda verdad no autoriza a negar la realidad en la que se
fundamenta. El realismo y el valor de todo conocimiento intelectual s6lo pueden ser
percibido por la mente humana y transmitidos a los demas en términos de verdad o
de falsedad. La particularidad de que la verdad informativa haya de pasar por los
canales que le son especificos no modifica esta necesidad, sino que obliga a extremar
su cumplimiento. A nadie se le oculta la dificultad de llevar a cabo informativamente
esa adecuacion o ajuste del mensaje informativo a la realidad social contingente e
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interesante en clave de actualidad de forma satisfactoria para todos los destinatarios.
Pero ello no disculpa de buscar la verdad hasta donde sea posible refugiandonos en la
veracidad. Las consecuencias de la falta de verdad o inadecuacion del mensaje infor-
mativo y la realidad social contingente son con frecuencia nefastos para la humana
convivencia y dan lugar a que intervenga la ética y la justicia social.

4.8 MATIZACIONES

El prejuicio respecto a la verdad, como si fuese éste un concepto vacio de
contenido real fuera de la mente o de nuestras estructuras logicas subjetivas, queda
minimizado por el sentido comun y los coédigos deontologicos del periodismo. Es
verdad que los presupuestos filosoficos de esos codigos no siempre son los mismos
porque se parte de conceptos distintos o reduccionistas de la realidad. Pero la con-
cepcion mas o menos reduccionista de la realidad no afecta sustancialmente al ideal
de verdad propugnado. O lo que es igual, el concepto de verdad puede ser discutido
en la teoria de la informacion, pero jamas razonablemente eliminado sin atentar con-
tra la realidad misma de la que se informa.

En esos textos queda igualmente superado el concepto sofista de verdad. De
no ser asi, no tendria sentido alguno la insistencia en recordar a los informadores que
digan la verdad siempre y con todo el rigor que sea humanamente posible. Cosa que
los tribunales de justicia exigen a sus subordinados bajo juramento. No parece razo-
nable considerar, como un desproposito o un sin sentido en materia de informacion,
lo que en el ambito de la justicia se acepta sin dificultad como un concepto obligado
de referencia.

A la verdad objetiva se opone la falsedad, y, a la subjetiva, la mentira. Infor-
mar con objetividad significa hablar de las cosas tal como ellas son de por si en su
propio contexto, sin manipular o distorsionar ninguna de sus circunstancias. Ser ve-
races, en cambio, equivale a decir primariamente lo que sabemos de las cosas
adecuando lo que decimos a lo que sabemos, que puede no coincidir necesariamente
con lo que las cosas son exactamente o en su objetividad pura. De lo dicho se infiere
que la verdad se refiere siempre a la realidad en cuanto conocida. Y como hay diver-
sos ordenes de realidades, de ahi que la verdad sea un concepto analogico, que se
dice de muchas realidades diferentes.

Asi, la verdad se dice de las facultades cognoscitivas (verdad intelectual, ver-
dad sensible), de las cosas, de las personas y de las palabras. De la verdad referida al
entendimiento se ocupa la 16gica, que analiza la adecuacion de la facultad intelectiva
a los conceptos que nos hacemos de las cosas, ordenandolos de forma racionalmente
adecuada desde el punto de vista estrictamente formal. La verdad objetiva de las
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cosas, anterior ¢ independiente de nuestro conocimiento de ellas, se llama también
verdad oOntica, metafisica o trascendental. Es la realidad cruda de los seres y los
acontecimientos. Aquello que las cosas son independientemente de lo que a nosotros
nos parezcan. Las ovejas, por ejemplo, no dejaban de ser ovejas por mas que en la
imaginacion perturbada de Don Quijote fueran guerreros. Es el orden del ser sin mas,
anterior a nuestro conocimiento. Es la realidad que nos es dada de antemano y de la
que nuestra inteligencia depende.

La verdad se dice de las cosas. En tal sentido hablamos de ellas como verda-
deras o falsas. Cuando asi hablamos evocamos el aspecto real y auténtico de las
mismas por contraposicion a lo ficticio. Son verdaderas porque poseen los elementos
constitutivos de su esencia. Asi se habla de oro verdadero o falso, de dinero falso o
verdadero; y asi sucesivamente. Con el mismo sentido analdgico hablamos de verda-
deras o falsas informaciones.

La verdad dicese también de las personas. Quien esta dispuesto a decir siem-
pre la verdad que sabe y en la medida en que la sabe es veraz. La veracidad es la
virtud moral del que es veraz, inmediatamente asociada a la honradez humana.

La verdad se dice incluso de las palabras en tanto que éstas expresan el conte-
nido real de las cosas que significan. En tal sentido decimos, por ejemplo, que tal o
cual persona tiene “palabras de verdad" o se acepta lo que los demas nos dicen sin
poner ninguna dificultad a su credibilidad. Son palabras que no admiten lugar a du-
das sobre la verdad que expresan.

Y, por supuesto, la verdad se dice también de la informacion. Es la llamada
verdad informativa. Se dice asi en cuanto que es conocida por los sujetos receptores
a través de los medios de comunicacion. Es la verdad o reflejo de la realidad que el
informador averigua para ser comunicada al pueblo con la mayor fidelidad posible,
sirviéndose de los mass media. La verdad informativa puede resultar objetiva (en
mayor o menor grado), mas o menos veraz y falsa.

Falso es lo opuesto a lo verdadero. Absolutamente hablando, las cosas en si
mismas no pueden ser falsas. El ser en si y la verdad son términos convertibles. Su
realidad es su verdad, y viceversa. La falsedad, formalmente hablando, tiene lugar en
la operacion intelectual del juicio, en el que se produce un desajuste o inadecuacion
entre el entendimiento y la realidad de las cosas. En los sentidos la falsedad tiene
lugar sélo de forma accidental por su caracter de intermediarios entre los objetos y la
facultad cognoscitiva humana. Ellos dan lugar a los defectos de percepcion. La false-
dad, propiamente dicha, es un desajuste entre el pensar, las convicciones y el obrar
practico.

También en las palabras puede haber falsedad por inadecuacion entre el térmi-
no justificativo utilizado y la intencion con que las usa el sujeto. En nuestro caso, el
informador o periodista, segtn el testimonio de los codigos, un minimo de verdad es
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indispensable para legitimar cualquier acto informativo.

Decir la verdad objetivamente, como reflejo de la realidad limpia de manipu-
laciones, es el ideal supremo al que todo periodista debe aspirar. Por lo mismo, toda
deformacion deliberada de la verdad, que la sociedad tenga derecho a conocer, cons-
tituye, de suyo una inmoralidad. Como principio, esto no admite lugar a dudas. En la
practica, sin embargo, el periodista trabaja bajo tales condiciones personales y am-
bientales que frecuentemente s6lo conoce la verdad a medias; y, cuando la conoce en
toda su amplitud y objetividad, no siempre le es permitido decirla.

La Prensa tiene ganada su mala reputacion en muchos casos por traicionar al
ideal de la verdad. Pero independientemente del mal uso deliberado de los medios de
informacion, cabe decir, en términos realisticos, que ni es necesario conocer toda la
realidad para decir informativamente la verdad; ni para engafiar al publico se requie-
re que todo lo que se dice sea falso. La honestidad del periodista, desde el punto de
vista ético, se salva aspirando siempre a conocer y decir la verdad con la mayor
objetividad posible en el sentido explicado y contandola, de hecho, con veracidad 'y
respeto a la dignidad humana.

Dada la complejidad de la vida y las limitaciones a que esta sometido todo
informador; el periodista salva su honestidad moral por el mero hecho de ser veraz
contando las cosas en la medida en que las conoce después de una suficiente inquisi-
cion y verificacion, sin que necesariamente lo que dice sea la verdad objetiva absolu-
ta. La verdad objetiva absoluta es el ideal. La veracidad es siempre posible e inexcu-
sable para salvar la honestidad profesional del informador.

Para compensar moralmente los defectos involuntarios de objetividad, los co-
digos recomiendan el deber de corregir la informacion tan pronto se descubra el error
cometido. El informador que informa verazmente puede estar equivocado, pero no se
le puede acusar de engafiar al publico, si no ha habido negligencia culpable y esté
dispuesto a rectificar. Los codigos sefialan el ideal al que el periodista debe aspirar
mediante su adhesion incondicional a la verdad objetiva, pero la ética tiene que ex-
plicar como se salva la honestidad del informador ante el publico y ante la justicia,
cuando el logro del ideal resulta imposible en la practica.

El deber moral queda cumplido, la mayor parte de las veces, en el ambito de la
adecuacion de la verdad subjetiva o veracidad sincera abierta a la rectificacion, siempre
que ello fuere menester. La negacion de la veracidad es la mentira por la que damos
a entender a los demas algo distinto de lo que pensamos. El buen informador aspira
siempre a poder decir al publico la verdad sobre hechos, acontecimientos o ideas con
el mayor grado posible de objetividad. Es decir, adecuando la informacion a la reali-
dad de la que trata de informar.

La objetividad absoluta no siempre es posible en la practica. Pero tiene que
haber una objetividad o reflejo minimo indispensable de la realidad, para que el
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informador se considere éticamente con derecho a informar. Sin un minimo de cono-
cimiento objetivo de las cosas, el informador responsable lo mejor que puede hacer
es callarse.

Lo que jamas admite excusas, insisto, es la veracidad. Si un minimo de objeti-
vidad es indispensable, la veracidad resulta de todo punto inexcusable. El informa-
dor que no es veraz, engafia, y a partir de ese momento pierde el derecho a informar.
Equivocarse puede ser éticamente correcto. El engafio deliberado no lo es jamas.

4.9 LA VERDAD: PIEDRA ANGULAR EN MATERIA DEINFORMACION

La crisis del concepto de verdad en el campo de la reflexion filosofica ha
repercutido profundamente en el de la teoria de la informacion. El interés por la
verdad se ha desplazado hacia la libertad y este fenomeno se ha traducido en el des-
prestigio progresivo del concepto de verdad con predominio del concepto de veraci-
dad. La preocupacion por el objeto se ha desplazado, casi exclusivamente, hacia el
sujeto de la comunicacion. De la primacia de la libertad se ha pasado a la primacia de
la libertad de expresion social; entendida ésta como espontaneidad o posibilidad ab-
soluta y efectiva de expresar en los medios de comunicacion todo lo que es posible
pensar sin pasar necesariamente por el filtro de la razon.

En la cultura de cufio angloamericano la libertad de expresion publica de los
medios es reivindicada, como un derecho humano fundamental, al que con frecuen-
cia se supeditan otros derechos tan fundamentales, como el derecho a la vida y a la
intimidad. En el trasfondo de esta forma de ver las cosas se percibe una mitificacion
y exageracion de la libertad humana en general y de expresion pablica a través de los
medios de comunicacion en particular.

Esta observacion es valida solo para los paises en los que existe libertad de
expresion con influencia predominantemente americana y la mayoria de los teoricos
de la informacion reflejan esta mentalidad. En cambio, donde la libertad de expre-
sion es sistematicamente reprimida el concepto de verdad sigue ocupando su puesto
primordial desde el punto de vista l6gico del discurso tedrico sobre la comunicacion,
pero con su significado falsificado o predeterminado por las instancias represivas de
los poderes facticos.

Por otra parte, la historia de los medios de comunicacion esta plagada de re-
proches y acusaciones y la desconfianza en los mismos aumenta en proporcion con
suinflujo en la sociedad, gracias a la moderna y avanzada tecnologia mediatica. Este
hecho paraddgico, de su necesidad en las sociedades avanzadas y la creciente descon-
fianza en los mismos por parte de quienes mas los usan y necesitan de ellos, suscita
inevitablemente cuestiones fundamentales de ética, deontologia y derecho; que los
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tedricos de la comunicacion no pueden eludir sin perjuicio del propio discurso legiti-
mador del quehacer informativo como servicio piblico de aquellas verdades que la
sociedad necesita conocer para la promocion de una convivencia humana desarrolla-
da.

El concepto de verdad ha ocupado siempre un lugar preferencial en la escala
de los valores humanos fundamentales junto con la vida, el bien y la libertad. Se trata
de un concepto tan nuclear y paradigmatico que resulta racionalmente imposible la
fundamentacion cientifica de la teoria de la informacion, ignorandolo o sustituyén-
dolo sin mas por el de veracidad. La veracidad no tiene sentido ninguno sin referen-
cia a la verdad. De ahi que, si queremos dar sentido pleno a ésta como reflejo del
sujeto de la informacion, no nos quede mas remedio que recuperar el concepto de
aquella como piedra angular del discurso racional legitimador del estatuto cientifico
de la teoria de la informacion.

Mal se puede hablar de la luz de la luna sin referencia a la luz del sol. Las
peleas filosoficas tradicionales sobre la verdad, aun abstrayendo de sus resultados
eventualmente escasos, demuestran que el tema de la verdad es un asunto capital y
especifico del pensamiento humano del que los tedricos de la verdad informativa no
pueden pasar de largo sin riesgo de derivar en sofisteria.

El discurso sobre la verdad alcanza su clima historico en la civilizacion occi-
dental de cufio judeo-cristiano, con la incorporacion de la reflexion filosofica griega.
De ahi las dos formas paradigmaticas de entender la verdad. En la tradicion biblica,
el concepto de verdad evoca directamente a la vida y aquello que da sentido a la vida
del hombre, que en ultima instancia es Dios, en todas sus manifestaciones. La Biblia
habla de la verdad de la vida que culmina en Dios como ser personal, el cual dirige
los destinos de la humanidad y de cada hombre en particular. A la pregunta funda-
mental sobre la verdad, la Biblia responde que la verdad es Dios. Buscar la verdad
equivale a buscar a Dios mismo y vivir en el error a vivir alejados de El. En la
filosofia griega, en cambio, la verdad es un concepto mental o resultado de la activi-
dad racional del hombre. No es una persona sino un producto del ejercicio de la
mente que trata de conocer las cosas. La verdad biblica nos remite inmediatamente a
la vida y a Dios. La verdad filosofica, en cambio, nos remite inmediatamente al
conocimiento humano de las cosas y a la ciencia. Es obvio que la verdad informativa
pertenece al género de la verdad filosofica, que hemos llamado ldgica y que su obje-
to propio es bastante modesto a otras formas de verdad.

Dentro del contexto de la verdad filosofica y 1ogica, en el que se inscribe la
verdad informativa, reviste particular importancia, para el objeto de la teoria de la
informacion, la teoria aristotélico-tomista sobre la verdad y el conocimiento huma-
no. Tanto la terminologia, al respecto, como el contenido filoséfico fundamental de
los conceptos de verdad, veracidad, objetividad y afines se encuentran explicita,
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metodoldgica y preeminentemente estudiados en esta teoria del conocimiento, la cual
ha condicionado profundamente tantas otras existentes en la historia de la cultura
occidental.

El concepto de verdad, fraguado en la reflexion humana, como resultado de la
actividad cognoscitiva, es analogico, su fundamento inmediato es la realidad y su
esencia metafisica la adecuacion o conformidad de la facultad cognoscitiva respecti-
va con la realidad que se trata de conocer.

Por consiguiente, tratindose de la verdad informativa, de la adecuacion de la
mente del emisor a la realidad social, como campo especifico de la informacion. La
verdad es la moneda de cambio de toda comunicacion humana. En el quehacer infor-
mativo, lo que el emisor transmite al receptor no son las cosas en su realidad desnuda
sino la verdad de las mismas. Mas concretamente, la adecuacion a la realidad social
en clave noticiosa de actualidad.

El concepto de verdad en la informacion es como el valor del dinero en las
actividades de mercado. El emisor no entrega al receptor la realidad social en especie
sino en la moneda equivalente de la verdad. Mas atin. Cabe pensar en una actividad
de mercado sin dinero en la que s6lo se comercie con especies. Lo que es absoluta-
mente imposible es la informacidn social, mediante el intercambio de la realidad en
especie. Esa operacion necesita de una moneda de cambio que haga las veces de la
realidad en términos de verdad. De ahi que la pretension de formular una teoria de la
informacion prescindiendo del significado angular del concepto de verdad, como
espejo mental reflector de la realidad, se viene abajo por si sola por falta de fun-
damentacion en la realidad y, por lo mismo, de base racional suficiente.

En sentido amplio y generoso, cabe hablar de objetividad informativa del ob-
jeto u objetividad fundamental de la realidad, y del sujeto emisor al mismo tiempo
sin contradecirnos. En este segundo caso nos referimos a la actitud y voluntad del
emisor de decir las cosas de acuerdo con la objetividad del objeto. La objetividad

“subjetiva" equivale a la sinceridad y transparencia del emisor. La objetividad asi
entendida viene a ser lo mismo que la virtud moral de la veracidad o sinceracion.

En sentido estricto, sin embrago, la verdad informativa se dice, por relacion al
objeto extramental, sobre el que se informa y la veracidad por relacion a lo que
decimos sobre nosotros mismos y nuestro mundo interior; en el cual se encuentra
nuestro bagaje de conocimiento sobre las cosas. La veracidad y sinceracion suponen
adecuacidn de nuestros signos de expresion con nuestra propia realidad personal, que
en ningun caso tratamos de deformar frente a los demas. La verdad informativa, en
cambio, es una adecuacion o conformidad relacionada basicamente con la realidad
fundamental de los objetos extrasubjetivos de caracter social y publicos en clave
noticiosa de actualidad.

De donde se infiere que la informacion, exclusivamente veraz, por muy nece-
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saria que sea, no es suficiente por si sola para la justificacion y fundamentacion
racional de la teoria de la informacion. Para nada sirve la buena voluntad del emisor
si éste no ofrece al receptor una informacion adecuada u objetiva por relacion a los
hechos y acontecimientos sociales, tal cual tienen lugar en la realidad de la vida
publica extramental.

El escepticismo radical, ante la posibilidad misma de la verdad objetiva, equi-
vale a la negacion también radical de la posibilidad de formular una teoria valida de
la informacion. Seria como pretender imponer la profesion médica a los ciudadanos,
obligandoles a aceptar, de antemano, que la funcion de la medicina no tiene nada que
ver con la salud de los enfermos, porque todavia hay muchas enfermedades incura-
bles; o porque, en fin de cuentas, todos los que acuden a los hospitales pronto o tarde
(mas bien pronto) terminan muriéndose.

La realidad social es muy compleja y el proceso de todo conocimiento comu-
nicacional arriesgado por sus inevitables adherencias subjetivas.

Con todo, hay que admitir un minimo de realismo epistemoldgico y comunica-
cional en el terreno de la informacion, o de lo contrario cualquier intento de legitima-
cién racional de la profesion informativa careceria de fundamento suficiente en el
contexto social. Mediaticamente hablando, si no hay un compromiso minimo con la
verdad de lo que se dice, la informacion queda reducida a mera palabreria.

Con razon se ha escrito recientemente: “La primera obligacion de un periodis-
ta es el respeto a la verdad y al derecho del publico a conocerla. La segunda, defender
el libre acceso a la informacion y la libre publicacion de noticias, comentarios y
criticas. Y la tercera, utilizar métodos justos para obtener esa informacion”. O sea,
que hay una jerarquia de valores éticos en el quehacer informativo, los cuales supo-
nen la troncalidad de la verdad como valor racionalmente fundante de la actividad
informativa mediatica solidamente cimentada en la realidad.”

3 AGUINAGA, E. ;Informacion veraz?: Estudios sobre el mensaje periodistico (1998) 123-133.




CAPITULO V

TRADICIONES ETICO FILOSOFICAS
CON APLICACION AL PERIODISMO

5.1 LA ETICA DE LA INFORMACION COMO EXIGENCIA DE
LOS DERECHOS DEL HOMBRE

El filésofo espafiol, Niceto Blazquez, pretende dar una solida fundamentacion
racional para una ética comprometida con la objetividad informativa y la veracidad,
para lo cual sostiene que la necesidad de la ética de la informacion brota de la natu-
raleza misma de la informacion que, a su vez, se ubica en el contexto de la justicia
social y de los derechos humanos fundamentales, tanto de particulares como de pue-
blos.'

Partiendo del supuesto de que toda persona tiene derecho natural a la verdad,
bajo la exigencia o inclinacion que tiene la inteligencia hacia el conocimiento, el ser
humano, por medio de la inteligencia busca, de manera natural o inducida, la verdad,
trascendiendo el hecho mismo de que en esa busqueda pueda equivocarse o ser enga-
flado. De esta inclinacion natural hacia el conocimiento es que surge el derecho a la
informacion sin el cual el individuo y la misma sociedad no alcanzarian a realizar sus
proyectos de vida. Muchas veces el individuo o la sociedad misma no pueden solven-
tar sus necesidades de informacion para lo cual estan en posibilidad de proveerse de
profesionales responsables y competentes, capaces de dar respuesta a las exigencias
de verdad, tanto al individuo como a la sociedad en general.

Blazquez juzga que existe unidad entre lo ético y lo juridico en lo referente a la
informacion, que se refleja en el articulo 16 del Codigo de Derechos Humanos, ela-
borado por la Comisién de Derechos Humanos de la ONU en 1952; donde se hace
referencia a la libertad de expresion, diciendo:

“Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. Toda persona tiene dere-
cho a la libertad de expresion; ese derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro procedi-
miento de su eleccion. El ejercicio de las libertades, previstas en el articulo preceden-
te, entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente puede estar su-
jeto a ciertas restricciones, que deberian, sin embargo, estar expresamente previstas
por la ley y ser necesarias: para asegurar el respeto de los derechos o de la reputacion
de los demas, y para la proteccion de la seguridad nacional, del orden publico, o de la

' BLAZQUEZ, N. EI desafio ético de la informacion, San Esteban-Edibesa, Salamanca, Espafia 2000, p.18.
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salud o la moral publica”.

En este texto esta implicita la fundamentacion ética del derecho. El ajustarse a
los principios €ticos es lo que garantiza el ejercicio responsable de la informacion,
estableciendo las barreras morales que no deben rebasarse. Es asi que la informa-
ci6n, como un bien publico y privado, se fundamenta éticamente en el derecho natu-
ral de cada persona a conocer la verdad.

Existe un derecho natural de la persona humana a la verdad; y, por analogia, de
las diversas sociedades constituidas. De ahi nace la justificacion racional de la exis-
tencia social de un colectivo de expertos, llamados periodistas o informadores en
general, cuya mision es la de prestar ese servicio, de verdad, al ptiblico. La profesion
periodistica encuentra asi su justificacion ultima en el derecho natural de la persona
humana a la verdad, que por lo general no puede encontrar por si sola.

El derecho natural de todo individuo a la verdad funda el derecho a ser infor-
mado o exigir informacion. Por lo tanto, el derecho de informacion o a informar es,
antes que nada, un deber por parte de los informadores. El fundamento inmediato del
derecho de informacion hay que buscarlo en la capacidad de honestidad y competen-
cia profesional, para ejercer ese deber, como respuesta al derecho a la verdad por
parte de los destinatarios de la informacion. Podriamos decir que asi como solo tie-
nen derecho a ejercer la medicina quienes ofrezcan las garantias de honestidad y
competencia en ese campo, de modo analogo solo tienen derecho a informar o de
informacion quienes estén capacitados, de manera suficiente, para ello. La salud de
la informacion es la verdad; la mentira y el engafio, su enfermedad. Lo dicho ha de
entenderse en sentido ético riguroso. Aunque la ley positiva determine otra cosa,
¢éticamente hablando solo el informador capacitado ejerce ese derecho de forma au-
téntica y valida. Aunque la ley permita lo contrario, éticamente hablando lo mejor
que puede hacer un periodista responsable es callarse mientras no tenga algo verda-
dero que decir o digno de ser conocido.?

Con los nuevos avances en tecnologia, principalmente en lo que se refiere a
comunicacion, exige a la reflexion ética mayor profundidad, para dar respuesta a los
problemas que, a la vez, se van generando. Parece que la tendencia es a que el infor-
mador tenga el “conocimiento de todo” y pueda trasmitirlo a todos; tendencia que
exige una mayor preparacion y responsabilidad ética, tanto de los emisores como de
los receptores.

En varios de los codigos y leyes referentes a la informacion a nivel mundial
podemos encontrar de manera semejante lo que se expresa en el articulo 20 de la
Constitucion espaiiola de 1978:

> Cfr. SORIA, C. La hora de la ética informativa, Barcelona, 1991; BLAZQUEZ, Niceto. Etica y medios de comu-
nicacion, Madrid, 1994 p. 67-106.
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“Se reconocen y protegen los derechos: a) A expresar y difundir libremente
los pensamientos, las ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier
otro medio de reproduccion. b) A la reproduccion y creacion literaria, artistica, cien-
tifica y técnica. ¢) A la libertad de catedra. d) A comunicar o recibir libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusion. La ley regulara el derecho a la
clausula de conciencia y al secreto profesional en el ejercicio de estas libertades. El
ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningun tipo de censura
previa. La ley regulara la organizacion y el control parlamentario de los medios de
comunicacion social dependientes del Estado o de cualquier ente publico y garanti-
zara el acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, res-
petando el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia. Estas liber-
tades tienen su limite en el respeto de los derechos reconocidos en este titulo, en los
preceptos de las leyes que los desarrollen y, especialmente, en el derecho al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y a la proteccion de la juventud
y de la infancia”.

La preocupacion por el bien comun, el honor de la persona, la propia imagen,
la privacidad personal y familiar, asi como la seguridad nacional, el secreto profesio-
nal, la clausula de conciencia se fundamenta en principios éticos, sin los cuales el
derecho de informacion y a la informacion, no quedaria racionalmente fundamenta-
doy, por ende, poco garantizado.

Es la ¢ética la que fundamenta y justifica racionalmente todos los derechos
humanos, entre los cuales se encuentra el derecho de y a la informacion. Todo condi-
cionamiento a la libertad debe apelar a principios éticos, si no quiere ser arbitraria e
injusta. La informacion, que no se ajusta a un minimo de principios éticos, corre el
riesgo de mal informar, desinformar o deformar. El informador debe estar bien ver-
sado sobre cuestiones éticas, para no cometer injusticia y asi también desprestigiar
su profesion.

La ética es considerada como la mejor garantia de todos los derechos, sobre
todo de los mas intimos y personales, que pudieran ser violados bajo pretextos infor-
mativos. En otras palabras, diremos que cuanto menos se tiene en cuenta el sentido
ético de la vida, mas aumentan las violaciones de los derechos humanos fundamenta-
les, incluido el derecho a la informacion objetiva y a la auténtica libertad de expre-
sion en la prensa.

Por otra parte el poder de las imagenes tiende a sustituir la realidad, la propa-
ganda y la publicidad degeneran en formas brutales de terrorismo ideologico y mer-
cantil.

La alternativa ética a estos hechos se impone como instancia de emergencia a
laracionalidad y al ejercicio de la honradez humana, como medida eficaz para ofre-
cer al profesional de la informacion el margen de libertad e independencia necesario,
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que le permita cumplir con su funcién de informar con dignidad y ganarse la credibi-
lidad del publico. A este ideal responde la proliferacion de codigos éticos del perio-
dismo entre las iniciativas éticas clasicas.

Por otra parte es necesario evidenciar que no sélo hay que promover la forma-
cion ética en los informadores y las empresas a las que pertenecen, sino que también
los receptores, o el publico, aprendan a usar responsablemente los mensajes informa-
tivos, de manera critica; de lo contrario, los hechos consumados se convierten en
norma €tica y la conducta guiada por estadisticas y apariencias sensacionalistas.
Ademas habria que agregar una seleccion pluralista de los medios, dado que somos
tanto mas manipulados cuanto menos personas nos manipulan. Este es el riesgo de
los grandes monopolios informativos, tanto publicos como privados. La mayor parte
del publico se conforma con la lectura de los titulos y la contemplacion pasiva de las
imagenes, que es donde mas cunde el sensacionalismo y la manipulacion, sin que se
discierna entre los diversos géneros periodisticos, desde los editoriales hasta los anun-
clos.

5.2 DE LA TEORIA DE LOS IDOLOS DE BACON A LA HERMENEUTICA
PERIODISTICA

El periodismo no es una ocupacion dispersa. Se le concibid en el Renacimien-
to, se origind en la ilustracion y se alimento para llegar a una vida plena en el occi-
dente moderno, del cual hereda una tradicion, que contiene los principios de verdad,
justicia, libertad, humanidad, responsabilidad, democracia, honor, etc. Estos princi-
pios se incluyen en su mayoria en los codigos de ética, que elaboran las diversas
asociaciones de profesionales del periodismo. Los codigos tienen la finalidad de re-
gular, de plantear “lo que se debe” y “lo que no se debe” mas no dar razon del por
qué. Es la ética como sistema la que se da a la tarea de analizar y aclarar el por qué de
la aplicacion o no de los principios propuestos.

El periodista es un intérprete nato del texto, convertido en acontecer. El debe
tener en cuenta las ensefianzas del llamado arte de la interpretacion, contenido en la
hermenéutica filosofica, de la cual expondremos el ejemplo del inglés Francis Ba-
con, a quien se le considera pionero de una nueva sensibilidad epistemologica y de
quien el filésofo Patix Lanceros se expresa asi:

“Desde €l la investigacion de la verdad consistiria en la eliminacion de prejui-
cios (idolos o fantasmas), en la confeccion de un método adecuado y en la elabora-
cion de un lenguaje depurado de intromisiones; un lenguaje enunciativo y sobrio,
ajeno a la tirania de la costumbre y a las veleidades del afecto; un lenguaje tendencial-
mente esquematico, mas adecuado cuanto mas trasparente, mera pelicula asertiva
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cuya vocacion es desaparecer, travestir su propia existencia en la descarnada osa-
menta de la formula. Fuera de todo lenguaje, en una exterioridad ajena y resguarda-

da, la verdad esperaria en su plenitud objetiva presta a ser capturada por el enunciado
o el concepto”.?

5.2.1 TEORIA DE LOS iDOLOS DE FRANCIS BACON.

Bacon desarrolla la llamada teoria de los idolos, que puede ser de gran utilidad
para analizar los obstaculos y posibilidades de encontrar la verdad, y que cualquier
investigador deberia tomar en cuenta, incluyendo al periodista.

Los idolos y las nociones falsas, como les llama Bacon, han invadido el inte-
lecto humano, echando profundas raices; no sélo bloquean la mente humana de un
modo que dificulta el acceso a la verdad, sino que, aunque tal acceso pudiese produ-
cirse, continuarian perjudicandonos, incluso durante el proceso de instauracion de
las ciencias. De aqui el llamado de Bacon a combatir los idolos.*

Por lo tanto, la primera funcion de la teoria de los idolos consiste en hacer que
los hombres tomen conciencia de aquellas nociones falsas, que entorpecen su mente
y que les impiden el camino hacia la verdad. En pocas palabras es tarea del filosofo,
investigador, periodista... descubrir cuales y donde estan los idolos, como primer
paso para poder desembarazarse de ellos.

Bacon responde, en los siguientes términos, a dicha interrogante:

“La mente humana se ve visitada por cuatro géneros de idolos. Con un objeti-
vo didactico los denominaremos respectivamente idolos de la tribu, idolos de la cue-
va, idolos del foro e idolos del teatro. Sin ninguna duda, el medio mas seguro para
expulsar y mantener alejados los idolos de la mente humana consiste en llenarla con
axiomas y conceptos producidos a través del método correcto, que es la verdadera
induccion. Sin embargo, descubrir cuales son los idolos representa ya un gran bene-
ficio”.?

Los idolos para Bacon son los siguientes:

1) Los idolos de la tribu (/dola tribus) estan fundamentados en la misma
naturaleza humana y sobre la familia humana misma o tribu. El intelecto humano es
como un espejo desigual respecto a los rayos de las cosas; mezcla su propia naturale-
za con la de las cosas, que deforma y transfigura. Por ejemplo, el intelecto humano
por su estructura misma se ve empujado a suponer que en las cosas existe un mayor

*LANCEROS,P. Y ORTIZ—OSES, A. Diccionario de Hermenéutica, Universidad de Deusto, Bilbao, 1997. p.795.
4 Cfr. BACON, F. Opere filosofiche, 2 Vols., ed. E. De Mas, Laterza, Bari 1965.
3 Ibid. p. 231.
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orden que el que poseen en realidad. “El intelecto se imagina paralelismos, corres-
pondencias y relaciones que en realidad no existen. Asi surgio la idea de que en los
cielos todo movimiento se produce siempre de acuerdo con circulos perfectos™, nunca
(excepto de nombre) segun espirales o en forma de serpentin. Mas atn: “El intelecto
humano, cuando encuentra una nocion que lo satisface porque la considera verdadera
o porque es convincente y agradable, lleva todo lo demas a legitimarla y a coincidir
con ella. Y aunque sea mayor la fuerza o la cantidad de las instancias contrarias se las
menosprecia sin tenerlas en cuenta, o se las confunde a través de intenciones y se las
rechaza, con prejuicio grave y dafioso, para mantener intacta la autoridad de sus
primeras afirmaciones’. En pocas palabras: el intelecto humano tiene el vicio que
hoy calificamos como erronea tendencia verificacionista, opuesta a la adecuada acti-
tud falsacionista, para la cual, si se quiere que haya progreso cientifico, hay que estar
dispuestos a descartar una hipotesis, una conjetura o una teoria siempre que se hallen
hechos contrarios a ella. Sin embargo las perniciosas tendencias del intelecto no se
limitan a suponer unas relaciones y un orden de los que carece este complejo mundo,
sino que tampoco tienen en cuenta los casos contrarios. El intelecto se ve llevado
asimismo a atribuir con superficialidad aquellas cualidades que posee una cosa que
le ha impresionado con profundidad a otros objetos que, en cambio, no las poseen.
En definitiva el intelecto humano no sélo es luz intelectual, sino que padece el influjo
de la voluntad y de los afectos, y esto hace que las ciencias sean como se quiera. Ello
sucede porque el hombre cree que es verdad aquello que prefiere o rechaza las cosas
dificiles debido a su poca paciencia para investigar; evita la realidad pura y simple,
porque deprime sus esperanzas; substituye por supersticiones las supremas verdades
de la naturaleza; la luz de la experiencia, por la soberbia y la vanagloria; las parado-
jas las elimina, para ajustarse a la opinion del vulgo; y de modos muy numerosos y a
menudo imperceptibles, el sentimiento penetra en el intelecto y lo corrompe. Los
sentidos enganadores también nos plantean obstaculos: con frecuencia “la especula-
cion se limita al aspecto visible de las cosas, y falta —o se reduce a muy poco— la
observacion de lo que hay en ellas de invisible. El intelecto humano, por su propia
naturaleza, tiende a las abstracciones, e imagina que es estable aquello que, en cam-
bio, es mutable. Estos son los idolos de la tribu.

2) Los idolos de la cueva (I/dola specus). Estos tipos de idolos proceden del
sujeto en lo individual. Aparte de los idolos de la tribu poseemos una cueva particu-
lar, en la que se dispersa y corrompe la luz de la naturaleza; esto sucede a causa de la
propia e individual naturaleza; a causa de su educacion y de la conversacion con los
demas, o debido a los libros que lee o a la autoridad de aquellos a quienes admira u

5 Ibid. p. 240.
7 Ibid. p. 245.
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honra; o a causa de la diversidad de las impresiones, segin que estas se encuentren
con que el animo esta ocupado por preconceptos, o bien se encuentra desocupado y
tranquilo®; el espiritu de los individuos es diverso y mudable, y resulta casi fortuito.
Bacon esta de acuerdo con Heraclito en aquello de que los hombres van a buscar las
ciencias en sus pequeflos mundos, no en el mundo mas grande, idéntico para todos.
Los idolos de la cueva tienen su origen en la naturaleza especifica del alma y del
cuerpo del individuo, de la educacidn y de los habitos de éste y de otros azares fortui-
tos. Algunos se aficionan a sus especulaciones particulares porque se creen autores o
descubridores de ellas, o porque han colocado en ellas todo su ingenio y se han acos-
tumbrado a ellas. Esto explica, segun Bacon, que algunos hombres, basandose en un
trozo de saber construido por ellos, lleguen a extrapolarlo, proponiendo sistemas de
pensamiento completamente fantasticos. Hay otros que se ven dominados por la ad-
miracion hacia la antigiiedad y otros, por el amor y el atractivo de la novedad; son
muy escasos aquellos que se arriesgan a defender un camino intermedio, que no
desprecien lo que haya de adecuado en la doctrina de los antiguos y que, ademas, no
condenen lo que los modernos hayan acertadamente descubierto.

3) Los idolos del foro o del mercado (/dola fori). Bacon escribe: “también
hay idolos que dependen, por asi decirlo, de un contacto o del reciproco contacto
entre los integrantes del género humano: los llamados idolos del foro, refiriéndonos
al comercio y a la relacion entre los hombres. En realidad la vinculacién entre los
hombres tiene lugar a través del habla; pero los nombres se imponen a las cosas de
acuerdo con la comprension del vulgo, y esta deforme e inadecuada adjudicacion de
nombres es suficiente para conmocionar extraordinariamente el intelecto. Para recu-
perar la relacion natural entre el intelecto y las cosas, tampoco sirven todas aquellas
definiciones y explicaciones que, a menudo, emplean los sabios para precaverse y
defenderse en ciertos casos”.” En otras palabras Bacon parece excluir lo que hoy
llamamos “hipotesis ad hoc”, hipotesis elaboradas e introducidas en las teorias en
peligro, con el tnico propodsito de salvarlas de la critica y de la refutaciéon. En cual-
quier caso, segiin Bacon, las palabras ejercen una gran violencia al intelecto y pertur-
ban los razonamientos, arrastrando a los hombres a innumerables controversias y
consideraciones vanas. Los idolos del foro son los mas molestos de todos, porque se
insintan ante el intelecto mediante el acuerdo de las palabras; pero también sucede
que las palabras se retuercen y reflejan su fuerza sobre el intelecto, lo cual convierte
en sofisticas e inactivas las filosofias y las ciencias.

4) Los idolos del teatro (/dola theatri). Bacon escribe: “entraron en el animo
de los hombres por obra de las diversas doctrinas filosoficas y a causa de las pésimas

$ Ibid. Pag. 295.
? Ibid. p. 296.
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reglas de demostracion. Se les llama idolos del teatro porque todos los sistemas filo-
soficos, que han sido acogidos o elaborados como otras tantas fabulas aptas para ser
representadas en un escenario y utiles para construir mundos de ficcion y de teatro.
No solo hallamos fabulas en las filosofias actuales o en las sectas filosoficas anti-
guas, sino también en muchos principios y axiomas de las ciencias, que fueron afir-
mados por tradicion, fe ciega y descuido”. Bacon con todo esto no pretende ser infiel
a los antiguos. Segtn €I, se trata de un nuevo método desconocido para los antiguos,
que permite, a ingenios menos notables, que los antiguos lleguen mucho mas alla en
sus resultados:

“También un cojo, si se halla en el buen camino, puede superar a un corredor
que se halla salido de su ruta; porque quien esta fuera de la ruta cuanto mas rapido
corre, mas se aparta y yerra”."

5.2.2 HACIA UN PLANTEAMIENTO HERMENEUTICO

En el ambito de la sociologia del conocimiento, que consiste en la investiga-
cion de las relaciones que existen entre sociedad y producciones mentales, se dice
que la teoria de los idolos puede considerarse, hasta cierto punto, como un preceden-
te del moderno concepto de ideologia. Todos estos idolos, fuentes de error, provie-
nen de la naturaleza humana misma o de los individuos particulares. Pueden ser
atribuidos a la sociedad o tradicion. Constituyen obstaculos en el camino hacia el
conocimiento de la verdad. El hecho de que la sociedad y la tradicion puedan conver-
tirse en fuente de error constituye una anticipacion directa del punto de vista sociolo-
gico.

Hans-Georg Gadamer, el mas famoso experto contemporaneo en hermenéuti-
ca (o teoria de la interpretacion), aunque critico con respecto a las “desilusionadoras”
propuestas metodoldgicas de Bacon, sostiene que el resultado de la labor de Bacon
consiste en haber investigado de manera global los prejuicios que aprisionan el espi-
ritu humano y le aparta del verdadero conocimiento de las cosas; esto es, haber rea-
lizado una metodica auto purificacion de la mente, que representa mas una disciplina
(en el sentido latino) que una metodologia en sentido estricto. La famosa doctrina de
Bacon acerca de los prejuicios tiene la relevancia de haber sido la primera que hizo
posible una utilizacion metodica de la razon.

Para Gadamer, a diferencia de Bacon, los prejuicios son un elemento constitu-
tivo de la mente humana. Esta no es ni sera jamas una tabula rasa; siempre sera una
mente de ideas; es decir, de prejuicios, que hay que someter a una criba continua por

1 Ibid.




Tradiciones ético filoséficas con aplicacion al periodismo 99

parte de la experiencia para corregirlos o para eliminarlos. El epistemologo Karl R.
Popper también ha insistido en esta cuestion, afirmando que una mente vacia (de
ideas, conjeturas o prejuicios) no ve nada: la ciencia estd hecha precisamente de
prejuicios o conjeturas, que la experiencia debe someter a comprobacion.

Nos parece conveniente el acercarnos a la verdad desde la hermenéutica ya
que, equidistante del dogmatismo y del escepticismo, la actitud hermenéutica con-
siste en construir el mapa de la verdad, que nos sustenta a partir de las indicaciones
que se dan en el lenguaje. La verdad no esta, propiamente, ni presente ni ausente:
como territorio que nos sostiene, al insinuarse como soporte enuncia la imposibili-
dad de una comprension completa, de una perfecta inteleccion, posesion y dominio.
Ni el método ni el concepto son suficientes para contener el mundo de presupuestos,
que hace posibles a ambos, un ambito que se retrae cada vez mas cuando se pretende
circunscribirlo, que esquiva las pretensiones de la conciencia en una retirada hacia el
origen sin acabamiento posible.

Estar en la verdad supone, por lo tanto, aceptar el desconocimiento y la in-
consciencia como condiciones necesarias. Supone también interrogar al lenguaje al
respecto de lo que en €l se oculta. Este es el sentido profundo de términos como
interpretacion y comprension en la prosa gadameriana: no se trata de ignorar los
presupuestos, de acabar con ellos, sino de hacerlos conscientes y sacarlos a la luz,
develarlos.

Pero también es este el sentido de la permanente sospecha de Nietzsche, refe-
rida al lenguaje su genealogia no es sino una prolongada interrogacion a las palabras,
una prolongada interpretacion de lo que se sustrae a la conciencia en el hablar.

Si el hombre estd —como afirmaba Heidegger— “arrojado en el mundo”, es
preciso entender que la palabra mundo no evoca una realidad fisica compacta y opa-
ca; tampoco una objetividad apropiable o entregada a la presunta transparencia del
lenguaje cientifico. El mundo es un haz de interpretaciones que, a pesar de su proxi-
midad (o precisamente por ella), se escapan a la atenta curiosidad de la mirada; y
toda experiencia de verdad es una articulacion interpretativa de una precomprension
en la que nos encontramos por el hecho mismo de existir como seres-en-el-mundo.

Resulta sorprendente la ingenuidad de las perspectivas filoséficas que, fasci-
nadas por un determinado modelo de cientificidad, piensan la verdad desde el hori-
zonte de comprension del objeto, como si el lenguaje no contuviera ya las pautas de
interpretacion; como si el lenguaje no enmarcara ya el ambito de visibilidad y, con
él, las posibilidades y los limites de conocimiento.

El errar continuo de una filosofia, que sigue enfrentando la conciencia (pre-
sunta tabula rasa) al objeto preexistente y constituido desde siempre, radica en no
haber descubierto el lenguaje como mediacion ontoldgica necesaria. Pues el lenguaje
no es un instrumento sino e/ medio: el ambito comun en el que se produce la expe-
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riencia y evoluciona el discurso, el lugar en el que se configuran la conciencia y el
objeto sobre la base de contenidos preexistentes.

Para una filosofia que asume consecuentemente el /inguistic turn, cuya verda-
dera culminacion no solo lingtiistica ni el estructuralismo, sino la hermenéutica, que
sigue los pasos de Nietzsche, Heidegger y Gadamer, el problema de la verdad invita
al trabajo de “implicar lo implicito”: interrogar hasta las ultimas consecuencias por
aquello que hace posible el pensamiento; buscar el soporte de las opiniones, de los
codigos, de los sistemas normativos, de las convenciones; concienciar lo que incons-
cientemente constituye la base de cada sentencia, de cada juicio, de cada valoracion.

El problema de la verdad no es, por lo tanto, el que se intuye en el ingenuo
dilema que opone el dogmatismo al escepticismo. Es un problema hermenéutico,
que consiste en comprender la profundidad que sustenta cada palabra, la historia que
se oculta en el lenguaje, las batallas que se han librado —que se siguen librando— en
ese elemento (el lenguaje) que simultaneamente se sustrae a la conciencia y la cons-
tituye.

La mejor critica —afirma Bachofen— consiste en comprender. La frase incluye
todo un programa filos6fico. Pues comprender —en su acepcion mas radical— signifi-
ca profundizar, en viaje sin término, hasta el consenso, que hace posible toda discre-
panciay, a la vez, hasta la discrepancia fundamental que late bajo cualquier consen-
so; significa excavar en el elemento del lenguaje buscando el arché: el fundamento,
lo que (inconscientemente) domina.

Y la pregunta por la verdad remite constantemente a esa profundidad translu-
cida: A los supuestos ocultos de cada sistema, de cada ciencia, de cada codigo, de
cada fe.

Lo anterior es un requisito sin el cual no es posible el principio de verdad que
se propone para una ética periodistica.

5.3 TELEOLOGISMO VS. DEONTOLOGISMO EN LA ETICA
PERIODISTICA

(El fin justifica los medios? Esta pregunta, antigua como el hombre, sigue
siendo objeto de viva polémica en el pensamiento contemporaneo. La clara concien-
cia de que no se trata de una cuestion abstracta o erudita, sino de un debate con
inmediatas consecuencias para nuestra vida individual y colectiva, no ha hecho sino
atizar la discusion. El presupuesto de este capitulo es la conviceion de que el debate
mencionado también afecta decisivamente a la ética periodistica; por lo que urge
repensar en este contexto particular la pregunta por la justificacion de los medios
reprobables.
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Hemos de empezar por familiarizarnos con el sentido exacto de la discusion.
Acudamos para ello a la pieza teatral, Los Justos, de A. Camus'!, donde se formula
con gran plasticidad nuestro problema y sus posibles respuestas. La obra, basada en
un hecho historico, nos presenta a un grupo de terroristas rusos del Partido Socialista
Revolucionario que, en febrero de 1905, atentan contra la vida del gran duque Sergio,
tio del zar. Con este atentado, al que seguira la proclamacion de un manifiesto reivindi-
cativo, pretenden desestabilizar el régimen zarista y asi contribuir a liberar al pueblo
ruso de la opresion: “estamos decididos a ejercer el terror hasta que la tierra sea
devuelta al pueblo” (17), declara el jefe de la célula terrorista en el acto primero. Pero
esta unanimidad acerca del fin perseguido no impide que se den muy graves discre-
pancias sobre los medios que es licito utilizar para alcanzarlo. Este desacuerdo se
manifiesta con gran dramatismo cuando Kaliayev, el protagonista de la obra, aban-
dona su proposito de arrojar una bomba contra la calesa del gran duque al comprobar
que con ¢l viajan dos niflos. Stepan, otro terrorista que acaba de escapar de un presi-
dio donde sufrio terribles vejaciones, condena sin paliativos la conducta de su com-
pafiero. La pusilanimidad de Kaliayev ha echado a perder una operacion preparada a
costa de graves pérdidas y, lo que es peor, ha retrasado el logro del objetivo revolu-
cionario: “Porque Yanek no ha matado a esos dos, millares de nifios rusos seguiran
muriendo de hambre durante afos” (62). Frente a las protestas de Kaliayev —‘matar
nifos es contrario al honor” (65)—y de Dora, que apela al sentimiento de vergiienza
(60) y afirma que “incluso en la destruccion hay un orden, hay limites” (62), Stepan
sostiene que ‘“nada esta prohibido de lo que pueda servir a nuestra causa. No hay
limites™ (62).

Mas adelante consideraremos otros aspectos de Los Justos. Lo que ahora nos
interesa es caracterizar las posturas encarnadas por Stepan y Kaliayev. El primero
piensa que el fin justifica los medios. Dicho técnicamente, es un representante tipico
del teleologisino (de telag, -€0¢, que en griego significa “fin”). En efecto, Stepan
comienza por identificar un fin tltimo de la conducta (la revolucion) y sostiene luego
que cualquier accidn es buena si es un medio conducente a ese fin. Lo que decide la
calidad moral de las acciones no es, por tanto, su naturaleza intrinseca, sino su efica-
cia respecto al logro del fin altimo.

No es dificil advertir que el teleologismo implica el rechazo de todas las nor-
mas morales tradicionales, como las que ordenan no mentir o respetar la vida inocen-
te. El teleologista sostiene que en cada caso se ha de comprobar cual es la accion que
tiene las mejores consecuencias; esto es, la que nos acerca mas al fin Gltimo; una vez
identificada, podemos estar seguros de que esa accion es nuestro deber, siendo irrele-

' Estrenada a finales de 1949 y publicada al afio siguiente. Las cifras entre paréntesis que siguen a las citas remiten
a las paginas del texto de la coleccion Folio, Gallimard, Paris, 1973.
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vante que se acomode o no a las normas tradicionales. En esto Stepan es consecuen-
te. Cuando un compafiero suyo expresa sus escrupulos ante la mentira, €l afirma:
“Todo el mundo miente. Mentir bien, de esto se trata” (23); Cuando la presencia de
los dos nifios en la calesa paraliza a su compaifiero, Stepan sostiene: “Cuando nos
decidamos a olvidarnos de los nifios, ese dia seremos los amos del mundo y la revo-
lucidn triunfarda” (59); y cuando el jefe de célula, lleno de colera, le pregunta si le
parece licito emplear dobles agentes, contesta sin ambages que, si ello es necesario
para la revolucion, si (61). En resumen: hay un unico principio moral, que ordena
fomentar el bienestar humano. Toda otra norma o consideracion queda anulada en
aras de ese fin.

La posicion contraria al teleologismo de Stepan la encarna Kaliayev, cuya
adhesion a la causa revolucionaria, con ser sincera, se ve limitada por otras convic-
ciones morales. Insiste en tener en cuenta, no solo las consecuencias de la conducta,
sino también la indole de la conducta misma, pues estima que hay ciertos deberes de
los que no nos dispensa la bondad del fin perseguido. Por muy importante que sea la
revolucion, ésta no justifica la muerte de nifios. Dicho de otro modo: el principio
revolucionario no es el unico criterio de la reflexion moral; existen asimismo otros
deberes, como el respeto a la vida inocente o la veracidad, que limitan las pretensio-
nes del principio revolucionario. Justamente por defender la validez de esos deberes
—frente a su anulacion por el teleologismo de Stepan—, la posicion defendida por
Kaliayev se conoce técnicamente como deontologismo (de 8g0v, OVTOC).

Hemos escogido a dos protagonistas de Los Justos para ilustrar los modelos de
razonamiento moral que la ética filos6fica conoce como deontologismo y teleologismo.
En realidad, no hubiera sido dificil encontrar otras ilustraciones, toda vez que esta-
mos ante una disyuntiva, que nos acucia en multiples ocasiones. Cuando Antigona
invoca frente a Creonte el deber sagrado de enterrar al hermano, esta adoptando una
postura deontologista. Teleologista es, en cambio, el argumento de Caifas al entregar
a Jesus: mejor que muera un inocente a que perezca todo un pueblo. Deontologista
Alexis Karamazov cuando afirma que no torturaria a una chiquilla ni siquiera si con
ello se garantizara la felicidad del resto de los hombres. Teleologista, de nuevo, quien
invoca la razén de Estado para legitimar actos o politicas que, abstractamente consi-
derados, pueden parecer abominables.

5.3.1 EL CASO WALLRAFF
Si de la caracterizacion ofrecida del teleologismo y el deontologismo descon-

tamos todo lo accesorio o anecdotico —que el fin perseguido por Stepan sea precisa-
mente la revolucidn; que el escripulo de Kaliayev se refiera precisamente a la inmo-
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lacion de unos nifios—, nos quedan, escuetos, dos modelos de razonamiento moral
aplicables, en principio, a las mas variadas situaciones.

También a las coyunturas propias de la profesion periodistica, el informador
puede guiar su conducta, atendiendo a un repertorio de principios, como los referidos
a la veracidad, el respeto a la intimidad o el secreto profesional. Ya vimos que el solo
hecho de reconocer validez a varios principios €ticos hace de ¢l un deontologista.
Pero también puede pensar que existe un fin supremo, a cuyo logro debe estar enca-
minada toda su actividad, de suerte que sdlo las actuaciones profesionales, que favo-
rezcan ese fin, son moralmente aceptables. Defender esto ultimo es abrazar el teleo-
logismo.

Ambas posturas estan presentes en el panorama periodistico contemporaneo.
La mayoria de los profesionales de la informacion pro-pugna, a través de sus organos
colegiados, el modelo deontologico. Buena muestra de ello es la proliferacion de
codigos éticos profesionales. Mas, cuando pasamos de las intenciones a los hechos,
el panorama cambia ostensiblemente. El sometimiento, de buena parte de la oferta
mediatica a criterios exclusivamente comerciales, nos confronta con un caso claro de
teleologismo; toda vez que el afan de beneficio econémico devora toda otra conside-
racion y justifica el morbo o la vulgaridad. Cierto que incluso los programas de televi-
sion mas desaprensivos respetan ciertos principios. Pero cabe recelar que lo hagan en
unos casos por coercion juridica, y en otros por astucia: ciertas dosis minimas de
autocensura son indispensables para alcanzar a un sector amplio del publico.

No merece la pena discutir casos tales de teleologismo. Solo un cinico sosten-
dria que se trata de una postura moral, siendo asi que la maxima que la preside es
francamente egoista. En cambio, es del mayor interés examinar el tipo de periodismo
practicado durante los treinta Gltimos afos por el aleman Gunter Wallraff.'> Aunque
también €l defiende el teleogismo, sus mdviles no son egoistas: se vale del periodis-
mo para denunciar implacablemente la injusticia politica y econdmica, propiciada
por el capitalismo en Alemania. Lo notable de su proceder, lo que realmente le con-
vierte en teleologista, es la conviccion de que su fin denunciatorio justifica el empleo
de medios que, segtin la opinion general, estan vedados al periodista. Wallraff, un
maestro de la caracterizacion, se vale del fingimiento, la suplantacion, la falsa iden-
tidad, en una palabra: de todo tipo de engafio, para acceder a informacion reservada.
Se finge estudiante y se ofrece como confidente a la policia politica alemana, que
vigila a los grupos politicos juveniles. De este modo descubre que el Ministerio del
Interior aleman soélo esta interesado en controlar a los grupos de izquierda, mientras
a los de derecha los trata mas benignamente. Haciéndose pasar por fabricante de

12 Puede encontrarse un elenco de reportajes de este autor en WALLRAFF Gunter. El periodista indeseable, Ana-
grama, Barcelona, 1979.
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napalm, al que torturan los remordimientos, acude a confesarse y llega hasta un obis-
po catolico, cuya moral pone a prueba. En otra ocasion, se hace pasar por un conse-
jero ministerial y llega a averiguar la existencia de unidades paramilitares organiza-
das para defender las fabricas en casos de revueltas. Pero quiza el caso que mas
celebridad ha dado a Wallraff en Alemania es su denuncia de la manipulacion de la
realidad a manos del diario sensacionalista Bild. Con ayuda de una falsa identidad,
logra Wallraff colaborar, durante cuatro meses, en la redaccion del papelucho y reu-
nir pruebas abundantes de la funcion intoxicadora que cumple.

He aqui un periodista atipico, que se vale de la mentira para llegar hasta la
verdad y darla a conocer. Sin duda, hay algo de fascinante en la actitud camaleonica
de Wallraff, capaz de trabajar, durante afos, en distintas empresas para conocer des-
de dentro las condiciones laborales en las fabricas alemanas; capaz de hacerse pasar
por un inmigrante turco durante dos afos, para familiarizarse con la vida de los Gastar-
beiter y mejor denunciar su explotacion.'” También hay algo de heroico en este hom-
bre, de quien sabemos que su compromiso con la justicia le ha llevado a asumir
numerosos riesgos y sacrificios. Por otra parte, no es dificil simpatizar con sus denun-
cias. Cierto que su actuacion esta inspirada por una ideologia politica concreta, que
le lleva a arremeter contra los aspectos mas despiadados del sistema capitalista. Mas
no hace falta compartir los supuestos ideoldgicos del autor para aprobar su implaca-
ble denuncia de la explotacion de los débiles, la manipulacion de los mas ignorantes,
la parcialidad politica de las instituciones, la connivencia del Estado con los mas
poderosos.

Con todo, ni la fascinacion que ejerce su originalisimo modo de proceder ni la
admiracion que suscita su arrojo nos ahorran preguntarnos si nos hallamos ante un
modo moralmente aceptable de entender el periodismo. Una vez mas: ;El fin justifi-
ca los medios? ;Vale todo, con tal de que sirva para eliminar las lacras de la socie-
dad? ;O mas bien el periodista ha de renunciar a ciertos procedimientos que, —valién-
donos de la expresion de Kaliayev— “son contrarios al honor”?

5.3.2 RECUSACION DEL TELEOLOGISMO

La caracterizacion de deontologismo y teleologismo, ofrecida en la primera
seccion, nos permitira formular de forma severa el problema. Se trata, en definitiva,
de si la conducta del periodista ha de regirse por un tinico principio moral (que orde-
na la denuncia implacable de toda forma de corrupcion); o por varios principios
(entre los que se cuenta la denuncia de la corrupcion, si, pero también la prohibicion

1* Esta tltima experiencia la narra WALLRAFF en Cabeza de turco, 6° ed., Anagrama, Barcelona, 1988.
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de enganar, adoptar falsas identidades y muchos otros). Si hemos de reconocer, como
quiere Wallraff, un unico principio, entonces la deliberacion moral revestira, en to-
dos los casos, una misma forma: se tratara de ver si la accion, cuya aptitud moral se
esta considerando es un buen medio para el fin ordenado por el principio. Hacerse
pasar por un consejero ministerial, por ejemplo, es una accion perfectamente legiti-
ma, puesto que es el medio mejor para revelar a la opinion publica el escoramiento
ideoldgico de la policia politica alemana. En cambio, si el modelo deontoldgico, que
reconoce la validez de varios principios es el acertado, la deliberacion moral ofrecera
mayores dificultades. Los casos mas complicados se plantearan con los inevitables
conflictos entre varios principios. Ante tales dilemas, no queda otra salida que esti-
mar el peso de cada una de las exigencias enfrentadas y atender a la de mayor importan-
cia. Mas de un deontologista sostendra que, por muy importante que sea desenmas-
carar la injusticia, ello no justifica el engafio de adoptar una falsa personalidad.

Un principio o varios, €sta es la cuestion. ;Como abordarla? Una primera es-
trategia consiste en pedir las credenciales de ambas posturas: jen qué se fundan unos
y otros para defender uno o varios principios, respectivamente? Este camino no nos
llevara muy lejos, pues ambas partes alegan un mismo tipo de razones: a ambas les
parece intuitivamente evidente la verdad de sus principios. Los partidarios de Wallraff
se declararan convencidos de que la critica social es el tnico fin del periodismo; sus
rivales se diran no menos convencidos de que también han de ser veraces. Es una
opinidn contra otra, y todavia no hemos dado con el procedimiento para decidir cual
es la correcta.

A la vista de este primer fracaso en nuestro intento de mediar en la polémica,
probaremos suerte con un criterio puramente formal para cotejar teorias rivales. Aun-
que este criterio formal parece favorecer a una de las partes, veremos luego como,
cuando se entiende bien, remite a un decisivo criterio material, que terminara dando
la razon a la parte contraria.

El criterio formal a que haciamos referencia se conoce cominmente como
“navaja de Occam”. Acogiéndose al conocido principio: entia non sunt multiplican-
do praeter necessitatem, este criterio declara preferibles las teorias simples a las com-
plejas. De dos teorias astronomicas —digamos— que expliquen un mismo tipo de fe-
nomenos, sera preferible la que se valga de un aparato conceptual mas sencillo.

Esto parece razonable y es comunmente aceptado por razones operativas, pues
es mas comodo aprender y manejar una teoria simple que una compleja. Con todo, no
se debe pasar por alto que el criterio de simplicidad es de suyo secundario: se aplica
para elegir entre teorias que poseen una misma potencia explicativa. Nadie adoptaria
una teoria astronomica, por simple que fuera, si no nos permitiera predecir un senci-
llo eclipse. El criterio principal, por tanto, es la capacidad explicativa, no la econo-
mia conceptual. Justamente esta capacidad explicativa es el criterio material al que
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nos referiamos mas arriba. Se funda en el hecho trivial de que la manera logica de
comprobar la calidad de una teoria es apreciar la medida en que es capaz de “recons-
truir el segmento de realidad sobre el que ella versa”.

El criterio formal de simplicidad favorece claramente al teleologismo, que
cuenta con un Unico principio moral, frente a la relativa complejidad del deonto-
logismo. Pero acabamos de ver que ese criterio s6lo resulta decisivo si hemos mos-
trado con anterioridad que ambas teorias tienen la misma eficacia explicativa. Vere-
mos que esta prueba de la confrontacion con los hechos no la supera el teleologismo.

Pero ;Cabe en ética algo asi como una “confrontacion con los hechos™? ;No
es claro que no se trata de una disciplina descriptiva, cuyo cometido fuera retratar
con la mayor fidelidad posible un aspecto del mundo, sino de un saber prescriptivo,
la verdad de cuyos asertos no depende del efectivo comportamiento de las cosas? La
dificultad suscitada por estas preguntas no es insuperable, como pondra de manifies-
to una breve excursion a otro ambito prescriptivo: la estética.

Considérese el caso de quienes se adhieren a una norma o preceptiva estética,
digamos el canon de Policleto. La prohibicion de quintas paralelas en la armonia
medieval o la tesis de que el arte es revolucion permanente. Cuando la adhesion a
esas reglas sea algo mas que un puro prejuicio, no inmunizara contra experiencias
reacias: el discipulo de Policleto puede encontrarse con que la mas bella representa-
cion escultorica de un efebo que €1 haya visto no respeta las proporciones postuladas
por el célebre canon; nada impide que llegue a oidos de un musico medieval una
composicion que, a pesar de utilizar quintas paralelas, sea bella: ni es absurdo que el
marxista llegue a reconocer la perfecta inutilidad de una obra maestra. En todos estos
casos es patente la discrepancia entre la teoria de que alguien venia pertrechado y una
percepcion que se impone por su evidencia. (A qué carta quedamos? Uno puede
recusar la percepcion estética “andémala” alegando que no cumple los requisitos pre-
vistos. Pero entonces su concepcion de la belleza se torna arbitraria y banal. La tinica
actitud razonable consiste en abandonar la teoria antes aceptada, precisamente por su
incapacidad para dar cuenta de fendmenos patentes, como los que se acaba de men-
cionar. Son los hechos los que juzgan a las teorias, no a la inversa; y en este terreno
los hechos en cuestion son las percepciones del propio sujeto.

Algo asi ocurre en la ética: los hechos que las teorias estan llamadas a recons-
truir sistematicamente, los datos ultimos de la ética normativa son, justamente, per-
cepciones que tenemos por irrenunciables. Como se vera seguidamente, esta averi-
guacion es de la mayor importancia para nuestro examen de la polémica entre deontolo-
gismo y teleologismo; pues nos proporciona un criterio: se trata de apreciar cual de
las dos teorias se acomoda mejor a nuestras percepciones morales. Este examen,
anticipémoslo, nos llevara a recusar el teleologismo como teoria moral insuficiente.

Para el teleologismo, el fin que ha de guiar la conducta es el maximo bienestar
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de la humanidad. Por ello, un juez teleologista obrara consecuentemente, si condena
a un inocente, en el supuesto de que la ejemplaridad del castigo disuadira a otros de
cometer el ilicito, que falsamente se imputa al condenado. Cierto que se ha condena-
do a quien no lo merecia, pero el resultado global es favorable; y, por tanto, la senten-
ciaes, desde un punto de vista teleologista, justa. Parecidamente, el general teleologista
bombardeara inmisericordemente a la poblacion civil enemiga si piensa que €se es el
camino para terminar la guerra cuanto antes y, de ese modo, ahorrar vidas humanas
en ambos bandos. Mas atin: bombardeara a la poblacion civil propia si estd conven-
cido de poder atribuir este crimen al enemigo y aprovechar el deseo de venganza asi
inducido para acelerar la victoria y ahorrar vidas y dolor. Por su parte, el investigador
teleologista torturara sistematicamente a sujetos experimentales humanos si esta per-
suadido de que estos experimentos se traduciran en espectaculares avances cientifi-
cos de los que se beneficiaran millones de hombres.

Por mas que estos ejemplos sean extremos, no dejan de ser instructivos. El
teleologismo entrafia consecuencias, que no somos capaces de reconciliar con nues-
tras convicciones morales mas inconmovibles. Sabemos que no se debe castigar al
inocente, ni combatir al desarmado, ni torturar en ningtin caso. Mas al pronunciamos
de esta manera estamos defendiendo la validez de distintos principios morales, que
restringen el alcance del principio teleologista de la mayor felicidad; con otras pala-
bras: estamos abrazando la causa deontologista.

5.3.3 NUEVAS RAZONES CONTRA EL TELEOLOGISMO

Lanecesidad de rechazar el teleologismo, documentada por los ejemplos ante-
riores, se impone con mayor claridad, ain a medida que van saliendo a la luz nuevas
implicaciones de esta teoria.

La tesis constitutiva del teleologismo (“‘el fin justifica los medios”) tiene mala
prensa. En la mente de muchos va asociada a la imagen del desaprensivo, y acaso
nuestros ejemplos anteriores hayan abonado esta idea. Pero esta mala fama es puro
prejuicio, pues aunque el teleologismo sea falso, de ahi no se sigue, ni mucho menos,
que quienes lo defienden lo hagan con intencion aviesa. No es lo mismo propugnar
una teoria falsa que ser una mala persona. Mas atn: el teleologismo posee un marca-
do caracter humanitario, por mas que se trate de un humanitarismo mal entendido.
Lo que le interesa al teleologismo es hacer un mundo mas justo y mejor, en el que los
hombres sean por fin dichosos. Con tal de alcanzar ese fin, esta dispuesto literalmen-
te atodo. Lo que pasa por alto el teleologismo es que el verdadero servicio a la huma-
nidad consiste no solo en el intento de alcanzar el mayor saldo de felicidad colectiva,
sino también y decisivamente en el respeto a la dignidad de cada hombre individual-
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mente considerado. Un hombre no es una magnitud mas en una estadistica, cuyo sal-
do positivo fuera el inico objetivo moral. Atenta contra la humanidad quien da muerte
al inocente, por muy buenas consecuencias que esa accion pueda tener en una situa-
cion particular. Este es el sentido de la renuncia de Kaliayev a arrojar la bomba con-
tra los nifios.

Si es justo reconocer que el teleologismo puede estar inspirado en la adhesion,
sincera aunque extraviada, a la causa de la humanidad, también es preciso advertir
las siniestras consecuencias que llega a tener esa doctrina cuando es vivida con toda
coherencia. En nuestra opinion, €ste es otro de los mensajes decisivos de Los Justos:
por mas que la revolucion se proponga liberar al pueblo, la consecuencia inevitable
de entenderla teleologicamente es la tirania. “Detras de lo que dices —advierte Kaliayev
a Stepan— veo anunciarse un despotismo que, si llega a instalarse, hara de mi un ase-
sino, aunque trate de ser un justiciero” (63).

(Exagera Kaliayev? En modo alguno. La lectura de la obra —y, mas decisiva-
mente aun, la historia europea reciente— obliga a darle la razon. Daremos dos mues-
tras de ello. En la intensa escena en que se discute si es licito sacrificar nifios, Dora
advierte que semejante conducta desacreditaria la revolucion a ojos del pueblo:

DORA. —Abre los ojos y comprende que la organizacion perdera sus poderes
y su influencia si tolera un solo instante que los nifios sean triturados por nuestras
bombas F. 1. Ese dia, la revolucion sera odiada por la humanidad entera.

STEPAN. —Qu¢ importa, si nosotros la amamos lo bastante para imponerla a
la humanidad entera y salvarla de ella misma y de su esclavitud.

DORA. —Y si la humanidad entera rechaza la revolucion? ;Y si el pueblo
entero, por el que tu luchas, rehusa que sus hijos sean muertos? ;Habra que golpearle
a ¢] también?

STEPAN. —Si, si es necesario, y hasta que comprenda. También yo amo al
pueblo (59-60).

Siniestro amor el de Stepan, pero consecuente donde los haya. Las palabras
transcritas jalonean el paso del humanitarismo al fanatismo. Ni siquiera el consenti-
miento del pueblo, presunto beneficiario de la revolucidn, es ya necesario. El mayor
amor a la humanidad se toma indistinguible del mayor desprecio. Unos pocos —la
Organizacion- se erigen en jueces de todos, asumen heroicamente la responsabilidad
de todos y, precisamente por ello, desahucian moralmente al resto, lo declaran insol-
vente, menor de edad. Pero insistamos en que no nos hallamos ante una conviccion
que el autor haya otorgado arbitrariamente a Stepan. Antes bien, es una consecuencia
necesaria de sus premisas teleologistas. Solo la falta de lucidez o la flaqueza evitaran
que quien entienda el compromiso con la humanidad, como lo hace Stepan, llegue a
sus mismas convicciones atroces. El teleologismo bien entendido es la antesala del
totalitarismo.
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En la segunda escena, sobre la que queremos llamar la atencion, asistimos a un
intimo dialogo entre Kaliayev y Dora. Esta le pide que le declare un amor total,
incondicionado. Tras varias evasivas, rechazadas por Dora, Kaliayev le ruega que no
siga hablando (86-88). ;Qué es lo que sella los labios del joven revolucionario? ;Por
qué no puede manifestar un amor que, sin embargo, siente? La razén la deja adivinar
Camus sin dificultad: un amor como el que Dora espera es incompatible con la revo-
lucidon. También aqui se cumple el dicho de que no se puede servir a dos sefiores: la
adhesion incondicionada a los ideales revolucionarios (Uinica que puede empujar al
terrorismo) excluye un amor incondicionado, toda vez que esos dos compromisos se
traducen en principios de conducta distintos y, por ello mismo, podrian entrar en
conflicto. (Ya sabemos que reconocer validez a varios principios, equivale, justa-
mente, a abandonar el teleologismo.) El teleologismo no sélo conduce a la tirania:
también devora los sentimientos mas nobles, tout ce qui fait qu’un homme consente
a vivre (64). He aqui uno de los aspectos mas dolorosos del drama de Kaliayev.

Pudiera parecer que nuestro interés por Los Justos ha resultado contraprodu-
cente: una cosa es utilizar ese texto para caracterizar las dos posibles respuestas a la
pregunta por la justificacion de los medios, pregunta que nos interesa por su inciden-
cia en la ética periodistica; y otra muy distinta, embarcarse en un analisis de las
raices del totalitarismo, desviando asi nuestra atencion de la deontologia periodisti-
ca. Sin embargo, esta impresion es falaz. A ningin ser humano, periodista o no,
pueden serle indiferentes las consecuencias logicas de sus convicciones. Sepamoslo
0 no. Queramoslo o no, nuestras actitudes nos sitdan en distintos frentes de batalla
intelectual y moral. Decisiones aparentemente intrascendentes secundan ideologias
lesivas de la dignidad humana; o, bien, promueven su respeto incondicionado.

5.3.4 ;VETOS ABSOLUTOS EN EL PERIODISMO?

Traslademos ahora los resultados de la discusion general al plano periodistico
concreto. Hemos visto que la polémica entre teleologismo y deontologismo puede
formularse como la alternativa entre uno o varios principios morales, respectivamen-
te. Hemos visto también que el teleologismo no resiste la confrontacion con los he-
chos. Por tanto, la deliberacion moral del periodista ha de atender a varios principios
morales, como reclama el deontologismo. Esto hace de la deliberacion moral una
tarea compleja, que a menudo se habra de enfrentar a casos dudosos. En efecto, el
periodista se vera a menudo desconcertado, por el hecho de que el celo en el cumpli-
miento de un principio pueda llevarle a incumplir otro principio. El respeto escru-
puloso del derecho a la intimidad, que asiste a los dignatarios publicos, por ejemplo,
puede terminar lesionando el derecho a la informacion, que asiste a la ciudadania, a
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quien, en ocasiones afectan decisivamente rasgos del caracter de aquellas personas
publicas. A su vez, el excesivo énfasis en el derecho a la informacion también puede
llegar a ser contraproducente, como cuando la informacion sobre atentados hace el
juego al terrorismo. Otro conflicto muy comun es el que se da entre calidad y finan-
ciacion: la calidad es irrenunciable, pero el exceso de celo puede llevar a la bancarro-
ta, con lo que las buenas intenciones no se realizaran ni siquiera en parte.

A la luz que arrojan los ejemplos anteriores, la deliberacion moral del perio-
dista cobra el aspecto de un dificil sopesamiento de exigencias enfrentadas. En mu-
chos casos, no se tratara de optar exclusivamente por uno de los polos de la alterna-
tiva, respeto de la intimidad o derecho a la informacion, por ejemplo, sino de averi-
guar hasta qué punto cada principio debe ceder en favor del otro. Se tratara, pues, de
alcanzar un dificil equilibrio, que haga justicia a ambas exigencias. En el proceso de
identificacion de ese justo medio apenas son de ayuda los principios generales (por
ejemplo, los que recogen los codigos deontoldgicos); pues éstos, precisamente por
ser generales, no pueden anticipar la multitud de casos diferentes, que se presentan
en la actividad profesional concreta. Ademas, los principios se enuncian haciendo
caso omiso de su restriccion por otros principios. De este modo, los principios deonto-
logicos se limitan a ser mojones, que acotan los intervalos, dentro los cuales ha de
situarse nuestra decision.

La deliberacion moral esta lejos de ser un sistema exacto, provisto de un méto-
do mecanico de decision. Pero esta inexactitud no puede esgrimirse como argumento
contra el deontologismo: no es que el deontologismo, como teoria ética, sea impreci-
s0 0 vago, sino que la realidad moral, sobre la que versa el deontologismo, es ella
misma proteica. Mas aun: en ocasiones se registran en el panorama moral situacio-
nes tragicas, en las que toda decision es mala. Ni siquiera estos casos refutan al
deontologismo. La funcion o mision de una teoria ética no es fingir una realidad
cuadriculada y complaciente, sino reflejarla tal cual es. Nadie desdefa la economia
porque esta ciencia no sea capaz de hacer predicciones tan fiables como las de la
astronomia. Mas bien, esta incapacidad se interpreta como indicio de una mayor
movilidad del objeto de la economia. Una teoria moral que pudiera considerarse
ciencia exacta seria una ficcion absurda.

En las paginas precedentes nos hemos adherido al modelo deontologico, que
exige se tengan en cuenta no solo las consecuencias de las acciones, sino también su
naturaleza intrinseca. Pero queda por dilucidar un punto, que divide a los deontologistas
entre si: ;/Existen acciones que no sea licito realizar en ninguna circunstancia? O lo
que es lo mismo: ;Hay normas que no admitan ninguna excepcion?

Considérese el caso de un médico a quien se solicita que provoque un aborto,
alegando el grave peligro que el embarazo supone para la vida de la madre, que tiene
otros hijos de quienes cuidar. Si el médico es teleologista, no vera nada objetable en
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la interrupcion de ese embarazo, dado que con ello se gana mas de lo que se pierde:
en ambos casos se pierde una vida humana, pero s6lo mediante el aborto se garantiza
el bienestar de los otros hijos. Si el médico es deontologista —este es el caso que nos
interesa—, su reflexion sera distinta. No solo tendra en cuenta los resultados del abor-
to, sino la accion misma de provocarlo, que le parecera en si misma reprobable. Pero
aqui no termina todo. Todavia hay que distinguir dos posibles actitudes del médico
deontologista. 1) Este puede declarar el aborto, reprobable en principio, con lo que
quiere decir que una accion semejante solo queda justificada en situaciones excep-
cionales y por razones gravisimas. Con esto se desmarca del utilitarismo, que no
reconoce que haya conductas malas en principio, como no sea el dejar de velar por
las mejores consecuencias de nuestra conducta. 2) Pero también cabe, en segundo
lugar, que el médico sea de la opinion de que el aborto es una accion tan abominable
que no puede ser justificada bajo ningtin concepto. Nos hallariamos, por tanto, ante
un veto absoluto; esto es, ante una prohibicion, que no conoce excepciones.

Quienes sostienen que realmente existen vetos absolutos, no afirman que lo
sean todas las normas morales que prohiben algun tipo de conducta. Sostener que no
hay excepcion posible a la prohibicion moral, que pesa sobre el aborto, es perfecta-
mente compatible con reconocer que otras normas, como la que ordena no mentir,
admiten excepciones (por ejemplo, en el caso de un enfermo terminal a quien conso-
lamos con la falsa expectativa de una pronta recuperacion).

(Existen realmente vetos absolutos? Mas concretamente: ;Los hay en el ambi-
to del periodismo? Terminaremos este tema ocupandonos de estas dos interrogantes.

Para abordar la primera, sera util acudir, una vez mas, a Los Justos, donde se
aborda el problema de manera sutil. Ya hemos visto que Kaliayev opina que no se
puede sacrificar nifios, en ningun caso, ni siquiera si la revolucion esta en juego.
Estamos, pues, frente a un veto absoluto. Pero esto no es todo. A nuestro juicio, la
intencion de Camus va mas alla del rechazo del descarnado teleologismo de Stepan o
de la aprobacion del deontologismo de Kaliayev. El autor ha elaborado, de manera
magistral, el resto fatal de contradiccion que subsiste en la postura del propio Kaliayev.
Ni siquiera éste, con su encendida condena del sacrificio de nifios, va lo bastante
lejos; y no ir hasta el final es contradecirse.

La incongruencia de Kaliayev, presente a lo largo de toda la obra, sale a la
superficie a partir del acto cuarto. El terrorista, detenido tras el asesinato del gran
duque, es interrogado en la carcel por el jefe de policia Skouratov:

SKOURATOV. —;Porqué F. .1 salvo usted a la gran duquesa y a sus sobri-
nos?

KALIAYEV. —;Quién se lo ha dicho?

SKOURATOV. —Su informador nos informa a nosotros también. En parte al
menos (...1). Pero ;por qué les ha salvado?
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KALIAYEV. —Eso no es asunto suyo.

SKOURATOV (riendo). —;Usted cree? Yo le diré por qué. Una idea puede
matar a un gran duque, pero dificilmente basta para matar nifios. He aqui lo que usted
descubrid. Pero entonces se plantea la cuestion: si la idea no basta para matar nifios
(merece que se mate a un gran duque?

Esto es poner el dedo en la llaga, que lacera a Kaliayev desde el comienzo de
la obra. La aguda sugerencia de Camus parece ser ¢sta:

Stepan peca de inmisericorde, si, pero es coherente; Kaliayev, que si conoce la
misericordia, peca de inconsecuente, pues quien tiene ojos para el caracter sagrado
de la vida de un nifio, también los tiene para reconocer lo abominable del terror. Y
esto lo barrunta Kaliayev, no cabe duda. De hecho, las lineas transcritas nos brindan
la clave para entender un rasgo paraddjico de su actitud: desea ardientemente ser
condenado a muerte y ejecutado. La razén es que solo asi puede el terrorista reconci-
liarse consigo mismo. “Morir por la idea es estar a la altura de la idea. Es la justifica-
cion” (38). Esta palabra es decisiva. Al confesarse necesitado de justificacion, Kaliayev
reconoce que el argumento revolucionario por si solo no es bastante para legitimar su
conducta; que sin su propia muerte, nada le distingue de un asesino. El terrorista no
se perdona la atrocidad que, pese a todo, se cree obligado a perpetrar. De ahi que
tema, mas que ninguna otra cosa, ser indultado. “No podria soportar la vergiienza”
(100), le dice a otro preso, que luego resulta ser su verdugo. Y al declararse la gran
duquesa dispuesta a pedir al zar un acto de gracia, ¢l la ataja: “Se lo suplico, no lo
haga. Déjeme morir o la odiaré a muerte” (125).

Ahora se entendera por qué deciamos mas arriba que la intencion de Camus va
mas alla de la simple condena del teleologismo. El mensaje cifrado en el tragico
destino de Kaliayev parece ser éste: no basta con rechazar la tesis de que el fin justi-
fica los medios, ni basta reconocer algunas limitaciones a ese principio siniestro.
Quien no las reconoce todas, puede verse abocado a la situacion de Kaliayev, que
Dora describe incomparablemente: “es muchisimo mas facil morir de contradiccio-
nes que vivirlas™ (141).

La lucidez moral no admite rebajas. Exige se tengan los ojos bien abiertos para
captar todas las apelaciones de larealidad. ;Y en el caso del desempefio periodistico?
(También aqui topamos con algo asi como vetos absolutos? Los primeros casos de
normas morales, que se nos ocurren, parecen indicar lo contrario. Considérese la
norma, esencial para la deontologia periodistica, de respetar la verdad. Parece claro
que en determinadas circunstancias la infraccion de esta norma esta justificada. Como
cuando el gobierno de un pais en guerra oculta o retoca datos sobre las derrotas
propias, para asi mantener alta la moral de la nacion. Pero si existe lo que Platon
denominaba “noble mentira”, entonces da la impresion de que no debe de haber en el
ambito periodistico ni una sola norma deontoldgica, que no conozca excepciones.




Tradiciones ético filosoficas con aplicacion al periodismo 113

Sin embargo, miradas las cosas mas de cerca, el caso de la “noble mentira” no
prueba tanto, por mas que la veracidad sea central para el periodismo. También el
gjercicio periodistico esta sujeto a restricciones incondicionadas. Los ejemplos de
vetos absolutos, localizados anteriormente, pueden servimos de guia. Afirmabamos
la no-disponibilidad de la vida humana: no es licito matar al inocente, ni siquiera si
de ello se derivaran resultados ventajosisimos para el resto. Cada individuo posee
una dignidad intocable, que le sustrae a todo calculo meramente cuantitativo, que
pretendiera erigirse en criterio unico de la conducta moral. A la raiz de esa no-dispo-
nibilidad la denominamos “dignidad humana”. Pues bien, también en el ambito pe-
riodistico la dignidad humana funda vetos innegociables, ya se trate de la dignidad de
las personas, que son objeto de la informacion, ya de la de sus destinatarios. Si hemos
de dar la razon al personaje de Malraux, que define la dignidad, por la que €l lucha,
como lo contrario de la humillacion, entonces es ilicito siempre y sin excepcion
hacer de los medios de comunicacion vehiculo para la vejacion de un hombre, sean
cuales fueren sus culpas. Por ejemplo, incurrieron en una grave irresponsabilidad los
medios de comunicacion de todo el mundo al difundir las conocidas imagenes de
Abimael Guzman, maximo dirigente de la organizacion terrorista Sendero Lumino-
so, vestido con un ridiculo atuendo de presidiario de opereta, enjaulado como una
fiera e increpado por docenas de personas. Lo humillante, lo que lesiona el honor de
las personas, ha de ser desterrado sin contemplaciones de la practica periodistica.

Tampoco es de recibo ningin contenido mediatico, que degrade al receptor.
Por ejemplo, la incitacion al odio. Esta norma no conoce excepciones, como pone de
manifiesto la reflexion sobre el racismo y las demas formas de discriminacién. Ni
siquiera un Estado embarcado en una guerra puede fomentar el odio a la nacion
enemiga, pues justamente el odio nos hace ciegos para la dignidad. Aunque hay si-
tuaciones en las que resulta legitimo combatir, ni siquiera en esos casos podemos
olvidar el caracter personal del enemigo. (A esta percepcion respondia la distincion
latina entre inimicus y hostis.)

Estos ejemplos, al tiempo que ponen ante los ojos la existencia de limites
morales intransgredibles, revelan la capacidad del periodismo para promover el res-
peto de la dignidad humana, como también para lesionarla. Muestran cuan grande es

la responsabilidad del periodista y, por lo mismo, hasta qué punto es necesaria la
reflexion sobre estas cuestiones.

5.4. ETICA DISCURSIVA

Esta tradicion filosofica, conocida como ética discursiva, nace en los afios
setenta del siglo XX, con algunos de los profesores de la Escuela de Francfort, como
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son los filosofos Karl Otto Apel y Jiren Habermas.'

En opinion de Adela Cortina catedratica de Filosofia del Derecho, Moral y
Politica de la Universidad de Valencia, la “ética discursiva” es una propuesta de
filosofia moral (es decir de ética), que extrae sus conclusiones para la moral sobre
todo de analizar cuales son los elementos que hacen un discurso practico." Esta ética
tiene su punto de arranque en el analisis de las llamadas acciones comunicativas,
motivo por el cual también es conocida como ética comunicativa. En el analisis rea-
lizado se evidencia que /a razon es dialogica y no monologica, es el discurso, el
dialogo (ética dialogica) lo que nos ayuda a saber qué es lo moralmente correcto.

5.4.1 FIN DE LA ETICA DISCURSIVA

Podemos decir que la ética discursiva se ocupa del deber, del fundamento de la
moral, de la respuesta a la pregunta de ;por qué hay que comportarse correctamente?
O ;cudles son las razones para que alguien deba actuar de un modo y no de otro? De
la respuesta brindada a estas preguntas la ética discursiva saca conclusiones no solo
para la orientacion moral sino también para el derecho y la politica.

La ética discursiva se inspira en el método trascendental kantiano que consis-
te, segun Adela Cortina, en: “tomar como punto de partida un fenémeno que resulte
indiscutible; es decir, que todo ser humano tenga que aceptar e intentar dilucidar qué
condiciones tienen que darse para que ese fendmeno sea racional”.

Lo anterior dicho en lenguaje kantiano, seria intentar descubrir sus “condicio-
nes de posibilidad”. Ya que Kant tomo, como punto de partida, el hecho de que todos
los seres humanos tenemos una conciencia moral; esto significaba para él que debe-
mos cumplir determinados deberes aunque no se obtenga ningtin beneficio al reali-
zarlos. Sobre la base de lo anterior, en el caso de un periodista que no quiera publicar
una informacion no corroborada, pensando que no se debe hacer, aunque le reporta-
ria un gran beneficio economico, tendria conciencia de deberes morales, que le man-
dan categoricamente, sin condiciones y ademas con la idea de que, no sélo él, sino to-
das las personas deberian comportarse conforme a este deber. Esto significa que para
Kant la incondicionalidad y universalidad es parte esencial de los deberes morales.'®

" Cfr. APEL, K.O. Transformacion de la filosofia, 11, Taurus, Madrid, 1985; Estudios éticos, Alfa, Barcelona,
19806; Teoria de la verdad y ética del discurso, Piados, Barcelona, 1991;J. HABERMAS, Conciencia moral y
accion comunicativa, Peninsula, Barcelona, 1985.

'* Adela Cortina desarrolla la <<¢tica del discurso>> en sus siguientes obras: Razén comunicativa y responsabili-
dad solidaria, Sigueme, Salamanca, 1985; Etica minima, Tecnos, Madrid, 1986; Etica sin moral, Tecnos, Ma-
drid, 1990; Etica aplicada y democracia radical, Tecnos, Madrid, 1993.

1 KANT, I Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, Real Sociedad Economica Matritense de Amigos
de Pais, Madrid, 1992, cap. I
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Se dice también que la ética discursiva parte del hecho del lenguaje, argumen-
tando que todos los seres humanos realizamos acciones comunicativas, refiriéndose
a las acciones realizadas por los hablantes y oyentes que tratan de entenderse.

La ética discursiva esta entonces fundada en las acciones comunicativas, don-
de se manifiesta lo siguiente:

- En los actos de habla se acepta, de manera implicita o explicita, la capacidad
de realizar actos de comunicacion, donde se pueden defender multiples posiciones a
través del dialogo.

- Hay el reconocimiento como personas por su capacidad de comunicarse.
Ademas la comunicacion implica que los interlocutores se validen reciprocamente.

- La accidon comunicativa precisa de un hablante y un oyente, que se conside-
ran respectivamente como interlocutores validos, que tienen como meta de su accion
el entendimiento reciproco.

La ética comunicativa, preocupada por encontrar las bases racionales del conoci-
miento y la accion, se da a la tarea de investigar las condiciones para que las acciones
comunicativas tengan un sentido. Se intenta, entonces, reconstruir todos los presupues-
tos racionales de las acciones comunicativas, llegando a las siguientes conclusiones:

- En los actos de habla el hablante considera que lo que dice es inteligible,
veraz, verdadero y correcto.

- Inteligible, porque piensa que el interlocutor lo entiende.

- Veraz, porque dice lo que piensa.

- Verdadero, porque cree que lo que dice es cierto.

- Correcto, porque piensa que el marco normativo en el que habla no es altera-
do.

A estas cuatro pretensiones del hablante —inteligibilidad, veracidad, verdad y
correccion— se les conoce como las “cuatro pretensiones de validez del habla”.

Generalmente cuando se realizan actos de habla se aceptan de manera implici-
ta, tanto del hablante como del oyente, las cuatro pretensiones de validez del habla, el
oyente las da por buenas. Pero también se da el caso en que el oyente pone en duda
alguna de ellas, no las acepta.

Si es la pretension de inteligibilidad, la que pone en cuestion el oyente, al
hablante le corresponde el tratar de explicarse mejor; pero también el oyente puede
hacer el esfuerzo de intentar entender mejor. El esfuerzo mutuo se ve justificado en
la medida que el fin primordial sea entenderse.

En el contexto de una sociedad pluralista es muy importante el crear una cultu-
ra de la inteligibilidad, dada la urgencia de ponernos de acuerdo en un sinnimero de
cuestiones dificiles.

Cuando el oyente no admite que el hablante es veraz, el entendimiento se hace
mas complejo, porque el hablante tiene la tarea de demostrar que es fiable. Se consi-
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dera una tarea dificil para el hablante, dado que la fiabilidad es uno de los valores
mas escasos y mas preciados; Dificilmente se podra demostrar con discursos, no
quedando otra solucion de convencer mas que a través de testimonios de vida cohe-
rentes; esto es, si hay una correspondencia entre lo que se hace y lo que se dice. Solo
entonces el oyente tendra una base para creer en la veracidad del hablante. Hay que
tener en cuenta que, en cuestiones de veracidad, la fe en la persona es ineliminable.

Cuando las pretensiones de verdad de las proposiciones y la correccion de las |
normas son puestas en cuestion por el oyente, la solucion racional, que tiene el ha-
blante, es hacer referencia a los argumentos en los que se apoya para tener determi-
nada proposicion por verdadera o la norma por correcta.

Entonces, cuando es puesta en duda la veracidad y la correccion, la unica sali- ,
daracional que da la ética discursiva es recurrir a argumentos, con lo cual se da inicio
todo un proceso de argumentacion; la cual solo tiene sentido nuevamente si los inter- ‘
locutores estan seriamente interesados en averiguar si la proposicion es verdadera o .
la norma es correcta.

Lo anterior nos lleva a preguntarnos cuales son las argumentaciones validas
en el caso de que exista un auténtico interés en la verdad y la correccion. Suponga-
mos que queremos dilucidar si la prensa debe tener una ilimitada libertad de expre- [
sidon o mas bien esta libertad tiene sus limites; y, ademas, nos importa averiguarlo,
porque deseamos dedicarnos al periodismo y queremos hacerlo bien. Ademas supon-
gamos que los interlocutores tenemos posiciones distintas, pero nos interesa averi-
guar cual de ellas es moralmente correcta. ;Como podremos llegar a dilucidarlo?,
¢ Vale cualquier tipo de argumentacion?

En primer lugar no vale cualquier tipo de argumentacion, sino solo la que se
adecue a ciertas normas.

Cuando se esta tratando de argumentar sobre la verdad de las proposiciones, se
le da el nombre de argumento de “discurso teorico”.

Cuando se trata de averiguar la correccion de las proposiciones la argumenta- |
cion recibe el nombre de “discurso practico”.

En el caso de la ética, el discurso que nos preocupa es el practico, por estar f
referido a las normas que regulan la accion. Se trata entonces de saber cuales son las "
condiciones del discurso practico para ser racional y de esta manera universal. Lo {

l
!

anterior es conocido como “ética del discurso” o “ética discursiva”.

5.4.2 LAS REGLAS DEL DISCURSO PRACTICO [

Podemos decir que los interlocutores, que argumentan con seriedad; es decir, ‘
que estan preocupados por averiguar si una norma es correcta y verdadera, han de }

O e
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atenerse a las siguientes reglas'’:

1) Esta primera regla hace hincapié en una /dgica minima, con caracter im-
prescindible por la coherencia necesaria que garantice un minimo entendimiento entre
los interlocutores:

- Ningun hablante puede contradecirse.

- Cualquier hablante que aplique un predicado F a un objeto A tiene que estar
dispuesto a aplicar F a cualquier otro objeto que coincida con A en todos los aspectos
relevantes.

- Distintos hablantes no pueden utilizar la misma expresion con significados
distintos.

2) La argumentacion ha de considerarse como un procedimiento, enfocado
hacia la busqueda cooperativa de la correccion, y no como un instrumento de mera
retorica o persuasion. Por tal motivo los interlocutores han de atenerse a reglas que
tienen ya en si y un contenido ético —y no solo logico— porque les exigen reconocerse
reciprocamente como personas. Las reglas son siguientes:

- Un hablante puede afirmar tiinicamente lo que cree.

- Quien recurre a un enunciado o a una norma, que no es objeto de la discu-
sion, debe dar una razon para ello.

3) El discurso argumentativo es considerado como un proceso de comunica-
cion, esto significaria necesariamente que los interlocutores quieren llegar a un acuer-
do, que no se vea motivado por la fuerza o por impulsos mas o menos viscerales, sino
por el mejor argumento, para lo cual debe de satisfacer una serie de requisitos, dejan-
do participar en el dialogo a todos los que vean afectados sus intereses, en funcion de
que la norma se ponga en vigor o no, ya que se decide arbitrariamente el hecho de
que algunos no son interlocutores validos. Las reglas que se proponen en este sentido
son las siguientes'®:

- Cualquier sujeto capaz de lenguaje y accion puede participar en el discurso.

- Cualquiera puede problematizar cualquier afirmacion.

- Cualquiera puede introducir en el discurso cualquier afirmacion.

- Cualquiera puede expresar sus posiciones, deseos y necesidades.

- No puede impedirse a ningtin hablante, hacer valer sus derechos establecidos
en las reglas anteriores, mediante coaccion interna o externa al discurso.

Enunciado lo anterior cabe resolver todavia la siguiente pregunta: ; Cémo com-

" ALEXY, R. Teoria de la argumentacion juridica, centro de estudios constitucionales, Madrid, 1989, paginas
184ss. El concepto y la validez del derecho, Gedisa, Barcelona 1994; HABERMAS, J., conciencia moral y
accion comunicativa, Peninsula, Barcelona 1985 pp. 110; CORTINA, A. critica y utopia: Escuela de Francfort,
Cilcel, Madrid, 1985, pp. 168-170.

B HABERMAS, J. Conciencia moral y accion comunicativa, pp.112-113. (A juicio de Adela Cortina Habermas ha
modificado sustancialmente esta posicion pero a juicio de ella, equivocadamente).
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probar si la norma es correcta?

5.4.3 EL PRINCIPIO DE UNIVERSALIZACION

Dentro de la tradicion de la ética filosofica el principio de universalizacion se
ha expresado de varias maneras, dentro de las cuales la ética discursiva ha privilegia-
do la formulacion kantiana:

“Obra solo segun una maxima tal que puedas querer al mismo tiempo que
pueda convertirse por tu voluntad en ley universal ”."”’

Con este principio se entiende que se deben tomar, como morales, solamente
aquellas normas, que cualquier ser humano debe cumplir, de acuerdo con su raciona-
lidad.

Sin embargo de acuerdo con la teoria critica, particularmente la desarrollada
por la filosofa Adela Cortina, se hace hincapi¢ en que el principio kantiano de uni-
versalizacion es monologico, lo cual significa que cada persona tiene que realizar
una especie de test y comprobar si €l podria querer que esa norma fuera universal-
mente seguida. Sin embargo, la ética discursiva, advierte que la razén humana no es
monolodgica sino dialogica. Lo anterior fundado en que las personas no somos indivi-
duos aislados que, desde nuestra propia conciencia, tratamos de averiguar si algo es
0 no correcto, sino que nos constituimos personas a través del dialogo, al menos en el
doble sentido que ha continuacién se expone:

1) Se dice que el nifio llega a tener conciencia de que es una persona —un “yo”—
por medio del dialogo con sus padres, familiares, amigos, escuela. No se trata de un
ser atomo, que desea conectarse con los demas, sino de que desde el comienzo esta
ya integrado a una comunidad familiar, escolar, de amigos. Los demas desde el ini-
cio se dirigen a ¢l como una persona, por esto es que toma conciencia de serlo. Lo
anterior significa que nos convertimos en personas a través de un proceso de sociali-
zacion, dando origen a una de las razones por las cuales somos dialogicos, no mono-
logicos.

2) Para la verificacion de una norma, en cuanto a si es correcta no, es suficien-
te la propia conciencia, porque esta es en si dialdgica. Aun en el caso de cuando
hablamos con nosotros mismos lo que acontece es un dialogo interno. No es entonces
una norma moral cuando ésta solo satisface intereses personales, sino cuando satisfa-
ce los de todos los afectados por la norma.

De acuerdo al principio dialdgico, para comprobar si una norma es correcta, se

Y KANT, l., Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, Real Sociedad Econdmica matritense de Amigos
del Pais, Madrid, 1992, cap. II.
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estructura de la siguiente manera:

Una norma sera valida, cuando todos los afectados por ella puedan aceptar
libremente las consecuencias y efectos secundarios que se seguiran, previsiblemente,
de su cumplimiento general para la satisfaccion de los intereses de cada uno.

Las normas que solamente satisfacen intereses individuales o grupales no son
morales, dado que el equilibrio que se pudiera lograr entre estas es signo s6lo de un
buen acuerdo politico, pero no de una norma moral.

5.4.4 EL PRINCIPIO DE LA ETICA DE DISCURSO

Si las reglas del discurso practico llevan al principio de universalizacion dialo-
gico, lo que viene a ser especifico de la ética discursiva es el siguiente principio:

"Solo pueden pretender validez las normas que encuentran (o podrian encon-
trar) aceptacion por parte de todo los afectados, como participantes en un discurso
practico".?!

Para llegar a un acuerdo sobre la correccion moral de una norma no se puede
hacer mediante un pacto de intereses individuales e incluso grupales, como fruto de
una negociacion, sino que tiene que ser un acuerdo unanime, resultado de un dialogo
sincero, en el cual se persigue la satisfaccion de intereses universales o cuando me-
nos universalizables.

5.4.5 UNA ACTITUD DIALOGICA

Estamos acostumbrados a tergiversar los términos, de modo que identifica-
mos “dialogo” con “negociacion” y “acuerdo” con “pacto”;y, sin embargo, las ne-
gociaciones y los pactos son estratégicos, mientras que los dialogos y los acuerdos
son propios de una racionalidad comunicativa.

En efecto, quienes entablan una negociacion se contemplan mutuamente como
medios para sus fines individuales y buscan, por tanto, instrumentalizarse. Se com-
portan entonces estratégicamente con la mira puesta, cada uno de ellos, en conseguir
su propio beneficio, lo cual suele acontecer a través de un pacto.

Por el contrario, quien entabla un didlogo considera al interlocutor como una
persona, con la que merece la pena entenderse para intentar satisfacer intereses
universalizables. Por eso no intenta instrumentalizarle, tratarle estratégicamente como

* HABERMAS, I. Conciencia moral y accion comunicativa, peninsula, Barcelona, 1985, pagina 116.
2 Op. Cit., pagina 116-117.
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un medio para sus propios fines, sino respetarle como una persona en si valiosa, que
—como diria Kant—es en si misma un fin y con la que merece la pena, por tanto, tratar
de entenderse para llegar a un acuerdo que satisfaga intereses universalizables. Por
€so:

1) Quién se toma la argumentacion en serio no ingresa en ella convencido de
que el otro nada tiene que aportar, porque entonces no tiene sentido que desee argu-
mentar con ¢l. Esta, pues, dispuesto a escucharle.

2) Eso significa que no cree tener ya toda la verdad clara y diafana y que el
interlocutor no es un sujeto al que convencer, sino alguien con quien dialogar. Un
dialogo es bilateral, no unilateral.

3) Quien argumenta en serio esta, pues, dispuesto a escuchar para mantener su
posicion si no le convencen los argumentos del interlocutor, o para modificarla si
tales argumentos le convencen. Pero también esta dispuesto a aducir sus propios
argumentos y a dejarse “derrotar”, si viene al caso.

4) Quien argumenta en serio esta preocupado por encontrar una solucion co-
rrecta y, por tanto, por entenderse con su interlocutor. “Entenderse” no significa lo-
grar un acuerdo total, pero si descubrir todo lo que ya tenemos en comun.

5) La decision final, para ser correcta, no tiene que atender a intereses indivi-
duales o grupales, sino a intereses universalizables, es decir, a aquello que “todos
podrian querer”, por decirlo con la célebre formula del contrato social.

6) Por tanto, el acuerdo sobre la correccion de una norma no puede jamas ser
un pacto, una negociacion.

5.4.6 LA ACTITUD DIALOGICA ES INDISPENSABLE EN UNA SOCIEDAD
DEMOCRATICA Y PLURALISTA.

Nos podemos dar cuenta que en la mayoria de los debates de los medios de
comunicacion, en los claustros de los institutos y de las escuelas, en las juntas de
facultad, en los consejos de departamento, etc., nadie “argumenta’ por estar intere-
sado en llegar a un entendimiento sobre el cual pueda ser la solucién mas correcta,
sino que cada quien aparenta aportar razones para llegar a la solucion mejor para
todos, pero en realidad esta defendiendo sus intereses individuales y grupales, y los
encubre con el maquillaje de una aparente argumentacion universalista. Pero del
hecho de que los didlogos puedan ser manipulados, en provecho propio, por aquellos
que tienen el poder para hacerlo, no se sigue que no tengan un uso legitimo y uno
ilegitimo, y que quien quiere servirse de ellos para sus intereses egoistas o grupales
lo hace de forma ilegitima.

Imaginemos ahora que cualquiera de nosotros entra en una argumentacion
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sobre normas: ;Qué es preciso suponer necesariamente para que tenga sentido su
entrada en la argumentacién? Cuando menos, que exista un minimo entendimiento
entre esa persona y los restantes interlocutores y que, a su vez, todos ellos estén
verdaderamente interesados en lograr un entendimiento. En caso contrario, es decir,
en el caso de que ninguno de los que argumenta esté interesado en llegar a ponerse de
acuerdo sobre si la norma es o no correcta, la verdad es que lo mejor que podrian
haber hecho es no haber iniciado una argumentacion.

Por el contrario, quien asume la actitud dialogica que hemos descrito a la hora
de intentar resolver los conflictos que se plantean en su sociedad, si la adopta en
serio, muestra con ello que tiene a los demas hombres y a si mismo como seres
autonomos, igualmente capaces de dialogar sobre las cuestiones que les afectan, y
que esta dispuesto a atender a los intereses de todos ellos a la hora de tomar decisio-
nes. Lo cual significa que toma en serio su autonomia, le importa atender igualmente
a los derechos e intereses de todos, y lo hace desde la solidaridad de quien sabe que
“es hombre y nada de lo humano puede resultarle ajeno”.

Naturalmente cada quien llevara al didlogo sus convicciones y mas rico sera el
resultado del mismo cuanto mas ricas las aportaciones, que a €l se lleven. Pero a ello
ha de acompanar el respeto a todos los interlocutores posibles, como actitud basica
de quien trata de respetar la autonomia de todos los afectados por las decisiones
desde la solidaridad.

Se hace necesario:

- El reconocimiento basico del otro como persona.

- El interés activo en conocer sus necesidades, intereses y razones.

- La propia disposicion a razonar.

- El compromiso con la mejora material y cultural que haga posible al maximo
la simetria.

- La disposicion a optar, no por los propios intereses ni por los del propio
grupo, sino por los generalizables.

Tal actitud dialdgica genera, sin duda, no solo tolerancia, sino preocupacion
activa; no solo respeto, sino también solidaridad.

Este es lo que consideramos uno de los modos de conjugar dos posiciones éti-
cas, que algunos autores tienen por dificiles de conciliar: el universalismo y el respe-
to a la diferencia. Creen estos autores que el respeto a la diferencia nos lleva a una si-
tuacion en que no puede defenderse ningun valor con pretensiones de universalidad,
porque entonces ahogariamos la diferencia. Y, sin embargo, es justo lo contrario:
solo si reconocemos que la autonomia de cada hombre tiene que ser universalmente
respetada, podemos exigir que se respeten sus peculiaridades; la forma de hacerlo
sera a través de dialogos, en los que cada cual exprese sus peculiaridades, desde la
unidad, que supone saberse minimamente entendido y maximamente respetado.
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Desde estos supuestos es que se hace posible el construir una ética universal,
en la que cualquier persona es un interlocutor valido, que debe ser tenida en cuenta
en las decisiones que le afectan. Lo anterior nos llevaria a revisar con profundidad las
relaciones internacionales, y muy especialmente las relaciones Norte-Sur, porque los
“sureflos” son interlocutores potenciales, a los que, generalmente, nunca se les invita
a participar como interlocutores reales. Los pobres son aquellos interlocutores virtua-
les, que nunca seran interlocutores reales.” Para crear una ética semejante, es impres-
cindible que los medios de comunicacion y, logicamente, las personas que en ellos
trabajan, cumplan la tarea que les es propia y cultiven las actitudes necesarias para
cumplirla. ;Cual es esa tarea y cuales son esas actitudes?

5.5 LA ETICA DISCURSIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

(Qué relacion existe entre la ética discursiva y la manera como deben condu-
cirse los que trabajan en el ambito de la informacion?

A. Maclntyre nos dice que toda actividad social tiene sentido en funcion de
unos bienes, y que para alcanzarlos, los que participan en esta actividad han de desa-
rrollar unos habitos, a los que también llama virtudes. Existen otros bienes que no
especifican y dan sentido a la actividad, pero se obtiene de ella. Un ejemplo es el de
la actividad politica, en la cual el bien que le especifica y da sentido, es el bien
comun, el bien de los ciudadanos. Ademas de los bienes que le dan sentido se obtie-
nen otros bienes como el dinero y la fama.*

5.5.1 ;CUALES SON LOS FINES DE LA ACTIVIDAD MEDIATICA?

Los fines son los siguientes:

- Ofrecer al publico una imagen de los multiples aspectos del mundo que el
publico por si mismo no puede percibir.

- Servir de foro para debates sobre temas que requieren un consenso de la
poblacion.

Tal parece que los medios que cumplen con las tareas antes mencionadas con
profesionalidad se conducen éticamente. Sin embargo, para llevar a cabo esta tarea
los periodistas necesitan desarrollar unas actitudes, a las que MaclIntyre prefiere 1la-
mar “virtudes”, y la ética del discurso tiene mucho que decir para averiguar cuales

2 CORTINA, A., La moral del camaleén, Espasa-Calpe, Madrid, 1991 capitulo 13.
3 MACINTYRE, A., Tras la virtud, Critica, Barcelona, 1986.
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serian estas actitudes. A continuacion mencionaremos las actitudes que se deben
desarrollar.

5.5.2 FORMACION DE UNA OPINION CRiITICA MADURA

Partimos del hecho de que la accion comunicativa, que se realiza entre un
hablante y un oyente, no es la misma que la que se produce a través de un medio de
comunicacion entre el periodista y el lector o el oyente de la radio o la television, por
tres razones:

1) Porque el periodista no se dirige a un solo oyente, sino a un publico hetero-
géneo, que es dificil saber como va a entender la informacion.

2) Porque la capacidad del oyente individual, de poner en cuestion la informa-
cién o la opinion recibida, es ilimitada, a pesar de los intentos de crear medios interac-
tivos.

3) Porque el periodista trabaja para una empresa que necesita tener beneficios
para sobrevivir y que, en ocasiones, solo busca el beneficio, con lo cual su libertad
para actuar esta muy condicionada.

Sin embargo, aun con estas diferencias entre los dos tipos de accion comuni-
cativa, existen también dos factores que hacen necesario aplicar la actitud dialogica
al ambito de informacion:

1) Entre la accion comunicativa interpersonal y la accién comunicativa media-
tica existe la semejanza suficiente, como para que la actitud dialogica haya de asumirse
en el mundo de los medios para alcanzar el fin, que le es propio.

2) Los medios de comunicacion tienen también la tarea de fomentar los dialo-
gos entre los ciudadanos para que formen una opinion publica critica, informada y
preocupada por todos los afectados; es decir, una opinion publica madura. Sin ella es
imposible el logro de una auténtica sociedad democratica, porque el poder politico y
el economico se aduefiarian de toda la sociedad y coartarian la libertad de los ciuda-
danos.*

5.5.3 EL PRINCIPIO DE NO INSTRUMENTALIZACION

En este aspecto, el periodista que realiza la accion comunicativa tiene que
aceptar, para que su accion tenga sentido, que los oyentes o lectores son personas, es

2 KANT, L., (Qué es la ilustracion?, 2a ed., Tecnos, Madrid, 1989; HABERMAS, J. Historia y critica de la
opinion publica. 3a ed.).
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decir, interlocutores validos, con los que merece la pena intentar entenderse. No se
trata de instrumentos que se han de manipular estratégicamente en funcion de un
beneficio economico o de cualquier indole, sino que se trata de personas que mere-
cen respeto, haciendo las cosas de la mejor manera.

Entender a los lectores u oyentes como interlocutores validos lleva implicita la
afirmacion kantiana, que dificilmente alguna ética se atreveria a negar: que cada
persona es en si misma valiosa y que, por tanto, nadie esta legitimado para manipular
a las personas, para instrumentalizarlas, para tratarlas como simples medios al servi-
cio de su bienestar egoista.

Con lo anterior, el periodista ha de asumir ante sus “consumidores” la actitud
comunicativa, que consiste en respetarlos y apreciarlos porque son personas con las
que siempre vale la pena intentar entenderse, y no asumir la actitud estratégica de
quien los considera s6lo como medios para el beneficio propio y, por tanto, en el
fondo los desprecia y no les tiene el menor respeto. Actitud estratégica que, a la
larga, ni siquiera resulta rentable, porque el publico no tolera el desprecio. Al princi-
pio que motiva a no tomar esta actitud se le ha llamado principio de no instrumen-
talizacion; este principio es indispensable a toda actividad profesional, pero sobre
todo a los que trabajan en los medios de comunicacion, donde se corre el riesgo
frecuente, por no ver el rostro del otro, de olvidar que existe ese oyente de carne y
hueso, que tiene la dignidad de una persona, que resulta afectado por la informacion
o la opinion, y que no puede ser sujeto de manipulacion con el fin de conseguir
bienes externos a la actividad periodistica como son, por mencionar algunos, el dine-
ro, la fama, o el poder.

5.5.4 LAS CUATRO PRETENSIONES DE VALIDEZ

Si lo que pretende el periodista es evitar la actitud estratégica, instrumentali-
zadora, y favorecer el entendimiento con su ptblico, ha de mantener las cuatro pre-
tensiones de validez del habla, en el sentido de que ha de intentar:

- Que lo que dice sea inteligible para el ptblico, abonando una cultura de la
inteligibilidad y entendimiento mutuo.

- Que la informacion sea fiable, porque unos medios no fiables en realidad son
manipuladores.

- Que la informacion sea verdadera, es decir, que esté, por lo menos, contras-
tada.

- Respetar las normas morales, o sea, comportarse de una manera justa.

Segun la teoria de la €tica discursiva expresada particularmente por Adela
Cortina, el periodista que intenta asumir estas cuatro aspiraciones, guarda una acti-
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tud ética. Sin embargo queda pendiente el resolver ;Como saber cuéles son las nor-
mas morales, cumpliendo las cuales se comporta el profesional de una manera justa?

5.5.5 LOS AFECTADOS COMO PROTAGONISTAS

Tratando de responder al cuestionamiento anterior, para saber qué normas son
las justas, se hace preciso tener en cuenta a todos los afectados por ellas —lectores,
oyentes, gentes afectadas por la noticia o la opinidon, compafieros de trabajo—y no
tomar como norma correcta sino la que todos podrian querer: no la que le conviene a
mi grupo, no la que a mi me beneficia, sino la que satisface los intereses universali-
zables. Se hace necesario entonces, propiciar dialogos en los que los distintos afecta-
dos pudieran participar en condiciones de igualdad y decidir cuales serian las normas
adecuadas para la prensa. Los periodistas tendrian que asesorar a los ciudadanos
sobre como funciona la empresa informativa, para después tener en cuenta “lo que
todos podrian querer” y de esta manera decidir lo que es correcto.”

5.6 LOS MINIMOS DE UNA MORAL CIiVICA

Actualmente en las sociedades con democracia pluralista se ha llegado al acuer-
do de unos valores minimos, que Adela Cortina ha denominado “moral civica”.*
Los valores que compondrian esta moral serian los de libertad, igualdad y solidari-
dad. Los dos primeros son heredados de la Revolucion francesa de 1798, de la que
surgi6 la Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano, el tercero es
también la vieja fraternidad, que con el tiempo las tradiciones socialistas, entre otras,
transmutaron en solidaridad.

Para encarnar estos valores en nuestras vidas y las instituciones es necesario
concretarlos, y podemos considerar, segun Adela Cortina, a los derechos humanos en
sus distintas generaciones, como concrecion de estos valores, que componen la ética
civica. Es la idea de libertad, la que promueve los derechos de la llamada “primera
generacion’’; es decir, los derechos civiles y politicos, que resultan inseparables de la
idea de ciudadania. Las tradiciones socialistas, por su parte, son las que ponen en
cuestion el hecho de que puedan respetarse tales derechos si no vienen respaldados

% Esta es la llamada “formula del contrato social”, porque en algunas teorias que explica la formacion del poder
politico como fruto de un contrato entre los ciudadanos, se dice que el soberano no puede promulgar como leyes
las que a €l le satisfacen, sino aquellas que “todos podrian querer”.

%CORTINA, A. Etica aplicada y democracia radical, capitulo 12; Etica de la empresa, Trotta, Madrid, 1994,
capitulo 2.
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por unas seguridades materiales, y de ahi que la aspiracion a la igualdad sea la que
guie el reconocimiento de la “segunda generacion” de derechos: los derechos econo-
micos, sociales culturales. Las dos tradiciones anteriores ya han sido reconocidas de
manera explicita por las Naciones Unidas en la Declaracion del afio 1948.

Por lo que se refiere a la “fercera generacion” que todavia no ha sido recono-
cida en Declaraciones internacionales, es motivada por el valor de solidaridad, que
se refiere a un tipo de derechos que no pueden ser respetados si no es por medio de la
solidaridad internacional. Se trata del derecho a la paz, a vivir en una sociedad en
paz, y el derecho a un medio ambiente sano. Los dos son imposibles de respetar sin
solidaridad universal, porque aunque individuos, grupos de individuos o naciones
tratan de fomentar una convivencia pacifica junto con un medio ambiente sano, si no
se cuenta con un acuerdo y una accion internacional es practicamente imposible lo-
grar tales propositos. Los derechos antes mencionados (Paz y medio ambiente sano),
todavia no han sido reconocidos en declaraciones internacionales, pero es cierto que
forman parte de la conciencia moral social de los paises con democracia liberal:
forman parte de su ética civica.

Estos valores y derechos son unos minimos ya compartidos, que tienen que ir
siendo plasmados en normas concretas, eso a través del dialogo entre todos los afec-
tados por ellas. Y también las normas morales, que han de orientar la actuacion de los
medios de comunicacion. ;Quiénes son los afectados por ellos?:

A) Los compaiieros de trabajo:

La relacion con los compaiieros de trabajo, no debe ser estratégica, sino comu-
nicativa. Esto implica no solo reconocerlos como personas sino también tomar las
decisiones comunicativamente, esto es:

- Nadie esta convencido de tener toda la verdad y que, por tanto, no merece la
pena atender a la opinion de los demas.

- Que se entablen didlogos intentando que todos participen y que los intereses
de todos queden satisfechos.

- Logicamente las decisiones no se tomen asambleariamente, sino que son los
que han demostrado mas capacidad quienes han de tomarlas, pero siempre contando
con la corresponsabilidad de todos los integrantes del equipo de trabajo.

B) Consumidores y gentes afectadas por la informacion o la opinion:

En este caso las reglas de la ética del discurso practico se deben adaptar a
interlocutores que no se ven; lo mismo se ignora su capacidad de comprension y
reaccion, para lo cual se hace necesario lo siguiente:

- Se deben respetar las reglas de la logica minima, para garantizar el entendi-
miento.

- Conrelacion a las reglas que se dan como fruto de entender la argumentacion
como un procedimiento, consistente en la biisqueda cooperativa de la correccion. El
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periodista debe ayudar con sus informaciones y opiniones y con el modo de darlas a
que los ciudadanos entiendan que sus posiciones no son incompatibles, sino que el
dialogo entre ellos puede llevar a un entendimiento. Esto cobra importancia en los
debates que se dan en la television, en los que es el propio medio el que forza a
quienes participan en debates a mantener posturas contrapuestas y conflictivas, para
que aumente el nimero de audiencia, porque tal parece que al publico lo que le
interesa son las discusiones. Con esto se da la impresion de la imposibilidad de llegar
a acuerdos entre los diferentes grupos sociales.

Considerar el discurso argumentativo como proceso de comunicacion, para
esto es necesario dejar participar en los dialogos a todos aquellos cuyos intereses
estan afectados por las normas, entonces unos medios de comunicacion que cumplan
bien sus funciones han de:

1- Dar armas a los ciudadanos para que tengan buenos argumentos.

2- Ofrecer plataformas a los distintos grupos de afectados para que puedan
expresarse, agudizando la imaginacion para que puedan ser noticia también aquellos
que no suelen interesar a nadie (recordemos que cualquier sujeto capaz de lenguaje y
accion puede participar en el discurso). Porque si es verdad que la empresa periodis-
tica no subsiste sin beneficios, y en caso de perecer ya no puede cumplir ninguna de
sus tareas, también es cierto que la imaginacion es el mejor capital y hay que ejercer-
la para conseguir unir justicia y equidad, ofreciendo cancha a todos los afectados por
las normas sociales y haciendo que su participacion sea escuchada.

3- Destinar espacio para que los ciudadanos puedan problematizar cualquier
afirmacion que haya hecho el medio de comunicacion mismo o aquellas que le afec-
tan seriamente y no tiene otro lugar para darlas a conocer.

4- Destinar un espacio para que cada cual pueda expresar sus posiciones, de-
seos y necesidades.

Tomando las actitudes y acciones antes mencionadas en los medios de comu-
nicacion, en opinion de Adela Cortina, se potenciara un auténtico dialogo entre los
ciudadanos para que puedan decidir las normas de su sociedad con una mejor forma-
cion e informacion, indispensable para la formacion de una sociedad justa y feliz.



CONCLUSION GENERAL

Como conclusion general, considero que esta tesis fue realizada y motivada
por una preocupacion y una inquietud personal, sin que haya logrado desvanecerse
con el tiempo. Se hizo realidad a través de consultas, estudios, orientaciones con la
satisfaccion personal que produce el haber culminado el trabajo, que puede repre-
sentar, ademas del aporte personal, inquietud dentro del gremio periodistico.

La presente investigacion es, a la vez, una propuesta encaminada a la cons-
truccion y argumentacion de una ética dialdgica-discursiva, justificada en la herme-
néutica filosofica para los medios de comunicacion social actuales; la cual debera
tener un caracter universal; porque el principio fundamental de la €tica es un princi-
pio de universalizacion dialdgico, plenamente justificado en el contexto actual que
vivimos. Es decir, en un contexto tecno-cientifico posmodernista y globalizador, que
hoy por hoy viene planteando grandes problemas al quehacer de la comunicacion y
de la informacién. Solo perseguimos coadyuvar hacia la necesaria y urgente cons-
truccion de un pais y, en general, de una aldea global, en donde predominen valores
éticos, que privilegien la justicia, la equidad social, nuestra humanidad, la solidari-
dad, los valores de la democracia, como son: el didlogo, la tolerancia, el respeto a la
diferencia y a la diversidad de todo tipo (racial, cultural, ideologica, etc.); en fin, los
valores éticos que exalten el bienestar material y espiritual de la humanidad.

Hago énfasis en esto ultimo, porque hoy en dia se hace ain mas urgente defen-
der una postura, ya no tanto localista sino en un mundo como el nuestro, globalizado
y en vias de mayor mundializacion. Se debe asumir una postura y un planteamiento
de caracter universalista (dialdgico, proporcional, que guarde proporcionalidad en la
aceptacion de diversidades, siempre guiado por la fronesis, con un discernimiento
prudencial de lo que no lesione el bien comun, y que use procedimientos de dialogo
equitativos) esto es, pluralista, flexible, abierto, tolerante y respetuoso de otras ideas
y planteamientos, sustentado en los valores de la democracia, que propicie un am-
biente dialogante, de igual a igual; pues el asumir posturas cerradas, unilaterales,
absolutas y dogmaticas, cierra todas las posibilidades de acceder a un verdadero
dialogo e imposibilita, por lo tanto, el necesario acuerdo, el consenso, el apoyo mu-
tuo, la confianza y la solidaridad entre las personas y los diversos sectores sociales,
que integran nuestras complejas y problematicas sociedades postmodernas.

La ética dialogica es el pluralismo analdgico, que trata de salvaguardar las
diferencias culturales, pero sin destruir los valores universales que se construyen
entre todas ellas. Mas atin, esos valores universales resultan del contacto entre ellas,
estan implicitos en ellas, se hacen explicitos cuando se confrontan unas con otras, no
de manera univoca sino analdgica; son universales analogos (dialdgicos), que no
prescinden completamente de los particulares, sino que tratan de preservar, en lo
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posible, sus peculiaridades. En esta oscilacion de lo universal y lo particular de ma-
nera analogica, con una tension dialéctica, dialdgica, que trata de no acabar con nin-
guno de esos dos términos, sino de combinarlos de manera apropiada, se encontrara,
en un sano pluralismo, la salida al impasse en el que nos han colocado los universalis-
mos y los relativismos a ultranza.

Como se ha podido apreciar a lo largo de este trabajo, consulté varias fuentes
de informacion, corrientes teorico-filosoficas y periodisticas; a pensadores destaca-
dos en este campo de investigacion; tratando, en la medida de lo posible, de realizar
un analisis serio, objetivo y libre para no caer en defensas irracionales y dogmaticas
de algunas de ellas; sefialando, en el momento adecuado y reconociendo tanto sus
méritos y cualidades como también estableciendo una critica sana respecto a aque-
llos planteamientos o posturas, que consideré inadecuadas para nuestro tiempo. Se
hizo porque tengo la conviccion de que las distintas corrientes de pensamiento ético-
filosofico respondieron a las necesidades y requerimientos de su época y de su con-
texto, sin embargo, si reflexionamos sobre sus posturas, algunos de sus planteamien-
tos guardan cierta vigencia para la actualidad y se deben reconocer. En fin, no esta-
mos “casados”, con ninguna postura filoséfica ideoldgica sino abierto a la riqueza
del pensamiento, que nos ha legado la humanidad, y en la disposicion de hacer uso de
ellas, de sus propuestas, analisis, reflexiones y planteamientos pero siempre desde el
punto de vista de la realidad que vivimos, de sus necesidades, intereses y urgencias.

Esto ultimo puede apreciarse, en una parte importante del presente trabajo, en
donde abordé lo concerniente a los planteamientos que hace tanto la Teleologia como
la Deontologia, tan importantes para nuestro proposito; es decir, para la elaboracion
de una ética periodistica, al analizar y reflexionar esa idea teleoldgica tan afieja, pero
tan importante a la vez de que e/ fin justifica los medios, inclinandome, mas bien por
la idea deontologica de que Es tan importante el fin como también el medio para lle-
gar a él; sin satanizar, desde luego, algunos planteamientos del teleologismo que me
parecen interesantes, como es su firme conviccidon de contribuir a hacer un mundo
mas justo y mejor, pero, con tal de alcanzar ese fin, esta dispuesto a todo. £/ periodis-
ta de nuestro tiempo ha de atender a varios principios morales, como reclama el
deontologismo.

Apelo a los planteamientos que hace la Filosotia Hermenéutica para la elabo-
racién de una Etica Periodistica, ya que esta corriente de pensamiento, otorga impor-
tancia nodal al dialogo y a la comunicacion entre las personas, fundamental para el
quehacer periodistico; y, por ello mismo, da sustento tedrico a una ética dialogica-
discursiva para el periodismo. Recordemos que la ética es una disciplina filoséfica
teorica y practica, que investiga la modalidad de los actos humanos, los valores, la
vida y la conducta moral de la persona y de la sociedad en general, teniendo siempre
como fin la honestidad. La ética dialégica supone, como criterio de la verdad moral,
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una situacion ideal de didlogo como una forma ideal de vida en la que se distribuyan
simétricamente las oportunidades de elegir y realizar actos de habla y se garantice
que los roles de didlogo sean intercambiables. Ello nos lleva a la posibilidad de poder
llegar al tan necesario y urgente consenso en nuestras sociedades del mundo, en don-
de se reconozcan los intereses universales y sirva, al mismo tiempo, como criterio
basico para comprobar la correccion de los consensos que se dan en la practica; es
decir, en los hechos concretos. Por lo anterior explicitado, me parece que queda cla-
ramente justificado la necesidad de pugnar por la promocion, difusion y adopcion de
una ética dialogica-discursiva pues la esperanza sobre un mejor devenir humano esta
en el hecho de que nuestras sociedades actuales posmodernas se pongan de acuerdo
y establezcan un dialogo permanente en condiciones de igualdad, en cuanto a que
todos somos humanos.

Y por ultimo, me pregunto de nueva cuenta, ;Por qué la propuesta de una ética
dialogica-discursiva para el mundo del periodismo? Como senalé, en este trabajo,
hay muchas razones para pugnar por una ética con esas caracteristicas para los me-
dios de comunicacion, una de ellas es la falta de credibilidad que existe hacia los pro-
pios medios de parte de los receptores, la cual, en lo fundamental, es motivada por
los siguientes factores que generan desconfianza, tales como: el avance tecnoldgico,
la mentalidad posmodernista-nihilista, que sigue prevaleciendo hoy en dia, la infor-
macion como mercancia, la invasion a la intimidad y vida privada, el monopolio pu-
blico y privado de los medios, los excesos a nombre de la libertad de expresion y el
secreto profesional, la manipulacion de la imagen, los informadores no especializa-
dos, la dignidad del profesional, las denuncias de los propios periodistas, entre mu-
chos mas problemas aqui enunciados. Todos estos problemas son un claro sintoma
de que la ética en el mundo del periodismo esté en crisis. El arrollador desarrollo de
los medios de comunicacion ha venido planteando, cada vez con mayor necesidad y
urgencia, el poder contar con una fundamentacion ética que los guie y oriente en el
modo adecuado de conducirse para poder asumir su papel de verdaderos comunica-
dores sociales y no fungir s6lo y meramente como empresas econémicas mercanti-
les. Esta situacion cobra sentido en el contexto cultural imperante de corte posmoder-
nista, en el cual ni Dios ni la razon entendida como reflexion ocupan un lugar envi-
diable. La razon ha perdido su status como Dios lo habia perdido ya en la moderni-
dad. Ni la verdad es buscada como objeto especifico de la inteligencia ni Dios como
principio de felicidad o de orientacion de la vida. El giro tecnoldgico de los medios
de comunicacion social implica un viraje peligroso de la imparcialidad informativa a
la parcialidad impositiva de los monopolios econémicos internacionales y de las
ideologias politicas en boga. El impacto de los medios de comunicacion audiovisuales
y de informatica al propiciar la creacion de un mundo irreal en contraste con la reali-
dad objetiva de la vida. Todo ello suscita gravisimos problemas ¢€ticos: afectacion a
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vidas privadas de personas, empobrecimiento de la comunicacion humana directa,
aumento de la robotizacion y marginacion de las personas, etc. La comunicacion y la
informacion estan casi siempre en funcion de la tecnologia, las relaciones humanas
directas son sustituidas por el medio técnico. De esta forma, el procesamiento técni-
co resulta mas importante que la dimension humana entre los emisores y los destinata-
rios, a través de la calidad de los mensajes informativos. Otro grave problema ético
es el hecho de que los medios de comunicacion social tengan la tendencia a la parciali-
dad y unilateralidad, a medida que simpatizan y colaboran con los poderes facticos.
Tal parece que el gran giro ético de los medios de comunicacion social contempora-
neos consiste en su desplazamiento progresivo hacia las instancias de poder economi-
co, en lo politico y en lo ideoldgico. Muchos de ellos son el brazo fuerte de empresas
comerciales y de instituciones politicas. Por esa situacion y partiendo de nuestra rea-
lidad actual, hoy en dia no se puede separar la ética informativa de la deontologia
empresarial, condicionada por el fendomeno de oferta y la demanda de trabajo y dine-
ro. Sin embargo, pese al dificil panorama que preexiste en el quehacer de los medios
de comunicacion, la conciencia de responsabilidad en materia de informacion no ha
desaparecido ni desaparecera. Por el contrario, tenemos a nuestro favor la existencia
del interés y la preocupacion de un buen nimero de profesionistas y personas involu-
cradas en el mundo del periodismo, por coadyuvar por la construccion de una ética
periodistica que enfrente todos los problemas que se vienen presentando al mundo de
la comunicacion e informacion social. Esto se demuestra con nitidez en la prolifera-
cion de diversas obras y distintos eventos que han venido en aumento en los ultimos
afios, en donde con criterios diversos pero bajo un interés comun, se vienen tratando
a fondo, de manera seria, cuestiones y problemas de corte esencialmente ético; lo que
despierta nuestra esperanza y confianza. De ahi que no sea de ninguna manera descabe-
llado, sino completamente justificado pugnar por la construcciéon de una ética del
proceso comunicativo y del contenido noticioso.

La ética discursiva es una propuesta de filosofia moral que extrae sus conclusio-
nes para lamoral sobre todo del analisis sobre los elementos constituyentes de un dis-
curso practico. Esta ética tiene su punto de arranque en el analisis de las llamadas ac-
ciones comunicativas, motivo por el cual también es conocida como ética comunicativa.

En el analisis realizado se evidencia que la razon es dialogica y no monoldgica,
es el discurso, el dialogo (ética dialogica) lo que nos ayuda a saber qué es 1o moralmen-
te correcto. Podemos decir que la ética dialdgica-discursiva se ocupa del deber, del
fundamento de la moral, de la respuesta a la pregunta de ;Por qué hay que compor-
tarse correctamente? O ;Cuales son las razones para que alguien deba actuar de un
modo y no de otro? De la respuesta brindada a estas preguntas la ética discursiva saca
conclusiones no solo para la orientacion moral sino también para el derecho y la poli-
tica. Nos convertimos en personas a través de un proceso de socializacion, dando ori-
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gen a una de las razones por las cuales somos dialdgicos, no monologicos. De acuer-
do al principio dialogico, para comprobar si una norma es correcta, se estructura de
la siguiente manera: Una norma sera valida cuando todos los afectados por ella pue-
dan aceptar libremente las consecuencias y efectos secundarios que se seguiran, previ-
siblemente, de su cumplimiento general para la satisfaccion de los intereses de cada
uno. Las normas que solamente satisfacen intereses individuales o grupales no son
morales, dado que el equilibrio que se pudiera lograr entre estas es signo s6lo de un
buen acuerdo politico, pero no de una norma moral. De acuerdo con esto, el principio
de la ética del discurso es un principio de universalizacion dialdgico. Si las reglas del
discurso practico llevan al principio de universalizacion dialogico, lo que viene a ser
especifico de la ética discursiva es el siguiente principio: "So6lo pueden pretender
validez las normas que encuentran (o podrian encontrar) aceptacion por parte de todo
los afectados, como participantes en un discurso practico". Para llegar a un acuerdo
sobre la correccion moral de una norma no se puede hacer mediante un pacto de
intereses individuales e incluso grupales, como fruto de una negociacion, sino que
tiene que ser un acuerdo unanime, resultado de un dialogo sincero, en el cual se
persigue la satisfaccion de intereses universales o cuando menos universalizables.

Por esto explicitado, queda claro que la actitud dialogica-discursiva es indispen-
sable en una sociedad democratica y pluralista. Quien asume la actitud dialdgica que
hemos descrito a la hora de intentar resolver los conflictos que se plantean en su so-
ciedad, si la adopta en serio, muestra con ello que tiene a los demas hombres y a si
mismo como seres autonomos, igualmente capaces de dialogar sobre las cuestiones
que les afectan, y que esta dispuesto a atender a los intereses de todos ellos a la hora
de tomar decisiones. Desde estos supuestos es que se hace posible el construir una
¢tica dialdgica-discursiva universal, en la que cualquier persona es un interlocutor
valido, que debe ser tenida en cuenta en las decisiones que le afectan. Para crear una
ética semejante, es imprescindible que los medios de comunicacion y, logicamente,
las personas que en ellos trabajan, cumplan la tarea que les es propia y cultiven las
actitudes necesarias para cumplirla. Por eso nuestra tarea es promover una ética de
estas caracteristicas para el periodismo. Para llevar a cabo esta tarea los periodistas
debemos desarrollar unas actitudes y/o virtudes €ticas; y la ética del discurso tiene
mucho que decir para averiguar cuales serian estas actitudes que se deben desarro-
llar. Entre estas sefiala que la relacion con los compafieros de trabajo, no debe ser
estratégica, sino comunicativa. Esto implica no s6lo reconocerlos como personas si-
no también tomar las decisiones comunicativamente, tomando en cuenta de que na-
die debe estar convencido de tener toda la verdad absoluta, que se debe entablar dia-
logos en los que todos participen y en donde los intereses de todos queden satisfe-
chos, tomar decisiones de manera corresponsable, tomando en cuenta a los consumi-
dores y gentes afectadas por la informacion o la opinidn.
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