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JUSTIFICACION

La problematica que se plantea en la industria maderera, puesto que no se
tiene un control de la actividades administrativas que son necesarias en
este ramo, y la falta de obtencion de informacion, por tal motivo en la
practica se notan vicios como el mal manejo de la informacion,

disponibilidad de la misma, datos incorrectos y toma de decisiones tardias.

Dentro de la industria maderera en la region oriente de Michoacan, existe
una gran problematica en lo que se refiere a la administracion de los
aserraderos, la cual va desde la adquisicion de la materia prima (madera en

Rollo) hasta la venta de la misma ya transformada.

En el pago a la misma que por lo general salen diferencias entre los
registros del comprador y proveedor. Exceso en las mermas y desperdicios

que se originan en el proceso de transformacion.

Los procesos muy lentos en la transformacion y entrega del producto al
cliente. Por lo cual se propone un nuevo sistema organizacional, para la
obtencion de mejores resultados que satisfagan las expectativas, tanto del

empresario como de los clientes.




Una de las razones fundamentales para el planteamiento del tema, es la
relacion que se tiene en este campo, es decir, de un tiempo a la fecha, se
estd en contacto directo en la industria maderera, por tal motivo se

deslumbran los problemas que se tienen en la administracion.

Durante mis estudios de Licenciatura en Sistemas Computarizados en la
Universidad Vasco de Quiroga, recibi la formacién a nivel profesional para
estudiar y resolver problemas de diferentes indoles sobre todo en el area

administrativa.

Por lo tanto se busca una relacion estrecha entre la teoria adquirida y la
practica para poder desarrollar el proyecto de opcion terminal, y llevar a

cabo la investigacion.

Por Gltimo es importante sefialar que el tener las primeras experiencias de
investigacion y analisis de problematizacion, que ayuden en el futuro a

plantearse nuevos retos a solucionar.

Los sistemas existentes en el mercado no se adaptarian en un 100% a las

necesidades que requieren en control de procesos de un aserradero.

Los problemas que resultarian al integrar médulos de varios sistemas en

uno solo se mencionan a continuacion:

v' Como el SAE, COIl, NOI, etc. al integrarse en uno solo nos daria

redundancia (tener informacion repetida en los diferentes paquetes)




v En el nuevo sistema los modulos se adaptaran a las necesidades
reales de la empresa, y no adaptar la empresa a un modelo

preestablecido.

v Se evitara tener modulos del sistema o programas que nunca se
utilizan y con esto se optimiza el espacio de almacenamiento en

disco.

v El nuevo sistema pretende tener modulos que permitan optimizar

recursos comao:

Minimizar los costos de envio, mejorar los tiempos de entrega y con esto
satisfacer mejor al cliente. Para lograr lo anterior se usaran herramientas de
investigacién de operaciones como: Modelos de transporte, programacion
lineal, ruta critica, administracion de inventarios; Modelos no disponibles en

los paquetes comerciales.

Con esto se podran hacer tomas de decisiones acertadas, a traves de esto

se llevara progresivamente a una mejora continua de la empresa.

Otra de las ventajas del sistema sera, economizar recursos en la compra de
varios paquetes, se propone implementar uno solo que satisfaga las

necesidades reales.




v El sistema se estructurara para un crecimiento de la empresa a

mediano plazo en el ambito de las exportaciones.

v También se pretende dejar establecida una plataforma para el
crecimiento futuro de la empresa como: transporte de informacion a

través de Internet, pedidos, facturas etc.

v Que los clientes puedan hacer pagos, pedidos, pedir saldos por

medio de Internet.

v Y por ultimo la satisfaccion personal como profesionista UVAQ.

El proyecto de opcion terminal busca trascender la problematica antes
planteada en el contexto de la parte oriente de Michoacan dado que en esta
area no se tiene el uso de sistemas de este tipo que ayuden al control de

sus procesos y después darlo a conocer en otros estados de la republica.




OBJETIVOS

+ GENERAL

Se pretende alcanzar como objetivo principal, el rapido manejo y la
obtencién de informacion actualizada; ya que con la manipulacion de ésta el
administrador puede llegar a tomar decisiones adecuadas que ayudaran a

la empresa para una mejor administracion y crecimiento.

+ ESPECIFICOS

Entre los objetivos a cumplir destacan los siguientes, mencionando ademas

algunas de las actividades que se veran modificadas para llevarlos acabo.

2.- Expandir el mercado aproximadamente en un 25% para madera

aserrada un plazo no mayor de un afno.

A) Estados de cuenta para clientes, para la empresa por medio de

Internet.
B) Estados de cuenta de clientes.
C) Control de madera en rollo.

D) Control de madera aserrada.




E) Registro de la madera vendida (fletes), venta de la misma.

F) Localizacion geografica de los lugares destino

2.- Incrementar la materia prima en un 20% (por lo tanto aumento de

proveedores).

A) Estados de cuenta proveedores.

B) Control de existencia de madera en rollo.
C) Control de existencia de madera aserrada.
D) Registrar la cantidad de madera enviada.

E) Registrar la cantidad de madera en rollo recibida.

3.- Disefiar una red de distribucion para minimizar costos.

A) Registrar la cantidad de madera enviada.

B) Localizacién geografica de los lugares destino.

4.- Aumentar la liquidez incrementando la rotacion de cuentas por cobrar.

A) Registrar la cuenta de clientes.

5.- Optimizar tiempo en la transformacion de madera.

A) Control de existencia de madera en trozo.

B) Control de existencia de madera aserrada.




METODOLOGIA

El actualizar este tipo de industrias con sistemas computacionales
apoyados en bases de datos implica un gran avance, en el sentido
administrativo ya que en la administracion incurren todas y cada una de las
parte de la empresa o industria porque considero que es la parte medular

de la empresa.

Se quiere dar a conocer el sistema para que de esta forma se haga lo mas
popular posible y con esto poderlo introducir en la mayoria de las empresas
que se dedican a la actividad maderera. Al lograr introducir dicho sistema en
las primeras empresas, las demas se podran dar cuenta de la eficiencia en
el manejo de las actividades administrativas, y en la toma de decisiones
adecuadas, por lo anterior querran la adquisicion de este sistema para

implantarlo en sus propias industrias.

Todo lo anterior se realizard en base a un andlisis profundo de las
necesidades que se requieren, realizando consultas con los directamente

implicados y afectados por el posible sistema.

Se utilizaran herramientas para el desarrollo del sistema, que permitan crear
un software limpio y mantenible, para esto se pretende utilizar en lenguaje
de programacion Visual Basic. Ya que permite un manejo adecuado de
bases de datos con Access y en general es muy adecuado a los objetivos

del sistema.




Una vez descrito de manera muy general lo que implica proponer un
sistema para el control de aserraderos, ahora es importante realizar la

siguiente problematizacion que oriente el desarrollo de la investigacion.

1.- ¢Que tanto puedo acoplar el lenguaje a las necesidades que se

requieren para la implementacion del sistema?

2.- ;Quién me puede asesorar para hacer el sistema?

3.- ;De cuantos aserraderos debo sacar informacion para que el sistema

sea Gt y que porcentaje de esta informacion sera verdaderamente

necesaria?

4.- ;Qué posibles obstaculos puedo tener al recopilar informacion?

5.- ; Cuantos procesos de un aserradero puedo controlar a traves de un

sistema de computo?

6.- ;Se puede implementar un programa que apoye un sistema eficiente

para controlar administrativamente un aserradero?

7.- ;Se puede adaptar un sistema a cada forma de administracion de los

aserraderos?
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8.- ;El sistema se puede adaptar a otros sistemas administrativos?

9.- ; Tomando en cuenta la falta de sistema computarizados en este campo,

el sistema podra ser aceptado?

20.- ; Que eficiencia tendran los reportes para la toma de decisiones?

Ante dicho panorama, entonces se requiere delimitar y plantear el objetivo

de estudio, de la siguiente manera:

“Cémo influird una propuesta computacional en la industria maderera para

el control de sus procesos en el aspecto administrativo”

Un aserradero sin un sistema de computo eficiente y actual, que vaya a la
par con los avances tecnologicos en la industria en el aspecto

administrativo, es un desorden en el control de sus procesos.




INTRODUCCION

En la economia mundial y en consecuencia la mexicana, estan pasando por
un momento histérico de transicion de una politica econémica nacionalista y
proteccionista, a otra con tendencias a la internacionalizacion de las
actividades productivas y la instalacion de tratados de libre comercio; que
permiten la venta de bienes de consumo y de capital de un pais a otro sin

tener que pagar impuestos aduanales.

Con la firma del TLC de nuestro pais con los Estados Unidos y Canada,
nuestra nacion entra de lleno a la globalizacion econdémica con las ventajas

y riesgos que esto conlleva.

La mayor preocupacion de algunos sectores de la poblacion de nuestro pais
y en particular de una buena parte de los empresarios, es que con dicho
pacto se establecid una relacién de competencia con dos de las naciones
‘de mayor poder econémico mundial, ya que cuentan con impresionantes
aparatos productivos apoyados en los adelantos tecnolégicos mas
avanzados que permiten la revolucion cientifica-tecnologica de nuestros

tiempos.

10
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Cuando se negocio el TLC con Estados Unidos y Canada el centro del
debate giraba en torno a cuestiones como: El caracter de la globalizacion y
los bloques economicos regionales mexicano, la relacion con la economia
vecina tan poderosa y los avances tecnolégicos con los cuales las
empresas mexicanas van a competir, son rasgos de lo que pudiera

denominarse “una nueva dependencia’.

Por lo tanto en las empresas mexicanas es conveniente ir lo mas a la par

posible de la tecnologia que se esta viviendo en el mundo, como:

v Incorporar los avances tecnologicos Y cientificos al proceso

productivo.

v Reorganizar el proceso administrativo, buscando mayor control,

rendimiento e intensificacion aplicando la computacion.

v Enlazar las etapas del proceso administrativo; en base al desarrollo

de la empresa.

v Impulsar la investigacion cientifica-tecnologica 'y modernizar la

educacion para posibilitar la modernizaciéon econémica.

v Adaptar las estructuras productivas a las nuevas tendencias del

“consumo diferenciado” y la “demanda anticipada”.

En la actualidad los aserraderos en el oriente de Michoacan no cuentan con
un sistema eficiente de computo, para el control de sus actividades, por lo
que es necesario, la elaboracion de un sistema que les permita manejar con
exactitud todos y cada uno de los procedimientos que se requieren para la
transformacion del rollo, en cortas y largas dimensiones, hasta la

comercializacion del mismo.

11
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Las fabricas transformadoras de la madera en el control de sus procesos no
tienen absolutamente ningun orden, porque llevan solamente apuntes de los
préstamos, saldos, adeudos, nominas, inventarios y ventas. Por tal motivo
nos se lleva a la necesidad de tener acceso a la informacion exacta de
forma que la tecnologia computacional ayude a tener una mejor

organizacion.

Hoy dia los adelantos computacionales apoyan cualquier area o contexto de

trabajo, de los siguientes aspectos:

a).- Dan mayor eficiencia.
b).- Elevan el nivel de competitividad.
c).- Optimizan los esfuerzos en el trabajo.

d).- Existe mayor organizacién y control en el ramo donde se utilice dicho

avance tecnologico.

c).- Acceso inmediato a la informacion.

En los tiempos actuales ante la economia, la industria maderera se ve
comprometida a sumar esfuerzos para estar a la vanguardia de los nuevos

requerimientos de elevar la productividad y eliminar costos.

Por lo tanto se propone un sistema muy factible y facil de evaluar porque
ayudara a llevar un control total de todas las actividades administrativas que
requieren para el manejo de un aserradero, y no quedar como un simple

proyecto de tesis.
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En la industria maderera el sistema, tendra gran impacto porque es algo
totalmente nuevo, y al trabajar con él, los usuarios experimentaran, una
é gran ayuda administrativa porque tendran acceso inmediato a procesos

como lo son, las compras, ventas, inventarios, nominas, etc.
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Capitulo |
GENERALIDADES

1.1 Antecedentes.

Esta industria maderera que inicio sus labores en 1960, con la participacion
y esfuerzo de un solo individuo que debido a su situacion geografica se dio
cuenta que el lugar en el que vivia era el apropiado para el desempefio de
dicho trabajo, dado que Michoacéan es uno de los estados con mayor
cantidad de bosque en todo el pais, su finalidad consistia en dar un
seguimiento de transformacion a la madera para mas tarde poder venderla.
Empezd como un pequefio aserradero con 3 6 4 empleados, con poca
madera, solo la maquinaria necesaria y poco capital; con el transcurso del
tiempo y viviendo el buen funcionamiento de este, se fue invirtiendo cada
vez mas, utilizando nueva tecnologia, méas capital y empleando mas
trabajadores hasta lograr convertirse en lo que es actualmente, uno de los

principales procesadores de madera de la region.

1.2 Producto

Madera, sustancia dura y resistente que constituye el tronco de los arboles y
se ha utilizado durante miles de afios como combustible y ha sido usado
como material de construccion. Aunque el término madera se aplica a
materias similares de otras partes de las plantas, incluso a las llamadas
venas de las hojas, en este articulo solo se va a hablar de las maderas de

importancia comercial.
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La madera es un producto considerado como materia prima y se extrae de
los arboles, esta compuesto por un conjunto de elementos lignificados de
los tallos y las raices de las plantas, constituida fundamentalmente de un
50% de celulosas, 25% de lignina, un reducido porcentaje de sales

minerales, taninos, resinas, gomas, etc. Y el resto de agua (20% 30%).

Las maderas se clasifican en duras y blandas segun el arbol del que se
obtienen. La madera de los arboles de hoja caduca se llama madera dura, y
la madera de las confieras se llama blanda, con independencia de su
dureza. Asi, muchas maderas blandas son mas duras que las llamadas
maderas duras. Las maderas duras tienen vasos largos y continuos a lo
largo del tronco; las blandas no, los elementos extraidos del suelo se
transportan de célula, pero si tienen conductos para resina paralelos a las
vetas. Las maderas blandas suelen ser resinosas; muy pocas maderas
duras lo son. Las maderas duras suelen emplearse en ebanisteria para

hacer mobiliario y parqués de calidad.

Los nudos son areas del tronco en las que se ha formado la base de una
rama. Cuando la madera se corta en planchas, los nudos son
discontinuidades o irregularidades circulares que aparecen en las vetas.
Donde nacen las ramas del arbol, los anillos del nudo contintian las vetas
del tronco; pero segun sale a la superficie, las vetas rodean al nudo y la

rama crece aparte.
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Durante la fase de secado de la madera, ésta se encoge segun la direccion

de la veta, y los nudos se encogen con mas rapidez que el resto.

Los nudos superficiales suelen desprenderse de las panchas y dejan
agujeros. Los nudos de la base no se desprenden, pero deforman la madera
que los rodea debido a su encogimiento mas acusado, y debilitan las tablas

incluso mas que los otros nudos.

Los nudos de la madera no son deseables por consideraciones estéticas,
aparte de su efecto debilitador. Sin embargo algunos tipos de madera con
nudos, como el pino, si resultan vistosos por el dibujo de su veta y se

utilizan para decoracion y revestimiento de paredes.

El aspecto de la madera es una de las propiedades mas importantes
cuando se utiliza para decoracion, y revestimiento o fabricacion de muebles.
Algunas maderas, como la de nogal, presentan vetas rectas y paralelas de
color oscuro que le dan una apariencia muy atractiva, lo que unido a su

dureza la situan entre las mas adecuadas para hacer chapado.

Las irregularidades de las vetas pueden crear atractivos dibujos, por lo que
a veces la madera se corta a proposito en planos oblicuos para producir
dibujos ondulados y entrelazados. Muchos chapados se obtienen cortando
una fina capa de madera alrededor del tronco, haciendo un rollo. De esta
manera, los cortes con los anillos se producen cada cierta distancia y el

dibujo resultante tiene vetas grandes y espaciadas.
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Las propiedades principales de la madera son resistencia, dureza, rigidez y

densidad.

Esta Gltima suele indicar propiedades mecanicas puesto que cuanto mas
densa es la madera, mas fuerte y dura es. La resistencia engloba varias
propiedades diferentes; una madera muy resistente en un aspecto no tiene
por que serlo en otros. Ademas la resistencia depende de lo seca que este
la madera y de la direccion en la que esté cortada con respecto a la veta. La
madera siempre es mucho mas fuerte cuando se corta en la direccion de la

veta; por eso las tablas y otros objetos como postes y mangos se cortan asi.

La madera tiene una alta resistencia a la comprension en algunos casos
superior, con relacion a su peso a la del acero. Tiene baja resistencia a la
traccién y moderada resistencia la cizalladucha. La alta resistencia a la
compresion es necesaria para cimientos y soportes en construccion. La
resistencia a la flexion es fundamental en la utilizacion de madera en

estructuras, como viguetas, travesanos y vigas de todo tipo.

Muchos tipos de madera que se emplean por su alta resistencia a la flexion
presentan alta resistencia a la compresion y viceversa; pero la madera de
roble, por ejemplo, es muy resistente a la flexion pero mas bien débil a la
compresion, mientras que la de secuoya es resistente a la compresion y

débil ala compresion y débil a la flexion.
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Otra propiedad es la resistencia a impactos y a tensiones repetidas. El
nogal americano y el fresno son muy duros y se utilizan para hacer bates de
béisbol y mangos de hacha. Como el nogal americano es mas rigido que el

fresno, se suele utilizar para mangos finos, como los palos de golf.

Otras propiedades mecanicas menos importantes pueden resultar criticas
en casos particulares; por ejemplo, le elasticidad y la resonancia de la pieza

la convierten en el material mas apropiado para construir pianos de calidad.

E| avance de la tecnologia maderera se ha logrado con la investigacion
cientifica. Se esta mejorando el crecimiento de los arboles, se perfecciono la
madera chapeada y su fabricacién. La industria de la madera constituye la
industria mas antigua. Es por eso que la tecnologia de la madera esta muy

evolucionada.

Lo que antes se consideraba desperdicio en la industria silvicola y la del
procesamiento de la madera, ahora se convierte en productos utiles. La
creciente demanda de productos de madera es probable que fortalezca esta
tendencia. En la actualidad se produce hasta aceite combustible a partir del

aserrin, virutas y desperdicios de madera.
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1.2.1 Imperfecciones comunes que influyen en la graduacion de la

madera estructural clasificada por resistencia al esfuerzo

INCLINACION DE FIBRA: Areas donde la direccion de la fibra de la
madrera no es paralela a los bordes de la pieza de madera aserrada.
Tiende a torcerse con los cambios de contenido himedo, por los
componentes de esfuerza longitudinal, ténsil y comprensivo que actian a
través de la fibra donde la madera es menos fuerte. Son indeseables las
piezas con fibra cruzada en estructura se toma como el doble de la

reduccion observada en pruebas de espermenes para claros pequenos.

NUDOS: Los nudos interrumpen la duracion de la fibra provocan
cruzamientos de fibras localizados que tienen pendientes mayores. Los
nudos reducen la resistencia a la tension mas que a la resistencia a la

comprensién y el esfuerzo cortante, y afectan ligeramente la rigidez.

El tamafio, el numero y la localizaciéon estan restringidos para la madera

aserrada estructural, estan prohibidos los nudos muy frecuentes.

GRIETAS: Separacion de la madera entre los anillos de crecimiento anual.
En madera aserrada sometida a doblado, las grietas reducen la resistencia
al esfuerzo cortante: no afectan la resistencia a la comprension longitudinal.
Las grietas restringidas en aquellas partes de un miembro que se va a

doblar, donde los esfuerzos cortantes son mayores.
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DEPOSITOS DE RESINA: Aberturas entre los anillos de crecimiento anual
que contienen resina o corteza. Tiene poco O ningun efecto en la
resistencia. Usualmente no se consideran, excepto si hay gran nimero de
ellos, puede haber agrietamiento o se puede haber debilitado las uniones

entre los anillos anuales de crecimiento.

AGUGEROS: Ya sea un agujero de nudo. Es igual que para los nudos en la
resistencia. El tamafo, numero y localizacién de los agujeros estan

restringidos para la madera aserrada estructural.

1.2.2 Duracion de la madera

La madera es, por naturaleza, una sustancia muy duradera. Si no la atacan
organismos vivos puede conservarse cientos e incluso miles de afios. Se
han encontrado restos de maderas utilizadas por los romanos casi intactos
gracias a una combinacion de circunstancias que las han protegido de
ataques extérnos. De los organismos que atacan a la madera, el mas
importante es un hongo que causa el llamado desecamiento de la raiz que

ocurre solo cuando la madera esta humeda.

La albura de todos los arboles es sensible a su ataque; solo el duramen de
algunas especies resiste a este hongo. El nogal, la secuoya, el cedro, la
caoba y la teca son algunas de las maderas duraderas mas conocidas.

Otras variedades son resistentes al ataque de otros organismos.

Algunas maderas, como la teca, son resistentes a los organismos

perforadores marinos, por eso se utilizan para construir embarcaderos.
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Muchas maderas resisten el ataque de los termes, como la mayoria de

estos casos, las maderas son aromaticas, por lo que contiene.

Para conservar la madera hay que protegerla quimicamente. EI método mas
importante es impregnarla con creosota o cloruro de zinc. Este tratamiento
sigue siendo uno de los mejores, a pesar del desarrollo de nuevos
compuestos quimicos, sobre todo de compuestos de cobre. También se
puede proteger la madera de la intemperie recubriendo su superficie con
barnices y otras sustancias que se aplican con brocha, pistola o bafio. Pero
estas sustancias no penetran en la madera, por lo que no previenen el

deterioro que producen hongos, insectos y otros organismos.
1.2.3 Enemigos de los bosques (madera)

Los incendios consumen alrededor de 2.6 millones de hectareas de montes
y bosques cada afio en Michoacan. Hay mas de 200,000 incendios. Sin la
reforestacion pronto se agotaria el suministro de madera. Con las tierras
boscosas que se queman al afio, se podrian construir muchas casas Yy

hacer cantidades de productos de madera como el papel.
1.2.4 Usos

Los troncos dan su mayor rendimiento, mediante el aserradero rotatorio, se
abren los troncos cortados numerosas tablas de excelente calidad. La
corteza puede usarse como combustible y los extremos de la tabla, para la

industria de pulpa de papel.
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Lo que respecta a las maderas finas son excepcionalmente duras, razon
que hace posible su labor para la elaboracion de magnificos muebles y

delicados objetos.

» Cedro: Con aspecto amarillo, moderadamente pesado; fuerte, rigida,
dura alta resistencia al impacto; escasa contraccion del duramen;

buena resistencia al deterioro.
CONTENIDO DE HUMEDAD 30.4%.
Sus usos principales:
v' paneles

v' muebles

Otros usos a prueba de polilla:
v’ Lapices:
v' Postes
v Cercados

v Pulpa de madera.

» Pino: Anaranjado o café rojizo, moderadamente blando, rigido pero
ligero, baja resistencia al impacto y rigidez, escasa tendencias a
combarse y agrietarse. CONTENIDO DE HUMEDAD 24%.
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Sus usos principales:
Marcos

Puertas

Paneles

v
v
v Molduras
v
v’ Trabajos de fabrica
v

Chapeados

Otros usos:

v' Visillos
v Cubiertas
v' Postes
v' Pilares

v" Pilotes

» Oyamel: Casi blanco, peso ligero moderado, escaso contraccion, fuerte,
rigido, tenaz y duro. CONTENIDO DE HUMEDAD: 38.2%.

Sus usos principales:
v Construcciones.

v’ Trabajos de fabrica.

pt




Otros usos:
v Pulpa de madera.

v Cajas de resonancia para pianos.

> Encino: Bermejo o café rigido, moderadamente fuerte pesado; dura, alta
resistencia al impacto; escasa contraccion. CONTENIDO DE HUMEDAD:

38.2%.

Sus usos principales.
v Construccion.
v' Paneles.

v' Pisos.

v Marcos.

v Puertas.
Otros usos a prueba de polilla
v" Molduras

v Postes.

> Aile: rojo a café rojizo fuerte, moderadamente pesado; duro, baja
resistencia y rigidez; alta resistencia al impacto; escasa contraccion.
CONTENIDO DE HUMEDAD: 32.2%.
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Sus usos principales:
v' Pisos.
v Trabajos de fabrica
Otros usos a prueba de polilla:
v’ Lapices

v Postes para cercado.

Usos de Madera de Construccion

ESTRUCTURAL: Vigas, viguetas y vigas soportantes. Listones y postes.

Vigas maestras. Planchas, vigas de amarre, armaduras. Miembros

estructurales. Cubetas.

SIN ACABADO: Sub-pisos, cubiertas de muros y techos, forros, bloques y
reglas, muestras, bases de aplanado, bastidores gruesos de puertas vy

ventanas, soporte de escalera.

ACABADOS PARA EXTERIOR: Molduras de visita para el exterior: tejas,
recubrimientos exteriores, tablero y travesafio. Canales, escaleras y

pasamanos.

FABRICA (ACABADOS PREFRABRICADOS): Puertas, ventanas, molduras,
vistas, escaleras, barandales, repisas de chimenea, gabinete y mesas de

tocador, muebles construidos en obra.

25



R S

1.2.5 Ventajas y desventajas de la madera aserrada simple y madera

aserrada por cuartos:

4+ MADERA ASERRADA SIMPLE

Ventajas: Menos desperdicio, los patrones de los anillos de crecimiento son
distintos, los nudos afectan menos la apariencia de la superficie y la
resistencia, la rajadura y los depositos de resina afectan solamente a
algunas piezas, se contrae facilmente al secarse, usualmente es menos

costosa porque el aserrado toma menos tiempo.

Desventajas: La albura se puede extender hasta las orillas superficiales de
las piezas, tiende a tener fibras levantadas debido a la separacion de los
anillos de crecimiento. Los rayos y las fibras pronunciados (decorativos) son

menos distintos.

Tiende a agrietarse superficialmente y a partirse durante el curado y con el
uso. Se contrae y tuerce a lo ancho, tiende a gastarse irregularmente.
Tiende a torcerse y ahuecarse, algunas especies no tienen bien definida o

cerrada su corteza que permite que los liquidos penetren y la atraviesen.
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4 MADERA ASERRADA POR CUARTOS

Ventajas: La albura aparece en los bordes y esta limitada solamente por €l
ancho de la albura del tronco. Tiene menos fibras levantadas a causa de la
separacion de los anillos de crecimiento. Los rayos pronunciados y las fibras
tramadas y onduladas son mas distintivos. Menos grietas superficiales y
rajaduras en el curado y el uso. Se contrae y tuerce menos a lo ancho,
desgaste parejo. Se tuerce y ahueca menos. Algunas especies retienen

mejor la pintura y no permiten que los liquidos entren a ella o la atraviesen.

Desventajas: Mayor desperdicio, patrones de crecimiento menos distintivos.
Los nudos desfiguran la apariencia se las superficie vy reducen la
resistencia. Las rajaduras y depositos de resina se extienden en numerosas
piezas. Se contrae y tuerce respecto al grosor. Tiende a colapsarse en el

secad. Es mas costosa por que toma mas tiempo su aserrado.

1.2.6 Productos quimicos derivados de las madera

La madera es una materia prima importante para la industria quimica. Cada
afio se reducen a pastas enormes cantidades de madera, que reconstituye
de forma mecanica algunos componentes quimicos de la madera, como
taninos, pigmentos, gomas, resinas, aceites y de  modificar estos

constituyentes.
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Ademas de agua, el componente principal de la medra es la celulosa. De la
gran cantidad de celulosa que se utiliza para fabricar rayén y nitrocelulosa,
una parte se extrae del algodon pero la mayor parte se obtiene de la
madera. El mayor problema que presenta la extraccion de celulosa de la
madera es eliminar las impurezas, de las cuales la mas importante es la

lignina, una sustancia polimérica compleja.

Al principio se desechaba, pero mas tarde se ha descubierto que es buena
materia prima para la fabricacion de plasticos y una sustancia adecuada
para el cultivo de levadura de cerveza, que €s importante alimento para el

ganado y las aves de corral.

También se utiliza la madera, sin separar la celulosa de la lignina, para
obtener otros productos quimicos mediante procesos determinados. En el
método Bergius, la madera se trata con acido clorhidrico para obtener
azlcares, que se utilizan como alimento para ganado o de fermenten para
producir alcohol. La madera puede transformarse en combustible liquido por

hidrogenacion.

También se obtienen productos quimicos por destilacion. La mayoria de
estos productos, como el &cido aceético, metanol y acetona, se obtienen ya

de forma sintética.

Otros nuevos productos se obtienen mezclando la madera con ciertos
compuestos quimicos; la mezcla resultante tiene propiedades mecanicas
similares a las de la madera, pero es mas fuerte y resistente desde el punto

de vista quimico.
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Los métodos mas importantes para realizar estas mezclas consisten en
impregnar la madera de ciertos compuestos, como fenol y formaldehido;
después se calienta la madera impregnada y los productos quimicos

reaccionan con las células de la madera y forman una capa plastica.

La madera tratada de esta forma se llama impreg; es muy duradera y resiste
el ataque de los insectos perforadores; su densidad relativa es mayor,

aunque su dureza es casi la misma.

Otro producto, llamado compreg, se obtiene comprimiendo la madera
impregnada en una presa hidraulica. Se la somete a una determinada
presion mientras se produce la reaccion quimica en el exterior. Esta madera
tiene una densidad relativa, su dureza es muy superior a la de la madera sin
tratar y su resistencia un poco mayor, aunque su rigidez puede ser un poco

inferior.

Capitulo 2

La Empresa

21 Localizacion de la empresa y sus instalaciones

La industria maderera (aserradero) se encuentra localizada en el kilbmetro
27. de la carretera Cd. Hidalgo — Morelia, en el lugar conocido como La

Venta Mich., México.

29



Cuenta con un extenso territorio distribuido de la siguiente manera:

1. - Un lugar de almacenamiento donde llega la madera en rollo, lo que

equivale mas o menos a 40 X 200 metros cuadrados.

2 - Una nave donde se transforma la madera desde un tronco a tablas, lugar
que cuenta con una torre de aserradero, carro de aserradero, motor
estacionario, destornilladora y cabeceadora, lo anterior equivale a 25 X 30

metros cuadrados.

3.- Un patio donde se coloca la madera ya aserrada para su secado (2/2

hectarea).

4 - Un terreno donde se colocan los medios de transporte de la madera, al
igual que otros artefactos como lo es una grua, un tractor, entre otros que
sirven para mover los trozos de gran tamafo y son imposibles de mover por

el personal que ahi labora (3 Km. Cuadrados).

2.1.1 Productos y Servicios

La madera, desde que llega al aserradero en forma de tronco hasta
convertirlo en tablas y/o tablones, se labora con la finalidad de vender al
producto en los estados de Michoacan, Guanajuato, Estado de Mexico,
Jalisco, Guerrero entro otros. Lugares donde estan establecidos los posibles

consumidores potenciales.
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2.1.2 Transformacion y Descripcion

La industria maderera comprende la tala, el aserrado y planeado. La tala
incluye derribar los arboles, limpiarlos de hojas y cortarlos en troncos de
longitud apropiada que constituyen la materia prima de las serrerias 0
aserraderos. En las serrerias se cortan de diversos tipos de vigas, tablones,
planchas y listones. La industria del panelado emplea chapa de madera y
conglomerado para producir contrachapado, productos mas modernos como
el carton madera y otros materiales empleados en la construccion de

edificios de madera laminada para fabricar vigas.

Las modernas operaciones de tala estan a menudo tan mecanizadas Yy
automatizadas como las de una fabrica. Una vez derribados los arboles, se
limpian y transportan los troncos hasta la carretera con ftractores o se
arrastran con cables hasta un punto donde se cargan en camiones para
llevarlos a serreria. También se pueden utilizar tractores para empujar los
troncos hasta una via de ferrocarril o un punto donde puedan ser recogidos
por camiones para trasladarlos hasta la via del tren. Antes de que se
emplearan vehiculos de motor, las operaciones de tala solian realizarse en

invierno.

Los avances tecnolégicos como recolectoras de arboles enteros o las
trituradoras de campo, han permitido que la tala mecanizada y los

aserraderos modernos aprovechen hasta un 99% de los arboles cortados.

Se maneja so6lo un producto y un servicio, el producto es la madera ya

aserrada y secada, el servicio es el traslado de la madera.
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El empleo de la madera y sus productos continian en aumento, incluso en
esta era de navas espaciales, computadoras y aleaciones muy poco
comunes. En la actualidad se utiliza cada afo en México alrededor de
20,000 millones de pies cubicos de madera, que equivalen alrededor de 390

millones de metros cubicos.

Cerca de la tercera parte de esta madera se emplea en la construccion de
casas habitacion. Alrededor de la tercera parte de la madera que se
consume cada afo, se destina a la chstruccién de casas habitacion.
Alrededor de la tercera parte de la madera que se consume cada afo, se
destina a la construccion no residencial y manufactura e incluso edificios y
otra tercera parte se emplea para hacer papel, cartulina, rayon, celofan,

plastico y explosivos.

Se produce alrededor de 70 millones de toneladas cortadas de productos de

papel y cartulina a partir de pulpa de madera cada afno.

2.1.3 Clasificacion y Graduacion de la Madera

Las diferentes piezas de madera que se obtienen de un tronco aserrado

diferente mucho en cuanto a su calidad.

A fin de clasificar o estandarizar estas cualidades tan variables, se ha
establecido una serie de grados para madera aserrada, cada uno de estos
con un grado de calidad relativamente estrecho, para madera decidua

(dura) y siempre verde (blanda).
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El grado de una pieza de madera se basa en el numero, caracter o
localizacion de imperfecciones que pueden disminuir la resistencia,
durabilidad y uso de tal manera. Las imperfecciones menores son nudos,
grietas, depresiones, rajaduras y manchas. Los mejores grados de madera
aserrada no tienen practicamente ninguna de estas. A medida que decrece
el grado, aumenta la calidad de imperfeccion. Sin embargo estos defectos

no impiden que tal madera aserrada tenga un uso muy amplio.

+ GRADOS DE MADERA DURA

La clasificacion por grados para madera dura se basa en la calidad de
madera utilizable que tiene una pieza. Las longitudes estandares son de 4 a
26 pies en incremento de un pie. La madera dura de primera clase, segunda
clase y las caras de la clase selecta, satisface requisitos especificos
respecto a nudos, hoyos y otras imperfecciones. Las clases primera y

segunda casi siempre estan combinadas en un solo grado.

4+ GRADOS DE MADERA SIEMPRE VERDE (BLANDA)

Las maderas blandas se graduan de acuerdo a la nomenclatura como a la
graduaci()n.v La madera aserrada se divide en dos categorias principales:
construccion y fabricacién. La madera para construccion se supone que se
usara en construccion, clasificada y cortada al tamafio después de cortarla y

cepillarla.
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La madera aserrada para fabricacion se utilizaréd por anteriores etapas de
fabricacion tendra una forma diferente en el producto ya terminado; por
ejemplo, molduras o vistas para puertas, bases y cubiertas laterales

ensambladas.

En general la madera aserrada blanda se clasifica por su uso: madera de
patio, para construccion ordinaria y propositos constructivos generales;
madera estructural, que se usa cuando de requiere esfuerzo de trabajo; y
madera para fabrica y taller, utilizada principalmente para trabajos de

carpinteria.

2.1.4 Opciones importantes y Comparaciones

Los clientes adquieren el producto por que es seleccionada de entre los
mejores arboles que han llegado a su periodo de madurez, es decir la
madera que se les ofrece es la mejor de la region, ademas el precio es
asignado elaborando un balance entre la oferta y la demanda, para lograr
dicho balance sera cuando los intereses en conflicto se encuentren un pinto
comun, es decir, se establecera cundo se logre un precio que armonice los
deseos de los consumidores y los productores. Concluyendo con esto que

en la empresa existe la flexibilidad.

2.1.5 Publicidad

La publicidad son los medios de comunicacion (television, radio, periddico,
Internet etc.) que se utilizan para hacer promocion de algun producto o

servicio que se desea vender o dar a conocer.

34



Actualmente no se cuenta con un sistema desarrollado de mercadotecnia y
publicidad, sin embargo la poca publicidad que se emplea es el
reconocimiento y recomendaciones entre los mismos clientes, que es casi

siempre la mejor.

2.1.6 Proveedores

Los proveedores son los que subministran la materia prima a las empresas

estos pueden vender por mayoreo medio mayoreo y menudeo.

Las maderas son proveidas en su mayoria del Estado de México o bien del
mismo estado de Michoacan, cuando la madera es escasa en los estados
mencionados entonces la industria recurre a otros proveedores de diversos

estados de la republica que cuentan con recursos forestales.

2.1.7 Productos y Servicios Futuros

Producto Futuro: Es el articulo final que se desea obtener al trabajar con la

materia prima antes mencionada.

Servicio Futuro: Es el servicio que se desea prestar al paso de un tiempo

establecido por la misma empresa.

Lo que se pretende modificar en este sistema en un futuro es la
administracion del aserradero, ya que es deficiente y no permite llevar un
buen control administrativo. Ademas adquirir nuevos clientes y proveedores,
ya que siempre es bueno innovar y no solo en lo tecnologico si no a nivel

personal.
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2.1.8 Mercado Meta

Son regiones con ciertas caracteristicas para las cuales se crean los

producto y/o servicios.

El mercado meta esta orientado hacia las madererias de la region centro

del Pais como lo son Guanajuato, Querétaro, Jalisco, etc.

Las proyecciones de crecimiento por el momento no abarcan demasiado,
sin embargo en un futuro se espera tener nuevos clientes y mejores

proveedores.

2.1.9 Segmentacion del Mercado

Seleccionar del mercado meta a personas o empresas con ciertas

caracteristicas a las que se desea vender el bien o el servicio.

El mercado meta esta orientado hacia el sexo masculino en un promedio de
edad de entre los 25 a los 59 afios, su educacién en su mayoria es de
preparatoria o licenciatura y su ocupacion es la de comerciante maderero,
es decir tienen negocios propios como lo son las madererias o bien, se

dedican a la fabrica de muebles.

La dimension de mercado aplica una regla del  70/30, donde el 30% de los
clientes significa el 70% de los ingresos de la industria, ya que este
porcentaje de la clientela es buena, es decir, consumen son frecuencia y se

distinguen por su pronto pago y confiabilidad.
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2.1.10 Canales de Distribucion

Medios utilizados para poder vender un producto y/o servicio

El canal de distribucion que se utiliza es de manera directa, es decir se trata
de eliminar intermediarios tanto de los proveedores como clientes, evitando

asi aumentar costos.

Nuestra industria depende tanto de nuestros proveedores como de los
consumidores, aunque en su mayoria se depende mas de los
consumidores: con lo que respecta a los proveedores si estos disminuyeran
o en determinado momento fuesen eliminados, la industria cuenta con
terrenos de explotacion propios de los cuales se puede hacer uso en el

momento que se desee.

La distribucién es via terrestre por medio del transporte con que la misma
industria cuenta, como lo son los camiones y traileres asignados para el

traslado de la madera.

También se tienen excepciones ya que en ocasiones nuestros

consumidores ocupan su propio transporte.

21.1 Patrones de Compra y Fuerzas que Compiten

Los factores de compra del consumidor son la buena calidad de las
maderas, el precio flexible que se maneja, la garantia que se les da de que
la madera llegara al lugar asignado en magnificas condiciones y en el
tiempo establecido, caracteristicas que nos hacen diferentes de la
competencia, ademas de que la madera es recolectada de los mejores
bosques del Edo. México, Guerrero y Michoacan, destacando por que

siempre se han cumplido con las leyes forestales.
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2.1.12 Competencia

Los competidores principales de la industria son los aserraderos cercanos a
la region donde se operamos, aunque se podrian catalogar como
competencia indirecta ya que ellos no ofrecen la misma calidad y precio,
ademas de que se contamos con un poco mas de maquinaria, cosa que los
demas aserraderos no tienen y lo que les impide tener sus pedidos a

tiempo.

Otra competencia indirecta serian los materiales sustitutos a la madera

como lo son la fibra, la piedra roca, cartén, el ladrillo, etc.

Practicamente no contamos con competencia directa cercana, lo que en
determinado momento podria poner un poco abajo de la competencia seria
que la industria no cuenta con un sistema eficaz de administracion, cosa
que impide llevar un buen control administrativo de la misma, y esto a su

vez genera algunas pérdidas.

2.1.13 Elementos para el éxito

1.- La madera que se maneja cumple con las mas exigentes normas de

calidad.
2.- Se cuenta con un servicio de distribucion rapido y seguro.

3.- Precios son accesibles.
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2.1.14 Estrategias del Negocio

1.- Establecer posteriormente almacenes o bodegas que permitan un

traslado mas rapido de la mercancia.

2 - Tratar de reducir cada vez mas a los intermediarios de distribucion.
3.- Comparacion de la madera con la competencia.

4.- Tratar de reducir los desperdicios, o bien darle un uso.

5.- Descuentos por pronto pago

2.1.15 Mercados objetivos y Segmentos objetivos

Se propone atacar el mercado basandose en la calidad que se ofrece, que
es el punto que mas sobresale de la industria, el segmento de mercado que
se pretende cubrir son algunos estados de la zona centro del pais. Se hara
una mezcla de precios tomando en cuenta la ubicacion de nuestro mercado
meta y el tipo de madera que se vendera. Dado que entre mas cerca esté

nuestro consumidor se reducira el precio de fletes y acarreos.

Considerando que la competencia no tendra una reaccion muy notoria ya
que desde hace tiempo se han venido tratando de implantar estas
estrategias, s6lo que ahora se pondra mas interés en el desempefio de

éstas.
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2.1.16 Estrategias de Precio

La estrategia que se utilizd para la fijacion de precios fue sobre la base de
los precios que tiene la competencia ademas de sacar un promedio de lo

que cuesta la madera y su transformacion.

2.1.17 Estrategias de Promocion

Las nuevas estrategias que se implantaran para la promocion de nuestro
negocio seran por medio de folletos donde se mostrara alguna de la madera
que se ofrece, haciendo énfasis a la calidad que manejamosy se mostrara
una lista de precios y descuentos que se supone despertaran un nuevo

interés en los clientes para con la madera.

Dichos folletos se les entregara a nuestros clientes mas cercanos y a los

nuevos consumidores.

2.1.18 Estrategias de Venta

Nuestras ventas se realizan actualmente mediante un trato directo ya que
es necesario que el cliente vea personalmente la madera, después se llega
a un acuerdo sobre la madera deseada y el precio que estan dispuestos a

pagar y lo que les podemos ofrecer.

Con lo que respecta a los proveedores primero se hace contacto con ellos

ya sea personalmente o via telefonica.
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En esta entrevista se habla sobre las condiciones de la madera y los precios
que nos ofrecen, posteriormente se programa una segunda entrevista
donde nos muestran la madera y es ahi donde se establece un trato o de
plano se cancela, el trato consiste en fijar precios, cantidad, fecha (el tiempo
puede variar), transporte y forma de pago. Establecido lo anterior la

mercancia llega al aserradero.

2.1.19 Alianzas Estratégicas

Se cuenta con un tipo de alianza con un aserradero vecino, la cual consiste
que en caso de que alguno de los dos aserraderos tenga un pedido
importante y no cuente con la madera necesaria el otro podra facilitarle la

madera que le haga falta y posteriormente regresarla.

2.1.20 Servicios

Los servicios con que cuenta la industria va desde el transporte de la
madera, de el aserradero hasta llegar al consumidor final, con esto se

mejoran tiempos de entrega. También se dan facilidades de pago.
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2.1.21 Fechas Importantes

Las fechas mas importantes en este tipo de industria es la temporada de
sequias en la que se puede extraer la materia prima (madera en rollo) del
bosque ya que esta es la principal época de trabajo que oscila de los meses

de octubre a junio.

2.1.22 Organizaciéon

La direccion y organizacion de la empresa es efectuada por el dueio e
hijos.
Las labores inician a las 8 a.m. con un receso de 2 a 2 p.m. y concluyen su

trabajo a 5 p.m.

Se cuentan con 25 empleados dedicados a transformar dentro del

aserradero
3 se encargan de la distribucién de esta (en el patio).

2 personas se dedican a la cuenta de la madera al momento de terminar su

aserrado.

Si es requerido o necesario, el fundador y duefio de la industria, realizar

cualquiera de las labores asignadas a sus empleados.
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Capitulo 3

Aserraderos en Michoacdn

3.1 Aserraderos en Michoacan

El estado de Michoacan destaca por ser de las entidades con mayor
produccion de madera dentro de nuestro pais; pues del PIB de la actividad
forestal a nivel nacional, nuestro estado participa con méas del 22% segun

datos del Gltimo censo econémico ofrecido por el INEGI.

3.1.1 Principales recursos maderables del estado de Michoacan.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el INEGI, las especies
maderables mas importantes existentes en el estado, pueden ser
clasificadas en tres grupos: coniferas, lati foliadas y preciosas. En 2996, del
volumen de la produccion forestal maderable, el 89.7% correspondio a las
especies coniferas (pino, oyamel y otros), el 7.5% a las lati foliadas (encino

y otras) y un 2.8% a las maderas preciosas (cedro blanco).

3.1.2 La produccioén forestal maderable en la region oriente de

Michoacan.

Dentro del estado de Michoacan, la region oriente participa con un gran
porcentaje de la produccion maderera total. Cabe sefialar que dicha region

esta conformada por 26 municipios: Epitafio Huerta, Contepec, Maravatio,
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Tlalpujahua, Senguio,

Zitacuaro, Jungapeo, Benito Juarez, Susupuato y Tuzantla.

Aporo, lIrimbo, Hidalgo, Tuxpan, Angangueo,

De los anteriores municipios, 9 tiene una produccion forestal maderable

importante los que se sefialan en el siguiente cuadro, incluyendo el volumen

de produccién en metros cubicos de cada grupo de especies:

LA PRODUCCION FORESTAL MADERABLE EN LA REGION ORIENTE DE

MICHOACAN
Municipio Total Coniferas |Coniferas |Lati Lati Preciosas
Pino Oyamel foliada foliada Cedro B.
Encino Otras
Angangueo 7,520 2,283 326 4,903 - 228
Aporo 3,823 2,608 765 348 76 26
Hidalgo 268,495| 203,926 38,778 26,329 203 9,378
Jungapeo 7,670 6,467 2,202 - - 202
Ocampo 22,033 5,522 769 5,402 70 280
Senguio 7,284 4,847 2,628 597 5 207
Tlalpujahua | 26,803 7,395 2,092 4,995 2,644 678
Tuxpan 8,422 3,729 3,343 46 925 388
Zitacuaro 5522 2,453 620 2,292 - 2,257
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3.1.3 La problematica que enfrentan los aserraderos del oriente de

Michoacan.

Los aserraderos en la actualidad no cuentan con un apoyo, que vaya de
acuerdo con los avances tecnologicos que estamos viviendo en Mexico,
Michoacan y especificamente en el oriente del estado, que ayuden a facilitar
el manejo de actividades administrativas como: néminas, inventarios, envios

etc.

Actualmente los aserraderos, como empresas, realizan sus actividades
administrativas mediante técnicas anticuadas para llevar el control de las

mismas, como son las siguientes:

2.- Adquisicion de la materia prima: la madera (en rollo) que se compra al
los proveedores, se apunta en una libreta la cantidad que se les contrato, el

precio y los adelantos que se les ha pagado.

2- Fletes: para controlar los fletes, al llegar la madera (en rollo) al
aserradero se mide la cantidad que trae cada camion diariamente, y al llegar
el fin de semana se hace una cuenta total de la cantidad que transporto, y

de esta forma se multiplica por el precio acordado y se les paga.

3.- Némina: la forma de pagarles a los trabajadores es semanal, para esto
se hace noémina en la cual aparece el nombre de cada trabajador, dias
trabajados, préstamos, seguro social, etc.; y de esta forma se llega a el

salario total de cada trabajador.
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4.- Inventario: cada vez que se quiere saber la cantidad correcta que se
tiene en existencia ya sea en madera en rollo o en madera aserrada se
tiene que contar toda manualmente, y en este proceso se pierde mucho

tiempo.

Capitulo 4

Ley Forestal

4.1 Proteccion al medio ambiente

La proteccion al medio ambientes una de las preocupaciones
fundamentales en la planificacién y desarrollo de actividades productivas de
nuestra empresa y es prioritaria dentro de los lineamientos estratégicos de

la empresa.

Este interés y compromiso esta definido en los documentos que se dan en
cada estudio forestal, que establece los criterios de la empresa en este

ambito aplicables a todas las areas del negocio.

En el area forestal de nuestro aserradero de adhiere al concepto de manejo
sustentable para los bosques, lo que significa que la produccion actual de

bienes y servicios del bosque no compromete su disponibilidad futura.
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La adhesiéon de la empresa a este concepto es orientadora tanto de sus
acciones hacia el interior de la empresa como de su participacion en

diversas organizaciones e instancias nacionales sobre la materia.

El compromiso del aserradero con la proteccion del medio ambiente
considera, ademas, el desarrollo de programas de investigacion. Al
respecto, durante 2999, se finalizo el estudio que permitid evaluar la
incidencia de ciertas técnicas en la reduccion del impacto ambiental en

faenas de cosecha.

Otro aspecto relevante fueron las iniciativas en materia de certificacion
ambiental para el sector forestal. Es asi como la empresa participa en
aquellas instancias nacionales abocadas a la definicion de principios y

criterios para la certificacion del manejo forestal sustentable.

En lo que respecta a sus instalaciones industriales, la empresa cumple con
todas las normativas vigentes. No obstante, se esta comprometiendo en
forma permanente con los planes de mejoramiento medioambiental en las
areas de control de emisiones, consumo de energia, consumo del recurso

hidrico, manejo de residuos y mejoramiento de los procesos.
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4.2 Ley forestal en Materia de investigacion, educacion y

capacitacion.

La Ley Forestal sefiala la necesidad de aplicar politicas, normas y medidas
para promover una cultura forestal a través de programas educativos de
capacitacion de capacitacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion en
materia forestal, asi como la de difundir medios de informacion que permitan
a la poblacion valorar la importancia de conservar, proteger y aprovechar de

manera sustentable los recursos forestales.

Asi mismo, que las acciones que realice la Secretaria en materia de
investigacion, educacion y capacitacion podran participar instituciones
académicas y centros de investigacion, agrupaciones de productores y
empresarios, organizaciones no gubernamentales y organizaciones de

caracter social y privado, relacionados con la materia.

Se menciona que la Secretaria realizara acuerdos y convenios con los
gobiernos de los estados y el Distrito Federal para el fomento de la cultura,
capacitacion e investigacion forestal, donde podran participar personas
fisicas o morales e instituciones privadas, asi como la creacion del Consejo
Técnico Consultivo Nacional que participara en acciones de investigacion,

educacion y capacitacion.

Menciona la aplicacién de instrumentos econdomicos para fomentar, inducir e
impulsar la inversion para la capacitacion de productores forestales, mejorar

el manejo técnico y fomentar la cultura forestal.
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La Ley Forestal Incluye el capitulo Ill titulado "De la cultura, educacion e
investigaciones forestales" donde se especifica: la necesidad de coordinar
acciones con la Secretaria de Educacion Publica y con otras dependencias

competentes de la Administracion Publica como:

v Promover programas Yy capacitacion de conservacion,
proteccion, restauracion y aprovechamiento forestal, combate a

incendios o plagas y enfermedades forestales.

v Hacer recomendaciones a escuelas publicas y privadas para la
formacion de profesionistas y en la revision de programas de

estudio.
v Crear programas de becas.

v Promover programas de capacitacion a los servidores publicos que

apliquen esta ley.

Menciona la importancia de las opiniones del Consejo Técnico Consultivo

Nacional sobre las investigaciones forestales para:

v |dentificar cuales son las areas prioritarias.

v En la creacion de los programas de financiamiento a las
instituciones publicas y privadas, que puedan llevar a cabo
investigaciones en materia forestal y determinar qué instituciones
publicas y privadas nacionales y extranjeras destinen recursos a

actividades de investigacion y formacion de recursos.
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v" En la promocion de la transferencia de tecnologia forestal ; y

v" En la integracion y coordinacion de investigaciones que se realicen

en la materia.

Como es de conocimiento publico, la reforma de la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) entrd en vigor el
14 de diciembre de 1996. Se trata de una reforma legislativa inédita en
varios sentidos. Primero porque fue un proceso ampliamente consensado
entre los grupos y sectores sociales involucrados durante mas de 18 meses.
Segundo, porque fue una ley aprobada por unanimidad por las distintas

fracciones parlamentarias representadas en el Congreso de la Union.

La nueva ley constituye un avance cualitativo respecto del ordenamiento
anterior. Responde mejor a los principios generales de la politica ambiental
actual para generar condiciones mas favorables para el transito hacia la
sustentabilidad. La descentralizacion y la participacion social son dos de los

asuntos que resultaron fortalecidos en dicho proceso.

Sin embargo, la Seccion VIII ; Investigacion y educacion Ecologicas y mas
particularmente, los articulos 39 y 40 que sienten las bases de la educacion
ambiental formal y no formal no tuvieron cambio alguno. Esto resulta
importante porque se perdié una gran oportunidad de actualizar los
principios juridicos que rigen esta tematica en un proceso de reforma del
marco legislativo correspondiente que constituye una expresion positiva de

la transformacion de la vida publica del pais.
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Lo ocurrido es ain mas importante, porque los articulos 39 y 40 estaban ya
superados desde la promulgacion de la LGEEPA el 28 de enero de 1988.
Ciertamente en ese entonces, a mas de 10 afios de haberse celebrado la
Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental Thilisi, URSS,
muy pocos educadores ambientales abogaban por promover ‘la
incorporacion de contenidos ecologicos en los diversos ciclos educativos".
Se hablaba de contenidos ambientales, de formacion docente, de
metodologias participativas y de la vinculacién escuela entorno, entre

muchos otros planteamientos.

De igual modo y aunque se reconocia la necesidad de desarrollar "planes y
programas para la formacion de especialistas en la materia”, desde
entonces se enfatizaba la trascendencia de que los egresados de las
distintas carreras y especialidades profesionales, se fortalecieran para que
supieran prevenir, mitigar y resolver los problemas ambientales que
ocasionaban su practica profesional. Lo anterior ocurre, ademas, en un
momento en el que fortalece las legislaciones ambientales en la region
latinoamericana, concediéndole importancia a los procesos educativos
como instrumentos sustantivos de politica de (Guatemala y Cuba por
ejemplo). Es mas Argentina, cuyos avances en materia de educacion
ambiental. Son incipientes, aprobo6 el 12 de marzo de 1997 una Ley de

Educacion Ambiental.

Pese a todo, la situacion, tiene varias salidas alternativas. Por un lado la
nueva Ley Forestal (1997) si incluyo las propuestas que se formularon para
actualizar el apartado sobre educacion forestal y se han promovido

propuestas para su concrecion en el reglamento respectivo.
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Por otro lado al tratarse de una ley general la reforma de la LGEEPA
obligara a todas las entidades federativas a modificar su legislacion local
este proceso ofrece grandes posibilidades para fortalecer la educacion

ambiental.

Un plazo tan largo sélo pudo estar determinado por la ausencia de
especialistas en derecho ambiental, asi como por la carencia de una

tradicion legislativa en esta materia.

Articulo 1°- La presente ley es reglamentaria del articulo 27 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es de observancia
general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden publico
e interés social y tiene por objeto regular y fomentar la conservacion,
proteccién, restauracion, aprovechamiento, manejo, cultivo y produccion de

los recursos forestales del pais, a fin de propiciar el desarrollo sustentable.

La politica forestal y las normas y medidas que se observaran en la
regulacion y fomento de las actividades forestales deberan sujetarse a los
principios, criterios y disposiciones previstas en la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, en lo que resulten aplicables y

tendran como propositos:

|. Promover la cultura forestal, a través de programas educativos, de

capacitacion, desarrollo tecnolégico e investigacion en materia forestal.
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Il. Promover el desarrollo tecnolédgico y la investigacion en materia forestal,
asi como el establecimiento de programas de generacion y transferencia de

tecnologia en la materia.

IIl. Fomentar la cultura forestal mediante programas educativos y de
divulgacién que permitan a la poblacion valorar la importancia de la
conservacion, proteccion y aprovechamiento sustentable de los recursos

forestales.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

X|Il. Servicios técnicos forestales: Las actividades relacionadas con la
elaboracion de los programas de manejo forestal, la planeacion de su
infraestructura, la organizacion de la produccion forestal, la aplicacion de
practica silvicola, la proteccion contra incendios y plagas, la restauracion de

areas degradadas y la capacitacion de los productores forestales.

Articulo 5°.- Son atribuciones de la Secretaria en materia forestal:

XIl. Promover, en coordinacion con las dependencias competentes, la
creaciéon de empresas forestales, la organizacion y capacitacion social para
la produccion y propiciar la asociaciéon equitativa entre ejidatarios,
comuneros, pequefos propietarios y otros productores forestales, asi como

entre éstos y los inversionistas.

XV. Promover, en coordinacién con las dependencias competentes,
programas Yy proyectos de educaciéon, capacitacion, investigacion,

comunicacion y difusion, orientados a la promocion de la cultura forestal.
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Articulo 6°- La Secretaria constituira un Consejo Técnico Consultivo
Nacional Forestal, que en lo sucesivo se denominara el Consejo y que
estara integrado por representantes de |la Secretaria y de oftras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
por representantes de instituciones académicas y centros de investigacion,
agrupaciones de productores 'y empresarios, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de caracter social y privado,

relacionadas con la materia forestal.

Ademas, la Secretaria constituira Consejos Regionales, en los que podran
participar representantes de los gobiernos de los estados y municipios, de
ejidos, comunidades y pequefnos propietarios y demas personas fisicas y

morales interesadas.

En la constitucién del Consejo y de sus correlativos regionales, la Secretaria

propiciara la representacion equilibrada de sus integrantes.

El Consejo fungira como o6rgano de consulta de la Secretaria en las

materias que le sefale esta ley y en las que la Secretaria solicite su opinion.

Articulo 7°.- Los acuerdos y convenios que en materia forestal celebre la
Secretaria con los gobiernos de los estados y del Distrito Federal podran

versar sobre los siguientes asuntos:
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Il El fomento a la educacion, cultura, capacitacion e investigacion

forestales.

Articulo 8.- Los acuerdos y convenios que en materia forestal celebre la
Secretaria con personas fisicas o morales del sector social o privado,
podran versar sobre la instrumentacion de programas forestales, el fomento
a la educacion, cultura, capacitacion e investigacion forestales, asi como
respecto de las labores de vigilancia forestal y demas acciones forestales

operativas previstas en esta Ley.

Articulo 33.- La Secretaria y las demas dependencias de la Administracion
Publica Federal competentes, tomando en consideracion el valor,
potencialidades y costos de los recursos 'y actividades forestales
estableceran medidas, programas e instrumentos economicos para
fomentar, inducir e impulsar la inversion y participacion de los sectores
social y privado en la conservacion, proteccion, restauracion,
aprovechamiento sustentable y uso multiple de dichos recursos, asi como
para la promocion y desarrollo de forestaciones, de conformidad con los

siguientes objetivos prioritarios:

IIl. Impulsar la capacitacion de los productores forestales, mejorar el manejo
técnico para la conservacion y fomentar la cultura forestal para propiciar el

aprovechamiento sustentable de recursos forestales;

Articulo 40.- Las autoridades competentes vigilaran que la construccion de

los caminos en terrenos forestales cause el menor dafio al medio natural.
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CAPITULO lll. De la cultura, educacion, capacitacion e investigacion

forestales.

Articulo 41.- La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Publica y con las demas dependencias competentes de la Administracion
Publica Federal, de instituciones educativas y de investigacion, realizara en

materia de cultura forestal las siguientes acciones:

|. Promover, coordinar y realizar campafias permanentes de difusion vy
eventos especiales orientados al logro de la participacion de la sociedad de

programas inherentes al desarrollo sostenido de la actividad forestal,

Il.- Promover la actualizacion de los programas educativos en materia de
conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamientos forestales en el
sistema educativo nacional, con el fin de que se fortalezca y fomente la

cultura forestal.

1. Propiciar la divulgacion, el uso y reconocimiento de métodos y practicas

tradicionales de aprovechamiento forestal sustentable.

Articulo 42.- La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Plublica y con las demas dependencias de la Administracion Publica
Federal, competentes y con instituciones educativas y de capacitacion de
los sectores social y privado, en materia de educacion y capacitacion,

realizara las siguientes acciones.
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|. Promover programas de educacion y capacitacion para propietarios,
poseedores y pobladores de regiones forestales, en materia de
conservacion, proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de
recursos forestales, asi como de prevencion, control y combate de incendios

o de plagas y enfermedades forestales.

Il. Recomendar a las escuelas publicas y privadas dedicadas a la formacion
de profesionistas forestales la revision de los planes de estudio, con el fin de
promover que el perfil profesional de sus egresados responda a las

necesidades del sector forestal.

lll. Crear y coordinar un programa de becas para apoyar la formacion vy
capacitacion de recursos humanos en areas relacionadas con el manejo y
administracion de los recursos forestales a diferentes niveles de
especializacion, que incluya desde entrenamientos técnicos hasta

postgrados.

IV. Promover programas para la capacitacion de los servidores publicos de
la Secretaria que participen en actividades tendientes a la aplicacion de esta

ley.

Articulo 43.- La Secretaria, previa opinion del Consejo, proveera en materia

de investigacion forestal a:

| |dentificar las areas prioritarias en materia forestal en las que sea
necesario apoyar actividades de investigacion y formacion de recursos

humanos;

57



Il. Crear un programa a través del cual se otorgaran financiamientos a
universidades, centros de estudio e instituciones publicas y privadas que
demuestren capacidad para llevar a cabo investigaciones en materia

forestal.

lll. Crear un programa con el objeto de que otras instituciones publicas y
privadas, nacionales y extranjeras, destinen recursos a actividades de

investigacion y formacion de recursos humanos.

IV. Promover la transferencia de tecnologia forestal requerida para
conservar, proteger, restaurar y aprovechar en forma o6ptima los recursos
forestales del pais, asi como promover el intercambio cientifico y

tecnologico con otros paises.

V. Integrar y coordinar sus investigaciones con las de otras instituciones
vinculadas con el estudio y la conservacion y proteccion de los recursos

naturales.

Las Legislaciones locales:

Cuando la LGEEPA se promulgo en 1988, los 31 estados de la Republica
dieron inicio a sus propios procesos. No fue algo breve, ni sencillo. Por el
contrario se trato de una larga y complicada etapa que llevd mas de seis
afios. Comenzo con la ley queretana el 26 de mayo de 1988 y concluyé con
Campeche el 22 de junio de 1994,
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4.2.1 Cronologia de la aprobacion de las leyes estatales sobre

proteccwn al ambiente

Fechade R
Emisién
"1‘988

Estado

1.26 de mayo ;Querétaro

T
|
|
!

Nombre de la Ley

1Ley Estatal del EqUiylibrio' Ecolc’y)g~i‘uco y la

| ?Proteccnon aI Amblente

?Ley del EqUIIIbrlo Ecologlco y la Proteccion

~ |al Ambiente del Estado de Hidalgo

2.18 de jUIIO Hidalgo

3.21 de |

diciembre T4
1989 |

: -
4.26 de marzo %Aguascalientes

5.14 de Abril Q. Roo

6.6 de | Junlo ;Jalisco
7.26 de junio ,Nuevo Ledn

8.9 de Agosto Morelos

9 20 de ‘Tabasco

d|C|embre ’

10.27 de i
Zacatecas

d|C|embre 1

90

11.30 de

'Coahuila
enero »

|
|

Ley del Equmbrlo Ecologlco y Proteccion al
‘Ambiente del Estado de Yucatan

| Ley Estate de Equilibrio Ecolégico y
}”Proteccmn al Amblente

Ley del Equmbrlo Ecologlco y la Proteccion
'del Ambiente del Estado de Q. Roo.

Ley Estatal del EqUIIIbrlo Ecologlco y la

Proteccion al Ambiente

Ley del Equmbno Ecologlco y la Proteccion
‘al Ambiente del Estado de Nuevo Leodn.

£Ley del Equmbrlo Ecologlco y la Proteccion

Mal Ambiente del Estado de Morelos

Ley del Equmbrlo Ecologlco y la Proteccion Nx

- al amblente del Estado de Tabasco.

gLey Estatal del Equmbrlo Ecologico y la
|Proteccion al Ambiente.

Ley para IaConse rvaCIonEco Iog|cay B
'Proteccion al Ambiente del Estado de
‘Coahuila de Zaragoza

rET—r |

‘Durango
mayo ;
13.22 da EVeracruz
aye

'San Luis

14.3 de jU|I0 _|Potosi

?iLey Estatal del Equmbrlo Ecolog|co y la
Proteccnon al Ambiente.

Ley Estatal del Equmbrlo Ecologlco y la

; ‘Protecmon aI Ambiente

Ley de Proteccion ambiental del Estado de

[SanluisPotosl. |
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1528de ILey Ecolégica para el Estado de

agosto UM Guanajuato

16.6 de EC . iLey de Preservamon Amb|ental deI Estado
Colima «

octubre | | ,(je Collnj’a”

Ley del Equilibrio Ecolgico y la Proteccion

174 de snare |Sonoms al Ambiente para el Estado de Sonora

18.19de Guerrero - ?Ley del Equullbrlo Ecologlco y Proteccion al
marzo i iAmblente del Estado de Guerrero.
’ 19.12 de abril Oaxaca Ley de Equmbrlo Ecologlco del Estado de |
| ; __|Oaxaca. |

Ley del Equmbrlo Ecologlco y la Proteccion

20.12 de Ju"o Slnaloa aI Amblente deI Estado de Slnaloa

217de Ley de Equmbrlo Ecologlco y Proteccion al |

agosto Ch'apas _ ambiente del Estado de Chiapas.
2226 de ‘ - :
Chlhuahua Ley Ecolégica para el Estado de Chihuahua
octubre E A *
23.12 de M' : Ley de Proteccion al Ambiente del Estado de
exico
.nOVIembre W, — PP TS S=. = MeXICO ‘
24 .22 de ;Puebla Ley de Proteccion al ambiente y al Equmbrlo
noviembre  |" """ |Ecolégico del Estado de Puebla. |
1992 % |

{ {
! i

Ley de Equnllbrlo Ecologlco y Protecmon del

Hi1 G AN | B S, ~ Ambiente del Estado de Baja California Sur.

.i

26.15de  Biata Callf;ynla ﬂLey del Equmbno Ecologlco y Proteccién al
enero | J Amblente del Estado de Baja California.
27.29de iNa a1 Ley Estatal del Equnlbrlo Eco|og|co y la
enero y | Protecmon del Ambiente |
28.1 de TIaxcala Ley de Ecologla y de Proteccion al Ambiente
febrero |~ |del Estadode Tlaxcala.

29.7 de mayo Michoacan Ley de Proteccion al Ambiente del Estado de/

- femaye TIEHOSEAR Michoacan.
T s O |

" Ley del Equlllbrlo Ecologlco y Proteccion al |

40.4de m?rzofTém?w"??S Amblente del Estado de Tamaullpas - B
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CAPITULO 5

LA ADMINISTRACION DE LOS ASERRADEROS

La administracion de un aserradero.

5.1 La administracion.

Aunque existe una gran polémica en cuanto al significado de la
administracion las discusiones generalmente se centran en la cuestion de; si
la administracion es una ciencia o una técnica. Sobre este tema, Agustin
Reyes Ponce en su libro de administracion de empresas sefiala que en la
actualidad la disciplina de administracion aun esta en un proceso de
desarrollo como ciencia pues ain no tiene bien definidas les leyes y

principios que la acrediten como tal.

Sin embargo menciona que la administracion como técnica ya se puede
definir. En tales términos se puede interpretar a la administracion como la
técnica que permite organizar el trabajo dentro de un grupo social, ya sea la
sociedad en general, un organismo publico, una institucion educativa o una

empresa privada o paraestatal.

La finalidad de la administracion siempre sera el mejoramiento de una serie
de funciones para alcanzar mayor eficiencia en el trabajo vy elevar la

productividad asi como disminuir los costos.
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5.2 La Administracion de Empresas.

En materia de administracion un aspecto fundamental a tratar es el de
administracion de empresas, pues del proceso administrativo depende en
gran medida el que una empresa tenga éxito o se dirija al fracaso. Los
tiempos actuales en que la globalizacién econémica es una realidad, la
principal preocupacion de los empresarios es la de realizar un buen proceso
de administracion y control de su empresa, para hacer de ésta, una
organizacion competitiva dentro del mercado internacional, pero ¢qué es

una empresa?

5.3 Empresa.

Aunque el término empresa es aplicado a diversas realidades, en este
trabajo interesa exclusivamente el que se aplica a una organizacion de tipo
mercantil, conformada por un grupo de personas que trabaja

sistematicamente para producir bienes o servicios.
- Elementos que conforman una empresa.

La empresa esta formada esencialmente, por tres clases de elementos:

A. Bienes Materiales

a) Esta integrada por sus edificios, las instalaciones que en éstos se
realizan para adaptara a su labor productiva, la maquinaria que tiene
por objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y
los equipos, o sea todos aquellos instrumentos o herramientas que

complementan y aplican mas al detalle la accion de la maquinaria.
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b) Las materias primas, o sea, aquellas que han de salir transformadas
en productos, madera, hierro, etc.; las materias auxiliares, es decir,
que no forman parte del producto, pero son necesarias para la

produccion.

c) Dinero, toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene como
disponible para pagos diarios, urgentes, etc. Pero ademas la empresa
posee como representacion del valor de todos los vienes que antes

hemos mencionado.

B. Recursos Humanos

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de

maxima dignidad.

a) Existe ante todo obreros, o sea, aquellos cuyo trabajo es predominante

mente manual: suele clasificarse en clasificados y no clasificados.

b) Existen ademas los supervisores, cuya mision fundamental es vigilar el

cumplimiento exacto de los planes y las ordenes sefnalados.

c) Los técnicos, o sea, las personas que, con base en un conjunto de reglas
o principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas

administrativos, métodos controlas etc.
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d) Altos ejecutivos, o sea, aquellos en quienes predomina la funcion

administrativa sobre la técnica.

e) Directores, cuya funcién basica es la de fijar los grandes objetivos y
politicas, aprobar los planes mas generales y revisar los resultados

finales.

C. Sistemas

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas,

las diversas personas, o éstas con aquellas

a) Existen sistemas de produccion, tales como férmulas, patentes,

meétodos, etc.

b) Existen ademas sistemas de organizacioén y administracion, consistentes
en la forma como debe estar estructurada la empresa: es decir su

separacion de funciones, su nimero de niveles jerarquicos, el

grado de centralizacién o descentralizacion.
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CAPITULO 6

PROPUESTA DE MEJORA EN LA ADMINISTRACION DE LOS
ASERRADEROS, MEDIANTE UNA BASE DE DATOS DE
INFORMACION.

6.1 Automatizacion del proceso administrativo en un aserradero.

6.1.1 Logros con la tecnologia
v Aumento en la productividad de la empresa.
v Aplicacion de nuestro campo de accion.
v" Ahorro en comunicacion con clientes y proveedores.
v" Imagen empresarial.
v Facilita la creacion de clientes potenciales.

En la actualidad, todas las empresas tienden a ser cada vez mas
impulsadas por los avances tecnolégicos que se ponen al alcance de todos,

ya que se nos presentan de una forma facil y al alcance cualquier empresa.

Con las tendencias de globalizacion que se estan dando en el mundo, no es
bueno que ninguna empresa se quede con tecnologia obsoleta ya que éstas

tienden a desaparecer.
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Cualquier empresa puede llegar a crecer de tal manera puede reducir sus
costos para poder competir en un mercado nacional e internacional, como
ya se ha visto en empresas que ha crecido hasta ser internacionales, y todo
esto lo ha logrado gracias al empleo de tecnologias nuevas que han
adquirido y han puesto en marcha funcionandoles de una manera que ni

ellos mismos pueden imaginar.

Para nuestra empresa ya que es de tamafio mediano, puede ser de gran
ayuda empezar a implantar tecnologias de computacion ya que puede dar
un impulso lo suficiente grande para que pueda crecer y tener la
oportunidad de ofrecer una imagen mas grande campo de accion y poderla
llevar a un mercado mas globalizado para tener mas oportunidades de

venta, generar comunicacion en toda nuestra cadena de valor.

6.1.2 Como explotan los competidores la Tecnologia.

Practicamente no se cuenta con competencia directa, pero si cabe
mencionar que los competidores indirectos que se tienen en la actualidad no
conocen las tecnologias que se pueden utilizar para el crecimiento de las
mismas como la tecnologia de operaciones por medio de Internet como

son: pedidos, cobros, saldos etc.

Por lo que respecta a esta tecnologia es una gran ventaja, pues el hecho de
que seamos los primeros en quererla aplicar, la cual se encuentra a nuestro
alcance, la reducci(’)n de costos de operacién y otros muchos beneficios nos
puede traer como el aumento en cantidad de clientes en mas regiones del

pais.
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6.2 Como influye la tecnologia en nuestra cadena de valor.

Principalmente el implemento de tecnologias nuevas en nuestra cadena de
valor, tendran un gran impacto porque haran un cambio radical en todas las
operaciones que se tengan como las empresas, ya que si usamos
tecnologia de Internet en nuestra cadena de valor se podra tomar pedidos
mas eficientemente y mas barato que si lo hacemos por teléfono, se puede
mejorar de manera sustancial todas las operaciones que se realizan con las

diferentes empresas.

Al implantamiento de estas tecnologias se tendrda que hacer una
reingenieria de nuestra cadena de valor, el acoplamiento sera un proceso
complejo ya que se tendra que crear una nueva cultura tecnoldgica y un
cambio en su estructura administrativa como acceso a nuestra cadena de

valor.

6.3 Expectativas de los clientes ante nuestra Tecnologia

Los clientes esperaran como en toda empresa que evoluciona una mejoria
de nuestros servicios, una empresa solida, imagen corporativa de calidad,
seriedad en nuestro servicio, pero en especial de nuestra empresa se
espera que los pedidos vayan de acuerdo con el proceso de secado de la
madera para que de esta forma ellos puedan programar sus ventas y asi

poder hacernos sus pedidos.
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Ademas nuestros clientes podran saber de manera rapida, sus estados de
cuenta con nosotros de manera que se daran cuenta si coinciden con las
relaciones de ellos y asi poder hacer una aclaracion rapida, por que para
que se les mande un pedido a nuestros clientes se toma en cuenta los
adeudos que tenga. Saber de forma rapida de las existencias de madera
que se tienen por tipo y por cantidad, el cliente al saber esto de una manera
facil podra realizar sus pedidos sin necesidad de hacer una llamada

telefonica y esto lo hara interactivo reduciendo los costos de comunicacion.

6.4 Ventajas del uso de la computadora en la automatizacion del

proceso administrativo en un aserradero.

La computadora como una herramienta del hombre sirve para optimizar
tiempos y recursos en el procesamiento de la informacion. Ademas, una
computadora puede realizar incontables actividades relacionadas
directamente con el proceso administrativo de un aserradero. En
consecuencia todo proceso que tenga que ver con la administracion del

aserradero se vera notablemente beneficiado en tiempo y costo.

6.5 Desventajas del uso de la Computadora en la automatizacion del

proceso administrativo en un aserradero.

De igual manera al existir ventajas existen desventajas. A continuacion se

menciona las mas probables:
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» La principal desventaja es que se tiene que invertir a veces mas
tiempo que el necesario en la capacitacion del personal a cargo de las

funciones del proceso administrativo.

> Existe un rechazo natural del ser humano a lo desconocido (a veces
dificii de manejar) por lo tanto puede que en ciertas personas

inclusive produzca un sentimiento de temor.

> El mantenimiento al equipo debe ser prioritario, dado que trabajara en
un ambiente que contiene en exceso particulas de polvo y madera

que pueden afectar el desempefio y buen funcionamiento del equipo.

6.6 Sistemas Computarizados aplicados en la administracion de un

aserradero.

Como se sabe por lo mencionado en capitulos anteriores, en le oriente del
estado de Michoacan no se cuenta con ningun tipo de sistema
computacional que ayude a la optimizacién del los procesos administrativos
de un aserradero. El fin del presente trabajo es precisamente ése, crear un
sistema que cubra este hueco tecnologico que existe en este ramo de la

industria maderera.
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6.6.1 Objetivos de mejora del proceso administrativo

OBJETIVOS DE MEJORA

Variables de | Aumento | Aumento de | Disefiar red Aumentar la Incrementar Optimizar
accion del proveedores de liquidez la rotacion tiempos en la
mercado para distribucion | incrementando de transformacion
enun incrementar para la rotacion de inventarios de la madera
30% en la materia minimizar cuentas por de madera
un plazo | primaen un costos cobrar aserrada
2 afno 25%
Estados de
cuenta de
clientes v v
Estados de
cuenta se
proveedores v v
Control de
existencia
madera en v v v v
rollo
Control
existencia
madera v v v v
aserrada
Registrar la
cantidad de
madera
enviada » v o .
(fletes)
Localizacion
geogréfica
de los
lugares de ” "y
envio
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Variable de accioén:

Estados de cuenta de clientes

Objetivos relacionados:

% Aumento del mercado

Acciones:

1. Estudio

de mercados

potenciales.
2. Exigir pagos oportunos

a clientes.

3. Definir a los clientes

a un 30%. consentidos.
4 Aumentar la liquidez 4. Aumento de produccion
incrementando la
rotacion de cuentas
por cobrar.
Accion | Accion li Accién Il Accioén IV
2Qué? Definir los Dar plazos de | Tener Aumentar la
estados con pago sin identificados a | capacidad de
mayor oportunidades | loa clientes la empresa
consumo de de que pagan
madera alargamiento | oportunamente
¢Cémo? Haciendo un | Haciendo Hacer una lista | Minimizando
estudio donde | aclaracién de | actualizada de | tiempos de
hay mayor crédito al clientes que produccién
numero de momento de | han pagado
madererias la venta
¢Quién? Grupo de administrador | Duefio o Produccién o
investigadores administrador | empleados
de mercado
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Variable de accién:

Control de existencias de madera en rollo

Objetivos relacionados:

*

Aumento del mercado en un 30%.

Aumento de proveedores para incrementar la matera
prima en 25%.

aserrada.

+*
4 Incrementar la rotacion de inventarios de madera
&

Optimizar tiempos de transformacién de la madera

Acciones:

Noor® M=

Seleccionar posibles proveedores
Promover de mejor manera las ventas para tener el
menor inventario posible.
Agilizar la produccion.
Actualizar la existencia por variedades de maderas.
Incentivos a los empleados.

Localizar posibles zonas de explotacion.
Promocién de ventas.

(rollo).
Accion | Accion |l Accion il Accibn IV Accion V Accién VI Accién Vil
LQué? Seleccionar | Cuales Hacer los | Saber la | Premiar a los | Ubicar las | Lograr en
posibles pueden ser | procesos de | cantidad que | empleados zonas de | los clientes
compras. los produccién existe de | por una | bosque mas |una
consumidores | mas rapidos. | Pino, produccién cercanas a la | confianza
de nuestro Oyamel, mayor. empresa. para
producto. Encino. comprar.
¢Cémo? Conocer alos | Conociendo | Hacer mas | Teniendo un | Dando Pidiendo Dar
proveedores |las areas de | exactos los | inventario alguna datos al | promociones
potenciales. |cada ciudad |tiempos de | actualizado bonificacién. | INEGI. como
en donde hay | entrada y créditos vy
madererias. | recesos (hora calidad.
comida).
¢Quién? Administrador | Otros Administrador | Administrador | Administrador | Administrador. | duefio
clientes. de personal. | de patio. duefio.
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6.6.2 Plan de accion

Variable de accion

Objetivos relacionados:

Registrar la cantidad de madera enviada:

4 Aumento del mercado en un 30%.

4 Aumento

de proveedores

para

incrementar la materia prima en un

25%,
4 Disefar

minimizar cosos.
Incrementar la rotacion de inventario de
madera aserrada.

red de distribucion para

Acciones:

1. Saber que cantidad se le envia a cada

cliente.

2. Conocer que tipo de madera nos pide el
cliente con mas frecuencia y pedirla a
nuestros proveedores.

3. Trazar una linea de transporte en los
estados donde se envia.

4. Registrar las cantidades de madera
enviada a los clientes.

5. Organizar determinados camiones a una

sola ruta.

6. Registrar envios por especie de madera.

Jefe de patio

Choferes

Accion | Accién Il Accién i Accion IV Accién V Accion Vi
cQué? Registrar la Saber que Saber que | Tener el registro | Es asignar Que tipo de
cantidad de tipo de estados de | de los clientesy | camiones a madera se
madera por madera se le | la republica | cantidad de determinadas | les envia a
especie envia con se envia madera rutas. los clientes.
enviada. mas mas enviada.
frecuencia a madera.
cada cliente.
¢Como? | Registrar las | Tener un Hacer un Por medio de Dando rutas | Con notas de
cantidades historial de mapa con registros que se | de transporte | transporte se
enviadas. madera que canales de | actualicen a cada pueden tener
nos pide con | distribucién. | constantemente. | camién. estos
frecuencia los registros.
clientes
¢Quién? | Administrador | Administrador | Chéferes Contador Administrador | Administrador
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Variables de accién:

Estudio de cuenta o proveedores.

Objetivos relacionados:

1. Aumento de mercado en un 30% en un

plazo de un afio.
2. Aumento de

proveedores  para

incrementar la materia prima en un

Acciones:

1. Seleccionar Proveedores.

2. Aumentar ventas.

3. Estudio de mercados proveedores.

Aumentar el numero de proveedores.

25%.
Accion | Accion i Accion il Accion IV
¢(QUE? Identificar Implantando nuevas Investigar quien de Buscar nuevos
A proveedores que estrategias de precio, | mis proveedores se proveedores.
den mayores crédito y promociones. | preocupa por mi
facilidades. compania.
¢Cémo? Comparando precios, | Motivando a la compra | Analizando que me Haciendo saber lo que
calidad, etc. de mi producto, por ofrece cada uno de yo necesito de un
medio de descuentos. | mis proveedores. proveedor.
¢Quién? Duefio o duerio Administrador o Duefio.
Administrador Mercadologo.
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Variable de accién:
Control de existencias de madera aserrada.

Objetivos relacionados:

Acciones:
1. Revisar los inventarios.
2. Comparar resultado de inventarios con la madera

existente.

4 Aumento del mercado en un 30%. 3. Fijar nuevas metas en cuanto a la rapidez con que se
% Aumento de proveedores para incrementar la transforma la madera.
matera prima en 25%. 4. Crear nuevas estrategias para el control de inventarios.
% Incrementar la rotacién de inventarios de madera 5. Asignar quien seré el encargado para el control de
aserrada. inventarios.
4 Optimizar tiempos de transformacién de la madera. 6. Identificar cual es la madera que nos puede ofrecer
nuestros proveedores.
7. Proporcionar a nuestros clientes cual es la madera con
la que contamos.
Accién | Accién |l Accién il Acciéon IV Accién V Accion Vi Accién Vil
¢Qué? | Actualizar Registrando | Agilizando la | Realizando Seleccionar Buscar quien | Creando un
nuestros entradas y transformacion | nuevos entre los de nuestros dilema que
inventarios salidas de la madera | métodos para | empleados proveedores | nos permita
el control de quien llevara | tiene mayor mostrar
inventario el inventario. | variedad de (folletos).
maderas.
¢Coémo? | Recortando Comparando | Motivando a Buscando el | Buscando Seleccionar a | Buscando un
constantemente | lo escrito en | los empleados | método de quien es el estos. folleto
la madera inventario con permisos | control que mas capaz. atractivo para
conlo alusivos. mas nuestros
existente en convenga. clientes.
patio.
¢Quién? | Encargadode | Encargado | Administrador | Administrador. | Administrador. | Administrador. | Publicista o
inventario de o Duenio Mercadologo.
inventario.
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Variable de accioén:

Acciones:

Localizacion  geografica 1. Cumplir con lo establecido respecto a precios de fletes.
del lugar de envié: 2. Crear bodegas de almacenaje cerca de los lugares a
: proveer.
Objetivos Relacionados: 3. Eliminar intermediarios de distribucion y asi disminuir
costos.
# Aumentar el 4. Crear nuevos canales de distribucion.
marcado en un
30% en un plazo
de un afo.
4 Disefiar una red de
distribucién  para
minimizar costos.
Accion | Accion i Accion il | Accion IV
¢Qué? | No alterando Localizar Hacer una Darle mantenimiento
los contratos puntos de distribucién directa. a nuestros medios de
de compra. distribucién. distribucion.
¢Coémo? | Haciendo un Haciendo un | Realizando una venta | Responsabilizandolos
contrato escrito | analisis directa o sea de las necesidades
de compra- geografico proveedor o de distribucién.
venta. respecto ala | consumidor final.
ubicacion de
nuestros
clientes.
¢Quién? | El Distribuidores | Mercadologo Duefio.
administrador




6.6.3 Indicadores de control

Indicador: Destinatari | Variables de | Estandar: Responsable:
Aumentar el o Accion: |Tener una Ventas y
mercado Director. 2,2,3,4,56 |introduccion al |Administracion.
General. mercado en un
25 %.
Relacionado

con Objetivo:
Mide :
Presencia de
la industria en
el centro de la
Republica.

Calculo:
Produccion +
ventas =
mercado.

Mayor
participacion
en el mercado.

Indicador:
Aumentar de
proveedores

Destinatario
Ventas

Variables de |Estandar:
Accion: |Aumento de
2,23,4,5 |proveedores

25 %.

Responsable:
Compras,
Administracion.

Relacionado
con Objetivo:
Tener
capacidad de
materia prima.

Mide :
Capacidad de
produccion.

Calculo:
Materia prima
+ produccion =
proveedores.
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Indicador:
Rotaciéon de
inventarios

Destinatario: Variables Estandar: Responsable:
Administracion | de Accién: |Poco Ventas
3,4,5 inventario de
madera
aserrada

Relacionado con
Objetivo:

Mayor  participacion
en el mercado.

Mide:
Capacidad de dominio
del mercado

Calculo:

+ ventas = - inventario

Indicador: |Destinatario | Variables
Incrementar | Gerente de
cuentas por Accion:
cobrar 5,6

Estandar:
Hacer una linea
de distribucion

Responsable:
Administrador,
Chofer

Objetivo:

el transporte.

Relacionado con

Mejor eficiencia en

Mide :
Reduccion de
costos de flete.

Calculo:
Caja + pago =
Liquidez




Indicador: |Destinatario | Variables
Red de Gerente de
distribucion Accion:

Estandar:
Hacer una linea
de distribucion

Responsable:
Administrador,
Chofer

Relacionado con
Objetivo:

el transporte.

Mejor eficiencia en

Mide :
Reduccién de
costos de flete.

Calculo:

Kms. / Combustible

Indicador:
Reduccién en tiempos
de transformacion

Destinatario:
Gerente.
3.4

Variables de
Accion:

Estandar: Responsable:
Aumentar la Produccién
capacidad de

produccion

Relacionado con
Objetivo:
Minimizar tiempo
muertos.

Mide:

Capacidad para
mayor incremento en
la produccién

Calculo:

Producciéon + ventas
= mercado

“m‘"":fz"au"ﬁﬂu;w
Ceniro de Infor
y Documenfocion
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La tecnologia disponible en la actualidad nos brinda un gran nimero de

herramientas y algoritmos capaces de solventar todas las necesidades

explicadas y detectadas.

Matriz

Internet

Extranet

Presentacion

Presentacion y
posicionamiento
internacional, nombre,
imagen, productos y

Servicios.

Publicacion rapida,
material dirigido a un

publico especifico.

Interaccion

Comunicacion de dos

vias con el visitante.

Canal que motiva e
instiga
retroalimentacion y
comunicacién con un

publico especifico.

Representacion

Ventas procesamiento
de pedidos a costos

menores.

Ventas dirigidas a bajo
costo. Reemplazo de
actividades esenciales

de negocio.

80




Definicion de Internet

Internet constituye una fuente de recursos de informacion y conocimiento
compartidos a escala mundial. Es también la via de comunicacion que
permite establecer la cooperacion y colaboracion entre gran numero de
comunidades y grupos de interés por temas especificos, distribuidos por

todo el planeta.

A través de Internet pueden consultarse los catélogos de las bibliotecas
mas importantes del mundo, acceder a bases de datos con los temas

mas diversos y transferir copias de los documentos encontrados.

No solamente es posible obtener informacion o utilizar algun tipo de
servicio. El usuario también puede ofrecerlos si lo desea. Una de las
formas mas sencillas es participar de un grupo de noticias o de una lista
de correos. Los articulos que alli se envien seran distribuidos
automaticamente entre todos los miembros de la lista, y éstos pueden ser

miles repartidos por todo el mundo.

La lista de cosas que pueden hacerse o conseguirse a través de Internet
seria interminable. Lo que se busque o se encuentre depende en gran
medida de los intereses particulares y de la ocupacion de cada uno,
resultando imposible dar una imagen de ello en unas cuantas lineas. Lo
mejor es que cada uno explore por si mismo y descubra lo apasionante
que puede resultar un viaje a traves de las autopistas de la informacion,

un viaje por Internet.
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Definicion de Extranet

Una Extranet es una red privada virtual, que utiliza Internet como medio
de transporte de informacion. Con una Extranet pueden unirse dos

Intranets situadas en cualquier parte del mundo.

Permite una comunicacion segura con grupos de interés externos como
clientes, proveedores, distribuidores, con acceso restringido a
determinadas bases de datos, optimizando relaciones comerciales y

procesos administrativos.

Con una Extranet pueden unirse dos Intranets situadas en cualquier

parte del mundo.

Las ventajas que aporta una Extranet son principalmente, la reduccion
en los costos y la alta fiabilidad de que siempre exista un enlace

disponible.
VENTAJAS
. Alta Fiabilidad

Con una Extranet, solo es necesario que cada sede de la empresa tenga

un enlace generalmente local, a un proveedor de acceso a Internet.

Una vez en Internet los datos seran transmitidos hacia la sede origen

hacia la sede destino y viceversa.
« Reducciéon de costos

Usualmente y debido a los altos costos de enlaces internacionales, sélo
las grandes multinacionales podian permitirse conexiones de este tipo,
pero ahora para la gran mayoria de empresas es una mejor alternativa,

desde el punto de vista econémico, una Extranet.
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« Seguridad

Los muros de fuego (firewalls) y los proxies permiten proteger las
Intranets -y Extranets- de accesos no autorizados. La encriptacion se
utiliza en los paquetes que cruzan Internet de una sede a otra. También
es importante la autentificacion para servicios como, por ejemplo, el
correo electronico. De aqui la importancia de sistemas como, por ejemplo
SSL (Secure Socket Layer) de Netscape, capaz de encriptar paquetes de
informacion y transferirlos de forma segura. Aplicando todas estas

técnicas se garantiza la seguridad de la Extranet.

Permite una comunicacion segura con grupos de interés externos como
clientes, proveedores, distribuidores, con acceso restringido a
determinadas bases de datos, optimizando relaciones comerciales y

procesos administrativos.
SERVICIOS:

Una Extranet provee una fluida plataforma de comunicacion bidireccional

la que, entre otros beneficios, sirve para:

v Intercambiar informacion actualizada sobre listas de precios,
disponibilidad de existencias, nuevos productos o servicios,
acuerdos de directorio, etc.

v' Compartir bases de datos y automatizar procedimientos
administrativos comunes, como cuentas corrientes, compra o
venta de productos y servicios, politicas de descuento por
volumen, participacion en operaciones conjuntas, etc.

v Intercambiar 6rdenes de compra u 6rdenes de despacho de

mercaderia, mediante formularios electronicos de facil manejo.
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Es por

Automatizar y simplificar aspectos claves como la facturacion, e
incluso intercambiar medios de pago, o cualquier otra
modalidad de comercio electronico, a nivel nacional o
internacional.

Lograr fidelidad de los clientes més importantes a través de
servicios adicionales sin costo, obteniendo decisivas ventajas
sobre su competencia.

Reducir los costos de los canales de distribucion
convencionales.

Capacitar a su personal o sus distribuidores, independiente de
la ubicacion geografica.

Una red externa de estas caracteristicas, tiene las siguientes
aplicaciones:

Grupos privados que cooperan con la empresa y comparten la
misma informacion e ideas.

Entornos de colaboracion, donde algunas empresas colaboran
en el desarrollo de una aplicacion nueva que ellos pueden usar.
Programas de formacién u otros contenidos educativos que las
empresas desean desarrollar o compartir.

Listas de catalogos de productos.

Gestion de proyecto y control para empresas que forman parte

de un mismo proyecto de trabajo.

lo tanto una red Extranet, la consecuencia loégica de la

universalizaron de Internet, ya que es un canal potente e idoneo para

actividades de comercio electronico. La Extranet esta llamada a provocar

una revolucion en la estructura y operaciones comerciales que realizan

las empresas, instituciones u organismos publicos.
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Enseguida se explica porque se piensa aplicar Internet y Extranet a la

empresa.

En las actividades en las cuales nuestra empresa pretende alcanzar con
Internet son presentacion, publicidad; ya que en la actualidad no cuenta
con una publicidad en forma si no por recomendaciones de personas que
ya la conocen, en cambio a través de Internet puede llegar a mas gentey
de esta forma poder atraer a clientes potenciales, en una pagina Web se
puede presentar las diferentes variedades de madera con la que
contamos, las medidas, los diferentes largos y anchos hacer sus pedidos,

pagos etc. Por medio de Internet.

A través del Internet se puede tener un publico mas amplio de
compradores pueden tener comunicacion con nuestra empresa se una
manera directa a bajo costo y asi poder realizar procesamientos de

pedidos de una forma rapida, saber sus saldos, existencias etc.

El uso del Extranet sera un esfuerzo de la empresa con sus diferentes
consumidores, ya que se tendra que crear una nueva cultura de manejo

de informacion.

Para que el sistema de ventas y gestion pueda llevarse a cabo, tendra
que entregar informacion en linea a los diferentes clientes que se tengan.
Cabe mencionar que en un principio se implantara solamente con los
clientes a los cuales tienen mayor consumo Yy esto crecera

paulatinamente.
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Se les podra ofrece un catalogo de existencias, precios, estados de

cuenta etc.

Podran darse cuenta de modificaciones de precio y ventas mensuales de

cada cliente.

Esta Extranet sera un esfuerzo de la empresa por lograr mejores niveles

de productividad por medio del uso de la plataforma de Internet.

Ahora para las actividades mas comunes de negociacion sufriran un
cambio en su esencia como ventas a un publico dirigido a bajo costo ya
que al tener una retroalimentacion mutua con nuestros clientes se tendra
que modificar los modelos tradicionales que se han llevado a cabo

durante muchos anos.

Nuestros clientes recurriran a nosotros por ser los primeros en el oriente
de Michoacan en ofrecer un servicio asi, nos dara imagen y los clientes

obtendran respuesta rapida de lo que los interesa saber.

6.6.4 Viabilidad para la implementacion y desarrollo del sistema

administrativo del aserradero.

Se cuenta con todo lo necesario, ya sea tecnologia y administrativamente
hablando, para la implementaciéon del sistema, a continuacion de
describe el hardware y software requerido para la implementacion del

sistema.
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Tipo de Hardware requerido.
Para la implementacion del sistema se requiere del siguiente hardware.

4 Existira un servidor el cual contendra la respectiva conexiéon con
Intemet con las siguientes caracteristicas:

Procesador Pentium il o Superior.
256 MB en memoria Ram

Disco Duro de 30 GB o Superior.
Unidad de CD-ROM

Floppy de 32/2 Pulgadas

Monitor de 25 Pulgadas

Teclado

Ratén

Tarjeta de red

CD-RW

V VV V VYV V V V V¥V V¥V

4 Las terminales de trabajo deberan tener las siguientes
caracteristicas

Procesador Pentium Il o superior
64 MB en Ram.

Disco duro de 25GB o superior.
Unidad de CD-ROM

Floppy de 3 ¥z pulgadas

Monitor de 24 pulgadas.

Teclado.

Ratoén

Tarjeta de RED.

VV V V V V V V VY

el



<+ Para el funcionamiento en red de las maquinas, se necesitara el

siguiente hardware:

» Hub de 8 Puertos
» Cable UTP Conectores Rj45
» Canaletas.

< Para la impresion de reportes se necesita el siguiente equipo:
» Impresora deskjet HP 840C o Equivalente.
» Servidor de impresion.

Tipos de software requerido.

El sistema sera desarrollado bajo la plataforma Windows XP, se utiliza un
lenguaje de programacion de alto nivel como Visual Basic, que soporte el
manejo de bases de datos. El lenguaje sera escogido en base a lo
anterior, ademas debe de cumplir con los niveles de seguridad
necesarios para una inminente actualizacion futura.

La industrializacion de las materias primas forestales maderables, y no
maderables, para transformarlas en productos de consumo final, es la
cuspide del proceso de trasformacion forestal. Su importancia en el
contexto de la economia nacional es cada vez mas en la generacion de
empleos y divisas, y por la creciente demanda de una gran variedad de
productos que ofrece; desde muebles, puertas, pisos, hasta estructuras
para la produccion de casas, postes, durmientes, lambrines, etc.







6.6.5 Las relaciones del sistema con su entorno se definen en base a la

siguiente vision.

Servicios Técnicos Forestales

‘ PROFEPA I

| SEM ARNAP

| M adera aserrada

Patio de secado
Se

mad
La madera ara
seca csta
listapara
ser
wansporiad

Fletes
Transporte de la
maderade
acuerdo con los
pedidosde los
clientes
Clientes

————

T

A serrio
acomoda la

<

Entra la

Almacenrollo

era ascrrada
su seccado

Laadm inistracion tiene
relacion con todas las

maderacn
rollo para se
ascrrada

Transportan la
madera para
suaalmacén

Fletes

Cortede madera a
medidas requerid as

actividades de la empresa

Autorizael

Proveedores

corte

i -2

Origen del rollo

Vision Sistem atica del
aserradero

LB

Madera en rollo

» Tener todos los registros actualizados de todos los proveedores

como lo son: Especie de madera, cantidad, precio y estados de

cuenta de los proveedores.

» Tener en cualquier momento la informacién de madera en rollo,

como de madera aserrada.

» Cada semana tener lista la cantidad de envios que han hecho del

bosque al aserradero los transportistas.

» Mantener una lista actualizada se los estados de cuenta de los

clientes, como también las direcciones a las cuales se les esta

mandando sus pedidos.
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6.6.6 Diagramas de uso

Los siguientes diagramas presentan a los actores y los procesos que desempefian dentro del funcionamiento del

aserradero.
supervisa lacalidad de la madera
realiza el aserrado Aserrar
acomoda la madera para su secado envia la madera
SecaP se encarga de la compra de la madera Administrador
Empleado
provee de la madera en rollo vende la madera aserrada de acuerdo a lospedidos
Proveedor Venta de madera en rolid 292 el flete deacue o a la cantdad que el transportsta llevo
realiza los pedidos de acuerdo a sus necesidades
Cliente
Transporte de madera aserrada
lleva la madera en rollo al aserradero
Transportista

Transportede madera enrollo



)

Es aqui donde N
se lleva acabo

el proceso de
transformacion
de la madera

en rollo a
madera
aserrada supervisa la calidad de la madera
El empleado
re aliza todas las
actividades de
mano de obra en E — Administrador
la empresa T A
Asemar El administrador
realiza el aserrado se encarga de
supenvisar la
calidad y
medidas de la
madera
da i 3§ g deacuerdo con
acomoda la madera para su secado los pedidos de
Después que los clientes
Empleado , N la madera se

transformo se
acomoda en
un patio de
sacado

Secar
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Hay dos tipos
de
proveedores
particulares.
y ejidales los
cuales se
encargar de
suministrar la
madera en
rollo

Proveedor

provee de la madera en rollo

Aqui
acuerdan la
cantidad de
madera que
se contratara
y el precio
de la misma

Venta de madera en rollo

se encarga de la compra de la madera

Administrador

El
administrador
se encarga de
los adelantos
y los adeudos
que se tengan
con los
proveedores



v6

El cliente
realiza los
pedidos de
madera pero
esto incluye
en el precio y
el transporte

Cliente

vende la madera aserrada de acuerdo-a los pedidos

realiza los pedidos de acuerdo a sus necesidades

Transporte de madera aserrada

Es el proceso de
en elcuél selleva
el registrode lo
pedido enviados a
los clientes

Administrador

Se encarga de
enviar el pedido
de madera y de
registrar las
cantidades que
se les ha
mandado
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Transportista

&1
transportista
se encarga
de llavar
desde el
bosque la
madera en
rollo hacia el
aserradero

lleva lamadera en rollo al aserradero

Acuerda el precio
con los
transportistas
deacuerdo a la
distancia que se
tengan que
recorrer para llevar
la madera en rollo
al aserradero

Administrador

paga el flete deacuerdo a la cantiqad que el transportista llevo

Transporte de madera en rollo

Es el proceso en el .
que se registra los
transportistas que
llevan la materia
prima a el

aserradero, asi

como cantidad y
precio
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Al hacer la
venta de
madera enrollo
los

prove edores
dana conocer
el tipo y
cantidad de
madera la cudl
pueden ofrecer
al
administrador

Acuerdo tiT y precio
|

Tipo madera

S

administrador
y proveedor
en el tipo de
madera que
se trata

Autorizacién de compra

Orden de trasiado

=

—Empleado

Pedidos y precio

Tipo medidas y cantidades

LAS AREAS"

S|
L e ——— ‘ ,,,,,,
‘ Cuando se
B El N tiene la
administrador madera lista
realiza la para ser
i al
de toda la asermadero es
empresa "ES el encargado
POR ESO del ransporte
QUE TIENE
RELACION
CON TODAS

>

Aqui se lleva
acabo el
proceso de
transformacion
derolio a
madera.
asemada

|

Secado

Lista de pedidos

Realizar pedido

e

Cuando el >
bl e}bm cliente hace
realiza sus el pedido
pedidos de pass s una
acuerdo a lo

- lista de
::v‘na'l e esperm de
2 envios

especie, )
medidas etc.

Transporte

Envio



PROCESO ADMINISTRATIVO DEL ASERRADERO

Consta de varios sub-procesos los cuales tienen una secuencia de acuerdo

a la necesidad de produccion.

SATISFACCION DEL CLIENTE
AL 100%

PAGO DE NOMINAS Y
GASTOS INDIRECTOS
DE

TRANSFORMACION
& ey

OUT PUT

SISTEMA

ESTUDIO TECNICO DEL
PREDIO

CONTROL I

ENTRADA DE LA
MATERIA PRIMA

PROCESO

oF



6.6.7 Areas identificables

Actividades que se

|

£ ﬂ"ﬂ | Supervisa el proceso
eI} de transformacion
de la industria para

L 4
- controlar la calidad ___1
" del producto.

que se tengan

La madera aserrada se envia los
clientes deacuerdo a los pedidos Se hacen estudios

técnicos para el

Del proceso de

aprovechamiento del

aserrado se L
acomoda para su El duefio y el proveedor
sacado acuerdan el precio de la
madera en rollo
il Se procede al
administrad derrumbe y
or debe de corte de
?g 32‘,255' diferentes
Prqcesos de medidas en
a industria rollo

Cuando Ilega la madera en rollo entra al
aserradero para la transformacion a madera
aserrada, con maquinaria y los empleados

Después del corte de la madera en rollo se transporta
hacia la industria para el proceso de transformacion
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En cuanto al plano organizacional, las diferentes areas identificables del
aserradero son:

mapa Mental 7

l'—* Proveedores

‘J L Pequeiio

Ejidal efio
propietario

Recorte

i Corteza
R

Astillador

Mermas de aserrio

Madera L Madera rollo

Aserrada

De acuerdo a los datos proporcionados por los diagramas anteriores, se
elaboro el siguiente organigrama, que presenta las siguientes ventajas:

* Plantea una division definida de departamentos en linea staff con la
finalidad de que cada uno de los departamentos ejerza cada una de
sus funciones sin intervenir con decisiones que no le correspondan.

» Se definen de manera clara y concisa las actividades, delegando
responsabilidades de cada area del aserradero, asi como el personal
designado a cada departamento...

» Se plantean canales de comunicacion.
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6.6.8 Organigrama que se realizo es el siguiente:

001

| JEFE DE PATIO |




Cada uno de los diferentes puestos tiene una serie de responsabilidades,
que se define de la siguiente manera:

+ Dueifio:

Es encargado de la toma de decisiones, aporta el capital para el
funcionamiento del aserradero, fundamenta sus decisiones en base a
la informacién proporcionada por su administrador.

4 Administrador:

Es el responsable del manejo 6ptimo de los recursos del aserradero,
sean recursos humanos, econoémicos etc.

4+ Aserrador:

Es el encargado de verificar y transformar la madera en rollo a
madera aserrada.

+ Jefe de Patio:

Es el encargado de controlar la entrada, salida de mercancia del
patio de almacenamiento.

4 Montero encargado del bosque:

Se encarga de que al momento de realizar la tala, de cumplan con las
medidas necesarias de seguridad y cumplimiento con la ley.
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4 Encargado de Ventas:

Este se encarga de comercializar los diferentes productos del
aserradero.

4 Documentador:

Tiene la funcion de llenar los formatos de trasporte especificados, por
la Procuraduria.

Federal de proteccion al medio ambiente.

4 Jefe de Personal: Se encarga de controlar el 6ptimo de desempefio

de los trabajadores del aserradero, entradas, salidas, permisos de
salida, etc.

4 Secretaria: Es la encargada de la relacion de documentos, como
son: formatos de madera aserrada, captura de datos, facturacion,
levantamiento de pedidos y todo lo relacionado con tramites del
aserradero.

4 Encargado de fletes: Tiene la responsabilidad de controlar los fletes
de entrada y salida del aserradero.
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Capitulo 7

Andlisis y Diseno

7.1 Planteamiento de la base de datos.

Las tablas que a continuacion se muestran fueron disefiadas a partir de los
diagramas anteriores que muestran cada una de las areas de la empresa
como son: Clientes, Cortes, Fletes, Pedidos, Proveedores, etc. Se
disefiaron de acuerdo con los procesos necesarios para el control de la

empresa.

Tabla Clientes

Nombre Tamafio Indexado | Tipo
IdCliente Entero Si (no | Numeric
Largo Duplicado |o
s)

NomCompaiiia | 50 No Texto
Factura 255 No Texto
Ciudad 50 No Texto
EdoProv 20 No Texto
Telefono 30 No Texto




Tabla Cortes

Nombre Tamaiio Indexado Tipo
IdCorte Entero argo | Si (sin | Numérico
duplicados)
Nombre 50 No Texto
Direccion 255 No Texto
EdoProv 20 No Texto
Regién 50 No Texto
TelCasa 20 No Texto
Formato No Mascara de
FContratacion | Fecha Corta Entrada
Tabla Pedidos
Nombre Tamaiio Indexado Tipo
Impedido Entero Largo | Si (sin | Numérico
duplicados)
IdCliente Entero Largo | Si (sin | Numeérico
duplicados)
IdFlete Entero Largo | Si (sin | Numérico
duplicados)
Cantidad Entero Largo | Si Numérico
Precio Automatico No Moneda
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Tabla Fletes

Tabla Pedido

Nombre Tamaiio Indexado Tipo

IdFlete Automatico | Si (sin | Numérico
duplicados)

Nombre 50 No Texto

Flete

Cantidad 50 No Numeérico

Precio_2002 | Automatico No Moneda

Placas 9 No Texto

Camion

TipoFlete 50 No Texto

Nombre Tamaiio Indexado Tipo

IdPedido Enteroargo | Si (sin | Numeérico
duplicados)

IdCliente 50 No Texto

IdFlete 50 No Texto

Cantidad 50 no Texto

Precio Automatico | Si (con | Numérico
duplicados)
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Tabla Proveedores

Nombre Tamano Indexado Tipo
IdPoveedor Entero argo |Si (sin| Numeérico
duplicados)

NomProvedor |50 No Texto
Direccion 255 No Texto
Condicion de |20 No Texto
Pago

Cantidad 50 No Texto

P T P G

’ predio

{Nombrepredio

! ubicacion

{

: IdCorte
|PrecioMilar ¢

‘ Proveedores

MNombreCompariia 3 i MNombreProveedor
DirecciénFacturacion |Direccion

Ciudad i Ciudad

EdoOProv e |

NamTeléfono
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7.2 Planteamiento de Comercio Electrénico.

Comercio electrénico. Es la venta de productos a través de Internet, con
sitios especiales que se consideran seguros para hacer los pagos,
generalmente por el Standard SSL que funciona por medio de sistemas de

criptografia y servidores de certificacion.

Para poder implementar el comercio electronico se debera cumplir con los

siguientes aspectos:
1) Concepto

La Extranet consiste en permitir que personas ajenas a la empresa, como

nuestros clientes o proveedores puedan acceder a informacion confidencial

Naturalmente, no tienen acceso a todos los directorios 0 documentos sino
sblo a partes concretas, por ejemplo, se les puede permitir acceso a
informacion sobre los productos y precios, saldos, pagos Pensemos que no
siempre interesa que todo el mundo disponga de los precios de nuestros
productos pero se debe tener un Site Es la direccion dentro de la Internet
que contiene informacion especifica que se encuentra dentro de una pagina
o Web Ejemplo: Pagos, Saldos, Pedidos etc. (dentro del Web
maderas_wamaltri.com, el cual debera ser proporcionado por un servidor de

Internet. La pagina contendra Hipertexto e Hipermedia.

Hipertexto e Hipermedia"Hipertexto " e "Hipermedia" son texto 6 graficos
que tienen vinculos incrustados. Los vinculos de hipertexto e hipermedia,
también llamados hipervinculos, se activan haciendo clic sobre una palabra

subrayada o un grafico resaltado.
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Al hacer clic sobre un hipervinculo se traslada a otro documento. Estos
documentos pueden ser otras paginas de informacion, otros sitios Web,

peliculas, fotografias o sonidos.

2) Banca electrénica

La banca electronica proporciona uno de los ejemplos mas antiguos sobre
el concepto de compartir informacion con el cliente. El banco nos deja
acceder a su sistema de informacion para conocer u operar con nuestras
cuentas. Con la llegada de Internet, casi todos los bancos estan permitiendo
que de esta forma se acceda, es decir, es una forma de Extranet. Véase,

por ejemplo la demo de Bankinter.

La pagina debera contener Token que es la Tarjeta generadora de claves
numeéricas aleatorias e irrepetibles que son utilizadas como "passwords"
(claves secretas) personales de identificacion en un sistema o servicio en
particular, utilizando SSL.

SSL (Nivel de socket de seguridad),Protocolo que utiliza Netscape o Internet

Explorer para proporcionar transacciones seguras a través de la red.

Después se realiza la autentificacion Autentificacion que es el proceso de
identificacion de claves asignadas que realiza un equipo para permitir el

acceso a informacién o equipos electrénicos especificos.
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3) Colaboracion: nuevo contexto de negocios

Desde el punto de vista de la gestion empresarial se pueden enmarcar las
Extranet en el nuevo contexto el que se contemplan las transacciones en las
empresas, que implica integrar a los clientes en la cadena de produccion,
estableciendo mas asociaciones con ellos, y que implica un mayor
intercambio de informacion. Ademas demandan informacién oportuna -en

tiempo real, a ser posible- y fiable -tomada de la fuente de donde surge
4.- Seguimiento de pedidos online

Donde esta la mercancia solicitada? 4 Esta ya en camino o ha surgido algun
problema? Cuanto antes lo sepamos, mas pronto podremos actuar. Los
principales operadores logisticos, permiten al cliente conocer un

seguimiento online del envio.

Todo lo anterior se envia y recibe mediante un Servidor Funcional toda la
(HOST) que es el Equipo donde se reciben las operaciones a realizar por

los usuarios y se direccionan al equipo donde se procesaran y aplicaran.

5) Clientes y proveedores

Si nuestro negocio vende directamente al publico -un hipermercado, seguro
que a Una Extranet puede permitir a nuestro proveedor consultar las
existencias en stock de su producto accediendo a nuestro sistema de
informaciéon. Como ejemplo que apunte mas directamente al sistema de
informaciéon contable podemos comentar la posibilidad de que un cliente
consulte a través de Extranet la situacion de un pedido o la situacion de una
factura o el estado de cuentas. Ello puede lograr una reposicion mas rapida

y mejorar los dias de facturacion.
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7.3.- Diagrama de comercio electronico

Antena

Satélite




CONCLUSION

En base a todos lo capitulos anteriores se concluye que el proyecto
presentado, es viable y representa una opcion muy adecuada a las
necesidades reales de un aserradero. De las mejoras propuestas se

concluye lo siguiente:

a) Costos. Los costos operacionales del aserradero se verian
considerablemente reducidos, sobre todo se tendria un control estricto y
confiable de la distribuciéon del dinero dentro de la empresa, esto repercute

directamente en la toma de decisiones, que serian mas adecuadas por que

se contaria con informaciéon mas apegada a la realidad.

b) Tiempo. El tiempo es un factor muy importante en una empresa, en el
caso del aserradero es crucial, al tener establecido un método de trabajo
mas adecuado, un control sobre la produccion, inventario real, transporte,
corte, aserrado, todo esto bajo una secuencia de tiempo definida y conocida

por todo el personal, ahorraria mucho tiempo.

c¢) Produccién. Por los dos factores anteriores se deduce inmediatamente
que la produccién seria la mayor beneficiada, puesto que al ahorrar tiempo
y al bajar costos, se puede producir mas en el mismo o en menos tiempo

que actualmente.
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d) Atencion al cliente. Como en todo negocio la atencion al cliente es crucial
un cliente satisfecho es un buen cliente, las mejoras planteadas permitirian
atender mas rapido a nuestros clientes ya que con un Site en Internet le da

la opcion de consulta inmediata desde cualquier pais.

e) Calidad. Al momento de tener mejoras administrativa, todo el proceso
operacional del aserradero se beneficia, la calidad podria ser mas
controlada e inclusive mejorada, en beneficio del cliente y la imagen del

aserradero.

f) Personal. Con estas mejoras administrativas, se puede establecer un
perfil adecuado para cada trabajador de aserradero, basado en sus
actividades basicas. La capacitacion y contratacion serian mas faciles y

sobre todo acertadas.

g) Transporte. La recepcion de materia prima, el envio al cliente, etc., serian

mejor controladas.

h) Medio ambiente. Al controlar mejor la produccion, se puede evitar el
desperdicio de material y establecer planes de reforestacion y crear

conciencia en la gente dependiente de esta area de la industria mexicana.
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Como se puede ver, todo es un ciclo, al mejorar cualquier parte del
aserradero, inherentemente mejora otra parte del mismo. No hay que olvidar
que estas mejores también representan gastos para el aserradero, se
necesita una cantidad considerable de dinero para adecuar al aserradero, el
tiempo que se tomaria es variable directamente de la capacitacion del
personal y de los recursos financieros para tal caso. Mas sin embargo debe
ser considerada como una inversion al aserradero por que los beneficios
son practicamente incontables. En base a la experiencia adquirida en el
area se asegura que las mejoras presentadas son las mas convenientes y
financieramente aceptables para la mayor parte de los aserradero,
aclarando que siempre existiran modificaciones necesarias a cada empresa,

pero en general son aplicables.

Se concluye la necesidad de realizar cambios en la forma de administrar y
operar los aserraderos, todo en beneficio de la empresa, el cliente y el

medio ambiente.
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