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RESUMEN

Durante la estancia del nifio en la primaria se refuerzan muchos de sus
aprendizajes que ha ido adquiriendo a su corta edad, los maestros ensefian al nifio
otras cosas nuevas, lo educan, lo orientan, lo aconsejan y lo guian, pero hay que tener
en cuenta que la educacion puede llegar a ser una cuestion muy fria si el maestro deja
de lado el sentido humanitario de la ensefianza y llega a tomarlo como una obligacion,
como una consecuencia obligatoria del aprendizaje adquirido. El niflo comienza a tener
amigos y aprende a relacionarse de diferentes maneras.y dentro de su ambito familiar
existen problemas y situaciones complicadas para él que puedan afectar en su
aprendizaje, lo que dara como resultado de todas estas situaciones es que al nifio se le
dificulte la cuestion educativa, y con ello vengan los problemas de aprendizaje y
conducta dentro de la escuela. Es por eso que se disefio el Manual de Funcionamiento
Para el Departamento Psicopedagogico del Instituto Anglo Espafiol de la ciudad de

Morelia, Michoacan, con la finalidad de que éste ayude al nifio, maestros y padres de

familia y crear el mejor ambiente para el nifio y su educacién
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INTRODUCCION.

Cada ser humano es diferente, interna y externamente. Fisicamente ninguno es
parecido, cada uno tiene caracteristicas diferentes, color de pelo, color de piel, de ojos,
estatura, etc., tal vez tengan el cabello del mismo color pero nunca seran iguales.
Tampoco interiormente no hay ningun parecido, las necesidades de cada uno son
totalmente diferentes, en esto influyen varios factores que van desde la vida familiar, el
ambiente cultural en el que se vive, la relacidn con amigos, familiares y amigos es por
eso que las necesidades de cada uno no son las mismas. Por lo tanto hay que analizar

y darle un trato diferente.

Algunos de esos factores influyen en la conducta del ser humano, en los nifos
esta conducta algunas veces puede representarse mediante los problemas de

aprendizaje, mala adaptacién con los companeros del colegio, agresion, entre otras.

Es por eso que debemos preocuparnos por los nifios, que estan empezando a
vivir y es el mejor momento para atenderlos y ayudarlos. A través de un Departamento
Psicopedagdgico que exista en las escuelas se pueden cubrir algunas dificultades o
problemas de aprendizaje en la escuela.

De igual manera no todas las instituciones educativas del mismo nivel escolar
son iguales, cada una tiene diferente misién, vision y filosofia, asi mismo cada
Institucion esta encaminada a diferentes objetivos; también cada una ha adoptado una
teoria pedagodgica diferente, algunas se han inclinado por un método educativo
tradicional, otras el método centrado en la persona o el método de la escuela activa

entre otras muchas que hay.

Dentro de la justificacion le interesa a la autora sensibilizar a los profesionistas

de psioclogia en cuanto a la necesidad del estudio dentro del area de la psicologia
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educativa, asi como a los estudiantes de psicologia que no se adentran a estudiar esta
area de mucho interés, como se menciona dentro de las limitaciones, se menciona
también la aportacion que dara éste proyecto a las personas que este interesadas en el

area de la psicologia educativa y que le guste laborar en un Departamento

Psicopedagdgico de cualquier institucion.

El objetivo del proyecto es implementar un Departamento Psicopedagogico
adecuado a la realidad o necesidades principalmente del Instituto Anglo Espariol en
conjunto sin olvidar las necesidades individuales de los alumnos, maestros y padres de

familia del Instituto.

En el capitulo | que corresponde al marco tedrico se habla de la psicologia y la
educacion, la relacion que pueda existir entre ellas y la evolucién de cada una de ellas

por separado y juntas a través de los anos.

También se habla de la orientacion educativa lo que la compone asi como
algunos conceptos importantes, se refiere a las cualidades que debe tener un

orientador en su labor. Se menciona también la clasificacion de la orientacién educativa
dada por Gonzalbez, (2000)

Al hablar de los problemas psicopedagégicos se refiere a las limitaciones que

tiene el alumno en su aprendizaje, ya sean familiares, sociales, culturales, entre otras.

Se menciona los objetivos del Departamento Psicopedagégico, las funciones,

Su organizacion y su mision, asi como su posicion en el organigrama de la institucion.

En el capitulo Il se presenta el Manual de Funcionamiento del Departamento

Psicopedagdgico del Instituto Anglo Espariol, nivel primaria, en donde se especifica: la
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mision, visién y objetivos del Departamento; sus funciones, su estructura, el material
requerido, actividades a realizar (generales, alumnos, maestros, personal administrativo

y padres de familia), y la evaluacion del Departamento Psicopedagdgico
En el capitulo Il se presenta la discusidn y conclusiones de este trabajo.

Y por ultimo se hace mencion de las limitaciones y sugerencias a esta tesina y
se presentan referencias y anexos.
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como ésta de la psicologia educativa y de igual forma dar a conocer a los psicologos y
a los egresados de la carrera de psicologia el funcionamiento del Departamento, pues
en la actualidad todavia existen psicélogos que no conocen bien el funcionamiento y

otros que se dicen psicologos ocupan ese lugar sin tener la preparacion y formacion

necesaria o requerida.
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OBJETIVOS.
GENERAL.

Elaborar un Manual de Funcionamiento de un Departamento Psicopedagdgico
para el nivel de educacion primaria en donde se especifiquen las funciones y
actividades de dicho departamento a nivel directivo, docente, alumnos y padres de

familia.

ESPECIFICOS.

e Disenar un Departamento Psicopedagdgico para el Instituto Anglo Espariol que
cubra las necesidades del Instituto y su comunidad educativa.

e Elaborar un manual de funcionamiento de dicho Departamento Psicopedagoégico
e Implementar el funcionamiento del departamento en el mismo Instituto, por
medio de un manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico.

e Dar a conocer el funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico a nivel

primaria del Instituto Anglo Espaniol.
e Hacer conciencia en las maestras y padres de familia la utilidad e importancia de
este departamento

¢ Obtener el grado de Licenciado en Psicologia
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MARCO TEORICO
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1. PSICOLOGIA EDUCATIVA.
1.1 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION.

a) Psicologia.

De todas las ciencias, la Psicologia es la que mas intimamente se relaciona con
nosotros, pues “es aquella que estudia la conducta humana’'. Es en el sentido mas

neto de la expresion, una ciencia al servicio del hombre.

Dado su amplio objeto de estudio, se vio en la necesidad de dividir la psicologia

en diversas ramas. Davidoff (1980) menciona las siguientes:

e Psicologia clinica.- Evalua y atiende a personas con problemas psicologicos.
Efectua investigacion.

e Psicologia concejal.- Asesora personas con problemas de adaptacion y
promueve logros en ambientes laborales y educativos, combina la investigacion,
la asesoria y la terapia.

¢ Psicologia industrial-organizacional.- Combina la investigacion, la consulta y el
desarrollo de programas para fortalecer el animo y la eficiencia en el trabajo.

e Psicologia educativa.- Desarrolla disefia y evalia materiales y procedimientos
para programas educativos.

e Psicologia social .- Estudia como influye la gente sobre los demas.

e Psicologia del desarrollo.- Analiza los cambios en la conducta de acuerdo con la
edad.

e Psicologia experimental.- Efectda investigacion.

e Psicologia escolar.- Establece programas, proporciona consulta, trata jovenes

con problemas y hace investigacion en el ambito escolar.

" DAVIDOFF, L. (1980). Introduccion a la Psicologia. Espafia, Mc Graw Hill. p. 30.
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¢ Psicologia cognoscivista.- Estudia los procesos mentales.

e Psicologia comunitaria.- Atiende a las personas con problemas dentro de una
comunidad, inicia la accion comunitaria y desarrolla programas comunitarios
para promover la salud mental.

e Psicologia de la ingenieria.- Disefa y evalua ambientes, maquinaria, dispositivos
de entrenamiento, programas y sistemas para mejorar las relaciones entre la
gente y su medio.

e Psicologia de la personalidad.- Estudia como y por que la gente difiere entre si,
como pueden evaluarse las diferencias.

e Psicologia fisioldgica.- Analiza las bases fisicas de la conducta y la cognicion.

e Psicologia psicométrica/cuantitativa.- Desarrolla y evalia pruebas, disefia

investigacion para medir las funciones psicolégicas.

Dado el tema del presente trabajo se hara referencia a la psicéloga educativa.

b) Psicologia Educativa.

‘La psicologia de la educacion surgidé entre el S. XIX y el S. XX con
aportaciones de Rousseau y Pestalozzi”

La psicologia de la educaciéon ha constituido un tema de debate a lo largo de
todo el siglo XX. Para algunos autores consiste en conocimientos psicoldgicos
aplicados a la educacién, para otros consiste en la aplicacion de los métodos de la
investigacion psicologica al contexto educativo; y tal parece que este tema seguird
siendo debatido por los autores contemporaneos que se dedican al estudio e

investigacion de la educacion.

* CRAIG.R. MEHERENS, W. CLARIZIO, H. (1992). Psicologia educativa contemporanca. México, Limusa. P. 70.
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Actualmente la psicologia educativa “es el estudio de aquella conducta que
resulta en aprendizaje para el individuo”.® La psicologia educativa esta muy relacionada
con todos los aspectos del desarrollo humano que van desde el primer aprendizaje del
nifio hasta los ultimos de la vejez. Estos aprendizajes son la primera sensacion del nifio

al nacer y las experiencias que va teniendo el individuo a través de su desarrollo.

Como ciencia aplicada, la psicologia educativa “trata aquellas propiedades del
aprendizaje que pueden relacionarse con las maneras eficaces de efectuar
deliberadamente cambios cognoscitivos estables que tengan valor social® y que estos
a su vez ayuden al individuo a funcionar como tal dentro de un grupo y principalmente

dentro de la sociedad. El fin ultimo de la psicologia de la educacion son los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

En sintesis, la psicologia educativa se interesa en todos los aprendizajes que
tienden a que el hombre logre una personalidad que sea la vez fuente de felicidad para

el individuo y fuerza motivadora de bienestar social y colectivo.

Al respecto, Sarramona (1991), nos dice que el apoyo de la pedagogia sobre la
Psicologia continta valida desde los-tiempos de Herbart. La relacion que existe entre la
psicologia y la pedagogia ha sido tradicionalmente estrecha y se ha llegado a afirmar

que la educacion no es mas que la puesta en practica del conocimiento psicologico.

Durante la evolucién de la psicologia educativa han incidido una serie de
procesos cientificos que han mantenido en comun una preocupacién por aplicar los

conocimientos cientificos de la psicologia de la educacion. La psicologia de la

3 SANCHEZ, E., (1979). Psicologia educativa. Puerto Rico, Editorial universitaria,. P. 34.
*HERMOSO, S. (1980). Ciencia de la educacion, Meéxico, Oasis. P. 22.

10
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educacion ha ido integrando a través de la historia elementos de las diversas ramas de
la psicologia y la pedagogia.

1.2 PEDAGOGIA.

Resulta dificil diferenciar la educacion de la pedagogia, a través de los afos la
sociedad ha confundido estos dos términos utilizandolos muchas veces como
sinénimos, es por eso que varios autores se han encargado de estudiar la historia de
cada uno y la han definido asi como nos muestran que aunque no son lo mismo
siempre van a ir de la mano complementandose una a la otra, como dijo Kantdocei

(citado por Sarramona 1991) “la pedagogia sin la psicologia es ciega pero la psicologia
sin la pedagogia es vacia y estéril”.

El término pedagogia viene del griego “paidds” que significa nifio y “ago” que

quiere decir guio, conduzco; por su etimologia expresa “la conduccion del nifio”

Desde el punto de vista cientifico, Hermoso (1980) nos da la definicion la

pedagogia y nos dice que es considerada como “el arte y la técnica de ensefar o

educar a los nifios.

En algunos aspectos, la pedagogia esta orientada hacia un andlisis critico de
los métodos y técnicas de la educacion. Esto constituye un crecimiento el cual debe irse
construyendo en funcién de un objetivo persistente.

La historia de |la pedagogia se remonta a los principios de la civilizacion, suele
citarse su origen en Grecia, donde se cred el término aplicado principalmente a la

actividad del esclavo “pedagogo” que conducia a los nifios a la escuela. Ya en Grecia 'y

> HERMOSO. S. Op. Cit. P. 16
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Roma los pedagogos se ocuparon ocasionalmente de la educacion elemental de los

NiNoSs.

1.3 EDUCACION.
La palabra educacion se deriva del latin “educare” que a su vez se formo del

verbo “aduccere” que significa conducir, cuidar, hacer cree o criar, por su significado

etimolégico se refiere a “conduccion”®.

En el curso del tiempo se han creado muchos conceptos del significado de
educacién en base a la nocidon del hombre de la época. Los conceptos de algunos

autores citados por Hermoso (1980), se definen a continuacion:

e Platon: Educar es dar al cuerpo y al alma toda la belleza y la perfeccion de que

son capaces.

e Kant La educacién debe dar la mayor perfeccion de que es susceptible el
espiritu humano.

e Spencer: La educacion debe aspirar al desarrollo complejo del ser humano.

e Pestalozzi: La educacién se propone educar al hombre arménicamente en todo

su ser, preparandolo al propio tiempo para las circunstancias sociales e
histéricas.

e Rosseau: La educacion es el arte de educar a los nifios y formar hombres.

Actualmente y por su significado cientifico se entiende por educacion como “un
fenomeno social, producto de diferentes factores derivados de la naturaleza y de la

convivencia humana, que consiste en la trasmision a las nuevas generaciones, de todas

S HERMOSO, S. Op. Cit. P. 62.
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las creaciones materiales y espirituales de la cultura, para que las conserven y las
aumenten en beneficio del grupo humano.”’

LLos objetivos de la educacion segun Klausmeir (1989) se han formulado en tres

propositos fundamentales:

1) Para influir en la direccion de la educacion a nivel nacional.

2) Ayudar al personal de las escuelas a tomar decisiones sobre los programas
educativos generales, dentro de un distrito o dentro de un plantel

3) Ayudar a los profesores a tomar decisiones sobre un programa de ensefianza

para un estudiante o para varios estudiantes en particular.

Estos tres objetivos se refieren a la educacidon que se imparte en las

instituciones educativas.

1.4 DIMENSIONES DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Las dimensiones de la psicologia de la educacion se clasifican de la siguiente
manera segun Coria (2001).:

a) Teodrica o explicativa.

Se propone la elaboracion de un marco tedrico de conocimientos que permita
comprender y explicar mejor los procesos educativos. Incluye por tanto, un conjunto de

conocimientos organizados cientificamente.

"THERMOSO, S. Op. Cit. P. 63.
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b) Tecnoldgica.

Se propone la elaboracion de procedimientos, estrategias y modelos de
intervencion que posibiliten la mejora de la educacioén. El foco central de atencion es el

disefio de los procesos de ensefanza-aprendizaje en sentido amplio.

c) Practica.

Se propone facilitar la implantacion de practicas educativas mas eficaces, mas
satisfactorias y mas enriquecedoras para las personas que participan en ellas. Incluye
tanto Ja funcién docente como el aprendizaje del alumno y la intervencion

psicopedagogica.

1.5RELACION ENTRE PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA
Aunque no existen de una manera propiamente dicha las ramas de la psicologia
educativa es importante mencionar que la educacion esta muy ligada a la psicologia y

la pedagogia, ya que, se mencioné con anterioridad la educacion tiene bases

psicologicas.

La accion educativa se hace posible en el hombre debido a que esta dotado de
una naturaleza animica, donde se plasma la transformacion perfeccionista de la
educacion, (Villalpando, 1985). Ademas de que la pedagogia utiliza conocimientos de la

psicologia ya elaborados.

La psicologia educativa se relaciona con dos ramas de la educacion, las ramas
o materias tedricas y las ramas 0 materias tecnoldgicas o de aplicacion. No se trata de

separar las materias teoricas de las practicas ya que esto seria imposible pues ambas

se complementan en su aplicacion.
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.

1.51 RAMAS O MATERIAS TEORICAS.
¢ Teoria de la educacion.
¢ Teorias pedagogicas.

e Historia de la educacion.

1.5.2 RAMAS O MATERIAS TECNOLOGICAS O DE APLICACION.
¢ Didactica.
e Técnicas de la ensenanza.
e Organizacion escolar.
e Higiene escolar.
e Psicotecnia pedagogica.

e Educacion especial.

e QOrientacion educativa.
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2. ORIENTACION EDUCATIVA.

2.1 DEFINICION.
Orientar viene del latin "oriente” que significa “dirigir, guiar o encaminar una

cosa hacia un fin determinado”®.

Egan (2000), propone la definiciéon de orientar desde el punto de vista

cientifico que quiere decir “informar a uno de lo que ignora”.

De la orientacién se desprenden dos objetivos que son fundamentales segun
Egan (2000):

1. Facilitar las elecciones y decisiones prudentes.
2. Promover la adaptacion o la salud mental. El responsable de atender estos

objetivos es el orientador, desarrollando actividades y programas para lograrlo.

La orientacion no solo esta presente en la psicologia clinica, sino también se

encuentra en la psicologia educativa, entre otras ramas de la psicologia.

“Como orientacion educativa se concibe a la practica de la orientacion como un
servicio educativo que se proporciona a los alumnos mediante un conjunto de
actividades organizadas e intencionadas, que apoyan el proceso de aprendizaje’®: este
se desarrolla en la vida misma de la institucion escolar, con base en las condiciones
sociales existentes y en las caracteristicas de los sujetos involucrados. La orientacion
educativa en si esta encaminada a atender solamente a los alumnos de las

instituciones.

¥ GONZALBEZ, A. (2000). Técnicas para la orientacion psicopedagogica, Espaiia, SEPE. P. 20.
? Manual de procedimientos de la orientacion educativa. (1995), México, SEP, SEIT. P. 40.
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2.2 BREVE RESENA HISTORICA DE LA ORIENTACION.

a) La orientacion.

La orientacion comenzd en la cultura griega. Los griegos cuando se
encontraban en momentos decisivos de su vida acudian al templo de Delfos a buscar
una ayuda o una respuesta que les diera el oraculo. Para resolver sus problemas los

Romanos contaban con la ayuda de un adivino.

La orientacién en el sentido de la salud mental comenzé con los hechiceros de
las épocas pasadas, ellos fueron los primeros en ocuparse de la salud mental. Después
los sacerdotes ayudaban a las personas a lograr la felicidad y la paz del alma.
Actualmente se podria definir el confesionario como parte de la orientacion ya que su fin
es ese, orientar. (Avila, 2001)

b) Orientacion educativa.

Una definicibn mas amplia y completa de la orientacidn educativa es la
siguiente.
La orientacion educativa “es un conjunto de actividades dirigidas a los alumnos,

padres y profesores para ayudarles en el desarrollo de sus tareas dentro del ambito

especifico de los centros escolares”'°.

El departamento de Orientacion es el encargado en las instituciones educativas
de llevar a cabo la accion orientadora, este departamento debe de estar formado por un

equipo de especialistas en psicologia y pedagogia.

) " SR o 5 % . o P
' Orientacion educativa. (2002). Espana. Internet. hitp://www.cnice.meced.es/recursos/orientacioneducativa.
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La orientacion educativa llega a ser tan compleja como la propia actividad

docente por lo que abarca un gran nimero de aspectos y técnicas.

La orientacion educativa es un elemento necesario dentro del proceso
educativo total, al tiempo que un proceso individual. Debe ofrecerse considerando todos
los elementos involucrados en la formacién del individuo para apoyar su desarrollo

integral y debe ejercerse de manera continua y progresiva.

Los EOEP son los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica. Estos
servicios son de apoyo externo a la escuela, que ofrecen una orientacion educativa y
técnica a la institucion escolar, alumnos, profesores y familias. Estan compuestos de
distintos profesionales especializados en la intervencion educativa: psicologos,
pedagogos, y trabajadores socales, algunos equipos cuentan también con otros
profesionales como son médicos, logopedas, especialistas en estimulacion temprana y

profesores de apoyo segun lo requiera la institucion.

Las funciones de los EOEP van encaminadas a favorecer que los centros
establezcan las medidas oportunas para atender la diversidad de capacidades intereses
y motivaciones del alumno y adapten sus respuestas educativas a las necesidades del
mismo. Se trabaja a través del asesoramiento y orientacion educativa, en distintos
ambitos, por una parte, atendiendo a la poblacion escolar en los centros y, por otra, en
el sector donde se ubican, coordinandose con los distintos servicios socio-comunitarios

para optimizar la respuesta a las necesidades detectadas.

2.3 OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.
Se concibe a la practica de la orientaciébn como un “servicio educativo que se

proporciona a los alumnos mediante un conjunto de actividades organizadas e
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intencionadas que apoyen el proceso de aprendizaje.”"" Para lograr la realizacion de
dichas actividades es necesario contar con una serie de objetivos que estén bien

fundamentados.

El Manual de Procedimientos de la Orientacion Educativa, (DGETI, 1995),

propone los siguientes objetivos de la orientacion educativa:

e Desarrollar en el alumno habilidades metodologicas que permitan la indagacion,
organizacion y sistematizacion de los conocimientos adquiridos.

e Fomentar el aprendizaje, desarrollar habitos de estudio, evitar la memorizacion y
en su lugar favorecer el analisis y la sintesis.

e Favorecer la adecuada conformacién de grupos para el aprendizaje y asesorar
su desempeno.

e A través de la investigacion, establecer e impulsar mecanismos de intervencion
para resolver problemas de aprendizaje como reprobacion y desercion, que

afectan a la institucion.

¢ Vincular las actividades culturales, recreativas y cientificas para la formacion

integral de los alumnos.

e Participar en los procesos de plantacion, desarrollo y evaluacion curricular desde
la perspectiva.

2.4 CLASIFICACION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.
Existen varios tipos de la orientacion segun Gonzalbez (2000), cada uno de
estos tipos corresponden a un nivel de educacidén diferente que van desde la

orientacion educativa en el jardin de ninos hasta el momento en que una persona

"' Manual de procedimicentos de la orientacion educativa. Op. Cit. P.18.
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ingresa a la universidad o decide trabajar, presentandose estos de forma combinada

segun las necesidades del educando y las politicas de la institucion.

Estos tipos son las siguientes:

¢ Orientacion escolar: Es la que existe en las escuelas con el fin de ayudar a los
alumnos en sus problemas relacionados con todo aquello que le rodea en su
escuela.

e Orientacion psicolégica: Esta encaminada a ayudar al individuo en su parte
emocional, conducta y personalidad.

e Orientacion vocacional: Ayuda a los jovenes a elegir una carrera universitaria o
un bachillerato, segun sean sus aptitudes.

e Orientacion profesional: Esta encaminada a ayudar a los estudiantes
universitarios e elegir un trabajo de acuerdo a sus aptitudes, gustos y
preferencias laborales !

e Orientacion valoral: Ayuda al individuo a tener una conciencia moral y estar bien %
con Dios. Otros autores llaman a la orientacion valoral Pastoral. '

¢ Orientacion pedagodgica: Estudia los problemas de habitos de estudio, trabajo -
con maestros y sus didacticas a emplear.

e Orientacién académica: Encamina al individuo a una especialidad dentro de un
ambito académico.

¢ Orientacion cultural y social: Ayuda al individuo a tener una conciencia cultural y

social para que sea funcional dentro de la sociedad.

De estos tipos de orientacion educativa para este estudio solo se tomaran en
cuenta dos de ellos, la orientacion psicologica y la orientacion pedagogica. Ya que el

Departamento Psicopedagdgico se compone de estas dos areas ya sea por separado o

juntas.
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2.5 EL ORIENTADOR EDUCATIVO.

El orientador educativo “es un profesional cuyo papel y metas son las de asistir
a cada alumno, a fin de que alcance niveles mas altos en el planteamiento personal y
toma de decisiones, y el proceso dentro del contexto de libertad y las posibilidades

sociales por un lado y de las realidades y responsabilidades sociales por el otro.”"?

El orientador educativo debe establecer relaciones que ayuden al alumno a
conocer y analizar sus capacidades, a encontrar una serie de caminos que le permitan
poner a prueba y desarrollar sus potencialidades en el curso de la vida y a juzgar sus

experiencias y lo que ellas llevan implicito para realizar otras acciones y otros planes.

Para Nieto (citado por Egan, 2000), el orientador debe conocer las funciones
que desempenan los maestros, profesores, padres de familia y el medio social, en

referencia a las experiencias a que dan lugar dentro y fuera de la escuela.

Todo orientador necesita de una teoria, que lo capacite para tomar muchas
decisiones relativas a lo que debe hacerse o dedicarse, seguin el caso, que le guie o

sugiera acerca del proceso de desarrollo que aquellos que esta tratando de promover.

Se requiere de una teoria unitaria del desarrollo humano durante la vida ya que

en cada etapa de la vida hay exigencias o dificultades que deben solucionarse.

2.6 NORMAS DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.

Todo orientador debe seguir ciertas normas o principios al desarrollar su
trabajo. Estas normas Egan (2000), las sintetiza en tres:

e EGAN,G.(1998), El orientador experto. México, Trillas. P.30.

21




Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico del “Instituto Anglo Espaiol”.

1. El orientador debe sentir un interés sincero y auténtico por cada alumno u
orientado.

2. El orientado debe confiar en el orientador, de modo contrario seria imposible que
colaborara con el orientador.

3. Las relaciones de orientacion son limitadas en muchos aspectos, y estos limites

se aprovechan para promover su desarrollo.

Es necesario que el orientador siga estos principios para poder lograr una mejor

orientacion.

2.7 PROCESO DE ORIENTACION.

El proceso de orientacion se describe como “un conjunto de programas ya
establecidos adecuados para la atencién de los alumnos, maestros y padres de familia
que requieran del apoyo del Departamento Psicopedagdgico’®. El proceso de
orientacion es también una teoria que le brinda al orientador una estructura coherente
desde la cual podra analizar y comprender las particularidades de todo individuo:
motivacion, sentimientos, metas etc. La ausencja de ella puede llevar al orientador a
hacer interpretaciones e inferencias erroneas.

Como se menciond anteriormente el proceso de orientacion es un conjunto de
programas, estos programas estan formados por un sin numero de actividades que
pueden ir desde las mas sencillas hasta las mas complejas. El proceso de orientaciéon
se lleva a cabo dentro de cuatro areas especificas (Manual de procedimientos de la
orientacion educativa, 1995), las cuales estan enfocadas a la atencion y mejoramiento

del alumno y personal docente.

"* Manual de procedimientos de la orientacién educativa.Op. Cit. P. 15.

22




Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico del “Instituto Anglo Espanol”.

Estas tres areas son:

1. Area psicologica.
Il. Area pedagogica.
.  Area vocacional

IV.  Area profesiografica.

| Area psicologica.

a) Objetivo general.

La orientacion psicologica tiene como objetivo general sensibilizar al alumno
sobre aspectos de su naturaleza psicoldgica, tales como su adolescencia, relaciones

humanas, personalidad y desarrollo del ser humano.

Esta orientacién debe generar conocimientos sobre las potencialidades y

limitaciones del alumno y plantearse objetivos acordes a ello.

Debemos recordar que el departamento de orientacion no solo atiende a los
alumnos si no también el person}al docente que trabaja frente a un grupo de una
institucion educativa, en este aspecto el area psicologica se encarga de sensibilizar al
docente con respecto a factores psicologicos que intervienen en la dinamica de la
relacién con el alumno, tales como comunicacion, motivacion, adolescencia, familia,

inteligencia y personalidad.

El area psicologica tiene un campo de accion extenso, y sin duda puede
favorecer el desarrollo de todo el personal del plantel y las relaciones humanas que ahi

se den.
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e) Determinar el personal involucrado en la acciéon y solicitar colaboracion
oficialmente.

2. Aplicar técnicas de informacién y desarrollo de grupo. Para la realizacion del

programa se deben seguir los siguientes pasos:

a
b

) Elaborar el plan de trabajo

) Presentar al jefe de servicios escolares el plan a seguir.
c) Revisar el plan.

d)

Supervisar el plan, aprobar y girar ordenes por escrito para apoyar su realizacion.

Para la realizacion de este plan se sigue en dos fases la primera es la

plantacién y la segunda la implantacién.

3. Ofrecer informacion sobre temas que inciden en el equilibrio emocional de las
personas. El procedimiento de este proceso es igual que el anterior, la
realizacion al igual también se lleva acabo en dos fases plantacion e
implementacion.

4. Aplicacion de pruebas de seleccion e integracion de grupos.

5. Sensibilizar al alumno con respecto a los aspectos psicosociales que pueden

afectar su desarrollo para que pueda, con criterio cientifico, afrontarlos en caso
necesario.
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Il Area pedagogica.
a) Objetivo general.

Esta area tiene como meta ayudar al educando a obtener un mayor rendimiento
escolar, asi como sensibilizarlo frente al proceso de aprendizaje en las diferentes areas
de conocimiento, orientarlo en el uso y manejo de métodos y técnicas que incrementan
su aprovechamiento académico. La labor de asesoria pedagogica que es posible
ofrecer en las instituciones educativas es amplia y valiosa de ahi su importancia para

incorporarla como apoyo a la orientacion educativa.
La accidn orientadora se estable también en direccion al maestro para optimizar
la labor docente. La orientacién pedagdgica ofrecida al personal que trabaja frente a un

grupo es muy importante para la consecucion de los objetivos académicos.

b) Objetivos particulares.

¢ Promover la toma de conciencia del alumno con respecto a desarrollar habitos
de estudio, evitar la memorizacion y en su lugar favorecer el analisis y la sintesis.
e Atender los problemas de reprobacion, ausentismo y desercién escolar.

¢ Incorporarse a la actuacion psicopedagdgica del docente, en especial del que

confronta problematicas en su labor.

c) Procedimiento para el area pedagdgica.

Las actividades para lograr dichos objetivos se mencionan a continuacion:
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1. Dar a conocer los elementos que constituyen el proceso de aprendizaje, técnicas

y habitos, y promover su aplicacion.

2. Asesorar y sensibilizar al alumno respecto a la problematica existente

3. Deteccion de causas, implementacion de estrategias de solucion en problemas

académicos y de conducta.

Al igual que en el area psicoldgica en el area pedagogica se deben establecer |

programas con ciertas actividades para poder lograr cada uno de los objetivos.

Es importante que el proceso de orientacién se siga siempre con una logistica y

con programas que ya estén establecidos revisados y supervisados por la direccion

de la institucion educativa y por el profesionista encargado del Departamento

Psicopedagdgico.
Il Area vocacional.

a) Objetivo general. )

El objetivo de esta area es promover en el joven la necesidad de descubrir sus

intereses, aptitudes y otras caracteristicas de su personalidad; que adquiera conciencia

de estas y pueda reconocer su identidad vocacional. Los intereses son muy importantes
para la ocupacion que elija, porque impulsan a la superacion de obstaculos en su
aprendizaje y desempefo. Respecto a las aptitudes, es importante reconocer las que

estan relacionadas con la naturaleza bioldgica o son producto del medio.
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« Determinar proceso de evaluacién e instrumentos.

Para lograr el objetivo planteado deben seguir al pie de la letra los pasos i

anteriores y asegurarse de que la decisidon que se esta tomando es la mejor y mas |
adecuada. 1

IV Area profesiografica. %
a) Objetivo general.

Esta area tiene como objetivo dar informacion sistematizada sobre las
alternativas educativas con que cuenta actualmente nuestro pais. La sistematizacion de
la informacion profesiografica es indispensable, ya que el agrupamiento de las
especialidades y de las ocupaciones faclilita la busqueda de correspondencia entre ellas 1
y el campo de los intereses y de las habilidades.

Identificadas las caracteristicas vocacionales, se confrontan éstas con las areas
ocupacionales afines, para luego localizar las instituciones educativas que ofrecen la
informacién correspondiente. El joven ha de ser un participante activo y responsable de
cada paso hasta lograr la eleccion de carrera. La posicién del orientador es de
neutralidad, el orientador ha de estar bien informado de cuanto comunica, ya que el

receptor lo va a considerar muy seriamente; su informacion ha de ser objetiva, veraz y
exenta de tendencias.

b) Objetivos particulares.

« Informar sobre los campos de trabajo relativos a las carreras ofrecidas por el
plantel.
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« Informar a los alumnos sobre las alternativas educativas a nivel superior

c) Procedimientos para el area profesiografica.

Para llevar a efecto las tareas de esta area, deben utilizarse técnicas para

grandes y pequenos grupos y tratarse estos Ultimos por areas de interés y aptitudes.

Las técnicas a utilizar se describen a continuacion:

1. Diagnostico.

o Determinar instituciones por visitar.

o Determinar técnicas de comunicaciéon con éstas.

« Determinar tipo de instrumento para ser utilizado en las instituciones.
« Determinar el contenido del instrumento.

« Determinar tipo de poblacion.

o Determinar tiempos de aplicacion.

« Analisis sintesis de la informacién recabada.

« Conclusiones =

2. Determinacion de objetivos y planteamiento de estrategias para ofrecer la
informacion:

« Utlizar diversos medios de comunicacion masiva, visual especialmente,
dosificando la informacion hasta agotarla.

» Efectuar visitas a centros de trabajo.

« Involucrar a los alumnos en la obtencién o elaboracién de materiales para la
difusién de los campos de trabajo.
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3. Determinar costos de realizacion.
%
4. Determinar programas de accion. 4
b!
5. Evaluar. {
6. Determinar procesos de evaluacion.
7. Determinar instrumento y elaborar.

Al igual que en los procedimientos anteriores es necesario llevar siempre una

logistica cuando se planean y se llevan a cabo las actividades para un mejor resultado.
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3. EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

La base del modelo de una institucién con aplicacion de la psicologia educativa,
esta en considerar el concepto de formacion integral de los alumnos, a lograrse por
medio del uso de los diversos elementos disponibles, coordinados y aplicados por el

psicologo educativo.

La conformacion del ambiente para llegar a la formacion integral se logra
integrando las actividades de ensefianza-aprendizaje; Coria (2001) menciona las

siguientes actividades:

1. Las actividades que se realizan dentro del aula de clases, como las técnicas de
exposicion de material, las formas y medios para evaluar, las dinamicas de grupo
y los trabajos de investigacion.

2. lLa atencion personal a alumnos, maestros y padres de familia en los aspectos
formativo y psicolégico.

3. Laevaluacion continua del proceso de desarrollo de cada alumno.

Todo esto con programas establecidos por el Departamento Psicopedagdgico

basados en las actividades de los docentes, y revisados por los docentes del instituto

educativo.

Estos programas estaran adecuados a las necesidades del alumno y del

docente, como se vera mas adelante.

Es por eso que el Departamento Psicopedagogico representa uno de los
apoyos en los que se fundamentan gran parte de los modelos escolares, debido a que
las actividades que se desempenan son dirigidas a aportar elementos de los diferentes

aspectos de la labor educativa y que llevan al logro de una formacién integral.
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3.1 MISION DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
La mision del departamento de psicopedagogia es “brindar un apoyo al
alumnado y a los docentes de las instituciones educativas, orientarlos a tomar una

mejor decisién en su vida profesional y escolar.”'

3.2 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
Los objetivos del Departamento Psicopedagdgico desde la perspectiva de la

orientaciéon educativa segun (Avila 2001):

a) Facilitar las elecciones y decisiones prudentes, de las cuales depende el
perfeccionamiento ulterior de la persona.

b) Promover la adaptacion o la salud mental.

3.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

Las funciones que desarrolla un departamento psicopedagdégico en un centro
escolar estan interrelacionadas, constituyendo un conjunto arménico que trata de
conocer al alumno, vigilar su evolucién, prevenirle en sus dificultades, ayudarle en los
momentos dificiles y siempre que lo precise. En resumen las principales funciones del
Departamento Psicopedagogico segun Avila (2001): |

e Determinacion del nivel mental y aptitudinal del alumno al llegar a la escuela.
e Deteccion de dificultades o problemas aptitudinales.

e Seguir su evolucién de Inteligencia General en cada alumno, asi como la de sus

aptitudes.
e Determinar el rendimiento escolar individual.

e Grado de integracién en la clase.

" AVILA, K. (2001). Antologia de orientacién educativa. México, UVAQ.
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e Conocer las condiciones familiares y sociales de los alumnos.

e Conocer los habitos de estudio.

e Llevar a cabo el tratamiento de aquellas dificultades aptitudinales.

e Asesoramiento a la Direccion sobre asuntos de metodologia y psicopedagogia.

e Recibir a los padres de familia para informarles de asuntos psicopedagdgicos
relativos a sus hijos.

e Mantener las fichas, archivos y material psicopedagdgico actualizados y en
orden.

e Informar a los padres de los alumnos en forma individual o en grupo segun
proceda.

e Informar a la Direccion del centro del nivel y rasgos principales de los alumnos
de cada curso y clase.

e Crear cuantos cuestionarios y pruebas sean precisas, dentro del tiempo
disponible.

Como se puede ver las funciones del departamento no solo estan encaminadas

a servir de ayuda a los alumnos sino que también a los maestros y direccion de la
escuela asi como a padres de familia.

3.3.1 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO A NIVEL
PRIMARIA.

En cada uno de los niveles educativos el Departamento Psicopedagdgico
cuenta con una serie de diferentes funciones que se adecuan a la edad y necesidades

del alumno y de la institucion, asi como del personal docente, entre las que se
encuentran:

e Conocer a los alumnos y seguir su evolucion en tados los campos.
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¢ Deteccion de anomalias y problemas de aprendizaje y conducta del nifio.

e Evaluacion de problemas y dificultades aptitudinales y conductuales para su
posterior referencia.

e Asesorar técnicamente a la Direccion del centro en aspectos de disciplina hacia
los alumnos y maestros, aconsejar en actividades y relacion hacia los padres y
docentes.

¢ Orientar a los alumnos en cuanto una orientacién valoral, pedagdgica, cultural y

social, por medio de charlas informativas.

¢ Mantener una relacion constante con los tutores y profesores, que redunde en

beneficio de los alumnos y de la ensefanza.

3.4 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

En el Departamento Psicopedagdgico se llevan a cabo una serie de actividades
que necesitan de un ambiente tranquilo y agradable tanto para el alumno que esta

siendo evaluado como para el mismo psicélogo y para quien solicita la ayuda del
mismo.

Es por eso que el Departamento Psicopedagdgico deba contar con ciertas

caracteristicas para que pueda funcionar de manera adecuada. Avila (2001) propone
las siguientes:

El gabinete debe ubicarse en un lugar que:

e Tenga facil acceso para los alumnos, padres, familiares y profesores.
e Que esté lo suficientemente aislado como para que exista el silencio y la

tranquilidad que la funcién requiere.

e Que disponga de espacios inmediatos para sala de espera, cuarto para

aplicaciones individuales, archivo de expedientes y armario de material.
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¢ Que tenga un despacho sencillo con capacidad suficiente para recibir alumnos y
sus familiares, asi como para llevar a cabo el trabajo psicopedagdgico.
* Que cuente con medios para garantizar la seguridad y confidencialidad de todos

los documentos, asi como su facil localizacién en caso de necesitarlos.

3.5 PROCESOS DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

Todo Departamento Psicopedagodgico debe seguir una logistica y una
metodologia establecida desde el momento de su formacion ya que sus procesos
pueden ser varios y algunos llegan a resultar complicados. Es por eso que debe tener

bien establecido cual sera su forma de proceder ante cualquier situacion.

El Centro de Atencion a la Adversidad Educativa (C.A.D.E) (2000), menciona

seis procesos del Departamento Psicopedagdgico. :

Proceso de evaluacion y diagnostico.
Entrega de diagnostico a las familias.

3. Proceso de elaboraciéon de los tratamientos especificos que marcan las pautas
de la futura intervencion.
Proceso de intervencion (ejecucion del tratamiento.)

5. Entrevistas de los terapeutas responsables de la intervencion con los padres o
tutores legales del nifo/a.

6. Entrevistas de informacién y orientacién en los colegios, con el tutor, los

profesores y el equipo de orientacion si lo hubiera.

4. FUNCIONES DEL PSICOLOGO EDUCATIVO.

En una primera etapa los psicélogos escolares centraron sus investigaciones
sobre el estudio de las funciones intelectuales escolares, asi como sobre la creacion de
los tests.
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El psicologo escolar es el especialista en asuntos educativos. Las funciones del
psicologo escolar responden a las peticiones hechas por los maestros vy directores de

los grupos escolares.

Caglar (1991) divide las funciones del psicologo escolar en cuatro ambitos

dentro de la escuela:

1. - La clase.
2. - El alumno.
3. - La familia.

4. - La colaboracion con los maestros.

1.- LA CLASE.

a) Los examenes “a peticion”.

A nivel del objeto-clase, las intervenciones del psicélogo escolar son, con
frecuencia, respuestas a peticiones especificas que emiten los maestros, como puede

ser:

e La medida del nivel pedagégico de la clase. El psicologo interviene a la peticién
del maestro deseoso por adaptar lo mas pronto posible, su ensefianza a las
posibilidades efectivas de sus alumnos. En el caso de los examenes colectivos el
psicologo procede a evaluar el nivel global de instruccion de los alumnos en
cuanto al conjunto de materias que se ensefian y analizan detalladamente lo
aprendido y las lagunas respecto de una disciplina precisa como son la

ortografia y el célculo.
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e El analisis psicoldgico de una “clase problema”. En el caso de que exista un bajo
rendimiento escolar unido a un comportamiento generalizado de los alumnos, el
maestro recurre a los servicios del psicdlogo escolar.

e Las consultas. El psicdlogo escolar se encarga de hacer una experimentacion de
innovaciones pedagogicas, es decir, se hace un estudio comparativo entre dos
escuelas para cotejar el aprovechamiento académico de cada una de las

escuelas asi como de sus alumnos.

2-. EL ALUMNO.

La adaptacion de un alumno a la escuela depende de una pluralidad de factores
y de su constante interaccion. Ciertos factores son intrinsecos al nifio, y otros son
inherentes a los distintos medios en los que el evoluciona. Por lo tanto el psicdlogo

educativo, aportara en este ambito con las siguientes intervenciones:
a) La prevencion de las perturbaciones de la inadaptacion y de los fracasos escolares.

e En el nivel de la clase. Se requiere de la intervencion sistematica del psicélogo
escolar para detectar la existencia de fases criticas inherentes al desarrollo
psicologico del nifio.

e En el nivel individual. Una vez hecho el examen sistematico y habiendo obtenido 7
los resultados, el psicélogo escolar procede a hacer una intervencion del nifio

con un examen mas profundo de ciertos aspectos de personalidad. !
b) El examen de los alumnos en dificultades o en situacion de fracaso escolar.

e Los escolares retrasados. La funcion del psicélogo escolar en este caso es

buscar las causas de ese retraso, que por lo general son: el ausentismo, un
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cambio de ciudad o de escuela, métodos pedagdgicos que no se adaptaron a la |
personalidad del niflo, entre otros. Cabe mencionar con retraso se esta refiriendo
a un retraso simple. Después el psicologo debe proponer las medidas
psicopedagogicas necesarias para reducir ese retraso, para permitir que el nifo
prosiga una escolaridad normal.

e Los “poco dotados”. Se trata de un fracaso global entre los alumnos de
capacidad intelectual subnormal. La funcidén del psicologo escolar en
colaboracioén con el maestro establece una progresién de nociones que se van a
ensenar para esos alumnos poco dotados considerando sus capacidades y ritmo
para aprender.

e El repliegue escolar. El psicologo escolar aplica un examen individual a peticion
del maestro o padre del nifio, por una diferencia de resultados escolares ultimos
y los que habitualmente tiene el nifo. El psicélogo realiza un diagnéstico
diferencial entre un estado de racion frente a una situaciobn o a estados
traumaticos y trastornos estructurales mas organizados.

e Los retrasos y perturbaciones del lenguaje. El psicdlogo aplica un examen de

lenguaje donde podra ver en que categoria se encuentra el nifio. Las categorias
son:

a) Los nifos que presentan dificultades de articulacion, apoyadas sobre el material
fonético.

b) Las perturbaciones del lenguaje escrito. {

c) Los trastornos de la ensefianza de la lectura. El psicélogo se encarga de hacer a 1
los alumnos un examen donde se observe si presentan dislexia y disortografia.

e Dislexia. Deficiencia de la habilidad de leer, consecuencia de una variedad de

condiciones patolégicas algunas de las cuales son relacionadas con el sistema
nervioso central.
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e Disortografia. Error que se comete al escribir palabras ya sean de uso comun o
esporadico.

e Los trastornos motores.

a) La torpeza. La torpeza del niflo es con mas frecuencia el indice de una
adaptacion dificil al ambienta familiar y escolar o de problemas de personalidad.

e La disgrafia. El nifo encuentra dificultades en el aprendizaje de la escritura. Se
distinguen dos formas de disgrafia segun el sector afectado:

a) La disgrafia especifica, que revela la incapacidad para expresarse por escrito.

b) La disgrafia motriz, que encuentra su origen en una coordinacién motriz
insuficientemente segura, sin estar afectado el sistema limbico.

e Lainestabilidad. Existe la inestabilidad variable y la inestabilidad contingente.

e Los trastornos de la personalidad. Muchas veces la escuela revela la
incapacidad de ciertos alumnos par adaptarse a ese nuevo campo social por
causa de su comportamiento mas o menos perturbados.

a) Los trastornos de reaccién '

b) Los trastornos de la estructura psiquica (inmadurez afectiva, hipermotividad,
linhibicién, oposicién, impulsividad, agresividad, sentimientos de inferioridad, 1
sentimientos de inseguridad y ansiedad). ‘

e Los casos graves de inadaptacion

3.- LA FAMILIA.

El ambiente familiar tiene una influencia determinante sobre el porvenir escolar ‘
del nifo, por la accion que ejerce sobre el desarrollo psico-afectivo de este y sobre sus

motivaciones para estudiar. En este ambito, la intervencién del psicélogo escolar se

enfoca a los siguientes aspectos:
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a) Significado de la falta de adaptacidn escolar en la vida familiar.

Son muchos los niflos que trasladan al ambito escolar los problemas que se
originan en la familia, lo cual resulta en un retraso escolar para el nifo, ademas de un
comportamiento agresivo o retraido. Aqui es donde interviene el psicdlogo escolar para

evaluar a los nifos y conocer la causa de su comportamiento.

b) La anamnesia.

La madre hace una reconstruccién de la vida del nifio, para el psicélogo escolar

se trata de crear un clima propicio para delimitar los acontecimientos significativos que
han influido sobre la vida del alumno.

c) La comunicacion de los resultados.

i

Es una prolongacién del examen psicoldgico, el psicélogo escolar al

b LT T A
s

LIRS

entrevistarse con los padres puede ir descubriendo mas sucesos de importancia para el

estudio psicoldgico del nifo.

d) Los consejos educativos.

Son aquellos que se solicitan con mas frecuencia y se refieren a las
repeticiones, los saltos de clase, la supervision de las tareas entre otros. El psicologo

escolar se encarga de averiguar las causas de cada uno de estos aspectos y proponer

la mejor solucién para el alumno.
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4.- LA COLABORACION CON LOS MAESTROS.

Es indispensable la colaboracion del maestro en el trabajo del psicologo

escolar, ya que es necesaria para integrar la psicologia en el campo educativo.
La colaboracién maestro y psicologo es posible en dos niveles:

e En el nivel del alumno. El informe de los resultados del examen psicologico del
alumno deben ser explicados siempre al maestro en términos claros y precisos.
Comunicar el Cl es util raramente y mas bien se corre el riesgo de perjudicar al
nifo. Si el psicologo comunica el Cl del alumno corre el riesgo de fijar al nifio en
una situacion de fracaso. Se debe de informar al maestro de los cambios que ha
seguido el nifio para llegar a ese nivel y los obstaculos que haya encontrado.
Una colaboracién sana deberia permitir al maestros afirmar su sentido de
observacion y aumentar su sensibilidad frente a las diversas reacciones de los
alumnos.

e En el nivel de la clase. El psicélogo escolar debe reflejar confianza ante el
maestro para que este puede efectuar la gestion que consiste en dirigirse a ese
“‘especialista’, para presentarle un proyecto o para experimentar un nuevo
método de ensefianza o para exponerle alguna dificultad que haya encontrado
en el funcionamiento de su clase.

La Psicologia Escolar no puede reducirse a una ciencia aplicada. El psicélogo
por su funcion de investigador escolar, contribuye en el progreso de los conocimientos

dentro del campo de la psicopedagogia de las materias escolares de la psicologia
escolar.
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5. PSICOTECNIA PEDAGOGICA COMO HERRAMIENTA DEL PSICOLOGO
EDUCATIVO.

a) Psicotécnia.

La psicotécnia es una rama de la psicologia en su forma aplicada o también
conocida como psicologia aplicada a la educacion.

Actualmente es considerada como una de las ramas de la psicologia con mas
conocimientos modernos. La psicotecnia “es la aplicacion practica de los conocimientos
suministrados por la psicologia encaminados a lograr una mejor realizacion de
actividades sociales concretas.”’® Etimolégicamente la palabra psicotecnia significa
“aplicar el contenido cientifico de la psicologia, de sus conocimientos y de sus métodos,
a cualquier actividad, o a cualquier aspecto de la vida practica. Desde el punto de vista
del terreno a que se aplica la ciencia que se menciona, se diferencian ente si la

psicotécnia industrial, la comercial, la pedagdgica, la juridica, la médica y la militar.”'®

La psicotécnica es una de las formas que toma la psicologia aplicada para su
aplicacion en sujetos normales. Consiste en “la aplicacion practica de los principios y
leyes de la psicologia pura, para el mejor conocimiento de los sujetos en la medida en

que han de ser los elementos activos en las distintas labores que reclama la vida

social.”"’

:Z VILLALPANDO, J. (1985). Manual de psicotécnia pedagogica, México, Porriia. P.4.
Idem,. P 4.

"dem. P 14.
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b) Psicotecnia pedagogica.

La psicologia aplicada encuentra en la educacién una magnifica extension ya
que esta es una labor preferentemente humana cuya realizacion es meramente social.
Es asi como surge la psicotécnia pedagodgica y por lo dicho anteriormente se le puede

llamar también psicologia aplicada a la educacion.

La aplicacion de la psicologia al campo de la educacion consiste en encontrar
las posibles relaciones de los conocimientos psicolégicos generales con la realidad

educativa, o en su caso, con las teorias pedagdgicas.

La educacién tiene una base psicologica, esto porque la accion educativa se
hace en el hombre debido a que esta conformado de una naturaleza animica En el
hombre es donde se plasman todos los conocimientos y trasformaciones que provienen
de la educaciéon, el hombre tiene la capacidad de irse trasformando y cambiando de
acuerdo a las experiencias que le brinda la educacion. Dicho de otra manera la accion

educativa afecta a la naturaleza psicoldgica del educando.

La tarea principal de la psicotécnica pedagdgica segun Villalpando (1985),
consiste en aplicar al campo de la educacion los conocimientos de la psicologia general
referidos a los individuos concretos.

Es importante mencionar que la pedagogia dentro del campo de la psicotécnia
pedagdgica estara en constante investigacion ya que necesita conocer la individualidad
de los alumnos para buscar el mejor acoplamiento entre la naturaleza de éstos y los

programas de la accion formadoras.
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En sintesis, la psicotecnia pedagodgica se concreta al conocimiento de los

individuos para hacer coincidir la accidén educativa con su naturaleza particular.

5.1 METODOS DE LA PSICOTECNICA.
La psicotécnica esta formada por dos métodos principales que la auxilian en el

trabajo educativo, la psicolexia y la psicometria.

5.1.1 PSICOLEXIA.
Villalpando (1985), define la psicolexia como una via metddica encaminada a

investigar algunos aspectos psicologicos cualitativos de la personalidad. Para su

desempefio la psicolexia se ayuda de varias técnicas:

e Observaciéon.- Tiene como valor fundamental el poder estudiar a los sujetos en
forma natural. Existen dos tipos de observacidon la introspeccion y la
extrospeccion. La primera dirige el estudio de los hechos al propio sujeto dicho
de otra manera es la autoobservacion; la segunda es hecha por otro sujeto hacia
el exterior. La observacién psicologica mas comun es la extrospeccion.

Para que la observacion tenga éxito se recomienda que ademas de precisar la
situacion del hecho que se-va a observar, los educandos se encuentren en un
ambiente de normalidad, y de ser posible, ignorando que se le esta observando.
Es conveniente practicar la observacion, cuando se realiza una entrevista o un
examen psicoldgico, asi como cuando los alumnos desempefian un trabajo
actuan ante un problema.

Hay que evitar que en una observacion se proyecten los propios impulsos, asi
como tratar de conducir al sujeto en determinado sentido. No se debe emprender

una observacion cuando el que observa esta cansado o distraido.
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e Escalas estimativas.- Las escalas estimativas tienen por objeto dirigir, precisar,
registrar y apreciar las observaciones que se hacen sobre ciertas formas
especificas de conducta en los sujetos. Estan compuestas por listas de rasgos o
formas particulares de conducta que han de apreciarse con un sentido de grado.
Pueden constituir un valioso auxiliar en el conocimiento de los sujetos, con fines
de clasificacion, orientacion y promocion escolares.

e El cuestionario.- Se utiliza para adquirir datos que contribuyan a aumentar el
conocimiento acerca de los sujetos; es preferible adquirir esta informacion por
medio del sujeto examinado. El cuestionario tiene caracter de confidencial, las
respuestas obtenidas no deben usarse con fines ajenos a la investigacion y
siempre bajo la responsabilidad y discrecion del investigador.

e La entrevista.- Consiste en el contacto directo que a través de una conversacion
se establece con el sujeto, con la finalidad de conocerlo, dirigirlo o ayudarlo a
resolver algun problema.

e Técnicas proyectivas.- Son todos aquello procedimientos psicoldgicos que se
proponen el estudio de los hechos de origen subconsciente, mediante el analisis
de algunas creaciones personales. Las técnicas proyectivas son un medio

valiosos para conocer la personalidad.

El empleo pedagdgico de la proyeccion personal. Pueden utilizarse las técnicas
proyectivas dentro de la escuela con dos propoésitos: 1. como meras proyecciones y

2. como métodos catarticos o de higiene mental.

5.1.2 PSICOMETRIA.

Las técnicas psicométricas son “el medio por el cual la psicotécnia puede hacer

»18

una apreciacion cuantitativa de las funciones psicoldgicas. A diferencia de la

¥ VILLALPANDO, J. Op. Cit. P. 85.
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psicolexia la psicometria mide las funciones mentales, la medida depende de las
pruebas o tests, permite un alto grado de obejitividad, la medida que proporciona es
indirecta y relativa y generalmente se aplica a grupos de sujetos. La psicolexia pueda
llegar a perder objetividad por el contacto directo con el sujeto examinado ya que
durante la entrevista, observacion o aplicaciéon del cuestionario pueden influir aspectos

personales de quien esta llevando a cabo la investigacion.

La medicion psicologica consiste en evaluar el rendimiento de las funciones
intelectuales, principalmente la inteligencias y el aprendizaje, aunque también pueden
ser motivo de esta labor, la memoria y la atencién. De las pruebas o tests psicologicos
depende la determinacion de la materia intelectual o de aprendizaje que se va a medir,

provocada por los estimulos y exteriorizada en las respuestas.

5.1.2.1 LOS TESTS O PRUEBAS PSICOLOGICAS.

Las pruebas psicoldgicas son “conjuntos seriados de situaciones problematicas
o cuestiones, que al presentarse al sujeto hacen que éste se ponga en juego una
funcidn especifica para resolverlas.”'® El objetivo principal de un test es provocar la
produccion y acumulacion de la actividad que se propone medir en un sujeto, para
lograr este y cualquier otro objetivo de un test es necesario contar con una buena
aplicacion del mismo, es necesario que el investigador tenga un control total de las
pruebas que aplicara, que la aplicacion y presentacion de items sea de una manera
organizada, de esto depende mucho que la prueba se realize con éxito y se obtengan

los resultados reales, en caso contrario la prueba pierde validez.

Son caracteristicas generales de todos los tests, las siguientes:

a) Relativas de su integracion:

" VILLALPANDO, J. Op. Cit. P.91.
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e Validez.

» Consistencia. Posibilidad de ser aplicada con seguridad en distintas ocasiones.
e  Graduatividad. Posibilidad de que establezcan grados o niveles, una vez que han

sido examinados con el mismo instrumento varios sujetos, de acuerdo con el
rendimiento de cada uno.

a) Relativas a su empleo:

¢ Objetividad. Que las respuestas obtenidas sean vistas de la misma manera por
los aplicadores.

e Amplitud y variedad, respecto del contenido o materia, estimulantes de la
funcion que se examina.

e Claridad y precision. Respecto a las instrucciones.
* Rigurosidad. Respecto al tiempo de aplicacion.

* Limitacién. Respecto al lugar de aplicacion y al tiempo oportuno para hacerla.

et e i e e i e e e

Las dos ultimas caracteristicas aunque no se refieren estrictamente a las
pruebas pedagdgicas tampoco son del todo ajenas a ellas.

5.1.2.2 LOS TESTS PEDAGOGICOS.

Las cualidades psicopedagdgicas son las que responden a su naturaleza
especial: examinar una funciéon psiquica como es el aprendizaje, en razon de
determinadas ramas del saber. Buyse (citado por Villalpando, 1985) ordena las
cualidades psicopedagdgicas de la siguiente forma:
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a) Cualidades psicopedagdgicas:

e Adecuados. Que sean propios para medir el especto del aprendizaje. De
acuerdo con un programa racional, con apego a los mejores métodos didacticos,
que sirvan a los verdaderos fines de un examen.

e Comprensivos. Que pongan en juego todos los elementos del aprendizaje v
todos los aspectos de lo aprendido. Deben seleccionarse al azar los asuntos del

programa, elegir los estimulos por su valor social, las cuestiones que se

presentan sean en grupos homogéneos esto, para dar un sentido de orden al

material, ordenar los reactivos por su grado de dificultad.

b) Cualidades estadisticas:

De ellas depende que una prueba automéaticamente mida la funcion que se
propone medir.

e Estandarizados. Que ofrezcan uniformidad en su aplicacion y correccion.
Objetivos, practicos es decir que tengan un cdémodo manejo de material,
economicos, tanto en lo referente a su precio comercial cuanto al tiempo que se
invierte en su resolucion. .

e Contrastados. Que permitan la elaboracion de normas para la apreciacion de
diferentes niveles o grados, en el rendimiento de las funciones que miden.
Validos es decir que examinen lo que se proponen examinar, constantes, que

sus resultados sean estable; selectivos, precisos, intercambiables.

Todas las caracteristicas que en el plano técnico debe reunir una prueba, lo

mismo de inteligencia que de aprendizaje, se encamina hacerlo menos artificioso su
empleo.
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1. INSTITUTO ANGLO ESPANOL
1.1 HISTORIA Y SITUACION ACTUAL.

a) Historia.

El Instituto Anglo Espanol esta dirigido por las Madres de la Comunidad del

Verbo Encarnado en Morelia, Michoacan.

La comunidad del Verbo Encarnado surge con Jeanne Chézard de Matel
(1596-1670), en Francia, el 2 de julio de 1625 inicia la fundacion de la comunidad del
Verbo Encarnado. Desde los primeros arios de la fundacion se dedica a la educacion de

las jovenes, a las que atiende en pensionados anexos al Monasterio.

El Instituto del Verbo Encarnado como proyecto de congregacion religiosa fue
fundado el 25 de marzo de 1984, en San Rafael, Mendoza, Republica Argentina, por el
Padre Carlos Miguel Buela.

b) Situacion actual.

Actualmente el Instituto del Verbo Encarnado se encuentra extendido en 33

didcesis, 18 paises y cinco continentes, esto en cuanto a las congregaciones.

En relacion a los colegios con los que cuenta la Comunidad del Verbo
Encarnado, estos se encuentran extendidos por gran parte de la Republica Mexicana, y

otros tantos en el extranjero, los cuales dan un total de 32 Colegios. Dentro de la

Republica Mexicana se encuentran en los estados de Monterrey, Guerrero, San Luis
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Potosi, Puebla, Zacatecas, Jalisco, Veracruz, y Michoacan. Fuera de la Republica

Mexicana en Argentina, Espafia y Africa.

El Instituto Anglo Espanol en la actualidad es de educacion mixta, tiene
aproximadamente 500 alumnos distribuidos en Jardin de nifios y Primaria; el jardin de

ninos tiene 180 alumnos distribuidos en 6 grupos.

Cuenta con Jardin de nifios y primaria; dentro del jardin de nifios hay 6 salones
de clase, 1 audiovisual, una sala de computo, un salén de maestros con su bafo, una
recepcion, una direccion, bafios para nifios y nifias, un arenero, una alberca, un patio,
un salon de cantos y juegos, un jardin con juegos infantiles (columpios, resbaladilla,

etc.) y una bodega para material.

Dentro del area de primaria tiene 360 alumnos distribuidos en grupos de 30
ninos en 12 grupos que van desde primer ano hasta sexto afio, cada grupo cuenta con
una maestra titular. Se encuentran: 12 salones de clase, dos salones por grupo, un
patio techado, un patio descubierto, 2 zonas de areas verdes, 1 coordinacion de ingles,
1 direccion, 1 subdireccién, 1 area de tres cubiculos, 1 salén para material, 1 oficina
psicopedagogica, 1 area de contabilidad, 1 secretaria, 1 capilla, 1 salén de maestros y
una cancha de futbol. La planta docente esta formada por 12 maestras titulares, 12
maestras de inglés, dos maestros de computacion, 2 de educacion fisica, 2 maestros de

educacion artisticas, 2 maestras de voli bol, 2 maestros de futbol.

1.2 FILOSOFIA.
1.2.1 ESPIRITUALIDAD.

La Congregacion de Religiosas del Verbo Encarnado, a través de 400 afios de

vivencia del Carisma Institucional, ha generado una filosofia educativa consecuente con
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la espiritualidad de la Encarnacion, y pretende crear una estructura socio-econémica,

que implique la solidaridad de todos sin distincion de raza, religiéon o creencia.

1.2.2 EDUCACION.

Su presencia en la sociedad y en la Iglesia ha sido muy significativa por la labor

educativa y evangelizadora de nifios y adultos; pero sobre todo de la nifez y juventud.

“Fieles al hombre en su situacion histérica y animados por el espiritu de Jeanne
Chézard de Matel, el Instituto Anglo Espariol centra su ideario educativo en la persona

del Verbo Encarnado y pretenden propiciar el desarrollo integral de la persona humana
y ayudarle a lograr la sintesis ente fe, cultura y vida.”?

Para el IAE es importante tomar en cuenta la educacion cristiana, La comunidad
del IAE considera que la educacion cristiana no es otra cosa mas que aquel “proceso
que permite un desarrollo arménico de la persona, para la realizacion de proyecto de
vida en y con la comunidad, de acuerdo al plan de Dios en el universo hasta que
seamos recapitulados en Cristo y presentados al Padre ” 2!

En el Instituto Anglo Esparfol son conscientes de que la tarea educativa se
desenvuelve en una sociedad en la que impera el materialismo, la dependencia
economica y social, la pobreza el pragmatismo, la injusticia y la violaciéon de los
derechos humanos. Propone que la educacién sea integral, que lleve a los educandos a
lograr una sintesis entre fe, cultura y vida procurando permanecer integradas al proceso

social donde realiza su labor educativa y respetando las diferentes culturas y
generaciones.

** Ideario Educativo del Instituto Anglo Espafiol. (1993). Meéxico, IAE. P. |
" Jdem. p.5
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Los contenidos esenciales de la educacién estan centrados en tres campos

esenciales, segun (ldeario educativo del IAE, 1993):

1) El hombre.

El primer objetivo en la educacién es ayudar a construir la persona en su integridad y
plenitud.

2) La comunién fraterna.

Otro de los propésitos de la comunidad del IAE en la educacion cristiana es formar la

convivencia puesto que la autonomia y la libertad personal exigen la comunion

interpersonal.

3) La educacion de la fe.

La educacion en la fe es tarea prioritaria en cualquier campo de la accién educativa del

IAE para propiciar el encuentro con Cristo, la apertura a la verdad y el bien, que

impulsen a un compromiso apostélico.

1.2.3. MISION DE LA CONGREGACION DEL VERBO ENCARNADO

La mision de esta Congregacién es “Vivir y Anunciar la Encarnacién del Verbo”
219 . . r . 3
*" a traves de la educacion integral liberadora, que favorezca en cada persona la
realizacion de su propio proyecto de vida, en y con la comunidad, para que sea agente

de transformacion social en su momento historico.

=2 Religiosas del Verbo Encarnado, (1984). Constituciones. Art. |
http://www.verboencarnado.org. mx/principiorector/htm.




Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagégico del “Instituto Anglo Espanol”.

La Congregacién de Religiosas del Verbo Encarnado, a través de 400 afios de
vivencia del Carisma Institucional, ha generado una filosofia educativa consecuente con
la espiritualidad de la Encarnacion, y pretende crear una estructura socio-economica,

que implique la solidaridad de todos sin distincion de raza, religién o creencia.

Su presencia en la sociedad y en la Iglesia ha sido muy significativa por la labor

educativa y evangelizadora de nifios y adultos; pero sobre todo de la nifiez y juventud.

1.2.3. VISION.

Las Hermanas de la Caridad del Verbo Encarnado se enfocan:

e En los derechos de los nifios para que se desarrollen natural y productivamente
como miembros de la sociedad.

« En los derechos de las mujeres para trabajar con salarios justos, y para que
cuenten con los recursos suficientes para estar en un grado mayor al de la
pobreza.

« Endarle fin a la pena de muerte. La vida no puede ser defendida y quitada: los
recursos deben dedicarse a la rehabilitacion de aquellos en necesidad, y debe

enfocarse a su vez, en los derechos y las necesidades de las victimas y sus

familiares.

» Respuestas sociales a las necesidades de los més necesitados.

1.3METODOLOGIA DE TRABAJO.

a) Educacion tradicional catélica.

Segun Hernandez (2002), los reformadores escolares de la pedagogia
contemporanea, como Juan Bautista de la Salle, San Juan Bosco, Marcelino
Champagnat, Jose Antonio Plancarte y Labastida y Jeanne Chezard de Matel, son los

iniciadores de la buena educacion catodlica, establecen a la escuela con una funcion
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donde se va a desarrollar un ambiente cédlido y humano, donde se fomenta el

aprendizaje, el crecimiento personal y el establecimiento de valores sélidos en el ser
humano.

Viendo a la escuela tradicional desde un sentido critico y descriptivo a un tipo

de ensenanza que se definié con una serie de notas como son:
a) Organizacion, trasmisién y evaluaciéon del conocimiento.

Se refiere a la ensefianza del alumno, poniendo principal atenciéon a los
intereses y la evaluacion psicolégica del nifio, teniendo una pedagogia colectiva dirigida
al alumno medio, no personalizada, verbal, memoristicas, que ponen énfasis en los

contenidos frente a los procesos y a las soluciones del planteamiento de problemas.

La educacion tradicional se ha caracterizado desde sus inicios en poner énfasis
en el conocimiento memorizado y desarrollo social, al nifio en su proceso de
aprendizaje un tiempo especifico, limitando su trabajo, el paso de la instruccion es
usualmente fijado por la norma del grupo o por la profesora, si el trabajo es corregido,
los errores son usualmente sefalados o por la profesora, el aprendizaje es reforzado
extremadamente por el aprendizaje de memoria, repeticién y recompensa o el
desaliento, pocos materiales para el desarrollo sensorial y la concreta manipulacion,
menos énfasis sobre las instrucciones del cuidado propio y el mantenimiento del aula, al
nifio usualmente se le asignan sus propias sillas estimulando el que e sientan quietos y
oigan durante las sesiones en grupos la exposicion del profesor, los padres de familia
voluntarios en la escuela se envuelven solamente para recaudar dinero o fondos, no
participan en el entendimiento del proceso de aprendizaje.
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Es por ello que la escuela tradicional siempre se ha definido como rigida e
inflexible ante el desarrollo del infante, ya que no permite el poder tener contacto ni

experiencias vivas que refuercen el aprendizaje del alumno.

b) Organizacion social de la ensefianza.

Se refiere a la participacion del alumno dentro de |a clase, donde juega un papel
pasivo, siendo receptor del conocimiento sujetado a ciertas normas y disciplinas, el
profesor por el contrario tiene un papel de ensefianza unidireccional, donde el ritmo y la

frecuencia oscilan en funcion de las normas establecidas dentro de la institucion.

El agrupamiento de los alumnos es homogéneo en funcién a criterios como la

edad, sexo y capacidad.

La disciplina esta basada en la imposicién de normas establecidas por el

contexto de la escuela tradicional.

La disciplina es ejercida con fuerza principal que es decision del maestro, la
ensenanza en grupos es de acuerdo al estilo de ensefianza para los adultos, esto es
con una dinamica dirigida al alumno, de receptor pasivo hacia el conocimiento: los
grupos formados en la educacion son formados por las mismas edades, para tener un

grupo homogéneo que permita brindar la ensefianza en general.

b) Método educativo del IAE.

En su Principio Rector la Comunidad del Verbo encarnado dice: “Cimentamos

nuestro servicio de educacion integral liberadora, en un humanismo cristiano con base
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en las Bienaventuranzas Evangélicas’® de las que, segun Jeanne Chezard de Matel,

se alimenta el carisma, y se desprenden los objetivos y propdsitos institucionales de
todo proyecto.

La educacion catdlica de la sociedad, esta basada en la dignidad humana de

todos; con cada uno de nosotros, habiendo sido creado con dignidad inalienable por la
mano de Dios.

Aun siendo una Institucion donde se lleva la educacion catdlica, ésta se basa
en los programas establecidos por la Secretaria de Educacion Publica del Estado, lleva

las materias que este programa establece por norma, las materias que el IAE sigue a
nivel primaria son las siguientes:

Espanol
e Ingles
e Matematicas
e Ciencias naturales
.« Geografia
e Historia
e Civismo
e Computacion
e Educaciénfisica

e Educacion artistica

* CHEZARD, J. (2000). Obras completas, vol 4, Diario espiritual “A”.
http://www.verboencarnado.org mx/espirit_matel.htm.
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Esta tira curricular es presentada por el IAE ante la S.E.P, para cubrir los
requisitos indispensables para poder dar una calificacion basada en la escala general

de evaluacién y asi dar un resultado de aprobacion o no a los alumnos.

1.4 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL IAE.

El IAE esta compuesto por diversas areas para su buen funcionamiento, asi
como diverso personal que hacen mas eficiente su laboar. En la figura 1 se muestra de

una manera grafica como esta estructurado jerarquicamente.
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1.5 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
Como puede verse en el organigrama del Instituto Anglo Espariol (Fig. 1) no

existe dentro de la estructura institucional un Departamento Psicopedagdgico.

Sin embargo debido al gran nimero de alumnos y sus necesidades se contratd
a una persona especializada que se encarga del area de psicopedagogia pero no se
cuenta con un Departamento Psicopedagogico establecido de una manera formal y bien
estructurada y mucho menos se cuenta con un Manual de Funcionamiento para el

mismo, por lo que el responsable del Departamento no cuenta con herramientas y un

espacia fisico necesarias que faciliten su trabajo.

Es por eso que el &rea de psicopedagogia no se incluye dentro del organigrama
del IAE

Por lo tanto, se vio en la necesidad de realizar el Manual de funcionamiento de
para el Departamento Psicopedagogico del nivel primaria, donde se incluyan todas vy
cada una de sus funciones y como realizarlas para facilitar el trabajo de quien se
encarga de este departamento, y los materiales necesarios para cumplir sus funciones y
por consiguiente, establecer Aformal y estructuradamente el Departamento

Psicopedagogico, el cual dependeria directamente de la Direccion del Primaria.
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2 EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO DEL NIVEL PRIMARIA.
2.1 MISION.

Apoyar y orientar la accién educativa, posibilitando criterios de mejora en el

disefio, desarrollo, innovacion y evaluacion de los procesos educativos.

2.2VISION.

Ser un Departamento Psicopedagdgico que dia con dia vaya creciendo y

ayude a crecer interiormente en beneficio de quienes forman parte de la Institucion

Educativa, creando asi un ambiente de armonia.

2.3 OBJETIVOS.

a) General.

Lograr la realizacion de procesos educativos y personales que conlleven a la
superacion del individuo de manera integral.

b) Especificos.

e Desarrollar las habilidades y aptitudes intelectuales y afectivas de los alumnos

de la primaria.

e Realizar actividades que requieran la participacion y apoyo de padres de familia
y maestros.

e Llevar un seguimiento de los alumnos que sean evaluados dentro del
Departamento Psicopedagdgico.

e lLograr la participacion de los padres de familia en las actividades extra-escolares
e Interescolares.

e Incrementar la participacion del profesorado en las actividades seleccionadas

encaminadas a lograr un mejor nivel.
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e Brindar asesorias al personal docente que conlleven a la superacion del mismo

COMO persona y como maestro

3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

Las funciones que desarrolla un Departamento Psicopedagdgico en un centro
escolar estan interrelacionadas, constituyendo un conjunto arménico que trata de
conocer al alumno, vigilar su evolucion, prevenirle en sus dificultades, ayudarle en los

momentos dificiles y siempre que lo precise.

Se debe advertir que el Departamento Psicopedagogico no esta encaminado
solo al mejoramiento y apoyo del alumno pues también le interesa el trabajo con los
docentes y padres de familia. Es por eso que las funciones del Departamento

Psicopedagogico se clasifican en cuatro areas:

Funciones generales del Departamento Psicopedagogico.

Funciones del Departamento Psicopedagogico para los alumnos

Funciones del Departamento Psicopedagogico para los maestros y personal
administrativo

4. Funciones del Departamento Psicopedagogico para padres de familia.

3.1 FUNCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

Para que el Departamento Psicopedagogico pueda atender de manera eficaz y
eficientemente a quien solicite su ayuda debe tener sus funciones bien delineadas para
cada sector de la comunidad educativa del Instituto. Las funciones generales se refieren
a las funciones y actividades obligatorias de todo Departamento Psicopedagogico y son

las siguientes:
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e Mantener las fichas, archivos de los alumnos asi como el material

psicopedagogico actualizados y en orden.

de problemas en casos especificos individuales o grupales.

aprendizaje, ademas de proponer el adecuado manejo a estos problemas.

e Reportar todos los casos con la coordinacion.

tratados en la Institucion. Mantiene comunicacion directa y da seguimiento al

caso.

beneficio de los alumnos y de la ensefianza.

» Coadyuvar en el proceso de integracion social y de aprendizaje.

coadyuva en la seleccion de los alumnos admitidos.

analisis de la situacion del nifio y en la determinacion de una decision, asi como
en la informacion de la situacion del nifio y a los padres; También propone

alternativas para el adecuado traslado del nifio a otro grupo o Institucién

Educativa.

encontrar las causas de estas dificultades y proponer alternativas de solucion.

que se presenten en el aula en casos particulares de alumnos.

necesidades.
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Desarrollar, implementar y dar seguimiento a planes de trabajo para la solucion

Detectar y evaluar problemas de socializacion, conducta, emocionales y de

Derivar con especialistas los casos con problematicas que no pueden ser

Mantener una relacion constante con los tutores y profesores, que redunde en

Apoyar en la elaboracion y aplicacion de examenes de admision, asi como

Participar en el cambio de grupo, baja o “expulsién” de un alumno, a través del

Analizar los casos de reprobacion y/o rendimiento escolar con la finalidad de
Orientar y colaborar con los maestros en el manejo de situaciones especiales

Desarrollar planes de trabajo mensuales en funcién de los requerimientos y
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e Elaborar y utilizar los materiales, instrumentos y criterios referidos a distintos

aspectos de la orientacion educativa. Como materiales de refuerzo, evaluacion y

registro.

3.2 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO PARA LOS
ALUMNOS

Un aspecto importante del Departamento Psicopedagégico en las instituciones
educativas es que se encuentra dentro ellas y esto facilita su trabajo ya que observa al
educando dentro de su forma ordinaria de vivir y su campo de trabajo. Asi se evalla de
manera global su personalidad ademas de que se pueden realizar intervenciones para

elevar la calidad de la ensefianza que recibe y de sus relaciones sociales.

Es por ello que las funciones del Departamento Psicopedagdgico enfocadas a i
los alumnos son:

e Determinar el nivel mental y aptitudinal del alumno al llegar a la escuela. Esto a
través de una bateria de pruebas que sera la misma para todos los alumnos. La
bateria de pruebas estard conformada por: Benhale, test de la familia, Filho

Raven

e Evaluar el desarrollo de Inteligencia General en cada alumno, asi como la de sus

aptitudes a través de evaluaciones periodicas.

e Orientar a los alumnos en temas de valores, pedagogicos, culturales y sociales,

por medio de actividades informativas.
e Observar y evaluar el grado de integracion en la clase para proponer el manejo
adecuado del grupo en caso de falta de integracion.

e Conocer y promover habitos de estudio durante el curso escolar.
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3.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO PARA LOS
MAESTROS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

El' trabajo del Departamento Psicopedagégico con los maestros tiende
principalmente a lograr que estos perfeccionen su formacion, comprendan mejor a sus

alumnos y empleen los métodos mas adecuados a la mentalidad de ellos.

Otro aspecto que también es primordial en la formacién del maestro es su
preparacion psicoldgica el conocimiento que debe adquirir del nifio. El estudio de la
psicologia infantil ha evolucionado considerablemente a causa de su desconocimiento
cerca del tema el maestro se ha tenido frecuente dificultades para mantenerse al frente
de los progresos realizados, es por eso que el Departamento Psicopedagdgico le ayuda
al personal docente a que este actualizado y asi facilitarle su labor con los alumnos y

sobre todo ver que modificaciones deberia introducir en su trabajo.

Es importante brindarle al maestro una serie de técnicas y herramientas que él
pueda utilizar en la clase para el trabajo con los nifios, en caso de que los nifos se

encuentran apaticos o demasiado inquietos durante el horario de clases.

A continuacion se mencionan las funciones del Departamento Psicopedagdgico
encaminadas al desarrollo del personal docente:

c) Maestros.

¢ Organizar talleres de sensibilizacion donde los maestros puedan exteriorizar sus
sentimientos con el fin de no involucrar sus problemas con el grupo.
e Dar pléticas a los maestros donde se les ensefie a detectar problemas de

aprendizaje en los niflos con el objetivo de darles las herramientas y técnicas
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necesarias para que ellos mismos puedan evaluar el desempenio individual de

una manera facil y sencilla para asi poder darles atencion.

¢ Asesorar al maestro en casos especiales del manejo grupal o de un alumno.

d) Personal administrativo

Al hablar del personal administrativo se refiere a la Direccion y Subdireccion
del Instituto. Es importante que ambas estén al tanto de las actividades que realiza el
departamento con los maestros, alumnos y padres de familia, pero es también
importante brindarles un apoyo a ellas; ya que son las encargadas del buen
funcionamiento de la Institucion, para ello el departamento se encarga de dar a

conocer los métodos mas eficaces y actuales respecto al proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Las funciones del Departamento Psicopedagdgico con la Direccién y
Subdireccién son las siguientes:

* Asesorar a la Direccidn sobre asuntos de metodologia y psicopedagogia en caso
de que se solicite. 7
e Asesorar a la Direccién en aspectos del manejo adecuado de los alumnos y

maestros, aconsejar en actividades y relacion hacia los padres y docentes.

3.4 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO PARA LOS PADRES
DE FAMILIA.

Se sabe que es imperiosa la necesidad de colaboracién entre |a escuela y
familia, pero pocas veces se le comprende y practica con efectividad. En ocasiones los
padres quieren que se ayude a sus hijos pero ellos no estan dispuestos a colaborar y

hay que tomar en cuenta que para que el Departamento Psicopedagdgico trabaje de
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manera exitosa se necesita la colaboracién de maestros, alumnos, y padres de familia,
segun lo requiera.

Las funciones del Departamento Psicopedagdgico para esta area son:

* Informar a los padres de los alumnos en forma individual o en grupo segun
proceda a cerca de la situacion psicopedagagica de su hijo.

e Orientar a padres de familia en el manejo de problematicas de indole académica
y/o emocional de los nifios.

e Impartir escuela para padres.

e Impartir conferencias y talleres sobre temas relacionados a la educacion y
desarrollo de los hijos de manera periddica.

e Organizar actividades didactico-recreativas para que participen y se integren los
padres de familia con sus hijos y maestros de manera periodica.

4. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
a) Espacio fisico.

El Departamento Psicopedagégico es un lugar en donde se aplican técnicas de
fundamento cientifico de diferente importancia por lo que para su correcta aplicacion e
interpretacion debe estar constituido y organizado de una manera que no de lugar a
contratiempos ni problemas dentro de su personal, por lo que las relaciones humanas
deben estar por delante de todo trabajo, para que haya armonia.

La organizacién es un método que debe existir en cualquier parte donde se
encuentre individuos con miras al aprovechamiento del tiempo, lugar y material que se
tenga disponible.
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Por lo tanto, dentro de un Departamento Psicopedagdgico no se debe prescindir
de una organizacion adecuada a su altura profesional, y sobre todo por el tipo de
trabajo y problematica que se maneja en él.

El lugar donde se ubique el departamento debe contar con ciertas
caracteristicas que son primordiales para su funcionamiento y desempeno dentro del
Instituto. Ya que en el departamento se atienden casos de todos tipos, es decir desde
los mas simples hasta los de cierto grado de dificultad, es importante que este se
encuentre en un lugar alejado del ruido y la distraccion, que sea de facil acceso tanto
para nifios, maestros y padres de familia para un mejor desempeno de sus actividades,
debera estar formado por tres cubiculos uno donde se atienda a padres de familia y
maestros otro donde e atiende a los niflos de manera individual y el ultimo donde se

pueda trabajar en grupos.

El cubiculo para atender a los niflos de manera individual debe contar con todo
el material (psicométrico, de papeleria, bibliografico, ludico-didactico, de papeleria, y el
que alli mismo se elabore). El material didactico y de juego debera estar guardado un
mueble que alcancen los niflos para abrir cajones o puertas, el material siempre debera

de estar en perfecto orden para que facilite el uso y eleccién de los nifios.

El cubiculo donde se trabajara con grupos debe estar alfombrado, debera

contar con colchonetas, y cojines para poder trabajar en el piso, debera contar con
buena ventilacién y luz.

El mobiliario constara de un escritorio para el psicologo, dos mesas grandes de
trabajo, sillas, estantes donde se acomodara el material y un archivero donde estaran

bajo llave los documentos de los alumnos por seguridad y discrecion de lo que
contengan.
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b) El Personal.

El personal es el encargado de poner en practica los planes de toda empresa;
para lo cual es importante que dicho personal esté capacitado en el manejo de nifios,

docentes y padres de familia.

El Departamento Psicopedagdgico no solo estara formado por un especialista
en psicologia y pedagogia debera haber al menos otras tres personas laborando alli

mismo, con el fin de dar una mejor atencion.

El jefe del Departamento debe ser una persona especializada como ya se
menciond en psicologia, las otras tres personas podran ser estudiantes de carreras

afines a la psicologia y pedagogia que realicen practicas o servicio, siempre debera

haber alguien mas que un jefe del departamento. Deben ser personas dinamicas "f'
; g - : , !

comprometidas con su trabajo y dispuestas a servir y ayudar a las demas personas. !E&

o

|

Por ultimo, la formacién del psicélogo incluye o debe incluir: £t

« Interdisciplinariedad.

« Sdlida base tedrica y précticé.

e Formacién continua.

« Formacion personal y humana que incluye: madurez personal, capacidad de
comprension y de escucha empatica, respeto, sensibilidad, flexibilidad y
apertura, capacidad de coordinar y dinamizar, habilidad para las relaciones
personales, facilidad para la comunicacion, seguridad, energia, capacidad de

planificacion, sentido critico y capacidad de auto-evaluacién y autocritica.
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c) El Horario.

Las actividades que se rigen por un reglamento y por un orden establecido
tienen mas probabilidades de éxito. Por lo cual un horario de trabajo es importante para

una buena administracion y organizacion.

HORARIO DE TRABAJO

HORA LUNES MARTES | MIERCOLES| JUEVES VIERNES
8:00- 1:00 X X
9:00- 1:00 X X X

| 4:00- 6:00 X

HORARIO DE TALLERES Y/O CONFERENCIAS

HORA VIERNES SABADO
9:00- 1:00 X
4:00-7:30 X

Siendo un total de 31.5 horas de trabajo a la semana. Los miércoles se destiné
un horario vespertino con la finalidad de poder atender situaciones que por la manana
sea dificil hacer, por ejemplo: entrevistas a padres de familia, organizacién de material y
expedientes, organizacién de archivos, etc,

5. MATERIAL DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

En todo Departamento Psicopedagégico de una institucion se debe de contar
con material para el trabajo con los alumnos. Dentro de una instituciéon educativa de

nivel primaria es todavia mas importante contar con este material.
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El material psicométrico y los expedientes de los alumnos siendo de uso
confidencial del psicologo por la informacién que contienen los tendra guardados el

encargado del Departamento Psicopedagdgico bajo llave

b) Material psicométrico y otros instrumentos de evaluacion
Dentro del Departamento Psicopedagdgico se cuenta con el material

psicométrico como herramienta para poder evaluar a los alumnos que son canalizados
al dicho departamento.

Los tests psicologicos que deben de existir dentro del Departamento

Psicopedagdgico son los siguientes:
a) Tests estandarizados:

e Prueba de Filho.

e Goodenough.

e Bateria evaluadora de las habilidades necesarias para el aprendizaje de la
lectura y la escritura (behnale).

e Test gestaltico visomotor de Lauretta Bender.

e Test de matrices progresivas de Raven.

e Prueba de comprension de lectura.

e Escala de inteligencia de Wechsler para nifos revisada. WISC-R.

e Escala de inteligencia para preescolar y primaria. GIPSY.

e EDAF, Evaluacién de la discriminacion auditiva y fonolégica.

e FROSTIG, Evaluacién de la percepcion visual.

e |TPA, Test lllinois de aptitudes psicolinguisticas.

e K-ABC, Bateria de valuacién de Kaufman para nifios.
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e Test de aptitudes cognoscitivas 1° y 2° de primaria.
e TALE, Test de analisis de la lecto-escritura.

e Facilito.

e T.H.G. Test de habilidades grafomorfas.

e PROLEC. Evaluacién de los procesos lectores.
e Prueba de Kohs.

b) Pruebas grafo-proyectivas:

e Test de la familia.
e Los colores de la amistad.
e Dibujo libre.

e Test de lalluvia.

c) Otros instrumentos:

e Formato de ficha de identificacion de los alumnos.
e Hoja de registro de reuniones con padres o tutores.
e Hoja de registro de observacién grupal.

e Formato de evaluacion para maestros.

e Cuestionario de evaluacion del Departamento Psicopedagogico.

b) El material de papeleria.

¢ Hojas blancas.
¢ Hojas de colores.

¢ Hojas de cartulina.
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e Lapices.

e Gomas.

e Sacapuntas.

e Tijeras para adulto.
e Cinta diurex.

e Masking tape.

e Engrapadora.

e C(Clips.

e Folderes.

e Sobres bolsa.

e  Plumones.

c) Material bibliografico.

e ACEVEDO, A (1991). Aprender jugando. México, Noriega limusa.
* AQUINO, F. (1984). Cantos para jugar. México Trillas.

e BALL, G. (1974). Magic circle, I, II, Il IV. USA Human Development Training
Institute. -

e BENITO, M. Dolores, (2000). Técnicas de estudio, guia del estudiante eficiente.
México, Océano.

* BROWN. W. (1998). Guia para la supervivencia del estudiante. México, Trillas.

e CARMAN. (1998). Habilidad para estudiar. Guia practica para mejorar el
rendimiento escolar. México, Limusa.

e CRAIG,R. MEHERENS, W. CLARIZIO, H. (1992). Psicologia educativa
contemporanea. México, Limusa.
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e EGAN, G. (2000). El Orientador Experto. Un modelo para la ayuda sistematica y
la relacién interpersonal. México Grupo Editorial Iberoamericana.

e EGAN,G.(1998). El orientador experto. México, Trillas.

e ESPINAR, S., (1998). Factores de rendimiento escolar. Espafa. Oikos-tau,

o Estrategias pedagogicos para nifios de primaria con dificultades en aprendizaje
de las matematicas; problemas y operaciones de multiplicacién y division.
(1994). Direccion General de Educacion Especial México,

e FINKELHOR, D. (1999). Abuso sexual al menor. México, Pax.

e GALLY, E. (2000). Si tu hijo pregunta dile la verdad. México, Pax.

e GIL, J.A (2000). Sexualidad, lo que todo adolescente debe saber. México, Ed.
SITESA,

e GLASER,D. (2000). Abuso sexual del nifo. México Paidos.

o GONZALBEZ, A. (2000). Técnicas para la orientacion psicopedagdgica, Espana,
SEPE.

e GUIDO B. DE LOB, L. (1997). Conductas problema en el niflo normal. programas
preventivos y terapéuticos guia para padres y maestros. México Trillas.

e HARVEY, F. C. MC COY, G. F., (1998). Trastornos de la conducta del nifio.
México, Manual Moderno.

e KLAUSMEIER, h. J. (1997). Psicologia educativa. habilidades humanas vy
aprendizaje. México, Harla.

¢ HERMOSO, S. (1980). Ciencia de la educacion, México, Oasis.
e HOGER, D., (1985). Introduccién a la psicologia pedagdgica. México, Roca.
e [BARRA, L. (1998). Gimnasia cerebral. México, Editores Garik.

e LAHEY, B., JOHNSON, M., (1980). Psicologia educativa en el aula. México,
Concepto.
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e LAMMONGLIA, E. (2000). Abuso sexual en la infancia. México, Grijalbo.

e MAJOR, S., WALSH, A (1999). Actividades para nifios con problemas de
aprendizaje. Espana. Ediciones CEAC Barcelo.

e MARINE, D. (1984). Sexualidad en la adolescencia. México, EDC Home.

e MEYERS P., HAMMIL, D. (1980). Métodos para educar nifos con dificultades en
el aprendizaje. México, Noriega Limusa.

e MONRROY, A. (1991). Salud, sexualidad y adolescencia. México, Pax.

e MYERS, P., HAMMILL, D. (1990). Cémo educar a los nifios con problemas de
aprendizaje. México Blalpe/Limusa.

e PAIN, S, (1996). Diagndstico y tratamiento de los problemas de aprendizaje.
Argentina. Nueva Vision,

¢ RUBINY KIRKENDAL. (1981). Cuando el nifio pregunta. México, Pax.

* S. LESSER, G, HELIER, R., (1995). La psicologia en la practica educativa.
México, Trillas.

e SANCHEZ E., (1979). Psicologia educativa. Puerto Rico, Editorial universitaria.
e SAVANT, M. (1999). Gimnasia cerebral. México, EDAF.
e SAVANT, V. (1999). Gimnasia cerebral en accion. México, EDAF.

e STROMEN, E.. Mc KINNEY, J, FITZGERALD, H., (1998). Psicologia del
desarrollo: edad escolar. México, Manual Moderno.

» TASSET, J.M. (1987). Teoria y practica de la psicomotricidad. México Paidds
Mexicana.

* TORBERT, M. (1997). Juegos para el desarrollo motor. México, Pax.
e VILLALPANDO, J. (1985). Psicotecnia pedagdgica. Argentina. Porrua.

e VILLALPANDO, J. (1998). Practicas psicopedagogicas . México, IMCED.
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e WHOL, J. ERICKSON, S., (1999). Fundamentos para evaluar a nifios y jovenes.
México, Pax.

e ZAPATA, O, (1996). La psicomotricidad en el nifio. México, Trillas.

Estos son algunos los titulos que se sugieren para la biblioteca del
Departamento Psicopedagdgico y se ponen a consideracion del Psicélogo al frente del

Departamento.

Se sugiere que el encargado del Departamento Psicopedagdgico, revise los
diferentes catalogos de publicaciones que editan diversas editoriales cada afio para que

la bibliografia se adquiera y por lo tanto se cuente con publicaciones actuales y de
interés.

A continuacion se enlistan los sitios web donde se pueda consultar dichas

publicaciones.

e Editorial Mc Graw hill es: www.mcgraw-hill.com

e Editorial Porrda es: www.porrua.com

e Noriega editores es: www. Horiega.com.

e Casa editorial Pax de México: www.editorialpax.com
e Editorial planeta: www.editorialplaneta.es.com

e Fondo de cultura econdmica: www.fce.com 0

www.fondodeculturaeconomica.com

e Fernandez Editores: www.fesa.com
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d) Otros materiales.

e Juguetes didacticos.
e Piezas para armar, y ensambilar.
e Rompecabezas.

e Palitos de madera.

Estos materiales deben variar en tamaro, color y forma asi como textura,
siempre procurando que el tamafio no sea muy pequefio y pueda provocar un

accidente, y deberan ser productos no toxicos.

6. EVALUACION DEL TRABAJO DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.

Es necesario tomar en cuenta el trabajo que se realiza dentro del departamento,
y asi como el objetivo del departamento es ayudar a ser mejores a quienes solicitan de
su apoyo el departamento también debe de mejorar cada vez y no quedarse estancado
en una misma posicion, siempre con los mismos métodos o materiales para su trabajo.
Para que el jefe del Departamento Psicopedagdgico pueda evaluar su trabajo y el del
mismo departamento sera necesario llevar un registro de todas las peticiones de apoyo
que sean solicitadas y un registro de las que se hayan atendido con esto el Psicologo

se podra dar cuenta de cual es el porcentaje de los problemas que atendié durante un
tiempo.

Otro método para la evaluacion del funcionamiento del Departamento sera una
evaluacion semestral (Anexo 1), que el Psicélogo le aplicara a los maestro y personal

administrativo asi como a una muestra de padres de familia que hayan solicitado su
apoyo.
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7. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
Para que el Departamento Psicopedagdgico pueda cumplir correcta y
adecuadamente con sus funciones debera realizar una serie de actividades planeadas y

encaminadas a cada una de las areas del Departamento Psicopedagdgico.

Todas las actividades tienen un objetivo y es el desarrollo y mejora de las
personas, lograr en los alumnos un desarrollo integral, basado en los valores morales,
la educacion y la psicologia del desarrollo humano, desarrollar en los alumnos tanto su

parte intelectual, como emocional.

En cuanto a los maestros el objetivo de estas actividades es que dia a dia se
encuentren mas y mejor capacitado para enfrentarse a los problemas educacionales y
del alumno, que ellos mismos se sientan preparados y capaces de afrontar cualquier

situacion que se presente dentro del aula.

Con relacién a los padres estas actividades no tienen otro fin mas que ayudar a
los padres a comprender a sus hijos durante su crecimiento, y asi puedan ir creciendo

junto con ellos.

Como ya se menciond antes las actividades se dividen en:

Funciones generales.
2. Actividades para alumnos (individual y grupal).
a) Alumnos de 1°y 2° aro.
b) Alumnos de 3°y 4° ano.
c) Alumnos de 5° y 6° ario.
)

d) Observacioén grupal.
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3. Actividades para maestros.

4. Actividades para padres de familia o tutores.

Estas actividades son solo una sugerencia basandose en las necesidades
actuales y reales del Instituto, por tanto dichas actividades pueden irse reacomodando y

reinventado para ir cubriendo las necesidades que se vayan presentando.

Las conferencias y platicas seran impartidas en ocasiones por el Psicélogo al
frente del Departamento Psicopedagdgico del instituto y en otras ocasiones se invitara a

un especialista en el tema que se vaya a tratar.

7.1. ACTIVIDADES GENERALES.

Las actividades para las funciones generales del Departamento

Psicopedagogico son las siguientes:

7.1.1 EXPEDIENTES DE ALUMNOS.

a) El Departamento Psicopedagdgico debera elaborar, reorganizar y acomodar

'3 = AR TR

mensualmente archivos y expedientes de los alumnos asi como el material del mismo
Departamento. Hara una evaluacion de cada expediente tomando en cuenta que todos

los expedientes deberan de estar actualizados y con todos los datos necesarios para la
evaluacion del alumno.

Para que un expediente este completo debera contar con:

e Ficha de identificacion. (Anexo 2)
e Registros de observacion del alumno.
e Aplicacion de tests psicologicos.

e Registro de la conducta del nifio durante las sesiones de diagnostico. (Anexo 3)
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e Entrevista a padre o tutor del alumno.
e Entrevista con la maestra del nifio.

e Interpretacion e integracion de resultados.

En caso de que algun expediente este inconcluso y que hayan pasado por lo

menos 2 meses se debera anotar porque no se concluyd con la evaluacion del nifio.

Los expedientes deberan estar acomodados por grado escolar y orden
alfabético por apellidos.

7.1.2 PLANES DE TRABAJO.

El psicdlogo debe implementar y dar seguimiento a planes de trabajo para
casos o problemas especificos de los alumnos ya sea da manera individual o grupal. En
caso de ser una intervencion individual el psicologo dara al maestro del alumno un plan
de trabajo a realizar con el nifio dentro de clase o fuera de ella. Segun el problema del

nifo se trabajara con un plan de trabajo diferente.

El Departamento Psicopedagdgico debe crear un ambiente de armonio dentro
de la comunidad educativa del IAE, por lo tanto dentro de los grupos es necesario

evaluar la integracion del grupo a través de unas pruebas y tests.

Se debe evaluar el grado de integracién de los alumnos dentro del aula de
clases; en el caso de necesitar un plan de trabajo grupal se proponen primeramente
investigar cual es problema y posteriormente dinamicas grupales. Para conocer el tipo
de problema del grupo se realizara test sociométricos de Moreno (Anexo 4), para

evaluar la cohesién del grupo se utilizara el test de Aguilar para el maestro (Anexo 5) y
para el alumno (Anexo 6)
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Se debe llevar también una Escala de Calidad Escolar de Villalpando de los
alumnos, la cual tomara en cuenta puntos como puntualidad, aseo personal, disposiciéon
para el trabajo, actuacion en el aula, sociabilidad entre otros. (Anexo 7) Dicha

evaluacion se realizara en octubre y en mayo tal como lo indican los tests.

El' alumno que presente algun tipo de problema o que sea llevado al
Departamento Psicopedagogico para su atencion debera ser también observado mas
minuciosamente, esta observacion sera con el fin de recabar datos para su mejor
diagnostico. La observacion de ese alumno estara a cargo de uno de los auxiliares del
Departamento y se hara en base a la Guia para la Observacion de la Conducta de los

Alumnos que propone Villalpando (Anexo 8).

Después de haber obtenido los datos necesarios para su diagnostico si es
necesario que el alumno sea derivado o canalizado a una institucién especializada para
su tratamiento o con algun Psicdlogo especializado en Psicologia infantil, el psicélogo
debera llenar un formato (Anexo 9) que le dara a los padres o tutor del nifio para que

sea entregado a dicha Institucion donde se vaya a atender o al psicélogo.

7.1.3 DETECCION DE PROBLEMAS.

El Psicologo debe detectar en los alumnos ciertos problemas de socializacion,
conducta, emocionales, y de aprendizaje; para su deteccion debe realizar tests
psicologicos entrevistas con padres o tutores, maestros, y una observacion al nifio
dentro de clase y fuera de ella; ademas de que debe proponer el manejo adecuado a
cada uno de los problemas, esto a través de diferentes métodos y formas. En caso de
ser un problema que no pueda atenderse dentro del Colegio debe canalizar al nifio a un

centro especializado para su atencion.
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7.1.4 REPORTE DE CASOS CON LA COORDINACION.

Cuando el psicélogo tenga ya un diagndstico bien definido del alumno debe
reportarlo a la coordinacion de la primaria sin decir mas que el problema del nifio y su
tratamiento, no debe dar datos personales del nifio y su familia ya que estos son

confidenciales, ni el diagnostico en términos técnicos, solo el diagndstico descriptivo.

Debe entregar un escrito (Anexo 11) donde se describa el problema del nifio y

el tratamiento que se esta proponiendo a los maestros del alumno.

7.1.5 CANALIZACION DEL ALUMNO CON UN ESPECIALISTA.
El psicologo esta obligado a canalizar con un especialista o Centro de Atencion
al alumno que no pueda ni deba ser atendido dentro del Departamento

Psicopedagogico del Instituto Anglo Espariol.

Debe tener ya un diagnostico preliminar del nifio para enviarlo. El psicologo
dara a los padres o tutores del nifio un escrito (Anexo 12) que deberan entregar al

Especialista y que este debera de firmar de recibido.

Por medio de un auxiliar del Departamento Psicopedagogico el encargado hara
llegar hasta la Institucion donde se le dara el tratamiento al nifio, en un sobre cerrado
con la marca de confidencial un reporte descriptivo del problema del nifio y una carta

(Anexo 10) solicitando un informe bimestral del avance del nifio.

El psicologo debe estar al tanto del progreso del nifio y debe pedir al

especialista que lo este tratando le mande un reporte del nifio asi como de su avance

en el tratamiento.
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7.1.6 REUNIONES CON MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA O TUTORES.

El psicologo encargado del Departamento debe estar en constante relacion con

los maestros y padres o tutores de los alumnos, a través de:

a) Reuniones con maestros.

En las reuniones con los maestros se debe tratar asuntos relacionados con los
alumnos, se debe proponer soluciones para los problemas grupales e individuales, los
maestros aclararan sus dudas y el psicélogo debe preguntar a los maestros acerca de
sus alumnos  si creen que alguno tiene un problema o les preocupa por alguna cuestion

en especial para asi proceder a la evaluacion del alumno.

b) Reuniones con los padres y tutores.

En las reuniones con los padres de familia y tutores se trataran asuntos
relacionados con sus hijos, se concretaran acciones que redunden en beneficio de los
alumnos y la ensefianza de ellos.

El psicdlogo debe ponerlos al tanto de la situacion de sus hijos, ya sea dentro

de la reunion o por separado a cada uno de los padres.

Las reuniones debe de celebrarse por lo menos una vez al mes y tendran una

duracion de una hora.
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7.1.7 COADYUVAR EN EL PROCESO DE INTEGRACION SOCIAL Y DE
APRENDIZAJE.
El Psicopedagogico esta encargado de ayudar en la integracion social de los

alumnos, maestros y padres de familia, creando un ambiente de armonia y confianza,
por medio de las siguientes actividades:

a) Integracion social.

A través de un programa de actividades didactico-recreativas (Anexo 13) donde
todos participen y la vez los alumnos puedan aprender. Deberan de realizar dos

convivencias al afo incluyendo a todos los grupos del Colegio.

Dentro de estas actividades habra juegos de memoria, inteligencia, destreza, y
se deberan incluir los temas que hayan visto en sus clases los alumnos, asi como

juegos de competencia entre papas y maestros.

Estas convivencias seran dos por afio, en donde participaran todos los

alumnos, papas y maestros.

7.1.8 ADMISION.

En cuanto a ia admisién de alumnos el psicologo se encarga de hacer la bateria
de pruebas adecuadas segun el grado al que vayan a ingresar los alumnos, se
encargara de la aplicacion, calificacion y formacion de grupos,; para la seleccion de los
alumnos que seran admitidos se trabajara de manera conjunta con la Direccion del
Instituto. EI periodo de admisiones sera en febrero como lo indica la SEP.
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7.1.9 CAMBIO DE GRUPO, BAJAS, EXPULSIONES Y REPROBACIONES.

El psicologo se encargara de participar directamente en los asuntos de los
alumnos que se hayan dado de bajo, hayan sido expulsados o reprobados asi como en
cambio de grupo.

Dentro del expediente del alumno debe ir un formato (Anexo 14) lleno con todos

los datos de porque, como y cuando fue dado de baja, expulsado, reprobado o
cambiado de grupo.

En el caso de que se pretenda cambiar al alumno de grupo por peticion de la
maestra o de los padres o tutor el psicologo debe de tomar en cuenta que tan sano sera

para el niflo cambiarlo de grupo y tomar en cuenta también si se le cambiara a un grupo
del mismo grado o no.

7.1.10 ANALIZAR EL RENDIMlENTO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS.

El psicologo debe evaluar el rendimiento escolar de los alumnos en caso de
encontrar alguna falla se dara a la tarea a analizar y averiguar el por qué de un bajo
rendimiento, esto a través del trabajo y observacion de grupo asi como el trabajo con
los maestros, ya que las causas pueden ser varias desde problemas grupales, con el
maestro o familiares de los alumnos. Segun los resultados el problema sera tratado con

dinamicas de grupo, atencion individual del alumno o recomendaciones hacia el
maestro.

7.1.11 ORIENTAR A LOS MAESTROS EN EL MANEJO DE SITUACIONES
ESPECIALES DE LOS ALUMNOS.
El psicologo daré al maestro las técnicas y herramientas para que el mismo

pueda intervenir en el manejo de conflictos y situaciones especiales de los alumnos que

puedan ser tratadas dentro del aula de clase y por el maestro.
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7112 PLANES DE TRABAJO MENSUALES EN FUNCION DE LOS
REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES.

Debera elaborar mensualmente un programa que cubra las necesidades reales
y presentes del Instituto, es decir necesidades de atencion, de intervencion en
problemas grupales, o individuales, crecimiento del Departamento Psicopedagdgico y
otras que vayan surgiendo.

7.1.13 ELABORACION Y UTILIZACION DE MATERIAL.
El Psicopedagogico estara a cargo de elaborar material de refuerzo para el
trabajo el mismo con alumnos, maestros y padres de familia, en base a las necesidades

gue vayan presentandose en el Instituto.

Parte del material que se elaboré especialmente para el uso del Departamento
Psicopedagdgico del Instituto Anglo Espariol se encuentra en los anexos, y otro debera

ser elaborado por el Departamento Psicopedagdgico de acuerdo a las necesidades del

mismo y del Instituto.

7.2 ACTIVIDADES CON ALUMNOS.

Las actividades del Departamento Psicopedagogico con los alumnos se dividen
en generales y especificas es decir que se hara un programa de las actividades para
todos los alumnos y otro por grupos. Las actividades especificas para los grupos se
dividen a su vez en actividades para 1° y 2° ano, 3°y 4° afo y 5° y 6° afio (Anexos 18,
16y 17).
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7.2.1 ACTIVIDADES GENERALES PARA ALUMNOS.
7.21.1 DETERMINACION DEL NIVEL MENTAL Y APTITUDINAL AL INGRESAR A
LA ESCUELA.

El psicopedagdgico debe aplicar una bateria de pruebas dependiendo el grado
a que ingrese el alumno en donde se evalué el nivel mental-intelectual del alumno asi

como el desarrollo de sus aptitudes propias de su edad.

En base a los resultados de la evaluacion el psicélogo en unidn con la Direccion
del Instituto tomaran la decision de si el nifio sera aceptado y si cubre con los requisitos

gue pide el Instituto par aceptar a los alumnos.

En el material bibliografico del Departamento Psicopedagdgico se enlistan
algunos tests psicologicos y se deja a consideracion el psicologo encargado del

Departamento la elaboracion de baterias de pruebas.

7.21.2 SEGUIR LA EVOLUCION DE INTELIGENCIA Y APTITUDES DE LOS
ALUMNOS.

Se haran dos evaluaciones a los alumnos donde se les evalte inteligencia y
aptitudes una prueba se les hara a principio de afio y la otra al final como un

comparativo de su desarrollo.

Al finalizar el afo los alumnos deben haber sido evaluados en 2 ocasiones, con
la finalidad de detectar alteraciones del desarrollo intelectual y prevenir problemas de

aprendizaje y/o rendimiento escolar.
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7.21.3 ORIENTACION VALORAL, PEDAGOGICA, CULTURAL Y SOCIAL.
El Psicopedagdgico debe realizar, actividades informativas para los alumnos
donde se toquen temas de la sociedad actual como son valores morales, cultura,

participacion social dentro de la sociedad y una orientacion pedagogica.

Estas actividades con el fin de hacer de los alumnos mejores personas que
tengan una conciencia moral y prevenirlos de cuanto peligro corren en su nifiez y su

juventud, asi como ayudarlos a prosperar en su educacion a través de técnicas y
crearles habitos de estudio.

Estos temas se incluyen en los programas de actividades para cada grado
escolar (Anexos 15, 16, 17)

7.2.1.4 CONOCER Y PROMOVER HABITOS DE ESTUDIO.

El psicdlogo asi como su equipo e trabajo deberan estar en constante
superacion académica deberan estudiar estar al corriente de nuevas técnicas y habitos
de estudio para poder trasmitirlos a los alumnos del Instituto, y estos mejorar su
rendimiento escolar.

En el Anexo 17 se proponé el programa de trabajo de habitos de estudio. Para
alumnos de 5° y 6° afio de primaria, porque se considera importante impartir en estos

grados como preparacion previa al ingreso a la secundaria.

7.2.2 ACTIVIDADES PARA LOS ALUMNOS DE 1° Y 2° ANO DE PRIMARIA.

Las actividades seran principalmente encaminadas al desarrollo de habilidades
y aptitudes del alumno, pero al mismo tiempo seran recreativas y divertidas para el nino.
Se pretende estimular el desarrollo intelectual, emocional y social del alumno. Asi como

prevenir situaciones delicadas o accidentes que pueden surgir en esta edad.
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Por ello se ha elaborado un programa que se presenta en el Anexo 15 que
consiste en:

Platicas. Prevencion del abuso sexual, temas libres que los nifos elijan, sus

vacaciones, higiene, accidentes caseros.

e Actividades con material didactico.

e Circulo magico. En donde se trataran temas como: Mi familia, mi mascota, los
abuelos, el nacimiento de un hermano, mi cumplearios, mis hermanos, mis
amigos, las personas que quiero.

e Canto y baile.

e Dinamicas de dias festivos.

e Gimnasia cerebral.

El horario de trabajo con los grupos de 1° y 2° afios sera cada dos lunes una
hora por la manana.

7.2.3 ACTIVIDADES PARA LOS ALUMNOS DE 3° Y 4° ANO DE PRIMARIA.
La finalidad de las actividades es lograr que los nifios sean mas sociables,
abiertos a vivir todo tipo de experiencias que les dejen un aprendizaje significativo, asi

como promover sus avalores y estimular el desarrollo de su inteligencia.
Las actividades para estos grupos son:
e Platicas. Prevencion del abuso sexual, temas libres que los nifos elijan, sus

vacaciones, higiene, accidentes caseros.

e Gimnasia cerebral.
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e Circulo magico. En donde se trataran temas como: Mi familia, mi mascota, los
abuelos, el nacimiento de un hermano, mi cumpleafios, mis hermanos, mis
amigos, las personas que quiero.

e Cantoy baile.

e Dindmicas de dias festivos.

El horario de trabajo con los grupos de 3° y 4° afos sera cada dos martes una
hora por la manana.

El programa de actividades de 3° y 4° afio se encuentra en el Anexo 16

7.2.4 ACTIVIDADES PARA LOS ALUMNOS DE 5° Y 6° ANO DE PRIMARIA.

Las actividades estan encaminadas a reforzar los conocimientos que

adquirieron durante su estancia en la primaria, y prepararlos a la nueva etapa de su

vida que se enfrentaran y sepan adaptarse a ella.

T e ——

Las actividades para estos grupos son:

e Gimnasia cerebral.
e Platicas Dentro los temas se encuentran los siguientes: Sexualidad, ajuste a la
educacion secundaria, valores
o Talleres de habitos y técnicas de estudio y circulo magico. Dentro de los temas
que se deben incluir en el trabajo de circulo magico se encuentran:
e Mi educacion primaria: Amigos, maestros y familia.
e Mis amigos fuera de la escuela.

e El adios a mi primaria.
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e Y los que vayan surgiendo de acuerdo a las necesidades del

grupo y de los alumnos.
El programa de actividades de 5° y 6° afio se encuentra en el Anexo 17.

7.3 ACTIVIDADES PARA LOS MAESTROS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.
7.3.1 ACTIVIDADES PARA LOS MAESTROS.

Como ya se menciond anteriormente el trabajo del Departamento
Psicopedagogico con los maestros tiene como principal objetivo lograr que perfecciones
su formacion, comprendan mejor a sus alumnos y empleen los métodos mas

adecuados a la mentalidad de ellos, las actividades que se sugieren son:

7.3.1.1 TALLERES DE CAPACITACION.

Talleres de capacitacion con el fin de que ellos puedan identificar los problemas
de aprendizaje y conducta de los alumnos ademas de que se les proporcionara los
conocimientos, técnicas y herramientas adecuadas para su identificacion. Al final del
taller se dara un espacio dedicado para que ellos puedan resolver sus dudas con casos
especificos dentro del salon de clase y asi se obtenga un resultado positivo en el

momento de impartir su clase y con los alumnos.

Dentro de los talleres también se daran algunas platicas de interés para los

maestros, que pueden ser de gran utilidad en su quehacer académico.
Los temas que se incluiran en las platicas y talleres son:

e Trastornos psicomotrices.

e Problemas de conducta.
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e La motricidad como parte importante del desarrollo del nifio
* Los problemas de aprendizaje y la educacioén especial.
e Nifos superdotados

e Problemas aptitudinales.

Entro otros temas que puedan ir surgiendo después y que sean de interés para
el maestro. Al término de cada tema se realizara una evaluacion (Anexo 18) para los
maestros con el fin de observar si han quedado claros los términos, conocimientos

empleados y podran ponerlos en practica dentro del salén de clase con sus alumnos

7.3.1.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO.
7.3.1.2.1 ASESORAMIENTO A LA DIRECCION SOBRE LA METODOLOGIA.

Sobre asuntos de metodologia y psicopedagogia en caso de que la Direccion
del Instituto lo solicite. De acuerdo a las necesidades que se presente en este
momento, para esto no se ha establecido un plan o programa ya que son muchas las
situaciones que pueden presentarse inesperadamente y se deja a consideracion del

psicdlogo y la direccion el asesoramiento que se vaya a realizar.

7.31.2.2 ASESORAR A LA DIRECCION EN ASPECTOS DE MANEJO DE
ALUMNOS Y MAESTROS.

En caso de que se solicite un asesoramiento por parte de la Direccion o
coordinacion se debera elaborar un programa segun las necesidades reales de ese
momento. Para guiar el mejor manejo de alumnos y maestros asi como la relacion
direccion-maestros y Direccion-padres de familia.

El programa de actividades a realizar con los maestros se encuentra en el
Anexo 19.
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7.4 ACTIVIDADES PARA LOS PADRES DE FAMILIA.

El programa de actividades para padres de familia se encuentra en el Anexo 20

y barca los siguientes temas:

e Platicas acerca de: Educacion sexual para sus hijos, problemas en casa y su
impacto en los nifios, autoridad sin regarios, tipos de autoridad, relacion de
hermanos y medios hermanos hijos de padres divorciados.

» Escuela para padres.

e Y aquellas actividades que vallan surgiendo de acuerdo a las necesidades reales
de los padres y del Instituto.

7.4.1 REUNION CON PADRES DE FAMILIA.

Se debe estar en constante relacion con los padres y tutores de los alumnos, de
cada reunion que se tenga que con ellos se llevara un registro (Anexo 21) de las
reuniones o encuentros; si al evaluar el funcionamiento del Departamento
Psicopedagoégico se observa que ha pasado un mes y no se ha tenido un encuentro con

los padres sera una sefal de que no se estan cumpliendo con los objetivos, por lo que
se debera organizar una reunion proxima.

Estas reuniones pueden ser de manera individual o grupal pues su fin el

informar a los padres de familia e la situacion psicopedagogica- académica actual de su
hijo.

7.4.2 ORIENTACION ACERCA DEL MANEJO DE PROBLEMATICAS.
Se debe orientar a los padres de familia acera del manejo que deberan tener
con su hijo si es que este presenta algun problema académico y/o emocional. Se les

ensenara como tratarlo y como entender a su hijo.
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7.4.3 ESCUELA PARA PADRES.

Se realizara un taller de escuela para padres cuatro veces al afio una escuela

para padres con el fin de sensibilizar a los padres en su compromiso con la formacion
integral de sus hijos.

Todos los padres deberan estar obligados a asistir a esta “Escuela para
padres”, la duracion sera de 4 horas distribuidas segun sean las posibilidades del
departamento y de los padres de familia.

Para la realizacion de la “Escuela para padres” se debera seguir un programa
(Anexo 20) ya establecido con los temas a tratar, pero se recuerda que esto es solo una

sugerencia.
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CONCLUSIONES

La psicologia educativa y la pedagogia se preocupan por el buen desarrollo
psicologico, emocional, social, e intelectual del nifio y del estudiante gue se encuentran
dentro de una institucion educativa, sin importar edad sexo o corriente educativa de la
Institucion; toma en cuenta el bienestar de los alumnos y maestros, se preocupa por el
buen desempefio académico y procura la adaptacion para un mejor ambiente ademas
de que se interesa en todos los aprendizajes que tienden a que el hombre logre una
personalidad que sea a la vez fuente de felicidad para el individuo y fuerza motivadora
de bienestar social y colectivo. Busca la armonia para el estudiante, se preocupa por

que este se encuentra en un buen ambiente y que facilite su proceso de aprendizaje.

Pero no solo se preocupan por el bienestar de los alumnos si no que también
por el del maestro, por su forma da de impartir las materias y el método educativo, es
importante que se valore la corriente educativa y que ésta vaya acorde con la

Institucion, sus valores y los alumnos que en ella se encuentran

El estudiante se siente abrumado aun siendo un nifio siente que el tiempo no él
rinde para jugar y llega a descuidar las tareas, no le interesa poner atencion en clase y
solo quiere jugar: las tareas que actualmente dejan en las escuelas son exageradas
para un nino de entre 6 y 12 afios, pues quienes acaban haciendo esos trabajos son los
padres, si a esto agregamos los conflictos familiares que cada vez son mas frecuentes
en nuestra sociedad como son los problemas econémicos de las familias, los divorcios,
la violencia intrafamiliar entre muchos otras, a los que se ve sometido el nifio y que
participa en ellos sin querer y tomando en cuenta en que esta en una edad en que
cualquier situacion le marcaré su personalidad y que todo esto a su vez le perjudica en
su proceso de aprendizaje trayendo como consecuencia algunos trastornos de

aprendizaje que si no son atendidos a tiempo, después es dificil tratarlos.
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Para que todos estos problemas que acarrea en el nifo emocional e
intelectualmente y para que el meétodo educativo de las instituciones asi como la
disciplina sean las correctas y adecuadas para el momento y las necesidades reales es
necesario unir a la psicologia, psicologia educativa y a la pedagogia para que estas
puedan trabajar de manera conjunta, de esta manera se complementan para brindar un
mejor apoyo al estudiante. A la unién de estas tres ciencias se la da el nombre de
Psicopedagogia, area que nunca debe faltar dentro de una Institucion Educativa, para

realizar todo aquello que ya se ha mencionado anteriormente.

Asi pues dentro de una Institucion Educativa el area de Psicopedagogia o
Departamento Psicopedagogico se apoya de otras materias como es la Orientacion
Educativa y Escolar ya que un psicologo es también un orientador y toma a la
orientacion como una de sus funciones principales dentro de su trabajo. El psicologo
orienta a los maestros los aconseja y ayuda a tomar una mejor decisién en cuanto a la
atencion a los alumnos dentro del aula de clases, los asesora en el manejo de grupo y
sus conflictos que pueda haber; asi a su vez orienta y aconseja a la Direccion de la

Institucion, a los alumnos los ayuda a superar sus problemas de aprendizaje y asi a los
padres a ayudar a su hijo y orientarlo.

En conclusion, podria decirse que el Area de Psicopedagogia de un Instituto es
el corazon de éste, es la parte humanitaria y humanista que se preocupa por el
bienestar de todas las personas que forman parta del Instituto.

Debemos de tomar en cuenta que toda Institucion Educativa debe contar con un
area especial para el tratamiento de asuntos psicopedagogicos y que este trabajo no
debe dejarse a la planta docente o a la Direccién de |a Institucion, es necesario contar
con un area especializada en estos asuntos que brinde su servicio procurando siempre

el bienestar académico. Por lo tanto un Departamento Psicopedagogico dentro una
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Institucion Educativa es una érea que nunca debe faltar y que por lo tanto debe estar
perfectamente bien estructurada y disefiada, tener sus funciones bien delineadas para
con cada uno de los integrantes de la comunidad educativa de Ia Institucion, queda por

demas mencionar que la persona a su carga debe tener los conocimientos necesarios
acerca de la pedagogia asi como de psicologia.

Por todo lo anterior y dada la situacién de implementacion del Departamento
Psicopedagdgico en el Instituto Anglo Espariol se elaboro este Manual para facilitar el
desemperio del psicédlogo en esta escuela y brindar una atencion psicoldgica de calidad

a alumnos, maestros, personal administrativo y padres de familia, pensando siempre en
el beneficio del alumno.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones propias del manual existe una muy importante el
Manual aunque se elaboré para el Instituto Anglo Espariol y tomando en cuenta su
situacion actual y sus necesidades actuales es un departamento que no se ha probado
y no se conoce los resultados favorables que se puedan tener al momento de su
implementacion; otra limitacion también propia del manual es que fue elaborado y podra
ser utilizado solamente en el Instituto Anglo Espariol, nivel primaria de la ciudad de
Morelia Michoacan, teniendo esta limitacion otra parta muy favorable la cual es que ya

que fue elaborado propiamente para el IAE es un traje hecho a la medida

La realizacion del presente trabajo aunque se concluy6é de manera satisfactoria

durante su elaboracion se presentaron ciertas limitaciones para su desarrollo. Como
son:

El Colegio abrié sus puertas para brindar la informacion necesaria empero no
se permitio el trabajo ya dentro del mismo asi como del area de psicopedagogia y asi
poder realizar un trabajo de campo por lo que se tuvo que cambiar un poco la direccion
del presente.

Dentro de las Instituciones educativas que no cuenta con un Departamento
Psicopedagdgico se ignora para que sirve y sus funciones y la consecuencia de esto se
dificultan un poco las investigaciones, ademas de que no existe mucha bibliografia que

hable de un Departamento Psicopedagogico.

Por lo tanto se sugiere la realizacion de mas trabajos como este, donde se
hable acerca de su estructura, funciones y todo lo que conlleve el trabajo adecuado de

un Departamento Psicopedagogico.
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Es necesario también que las Instituciones educativas tomen en cuenta la
importancia de este trabajo y permitan el acceso a sus centros de trabajo para poder
brindarles una asesoria para su mejora y que los estudiante o investigadores en este

tema puedan realizar un buen estudio asi como un trabajo de campo exhaustivo.
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ANEXO 1.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
INSTRUCCIONES: Tacha la respuesta qué se adecue a la experiencia qué has tenido

con el departamento psicopedagogico.

1. ¢Como consideras el funcionamiento del Departamento Psicopedagégico?

a) excelente b) bueno C) regular d) malo

2. ¢Cuando has solicitado apoyo te han atendido?
Si No

3. ¢Consideras qué logra los objetivos planteados?
Si No

4. ¢Volverias a pedir ayuda al Departamento Psicopedagégico?
Si No

5. ¢Has tenido qué esperar mucho tiempo pare ser atendido?
Si No

6. Anota tus sugerencias para mejorar el funcionamiento del Departamento

Psicopedagdgico.
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ANEXO 2.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

FICHA DE IDENTIFICACION.

Nombre Edad Sexo

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Domicilio

Teléfono

Padres.

Nombre del padre Edad Ocupacion
Nombre de la madre Edad Ocupacion

Hermanos.

Ndmero de hermanos:

Nombre edad Escolaridad Ocupacion
Nombre edad Escolaridad Ocupacion
Nombre edad Escolaridad Ocupacion
Nombre edad Escolaridad Ocupacion
Nombre edad Escolaridad Ocupacion

Otras personas qué vivan en la casa:

Nombre edad Parentesco Ocupacion
Nombre edad Parentesco Ocupacion
Nombre edad Parentesco Ocupacion

Enfermedades qué padece mas seguido.
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Presenta algun defecto fisico. Cudl y porqué.

Jardin de nifios de procedencia

Edad de ingreso Ao en el qué ingresd

Ha repetido algun aio Porqué

¢Ha recibido atencion psicolégica?

¢JPor qué? ¢ Cuando?

¢ En donde?

¢ Ha recibido atencion especial?

¢ Por qué?

iPor qué?

¢,Cuando?

¢En donde?
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ANEXO 3.
DEPARTAMENTO PSICQPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

REGISTRO DE SESIONES CON EL NINO.

Nombre: Edad:

Grado: Grupo

PROBLEMA:
FEGHA: HORA:

TIEMPO DE TRABAJO:

OBSERVACION DE LA CONDUCTA A MANERA DE DESCRIPCION: (Mencionar, la

conducta del nifo verbal y no verbal, material con el qué trabajo, qué hizo con el

material, tratar de omitir ningun dato importante).
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ANEXO 4.

DEPARTAMENTO PSICQPEDAG()GICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

TEST SOCIOMETRICO DE MORENO.

Nombre del alumno Sexo

Grado Grupo Fecha de aplicacion

INSTRUCCIONES:

I. Lee con atencion las siguientes preguntas y contestas con la mayor sinceridad

posible, anotando en cada respuesta el nombre de 3 de tus companeros de grupo en
- primer lugar a la persona qué mas prefieres. No es necesario qué escribas el nombre
- completo de tu compariero, solo en caso de qué dos personas lleven el mismo nombre.
Las respuestas son confidenciales, serviran para conocer la dindmica de tu grupo y no
podran ser utilizadas en tu perjuicio.

1 ¢Con quien te gustaria relacionarte de este grupo para divertir?

2 ¢ Con quién te gustaria juntarte para trabajar?

3 ¢, Con quién no te gustaria juntarte?

- 4 ¢ Quién crees qué te elegiria para trabajar?

5 ¢Quién crees qué te elegiria para divertirte?

6 ¢ A quién elegirias para representar este grupo?
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7 ¢ A quién consideras como la persona mas aislada (solitaria) de este grupo?

8 ¢ A quien consideras la persona més capaz para resolver conflictos?

9 ¢Quién crees qué causa mas conflictos en el grupo?

10 ¢A quién consideras como la persona mas amigable del grupo?

Il. Si tienes algun otro comentario qué hacer respecto a tu grupo o sobre alguien en

especial utiliza este espacio para hacerlo
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ANEXO 5.
DEPARTAMENTO PSICQPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

COHESION DE GRUPO: ESCALA VALORADA DEL MAESTRO.

Los parrafos qué siguen no abarcan todos los aspectos y formas posibles, sino
qué las sugieren, Estan agrupados bajo titulares qué son una consecuencia de la
cohesion del grupo o qué se hallan relacionados con ella. Titulares qué en la
clasificacion definitiva no han de figurar.

Los términos qué se emplean deben adaptarse al nivel de ala madurez de los
alumnos a quiénes van a aplicarse. Su madurez indicara también si, como respuesta
estimulo, tras de cada pregunta se ha de emplear una escala de tres a cinco puntos o
mas. Es aconsejable utilizar los mismos puntos en el modelo qué se elija, pues esto
simplifica la puntuacion.

1. ¢ Se muestra el grupo dispuesto a trabajar conjuntamente?

no a veces si

1 -2 3
2. ¢Trabajan los alumnos bien en el grupo?

no a veces si

1 2 3
3. ¢Se muestran satisfechos del trabajo de la clase, de sus actividades u de sus

logros?

no a veces si

1 2 3
4. ¢Estan dispuestos a dar la cara por el grupo?

no a veces si

1 2 3
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5. ¢Estan dispuestos a defender los actos de Ia clase?

no a veces Si
1 2 3

6. ¢Se mantienen unidos contra las influencias y opiniones externas?
no a veces Si
1 2 3

7. ¢Consideran importantes las metas del grupo? (ya se trate de lograr deletrear
bien o de ganar un partido o una competencia)
no a veces si
1 2 3

8. ¢Toma el grupo sobre si la responsabilidad de qué se realicen las tareas
habituales de la clase y otras referentes a cuestiones de organizacion, y de qué
los cargos de la clase cumplan con su deber?
no a veces si
1 2 3
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ANEXO 6.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

COHESION DE GRUPO: CLASIFICACION DEL ESTUDIANTE.

Atraccion del grupo:

1. ¢ Gusta el grupo de trabajar conjuntamente?

Amenazas externas:

6. ¢Cuando otra clase dice qué la tuya no cumple el reglamente en un juego

)

A defiende tu clase la forma en qué usa el reglamento?

Similitud de valores:

11. ¢Cree la clase qué todo el mundo debe hacer lo qué la clase decida?

Actividad responsable:

12. ¢ Hablan libremente los alumnos de la clase al aportar sus ideas y proyectos en

la discusion del grupo?
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|. PUNTUALIDAD

Habitualmente impuntual; Habitualmente puntual;

No cumple sus obligaciones;

d Preocupado por cumplir;

Facilmente acepta faltar. Nada le hace faltar.

2 3 4 5

Il. ASEO PERSONAL

Habitualmente desaseado; Habitualmente aseado
Descuidado de su persona; Se presenta con pulcritud;
Desatiende su presentacion. Cuidadoso de su aspecto.

2 3 4 5

1. DISPOSICION PARA EL TRABAJO

Disposicion nula; Maxima disposicion;
Apatico; Empenoso;
Sin interés por aprender. Interesado por aprender.

IV. CUMPLIMIENTO DE TAREAS

Incumplido; Bastante cumplido
Admite notas bajas; Con afan de notas altas;
Sus trabajos son incompletos. Concluye sus trabajos

2 3 4 5
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V. ACTUACION EN EL AULA

Deficiente en calidad. Muy efectiva;
Incompleta; Participa en todo;
Participa sin interés. Actua con interés
1 2 3 4 5
VL. INICIATIVA
Negligente hacia lo nuevo; Emprende proyectos nuevos:
Prefiere repetir o imitar: Es original en su trabajo;
Cumple por mera rutina. Siempre busca el éxito.
1 2 3 4 &

VIl. ORDEN EN EL TRABAJO Y EN SUS UTILES

Habitualmente desordenado: Habitualmente organizado;
Teme los obstaculos: Supera las dificultades:
Actua sin plan. F Trabaja con método

1 2 3 4 5

VIII. RESISTENCIA EN EL TRABAJO

Se desanima facilmente; Conserva el entusiasmo:

Teme a los obstaculos; Supera las dificultades;

Le cansa el trabajo. Resiste la fatiga.

1 2 3 4 5
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X. SOCIABILIDAD

Prefiere estar solo: Busca compaiiias;

No puede trabajar con otros; Trabajara mejor en equipo;
No ayuda a los demas. Colabora con los demas.

1 2 3 4 5

X. PARTICIPACION EXTRAESCOLAR

No colabora en Ia escuela: Colabora con Ia escuela;
Indiferente; Entusiasta;
Se niega a participar. Participa con gusto
1 2 3 4 5
PUNTUACION
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ANEXO 8.
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

| GUIA PARA LA OBSERVACION DE LA CONDUCTA DE LOS ALUMNOS DE
VILLALPANDO.

“Los rasgos qué pueden observarse son ilimitados en su nimero y de gran variedad en
cuanto a su naturaleza; pero se pueden discriminar respecto de las situaciones donde

se producen. La observacion de los escolares puede enfocarse hacia algunos de los
siguientes motivos” (Villalpando, 1985):

a. Enlacalle, cerca de la escuela.

Su puntualidad.

La manera de conducirse eh la calle.

Si habitualmente llega solo o acompariado.
Si llega alegre o e mal humor.

Quiénes son sus compariias.

Como trata a los comparieros del grupo.

© oo N O O b~ W

Si permanece cerca de la escuela o se retira luego.
10.A qué se dedica en las proximidades de la escuela.
11.Si espera a comparieros, quiénes son.

12. Como se retira de la escuela.

13. Faltas qué haya cometido (rifias, robos, desorden.

14.Su actitud ante personas ajenas a la escuela.
b. En la escuela, fuera el aula.

13.5i es ordenado en su comportamiento.

14 A qué dedica el tiempo fuera de clases.
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15. Qué juegos prefiere.

16.Qué importancia da a las cuestiones escolares qué le afectan.
17.Si es comunicativo o reservado.

18.Si su comunicatividad es agresiva o temerosa.

19.Si es egoista o servicial.

20. Si contribuye a conservar limpia la escuela.

21.Como responde a las indicaciones generales qué se le hacen.
22.Si conoce y practica las normas de la escuela.

23.Como se comporta en filas.

c. Enelaula.
24.Si cumple con las tareas.
25.Si es ordenado en su actuacion.
26.Si es ordenado en sus utilés.
27.Si trabaja en forma adecuada.
28.5i es empefioso en el trabajo.
29.Si es rapido o lento en su trabajo.
30. Si completa los trabajos qué inicia.
31.Si ayuda a los demas o los molésta.
32.Si le gusta sobresalir.
33. Su disposicion para colaborar con los demas.
34.Qué materias le son mas agradables.
35. Cuales materias se le facilitan mas.
36.Qué materias le son mas desagradables.
37.Cuéles materias se la dificultan mas.
38. Qué materiales le son indiferentes.
39.Qué clase de trabajos prefiere.

40. Por cuales motivos se interesa facilmente.
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41.Qué motivos le provocan distraccion en el trabajo.

42.Qué aptitudes especificas manifiesta.

d. Fuera del aula, con el grupo.
43.Qué impresion le causan las actividades fuera del salon.
44.Cuales actividades prefiere.
45.Como es su actuacion ante los demas.
46. Como es su comportamiento.
47. Qué motivos le interesan mas.
48.Que motivos le son indiferentes.
49.En qué actividades trata de sobresalir.
50. Como actua respecto del maestro.
51.Cuél es su actitud al cambiar de actividades.

52. Como regresa al trabajo del aula.

e. Durante el recreo.
53. Como recibe la llegada del recreo.
54.Como abandona el salon para salir al recreo.
55. Si toma algun alimento o solamente golosinas.
56. A qué se dedica ordinariamente en el recreo.
57.S5i prefiere estar solo o en compariia.
58. Si esta solo, cuales son los motivos.
59. Si prefiere companias, cuales son.
60. Qué juegos prefiere.
61.Si actua en los juegos dirigiendo u obedeciendo.
62.Si comete faltas (agresiones, abusos, destrucciones).
63. Si contribuye a conservar la limpieza.

64. Si permanece quieto.

120




Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagégico del “Instituto Anglo Espanol”.

65. Cudles son sus conversaciones.

66.Si es timido, a qué obedece su timidez.

67. Si prefiere acercarse a los maestros.

68. Motivos qué lo llevan a acercarse a los maestros.
69.Si se resiste a terminar el recreo.

70.Con qué actitud se dispone a reanudar el trabajo.

f.  En las actividades extraclases.
71.Si espontaneamente participa.
72.En qué actividades prefiere participar.
73.Cuales son los motivos qué provocan su participacion.
74.Si trabaja mejor con alumnos de su grupo o de otros.
75.Si actua colaborando o dirigiendo.
76. Si su actuacion es armonica con la de los demas.
77.Si tiene iniciativa en la participacion.
78.Si trata de sobresalir.
79. Si trata de hacer sobresalir al grupo.
80.Si trata de hacer sobresalir a la escuela.
81.En qué actividades se distingué realmente.

82.Si su eficiencia en estas actividades coincide con su eficiencia en el trabajo del aula.

83.Si no coincide, cuales son las causas.

La anterior guia de observacion la realizara el auxiliar o auxiliares del Departamento

Psicopedagogico asi como los maestros del alumno padres de familia o tutores.
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ANEXO 9.

DEPARTAMENTO PSlCQPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

FORMATO DE CANALIZACION.

Debera ser entregado a los padres del alumno y estos a su vez lo entregaran en el

Instituto don de se vaya a atender o con el especialista qué le daran el tratamiento al

alumno.
Nombre del nifio Edad Sexo
Grupo Grado Fecha de nacimiento

Descripcion de porqué es canalizado el nifio.
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Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagégico del “Instituto Anglo Espaiol”.

ANEXO 10.
DEPARTAMENTO PS|C9PEDAGC)G|CO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

CANALIZACION.

INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.
MORELIA, MICH. A DE DE

C. (Nombre de la persona o Institucion a quién va dirigido)
PRESENTE.

Por medio de la presente le comunico qué el alumno

del grado y grupo de este Instituto es canalizado a usted para su

tratamiento adecuado. El nifo presenta un problema de , el cual

por razones obvias no puede ser tratado dentro del Instituto.

Le anexo un reporte descriptivo de la situacion actual del nifo y del porqué su
canalizacion.

Solicitandole también un reporte bimestral el avance del nifio acerca de su problema.

Le agradezco su antemano su atencion y me pongo a sus ordenes para cualquier duda
y/o aclaracion.
ATENTAMENTE
INSTITUTO ANGLO ESPANOL
JEFE DEL DPTO. PSICOPEDAGOGICO
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Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagégico del “Instituto Anglo Espaiiol”.

ANEXO 11.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

REPORTE DESCRIPTIVO DE SITUACION DE ALUMNO A LA COORDINACION.

Nombre del alumno Sexo Edad

Grado grupo

Descripcion del problema del alumno. Recuerde qué no debe utilizar términos clinicos

y/o técnicos, mencionar el tratamiento qué se le dara dentro del aula de clases.
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Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagégico del “Instituto Anglo Espaiiol”.

ANEXO 12.
DEPARTAMENTO PSlCQPEDAGC)GICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

FORMATO CANALIZACION PARA EL ESPECIALISTA PARA SER FIRMADO
DE RECIBIDO.

En Vista de qué el nifio necesita una atencion inmediata especializada para su
problema y ya qué al IAE le preocupa el bienestar de sus alumnos, es necesario qué

lleven a su hijo con el siguiente especialista o institucion qué se les recomienda para su
tratamiento.

Ustedes como padres estan comprometidos a llevarlo a dicho tratamiento, en

caso de qué no se cumpla se hara una sancién a ambos.

Nosotros y
nas comprometemos a llevar a nuestro hijo a su terapia con
el especialista ) o Institucion de la
fecha hasta el termino del ciclo escolar.

Este compromiso debera ser firmado de recibido por el Especialista o Institucion y

deberan regresarlo al Departamento Psicopedagdgico.
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ANEXO 13.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DIDACTICO-RECREATIVAS.

MA OBJETIVOS ACTIVIDAD TIEMPO
familia Lograr la convivencia entre los padres de e Reunién llimitado
familia y sus hijos. gastronémica
Lograr la interaccion de todos los padres de e Presentacion de su
| familia con alumnos y maestras. familia hecha por los
E , alumnos
Qaratén Unir a hijos y padres en concursos de e Juego de maratén. |ilimitado
‘f competencia. e Carreras padres e
| Lograr la interaccion y relacion de maestro- hijos
1 alumno papas
Reunir a los padres con sus hijos para si lograr {e Concurso de trajes | llimitado

Tmavera

la integracion familiar

de primavera

he de
rtos

Lograr la participacion de los padres de familia.
Convivir la comunidad educativa del IAE.

e Velada.

e Concurso de
calaveras hechas por
los padres de familia.
e Concurso de
alteras hechas por los

alumnos.
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ANEXO 14.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

FORMATO DE REGISTRO DE BAJA, EXPULSION, REPROBACION Y/O CAMBIO

Nombre

DE GRUPO.

Edad Grado Grupo

Fecha

Marcar con una X el caso.

Baja Expulsion

Motivo.

Reprobacion Cambio de grupo

Comentarios del maestro.

Comentarios de los padres o tutor.

Comentarios del Psicologo.

Conclusion
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Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico del “Instituto Anglo Espariol”.

ANEXO 18.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

EVALUACION PARA LOS MAESTROS A APLICAR DESPUES DE UNA
CONFERENCIA O PLATICA

1.- EL TEMA CENTRAL DE LA CONFRENCIA/PLATICA FUE:

2.- ¢ DENTRO DEL SALON DE CLASE COMO LO PUEDO APLICAR?

3.- LOS CINCO PUNTOS QUE CONSIDERO FUERON MAS IMPORTANTES SON:

4.- ¢EN RESUMEN DE QUE SE TRATO LA CONFERENCIA?

5.- OPINION PERSONAL
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Manual de funcionamiento del Departamento Psicopedagdgico del “Instituto Anglo Espaiol”.

ANEXO 21.

DEPARTAMENTO PSICQPEDAGOGICO
INSTITUTO ANGLO ESPANOL DE MORELIA.

REGISTRO DE REUNIONES CON LOS PADRES DE FAMILIA.

FECHA
La reunion fue:
Individual Grupal
Delgrado______ygrupo______ O Nombre de los padres
Nombre del alumno Grado Grupo

En caso de que haya sido reunion grupal rellenar las lineas con el tema central de la

reunion.

En caso de que haya sido reunion individual rellenar las lineas con el tema central de la

reunion.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES
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