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PROLOGO

Mientras pensaba en que formar queria yo presentar este proyecto a ojos ajenos, fui a ver
la pelicula “Frida” de Salma Hayek; la fui a ver con animo sarcastico, medio de mala gana
y con baja expectativa sobre el contenido de la cinta; habia leido previamente los
comentarios irénicos y despectivos de la Ofelia Medina que habia sido la
cuasiencarnacion de la pintora mexicana en la “Frida, naturaleza viva” de Paul Leduc -esa
cinta clasica e intelectual que representaba muy bien ese comportamiento generacional-,
y mientras leia, sonreia con burlona aprobacién. Es mas fui a verla por curriculum
cinematografico y por tener mi marido boletos de cortesia en la mano. Fui, la vi, y me
gustd. Me gusté ese nuevo concepto globalizador de una imagen que era un icono que
envolvia mis luchas adolescentes mientras escuchaba, en su estreno, al unicornio azul
que se le habia perdido a Silvio Rodriguez; me gusté la forma de trascender en
interpretacion y lenguaje mientras me maravilla de los efectos de las pinturas vivientes a
la par que recordaba las muchas tardes que pasé en el extinto Museo de Arte
Contemporaneo en la ciudad de México arrobada por “La Columna Rota”, impactada por
“Unos cuantos Piquetitos”, suspicaz ¢por qué no? ¢quién lo impedia? observando a “Las
Dos Fridas™. Me encanto el Trotsky esposo abnegado y amante locuaz, acostumbrada a
saber sobre su lado sobrio. La verdad, me permiti ver con mis ojos de hoy a pesar de mis
recuerdos del pasado. No me gust6 Salma Hayek como actriz, pero me gusto,
definitivamente, el énfasis contemporaneo de su produccion: su perspectiva de la mezcla
seleccionada entre la Chabela Vargas y la Lila Downs; lo tradicional y lo nuevo; el
concepto y su voluntad y necesidad de cambio.

¢ Por qué hablo de esto? Bueno, porque me hizo recordar y reflexionar profundamente en
algo en lo que yo creia fervientemente en mis mocedades universitarias: la naturaleza
dialéctica del universo. Esa necesidad de cambio y evolucion que nos permite mejorar,
aun con el dolor que todo cambio de piel trae consigo. Al reflexionar sobre esto,
automaticamente, mi proceso mental se desvié hacia el proceso dialéctico que implica el
crecimiento y desarrollo de una empresa, de una institucién educativa.. de una
Universidad... Me hizo pensar sobre el papel que cumple la Planeacion Estratégica
basada en un trabajo de equipo, persiguiendo una meta, con una visién comdn; pero,
sobre todo, me permitié sensibilizarme nuevamente en lo dificil y confuso que puede ser
el miedo al cambio, el enfrentar cosas y situaciones nuevas, el no escudarse en glorias
pasadas minimizando las glorias actuales... el querer acercarse y conocer. Puede ser
doloroso el cambio, pero creo que puede ser mas doloroso el resultado de no querer
acceder a éste.

' Aun tengo en mi casa un poster enmarcado de una de las pinturas que fue exhibida en la coleccion de “La
Mujer en México” en el nunca bien llorado Museo de Arte Contemporaneo: “Autorretrato dedicado al Dr.
Eloesser”, 1940.




. INTRODUCCION

Esta investigacion trata de establecer la relacion entre la base de cambio para la
generaciéon de una planeacion estratégica universitaria, y tuvo como primer fin generar un
analisis introspectivo de ambiente de planeacién universitaria, que intentaba capturar la
percepcion de los diferentes participantes de la comunidad universitaria, sin embargo
muchas interrogantes quedaban en el aire; fue necesario considerar elementos no sélo de
analisis de percepcién sino llegar hasta un andlisis de participacion y de deseo de
integracién, combinando a estos elementos con un andlisis del papel que las
universidades privadas contemporaneas deben jugar como empresas de servicios a la par
de ser instituciones educativas, con o sin fin de lucro.

Asi, este trabajo contiene puntos basicos a tratar:

1) EI marco de referencia para la propuesta de aplicacion de un modelo de Planeacion
Estratégica Universitaria que permitiria hacer mas eficiente a la empresa de servicios
de educacioén superior, permitiendo que se integraran los miembros de la comunidad
universitaria en diferentes niveles: el corporativo, funcional y operativo.

2) Los grupos que integran cada nivel son:

a) El corporativo: Junta de Gobierno, rectoria, secretaria académica, secretaria
administrativa.

b) El funcional: direcciones de carreras, jefes de area y departamento, coordinadores.

c) El operativo: personal administrativo, de intendencia, mantenimiento y apoyo.

3) Se aplicé una encuesta en el campus universitario principal, para determinar:

a) la percepcion de participacion de los diferentes niveles en el proceso de
planeacién universitaria,

b) la percepcion del tipo de participaciéon por grupo,

c) la frecuencia de participacién actual en el proceso,

d) motivos y deseos de participacion de cada grupo en la planeacion universitaria,

e) conveniencia de integracién

f) mejora en el desemperio laboral gracias a un modelo de planeacion.

Para medir los puntos anteriores y analizar sus resultados se aplico una encuesta en el
campus universitario principal a coordinadores, jefes de departamento o area, directores
de carreras, personal administrativo, manual y de apoyo; el cuestionario fue el mismo para
todos los grupos y se proceso en SPSS 10.0.

Los resultados de la encuesta arrojan como aceptado, viable y necesario un proyecto de
planeacion Estratégica Universitaria con participacion en diferentes parametros y niveles
de los integrantes de la comunidad universitaria.




Il. JUSTIFICACION

Uno de los requerimientos empresariales contemporaneos es, sin duda alguna, la
integracién del proceso administrativo’ como una engrane natural y légico, a todos los
niveles, del funcionamiento de la corporacién —independientemente del tamafio que ésta
tenga-. Uno de los elementos claves de este proceso es la planeacioén, ya que es producto
de la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo (y que a su vez implicé el andlisis
de la informacién necesaria contenida en reportes, estudios de mercado, proyectos de
inversion, etc.) que implica el proceso de direccion: la ejecucion sin planeacion es como
una conversacion entre el Sombrerero y la Liebre?, desarticulada, sin rumbo y sin poder
prever sus resultados o los giros que pueda tomar en el camino; por lo tanto, sin
planeacion no se puede ejercer un control ni instrumentar sistemas para evaluacion
porque ¢cuales son las bases de la evaluacién? No tenemos nada contra que contrastar
resultados, sino sélo los logros (o los fracasos) inmediatos y tangibles. El poder de
abstraccién y pronéstico que implica la planeacion no es facil, pero sus beneficios son
visibles en el manejo empresarial, y tangibles también conforme avanza la ejecucioén del
plan.

Las instituciones educativas son, de hecho, empresas de servicios educativos, por lo tanto
su trato administrativo no es diferente al de una empresa productiva o comercial. La
planeacion también toma el mismo papel; los procesos de informacién, las herramientas,
los sistemas de evaluacion, etc. se deben visualizar bajo la misma perspectiva
empresarial. Asi, se hace necesario definir los roles de participacion de los integrantes de
la comunidad universitaria y sus aportaciones a los sistemas de planeacién, para lo cual
se requiere de plantear instrumentos para recabar informacién de cada grupo que dé
acceso a la interpretacion y andlisis para generar objetivos, metas y visiones conjuntas,
pero también la forma de llevarlas a cabo, sus consecuencias, sus alcances y limites —
generales y por grupos operativos -, y la manera de evaluar los avances a lo largo de
ciclos de tiempo programados versus los objetivos propuestos hasta ese momento y las
metas alcanzadas. -

Asi pues, la Planeacion Estratégica Universitaria debe ser un camino construido en
comun por todos los niveles de la comunidad universitaria y no una planeacién jerarquica
ortodoxa que responda Unicamente a la vision —por muy buena que ésta sea- de los
grupos directivos y de alta administracion. Esto nos permitirda como instituciones
educativas ser mas eficientes, productivas, coherentes con el uso de recursos —tanto
materiales como humanos y financieros- y, por supuesto, nos lleva a incrementar los
alcances académicos, humanos y profesionales como una consecuencia directa de saber,
como Instituciones, qué queremos lograr, en cuanto tiempo, cémo, con qué recursos, y
con qué consecuencias — tanto positivas como negativas -. Sin duda alguna, la planeacion
estratégica universitaria es un paso necesario para implementar eficientemente la
adopcion de nuevos modelos educativos acordes a la globalizacion, con niveles de
excelencia institucional en cualquier campo y comparativamente con cualquier universidad
en el mundo - y esto incluye también a sus egresados -.

* Entendiendo como proceso administrativo las cuatro etapas basicas en las que coinciden casi todos los
autores: planeacién, direccion, ejecucion y evaluacion.
> Del cuento clasico “Alicia en el Pais de las Maravillas™.



lll. ANTECEDENTES

La Universidad Vasco de Quiroga, A.C. nace, a partir del esfuerzo y del aplomo de sus
miembros fundadores, como un Instituto de Estudios Superiores que requeria como
elemento principal de sobrevivencia en el medio una mano fuerte y unica que llevara la
rienda, la cohesién y la direccionalidad de la novel institucion, muchas veces inclusive a
costo personal®.

El crecimiento y desarrollo del entonces IESVAQ® corona un importante esfuerzo en su
conversion a Universidad Vasco de Quiroga, A.C., la cual continGia con un impulso todavia
mas intenso y genera un liderazgo de posicionamiento por su calidad docente, académica
y de formacién.® Se abren nuevas carreras, se crece infraestructuralmente y aumenta el
uso de la tecnologia, el capital humano se incrementa en todos los niveles, la presencia
UVAQ se fortalece constantemente, diversas regiones en Michoacan, e inclusive en Ledn,
Gto.,se enriquecen con extensiones universitarias a nivel preparatoria, licenciatura y
posgrados; se concreta el proyecto de la universidad virtual: la base cuantitativa de
estudiantes crece también fuertemente; los posgrados presenciales (incluyendo las
maestrias) en el campus Santa Maria se privilegian en la aceptacion de los segmentos
profesionales y empresariales y no sélo crecen en nimero de estudiantes sino también en
cantidad de opciones abiertas para la continuacion de estudios superiores y capacitacion.
Se incrementan también las certificaciones, los convenios, intercambios internacionales,
se intensifican los programas de capacitacion internos, se incursiona en la investigacion;
la presencia de la comunidad universitaria UVAQ se hace cada vez mas intensa; edita
publicaciones propias y estamos llegando a la departamentalizacion.

De repente, volteamos sobre nuestro hombro y observamos... viramos nuevamente
nuestra cara al frente y observamos mas todavia... y lo que vimos y lo que vislumbramos,
mas el trabajo diario de la maquinaria compuesta por todos los miembros de la
comunidad UVAQ que no sélo vemos, sino que nos toca vivir cada dia, a cada momento,
nos hace sonreir con alegria y satisfaccion. Asi pues, este panorama permite apreciar las
dimensiones actuales del noble proyecto que nacié como IESVAQ, asi como su peso en
la comunidad michoacana y la oferta de servicios educativos en la region. Esto implica
mayor diversificacién en la toma de decisiones a niveles académicos y administrativos y
requiere de una organizacion que permita el planteamiento de proyectos, planes de
trabajo, sistemas operativos, aplicacién de recursos, etc. de manera cada vez mas
estructurada, multilateral y participativa.

La Universidad Vasco de Quiroga, A.C. mantiene en la actualidad un organigrama
institucional, en el cual se plantea la estructura organizacional que sustenta esa actividad
administrativa y académica que mencionamos anteriormente. (Ver organigrama 1).

* Recuerdo que en 1990, yo trabajaba como ejecutivo en formacién en la banca empresarial de Banamex,
SNC, y me encontraba en esc momento en un periodo de capacitacién en crédito cuando me tocé asistir a la
realizacion de una evaluacién de un estudio de crédito para el IESVAQ (Instituto de Estudios Superiores
Vasco de Quiroga), donde el ejecutivo que llevaba la cuenta solicitaba a varios de los integrantes de la junta
de gobierno y del patronato garantias personales para la aprobacion de la solicitud hecha por la institucién
académica que representaban.

° Instituto de Estudios Superiores Vasco de Quiroga, A.C.

® Esta afirmacién de liderazgo en posicionamiento se retoma de los resultados presentados por el grupo de
Investigacion Econémico-administrativo de la misma universidad en enero del 2003, encabezado
académicamente por el Lic. Héctor Hernéndez, en un estudio de las caracteristicas de mercado en la demanda
de servicios educativos en Morelia.
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Asi pues, resulta interesante investigar la magnitud de la concentracion de la toma de
decisiones y de la generacion y aplicacion de la planeacion universitaria en la zona
superior de la piramide organizacional. Esto nos lleva a plantearnos acerca de la
integracion a este proceso que tienen y perciben los demas niveles universitarios; y a su
vez este diagnostico debe llevamos a una evaluacion de la funcionalidad estructural de
este organigrama en las condiciones y dimensiones actuales de la Universidad; lo cual
nos permitira determinar las condiciones de ajuste o de cambio que, en caso de ser
necesario, podria seguir la universidad para optimizar los elementos participantes en las
diferentes actividades de la vida universitaria .




IV. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Peter Druker representa al pensamiento empresarial contemporaneo y, sin duda alguna,
esto refleja muy claramente la tendencia de pensamiento y accién en el capitalismo
actual: competitividad, globalizacion, certificaciones, acuerdos comerciales, etc. tomando
como vértice a la empresa y su integracién micro y macroeconémica. La naturaleza de las
ciencias econoémico-administrativas permiten, sin duda alguna, una combinacién de
perspectivas y emplazamientos de analisis entre ambitos tan diferentes como lo son la
Economia y la Administracién. Un enfoque mixto de la relacién costo-beneficio-utilidad de
la cual no se escapa ya ni siquiera una institucion académica. Independientemente si es
publica o privada.’

De esta manera encontramos que la administracién como tal permite encontrar los
elementos necesarios para establecer un marco teérico referencial de una investigacion
como ésta.

o El proceso administrativo permite® considerar sistemas y procedimiento elaborados en
equipo para el logro de una meta en comun; es el inicio ideoldgico, logistico y
operativo de la planeacion estratégica: “El proceso tiene aplicacion universal y los
gerentes lo pueden aplicar, no importando el tipo de empresa de que se trate. Es
utilizado donde varias personas trabajan juntas para el logro de objetivos comunes .
Este proceso lo puede utilizar un gerente de una empresa constructora e igualmente lo
utilizara un gerente de una tienda de departamentos. Asi mismo, este proceso puede
ser utilizado en cualquier nivel de la organizacion ya sea directivo o simplemente de
supervision.™

» La mercadotecnia, ademas de ser el “boom” administrativo en los tltimos 15 afios, es
el complemento perfecto para visualizar una referencia teérica a esta investigacion.
Para esto, no debemos entender a la mercadotecnia como publicidad, propaganda o
manipulacion de mercados; debemos entender que la mercadotecnia es un factor de
enlace y planeacién en la- cadena del ciclo econémico; una forma de acelerar la
produccion de valor y de recuperacion de la inversion a través de lo que Marx llamaba
“la realizacion de la mercancia™ segmentar, dirigir, observar, crear modelos de
consumo, de compra, etc. La investigacion de mercados es una de las herramientas
mas utilizadas en la actualidad por las empresas, especialmente de las medianas
hacia arriba.

e La planeacion estratégica, esa serie de pasos ordenados y con un significado de
direccion y alcance que nos permite establecer metas, objetivos, sistemas, recursos
de acuerdo a la perspectiva de desarrollo y crecimiento corporativo que se proyecte.

La economia te permite vestir ideolégica y explicativamente a la praxis administrativa
visualizando su entorno a través de :

7 Aunque en México pareciera que el contextualizar a una institucion educativa como “publica” implica
automaticamente un servicio social comunitario que debe ser llevado con niimeros rojos a expensas del
presupuesto gubernamental que lo respalde. Se tiende a confundir “piiblico” con “populista”. )

® Independientemente de la interpretacion de los diferentes autores acerca de la cantidad de pasos o
subprocesos por las que atraviesa el proceso administrativo en su totalidad.

? Articulo elaborado por : Omar Flores M. y son apuntes tomados de la clase administracién 2 impartido por
la profesora Ana Elisa Amaro, F.C.A.-UNAM. http://www.unamosapuntes.com/code3/admoni0 html#3
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e La macroeconomia como las fuerzas externas que presionan a la empresa: gasto
publico, inflacion, devaluacion, poitica econémica, etc. presentando variables que no
pueden ser olvidadas en la administracion de una empresa de cualquier tipo.

* La microeconomia como las fuerzas intemas maleables en las manos corporativas y el
comportamiento de los agentes econdmicos; la empresa y el consumidor como focos
de estudio principales, como elementos basicos de conocimiento de mercado para
direccionar y aplicar teorias administrativas (desde la produccién hasta la
mercadotecnia, incluyendo la comercializacién) que optimicen los resultados y la
eficiencia: comportamiento de consumo, modelos, costos, puntos de equilibrio,
elasticidades, etc.

e Proyectos de inversion: el gran paso para la toma de decisiones. Sin duda, uno de los
puntos de mayor convergencia académica y practica entre la economia y la
administracion: la visulalizacion de la obtenciéon de un resultado antes del inicio mismo
del nacimiento real del origen de ese resultado. La prognésis como sistema para la
disminucién de riesgo.

Asi pues, la mancuerna entre la economia y la administracién es, de manera conjunta, la
forma de abordar una investigacion sobre planeacion estratégica universitaria.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para especificar de manera concreta los limites de la investigacion, es necesario plantear
el problema que queremos estudiar para generar el modelo de planeacién universitaria y
determinar los grupos que fungiran como evaluados y evaluadores, el rol que desempernia
cada uno en la comunidad universitaria y en el proceso de planeacion. Esto nos permitira
orientar el desarrollo del trabajo hacia la propuesta integradora de los diferentes
segmentos y niveles de ejecucion de tareas en la comunidad universitaria.

Planteamiento del Problema:

Existen diferentes niveles de integracién a las actividades de la vida universitaria, cada
nivel tiene sus obligaciones y propésitos a cumplir, y sus limites y derechos —por
Supuesto-, pero también requerimientos especificos para llevar a cabo sus tareas
establecidas; ademas, cada nivel a su vez se integra con diferentes funciones en la
aplicacién del proceso administrativo. Esto lo podemos estudiar de la siguiente manera:

a) El nivel corporativo.- Para orientar el rumbo del crecimiento y desarrollo académico,
humano, administrativo, mercadolégico, el posicionamiento y determinacion de
ventajas competitivas, etc. se genera un proceso de planeacion con metas y objetivos
a diferentes plazos, enmarcados por la vision y mision institucional; esta planeacién
generalmente se desarrolla a niveles de alta direccion corporativa, que para el caso
universitario se concentra en la junta de gobierno, rectoria y las secretarias académica
y administrativa; esto representa al nivel corporativo dentro la planeacion y dentro del
proceso administrativo a la direccion; ejercen la toma de decisiones y generan la
vision general y de impacto global de la planeacién y marcan el camino a seguir
institucionalmente. Sus perspectivas deben ser siempre claras y sustentadas en
informacion precisa, oportuna y eficiente para concatenar la idea con las herramientas

que la hacen realidad.

b) Los niveles funcionales.- Esto implica a los diferentes departamentos y areas que
conforman el servicio global universitario; se representa con las direcciones de cada
carrera universitaria y con las areas autébnomas a éstas pero integrantes del
funcionamiento global de la comunidad, que para nuestro caso lo representan las
areas de recursos humanos, vinculacion universitaria, finanzas, contabilidad,
mantenimiento e intendencia, imagen institucional, laboratorios, etc. Este nivel lo
ejercen las cabezas departamentales y directores. Otorgar recursos, designar
funciones, analizar esquemas de trabajo, tener un conocimiento profundo de su
intraespacio departamental, y todo lo que conlleva, conectar jerarquicamente a los
niveles corporativo y operativo para no permitir que, en el caso del primero, se realicen
planes que no sean rentables o posibles de llevar a cabo; en el caso del segundo, que
no se pierda en su apreciacion de trabajo cotidiano individual y pierda la perspectiva
de conjunto. Vr.gr. los directores conocen las necesidades y requerimiento materiales.
Financieros y humanos de alumnos, docentes, administrativos de su area, vinculos
con otras areas, etc. Usualmente el contacto directo que esto implica no lo puede
percibir o realizar el nivel corporativo por su naturaleza, por lo cual deben generar una
mancuerna de retroalimentacién informativa.
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c) Los niveles operativos.- Dentro de las areas son los encargados de ejecutar las
acciones especificas y la aplicacién de los recursos otorgados. Al ser ejecutantes
tienen el conocimiento y la experiencia practica de lo que implica una implementacion
de planes de trabajo concretos.

Estos esquemas de nivel anteriormente planteados, que se encuentran determinados por
su desemperio en las actividades de servicio institucional universitario, conforman los tres
segmentos basicos que identificamos para interactuar en el proceso de Planeacion
Estratégica Universitaria.

En la actualidad, como se planteara en la hipétesis a comprobar en el desarrollo de este
estudio, estos tres segmentos se visualizan separados y autbnomos entre si; y de manera
tradicional no se genera entre ellos un proceso de retroalimentacién constante y eficiente
que permita marcar el tono de acorde comun ni vertical ni horizontalmente dentro del
cumulo total de actividades universitarias. Es decir, los niveles jerarquicos horizontales
tienden a plantearse sus propias metas y objetivos de manera aislada e independiente y
los bajan de la misma manera al siguiente nivel vertical’®: asi, generan procesos
diferentes, con instrumentacion diferente y con resultados diferentes. Mas que un
organigrama tradicional, para efectos de aplicacion del proceso administrativo, podriamos
visualizar un esquema de direccion central de la siguiente manera:

FIGURA 1

ENIVEL
CORPORATIEN
T NIVEL
< FuNCioNALS

I NIVEL
FUNCIONALSS
"

1% Este es un problema de cultura empresarial ortodoxa; especialmente de las empresas medianas, pegueﬁas y
micros en México siguen los esquemas de la administracion tradicional vertical: se planea gerencmlmente
pero sin dar siquiera un aviso de sus planes a los demas niveles, y éstos ejecutan deﬁcwntemente las
actividades planteadas pues carecen de un sentido de orientacién, lo que conlleva a una pérdlda de tiempos y
recursos y a una ausencia del logro de metas originalmente planteadas pero jamas mformadgs hasta el
momento mismo de su requerimiento de ajuste y ejecucion en los demas niveles. Esto no es ur_ulateral del
grupo jerarquico mas fuerte en la empresa; de hecho, un comportamiento alterno es el de los niveles en la
base vertical, que “solucionan” como pueden y no manifiestan abiertamente el interés que pueden tener de ser
tomados en cuenta antes de aplicar una planeacion de algo que no conocen, no saben que se pretende con ello
y que les puede dificultar su propias actividades. Asi, los que dirigen no obﬁenm los resultad'os esperadc;s, lo
que ejecutan no obtienen los recursos, sistemas y/o procedimiento necesarios, los que evalian no obtienen
parametros reales eficientes contra el sistema de “planeacion”.
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Esto resulta un problema cuando hablamos de homogeneidad de parametros, de
instrumentaciones, de recolecciéon de informacién y su correspondiente procesamiento
util, lo cual no permite generar, en todo lo que implica, un proceso de Planeacién
Estratégica real y eficiente.

La mision y la vision deberan de generar los vértices de reflexién para el proceso mismo
de la planeacion pues provoca una orientacion casi natural sobre el uso de herramientas y
programacion de acciones y planes de trabajo (considerando prioridades, costeos,
viabilidades de proyectos académicos y de inversion, etc.). Quienes marcan esta pauta
son los integrantes del nivel corporativo, pero recordemos que la contraposicién de
resultados reales obtenidos contra esta pauta es en base a un esquema de
intracomunicacion por niveles, vertical y horizontalmente, por lo cual la informacién que de
éstos se puede obtener en base al previo conocimiento de las bases inductivas del
proceso de planeacion puede ser vital para el éxito de la implementacién de la Planeacion
Estratégica Universitaria. Esto puede referenciar al estudio de un esquema con las
siguientes caracteristicas:

FIGURA 2
Da a conocer Conla
sus intenciones informacion
corporativas obtenida bajo
para orientar las lineas de
hacia el rumbo orientacién
deseado a la iniciales se
Institucion, y genera una
recaba la planeacién que
informacion contenga un
necesaria para alto nivel de
generar un coherencia y
diagnéstico que eficiencia entre
servira de base e elplanyla
a la planeacion. OPERAT!VQ g ejecucion.

La retroalimentaciéon constante y ciclica de este proceso inter-intraniveles es un ejercicio
que construye bases soélidas que tienden a facilitar, cada vez que éste se realiza, el
proceso de Planeacion Estratégica Corporativa.

Este proyecto implica una investigacion acerca de la verificacién del planteamiento inicial
con relacion a la falta de interactuacion entre segmentos para generar planeacion, la
disponibilidad de éstos para integrarse a la creacion de planes universitarios; analizando
el efecto que esto tendria en la comunidad universitaria.
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Para esto se presentan tres hipétesis a demostrar:

1%. Los diferentes segmentos funcionales y operativos no conocen
las intenciones ni direccion de Ia planeacién universitaria que
genera el segmento corporativo.

2%, Los segmentos funcionales y operativos si tienen interés de
participar en el proceso.

3% Es necesario un proceso de retroalimentacién inter-intraniveles
para optimizar los procesos de generacién y aplicacién de una
Planeacién Estratégica Universitaria.
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VI. OBJETIVOS

Los objetivos planteados a continuacién nos permitiran obtener una vision clara del
comportamiento actual de los diferentes segmentos universitarios estudiados con relacién
a su participaciéon en la planeacion universitaria, la percepcién que tienen ellos mismos
sobre esa participacién y la manera -y motivos- en que desearian integrarse a este
ejercicio estratégico. La repercusion de esta investigacion se concentra en el desarrollo
de un modelo participativo en diferentes niveles horizontales y verticales de planeacion,
considerando la participaciéon de cada segmento en el proceso administrativo
implementado en la comunidad universitaria: el nivel corporativo, los niveles funcionales y
los niveles operativos'".

Debido a esto, es vital obtener informacién de quienes llevan a cabo las tareas operativas
hacia quienes coordinan el manejo general de cada departamento y determinan la
asignacion de recursos para el funcionamiento de estos operativos. Esto implica un
proceso de alimentacion y retroalimentacién con respecto a la toma de decisiones sobre
metas y objetivos universitarios a conseguir en el corto, mediano y largo plazo. Considerar
esta informacion nos permite visualizar claramente, en un panorama que puede implicar
varios escenarios, el impacto de cada parte de la planeacion y tomar, inclusive, medidas
preventivas o de incentivo segun sea el caso.

El hecho de involucrar a cada uno de los afectados por nuestros planes universitarios
(corporativos) facilita la tarea de implementar estos planes a niveles funcionales y
operativos incrementando la eficiencia del conjunto de la planeacion para el logro de los
elementos considerados en la prognosis.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Determinar la funcién, Ila desempefiada y la deseada, de los diferentes grupos
integrantes de la comunidad universitaria en el proceso de planeacién institucional.

OBJETIVOS PARTICULARES Y ESPECIFICOS

1. Determinar las caracteristicas directivas, funcionales y operativas de los diferentes
grupos que integran la comunidad universitaria.
1.1.  Especificar las caracteristicas de los diferentes segmentos universitarios a
estudiar.
1.2.  Especificar el nivel de planeacion que corresponde a cada segmento
estudiado.
2. Estudiar la perspectiva de integracion a la planeacion universitaria de cada uno de los
segmentos universitarios considerados.
2.1.  Determinar la participacion en la planeacion estratégica universitaria de cada
segmento estudiado.

' Estos niveles son explicados en el apartado del Planteamiento del Problema.
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2.2,

2.3

Analizar la percepcién de cada segmento estudiado con respecto al grado de
su participacién en la planeacion estratégica universitaria.

Analizar como cada segmento estudiado percibe la participacion de los demas
segmentos.

Determinar el nivel y tipo de participacion que cada grupo estudiado desearia tener en
la planeacion estratégica universitaria.

3.1.

3.2

Analizar el nivel y tipo de participacién directiva, operativa y/o funcional que
cada segmento estudiado desearia tener.

Analizar los motivos con que cada segmento sustenta su posicién para la
participacion en la planeacion estratégica universitaria.

Analizar la conveniencia de permitir la participacién de los diferentes segmentos
universitarios estudiados.

41.

4.2.

43.

Analizar la conveniencia de permitir la participacion de los diferentes
segmentos universitarios estudiados de acuerdo a sus caracteristicas
directivas, funcionales y operativas.

Analizar la conveniencia de permitir la participacion de los diferentes
segmentos universitarios estudiados de acuerdo a sus propias perspectivas y
deseos de integracion a la planeacion estratégica universitaria.

Concluir como un modelo de participacion universitaria por niveles y
segmentos permitiria la adopcion de nuevos modelos educativos acordes a la
globalizacién.
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VI. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta investigacion es la descrita a continuacion:

1) Determinacion del tipo de investigaciéon.- Para este estudio se generara una
investigacion exploratoria entre los tres segmentos estudiados plicando cuestionarios
directos con los mismos objetivos de investigacion.

2)

3)

4)

Delimitacion espacial de la investigacion.- El espacio geografico y poblaciéon total
considerada sera la del principal campus de la universidad estudiada.

Establecimiento de la necesidad de informacion y las fuentes de informacién.- Las
necesidades de informacion se enfocan a los siguientes puntos de los objetivos'*:

Determinar las caracteristicas directivas, funcionales y operativas de los diferentes
grupos que integran la comunidad universitaria. La fuente sera de segundo nivel
con el organigrama universitario y las autoridades del departamento de
administracién universitaria.

Determinar la perspectiva de integracion a la planeacion universitaria de cada uno
de los segmentos universitarios considerados. Aqui se recurrira a fuente de primer
nivel: la aplicacion de cuestionarios a los segmentos estudiados para recabar la
informacion estadistica necesaria que debera ser procesada.

Determinar el nivel y tipo de participacion que cada grupo estudiado desearia tener
en la planeacioén estratégica universitaria. La fuente de primer nivel referida en el
punto b.

Determinar la conveniencia de permitir la participaciéon de los diferentes segmentos
universitarios estudiados. La fuente de primer nivel referida en los puntos b y c.

Desarrollo del plan de muestreo.- El plan de muestreo se disefia de acuerdo a los
siguientes requerimientos:

a.

Tipo de muestreo.- Procedimiento no probabilistico con muestra por
conveniencia®.

Caracteristicas de la muestra.- La muestra se divide en dos segmentos bases
estudiados: el nivel funcional (coordinador) y el funcional (ejecutor); a pesar de que

12 Estos objetivos son los planteados en el apartado de objetivos generales, particulares y especificos.

> Esta muestra se selecciona de acuerdo con la conveniencia del investigador; para este proyecto se se
seleccionan de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y estadia en el campus. En este caso, 1a inexactitud que
este tipo de muestra provoca no es de peculiar incidencia en el proyecto, ya que se toma como base de la
investigacion la homogeneidad de los elementos que conforman cada segmento estudiado.
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cada nivel implica a varios departamentos o areas, es necesario resaltar que el fin
de este estudio no es generar una evaluacioén especifica por cada una, sino por
bloque de acuerdo al comportamiento general de cada segmento. Los
departamentos y areas de los niveles funcionales y operativos son los mismos, la
diferencia estriba en que para el nivel funcional se consideran cabezas de area o
departamentos y para el operativo son quienes se encuentran por debajo,
jerarquicamente, de los funcionales y realizan los trabajos designados por éstos.
Las encuestas se aplicaron del 2 al 5 de Julio del 2002.

c. Tamaio de la muestra.- Se determina por los grupos de los niveles funcionales y
operativos que se encuentran laborando en el campus universitario principal:
oficinas administrativas, direcciones y departamentos de apoyo. EI total
encuestado fueron:

CUADRO 1
Statistics
NIVEL ESTUDIADO
N Valid 26
Missing 0
Mode 3

En el cuadro anterior observamos una muestra valida de 26 encuestas en total, lo que
implica 12 encuestas a cabezas de departamento y directores de carreras y 14 empleados
administrativos, de mantenimiento e intendencia, como representantes en el campus del
nivel operativo. Ver cuadro 2:

CUADRO 2
h NIVEL ESTUDIADO
Cumulative
- Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid FUNCIONAL 12 46.2 46.2 46.2
OPERATIVO 14 538 53.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

5) Procedimiento de recoleccién de datos.- Este se realizara de la siguiente manera:
a) Diseno del cuestionario para su aplicacién directa al encuestado.

Se determinan las variables y reactivos que evaluan los objetivos:
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Variables para estudio primario Reactivos

|. Participacién en la PEU de cada segmento estudiado. a) Cémo percibe el proceso de PEU.
b) Como participa en la PEU.

c) Cuanto participa en la PEU.

d) Que tanto seria adecuado que participara en la PEU.
e) Cémo desearia participar (nivel y tipo de participacion).
f) Cuanto desearia participar.

II: Motivos de cada segmento para participar en la PEU. g) Motivos por los que desea participar en la PEU.

i) Motivos por los que seria conveniente la participacién de
otros segmentos en la PEU
Il. Aportaciones a la PEU de los diferentes segmentos j) Como mejoraria su desempefio con una PEU integrada
estudiados. horizontal y verticalmente.

De los reactivos se obtienen las preguntas:

Preguntas

¢ COmo se realiza la PEU?

¢ Como participan en la PEU los siguientes grupos?

¢ Qué tipo de participacion tienen?

¢ Con que frecuencia participan en el PEU?

¢Con que frecuencia deberian participan en el PEU?

¢ Qué tipo de participacion seria la adecuada?

¢En qué fases del proceso de PEU desearia participar?

¢ Bajo qué circunstancias considera usted que deben de
preguntar su opinién?

¢ Por qué considera usted que es importante su participacion en
la PEU?

¢ Por qué considera importante la participacion de otros grupos
universitarios en el proceso de PEU?

¢ Con qué elementos percibe usted una mejora de su
desempeiio laboral con respecto a sus jefes?

¢, Con qué elementos percibe usted una mejora de su
desempefio laboral con respecto a sus compaiieros de trabajo?

Y a partir de las preguntas planteadas se redacta el cuestionario con los tipos de
preguntas y respuestas seleccionados para la informacion planteada por los objetivos:
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EL CUESTIONARIO APLICADO:

“Planeacion Estratégica Universitaria: un camino construido en comin por todos los niveles de la comunidad
o PREMIO A LA EXCELENCIA ACADEMICA EN LA PRACTICA EDUCATIVA; CONVOCATORIA FIMPES

| PUESTO: Junta de Gobierno Rectoria Sec. Académica [:!Sec Administrativa DDireodén de escuela
: Jefe de departamento Personal admini i Intendencia
Seleccione las opciones que mejor correspondan a su opinion y percepcion sobre la planeacion

A. De acuerdo a como usted la percibe ;Cémo se realiza el proceso de planeacion en la

1) No se conoce un 2) Se realiza en los 3) Se realiza en los 4) Se nos pide opinion 5) Todos los elementos ~ 6) Otro

proceso de planeacion niveles jerarquicos niveles jerarquicos antes de generarlayse  de la comunidad

en la universidad. superiores y se conoce superiores y se da a realiza en los niveles universitaria

soélo cuando se ejecuta.  conocer antes de pedir jerarquicos superiores. participamos en su
Su ejecucion. elaboracion.
B. ¢Cémo participan en en este proceso de planeacion universitaria los siguientes grupos? Marque X la seleccién en la columna
Grupo EN TODO EL PROCESO EN EL DIAGNOSTICO GENERANDO OPERATIVAMENTE DIRIGIENDO Y EVALUANDO
Junta de Gobierno
Rectoria

Secretaria Académica

Secretaria Administrativa

Direcciones

|Jefes de departamentos

Personal Administrativo

Intendencia

OTRO:

C. ¢ Qué tipo de participacion tienen? Marque con Uhla seleccion en la columna correspondiente.

POR GRUPOS DE TRABAJO
PARA PLANEACION
Grupo UNILATERAL GLOBAL UNIVERSITARIA POR PROYECTOS POR AREA O POR PUESTO DE
Junta de Gobierno ISR R
Rectoria

Secretaria Académica

Secretaria Administrativa

Direcciones

Jefes de departamentos

Personal Administrativo

Intendencia

OTRO:
D. ¢Con que frecuencia participa usted en este proceso de
1) Siempre ~ 2) Cada ciclo académico  3) Constante pero 4) Cuando me solicitan  5) Cuando mi jefe 6) No participo
intermitentemente apoyo directo me lo pide
7) OTRO:
E. ¢Con que frecuencia deberia usted participar en el proceso de
1) Siempre ~ 2) Cada ciclo académico 3) Constante pero 4) Cuando me solicitan 5) Cuando mi jefe 6) No participo
intermitentemente apoyo directo me lo pide
7) OTRO:

F. ¢Qué tipo de participacion seria la adecuada para
1) Unifateral 2) Por grupos de trabajo  3) Por proyectos definidos 4) Por area o departamento5) Por puesto de frabajo  6) En nada
para planeacion global

7) OTRO:

G. ¢En qué fases del proceso de planeacion universitaria desearia
1) En fodo’el proceso 2) En el diagnéstico 3) Generando proyectos  4) Operativamente 5) Dirigiendo y evaluando 6) En ninguno
7) OTRO:

H. ¢Bajo qué circunstancias considera usted que deben de preguntar su opinion? Selecciones uno o varios de los siguientes
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b) Capacitacion de los escuestadores para la seleccién y blusqueda de la muestra
para cada segmento estudiado y para la correcta aplicacion del cuestionario

c) Disefio de la logistica de aplicacién y recoleccioén de la informacion:

i. Copias del cuestionario de acuerdo al tamafio de la muestra, foliadas y
marcadas con las siglas del nombre del encuestador para facilitar su
captura y tabulacién en el programa estadistico seleccionado.

ii. Material complementario para la aplicacion de las encuestas: lapiceros de
tinta negra, tablas de soporte con pinza, sobres grandes para separar los
cuestionarios aplicados de los que todavia no lo estan.

iii. Cronograma de aplicacion considerando los tiempos programados para la
recoleccion total, los horarios de estadia en el campus de cada uno de los
segmentos seleccionados y los horarios de trabajo de los encuestadores.

6) Procesamiento de los datos recolectados.- Las encuestas aplicadas seran capturadas
y tabuladas en el programa estadistico SPSS 10.0 y como programa auxiliar el Excel
97 de Microsoft. Esto permitird generar los elementos necesarios de estadistica
descriptiva e inferencial de acuerdo a los requerimientos de los objetivos planteados.

7) Andilisis y presentacion de resultados.- Los resultados seran analizados y presentados
en el procesador de textos Word 2000 también de Microsoft, y como auxiliares para
procesar imagenes y figuras el programa Power Point 97de Microsoft y Adobe
PhotoDelLuxe Home Edtion 4.0

FIGURA 3

100

for Windows SPSS

1000 SPES lnc AN right reermed.
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VIl. RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada de acuerdo a los objetivos planteados para
comprobar las hipotesis de este trabajo se presentaran en cuatro apartados:

PARTE I

1) Las caracteristicas directivas, funcionales y operativas de los diferentes grupos que
integran la comunidad universitaria.

2) Perspectiva de integracion a la planeacion universitaria de cada uno de los segmentos
universitarios considerados.

PARTE II:
3) Andlisis de percepcién de la participacion de los diferentes niveles en el proceso de
planeacién universitaria.
a. Percepcion de la participacion del Nivel Corporativo
b. Percepcién de la participacion del Nivel Funcional
c. Percepcion de la participacion del Nivel Operativo

PARTE IlI:
4) Percepcion del tipo de participacion en la planeacion universitaria por nivel estudiado.
a. Tipo de participacién del Nivel Corporativo.
b. Tipo de participacion del Nivel Funcional.
c. Tipo de participacién del Nivel Operativo.
d. ¢Con qué frecuencia participo en el proceso de planeacion universitaria?

PARTE IV:

5) El nivel y tipo de participacion que cada grupo estudiado desearia tener en la
planeacion estratégica universitaria.

6) ¢ Por qué quiero participar en la planeacion universitaria?

7) ¢El proceso de planeacién universitaria ayuda a mejorar mi desemperio laboral?

8) La conveniencia de permitir la participaciéon de los diferentes segmentos universitarios
estudiados.



PARTE I:

1)

2)

Las caracteristicas directivas, funcionales y operativas de los diferentes grupos
que integran la comunidad universitaria.
Perspectiva de integraciéon a la planeacion universitaria de cada uno de los
segmentos universitarios considerados.

Los resultados que se presentan en esta parte | se presentan a partir de dos fuentes:

a)

b)

El punto 1) implica una definicion de los niveles estudiados a partir de los grupos
evaluados y evaluadores, teniendo como origen las funciones que desempefan en el
campus universitario; cada grupo se compone de diversas areas y departamentos y a
su vez diferentes grupos componen un nivel. Esta definicion de niveles se encuentra
sustentada en la informacién presentada a manera de justificaciéon del problema en la
parte inicial de este proyecto.

El punto 2) ya hace referencia a los primeros resultados de la encuesta realizada que
se enfocan a la percepcién que cada grupo tiene acerca de la planeacion universitaria,
cémo se realiza, si se da a conocer 0 no, a quienes, etc. Esto nos indica como se
percibe de manera general e institucional la planeacioén universitaria. Los rangos de
medicidon que se manejan en este punto van desde la perspectiva de no conocer un
proceso de planeacién en la universidad, pasando por medir la percepcion de si se
realiza en los niveles jerarquicos superiores y se conoce sélo cuando se ejecuta, si se
realiza en los niveles jerarquicos superiores y se da a conocer antes de pedir su
ejecucion, si se pide opinién antes de generarla y se realiza en los niveles jerarquicos
superiores hasta conocer si todos los elementos de la comunidad universitaria
participamos en su elaboracion. Es muy importante esta medicion ya que a partir de
aqui empezamos a generar un perfil de participaciéon potencial y a qué niveles.
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Las caracteristicas directivas, funcionales y operativas de los diferentes grupos que
integran la comunidad universitaria.

Como se ha presentado a lo largo de este documento, los diferentes niveles estructurales
en la Universidad implican diferenciar caracteristicas de los segmentos que encontramos
en la comunidad universitaria, donde cada uno implica un nivel de integracién en el
proceso de Planeacion Estratégica Universitaria. Este ejercicio de determinacion de las
caracteristicas de cada nivel nos lleva a analizar el siguiente esquema de (ver figura 4)
donde podremos encontrar visualmente lo que implica cada nivel seleccionado y las

caracteristicas y naturaleza que posee:

FIGURA 4

OPERATIVO
(EJECUTORES DE

PERONAL
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTOS
DE APOYO

MANTENIMIENTO
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Este esquema nos permite analizar bajo dos 6pticas diferentes: primera, analizar como se
percibe la funcion de los niveles en la planeacién, y segunda como desearia integrarse
cada nivel a ésta.

Perspectiva de integracion a la planeacién universitaria de cada uno de los
segmentos universitarios considerados.

La percepcion sobre el proceso de Planeaciéon Universitaria es necesario medirla para
generar un diagnostico que nos permita visualizar como se ve a si mismo cada segmento
en su participacién actual y como ve a los demas en este proceso. La percepcion es un
concepto interesante para la planeacion desde el momento en que el individuo y/o los
grupos participantes en este proceso se sienten o no parte del proyecto, lo comprenden,
se comunican y generan una dinamica de integracion.

Entre mayor es la identificacion mejor es la visualizacion de metas y objetivos y, por
supuesto, de los medios y acciones necesarios para su logro. La relacion inter-
intrajerarquica se dimensiona de diferente manera; la efectividad y productividad también
se encuentran en funcién de éstos factores de identificacion con el proyecto universitario.
Esta situacion se refleja, positiva o negativamente, tarde o temprano, hacia el exterior.

CUADRO 3
COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Vaid NO SE CONOCE UN
PROCESO DE P.U. - 4 154 154 15.4
SE CONOCE CUANDO
= EXSeTk 16 615 615 76.9
SE DA A CONOCER
ANTES DE SU 4 15.4 15.4 923
EJECUCION
TODOS PARTICIPAN
EN SU ELABORACION 2 7.7 77 100.0
Total 2 100.0 100.0

En el cuadro 3 encontramos una medicién de frecuencias del estudio en relacion al tipo de
percepcién que se tiene del proceso de planeacion universitaria en los segmentos
estudiados; éstos resultados son globales, no reflejan todavia la percepcion por niveles,
pero aun asi son interesantes las tendencias que éstos arrojan, ya que podemos observar
que un 61.5% de la poblacién muestral determiné conocer la planeacion universitaria
unicamente cuando se solicita de su parte la ejecucion de los planes.

Esto es un indicador muy marcado en relaciéon con las demas variables estudiadas en
cuanto al deseo e importancia de la integracion de los segmentos al formato de
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planeacién universitaria. De los 5 elementos que respondian al reactivo, este segundo
toma un realce especial; esto lo podemos ver en la grafica A:

GRAFICA A

COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACI

20

Se realiza en
los niveles
jerarquicos
superiores y
se conoce
s6lo cuando
se ejecuta.

Std. Dev = .99
Mean = 2.2
N =26.00

Frequency

10

20 3.0 40 5.0

COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA

Si analizamos esto a partir de la perspectiva de cada uno de los grupos estudiados, el
resultado global adquiere mayor significado, pues permite ver la percepcion por nivel.
Veamos el siguiente cuadro:

CUADRO 4
NIVEL ESTUDIADO * COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACION
UNIVERSITARIA
TODOS
NO SE SEDAA PARTICIP
CONOCE UN | SE CONOCE | CONOCER AN EN SU
PROCESO CUANDO SE | ANTES DE SU | ELABORA
DE P.U. EJECUTA EJECUCION CION Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 7 3 2 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 58.3% 25.0% 16.7% 100.0%
% of Total 26.9% 11.5% 7.7% 46.2%
OPERATIVO Count 4 9 1 14
% within NIVEL
ESTUDIADO 28.6% 64.3% 71% 100.0%
% of Total 15.4% 34.6% 3.8% 53.8%
Total Count 4 16 4 2 26
% within NIVEL
ESTUDIADO 15.4% 61.5% 15.4% 7.7% 100.0%
% of Total 15.4% 61.5% 15.4% 7.7% 100.0%
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P P T S

A nivel funcional se reconoce la existencia de un proceso de planeacién universitaria, pero
u 28.6% de la poblacion muestral operativa (que representa un 15.4% del total muestral)
no conoce la existencia de éste; otra diferencia radical de percepciéon es que el grupo
funcional percibe comunicacion sobre la planeaciéon antes de ejecutar las acciones que
conlleva, mientras el nivel operativo mayoritariamente lo desconoce hasta que se le
involucra directamente con acciones especificas. Graficamente se muestra de la siguiente

manera:
GRAFICA B
10
8 +
6
4
2 «
€
=
3 o]
FUNCIONAL
NIVEL ESTUDIADO

COMO SE PERCIBE EL P

EEEINo SE CONOCE UN PROC
ESO DE P.U.

[se coNOCE CUANDO SE
EJECUTA

B sE DA A CONOCER ANTE
S DE SU EJECUCION

[ ToDos PARTICIPAN EN
SU ELABORACION

Podemos observar que no existen valores perdidos para estas mediciones (missing
values), lo cual implica que el 100% de los encuestados respondieron estas preguntas;
esto es importante de resaltar ya que se toma la ausencia de respuesta como un
elemento de reactivo en si mismo: si no hay respuesta no hay conocimiento o

participacion, dependiendo de la variable estudiada.

CUADRO 5
Statistics

COMO SE PERCIBE EL PROCESO DE PLANEACION

UNIVERSITARIA

N Valid
Missing

Mode

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

26

0

2
3.332
.887

A continuacion se iniciara desde esta perspectiva el andlisis acerca de la percepcion

sobre la participacion en el proceso de planeacion.
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PARTE Il:

3) Analisis de percepcion de la participaciéon de los diferentes niveles en el
proceso de planeacién universitaria.
a. Percepcion de la participacion del Nivel Corporativo
b. Percepcion de la participacion del Nivel Funcional
c. Percepcion de la participacion del Nivel Operativo

La parte dos nos presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta
en el campus universitario, y, a partir del bloque de informacion anterior, determinar en
esta segunda parte la informaciéon que nos presenta por niveles la apreciaciéon de la
participacion en la planeacién universitaria del grupo evaluado y su punto de vista acerca
del papel que representan cada uno de los otros grupos seleccionados en ésta. Nos
indica una participacion en todo el proceso de planeacion, en el levantamiento de
informacién para la generacion de diagnostico, o en el planteamiento y desarrollo de
proyectos especificos, o bien ejecutando las acciones determinadas por grupos
jerarquicos superiores o bien, por ultimo, dirigiendo y evaluando los proyectos especificos
o institucionales planteados.

Es necesario recordar que los grupos evaluados (conformando los niveles estudiados)
son a su vez, en esta parte del andlisis, evaluadores desde dos perspectivas: la primera
es que generan una valoracion personal del reactivo en algunas partes del levantamiento
de informacion y evaluando a los otros grupos a través de la percepcion, también,
personal en otras.

Esta presentacion de resultados comprende un analisis a dos niveles:

a) ¢Qué participacion tengo en la planeacién universitaria?
b) La percepcién de los niveles previamente mencionados.

29



Este apartado Il lo iniciaremos a través de la pregunta:
¢Qué participacion tengo en la planeacién universitaria?

CUADRO 6

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

Percent

N Percent

Percent

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA LA
JUNTA DE GOBIERNO
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA
RECTORIA EN LA
PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA
SECRETARIA
ACADEMICA EN LA
PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPAN
LAS DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPAN
LOS JEFES DE AREA
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
NIVEL ESTUDIADO *
COMO PARTICIPA
INTENDENCIA EN LA
PLANEACION
UNIVERSITARIA

15

18

18

16

17

16

18

14

57.7%

69.2%

69.2%

61.5%

65.4%

61.5%

69.2%

53.8%

1 42.3%

8 30.8%

8 30.8%

10 38.5%

9 34.6%

10 38.5%

8 30.8%

12 46.2%

26

26

26

26

26

26

26

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%




Al evaluar la variable de percepcion de la participacion en el proceso de planeacién de los
segmentos estudiados, es necesario empezar resaltando una tendencia: el alto porcentaje
de valores perdidos (missing values) que se presentan en este reactivo. Esto significa,
para este caso que, 0 los grupos no conocen su participacion en el proceso o no tienen
ningun tipo de identificacion institucional con los proyectos realizados y su participacion en
éstos no es clara para ellos mismos. Ver cuadro 6.

Sin embargo, a pesar de que este indicativo inicial nos empieza a dar un perfil de
percepcion de participacion, es necesario recurrir a un analisis por nivel sobre estos
mismo reactivos para generar informacién util al modelos de Planeacion Estratégica
Universitaria de cémo incluir a cada grupo de acuerdo al nivel que pertenece.

El siguiente analisis enfoca a los grupos participantes por nivel estudiado en como se
percibe la participacion personal y de cémo percibe la participacion de los demas
segmentos en el proceso de planeacion universitaria.

De esta manera se presentaran:

a) La percepcion de la participacion del nivel Corporativo en la planeacién universitaria.
b) La percepcion de la participacién del nivel Funcional en la planeacion universitaria.
c) La percepcion de la participacion del nivel Operativo en la planeacion universitaria.
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PERCEPCION DE LA PARTICIPACION DEL NIVEL CORPORATIVO

Son cuatro los segmentos que componen al nivel corporativo: junta de gobierno, rectoria,
secretaria académica, secretaria administrativa. Sin embargo, a pesar de ser un bloque
de toma de decisiones bien definido, la percepciéon que de ellos se tiene es muy diferente
entre ellos mismo y desde las diferentes perspectivas de los demas segmentos. El cuadro
7 nos muestra el resultado de percepcion de la participaciéon de la junta de gobiemo en la

planeacién universitaria:

CUADRO 7

NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA LA JUNTA DE GOBIERNO EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation

COMO PARTICIPA LA JUNTA DE GOBIERNO EN LA PLANEACION

UNIVERSITARIA
CON
PROYECTOS,
ENEL DIRIGIENDO | DIRIGIENDO
EN TODO EL |DIAGNOS |GENERANDO Y Y
PROCESO | TICO |PROYECTOS | EVALUANDO | EVALUANDO | Total
NIVEL ESTUDIADC FUNCIONAL Count 4 2 1 2 1 10
% within NIVEL
ESTUDIADO 400% | 20.0% 10.0% 20.0% 10.0% | 100.0%
% of Total 26.7% |  13.3% 6.7% 13.3% 6.7% | 66.7%
OPERATIVO Count 3 1 1 5
% within NIVEL]
ESTUDIADO 60.0% 20.0% 20.0% | 100.0%
% of Total 20.0% 6.7% 6.7% | 333%
Total Count 7 2 1 3 2 15
% within NIVEL
ESTUDIADO 467% | 133% 6.7% 20.0% 133% | 100.0%
% of Total 46.7% | 133% 6.7% 20.0% 13.3% | 100.0%
GRAFICAC
45
40 o
35 4
COMO PARTICIPA LA JU
3.0 +
[EEEN TODO EL PROCESO
25
[ZJeN EL DIAGNOSTICO
20 B GENERANDO PROYECTOS
15 EEDIRIGIENDO Y EVALUAN
DO
10 4
E [Jcon PROYECTOS, DIRIG
3 s JENDO Y EVALUANDO

FUNCIONAL

NIVEL ESTUDIADO

El nivel funcional la percibe mayoritariamente (40% del nivel, que representa un 26.7% del
total muestral) en todo el proceso de planeacion pero también haciendo estudios de

OPERATIVO
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diagnéstico y dirigiendo y evaluando proyectos. El nivel operativo lo percibe mas cerrado

(60% del nivel lo visualiza llevando a cabo todo el proceso). Ver grafica C.

El cuadro 8 y la grafica D nos presentan resultados de percepcion del rol de rectoria en el

proceso:

CUADRO 8
NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA RECTORIA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
COMO PARTICIPA RECTORIA EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
CON
PROYECTOS,
DIRIGIENDO | DIRIGIENDO
EN TODO EL | GENERANDO Y Y
PROCESO PROYECTOS | EVALUANDO | EVALUANDO Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 9 2 1 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 75.0% 16.7% 8.3% 100.0%
% of Total 50.0% 11.1% 5.6% 66.7%
OPERATIVO Count 5 1 6
% within NIVEL .
ESTUDIADO 83.3% 16.7% 100.0%
% of Total 27.8% 5.6% 33.3%
Total Count 14 1 2 1 18
% within NIVEL i .
ESTUDIADO 77.8% 5.6% 11.1% 5.6% 100.0%
\ % of Total 77.8% 5.6% 11.1% 5.6% 100.0%
:
GRAFICAD
10
8+
6 4
COMO PARTICIPA RECTO
[Jen Topo EL PROCESO
44
[Z]GENERANDO PROYECTOS
EEDIRIGIENDO Y EVALUAN
29 DO
Z [Ellcon PROYECTOS, DIRIG
3 o : IENDO Y EVALUANDO
FUNCIONAL OPERATIVO
NIVEL ESTUDIADO

Tiene la misma tendencia de percepcion que la junta de gobiemo, es decir: rectoria
genera todo el proceso de planeacion estratégica y creando proyectos de manera
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unilateral. Esto complementa la perspectiva que se tiene de todo el nivel corporativo.
Analicemos a continuacion los resultados para la secretaria académica y la secretaria
administrativa.

A la secretaria administrativa se le ve exactamente igual: hace todo el proceso de
planeacion y de proyectos. Ver cuadro 9 y gréfica E.

CUADRO 9
JIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA SECRETARIA ACADEMICA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
COMO PARTICIPA SECRETARIA ACADEMICA EN LA
PLANEACION UNIVERSITARIA
EN TODO EL
ENEL PROCESO Y
EN TODO EL |DIAGNOS |OPERATIV CON
PROCESO TICO | AMENTE | PROYECTOS | Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL _Count 8 1 3 12
% within NIVEL
kol e 66.7% 8.3% 250% | 100.0%
% of Total 44.4% 5.6% 16.7% 66.7%
OPERATIVO Count 3 1 1 1 6
% within NIVEL
ESTUDIADO 50.0% 16.7% 16.7% 16.7% | 100.0%
% of Total 16.7% 5.6% 5.6% 5.6% 33.3%
Total Count 1 2 1 4 18
% within NIVEL
ESTUDIADO 61.1% 11.1% 5.6% 222% | 100.0%
% of Total 61.1% 11.1% 5.6% 22.2% | 100.0%
GRAFICA E
10
8 =
6
COMO PARTICIPA SECRE
4 [[Jen Topo EL PROCESO
[Jen EL DIAGNOSTICO
[_JoPERATIVAMENTE
€ [Een Topo EL PROCESO Y
3 CON PROYECTOS

FUNCIONAL OPERATIVO

NIVEL ESTUDIADO
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La secretaria administrativa continua con la misma tendencia de percepcion de los
segmentos anteriores., con la diferencia de que se le involucra mas en el diagnéstico que

en el hacer proyectos. Ver cuadro 10 y grafica F.

CUADRO 10
NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA SECRETARIA ADMINISTRATIVA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
ARTICIPA SECRETARIA ADMINISTRATIVA EN LA PLANEACION UNIVERS
DIAGNOSTIC|
ENTODOEL| O,
ENEL DIRIGIENDO|PROCESO Y |DIRIGIENDO
EN TODO ELDIAGNOSDPERATIV| Y CON Y
PROCESO | TICO |AMENTE [EVALUANDOPROYECTOS[EVALUANDO| Total
NIVEL ESTUDIAI FUNCIONA Count 5 2 1 1 1 10
% within NIVH
ESTUDIADO 50.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% | 100.0%
% of Total 313% | 125% | 63% 6.3% 63% | 625%
OPERATIV( Count 4 1 : | 6
% within NIVE
ESTUDIADO 66.7% 16.7% 16.7% 100.0%
% of Total 25.0% 6.3% 6.3% 37.5%
Total Count 9 3 1 1 1 1 16
% within NIVE
ESTUDIADO 56.3% 18.8% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%
% of Total 56.3% 18.8% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%
GRAFICA F
6
5 . - COMO PARTICIPA SECRE
[ eN TODO EL PROCESO
4
e EL DIAGNOSTICO
s [ OPERATIVAMENTE
b
I DIRIGIENDO Y EVALUAN
DO
24
[ZJeN TODO EL PROCESO Y
" CON PROYECTOS
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FUNCIONAL OPERATIVO
NIVEL ESTUDIADO
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Esto nos da como resultado global del nivel corporativo el que a éste se le percibe
generando todo el proceso de planeacion y de generacion de proyectos en la universidad.

Para completar el panorama analicemos a continuacién al nivel funcional.

PERCEPCION DE LA PARTICIPACION DEL NIVEL FUNCIONAL
Recordemos que este nivel funcional lo integran las direcciones de las carreras y las
cabezas de area (jefes de departamento y coordinadores). El cuadro 11y la gréfica G nos

presentan los resultados de percepcion de la participacion de las direcciones de las
carreras en el proceso de planeacién universitaria.

CUADRO 11

NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPAN LAS DIRECCIONES EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation

COMO PARTICIPAN LAS DIRECCIONES EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA
CON
PROYECTROYECTOQIAGNOSTI]
ENEL DIRIGIENDOIAGNOST| OSY DIRIGIENI O,
N TODO EDIAGNOSENERANDOPERAT\ Y COY DPERATN Y IROYECTOSY
PROCESO| TICO [ROYECT:! NTEVALUAN ERACIONAMENTE [VALUAND(PERACION Total
NIVEL ESTUDI FUNCION. Count 2 1 1 3 1 1 1 2 12
% within Ni
ESTUD! 16.7% | 8.3% 83% | 25.0% 8.3% 8.3% 8.3% 16.7% (100.0%
% of Total 11.8% | 59% 59% | 17.6% 5.9% 5.9% 5.9% 11.8% | 70.6%
OPERATN Count 1 1 1 1 1 S
% within NI\
ESTUDIAD( 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
% of Total 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 29.4%
Total Count 3 1 2 3 2 1 1 2 2 17
Zﬁs%hm o 176% | 59% 11.8% | 17.6% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 11.8% (100.0%
% of Total l 176% | 59% 11.8% | 17.6% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 11.8% [100.0%

La percepcion que se tiene del trabajo de las direcciones en este rubro es operativo a
nivel funcional pero con un margen muy pequefio con respecto a los otros puntos del
reactivo. Parece ser que no existe una percepcion muy clara acerca del papel que
desempeiian las direcciones; es muy confuso. No existen una tendencia clara como en el
caso del nivel corporativo. Esto es interesante porque aunado al gran porcentaje de
valores perdidos, esto puede indicar que no existe un conocimiento —mas que una falta de
integracion a los proyectos universitarios- acerca de que debe hacer una direccién en el
proceso de planeacion universitaria.

Esto es necesario resaltarlo ya que el cuadro y la grafica demuestran que inclusive al
interior mismo del nivel funcional no hay claridad de percepcién sobre si mismo: por lo
tanto, para generar una Planeacion Estratégica Universitaria es necesario determinar y
clarificar limite, obligaciones, derechos y parametros de accién para este nivel.

La importancia aqui no es sélo por el nivel en si mismo, sino por su relacion coordinadora
y ejecutora con los operativos por una parte, y por otra por su relacién con el aparato de
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toma de decisiones general —nivel corporativo- con respecto a informacioén, canales de
implementacién y desarrollo de sus propios proyectos y sus propias tomas de decision
debido a las caracteristicas estratégicas de este grupo. Algo muy importante también es el
hecho de que a nivel grupo de directores al parecer no tienen informacién homogénea
inter-intra nivel.

GRAFICA G"

35 B GENERANDO PROYECTOS
[ OPERATIVAMENTE
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[IDIAGNOSTICO Y OPERAC
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Count

FUNCIONAL OPERATIVO

NIVEL ESTUDIADO

A continuacién tenemos el analisis del grupo de jefes de area o departamento y
coordinadores, donde podremos observar si esta es una tendencia de nivel o solamente
de grupo.

En el cuadro 12 y la grafica H tenemos resultados de la percepcion por nivel del grupo de
jefes de area y coordinadores, donde podemos observar que a nivel funcional si es muy
marcada la labor operativa que se le asigna en el proceso de planeacion universitaria
(50% del nivel y 37.5% del total muestral); pero, a nivel operativo priva la misma confusion
que en el grupo de directores, lo cual nos lleva a manejar como tendencia este
comportamiento hacia todo el nivel, a pesar de que en est grupo hay un poco mas de
definicion en las tareas y roles de integracion con la planeacion.

1 En esta grafica el programa de SPSS no determind los primeros dos puntos, siendo el rojo para determinar
la

intervencion en todo el proceso y el verde para su intervencion en el proceso de diagnostico.
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CUADRO 12
NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPAN LOS JEFES DE AREA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation

O PARTICIPAN LOS JEFES DE AREA EN LA PLANEACION UNIVERSIT.
CON
ROYECTOSDIAGNOSTIC
DIRIGIENDODIRIGIENDO o,
EN TODO ELBENERANDQPERATI Y Y  PROYECTOS
PROCESO PROYECTOSAMENTE EVALUANDCEVALUANDCDPERACION _Total
NIVEL ESTUDI FUNCIONZ Count 2 2 6 1 1 12
% within NIV
cavunand . 107% 167% | 50.0% 8.3% 8.3% | 100.0%
% of Total 125% 125% | 375% 6.3% 63% | 75.0%
OPERATIV Count 1 1 1 1 4
% within NIV
ESTUDIAD] ~ 250% 250% | 25.0% 25.0% 100.0%
% of Total 6.3% 63% | 63% 6.3% 25.0%
Total Count 3 3 il 1 1 1 16
% within NIV
Eenraand 1A% 188% | 438% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%
% of Total 18.8% 188% | 43.8% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%
GRAFICA H
7
6" COMO PARTICIPAN LOS
5 - EEN TODO EL PROCESO
[T GENERANDO PROYECTOS
B OPERATIVAMENTE
[ DIRIGIENDO Y EVALUAN
DO
Xl coN PROYECTOS, DIRIG
IENDO Y EVALUANDO
€ [ JoianosTICO, PROYECT
3 0S, OPERACION
FUNCIONAL OPERATIVO
NIVEL ESTUDIADO

En la grafica podemos ver claramente el comportamiento detectado del grupo y del nivel.
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PERCEPCION DE LA PARTICIPACION DEL NIVEL OPERATIVO

El nivel operativo muestral en el campus universitario' nos implicé dos grupos diferentes:
el personal administrativo y el de intendencia y mantenimiento.

Estos dos grupos presentaron una dualidad interesante en sus resultados, por un lado
esta muy bien delimitada la percepcion sobre su participacion en el proceso de planeacion
universitaria en términos de diagnéstico y operativamente; especialmente desde el punto
de vista del nivel funcional hacia la operatividad y el mismo grupo operativo se visualiza
con participacién desde el diagnéstico pero reconoce su importancia operativa. Ver
cuadro 13. Por otro lado es el de menor percepcion y participacion acerca de la labor de
los demas segmentos estudiados.

CUADRO 13
'EL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulat
PARTICIPA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA PLANEA(
UNIVERSITARIA
PROYECTOS,
ENEL DIAGNOST! |OPERACION,
EN TODO EL |DIAGNOS |[OPERATIV coy DIRECCION Y
PROCESO TICO | AMENTE |OPERACION|EVALUACION| Total
NIVEL ESTUDIAD FUNCIONAL Count 7 2 9
% within NIVEL
ESTUDIADO 77.8% 222% 100.0%
% of Total 38.9% 11.1% 50.0%
OPERATIVC Count 1 3 4 1 9
% within NIVEL
ESTUDIADO | 11.1% 33.3% 44 4% 11.1% | 100.0%
% of Total 5.6% 16.7% 22.2% 5.6% 50.0%
Total Count 1 3 1 2 1 18
% within NIVEL
ESTUDIADO 5.6% 16.7% 61.1% 11.1% 56% | 100.0%
% of Total 5.6% 16.7% 61.1% 11.1% 5.6% | 100.0%

De este 77% del nivel funcional (equivalente al 38.9% de la poblacién muestral) que lo
ubica operativamente en su participacion en el proceso de planeacion universitaria,
depende el buen funcionamiento laboral de este nivel, pero, como lo veremos
posteriormente, es el que menor grado de identificacion e integracion tiene con el proceso
mismo. Es decir, por un lado es el que mayor seguridad tiene sobre su aportacion y es el
que menos se siente tomado en cuenta en el proceso.

Sin duda alguna este es un inconveniente para generar retroalimentacion horizontal y
verticalmente en la creacién, ejecucion y control de los planes, pero una vez detectado el
modelo de Planeacién Estratégica Universitaria planteado al inicio de este estudio puede
subsanar esa deficiencia de percepcion o de integracién ampliando hacia este grupo
canales especificos de comunicacion. Ver grafica |.

'S Delimitacion de la poblacién para el estudio.
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En el cuadro 14 y la grafica J se muestra el resultado que se obtuvo en la percepcién de
los niveles funcionales y operativos hacia el grupo de intendencia y mantenimiento.

Este grupo es identificado y auotoidentificado como operativo, paradéjicamente es el
unico grupo que en diagnéstico tuvo una percepcion de participacion del 0%, es decir,
nula. Pero, como veremos también posteriormente —como en el caso del grupo del
personal administrativo- también tiene un marcado interés por participar en el proceso de
planeacién Universitaria y algo interesante sera analizar en que fase del proceso, con que
aportacion y con qué importancia.

Asi pues, podemos afirmar entonces que a nivel operativo hay identificacion de posible —o
potencial- participacion pero no se percibe la participaciéon en si misma. Esto se
confirmara en el siguiente bloque de resultados.
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CUADRO 14

NIVEL ESTUDIADO * COMO PARTICIPA INTENDENCIA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA

Crosstabulation

Count

10

COMO PARTICIPA
INTENDENCIA EN LA
PLANEACION
UNIVERSITARIA
DIAGNOSTI
OPERATIV CcoY
- AMENTE OPERACION Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 8 1 9
% within NIVEL
ESTUDIADO 88.9% 1.1% 100.0%
% of Total 57 1% 7.1% 64.3%
OPERATIVO  Count 5 5
% within NIVEL
ESTUDIADO 100.0% 100.0%
% of Total 35.7% 35.7%
Total Count 13 1 14
% within NIVEL o o
ESTUDIADO 92.9% 71% 100.0%
% of Total 92 9% 7.1% 100.0%
GRAFICA J
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Estos resultados obtenidos y estudiados por nivel acerca de la percepcion del propio
grupo y de los demas nos dan una clara idea de que entre mayor es el nivel jerarquico
mayor es el deseo que se manifiesta —y se confirmara en el bloque de informacién que se
presenta en la parte IV. Pero lo que si se confirma desde ahora es la necesidad de
generar un proceso de comunicacién mas eficiente entre el nivel corporativo y los demas
niveles, especialmente el funcional ya que éste actia como puente entre niveles, tanto
para informacién como para ejecucion.

Se rescata de esta parte el hecho de que puede ser necesario crear sistemas para
delegar responsabilidades —posiblemente la creacion de sub-areas de trabajo- en el grupo
de la secretaria académica, ya que éste, y los grupos de direccién de carreras, se
perciben demasiado diversificados y sin un enfoque claro de sus funciones reales.

El nivel funcional se muestra, hasta aqui, marginado en su participacion en el proceso de
planeacién institucional y el nivel operativo se muestra confuso.

Con esto el peligro que puede existir es la desvinculacion entre las ideas y las acciones y,
quizd en menor medida, un riesgo de escasa identificacion institucional entre los
integrantes de estos grupos al sentirse apartados y sin ser tomados en cuenta. ¢ Ponerse
o tatuarse la camiseta? Es parte de la productividad, desarrollo y rotacién de personal
capacitado (lealtad por comprensién y participacion).

Para completar esta informacién y perfil continuaremos con el analisis de la parte Ill.
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PARTE lll:

4) Percepcion del tipo de participacion en la planeacién universitaria por nivel
estudiado.
a. Tipo de participacion del Nivel Corporativo.

b. Tipo de participacién del Nivel Funcional.

c. Tipo de participacién del Nivel Operativo.
d. ¢Con qué frecuencia participo en el proceso de planeacion universitaria?

En esta parte de la presentacion de resultados encontramos el analisis que se hace del
tipo de participacién de los diferentes niveles estudiados en el proceso de planeacioén
universitaria. Esto complementa a los resultados exhibidos en la Parte Il ya que determina
por grupo estudiado si se presentan las siguientes caracteristicas (medidas en los

reactivos del cuestionario):

a. La participacion de los grupos y niveles es unilateral, es decir que sélo ellos generan
planeacion estratégica sin consultar a nadie mas.

b. Otra punto que presenta el reactivo es si la participacion implica la generacion de
grupos de trabajo para la realizacion de la planeacion global universitaria.

c. Otro tipo de participacion que presenta el reactivo es por proyectos definidos; esto es,
los proyectos especificos a desarrollar implican una participacion dentro de la
planeacion universitaria.

d. Otro es la participacién por area o departamento

e. Y el ultimo punto del reactivo nos presenta la opcion de participar a través del puesto
de trabajo. .

f. Si no hay respuesta en ninguno de estos puntos se dieron dos opciones mpas a los
encuestados: una opcién adicional libre (otro) y la no respuesta, lo cual implicaria que
no se percibe ningun tipo de participacion en el proceso de planeacién universitaria.

En este apartado encontraremos también un cruce de opiniones que referencia al
apartado anterior (parte Il), pues se verificara la opinién no por nivel sino por grupo para
determinar como cada grupo ‘que conforma el nivel se siente mayoritariamente con

respecto a su nivel y tipo de participacion.

Por ultimo en esta Parte IV hacemos una presentacion de resultados de la medicion de
percepcion de la frecuencia de participacion en el proceso de planeacion universitaria.
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¢Qué tipo de participacion tengo en la planeacién universitaria? ;Cémo creo que
intervienen los demas en este proceso?

Continuando con el andlisis tenemos que, ademas de medir la percepcién sobre el
proceso mismo de planeacion universitaria y la participacion de los grupos en este
proceso, tenemos que hacerlo también con el tipo de participacion de cada grupo de
acuerdo a cada nivel que evalia. Para esto iniciamos comentando los resultados del
cuadro 15, donde continuamos observando la tendencia a no conocer o a no sentir
integracion en el proceso de planeacion.

CUADRO 15

Case Processing Summary

Cases
Valid Missin: Total
N Percent N Percent N Percent

NIVEL ESTUDIADO *
TIPO DE PARTICIPACION
DE LA JUNTA DE 16 61.5% 10 38.5% 26 100.0%

GOBIERNO

NIVEL ESTUDIADO *
TIPO DE PARTICIPACION 16 61.5% 10 38.5% 26 100.0%
DE LA RECTORIA

NIVEL ESTUDIADO *
DELASECRETARIA | 17| oo4% o| wex| 26| 1000
ACADEMICA

NIVEL ESTUDIADO *
SE CL)ADSEEPC?ETTI%SIQCDN 151 57.7% 1" 42.3% 26 | 100.0%
ADMINISTRATIVA
NIVEL ESTUDIADO *
TIPO DE PARTICIPACION 17 65.4% 9 34.6% 26 100.0%
DE LAS DIRECCIONES
NIVEL ESTUDIADO *
TIPO DE PARTICIPACION
DE LOS JEFES DE AREA
O DEPARTAMENTOS
NIVEL ESTUDIADO *
TIPO DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL 17 65.4% 9 34.6% 26 100.0%
ADMINISTRATIVO

NIVEL ESTUDIADO *

TIPO DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL DE 15 S7.7% " 42.3% 26 100.0%

INTENDENCIA

17 65.4% 9 34.6% 26 100.0%

Los resultados mostrados en los siguientes cuadros nos permiten analizar el tipo de
participacion que se percibe de los diferentes grupo para determinar tendencias de nivel.
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PERCEPCION DEL TIPO DE PARTICIPACION DEL NIVEL CORPORATIVO

Nuevamente se presenta el analisis de los 4 grupos que componen este nivel; iniciando
con el tipo de participacion percibida de la junta de Gobierno, cuyos resultados
apreciamos en el cuadro 16:

CUADRO 16
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO
TRABAJO PLANEACION
PARA POR GLOBAL Y
PLANEACION | PROYECTOS | PROYECTOS
|UNILATERAL| GLOBAL | DEFINIDOS | DEFINIDOS | Total
NIVEL ESTUDIADC FUNCIONAL Count 3 8 11
Z"S“T"th :gg" 27.3% 72.7% 100.0%
% of Total 18.8% 50.0% 68.8%
OPERATIVO Count 3 1 1 5
Z"s";'&')"l l{‘[')\éE" 60.0% 20.0% 200% | 100.0%
% of Total 18.8% 6.3% 63% | 31.3%
Total Count 3 1 1 1 16
Z"S";'th‘l ANS(')E" 18.8% 68.8% 6.3% 63% | 100.0%
% of Total 18.8% 68.8% 6.3% 63% | 100.0%

Observemos que en el nivel funcional ‘e concentra la percepcion del tipo de participacion

en dos puntos del reactivo: un 27.3% (18.8% del total muestral) considera que es

unilateral, es decir, que solamente ellos generan la planeacion universitaria; y un 72.7%

(50% del total) ubica a la junta de gobiero como grupo de trabajo para coordinar y dirigir

la planeacion global universitaria.

El nivel operativo se concentra en un 60% en considerar la participacion de la Junta de

Gobierno como grupo de trabajo para desarrollar la planeacion global.

Visualmente nos muestra este resultado la grafica K:
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El cuadro 17 presenta la percepcion de participacion del grupo de rectoria, el cual también
concentra a nivel funcional un 63.6% la actuacién como grupo de trabajo para realizar la
planeacion global universitaria, mientras que es un 60% del nivel operativo el que lo ubica
en este tipo de participacion.

CUADRO 17
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LA RECTORIA Crosstabulation
TIPO DE PARTICIPACION DE LA RECTORIA
TRABAJO PLANEACION
PARA POR POR AREA O] GLOBALY
PLANEACIONPROYECTOSDEPARTAMEPROYECTOS
UNILATERAL GLOBAL |DEFINIDOS NTO DEFINIDOS | Total
NIVEL ESTUDIA FUNCIONA Count 1 T4 2 1 1
% within NIVH
ESTUDIADO 9.1% 63.6% 18.2% 9.1% 100.0%
% of Total 6.3% 43.8% 12.5% 6.3% 68.8%
OPERATIV! Count 3 1 1 5
% within NIVE
ESTUDIADO 60.0% 20.0% 20.0% | 100.0%
% of Total 18.8% 6.3% 6.3% | 31.3%
Total Count 1 10 3 1 1 16
% within NIVH
ESTUDIADO 6.3% 62.5% 18.8% 6.3% 6.3% | 100.0%
% of Total 6.3% 62.5% 18.8% 6.3% 6.3% | 100.0%
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La siguiente grafica nos muestra el resultado del cuadro:
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El siguiente cuadro da los resultados obtenido por el grupo de secretaria académica,
donde observamos un alto grado de pulverizacion de las percepciones de los diferentes
niveles: esto quiere decir, con respecto a los datos anteriores del mismo grupo, que se
sabe que su participacion es alta e importante en la universidad con respecto a la
planeacion, pero no se sabe bien que aporta a ésta. Esto es interesante porque pueden
ser dos vertientes: una hay desinformacion o, segunda, se ve la participacion directa en
todas las actividades mencionadas, lo cual implica una elevada participacion y
compromiso.

CUADRO 18
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LA SECRETARIA ACADEMICA Crosstabulation
TIPO DE PARTICIPACION DE LA SECRETARIA ACADEMICA
TRABAJO PLANEACIOI
PARA POR PORAREA( GLOBAL Y
DL ANEACIONPROYECTOSDEPARTAMEPOR PUEST(PROYECTOSPOR AREA Y
- GLOBAL [DEFINIDOS NTO DE TRABAJQDEFINIDOSPOR PUESTQ Total
NIVEL ESTUDI# FUNCION/ Count 4 2 3 2 1 12
% within NIV]
ESTUDIADG 33.3% 16.7% 25.0% 16.7% 8.3% 100.0%
% of Total 23.5% 11.8% 17.6% 11.8% 5.9% 70.6%
OPERATIV Count 2 1 1 1 5
% within NIV}
ESTUDIADO 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% | 100.0%
% of Total 11.8% 5.9% 5.9% 5.9% | 29.4%
Total Count 6 3 3 2 2 1 17
% within NIV]
ESTUDIADO 35.3% 17.6% 17.6% 11.8% 11.8% 5.9% | 100.0%
% of Total 35.3% 17.6% 17.6% 11.8% 11.8% 5.9% | 100.0%
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Veamos el comparativo visual en la siguiente grafica:
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La secretaria administrativa se encuentra en un posicion similar, aunque menos radical,
que la secretaria administrativa; anque a esta secretaria se ubica su tipo de participacion
en la planeacién desde el punto de vista de la aportacién por area —desde la perspectiva
del nivel funcional- y para planeacién global —visto por el nivel operativo-.

CUADRO 19

NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
TRABAJO PLANEACION
PARA POR POR AREA O GLOBAL Y
PLANEACION|PROYECTOS |DEPARTAME [UNILATERAL |PROYECTOS
GLOBAL | DEFINIDOS NTO Y POR AREA | DEFINIDOS Total
NIVEL ESTUDIAC FUNCIONAL Count 3 3 4 1 1
% within NIVE]
ESTUDIADO 27.3% 27.3% 36.4% 9.1% | 100.0%
% of Total 20.0% 20.0% 26.7% 6.7% 73.3%
OPERATIVC Count 2 1 1 4
% within NIVE]
ESTUDIADO 50.0% 25.0% 25.0% | 100.0%
% of Total 13.3% 6.7% 6.7% 26.7%
Total Count S 3 4 1 2 15
% within NIVE]
ESTUDIADO 33.3% 20.0% 26.7% 6.7% 13.3% | 100.0%
% of Total 33.3% 20.0% 26.7% 6.7% 13.3% | 100.0%
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Graficamente este es el resultado:
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Asi pues, observamos que la tendencia del nivel corporativo en cuanto a lo que percibe la
comunidad es a participar con decisiones de alto nivel universitario, de manera cerrada,
pero con apertura a proyectos nuevos y sin considerar integraciéon por areas sino a nivel
general universitario. B

PERCEPCION DEL TIPO DE PARTICIPACION DEL NIVEL FUNCIONAL

Para los grupos de directores y jefes de area y coordinaciones, el tipo de participaciéon que
se percibe se presenta en los cuadros 20 y 21 respectivamente.

Para las direcciones se le atribuye una participacion con caracteristicas a las de la
sercretaria académica'®, muy diversificada en su apreciacion externa al grupo y por el
grupo mismo. Esto no quiere decir que sea negativo, puede ser que se cobijen en este
nivel diversos proyectos y actividades donde cada una sea percibida por un grupo
diferente y asi se manifestara en esta encuesta'’.

16 De chile, dulce y de manteca, diria mi abuela (q.p.d.).

" Esta seria una linea de investigacion que podria abrirse a partir de este resultado para determinar
productividad, eficiencia diversificacion, tamaifio del personal involucrado y alcance de cada nivel.
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CUADRO 20

NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES
PLANEACION
TRABAJO UN!Mm GLOBAL,
PARA POR POR AREA O YPOR PROYECTOSPROYECTOS
PLANEACIONPROYECTOSDEPARTAMEPOR PUESTQO PROYECTOSDEFINIDOS YDEFINIDOS Y|
GLOBAL | DEFINIDOS NTO DE TRABAJO| DEFINIDOS | POR AREA | POR AREA | Total
NIVEL ESTUDIAI FUNCIONA Count 3 4 3 2 12
% within NIV
ESTUDIADO 25.0% 33.3% 25.0% 16.7% 100.0%
% of Total 17.6% 23.5% 17.6% 11.8% 70.6%
OPERATIVC Count 1 1 1 1 1 5
% within NIVE
ESTUDIADO 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% | |100.0%
% of Total 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 29.4%
Total Count 3 5 4 1 2 1 1 17
% within NIVH
ESTUDIADO 17.6% 29.4% 23.5% 5.9% 11.8% 5.9% 5.9% | 100.0%
% of Total 17.6% 29.4% 23.5% 5.9% 11.8% 5.9% 5.9% | 100.0%
Visualmente lo muestra la grafica N:
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Como observamos aqui, es en el nivel operativo donde existe mayor confusién.

El cuadro 21 nos da los resultados de los jefes de area o departamento y coordinadores, y
observamos que es una tendencia exactamente igual a las direcciones, y podria ser por lo
mismo motivos o por la naturaleza de cada departamento involucrado. Lo que hace
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pensar en la desinformacién es el hecho de que en el inicio de la medicién de los
reactivos el porcentaje de valores perdidos (que el sistema toma como tales, pero que
para efecto de la investigacion es un reactivo mas que nos indica desconocimiento o falta
de integracion de los grupos evaluadores con respecto a los evaluados).

CUADRO 21

NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DE LOS JEFES DE AREA O DEPARTAMENTOS Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DE LOS JEFES DE AREA O DEPARTAMENTOS
PLANEACION
TRABAJO GLOBAL,
PARA POR POR AREA O PROYECTOS| PROYECTOS
PLANEACIONIPROYECTOS|DEPARTAMEPOR PUESTOPDEFINIDOS Y|POR AREA Y DEFINIDOS Y|
GLOBAL | DEFINIDOS NTO DE TRABAJO| POR AREA POR PUESTQl POR AREA | Total
[NIVEL ESTUDIAC FUNCIONAI Count 1 1 8 1 1 12
% within NIVH
ESTUDIADO 8.3% 8.3% 66.7% 8.3% 8.3% 100.0%
% of Total 5.9% 5.9% 47.1% 5.9% 5.9% 70.6%
OPERATIVC Count 1 2 1 1 5
% within NIVH o
ESTUDIADO 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% | 100.0%
% of Total 5.9% 11.8% 5.9% 5.9% 29.4%
Total Count 2 1 10 1 1 1 1 17
% within NIVH
ESTUDIADO 11.8% 5.9% 58.8% 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% | 100.0%
% of Total 11.8% 5.9% 58.8% 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% | 100.0%
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Por lo tanto, la tendencia del nivel es homogénea, y todo el nivel tiene una amplia y
diversificada participacion en el proceso de planeacion, aunque la forma en que se genera
no es difundida ni horizontal ni verticalmente, lo que hace pensar que a este nivel existe
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un grave problema de comunicacién y participacion global, pues pareciera que cada
direccion, area y coordinacion tienen proyectos propios que no conocen entre si, generan
planes individuales y se acercan también individualmente a los grupos superiores
jerarquicamente; ademas de llevar sus propios procesos operativos con su gente de
apoyo sin homogeneizar procedimientos o, inclusive, la informacién misma que generan'.

PERCEPCION DEL TIPO DE PARTICIPACION DEL NIVEL OPERATIVO

En el nivel operativo los grupos de personal administrativo e intendencia y mantenimiento
nuevamente presenta la misma tendencia de concentracion de la percepciéon comunitaria
en los mismo puntos:

CUADRO 22
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
b ANEACION
TRABAJO [ j GLOBAL,
PARA PORAREA O ROYECTOS
bl ANEACIONDEPARTAMEPOR PUESTCDEFINIDOS Y
UNILATERAL GLOBAL NTO DE TRABAJOROR PUESTQ Total
NIVEL ESTUDIA FUNCIONA Count 6 3 9
:s%‘gl :'l')\g | eeT% 33.3% 100.0%
% of Total | 353% 17.6% 52.9%
OPERATIV! Count 1 1] 3 2 1 8
:sm :‘I')\g o 125% 125% ( 37.5% 25.0% 125% | 100.0%
% of Total 5.9% 59% | 17.6% 11.8% 59% | 47.1%
Total Count 1 1 { 9 5 1 17
:s"{ﬁ‘grgg 59% 59% | 52.9% 29.4% 59% | 100.0%
% of Total 5.9% 5.9% 52.9% 29.4% 59% | 100.0%

El cuadro anterior nos indica que el personal administrativo es ubicado, a nivel funcional,
en una participacion por areas de trabajo (66.7% de la muestra del nivel funcional y 35.3%
del total muestral) y por como aportacion a la planeacion universitaria por puesto de
trabajo (un 33.3% del nivel y un 17.6% del total). A nivel operativo se concentra también
en estos dos puntos del reactivo, pero con participacion en los puntos restantes'.

Graficamente podemos comparar de la siguiente manera:

'¥ Este podria presentarse como un gran foco rojo institucional, que también podria convertirse en una linea
de investigacion en comunicacion y repercusiones institucionales.

" Se pudo notar con el encuestado que dio como respuesta una participacion unilateral que, en los
comentarios, separa completamente la planeacion por puesto para cada ciclo escolar, y le otorga autonomia
total sobre ésta al personal administrativo.
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Para el grupo de intendencia y mantenimiento tenemos los resultados en el siguiente

cuadro:

CUADRO 23
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DE INTENDENCIA Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DE
INTENDENCIA
POR AREA O
DEPARTAME | POR PUESTO | POR AREA Y
NTO DE TRABAJO | POR PUESTO | _Total

NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 2 6 1 9
?S";'Sg::s\éﬂ 22.2% 66.7% 11.1% | 100.0%
% of Total 13.3% 40.0% 67% | 60.0%
OPERATIVO Count 1 5 6
?S";'S'I')"l ,{"[')\éEL 16.7% 83.3% 100.0%
% of Total 6.7% 33.3% 40.0%
Total Count 3 1 1 15
Z’S"fg‘g :g\(’)EL 20.0% 73.3% 67% | 100.0%
% of Total 20.0% 73.3% 67% | 100.0%
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El nivel funcional ubica el tipo de participacion a la planeacién universitaria por puesto de
trabajo principalmente con un 66.7%, 'y el operativo con un 83.3% en el mismo punto.

Sigue muy bien delimitada su participacion o potencial de participacién ya que como
analizaremos en el siguiente reactivo y mencionabamos al principio de este tema, no hay
comunicacioén ni integracién a la planeacién , en términos reales de percepcion, con este
nivel operativo. Ver gréfica Q:
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Asi, este nivel tiene un modelo muy definido de aportacion y tipos de aportacion real y

potencial para la planeacion universitaria, pero no encuentra un espacio de pertenencia
en ésta.

Analisis por grupo ¢pertenezco a la mayoria de mi nivel?

Sin embargo, para damos cuenta mas profundamente acerca de la percepciéon de los
niveles, vamos a acercamos un poco mas al analisis de los grupos, ya que resulta
interesante verificar si realmente se generaron tendencias que representan
mayoritariamente a cada grupo.

Iniciaremos el analisis con el grupo de direcciones de carrera; este grupo tuvo una

tendencia muy diversificada en su tipo de actuacion en la planeacion universitaria, por lo
tanto cruzaremos la informacion considerando en primer término cOmo se ve a si mismo.
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CUADRO 24

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
COMO PARTICIPAN
LAS DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA * TIPO 16 61.5% 10 38.5% 26 100.0%
DE PARTICIPACION DE
LAS DIRECCIONES

El cuadro del resumen de casos procesado muestra que tenemos 16 respuestas de 26
aplicadas, por lo que, de acuerdo a las instrucciones de dejar en blanco en caso de no
percibir ninguna participacion o tipo de participacion, que un 59.3% si siente que participa
en algo —a continuacién analizaremos en qué- pero el 40.7% de los directores de carrera
no percibe participacion alguna en el proceso de planeacion universitaria.

Esto nos permite generar un foco rojo institucional enfocado hacia las direcciones en
funcién de incrementar su participaciéon efectiva a nivel institucional; esto permitira
permear proyectos, planes, procesos operativos, etc. que tengan las diversas carreras a
través de sus direcciones y generar homogeneidad institucional, como ya lo hemos
comentado anteriormente, este grupo es especialmente importante dado su caracter de
“puente” entre los niveles, ademas de ser la cara e imagen basica percibida por el cliente
externo —los alumnos®- y por un tipo de cliente interno —el &rea docente-".

Asi pues, a continuacion podremos observar lo que opinaron los diferentes elementos de
la muestra del grupo de direcciones de carrera con respecto a su participacion y tipo de
participacién en la planeacién universitaria.

20 A los alumnos no se les considerd en este estudio debido a que fueron considerado lineas paralelas de
investigacion, pues son el boton central del quehacer universitario, pero su participacion en la planeacion
puede referirse basicamente a recursos operativos que los impliquen. Esta es una hipdtesis que quedaria por
comprobar en otro estudio.

21 A 10s docentes no se les considerd en este estudio debido a la influencia que ejercen pero a través de las
direcciones para el desarrollo de sus actividades universitarias; la mayoria de los profesores no tienen como
actividad principal la docencia universitaria; de acuerdo a cifras solicitadas en recursos humanos en la némina
universitaria —no sélo del campus- existen 164 maestros de licenciatura y 94 de preparatoria, de los cuales
s61o 20 son de tiempo completo, 9 de tres cuartos de tiempo y 43 de medio tiempo; esto implica las siguientes
proporciones:

HONORARIOS| TIEMPO COMPLETO| 3/4 DE TIEMPO | MEDIO TIEMPO
72% 8% 3% 17%

Por lo tanto, esto puede implicar que se limite el poder y deseo de integracion a la planeacion universitaria de
parte de este grupo. Debido a este, para este estudio esta posibilidad se abre como linea de investigacion
paralela.
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CUADRO 25

COMO PARTICIPAN LAS DIRECCIONES EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA * TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES Crosstabulation

PARTICIPAN

LAS
DIRECCIONES
ENLA
PLANEACION
UNIVERSITARIA

TIPO DE PARTIC

TRABAJO
PARA
PLANEACION
GLOBAL

POR
PROYECTOS
DEFINIDOS

POR AREAO
DEPARTAME
NTO

POR PUESTO
DE TRABAJO

\PACION DE LAS DIRECCIONES

UNILATERAL
YPOR
PROYECTOS
DEFINIDOS

PROYECTOS
DEFINIDOS Y
POR AREA

PLANEACION
GLOBAL,
PROYECTOS
DEFINIDOS Y
POR AREA

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

T

333%

6.3%

1

33.3%

6.3%

1

33.3%

6.3%

EN EL DIAGNOSTICO

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

100.0%

6.3%

GENERANDO
PROYECTOS

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

100.0%

6.3%

100.0%

6.3%

OPERATIVAMENTE

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

33.3%

6.3%

12.5%

100.0%

18.8%

DIRIGIENDO Y
EVALUANDO

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

6.3%

6.3%

100.0%

12.5%

DIAGNOSTICO Y
OPERACION

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

100.0%

6.3%

100.0%

PROYECTOS Y
OPERATIVAMENTE

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

100.0%

6.3%

100.0%

6.3%

CON PROYECTOS,
DIRIGIENDO Y
EVALUANDO

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

6.3%

6.3%

100.0%

12.5%

DIAGNOSTICO,
PROYECTOS,
OPERACION

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

100.0%

12.5%

100.0%

12.5%

Total

Count

% within COMO
PARTICIPAN LAS
DIRECCIONES EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total

18.8%

18.8%

31.3%

313%

18.8%

6.3%

18.8%

6.3%

125%

12.5%

6.3%

6.3%

6.3%

6.3%

16

100.0%

100.0%
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Los que perciben una participacion durante todo el proceso de planeacion universitaria
dividieron su opinién con respecto al tipo de participacion entre trabajo para planeacion
global y proyectos definidos (el dltimo elemento engloba a los directores que marcaron en
la encuesta ambos puntos del reactivo). Los que seleccionaron como participacion en el
diagnéstico lo ubican por areas o departamentos. Igualmente los que determinaron
participar por proyectos lo hacen Unicamente por proyectos especificos y definidos.
Operativamente perciben participar en la ejecucion de los proyectos que les son
encomendados o bien en su area o departamento de trabajo. Los demas puntos circulan
alrededor de estos ya que son selecciones dobles o multiples en las encuestas.

Pero esto nos lleva a pensar que los directores se sienten restringidos en el proceso de
planeacion y se ubican en el proceso operativo unicamente; es decir, se autoevaluan
como ejecutantes de planes que no ayudaron a concebir, lo cual repercute en cémo los
implementan, dirigen y evalian. Ver grafica R.
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COMO PARTICIPAN LAS DIRECCIONES EN LA PLANEAC

Una analisis de correlacion nos puede ayudar a verificar estos resultados en su tendencia.
Veamos la grafica S que nosmuestra la correlacion entre las respuestas de los directores
con respecto a su participacion en el proceso de planeacion universitaria con respecto al
tipo de participacion que percibe realiza para éste.

22 Los problemas de desempefio que se percibe se resolverian se analizan en el ultimo apartado.
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A continuacién analizaremos al otro grupo integrante del nivel funcional, posteriormente
se realizara una comparacién de tendencias y apreciaremos si, efectivamente, ambos
grupos delinean el comportamiento y percepcion del nivel.

Iniciaremos con el grupo de jefes de area o departamento y coordinaciones con el mismo
esquema que el andlisis de direcciones. Primero observaremos en el sumario de casos
procesados la participacion institucional percibida por el grupo (Ver cuadro 26):

CUADRO 26

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

COMO PARTICIPAN
LOS JEFES DE AREA
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA * TIPO 16 61.5% 10 38.5% 26 100.0%
DE PARTICIPACION DE
LOS JEFES DE'AREA O
DEPARTAMENTOS

* Spearman correlation.
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Observemos que la relacion es la misma que en el caso de las direcciones: el 61.5%
percibe participacion mientras un 38.5% no.

De ese 61.5% que si percibe participacion de su grupos en el proceso de planeacion
universitaria del 18.8% que seleccioné una participacion durante todo el proceso, tenemos
exactamente la misma proporcion que las direcciones para trabajo para planeacion global
universitaria y por proyectos definidos (incluyendo el 33.3% que percibe participar en
ambos).

Lo que resulta interesante en el cuadro 27 son dos situaciones: primero, la tendencia que
sigue es muy similar a la de las direcciones, por lo cual podemos concluir que
efectivamente el comportamiento de ambos grupos define la tendencia del nivel; segundo,
es que la participacion operativa en este grupo es mas marcada que en direcciones, lo
cual nos refleja una sentido de posicién mas marcado que en el caso de direcciones.

Trasladando esta tendencia al modelo propuesto de Planeacion Estratégica Universitaria
podemos decir que la participacion de los jefes de departamento y area o coordinaciones,
se debe enfocar diferente a la de las direcciones, pero con igual importancia, ya que en
ambos casos la sensacion de exclusion esta muy presente. Solamente que para este
caso no sera necesario primero generar una delimitacion como en el caso de direcciones
acerca de sus propias funciones, ya que se refleja un conocimiento real de las realizadas
por los jefes de area o coordinadores.
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CUADRO 27

3ARTICIPAN LOS JEFES DE AREA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA * TIPO DE PARTICIPACION DE LOS JEFES DE AREA O DEPARTAMENTOS Crosstab

TIPO DE PARTICIPACION DE LOS JEFES DE AREA O DEPARTAMENTOS
PLANEACION|
TRABAJO GLOBAL,
PARA POR  [PORAREA O PROYECTOS| PROYECTOS|
P ANEACION|PROYECTOSIDEPARTAMEPOR PUESTODEFINIDOS Y|POR AREA Y DEFINIDOS Y|
GLOBAL | DEFINIDOS NTO  |DE TRABAJO| POR AREA POR PUESTQ POR AREA | Total
COMO EN TODO EL PROCE Count 1 1 1 3
PARTICIPAN % within COMO
LOS JEFES DE PARTICIPAN LOS
AREAEN LA JEFES DE AREA § 333% 333% 33.3% | 100.0%
PLANEACION LA PLANEACION
UNIVERSITAR UNIVERSITARIA
% of Total 6.3% 6.3% 63% | 188%
GENERANDO Count 1 2 3
PROYECTOS % within COMO
PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA B 33.3% 66.7% 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 6.3% 12.5% 18.8%
OPERATIVAMENTE  Count 5 1 1 7
% within COMO
PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA B 71.4% 14.3% 14.3% 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 31.3% 6.3% 6.3% 43.8%
DIRIGIENDO Y Count 1 1
EVALUANDO % within COMO
PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA B 100.0% 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 6.3% 6.3%
CON PROYECTOS, Count 1 1
DIRIGIENDO Y % within COMO
EVALUANDO PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA B 100.0% 100.0%
| LA PLANEACION
‘; UNIVERSITARIA
‘ % of Total 6.3% 6.3%
DIAGNOSTICO, Count 1 1
PROYECTOS, 9% within COMO
OPERACION PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA § 100.0% 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 6.3% 6.3%
Total Count 2 1 9 1 1 1 1 16
% within COMO
PARTICIPAN LOS
JEFES DE AREA B 125% 6.3% 56.3% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

% of Total 12.5% 6.3% 56.3% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% | 100.0%

Si observamos este comportamiento graficamente, tenemos lo siguiente:
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Y tenemos que la relacién de frecuencia mas fuerte es la seleccion de este grupo hacia
una participacién operativa por area o departamento. Veamos su correlacion:
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El analisis de percepcion de la forma y tipo de participacion de los grupos de personal
administrativo y de intendencia y apoyo, nos permitird marcar también una relacion entre
el comportamiento de ambos grupos

Empezamos con el departamento administrativo, y en el resumen de casos procesados
podemos observar que el porcentaje de elementos muestrales que no perciben
participacién alguna es ligeramente menos que en el caso del nivel anterior: el 65.4% si
percibe participaciéon mientras el 34.6% no.

CUADRO 28
Case Processing Summary
Cases
Valid Missin Total
N Percent N Percent N Percent

COMO PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA * TIPO 17 65.4% 9 34.6% 26 100.0%
DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

A continuacién en el cuadro 29 podemos observar una marcada tendencia ya mostrada
como nivel pero validada ahora como grupo: se perciben con participacion operativa y
para diagnéstico de planeacion departamental o por area en un 52.9%; y operativamente
por puesto de trabajo en un 29.4%.

Esto nos demuestra que la tendencia de percepcion del nivel si es soportada por el grupo
del personal administrativo: saben bien en que participan y como desarrollario.

En el caso del personal de intendencia y apoyo verificaremos que es muy similar a lo
presentado por el personal administrativo.
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CUADRO 29

RTICIPA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA * TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Crosst

TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
PLANEACION
TRABAJO GLOBAL,

PARA | POR AREA O PROYECTOS
PLANEACION | DEPARTAME |POR PUESTO |DEFINIDOS Y
UNILATERAL | GLOBAL NTO DE TRABAJO |POR PUESTO | _Total
COMO PARTICIPA _EN TODO EL PROCESC Count 1 1
EL PERSONAL % within COMO
ADMINISTRATIVO EI PARTICIPA EL
LA PLANEACION PERSONAL
UNIVERSITARIA ADMINISTRATIVO 100.0% 100.0%

EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 5.9% 5.9%
EN EL DIAGNOSTICO _ Count 3 3
% within COMO
PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO 100.0% 100.0%
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 17.6% 17.6%
OPERATIVAMENTE __ Count 1 4 5 10
% within COMO
PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 5.9% 235% 29.4% 58.8%
DIAGNOSTICO Y Count 2 2
OPERACION % within COMO
PARTICIPA EL
: PERSONAL
| ADMINISTRATIVO 100.0% 100.0%
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 11.8% 11.8%
PROYECTOS, Count 1 1
OPERACION, % within COMO
Eﬁfﬁ(jggr\r PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO 100.0% | 100.0%
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 5.9% 5.9%
Total Count 1 1 9 5 1 17
% within COMO
PARTICIPA EL
PERSONAL
ADMBNSTRATIVE 5.9% 5.9% 52.9% 29.4% 59% | 100.0%
EN LA PLANEACION
UNIVERSITARIA

% of Total 5.9% 5.9% 52.9% 29.4% 5.9% 100.0%

Gréficamente tenemos el siguiente resultado:
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TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Analicemos ahora al grupo de intendencia y apoyo para confirmar este resultado.
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CUADRO 30

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

COMO PARTICIPA
INTENDENCIA EN LA
PLANEACION
UNIVERSITARIA * TIPO 14 53.8% 12 46.2% 26 100.0%
DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL DE
INTENDENCIA

El personal de intendencia y apoyo tiene el nivel mas bajo de percepcion de la
participacion (53.8%), pero se encuentra cercano a los grupos anteriores. El cuadro
siguiente nos presenta los rubros en los que localiza su participacion en el proceso de
planeacién universitaria.

CUADRO 31
COMO PARTICIPA INTENDENCIA EN LA PLANEACION UNIVERSITARIA * TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DE
INTENDENCIA Crosstabulation
TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DE
INTENDENCIA
POR AREA O
DEPARTAME |POR PUESTO | POR AREA Y
NTO DE TRABAJO |PORPUESTO | Total
COMO PARTICIPA OPERATIVAMENTE Count 2 10 1 13
INTENDENCIA EN 9% within COMO
LA PLANEACION PARTICIPA
UNIVERSITARIA INTENDENCIA EN 15.4% 76.9% 7.7% | 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 14.3% 71.4% 7.1% 92.9%
DIAGNOSTICOY  Count 1 1
OPERACION % within COMO
PARTICIPA
INTENDENCIA EN 100.0% 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 7.1% 7.1%
Total Count 3 10 1 14
% within COMO
PARTICIPA
INTENDENCIA EN 21.4% 71.4% 71% | 100.0%
LA PLANEACION
UNIVERSITARIA
% of Total 21.4% 71.4% 7.1% | 100.0%

Como observamos en los resultados anteriores es muy marcada la tendencia de
percepcion de este grupo: el 76.9% del total que seleccioné esta opcion operativa la
enfoca hacia su puesto de trabajo. Es decir, implica su opinién sobre lo que realizan
cotidianamente.
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Con esto podemos concluir que los niveles si se comportan muy similarmente de acuerdo
a los grupos que los conforman, lo que da los primeros indicativos de como conducir un
Proceso de Planeacién Estratégica Universitaria.

La frecuencia de participacién es sin duda un marco referencial que nos permitira
profundizar en el andlisis presentado hasta este momento.

¢Con qué frecuencia participo en el proceso de planeacién universitaria?

Para medir esta frecuencia se generé un reactivo que fue respondido por cada grupo para
determinar su propia frecuencia de participacion, no se hizo extensivo a los demas grupos
como en los casos anteriores, ya que mas que percepcion externa es una percepcion
interna del grupo y puesto lo que implica la respuesta de estos puntos.

De esta manera el cuadro 32 nos resume los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a este respecto:

CUADRO 32
NIVEL ESTUDIADO * FRECUENCIA PERCIBIDA DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
[JENCIA PERCIBIDA DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSI
ICONSTANT CUANDO MI
EPERO |CUANDO ME JEFE
CADA CICLO|INTERMITE| SOLICITAN | DIRECTO NO
SIEMPRE | ACADEMICO NTEMENTE| APOYO _ |ME LO PIDE|PARTICIPO| OTRO Total
NIVEL ESTUDIAD FUNCIONAL Count 1 3 1 5 1 1 12
% within NIVE]
ESTUDIADO 8.3% 25.0% 8.3% N.7% 8.3% 8.3% | 100.0%
% of Total 3.8% 11.5% 3.8% 19.2% 3.8% 3.8% 46.2%
OPERATIVC Count _ 1 1 7 5 14
% within NIVE|
ESTUDIADO 71% 71% 50.0% 35.7% 100.0%
% of Total 3.8% 3.8% 26.9% 19.2% 53.8%
Total Count 1 4 1 6 8 5 1 26
% within NIVE|
ESTUDIADO 3.8% 15.4% 3.8% 23.1% 30.8% 19.2% 3.8% | 100.0%
% of Total 3.8% 15.4% 3.8% 23.1% 30.8% 19.2% 3.8% | 100.0%

El nivel funcional encuentra su frecuencia de participacion en la planeacion universitaria
cada ciclo académico (25%) y especialmente cuando le solicitan apoyo (41.7%); esto
implica cierta pasividad o poca interactuacion real en el proceso, pues se encuentra este
nivel a la expectativa de érdenes o solicitudes del nivel jerarquico superior. A nivel
operativo esta pasividad se agudiza pues un 50% dice participar sélo cuando su jefe
directo se lo pide y un 35.7% no percibe participacion alguna en el proceso.

Ver gréfica X:
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Con esto concluimos que la frecuencia de participacion en la planeaciéon puede implicar a
su vez dos cosas: la primera que no hay planes de mediano y largo plazo a nivel
institucional o, la segunda, que efectivamente se generan a nivel corporativo y se bajan
operativamente a través de los niveles funcionales por proyecto y por ciclo académico.

Con este andlisis de frecuencia terminamos el apartado lll e iniciamos la fase del analisis
de como desearia ser incluido cada grupo en el proceso de planeacion.
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PARTE IV:

1) ¢Con qué frecuencia participo en el proceso de planeacion universitaria?

2) El nivel y tipo de participacién que cada grupo estudiado desearia tener en la
planeacion estratégica universitaria.

3) ¢Por qué quiero participar en la planeacién universitaria?

4) ;El proceso de planeacion universitaria ayuda a mejorar mi desempefio laboral?

5) La conveniencia de permitir la participacion de los diferentes segmentos
universitarios estudiados.

En este apartado IV se presentan los resultados obtenidos acerca del deseo y motivos de
participacién de los diferentes niveles en el proceso de planeacion universitaria; esto es,
cada grupo de cada nivel analizé como desearia integrarse, de que manera y porqué.

Un segundo momento del andlisis de este apartado lo compone la valoracién de cada
nivel de si el proceso de planeacion universitaria le ayuda a mejorar su desempefio
laboral; esto sumado a la reflexion sobre la conveniencia de permitir la participacion a los
diversos grupos, enmarcados por niveles, estudiados.

Esta ultima parte del estudio reviste una especial importancia en funcién de que refleja el
animo y condiciones de integracion de cada nivel a la propuesta de la implementacién de
un Modelo de Planeacion Estratégica Universitario: la disposicion, el interés y las formas
practicas de hacerlo.
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El nivel y tipo de participacién que cada grupo estudiado desearia tener en la
planeacion estratégica universitaria.

Ahora bien, para contrastar los resultados anteriores de percepcion, se generaron
reactivos para medir el nivel y tipo de participacion que cada grupo desearia tener en la
planeacion universitaria.

;Coémo me gustaria participar en la planeacion universitaria? El nivel y tipo de
participacion directiva, operativa y/o funcional que cada segmento estudiado desearia

tener para medir la consecuencia y aportacién de permitirio en el modelo de Planeacion
Estratégica Universitaria sugerido en este trabajo.

El siguiente cuadro nos muestra estos resultados de acuerdo a la encuesta realizada:

CUADRO 33

_ ESTUDIADO * FRECUENCIA DESEADA DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabul

FIA DESEADA DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIV
CONSTAN UANDO M
E PERO LUANDO ME JEFE
CADA CICLONTERMITEHSOLICITAN | DIRECTO NO
BIEMPREACADEMICQITEMENTH APOYO  ME LO PIDEPARTICI OTRO | Total
NIVEL ESTUDI: FUNCION/ Count 6 6 12
% within NIV
ESTUDIADG 50.0% 50.0% 100.0%
% of Total | 23.1% 23.1% 46.2%
OPERATI\ Count 2 1 3 1 2 3 2 14
% within NIV
ESTUDIADG 14.3% 71% 21.4% 71% 14.3% 21.4% | 14.3% |100.0%
% of Total 7.7% 3.8% 11.5% 3.8% 7.7% 11.5% 7.7% | 53.8%
Total Count _ 8 7 3 1 2 3 2 26
% within NIV
ESTUDIADG 30.8% 26.9% 11.5% 3.8% 7.7% 11.5% 7.7% |100.0%
% of Total | 30.8% 26.9% 11.5% 3.8% 7.7% 11.5% 7.7% |100.0%

El nivel funcional se concentra en dos puntos de manera clara y contundente: desearia
participar siempre y cada ciclo académico, ambos con un 50%. El operativo aqui en
donde, contrario a la alta definicién en los reactivos anteriores, realmente no tiene un perfil
de participacion enfocado sobre intereses especificos como en el caso de los funcionales.

La grafica Y nos deja comparar visualmente a estos dos niveles en sus aspiraciones de
participacion en la planeacion universitaria:
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Complementando la frecuencia de participacion deseada con el tipo de participacion
deseada tenemos que se presentaron los siguientes resultados en nuestra muestra en el
campus universitario. Ver cuadro 34.

CUADRO 34
NIVEL ESTUDIADO * TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation
TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA
(GRUPOS DE
TRABAJO TRABAJOY| POR
PARA POR  PORAREAQ POR  PROYECTOS|
PLANEACIONPROYECTOSPEPARTAMEPOR PUESTOPROYECTOSDEFINIDOS Y[POR AREA Y
GLOBAL |DEFINIDOS| NTO _DE TRABAJO| DEFINIDOS | POR AREA POR PUESTQ| Total

NIVEL ESTUDIAL FUNCIONAT Count 8 2 1 1 12
% within NIVE

Estupwpo] BT% 16.7% 8.3% 8.3% 100.0%

% of Total 30.8% 7.7% 38% 3.8% 46.2%

OPERATIVC Count 1 3 5 3 1 1 14
% within NIVH

ESTUDIADO 7.1% 21.4% 35.7% 21.4% 7.1% 7.1% | 100.0%

% of Total 38% 11.5% 19.2% 11.5% 3.8% 38% | 53.8%

Total Count 9 5 6 3 1 1 1 26
% within NIVH

ESTUDADO] % 19.2% 23.1% 11.5% 38% 38% 38% | 100.0%

% of Total 34.6% 19.2% 23.1% 11.5% 38% 3.8% 3.8% | 100.0%

Observemos que a los integrantes del nivel funcional (directores, jefes de area y
coordinadores) su enfoque de participacion se centra en la formacion de grupos de trabajo
para la planeacioén global universitaria (66.7% del nivel) y en segundo término, pero muy
alejado de este punto central, participacién en proyectos definidos (16.7% del nivel).
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Graficamente el resultado de este cuadro se estudiaria de la siguiente manera:
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El cuadro 35 nos contrasta por nivel estudiado las fases del proceso de planeacion
universitaria en las que se desearia participar:

CUADRO 35
NIVEL ESTUDIADO * FASES DEL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA EN LAS QUE SE DESEA INTERVENIR Crosstabulation
ES DEL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA EN LAS QUE SE DESEA INTERVE
PROYECTOS;
ENEL DIRIGIENDO|DIAGNOSTIC|DIRIGIENDO
[EN TODO EL [DIAGNOSGENERANDOIOPERATIV Y oy Y
PROCESO | TICO |PROYECTOS| AMENTE |EVALUANDO|PROYECTOS|EVALUANDO| Total
NIVEL ESTUDIAL FUNCIONAL Count 8 2 1 1 12
% within NIVH
ESTUDIADO 66.7% 16.7% 8.3% 8.3% | 100.0%
% of Total 32.0% 8.0% 4.0% 40% | 48.0%
OPERATIVC Count 4 3 2 1 1 2 13
% within NIVE
ESTUDIADO 308% | 231% 15.4% 7% 7.7% 15.4% 100.0%
% of Total 16.0% | 12.0% 8.0% 4.0% 40% 8.0% 52.0%
Total Count 12 3 4 2 1 2 1 25
% within NIVH
ESTUDIADO 480% | 120% 16.0% 8.0% 40% 8.0% 4.0% | 100.0%
% of Total 48.0% | 12.0% 16.0% 8.0% 4.0% 8.0% 4.0% | 100.0%
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Observemos que nuevamente el nivel funcional desea integrarse a todo el proceso de
planeacién (66.7%) y, como vimos en los resultados anteriores, desea hacerlo siempre y
para toda la planeacién global universitaria.

El nivel operativo sigue confundido en su participacién pero también quiere ser tomado en
cuenta mayoritariamente siempre (30.8%) o en el diagnostico (23.1%).

Esta es la graficacion del resultado anterior:
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Estos resultados de los ultimos tres reactivos nos muestran la disponibilidad de los
diferentes niveles y grupos que los conforman, a participar en un modelo de Planeacion
Estratégica Universitaria de buena voluntad y de manera direccionada y enfocada.

Sin embargo, algo importante fue medir por lo menos bajo que circunstancias deseaban
que se les tomara en cuenta a la hora de realizar la planeacién universitaria, el resultado

es por demas diverso e interesante; veamos el siguiente pastel que nos da un resumen de
los resultados obtenidos en la encuesta:
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GRAFICA AB
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Para poder interpretar este resultado es necesario sefalar que en el reactivo se permitia
la seleccion de varias respuestas, por lo cual los puntos anteriores eran seleccionados
con ese criterio. Como podemos observar en los porcentajes y respuestas al reactivo, se
encuentran muy equilibrados pero resalta el hecho de que no desean integrarse sélo para
generar todo el proceso de planeacion universitaria (7%) sino para integrarse
institucionalmente: quieren que se pida su opinién antes de implementar proyectos
globales y cuando los planes afectaran a su area o departamento (especialmente el nivel
funcional en ambos casos); y, cuando va a afectar de alguna manera a su puesto de
trabajo (especialmente los operativos).

¢Por qué quiero participar en la planeacién universitaria?

Asi pues, llegamos a la medicion de los motivos para desear la integracion al proceso de
planeacién, y para ello se genero reactivo: ¢Por qué es importante mi participacion en la
planeacién universitaria? Esto implicaba una gama de respuestas que deberian ser
ordenadas de acuerdo al grado de importancia que los grupos le daban a cada una; los
valores eran del 1 (mas importante) al 7, y los resultados fueron los siguientes.

Veamos en el cuadro 36 que, a diferencia de la medicién de percepcion, no tenemos
“missing values”; es decir, todos los encuestados contestaron este reactivo, lo cual indica
que tienen bien determinado porque es valiosa su opinién para realizar la planeacion
universitaria.
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CUADRO 36

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

NIVEL ESTUDIADO *
PRIMER LUGAR DE
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
SEGUNDO LUGAR DE
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
TERCER LUGAR DE
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN 26 100.0% 0 .0% 26 100.0%
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
CUARTO LUGAR DE
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN 26 100.0% 0 .0% 26 100.0%
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
QUINTO LUGAR DE -
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN 24 92.3% 2 7.7% 26 100.0%
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
SEXTO LUGAR DE
IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN 24 92.3% 2 7.7% 26 100.0%
EL PROCESO DE
PLANEACION

NIVEL ESTUDIADO *
SEPTIMO LUGAR DE

IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION EN 6 23.1% 20 76.9% 26 100.0%

EL PROCESO DE
PLANEACION

26 100.0% 0 0% 26 100.0%

26 100.0% 0 .0% 26 100.0%

El séptimo lugar correspondia a la respuesta “otro”, y sélo adicionaron elementos
diferentes a los puntos de respuesta del reactivo en el cuestionario el 23% de la poblacion
muestral.
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CUADRO 37

Analizando los resultados de acuerdo a los niveles estudiados, tenemos que los cuadros
37, 38 y 39 (y sus graficas correspondientes) nos muestran los tres primeros lugares de
los motivos seleccionados para la participacién en la planeacion universitaria; el 40
muestra el cuarto lugar. Para este reactivo las respuestas son en orden de importancia
para el encuestado. El siguiente cuadro hace referencia a porque es importante la
participacion en primer término:

NIVEL ESTUDIADO * PRIMER LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION Crosstabulation

PRIMER LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE

PLANEACION
OPTIMIZAR DAR SEGUIR PROCESOS | REPERCU | REPERCU
RESULTAD | PRIORID | CAMINO | OPERATIVOS | SIONESEN | SIONES EN
oS ADES COMUN | EFICIENTES M| AREA | MI PUESTO Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 1 2 7 1 1 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 8.3% 16.7% 58.3% 8.3% 8.3% 100.0%
% of Total 3.8% 7.7% 26.9% 3.8% 3.8% 46.2%
OPERATIVO  Count 5 5 3 1 14
% within NIVEL
ESTUDIADO 35.7% 35.7% 21.4% 71% 100.0%
% of Total 19.2% 19.2% 11.5% 3.8% 53.8%
Total Count 6 2 12 4 1 1 26
% within NIVEL
ESTUDIADO 23.1% 7.7% 46.2% 15.4% 3.8% 3.8% 100.0%
% of Total 23.1% 77% 46.2% 15.4% 3.8% 3.8% 100.0%

GRAFICA AC

Count

FUNCIONAL

NIVEL ESTUDIADO

PRIMER LUGAR DE IMPO

[ OPTIMIZAR RESULTADOS

1 0AR PRIORIDADES
B SEGUIR CAMINO COMUN

B PROCESOS OPERATIVOS
EFICIENTES

[ZIREPERCUSIONES EN MI
AREA

[[_JREPERCUSIONES EN MI
PUESTO

A nivel funcional el seguir toda la comunidad universitaria un camino en comun es el
aspecto mas importante par desear participar en el proceso de planeacioén (58.3%) y para
el nivel operativo esto le permitiria a la universidad optimizar resultados y seguir un
camino en comun (35.7% cada uno). Ver grafica AC.
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El cuadro 38 refleja que el segundo motivo por el cual desea participar es, a nivel
funcional, nuevamente seguir un camino en comun (33.3% del nivel), pero ya equilibrando
la respuesta con optimizar resultados y crear procesos operativos eficientes (cada uno
con un 25% del nivel).

CUADRO 38

VEL ESTUDIADO * SEGUNDO LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION Crosstabulatio

SEGUNDO LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE PLANEACION
OPTIMIZAR | DAR | SEGUIR | PROCESOS | REPERCU
RESULTAD | PRIORID | CAMINO | OPERATIVOS | SIONES EN
0s ADES | COMUN | EFICIENTES | MIAREA Total

NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL _ Court 3 1 2 3 7 2
"E“S"T"SB’I‘ A"g\éEL 25.0% 8.3% 33.3% 25.0% 83% | 100.0%
% of Total 11.5% 3.8% 15.4% 11.5% 38% |  462%
OPERATIVO _Count 3 2 4 3 14
?S"{'Sg;:%ﬂ 21.4% 28.6% 28.6% 214% | 100.0%
% of Total 11.5% 15.4% 15.4% 115% | 53.8%
Total Count 3 2 8 7 4 26
é‘s"T"SB'I‘A'g‘(’)EL 11.5% 15.4% 30.8% 26.9% 154% | 100.0%
% of Total 11.5% 15.4% 30.8% 26.9% 15.4% |  100.0%

Graficamente podemos analizar el resultado de la siguiente manera:
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El motivo que ocupa el tercer lugar fue, para el nivel funcional optimizar resultados (58.3%
del nivel) y para el nivel operativo el tercer lugar era para dar prioridades y por la toma de
decisiones que tiene repercusiones en su puesto (28.6% cada uno).

CUADRO 39
NIVEL ESTUDIADO * TERCER LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION Crosstabulation
FERCER LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE|
PLANEACION
OPFTIMIZAR | DAR SEGUIR | PROCESOS | REPERCU | REPERCU
RESULTAD | PRIORID | CAMINO | OPERATIVOS | SIONES EN | SIONES EN
os ADES | COMUN | EFICIENTES | MIAREA |MIPUESTO | Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 7 3 1 1 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 58.3% 25.0% 8.3% 83% | 100.0%
% of Total 269% |1 115% 3.8% 38% | _ 46.2%
OPERATIVO Count Y 1 1 2 2 14
% within NIVEL
ESTUDIADO 14,3 28.6% 71% 7.1% 14.3% 28.6% | [100.0%
% of Total 7.7 15.4% 3.8% 3.8% 7.7% 15.4% 53.8%
Total Count 'y 7 2 1 2 5 26
% within NIVEL
ESTUDIADO 34.6% 26.9% 7.7% 3.8% 7.7% 19.2% | 100.0%
% of Total 34.6% 26.9% 7.7% 3.8% 7.7% 19.2% | 100.0%

Graficamente se ve asi el resultado:
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El cuarto lugar correspondié para el nivel funcional a dar prioridades a través del proceso
de planeacién (50%) y generar procesos operativos eficientes (33.3%); para el nivel
operativo es el generar procesos operativos eficientes (35.7%). Ver cuadro 40.

CUADRO 40
. ESTUDIADO * CUARTO LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PLANEACION Crosstabul

JARTO LUGAR DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN E
PROCESO DE PLANEACION
DAR SEGUIR | PROCESOS | REPERCU | REPERCU
PRIORID | CAMINO |OPERATIVOS |SIONES EN [SIONES EN
ADES COMUN | EFICIENTES | MIAREA |MIPUESTO| Total
NIVEL ESTUDIADC FUNCIONAL Count 6 4 2 12
% within NIVEY
ESTUDIADO 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%
% of Total 23.1% 15.4% 7.7% 46.2%
OPERATIVO Count 3 5 3 3 14
% within NIVEL
ESTUDIADO 21.4% 35.7% 21.4% 21.4% 100.0%
% of Total 11.5% 19.2% 11.5% 11.5% 53.8%
Total Count 6 3 9 5 3 26
% within NIVEL
ESTUDIADO 231% 11.5% 34.6% 19.2% 11.5% | 100.0%
% of Total 231% 11.5% 34.6% 19.2% 11.5% | 100.0%

La gréfica presenta asi estos resultados:
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A manera de conclusion sobre éste reactivo encontramos que lo mas importante para
todos es seguir un camino comun, conocer que pasa en la universidad e integrarnos al
proceso global de planeacion universitaria.

Algo interesante de resaltar en este punto es que al hacer el analisis del cruce de
informacién entre la percepcion del tipo de participaciéon actual y el tipo de participacion
deseada para los diferentes grupos, tenemos la siguiente informacion:

DIRECCIONES:
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TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES

Los que perciben su participacion en el punto de grupos de trabajo para planeacion global
y proyectos definidos quieren seguir colaborando de esa manera. Los demas con otras
opciones también se unen a querer participar en grupos de trabajo para planeacién global
y proyectos definidos. De hecho este es el porcentaje mas alto de cambio: de participar
en todo el proceso. Veamos el cuadro siguiente:




CUADRO 41

TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES * TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosstabulation

TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA
GRUPOS DE
TRABAJO TRABAJO Y POR
PARA POR POR AREA O POR PROYECTOS
PLANEACION | PROYECTOS | DEPARTAME | POR PUESTO | PROYECTOS | DEFINIDOS Y
GLOBAL DEFINIDOS NTO DE TRABAJO | DEFINIDOS POR AREA Total
[T1PO DE TRABAJO PARA Count 3| — — 3
PARTICIPACION ~ PLANEACION GLOBAL % within TIPO DE
DE LAS PARTICIPACION DE 100.0% 100.0%
DIRECCIONES LAS DIRECCIONES
% of Total 17.6% 17.6%
POR PROYECTOS Count 2 2 1 5
DEFINIDOS % within TIPO DE
PARTICIPACION DE 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
% of Total 11.8% 11.8% 5.9% 29.4%
POR AREA O Count 2 1 1 4
DEPARTAMENTO % within TIPO DE
PARTICIPACION DE 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
Wt Tom 11.8% 5.9% 59% 235%
POR PUESTO DE Count 1 1
TRABAJO % within TIPO DE
PARTICIPACION DE 100.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
% of Total 5.9% 5.9%
UNILATERAL Y POR Count 1 1 2
PROYECTOS DEFINIDOS o within TIPO DE
PARTICIPACION DE 50.0% 50.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
% of Total 5.9% 5.9% 11.8%
PROYECTOS DEFINIDOS _ Count 1 1
Y POR AREA 9% within TIPO DE
PARTICIPACION DE 100.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
% of Total 5.9% 5.9%
PLANEACION GLOBAL,  Count 1 1
PROYECTOS DEFINIDOS o, within TIPO DE
Y POR AREA PARTICIPACION DE 100.0% 100.0%
LAS DIRECCIONES
9% of Total 5.9% 5.9%
Total Count ) 4 2 1 1 1 17
9% within TIPO DE
PARTICIPACION DE 47.1% 23.5% 11.8% 5.9% 5.9% 5.9% 100.0%
LAS DIRECCIONES
% of Total 47.1% 23.5% 11.8% 5.9% 5.9% 5.9% 100.0%

La correlacion en este grupo en la decision manifestada es de las mas altas del estudio:

TIPO DE PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONEE

TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PL
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Para los jefes de departamento la relacion también es muy similar:

CUADRO 42

YARTICIPACION DE LOS JEFES DE AREA O DEPARTAMENTOS * TIPO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA Crosst

[1PO DE PARTICIPACION DESEADA EN EL PROCESO DE PLANEACION UNIVERSITARIA|

TRABAJO
PARA

PLANEACION

GLOBAL

POR
PROYECTOS
DEFINIDOS

PORAREAO
DEPARTAME
NTO

POR PUESTO
DE TRABAJO

GRUPOS DE
TRABAJOY
POR
PROYECTOS
DEFINIDOS

POR
PROYECTOS
DEFINIDOS Y

POR AREA

Total

TIPO DE

TRABAJO PARA

PARTICIPACION DE PLANEACION GLOBAL
LOS JEFES DE ARE
O DEPARTAMENTC

Count

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENT(Q
% of Total

1

50.0%

5.9%

1

50.0%

5.9%

100.0%

11.8%

POR PROYECTOS
DEFINIDOS

Count

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENTQ
% of Total

100.0%

5.9%

100.0%

5.9%

POR AREA O
DEPARTAMENTO

Count

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENT(Q
% of Total

20.0%

29.4% 11.8%

20.0%

11.8%

10.0%

5.9%

10

POR PUESTO DE
TRABAJO

Count

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENT(
% of Total

100.0%

5.9%

PROYECTOS DEFINIDC Count

Y POR AREA

% within TIPO DE

PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENT(Q

% of Total

100.0%

5.9%

100.0%

5.9%

POR AREA Y POR
PUESTO

Count _

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENTQ
% of Total

100.0%

5.9%

100.0%

PLANEACION GLOBAL, Count
PROYECTOS DEFINIDC o within TIPO DE

Y POR AREA

PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENTQ

% of Total

100.0%

5.9%

5.9%

Total

Count

% within TIPO DE
PARTICIPACION DH
LOS JEFES DE ARH
O DEPARTAMENTQ

47.1% 235%

% of Total

47 1% 23.5%

11.8%

11.8%

59%

5.9%

5.9%

5.9%

5.9%

5.9%

17

100.0%

100.0%

La grafica siguiente muestra muy eficientemente los resultados de este cuadro:
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Sin embargo la correlacion entre ambos es muy baja debido a la dispersion y diversidad
de respuestas en los dos reactivos que estamos cruzando.
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Para los grupos de personal administrativo y de intendencia y apoyo se presentan de
manera muy similar: los que mayor peso de cambio tienen son los que perciben participar
por area o departamento y desean hacerlo para la planeaciéon global, representando el
66.7% del total que seleccion6 esta opcion (y el 35.3% del total muestral del nivel)
mientras que los que desean seguir participando por area o departamento son el 22.2
(11.8% del total muestral del nivel). La correlacion es de 0.175 lo que indica que tambien
desean un cambio, pero identifican bien su participacion y enfoques de futura

participacion.
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TIPO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Para el personal de intendencia y apoyo también se presenta una situacion similar a ésta:
este grupo se percibe participando sobre todo por puesto de trabajo y los que senalaron
esta opcién desean participar en un 36.4% en la planeacién global (representa un 26.7%
del total por nivel). Pero desean hacerlo operativamente, lo cual es muy interesante de
analizar en funciéon de que, como diria el vox populi, quieren poner su granito de arroz.

Ver la siguiente grafica:
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Ahora bien, es necesario hacernos una pregunta para concluir el anélisis:

¢El proceso de planeacién universitaria ayuda a mejorar mi desempeiio laboral?

Para responder esta pregunta se generaron dos reactivos: el primero enfocado a
determinar los elementos que los grupos perciben en la planeacion como importantes
para su desemperfio laboral; el segundo, determinar los requerimientos para mejorar el
desemperio laboral a través del proceso de planeacién universitaria.

El primer reactivo presenta sus resultados a través del siguiente cuadro:
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CUADRO 43

IIVEL ESTUDIADO * PRIMER LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO LABORAL Crosstabulatior

IMER LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION AYUDA Al
DESEMPENO LABORAL
ENFOQUE
EN PLANEACION | DECISIONES
OBJETIVOS | DIFUSION TRABAJO QUE
CLAROS | DE PLANES | COTIDIANO AFECTAN OTRO Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 9 1 2 12
:S%WL 75.0% 8.3% 16.7% 100.0%
% of Total 36.0% 4.0% 8.0% 48.0%
OPERATIVO Count 7 2 2 1 1 13
?s%hw . 53.8% 15.4% 15.4% 7.7% 7.7% 100.0%
% of Total 28.0% 8.0% 8.0% 4.0% 4.0% 52.0%
Total Count 16 2 3 3 1 25
?S%WL 64.0% 8.0% 12.0% 12.0% 4.0% 100.0%
% of Total 64.0% 8.0% 12.0% 12.0% 4.0% 100.0%

Encontramos aqui que la concentracién de opiniones para el nivel funcional en torno a
tener como prioridad principal, para el mejor desemperio laboral, un enfoque preciso con
objetivos claros (75%); esto es nuevamente perfilarse hacia un camino en comun con
objetivos que lo determinan bien a corto, mediano y largo plazo. Para el nivel operativo

requeria en primer lugar lo mismo que el funcional pero con un porcentaje mas bajo
(53.8%). Ver grafica AM.
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En segundo lugar el nivel funcional pedia conocimiento de planes para a su vez planear el
trabajo cotidiano (41.7%). EIl nivel operativo pide difusion de planes y conocimiento de
éstos para planear su trabajo cotidiano (ambos con 30.8% del nivel), pues le da
certidumbre y direccionalidad.

CUADRO 43

NIVEL ESTUDIADO * SEGUNDO LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO LABORAL
Crosstabulation

SEGUNDO LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA
PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO LABORAL
ENFOQUE
EN PLANEACION | DECISIONES
OBJETIVOS | DIFUSION TRABAJO QUE
CLAROS DE PLANES | COTIDIANO AFECTAN Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL Count 2 2 5 3 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 16.7% 16.7% 41.7% 25.0% 100.0%
é % of Total 8.0% 8.0% 20.0% 12.0% 48.0%
OPERATIVO Count 2 4 4 3 13
% within NIVEL
ESTUDIADO 15.4% 30.8% 30.8% 23.1% 100.0%
% of Total 8.0% 16.0% 16.0% 12.0% 52.0%
Total Count 4 6 9 6 25
% within NIVEL
ESTUDIADO 16.0% 24.0% 36.0% 24.0% 100.0%
% of Total 16.0% 24.0% 36.0% 24.0% 100.0%
Ver la grafica AN:
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Como podemos observar, el nivel funcional estad perfectamente enfocado en sus
necesidades de integracion al proceso de planeacion universitaria para la mejora de
puntos especificos de su desemperio laboral. A diferencia del operativo que se centra
mucho, en general, hacia su area y puesto de trabajo, por naturaleza del nivel.

El tercer lugar de percepcién de los elementos de planeacion universitaria que requerimos
saber para mejorar el desempefio laboral a nivel funcional es la difusién de planes; el dar
a conocer las propuestas de planeacion universitaria seria muy til para este nivel.

A nivel operativo este tercer lugar implica poder enfocarse en objetivos claros para el
buen desemperio laboral (30.8%), y conocer previo a la decision final y su implementacion
operativa las decisiones que puedan afectarlos directa o indirectamente. Esto lo podemos
analizar en el cuadro 44 y la grafica AN.

CUADRO 44

L ESTUDIADO * TERCER LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO LABORAL Crosstabul:

ERCER LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION
AYUDA AL DESEMPENO LABORAL
ENFOQUE
EN PLANEACION | DECISIONES
OBJETIVOS | DIFUSION TRABAJO QUE
CLAROS DE PLANES | COTIDIANO AFECTAN Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL  Count 1 5 3 2 11
% within NIVEL
ESTUDIADO 9.1% 45.5% 27.3% 18.2% 100.0%
% of Total 4.2% 20.8% 12.5% 8.3% 45.8%
OPERATIVO  Count 4 3 2 4 13
% within NIVEL
ESTUDIADO 30.8% 231% 15.4% 30.8% 100.0%
% of Total 16.7% 12.5% 8.3% 16.7% 54.2%
Total Count 5 8 5 6 24
% within NIVEL
ESTUDIADO 20.8% 33.3% 20.8% 25.0% 100.0%
% of Total 20.8% 33.3% 20.8% 25.0% 100.0%

La gréfica AN nos muestra el resultado del cuadro anterior:
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El cuarto lugar es nuevamente la difusion de planes, la difusiéon del proyecto de
planeacion universitaria para el nivel funcional; y para el nivel operativo es la certidumbre
que la planeacién da para a su vez poder planear el trabajo cotidiano (39.1%).

CUADRO 45

EL ESTUDIADO * CUARTO LUGAR DE PERCEPCION DE COMO LA PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO LABOR
Crosstabulation

CUARTO LUGAR DE PERCEPCION DE COMO
LA PLANEACION AYUDA AL DESEMPENO
LABORAL
PLANEACION DECISIONES
DIFUSION TRABAJO QUE
DE PLANES | COTIDIANO | AFECTAN Total
NIVEL ESTUDIADO FUNCIONAL—Caurt ) 3 5 11
% within NIVEL
ESTUDIADO 36.4% 18.2% 455% 100.0%
% of Total 17.4% 8.7% 21.7% 47 8%
OPERATIVO Count 3 S 4 12
% within NIVEL
ESTUDIADO 25.0% 41.7% 33.3% 100.0%
% of Total 13.0% 21.7% 17.4% 52.2%
Total Count 7 7 9 23
% within NIVEL
ESTHIENATIES 30.4% 30.4% 39.1% | 100.0%
% of Total 30.4% 30.4% 39.1% 100.0%
Graficamente esta es |a relacion:
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El segundo y ultimo reactivo de desempefio laboral nos muestra la conveniencia de la
integracion participativa de la comunidad universitaria.

Al que no habla Dios no lo oye. La conveniencia de permitir la participacién de los
diferentes segmentos universitarios estudiados de acuerdo a sus propias perspectivas y
deseos de integracién a la planeacién estratégica universitaria es muy importante de
medirse y estudiarse. La siguiente grafica hace un resumen de los resultados que, como
en el pastel anterior, implicaban que los diferentes grupos seleccionaran varias
respuestas, y esto es lo que arrojaron:

GRAFICA AP
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El 28% selecciona la necesidad de conocer planes y proyectos se estan desarrollando en
areas y/o departamentos similares; otro 28% necesita conocer los planes y proyectos
universitarios en general para desempefar mejor su trabajo. El tercer punto mas
seleccionado es la necesidad de saber como se realizan trabajos y procesos operativos
en areas y departamentos similares.

Es necesario resaltar que la necesidad de conocer algo especifico sélo hasta el momento

mismo en que se pide su realizacion operativa alcanzé unicamente un 3%
(concentrandose mayoritariamente en intendencia y mantenimiento). Lo cual refleja el
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interés de conocer e integrarse al proceso de planeaciéon como una forma de conocer mas
para ser mas productiva y eficiente la relacion laboral.

Este reactivo cierra el circulo entre la percepcioén, la motivacion y los requerimientos sobre
la participacion de los diferentes grupos que conforman los niveles estudiados en el
modelo propuesto; como vemos a lo largo del trabajo, la disposicién a la integracion se
encuentra ampliamente presente por los integrantes de la comunidad universitaria. De
esta manera podemos llegar ya a ciertas conclusiones.
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Vil. CONCLUSIONES

Un modelo de participacién universitaria por niveles y segmentos permitiria la adopcién de
nuevos y mas eficientes sistemas administrativos de implementar procesos educativos
acordes a la globalizacion: planeados, proyectados y en equilibrio, a corto, mediano y
largo plazo.

Las hipétesis que presento este trabajo fueron:

12. Los diferentes segmentos funcionales y operativos no conocen las
intenciones ni direccion de la planeacion universitaria que genera el
segmento corporativo.

Esta hipotesis se cumple parcialmente, ya que es una gran mayoria de
integrantes de estos dos niveles, especialmente el operativo, que se

, siente desinformado, apartado y desintegrado de cualquier proceso de

j planeacion universitaria, sin embargo un amplio porcentaje de la que si
percibe participacion pero no en la medida, frecuencia ni tipo deseado.
En la primera parte del estudio observamos que es mayoritaria la
percepcion de que no hay comunicacion al respecto de la planeacion
institucional.

22, Los segmentos funcionales y operativos si tienen interés de participar
en el proceso.

Esta hipotesis se cumple completamente, ya que se comprobé que
ambos niveles tienen deseos, motivos especificos y requerimientos
necesarios para integrarse al proceso de planeacion universitaria —como
pudimos observar en los cruces de informacién entre la percepcién del
tipo de participacion actual y el deseo de participaciéon en un proceso de
planeacién universitaria del andlisis de la Parte |V-.

32. Es necesario un proceso de retroalimentacion inter-intraniveles para
optimizar los procesos de generacién y aplicacion de una Planeacion
Estratégica Universitaria.

También es comprobada al determinar que si requieren de conocer los
planes y proyectos institucionales y los de areas y puestos imilares, por
tanto las condiciones para generar estos cruces de informacion se
encuentran presentes. Por lo tanto, aunado a la disponibilidad de los
elementos de la comunidad universitaria para unirse a cualquier fase del
proceso de planeacién, permite asegurar el cumplimiento de esta
hipétesis.

IMPLICACIONES PRACTICAS DEL ESTUDIO

Retomando la propuesta de la implementacion de un modelo de Planeacién Estratégica
Universitario, tenemos que este estudio nos da la pauta para la integracion de los
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diferentes elementos de la comunidad, todos quieren participar pero la diversidad de
respuestas indica también que no tienen una directriz clara de cémo, sino a nivel
empirico. La estructura organizacional universitaria debe rebasar el esquema
convencional y plantearse un modelo menos rigido jerarquicamente.

El nivel corporativo tiene que realizar una readecuacion de sus fuentes de informacién
para la generacién de proyectos, y antes de solicitar la implementacion permitir foros de
discusion sobre los pros y contras para cada area a partir de representantes de opinién
primero a nivel operativo hacia el funcional, y posteriormente de los integrantes de los
grupos del nivel funcional con el nivel corporativo. Esto es debido a que el estudio
presenta una inconformidad con no conocer que se plantea como “camino comun
universitario”. Esta propuesta para crear participacion en los niveles estudiados lo
representa el siguiente esquema:

FIGURA 4

PROPUES

- CONSULTA DE
- OPERATIVIDAD DEL PLAN
%‘ £ 3 A %’

PROPONE
NIVEL

0

Esto nos lleva al planteamiento original de la propuesta planteado en el esquema de la
figura 2, para equilibrar las propuestas institucionales con su viabilidad operativa y la
integracion funcional:
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ADVERTENCIA DE PROBLEMAS

Caer en el exceso y burocratismo de consenso y opinién; el lopezobradorismo a nivel
universitario también puede dafar la estructura universitaria para la toma de decisiones
en calidad y oportunidad. Deben generarse los espacios necesarios de opinion y
consenso entre niveles operativo y funcional, y espacios para informacién y toma de
decisiones en los niveles funcional y corporativo.

Una de las caracteristicas de esta propuesta de Planeacién Estratégica Universitaria es el
mantener niveles jerarquicos; existen diversas corrientes desde formatos de calidad hasta
reingenieria especializada. Pero es mas practico y funcional dar un salto inicial
conservando los niveles, pero permitiendo su integracion.

Un foco rojo importante en este planteamiento esta dirigido a replantear y dimensionar en
su justa medida de participacion a los integrantes del nivel funcional, ya que ellos son los
que generan el mecanismo de arranque y funcionamiento de la mancuema operatividad-
toma de decisiones, manejo de recursos, sistemas y procesos.

Por dltimo, una advertencia de problemas es que la implementacién puede llevar mas
tiempo del deseado y seria mas facil olvidar el modelo que llevarlo a cabo.
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