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Introduccion

Sobra decir que el campo de accién de la comunicacion es extenso y practicamente
lo encontramos en buena parte de la vida diaria en las sociedades actuales. Hoy dia estamos
involucrados en un mundo de comunicaciéon global que nos permite conocer, no solo
nuestro entorno, si no mas alld de lo que puede estar a nuestro alcance.

La comunicacion en su estudio y aplicacion se divide en diversas dreas que
contribuyen a un mejor entendimiento de los procesos comunicativos, su funcionamiento y
efectos sobre los individuos.

Una de las areas mds importantes de la comunicacion es la publicidad, que dada su
labor ha contribuido en parte, al desarrollo econdmico de los paises en donde se promueve
la venta de productos, bienes, servicios o marcas.

La publicidad se desarrolla en todos los medios de comunicacion, pero en este caso,
la abarcaremos desde la perspectiva de video y television. Para ello hemos desarrollados la
siguiente investigacion titulada: “proyecto para la creacién de una agencia productora de
video con base en el modelo de agencia de publicidad”.

La investigacion se encuentra dividida en tres apartados y el anteproyecto.

El anteproyecto nos da una idea de lo que se queria lograr en la investigacion, como
se desarrollo el trabajo y como se llevaria a cabo.

En el primero de ellos se plantea una definicion de publicidad, asi como una breve
explicacion de la historia de la publicidad y de las agencias de publicidad de manera
cronoldgica. Ademas de las organizaciones de las agencias de publicidad.

Es importante marcar que tanto en este capitulo como en el desarrollo del trabajo no
se quiere hacer un tratado o libro de publicidad, si no el material necesario para la
elaboracion de este trabajo de investigacion y el cumplimiento de sus objetivos.

Posteriormente en el capitulo dos se realizd un estudio en Morelia sobre las
producciones en video y la publicidad en Tv. y video, para conocer el entorno en que se
desarrollan, se analizaron las empresas que las realizan, se llevaron a cabo entrevistas con
los “creadores de dichas producciones™.

T R T T e T B B . A e . A R B 3 757 > T G T
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En el capitulo tres se plantea la propuesta con base en el estudio previo y aqui
encontramos el nombre de la empresa, sus objetivos, sus servicios y asi sucesivamente
hasta los clientes potenciales. Para la creacion de esta agencia productora se tomd en cuenta
todo lo importante y que nos sirve de las agencias de publicidad. Todo con la finalidad de
ofrecer un buen servicio.

Finalmente tenemos las conclusiones en donde encontramos una vision general de
este problema, en donde se hace una critica a la situacion actual, pero al mismo tiempo se
rescatan datos importantes y sobre todo la aportacion de un proyecto.
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I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No cabe duda que el hombre va evolucionando y cambiando su entorno de manera
dréastica y acelerada, por eso las condiciones socioculturales, econdmicas y politicas han
afectado el desarrollo de la sociedad, llevando con esto a que ¢l hombre encuentre un sin
fin de formas de expresarse y de cambios en todos los dmbitos de su vida.

Uno de esos cambios sociales mas importantes es la Publicidad, que ha llevado a
modificar el comportamiento de la gente de una conducta tradicional a una conducta de
consumo. Tal hecho ha sido en su mayoria a la Tecnologia que dio vida a los medios
masivos de comunicacion y por lo tanto puerta abierta a la publicidad.

Un ejemplo de lo anterior es cuando sélo habia en cada casa un televisor, la familia
completa veia Ginicamente una cosa, por lo tanto una misma publicidad. Sin embargo ahora
hay una televisién en cada habitacién de la casa, cada miembro de la familia ve su
programa favorito; y por lo tanto publicidad diferente.

Y asi como la television estd la radio, las video caseteras, la television por cable, las
computadoras, los videojuegos y el cine entre otros.

Con la importancia que estd adquiriendo la Publicidad en el desarrollo de una
ciudad, es imprescindible para cualquier empresa de productos o servicios el uso de ella.

En nuestra ciudad, refiriéndonos a Morelia, los cambios se llevan de una manera
lenta y sin opciones nuevas a un progreso ya sea de manera personal o institucional. Esto es
en gran medida a la falta de interés en la publicidad.

Por ello la importancia de hacer una investigacién en uno de los topicos que
ayudarifan a dar un mayor crecimiento y por tanto una mayor competitividad. Me refiero a
las Agencias de Publicidad.

Las Agencias de Publicidad en pocas palabras son las empresas encargadas de
llevar a cabo una publicidad para un producto o un servicio. Y los expertos las definen de la
siguiente manera: para Dorothy Cohen “La agencia de Publicidad es una organizacion
independiente, integrada por personal creativo y de negocios que desarrolla, prepara y
coloca la publicidad en los medios anunciadores en nombre de empresas vendedoras que
buscan clientes para sus bienes y servicios”.

e ———— e ————
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Mientras que para la Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad ** Se consideran
como agencias de publicidad a las empresas debidamente organizadas y autorizadas que se
dediquen profesionalmente y por cuenta de terceros, a crear, proyectar, ejecutar o distribuir
campanas publicitarias a través de cualquier medio de difusion”

Como podemos observar la conceptualizacion de agencias de publicidad es muy similar,
aqui lo importante es la funcidn que tiene dentro de la sociedad, ya que son las encargadas
de formar la campaiia publicitaria de un producto o de un servicio, y por lo tanto de llevarlo
a que la gente lo conozca y lo prefiera. Es llevar al éxito o al fracaso un producto.

Actualmente en esta ciudad (en plena realizacién de esta investigacion) no se cuenta con
una agencia de publicidad, ya no digamos que tenga que cumplir los requisitos que requiere
una agencia de Publicidad, si no que, si quiera diera los servicios mas elementales.

La publicidad que en la actualidad se hace en esta ciudad es realizada por los medios de
comunicacion ( television, Radio y prensa), cada uno de estos dentro de su especialidad.
Asi como por despachos de disefio grafico quienes elaboran la publicidad como una opcién
mas en sus servicios, pero no de manera especializada, negocios de sonido e imprenta y
organizaciones de grabaciones, quienes trabajan de manera independiente sin tomar en
cuenta factores de publicidad tan importantes como son: segmentaciéon de mercados.
Personal especializado, comprobacién de los resultados de dicha publicidad para ver si tuvo
éxito o no el trabajo realizado.

Cabe mencionar que por los datos obtenidos y por la interpretacion de la informacién que
se investiga en Morelia, no se cuenta con una elaboracién de video profesional o de buena
calidad.

Con base a lo anterior es que surge el interés de realizar una investigacion sobre este asunto
que nos lleva a una propuesta de Agencia de publicidad en produccién de video en la
ciudad, revisando los aspectos econdmicos, humanos y técnicos.

Ya que se hizo una resefia de lo que es una agencia de publicidad y su importancia, de que
no existe video de calidad, ni quien realice una campana publicitaria, es entonces donde nos
remontamos al tema de esta investigacion. ; Existen en Morelia las condiciones
econdmicas, sociales, mercado-logicas, politicas entre otras para la creacion de una agencia
productora de video con base en el modelo de agencia de publicidad?.

Se hace la aclaracion que dicha agencia sera especializada en video publicitario y
propagandistico y que cumpliria todos los requerimientos y servicios que una agencia, solo
que se enfocara al trabajo de video abarcando todos los tipos de video existentes.

CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS
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I1.- JUSTIFICACION

Como todos nos hemos dado cuenta la publicidad es un factor que esta en ascenso y
que influye en los ambitos de las personas(econdmico, politico, social, etc.)

Tal vez para mucha gente la publicidad sea algo pasajero, algo que existe y de lo cual no
conocen su influencia, pero les sorprenderia saber lo mucho que la necesitariamos si no
existiera, nada mas imaginemos; no existirian los carteles y los letreros, no existirian los
comerciales, por lo tanto no habria la mayor parte de los programas de radio y television,
no habria anuncios impresos por lo que dejarian de existir muchas revistas, los programas
deportivos desaparecerian y los pocos periddicos que lograran sobrevivir serian muy caros.
Entonces sin publicidad varios productos, empleos y empresas desaparecerian.

Asi viendo la influencia que tiene la publicidad en nosotros, el interés de realizar una
investigacion sobre las agencias de publicidad y las empresas productoras de video, ya que
en nuestra ciudad relativamente no existen.

Es de notar la importancia de este tema para un egresado de comunicaciéon que observa que
la poca publicidad que se lleva a cabo en su ciudad no es de manera profesional y que
quienes intervienen en los procesos de su elaboracion no son egresados de alguna carrera
relacionada con el tema como podrian ser Comunicélogos, Disefiadores, Ing. en imagen,
entre otros. Por lo visto en esta investigacién se considera que la informacion recabada en
esta investigacion sera de gran utilidad para todo estudiante interesado en la publicidad.

Ademas lo que se espera con esta investigacion es que las personas que tienen una relacion
directa con los medios de comunicacion o estan ligadas a la publicidad, luchen por mejorar
la calidad de la misma, es mas es un negocio al cual no han volteado los empresarios.

Un elemento importante que se¢ debe de mencionar es que el presente trabajo de
investigacion es una aportacion unica, ya que no se tiene conocimiento de una existente en
Morelia, por lo que puede aportar informacion interesante y unica.

Para finalizar no quisiera pasar por alto que este proyecto podria pretender ayudar a formar
una verdadera y profesional conciencia publicitaria, recordando el trillado slogan “la
publicidad no es un gasto es una inversion”.

B e e e e R A R T o S T o T 3 ST G G
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II1.- OBJETIVOS

General

-Investigar y analizar cual es la situacion actual en Morelia sobre agencias de
publicidad en producciéon de video, en caso de que existan, observando sus cualidades,
caracteristicas y estructuras; con la finalidad de plantear un proyecto de propuesta de una
“Agencia productora de video con base en el modelo de agencia de publicidad”

Particulares

-Establecer y valorar si los trabajos que se realizan en video en Morelia con fines de
propaganda y publicidad de manera profesional contienen calidad técnica y de contenido.

-Destacar las ventajas que traeria a la sociedad moreliana una agencia de publicidad
de produccién de video

-Marcar la necesidad que tiene la sociedad Moreliana de contar con un servicio
publicitario de calidad.

-Exponer una resefia de manera cronoldgica sobre la historia de la publicidad vy las
agencias de publicidad.

-Localizar quien hace publicidad y propaganda en video en Morelia para analizarlos
y que sirvan de referencia e identificacion para este trabajo.

-Corroborar que las empresas productoras de video ven dptima la creacién de una agencia

productora de video.

////‘L)
NANDEZ DAV ALOS

(ARLOS ALBERTO HER



PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DE VIDEO CON BASE EN LA ESTRUCTURA DIEE AGENCIA DIE PUBLICIDAD
v e s it iz s i

I'V.- Hipotesis

El elemento Basico de cualquier investigacion es la hipdtesis y la perteneciente a mi
tema es la siguiente:

Las condiciones econdmicas, politicas, sociales y profesionales que existen en
Morelia, permiten la creaciéon de una “Agencia productora de video con base en la
estructura de agencias de publicidad”.

V.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Todo trabajo de investigacion requiere de un conjunto de categorias y conceptos que
siempre van a estar presentes en el desarrollo de tal investigacién, y por lo tanto es
conveniente que se determine un punto de partida o sea una conceptualizacion en funcién a
la produccién de video asi como a la propuesta de la creacién de una agencia de publicidad
especializada en video.

Comenzaremos diciendo que por publicidad se entiende una forma de comunicacién
pagada, transmitida por medios masivos de informacion con el objeto de persuadir, puede
ser de un producto o un servicio, una idea, una persona o una organizacion.

Agencia de Publicidad se entiende como la empresa de servicio encargada de la publicidad
y en ocasiones de aspectos de mercadotecnia de una empresa, fungiendo como
intermediario entre el anunciante y los medios de comunicacion.

Por su parte la estructura de una agencia, es la organizacion bajo la cual trabaja una
agencia. Su organigrama y funciones.

Cuando hablamos de producciones de video, nos referimos a que por éste conjunto de
palabras vamos a referirnos a todas aquellas realizaciones videogrdficas como por ejemplo:
documentales, comerciales, eventos sociales, promocionales, reportajes, etc.

Es de suma importancia aclarar que en este trabajo se utiliza la palabra publicidad
encerrando en ella la palabra propaganda, no por que signifiquen lo mismo( ya que en un
apartado se explica la diferencia) si no por la practicidad de esta investigacion.

o P —————————e— ST BT e
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VI1.- Método

Existen diferentes metodologias para hacer un estudio, por eso que sea necesario
determinar que método es el que se va a seguir en esta investigacion.

Para abordar el presente proyecto se va a emplear la teoria del funcionalismo, ya
que nos van a permitir conocer como funcionan las estructuras de las agencias de
publicidad y que funcidn tiene la publicidad en la sociedad.

El funcionalismo es una doctrina Antropologica que tuvo su desarrollo
principalmente en E. U. y tiende a explicar el funcionamiento de las actividades de los

grupos como conjuntos estructurados y jerarquizados.

Ademds esta doctrina considera que los medios de comunicacion tienen que ayudar
al cumplimiento de funciones que beneficien al sistema y estudia lo que esta a la vista de la
comunicacién, es por eso que para la elaboracion de esta tesis jugo un papel muy
importante la observacién personal, sin omitir la investigacion de campo y la bibliografia.

Solo por mencionar uno de los postulados del funcionalismo tenemos que la
sociedad humana tiene necesidades e instituciones para satisfacerlas, es asi que la funcién
de una institucién social sea la de satisfacer esas necesidades, si trasladamos lo anterior al
presente trabajo tenemos que las personas necesitan de la publicidad en video y no solo de
ella si no de un trabajo de calidad por lo que la creaciéon de una agencia especializada en
produccién de video vendria a cubrir las necesidades.

“La sociedad humana es un organismo interrelacionado cuyos elementos forman
una estructura donde cada uno de ellos se afecta si alguno deja de funcionar”. Mc Luhan
“La comprension de los medios”. Editorial Diana 1970.

VII.-Metodologia.

* Para realizar de la mejor manera posible la investigacion, sera necesario iniciar con el
proceso de busqueda de informacion en bibliotecas , donde se va a recurrir a libros y
revistas como Dialecta, Adcebra, Neo, la revista Mexicana de Comunicacion, los libros
expedidos por el CONEICC, entre otros.

e i
CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS



PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DI VIDEO CON BASE EN LA ESTRUCTURA DI AGENCIA DE PUBLICIDAD
I oY T T £ 2 e A . e B T B B T T L B 2 W e e S G S A, S e Sy A S e AT S W S M e s v

* Se visitaran las bibliotecas publicas y privadas de Morelia en busca de bibliografia, como
un instrumento de trabajo. Ademas se consultard la informacion por computadora haciendo
uso del internet.

* Para tener un mayor conocimiento en el tema, tomaré el Diplomado en Mercadotecnia, en
la Universidad Vasco de Quiroga, el cual permitira conocer mas a fondo sobre el tema.

* Se va a indagar la informacion de este trabajo realizando una serie de entrevistas a las
personas mas allegadas en las producciones de video, lo cual nos va a permitir conocer y
especificar como se encuentran dichas producciones en Morelia.

* Se van a observar las producciones hechas en video, asi como la programacion de los
canales locales. Lo anterior para poder emitir un juicio de opinion.

* Se va a planear un viaje a la Ciudad de México en donde se esperan tomar aspectos
importantes para la elaboracion del presente trabajo, asi como la obtencion de material
did4ctico de apoyo que se utilizard en el proceso de elaboracion de dicha investigacion.

* Ademds se va a contactar a las agencias de publicidad y a las empresas de produccion de
video de la Cd. de México, para conocer sus estructuras y su forma de elaborar asi como
sus funciones y su profesionalismo.

VIII.-Explicacion de contenidos.

El presente trabajo de investigacion contara con la siguiente estructura: Introduccion
(Proyecto de investigacion), 3 capitulos: Capitulo I Publicidad, Cap. II Agencias de
Publicidad en Morelia(Television y video) y Cap. IIl Propuesta de una agencia productora
de Video; conclusiones generales y bibliografia.

En la introduccion vamos a encontrar lo concerniente a lo que en un principio fue el
proyecto de investigacion es decir, Planteamiento del problema, justificacion, objetivos,
determinacion de categorias, metodologia, método y explicacion de contenidos.

En el primer capitulo denominado publicidad, se comienza definiendo el concepto
de publicidad, ademas se trataran los siguientes temas:

CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS
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Historia de la publicidad; la cudl se hace de manera cronoldgica con los sucesos mas
importantes a través de los anos en la Historia de la Publicidad, Concepto de agencia de
Publicidad, Historia cronoldgica de las agencias de la publicidad y los elementos de una
agencia de publicidad(estructura, funciones, organigrama y factores econdmicos).

El segundo capitulo llamado Agencias de Publicidad en Morelia Television y video
se divide en dos partes: La primera cuyo nombre es “Definiciones Conceptuales” donde
vamos a encontrar que es television, definicion de video, diferencia entre propaganda y
publicidad, funcién y alcance del video y la television y video publicitario vy
propagandistico. La segunda parte recibe el nombre del capitulo y aqui encontraremos;
quien hace publicidad en Morelia, se observara si hay producciones profesionales en video
y se identificara el manejo de la publicidad todo esto gracias a las entrevistas realizadas..

Y por ultimo el tercer capitulo en donde encontramos la propuesta para la creacion
de una agencia productora de video con base en el modelo de una agencia de publicidad”
aqui localizamos: Nombre, Razén Social y Logotipo de la empresa, Organigrama,
estructura y funciones, objetivos, recursos humanos y técnicos, servicios a ofrecer y
clientes potenciales.

Para finalizar con este trabajo encontraremos las conclusiones generales y la bibliografia
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CAPITULO I

PUBLICIDAD

1.1 DEFINICION DE PUBLICIDAD

Para comenzar con el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario y
basico definir el concepto de publicidad, el cual sera de los principales temas de dicha tesis.

La publicidad hasta cierto punto, se ha convertido en una parte inevitable de nuestra
vida diaria, no importando donde estemos, la publicidad esta con nosotros, a veces
educandonos, induciéndonos a comprar nuevos productos y servicios, incitindonos a seguir
o abandonar hébitos y valores. La publicidad nos crea necesidades y deseos.

Existen mas de 200 definiciones de publicidad y en este subcapitulo se citan varias
de ellas, con la finalidad de llegar a una definicién un tanto personal de dicho término.

Si nos remontamos a sus raices etimologicas encontramos que la palabra inglesa
adversiting, que significa publicidad viene del latin advertere, que quiere decir mover la
mente hacia.

“La publicidad es simplemente la comunicacion de un mensaje de ventas, divulgado
por el vendedor, acerca del producto o servicio ofrecido”. Fragmento extraido de
“Elementos esenciales de la Estrategia Publicitaria”. Shultz, Don E.

“La publicidad es el arte de dirigirse al publico de manera que éste le escuche y
conseguir de €l lo que desee. Es el arte de hacer conocer alguna cosa al ptblico de manera
que esa proposicion sea escuchada y surta efecto”. “Que es la Publicidad” Eulalio Ferrer.

“Se le llama publicidad a la propagacion de informacion pagada para el proposito de
ayudar a vender mercancia o servicios o para ganar la aceptacion de ideas que hagan que la
gente crea o actue en determinada forma”. Introduccidon a la Publicidad” Judson, Palmer.

Después de ver las definiciones anteriores, nos es posible elaborar nuestro propio concepto.
Antes que todo la publicidad es una forma de comunicacion de masas. La publicidad es

parte del proceso de la mercadotecnia, es pagada, intencional ¢ interesada y que sirve para
vender un producto o un servicio.
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1.2 HISTORIA GENERAL DE LA PUBLICIDAD

Se tienen datos de que ya existia la publicidad unos 4000 afios antes de Jesucristo,
aunque su uso y sus aplicaciones se limitaban a mensajes estampados en las paredes, sin
embargo, siempre se ha considerado como el medio publicitario mas antiguo al hecho de
manera oral, llevado a cabo por los pregoneros, quienes de voz en voz por llamar la
atencién anunciaban la venta de esclavos y de ganado, asi como anunciaban nuevos edictos
o noticias de interés publico ademas de hacer publicidad de varios articulos como eran las
medicinas y los perfumes entre otros.

“Los primeros indicios de anuncios estampados parecen ser las inscripciones
cuneiformes encontradas en ladrillos de Babilonia, unos 3000 anos antes de Jesucristo. En
estos ladrillos se lee el nombre de un templo en que se utilizaron y el del rey que lo
construyo, algo asi como la piedra angular o placa de los edificios modernos en que constan
los nombres de los funcionarios contemporaneos de la edificacion erigida. Se dice que los
soberanos que grabaron sus nombres los hacian para individuos que sabian leer los
jeroglificos, por lo cual, puede decirse que estaban organizando una campaifia publicitaria
institucional en pro de si mismos™'

No podemos dejar de mencionar que una de las formas primitivas de publicidad
eran los anuncios sobre las tiendas y los establos, por ejemplo: la cabra era anuncio de
lecherias, una mula con un molino arriba; anunciaba la panaderia, el escudo de armas; era
para anunciar un meson.

“Los simbolos comienzan a rebasar fronteras y hay paises donde con una simple
rama de pino colocada en las afueras del establecimiento o de las cosas se avisaba la
existencia del vino de las primeras cosechas”,

Como se puede observar la funcion de este tipo de simbolos consistia simplemente
en identificar lugares, artesanos e informar al publico donde se vendian determinados
productos y servicios. En ese entonces no habia fundamento para que la publicidad se
desarrollara plenamente, ya que la promocion era casi de manera oral, ademas las personas
no sabian leer, por eso que los anuncios eran de indole pictdricos y verbales.

El comercio fue un factor influyente en la evolucion de la publicidad, ya que
empezd a realizarse una mayor produccion y diversidad de productos. Por tanto era mayor
la competencia; esto llevo a que los comerciantes buscaran medios para informar al
publico de su producto y vieran la forma de llegar a lugares mas lejanos para que las
personas adquirieran sus mercancias.

' Frank S. Presbey “The history and Development of adversing” pag. 2

2 Mendoza, funciones y Estructura de una Agencia”Pag. 25
R R =
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El invento del papel por parte de los chinos y la primera fabrica europea de papel en
1276 fueron inicios para que la gente saliera del analfabetismo y comenzara a darse una
forma de publicidad. Desde 1382 se realizaban en Europa los primeros intentos de
impresion con letras méviles aunque los procedentes inmediatos de la imprenta se sitian en
el afio 868 del que se conserva un texto chino, impreso con grabados de madera y letras en
alto relieve. Pero no fue si no hasta 1450 cuando Johann Gutenberg invento la imprenta, el
medio de comunicacién que mas influyo en la historia asi como el medio de arranque al
impulso de la publicidad.

A partir de este acontecimiento la publicidad comenz¢ a difundirse con mucho éxito
y los publicistas ya no tenian que producir a mano las copias de un anuncio; con la
imprenta podian hacer mas cantidad y de manera més rapida. El uso de la imprenta se
difunde en Europa por supuesto comenzando por Alemania, llego a Italia en el afio de 1447,
a Espafia en 1468 a Francia en 1469 a Inglaterra en 1476 y mucho después a México en
1535 traida por Fray Juan de Zumdrraga.

Para 1616 se aprobé en Inglaterra una ley ( considerada tal vez como la mas antigua
en materia de publicidad) la cual prohibia que los letreros sobresalieran a mas de 2,5 mts.
de los edificios; pues los mas largos debilitaban las fachadas. Con el invento de la imprenta
surgen los periédicos y el primero que aparece en Inglaterra de manera regular es el
Weekly News en 1622; el primero en América el Boston News-Letter.

Se considera al Dr. Theopraste Renadout el abuelo de la publicidad moderna al abrir
en Paris en Junio de 1630 hace mas de 370 afios el primer antecedente de una agencia de
Publicidad llamada Bureau Adress (Buré de Publicidad). Un afio mas tarde aparece el
primer anuncio de prensa en La Gazette de France. Mientras tanto en México la llegada de
la imprenta, solo sirve como cambio para unos cuantos ya que la mayorfa de la poblacion
era analfabeta.

Para mediados del siglo XIX la mayoria de los anuncios publicados eran gratuitos
con el fin de atraer clientes o servicios para las publicaciones.

La publicidad tuvo un empuje muy fuerte con la Revolucion Industrial a finales del
siglo XIX, siendo Estados Unidos la cuna de la publicidad, ya que contaba con una
produccién en masa, que provoco un superavit; por lo tanto una necesidad de convencer al
consumidor para que adquiriera cada vez mas productos. Se desarrollo un progreso en lo
que corresponde a transportes, sin olvidar el decreto en USA de 1813 en cuanto a la
obligacion de la educacion Publica, lo que provocd la alfabetizacion y el crecimiento de la
publicidad.

Asi mismo los finales de este siglo son afios muy ricos en progreso técnico, ya que
estan los inventos del telégrafo, el fondgrafo, la luz eléctrica; muy caros al principio pero
reducen pronto sus costos por la difusion que logran a través de la Publicidad.

T T T T B A B B B T T 3 BT T s S B S T,
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Se podria decir que la Revolucion Industrial trajo como consecuencia el inicio de la
dependencia de consumo como forma de vida. Asi mismo la facilidad que habia para
transportarse de un lado a otro, representaba una manera mas accesible de la red de
distribucion, necesaria para mover mas grandes cantidades de bienes cuya demanda
contribuia a estimular la publicidad. Esto con llevo a un cambio econémico y social en la
poblaciéon y en la medida en que crecia el potencial para la produccion, entrega ¢
introduccién de bienes a las grandes cantidades de personas que quisieran productos, se
reafirmaban las condiciones favorables para que la publicidad floreciera.

En 1841 surge la primera agencia de publicidad en Norteamérica a cargo de V.
Palmer, en 1845 surge en Francia la primera agencia llamada Societ¢ Genérale d’
Annonces. En 1869 George P. hizo el primer intento por publicar un directorio con las
tarifas y datos de los periddicos.

Un factor mas que contribuyé en la publicidad fue la estrategia del manejo de
marcas en los productos, por ejemplo: Levis en 1873, Budweiser en 1876 y Coca Cola
también en 1876. Una vez que los productos tuvieran nombre y marca que los
consumidores identificaban, eran mejores las condiciones para el proceso de estimulacién
de la demanda, de lo cual se encargaria la publicidad. En 1883 aparecen las 2 primeras
revistas dedicadas a la mujer.

Para 1900 las revistas llegaron a constituir el medio por excelencia de la publicidad,
por medio del cual las empresas productoras de mercancias con marca comercial buscaban
grandes mercados para sus productos. Los anuncios que mas impactaron fueron los de
automoéviles. Hacia 1905 aparece una clase de publicistas que reconocen que su futuro
dependia de anunciar productos legitimos y de ganarse la confianza del publico y formaron
clubes de publicidad, mismos que se convierten mas tarde en asociaciones o consejos, de
los cuales aun existen varios de ellos.

La Publicidad durante este periodo carecié por completo de regulacion hasta 1906,
ano en el que se aprobo en EU la ley sobre la pureza de medicinas y los alimentos; que
exigia que los fabricantes colocaran una lista de los ingredientes activos de los productos en
las etiquetas. También en este afio comienza a darse un reconocimiento del valor gréfico y
las grandes agencias empiezan a contratar dibujantes de tiempo completo algunas crean el
puesto de director de arte. En 1913 se funda la organizacién de Auditoria
Independiente(Audit Bureau of Circulations, ABC) institucién dedicada a la verificacion y
analisis de la circulacién de los medios impresos. Durante los afios que van de 1880 a
1915, la publicidad dio pie a lo que se conoce como cultura del consumo, es decir, a un
modo de vida centrado entorno al consumo.

Con el invento de la radio y la television, se cred la nueva era de la tecnologia en la
comunicacién que por consecuencia trajo asombrosos medios para la difusion de la
publicidad, oportunidades que afios anteriores no imaginaron fueran a existir.
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El establecimiento de la television con llevo una transformacion total de la
comunicacion y forzo a la industria publicitaria a mejorar sus técnicas comerciales
utilizando medios visuales y sonoros. Y lo que a la imprenta le costo siglos, la Tv. lo hizo
en unas pocas décadas, ni siquiera la radio obtuvo una implantacion tan rapida y tan
profunda. La llegada de la Tv. ocasiond una revolucion en la publicidad, ya que el “hombre
lapiz” tenia que acostumbrarse a pensar ahora en imagenes en movimiento.

La publicidad se apoderé completamente de la pequena pantalla, el patrocinio
funcioné muy bien y dio excelentes resultados, sin embargo naci6 el spot, un pequeno
anuncio disefiado especificamente para la television. Y asi en vez de un tnico patrocinador,
aparecian varios de estos anuncios cortos de publicidad.

Surge la mas importante agrupacion de agencias, la Asociacion Estadounidense de
Agencias de Publicidad( American Association of Adversiting Agencies )mejor conocida
como la asociacion de las 4 ‘s, fundada en 1917. En 1919, se editan en EU a cargo de
Standard Rates and Data Services los primeros directorios publicitarios.

Para la década de los 20’s la publicidad adquiri6 respetabilidad, fama y atractivo;
los anuncios de la época exhortaban a los consumidores a divertirse y disfrutar de la vida.

En la Ciudad de México el 23 de octubre de 1923 por iniciativa de Don Fernando
Bolafios se funda la Asociaciéon Nacional de Publicidad, con la finalidad de agrupar a las
personas que ejercian la actividad publicitaria en cualquiera de las dreas de la
comunicacion.

Sin embargo asi como la publicidad fue heroica en los afios veinte, tuvo un descenso
en los afos 30’s debido a la gran depresion econdmica que sufrié EU y varios paises del
mundo. En estos afios nace la idea de la venta de autoservicio apoyada completamente por
la publicidad. Ademas la politica se convierte en otro medio para la publicidad
En 1939 tiene lugar la primera transmision del primer programa patrocinado en vivo por
television, un partido de béisbol de EU. La situacion fue mejorando con el paso de los afios
y surgié nuevamente el interés por el consumo, durante la segunda guerra mundial la
publicidad era utilizada para vincular los productos con el patriotismo.

En los afios 50’s surge la idea entre la gente de que la publicidad estaba incurriendo
motivaciones psicologicas para empujarlos a comprar toda clase de productos que no
necesitaban ni deseaban y nace el término de publicidad subliminal(publicidad
subconsciente).En 1950 en México se funda la Asociacion Mexicana de Agencias de
Publicidad, en donde actualmente retine a 49 agencias de publicidad, en esta misma década
surgen otros dos hechos importantes para la publicidad en nuestro Pais; en noviembre de
1958 se funda en México Medios Publicitarios Mexicanos y en el afio de 1959 el 24 de
Noviembre se funda el Consejo Nacional de la Publicidad(actualmente Consejo de la
Comunicacidon) encabezado por Don Juan Sanchez Navarro cuya finalidad es la de
centrarse en temas de interés que de alguna manera beneficiaran a México.
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En esta época la publicidad pasaba de ser una industria de la informacion a ser una
industria de la persuasion.

Uno de los aspectos mas relevantes para la publicidad en los anos 60's es la
revolucion creativa en donde los disenadores tienen una mayor participacion en la
elaboracion de trabajos.

Por su parte los afios 70’s se caracterizan por un periodo de excesos y de actividades
autoinducidas. Representaron un periodo de crecimiento en la tecnologia de las
comunicaciones; las apariciones de las grabadoras de video, la television por cable, los
sistemas de procesamiento de datos entre otros. En esta época la publicidad tuvo que
afrontar una mayor reglamentacion, sin embargo un punto culminante para la publicidad
fue la inclusion de gente de raza negra en este rubro.

Se podria decir que en los afios 80’s experimentamos el mayor boom de la
publicidad. Asi en esta década pudo haber marcado el final del mercado tradicional de
masa, los publicistas ya no identificaron los mercados por su tamaifio, sino valiéndose de la
demografia, preferencias, y la cantidad de principales usuarios de productos especificos. La
television que en una época ofrecia 3 canales, llegd a ofrecer 50, los periddicos ampliaban
su material, las grabadoras de video y las computadoras personales comenzaron a permitir
que el publico controlara los medios de comunicacidn.

En estos afios se presentaron las condiciones tecnoldgicas y sociales para que se crearan las

mega estructuras empresariales que actualmente conocemos. Se da la aparicién del slogan
publicitario “compre ahora y pague después”, es la época del informercial y de la creacion
en la poblacion de una forma de vivir denominada “consumo de moda”.

En los afos 90 la publicidad en el ambito mundial entr6 en una crisis, pero logrd
salir rapidamente de ella, tan es asi que como dato estadistico tenemos que en esa década en
EU habia mas de 10,000 agencias de publicidad y 2500 en Francia. En esta época se
establecen discusiones sobre la ética en la publicidad, pero encontré nuevos avances
tecnologicos para llegar a los consumidores.

Un aspecto muy importante que cabe destacar dentro de la historia de la publicidad
(y creo que no solo este tema sino muchos mas), es que la mayor parte de los libros
especializados en publicidad son de origen estadounidense y algunos europeo, por ende, sus
traducciones no siempre contienen informacién de otros paises en este caso de México.

Dado lo anterior(segun archivos y varios publicistas mexicanos, que no estdn muy a
favor de lo antes redactado y que consideran que los origenes de la publicidad en América
son en México). Se tienen datos que la publicidad oral la practicaban nuestros ancestros en
las lenguas indigenas(nahuatl, zapoteca, etc.)en los mercados(tianquiztli-tianguis)de cada
region, en donde habia mercaderes (pochtecayotl) que pasaban gritando los precios por la
calle.
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En la nueva Espaia en 1571 el virrey Martin Enriquez dispuso que las tabernas
tuvieran en la puerta un paiio blanco si vendian vino de castilla(importado) y uno negro si
era de las Indias(si era del pais). Se dice que los anuncios impresos en la Nueva Espana
aparecieron por 1541 y en 1666 se crea la Gaceta de México.

Asi mismo Don Felipe Zuiiiga y Ontiveros en 1784 es fundador de lo que se
considera la primera agencia de publicidad en la Nueva Espafa y no 57 afos después en
1841 en Filadelfia como aseguran los conocedores.

En la actualidad la publicidad tiene su futuro en la creatividad y esta basada en los

medios interactivos por lo que si la publicidad quiere sobrevivir y seguir avanzando tendra
que mantener una armonia con el publico por que los nuevos medios de comunicacion cada

vez mas ponen en las manos de nosotros los consumidores la posibilidad de elegir.

1.3. DEFINICION DE AGENCIA DE PUBLICIDAD

No solo el surgimiento de nuevos productos y los medios de comunicacién ha
influido en la vida de la publicidad, sino todo el contexto del hombre. La publicidad que
aparece como una necesidad de comunicacion, después los voceros, la prensa, la radio, la
Tv. y las computadoras por mencionar algunos, sin imaginarlo se ha convertido en parte de

nuestra vida diaria.

Lo anterior ha provocado que las necesidades publicitarias de las empresas y la
diversidad de formas de comunicacién desembocaron en la creacion de las agencias de

publicidad.

En un comienzo la actividad principal de las agencias de publicidad se enfocaba a la
creacion de anuncios para sus clientes mediante el disefio de imdgenes y la contratacion de

espacios en los medios, pero hoy en dia han tenido que ampliar sus servicios.

Muchas pueden ser las funciones de una agencia de publicidad pero quiza la mas
importante es la de ser el enlace entre productos y el consumidor.

La agencia de publicidad se concibe como una empresa de servicio y funciona como
intermediario entre las empresas y los medios de comunicacion, aportando un valor
“especial” a los contenidos esenciales que necesitan transmitir los anunciantes. Ese valor
“especial” que menciono es el reflejo de la aportacion creativa a la hora de disenar
mensajes capaces de captar la atencion de la gente.

e
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En la actualidad una agencia de publicidad es una empresa independiente que
proporciona a los anunciantes servicios especializados, no solo en publicidad si no también
en Mercadotecnia como pueden ser investigacion de mercados y la creacion de marcas o

productos.

Segin la Asociacion Americana de Agencias de Publicidad “La agencia de
publicidad, es una organizacion independiente integrada por personal creativo y de
negocios que desarrolla, prepara y coloca la publicidad en los medios publicitarios en
nombre de empresas vendedoras que buscan clientes para sus bienes o servicios”.

Podemos encontrar muchas definiciones de agencia de publicidad, sin embargo
todas tienen un fundamento que es el de ser una empresa de servicio que funciona como

intermediario.

1.4. HISTORIA DE LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD

En el siglo XVIII el periddico era el medio principal para anunciarse. Al haber
mayor diversidad de publicidad, por lo tanto una mayor competencia, surgieron dificultades
entre los comerciantes y los diarios; fue como surgié la necesidad de un intermediario,
quien se encargaba de ayudar a vender y comprar el espacio del cual podian disponer los
anunciantes en el periddico.

Este hecho seria el principio de las agencias de publicidad, en donde habia un
anunciante, que elaboraba el mensaje, un intermediario el cual se encargaba de conseguir el
espacio y el periddico, que vendia el espacio.

El primer antecedente por formar una agencia de publicidad fue en 1630 a cargo de
Theopraste Renadout llamada Bureau Adress ( buré de publicidad). Pero se considera
como la primera agencia de publicidad a la creada en Filadelfia en 1841, por Volney B.
Palmer quien representaba algunos periddicos con cardcter de exclusivo y el podia vender
espacio a los anunciantes, en Francia la primera agencia se funda en 1845 denominada
Societe’ Generale d” Annonces. Cada vez surgieron mas representantes de espacios en los
periddicos, con lo que comenz6 una competencia entre ellos, lo que llevo a que ofrecieran
espacios mas baratos 0 mas pequenos.

En 1861 ya existian 30 agencias en EU pero en 1869 nace en Filadelfia la N.W.
Ayer and Son fundada por Francisc Wailand Ayer. Esta agencia se considera de las mas
importantes de EU por que comenzd con contratistas de espacio, pero después propuso el
sistema de contrato abierto, que consistia en darles a los anunciantes una comision de
aproximadamente entre 8.5% y 15% si ellos vendian los espacios a tarifas reales.
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En Junio de 1916 el presidente Woodrow Wilson en la convencion de Filadelfia
establecio la Associated Advertising clubs of the world (clubes asociados de publicidad del
mundo) y fue el primer presidente americano que reconocid publicamente la importancia de
la publicidad.

Surgié en 1917 la mas importante agrupacion de agencias de publicidad, la
American Association of Advertising Agencies, ( Asociacidn Americana de Agencias de

Publicidad).

Un aspecto importante de mencionar es que se le denomina época de oro entre los
anos de 1900 y 1919 debido a la gran cantidad de agencias que surgieron y a que en ese
tiempo se volvieron millonarias.

La década de 1920 se considera la mas formativa para las agencias de publicidad, ya
que sus clientes empezaron a exigir mayor eficiencia, por lo que la imagen y las ventas de
las empresas recayeron sobre la publicidad. Las agencias tuvieron que empezar a ampliar
sus servicios, como redaccion de textos, trabajos artisticos y el principio de la investigacion

sobre el consumidor.

En México el 23 de octubre es fundada la Asociacion Nacional de Publicidad, por
iniciativa de Don Fernando Bolafios Cacho y el apoyo de Don José B. Pulido y Don
Federico Sanchez Fogarty.

Se considera que las agencias de nuestros tiempos varian muy poco de las de las
décadas de 1920 y 1930, las diferencias estan en una mayor amplitud de los servicios, los
medios que utilizan y por supuesto la tecnologia aplicada.

A continuacion se hace un listado de las primeras agencias de publicidad en México:

GANDARA PUBLICIDAD SA fundada en 1928 por Enrique Géandara Martinez, es la
agencia de publicidad mas antigua de México, se dedicaba a la publicidad visual,
principalmente en murales y vehiculos de servicio publico. Se inicié como agencia de
servicios completos con la cuenta de Confecciones Americanas S.A. (trajes Robert’s) y en
la década de los 70’s tenia la campana de motocicletas Yamaha.

Fue seguida por PROMOCION Y PUBLICIDAD ACUNA SA en 1940 a cargo de
Cristébal Manuel Acufa.

Se establece el 1 de junio de 1941, la primera agencia norteamericana que abrid oficinas en
México, GRAND ADVERTISING S.A. quien tenia como clientes cigarros El Aguila,
Movil Oily productos industriales General Electric. Esta agencia fue fundada en Septiembre
de 1935 en Dallas por William Calloway Grant,
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El 27 de octubre de 1941 se funda a cargo de Federico Sanchez Fogarty la agencia
PUBLICIDAD CONTINENTAL.

Para septiembre de 1942 se funda publicidad D’ARCY SA por William D’arcy.

Fue el turno para la agencia Walter Thompson de México SA quien abrid sus puertas en
noviembre de 1943 a manos de Eduardo Correa.

En Mérida Yucatan, en 1950, se abre la agencia de publicidad AVANCE PUBLICIDAD
por Carlos Magaiia Rivero. Quienes en un principio comienzan ofreciendo servicios para
prensa y radio, amplian sus instalaciones y se convierte en la primera agencia de publicidad
con servicios completos del sureste.

PUBLICISTAS UNIDOS DE MEXICO SA se funda el 27 de septiembre de 1950 a cargo
de Carlos Navarrete.

Edward J. Noble inaugura en 1951 NOBLE Y ASOCIADOS.

La agencia de publicidad McCANN ERICKSON-STANTON SA de CV. Abre sus
instalaciones en México en 1951.

En enero de 1952 se funda LEO BURNETT-NOVAS SA DE CV , el 9 de octubre se crea
FOOTE, CONE & BELDING de MEXICO SA; en 1955 el 6 de mayo PUBLICIDAD
UNIVERSAL, el 22 de septiembre de 1955 CENTRO DE PUBLICIDAD a cargo de
Eduardo P: Bravo, en Tijuana Baja California el 6 de abril de 1956 se crea PUBLICIDAD
MUZQUIZ SA, en ese mismo aiio KENYON & ECKHARDT de México SA por Burt
Avedon, NACIONAL DE PUBLICIDAD en noviembre de 1957 por Luis Carlos Trevifio y
en 1958 a cargo de Luis Gallart se funda INTERCONTINENTAL ADVERTISING de

MEXICO SA.

En 1950 se funda la Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad(AMAP) ,
nace como un organismo de defensa y representacion de los intereses de sus SOC10S, COMO
entidad promotora de la actividad publicitaria y desde luego del crecimiento y desarrollo de
las empresas asociadas en la actualidad retne a 49 agencias de publicidad, las cuales
representan aproximadamente el 80% de la facturacién publicitaria del pais.

En noviembre de 1958 se crea en México Medios Publicitarios Mexicanos con la
finalidad de publicar las tarifas y clasificar los datos relacionados con el rubro de la
publicidad, haciendo mas clara la informacién para los medios y las empresas.

Los afios van siguiendo su curso y van siendo testigos de la creacion cada vez mas
de Agencias de Publicidad las cuales encuentran una mayor competencia por lo que tienen
que ir ofreciendo nuevos servicios.

M
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1.5 ELEMENTOS DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

1.5.1 Organigramas de las agencias de publicidad.

Independientemente del pais y del lugar donde se trabaje cualquier agencia, debe
contar como toda empresa con una estructura, la cual va a depender de los servicios que
preste, asi como de su tamano.

A continuacion se presentan diferentes modelos de organigramas, en donde
podemos observar las similitudes que hay entre ellos. Cuentan con una direccion general o
presidencia( formado por uno o varios miembros) asi como unas subdirecciones también
llamados departamentos o servicios que a su vez tienen su propia division. Es muy comun
encontrar los departamentos o servicios con diferentes nombres como por ejemplo:
direccion creativa y servicios creativos, en donde lo inico que cambia es el nombre ya que
tienen la misma funcion.

Lo que varia en algunos organigramas es el tamafio, ya que debido a los servicios que
prestan y por tanto la gente que emplean; suelen ser estructuras mas elaboradas.

Lo anterior lo podemos corroborar al observar los siguientes organigramas
correspondientes a diferentes estructuras: Asociacion americana de agencias de Publicidad,
Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad, Asociaciéon de Publicidad Augusto
Elias S. A. de C. V. y por ultimo la Asociaciéon Mexicana de Agencias de Publicidad.

Organigrama de la Agencia de Publicidad Augusto Elias S.A. de C.V. en México DF.

DIRECCION
CONSEJO DEPARTAMENTO
DE DE RELACIONES
PLANEACION PUBLICAS

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO INVESTIGACION
DE
PRODUCCION - DEPARTAMENTO DE REDACCION
DE TEXTOS

AREA DE ARTE Y DISENO

DEPARTAMENTO DE MEDIOS
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD SEGUN LA
ASOCIACION MEXICANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

PRESIDENCIA
|
DIERECCION
EJECUTIVA
|
COMITE DE
PLANEACION
]
DIRECTOR DE
SERVICIO A
CIENTES
DIRECCION DIRECTORES DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE
CREATIVA CUENTAS PLANEACION OPERATIVA FINANZAS Y
I ESTRATEGICA RECURSOS
1 HUMANOS
SUPERVISORES
Y EJECUTIVOS INVESTIGACIONES
I | |
DIRECTOR PRODUCCION DIRECTORES TRAFICO MEDIOS ARTE Y
CREATIVO DE RADIO Y TV. DE ARTE TALENTO
SERVICIOS CONTABILIDAD CONTROL RECURSOS
GENERALES FINANCIERO HUMANOS

T A T e e . R P T B R e B T B T ey AT T T W 2 S A R S L 0 7 %,

CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS

26




PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DE VIDEO CON BASE EN LA ESTRUCTURA DE AGENCIA DE PUBLICIDAD
T T AT T TV 0 B T 0 ¢ 40 2 S A e s I o s B T P ST T T S e B PR S Tk SR

ORGANIGRAMA PARA UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD SEGUN LA
ASOCIACION SALVADORENA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

PRESIDENTE
GENERAL
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
CREATIVA DE INVESTIGACION DE DE DE
SERVICIOS MEDIOS FINANZAS
AL CIENTE Y RECURSOS
HUMANOS
ENCUESTADORES
Y
EJECUTIVOS EJECUTIVOS
REDACTOR
DE ARTE Y EJECUTIVOS
PRODUCCION ADMINISTRACION
Y
CONTABILIDAD
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD DE SERVICIO COMPLETO
PROPUESTO POR LA ASOCIACION AMERICANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

PRESIDENTE GENERAL
SERVICIO SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
DE DE CREATIVOS DE DE MEDIOS DE ADMINSTRATIVOS
CUENTAS MERCADOTECNIA PRODUCCION INFORMACION
SUPERVISOR
—{ SUPERVISOR MERCADOTECNIA DE MEDIOS
DE CUENTA DIRECTA DE INFORMACION
| REDACTORES
EJECUTIVO PATROCINIO COMPRADOR
- DE DE ACTOS EN MEDIOS
CUENTA L1 COORDINADOR DE INFORMACION
CREATIVO
RELACIONES
ASISTENTE PUBLICAS
= DE - DIRECTOR
CUENTA DE ARTE
SERVICIO
DE FACTURACION TRAFICO
MERCADOTECNIA DIRECTOR
L4 ASOCIADO
PROMOCION
DE
VENTAS
- PRODUCCION PRODUCCION
PRODUCCION DE DE
DE IMPRESOS TELEVISION
RADIO
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1.5.2 Estructura y Funciones.

Como se puede observar los organigramas son muy parecidos, todos tienen una estructura
en comun.

Es entonces el momento de describir los departamentos que pueden o no conformar a las
agencias, algunos los encontramos con otro nombre, pero basicamente son similares.

1.- Departamento de Servicio a Clientes.
-Director de cuentas
-Jefes de cuentas
-Ejecutivos de cuentas
-Asistentes de cuentas

2.- Departamento de Medios
-Director de Medios
-Jefe de Television, Radio y Anuncios exteriores
-Jefe de prensa y revistas

3.- Departamento de Creatividad
-Director Creativo
-Director de Arte
-Director de Redaccion

4.- Departamento de Produccion
-Productor de Television y Cine
-Productor de Radio
-Productor de Impresos

5.- Departamento de Trafico
-Director de Trafico

6.- Departamento de Investigacion
-Director de Investigacion

7.- Departamento de Administracion
-Director Administrativo
-Jefe de Caja y Cobranzas
-Jefe de Nominas
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Departamento de servicio a clientes.- Este departamento es de gran importancia debido a
que es en donde se genera todo el flujo de trabajo de la agencia, el objetivo primordial de
este departamento es el de representar a la agencia frente al cliente, asi como satisfacer las
necesidades publicitarias seguin objetivos, tiene que hacer la captacion de nuevos clientes y
preparar las presentaciones de la Agencia.

Director de cuentas.- Sus responsabilidades son orientar y asesorar a sus
subordinados ya que se supone es la persona con mayor experiencia en el equipo. Es
el responsable de las relaciones publicas con los clientes y controlar la inversion
publicitaria.

Jefe de cuentas.-Es el encargado de elaborar la estrategia publicitaria de cada
cliente, y supervisar el trabajo de los ejecutivos de cuenta.

Ejecutivo de cuenta.-Es el responsable ante el cliente de la marcha de su campaiia y
coordina la actividad de la agencia sobre la cuenta. Como ejecutivo de cuenta tiene
que esforzarse para contentar a los dos bandos(agencia y cliente). Se encarga de ser
el conducto diario entre el cliente y todos los departamentos de la agencia, dar el
seguimiento a cada campaiia. A fin de cuentas este departamento es el que da la cara
ante el cliente. Estos funcionarios deben actuar bajo las mas estrictas normas de
ética profesional, ya que conoce muchos secretos de las compaiiias que contratan los
servicios de la agencia.

Asistente de cuentas.- Su labor es la de involucrarse en los procedimientos internos
de la agencia para adquirir experiencia y en un mediano plazo llegar a ser ejecutivo
de cuenta. Tiene que recabar todo tipo de informacién necesaria para que los niveles
superiores realicen analisis y recomendaciones.

i 2.- Departamento de Medios.-Este departamento se encarga de escoger los medios en que
E deben aparecer los anuncios y de negociar los mejores acuerdos que sean posibles con los
' propietarios de dichos medios. El elegir los medios adecuados al presupuesto es muy
£ complejo debido a la actual diversidad de canales que actualmente existen, por ello que este
| departamento tiene que escoger, negociar y comprar el mejor espacio.

Director de medios.- es el responsable del departamento, tiene que supervisar y
aprobar el contrato final de compra de medios.

B e ——
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3.- Departamento creativo y de arte.-considerado el verdadero centro vital de la agencia, se
encarga de la realizacion de anuncios. El nucleo del departamento creativo esta constituido
por una serie de equipos creativos, cada uno de los cuales consta de un redactor y un
director artistico, que colaboran para producir ideas, textos e imdagenes, se encargan de
crear los materiales para Tv., radio, cine e impresos. En este departamento se va a crear la
“mercancia” que a fin de cuentas se vende, y es el motivo principal por el que una
compaiiia contrata los servicios e una agencia.

Director creativo.-Su responsabilidad es la de supervisar toda la labor del
departamento, ordena la realizacion de los trabajos y se responsabiliza por ellos.

Director de redaccion.-Es la persona encargada de afinar las ideas de trabajo,
realizar textos asi como se ocupa de todo el material escrito.

Director de arte.- Su responsabilidad es la de plasmar graficamente los conceptos
creados, tiene a su cargo a varios disefiadores, debe de supervisar las fotografias e
impresiones. Debe presentar los bocetos y generar y proponer ideas creativas

4.- Departamento de Produccién.- A este departamento se le considera como el brazo
especializado del volumen del departamento creativo. Se encargan de coordinar y
supervisar las diversas producciones de Tv. , radio, cine, medios impresos y anuncios
exteriores.

Productor de cine.- Debe de estudiar cuidadosamente los guiones de Tv., cine y
storyboards de los diferentes grupos creativos, seleccionar musica y efectos de
sonido, solicitar a trafico presupuestos de casa productoras, seleccionar modelos,
supervisar las filmaciones, coordinar la elaboracién de copiados en los formatos
correspondientes; Se podria decir que su principal responsabilidad es involucrarse a
través de todo proceso de produccién, inclusive la post-produccidon y entrega del
material.

Productor de Radio.- Debe de analizar la musica, los efectos de sonido, los
locutores, las grabaciones. En resumidas cuentas el trabajo de preproduccion,
produccion y postproduccion de todo el material de audio necesario.

Productor de impresos.- Su responsabilidad es la de revisar los originales
mecdnicos, colores de tipografia y fondos, calidad de las transparencias. Debe
controlar la calidad de impresiones en color y en negro.
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5.- Departamento de trafico.- Este departamento se encarga de la coordinacion de las
diferentes fases de cada una de las campanas y de que el anuncio acabado llegue al medio
en el momento y forma adecuadas. Es la parte medular de la agencia en lo que se refiere a
los trabajos internos; se encarga de realizar y o aprobar todas las ordenes de produccidn.
Debe asistir a todos los departamentos en planeacion, coordinacion y control. Basicamente
coordinar los departamentos de la agencia para obtener los mejores resultados y de la
mejor manera.

Director de trafico.- Su responsabilidad es la de controlar los gastos de cada
presupuesto, colaborar en la formulacion de contratos asi como la de supervisar las
negociaciones de compra de los proveedores de produccion y de medios.

6.- Departamento de Investigacion.-Se encarga de estudiar y analizar el mercado real y
potencial en el que se desenvuelve la agencia, identificando productos y consumidores, asi
como canales de distribucion, precios, imagen de los productos y servicios entre muchos
mas.

7.- Departamento de Administracion.- Por la naturaleza del trabajo publicitario, el control
financiero y de contabilidad es vital. Su objetivo es supervisar y controlar todas las
actividades financieras y administrativas. Debe cuidar los presupuestos, las nominas, los
impuestos asi como la compra distribucién y control del material.

Director administrativo.-Tiene a su cargo la responsabilidad de elaborar los
contratos agencia-cliente, debe formular estrategias financieras de inversién y
cobros. Se encarga de manejar la relacion de la agencia con los bancos.

Jefe de caja y cobranzas.- Va a ser el encargado de la recepcion de facturas de
proveedores y del cobro a clientes.

Jefe de ndminas.- Su labor es la de elaborar y distribuir las nominas ademas de
llevar el registro del personal.

Aunado a todos los departamentos anteriores podemos o no encontrar un Consejo de
Administracion (con un director general y o varios subdirectores) que seria el drgano rector
de la agencia.
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Basicamente estos son los departamentos que podemos encontrar en una agencia de
publicidad, cada uno de ellos puede incluir 0 no mas elementos como son los asistentes, las
secretarias, los mensajeros, etc.

Establecer grados de importancia en el desarrollo de estas actividades seria superfluo, ya
que todas son necesarias para la empresa y funcionan de acuerdo a un nivel identificado de
coordinacién e integracion que exige el negocio publicitario como servicio al cliente.

1.5.3 Organizacion de las Agencias

Las agencias tienen una naturaleza muy peculiar, sus organizaciones son muy dificiles de
determinar, ya que estas en muchas ocasiones se manejan por preferencias personales de
quienes las manejan. Aunque la mayoria de las agencias estdn estructuradas en funcién
principalmente del tamafio, ya que puede estar compuesta por 10 empleados, los cuales
atienden simplemente a 1 o 2 clientes.

La organizacion varia entonces dependiendo del nimero de productos o servicios que
atienda, del numero de personas que trabajen ahi, por el tamafio de sus instalaciones, por el
capital que tenga y por la forma de administracién que tenga.

Se distinguen basicamente cuatro modelos:

-Sistema de Grupos

-Sistema Departamental

-Organizacion Descentralizada

-Organizacion de Agencias Pequenias

En el sistema de grupos se forman dentro de una misma agencia pequefios grupos de
personas que atienden el contacto, planeacion y trabajo creativo para uno o mas clientes;
otros grupos atienden a otros clientes.

El sistema departamental esta organizado por departamentos, segtin las funciones que cada
uno desarrolla. Cada departamento sirve a todos los clientes y en cada uno de ellos existe
un director y este tiene la autoridad para tomar decisiones dentro de su departamento.
Aunque cada uno de ellos funciona de manera individual todos se unen para formar un
trabajo final. Se consigue labor de equipo dentro de los departamentos por separado y en
toda la empresa uniendo cada departamento.

La organizaciéon descentralizada consiste en una administracion central que cuenta con
corporaciones subsidiarias, que se establece para clientes que prefieren trabajar con
agencias pequeiias.
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En la organizacion de agencias pequenas, los gerentes de estas empresas esperan que el
personal se encargue de resolver el trabajo no importando su variedad. Un ejecutivo
muchas veces redacta su propio texto, especifica su produccion y efectiia su propio plan de
medios.

Actualmente la mayoria de las agencias grandes estan organizadas bajo el sistema
departamental, esto debido a que es la mas completa y permite llevar de manera mas
adecuada todas sus campaiias delimitando responsabilidades para cada departamento con lo
cual se logra una especializacion de cada érea.

1.5.4 Servicios:

En un principio las agencias se limitaban a vender espacios para anuncios; sin embargo
fueron introduciendo mas servicios de los que proporcionaban inicialmente, hasta llegar
hoy en dia donde ofrecen una amplia gama de actividades a desarrollar, no solo de
publicidad en los medios masivos de comunicacién si no también de servicios de
mercadotecnia.

Los servicios mas importantes que debe prestar una agencia de publicidad son los
siguientes:

-Estudio del producto o servicio. Es importante informarse sobre las ventajas y desventajas,
competencia y calidad. Se trata de hacer un estudio en donde se vean los puntos a favor o
en contra de nuestro producto, lo cual nos va a llevar a la esencia de nuestro producto.
Factor con el cual nos vamos a basar.

-Segmentacion de mercado.- Este servicio consiste en ayudar al cliente a determinar el
grupo de gente al cudl va a dirigirse nuestro producto. Dicho grupo tiene ciertas
caracteristicas que los diferencian de los demas. Como son entre otros; el sexo, la edad,
zona geografica, nivel socioeconémico y datos psicolégicos.

-Analizar el presupuesto asignado para el producto.- Basicamente la labor a realizar aqui es
hacer la comparacion de que se puede elaborar para ese producto con la cantidad marcada.

-Estrategias de distribucion.-Aqui se muestra un conocimiento de las formas, factores y

canales de distribucion, asi como conocer los medios y conductos benéficos al utilizarse
como clientes, mayoristas, distribuidores u otras maneras.
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-Seleccion de los medios de comunicacion.- Este servicio consiste en analizar los diferentes
medios y llegar a la conclusion de cual o cuales son los mas benéficos para cumplir los
objetivos de nuestro producto o servicio. Asi encontramos que se analizara para periodico
datos como: la clase de anuncios que publican, la tarifa, la frecuencia, los paquetes que
tengan, la frecuencia y el tiraje. Para revistas son: la circulacion, la clase de revista, la vida
de dicha revista, el prestigio, el disefio, el costo. Para radio: La estacion, cobertura, tarifa,
relacion con alguna cadena, horario de transmision. Para television: servicio que preste la
estacion, tipo de televisora, horarios de publicidad, tarifa, cobertura, raiting, volumen
publicitario.

-Contratacion de espacios alternos para publicidad.- Aqui encontramos los posters, los
anuncios pintados, espectaculares, Internet, correo y cine.

-Creacion de la identidad del producto o servicio. Marca, logotipo y slogan.

-Realizacion de spot, textos, folletos, postes, ilustraciones, inserciones, mostradores, etc.
incluyendo el proceso de su elaboracion.

-Comprobacion del resultado de la campafia.- Es el momento de evaluar el trabajo
realizado, ver si cumplieron con los objetivos de nuestro producto, ver si llego al segmento
meta con la publicidad correcta. Se verifica si se tuvo éxito o no.

-Investigacidn.- investigar sobre el producto, el consumo(hébitos), preferencias de marca,
influencias sociales e impacto psicoldgico entre otros.

-Desarrollo de material, promociones de venta, disefios de empaques o etiquetas,
exhibiciones, seleccion de vendedores, organizacion de convenciones, colaboracion en
materia de relaciones publicas, patrocinio de eventos, etc.

1.5.5 Remuneracion de las Agencias de Publicidad

Como hemos podido observar las agencias de publicidad tienen organizacion y
volumen considerablemente diferentes, que se van a reflejar en la manera de retribuir sus
servicios .La forma como se cobra el servicio de agencia, con el cual no solo pueden
subsistir sino obtener un desarrollo como empresa, que les permita ofrecer mas y mejores
servicios a los anunciantes bdsicamente es a través de tres diferentes formas que son las
siguientes:
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|.- Comisién otorgada por los medios publicitarios.- Es el pago que reciben las
agencias por colocacion de anuncios en los medios, ya sea, por la contratacion de
espacio o de tiempo para la transmision de los mensajes publicitarios de los
anunciantes a su cargo.

La comision consiste en un porcentaje aplicable al total de la inversion del cliente
en medios, que es el 15% sobre el bruto de la inversion.

2.- Comisién sobre servicios publicitarios.- Es la comision que se cobra por los
servicios de agencia, aqui se le cargan al cliente todos los costos en que se han
incurrido para la realizacién de su produccioén por ejemplo: traducciones, bocetos,
pruebas de radio, etc. Toda clase de material publicitario que se necesite en la
elaboracién del trabajo. Sobre estos gastos, la agencia cobra al cliente su comision
por servicio de agencia, de un 17.65 % sobre el importe neto de la facturacion.

3.- Por honorarios fijos o convenios.- En esta forma de compensacion la agencia fija
unos honorarios globales, basada en el costo de los servicios que se van a proveer al
anunciante, en los cuales se tiene que tomar en cuenta al personal asignado para
trabajar directamente, asi como sus sueldos y gastos; mas la utilidad por el manejo
de cuenta que debe percibir la agencia .Los costos de material de produccion se le
cobran al cliente.

Cabe mencionar que hay agencias exclusivas con cada medio de comunicacion, por
lo cual tienen un precio mas bajo o una mayor ganancia por utilizar sus servicios.

Es dificil comentar definitivamente cual seria el mejor sistema de pago a la agencia,
ya que depende del tamafio y de la situacion econémica de cada empresa. Lo que si es un
hecho es que las agencias de publicidad cada vez buscan mas precisos y atractivos sistemas
de pago, que sean mas viables para las empresas.

/
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Capitulo I1

AGENCIAS DE PUBLICIDAD EN MORELIA
( TELEVISION Y VIDEOQO)

2.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.1.1Definicion de television

Es vital para el curso y entendimiento de este trabajo de investigacién, definir y
comentar algunos conceptos que se ven implicados en la realizacion de esta tesis.

Comenzaremos con “la caja de los suefios” mejor conocida como la television. Un
medio de comunicacién activo y dindmico, que une imagenes y sonidos para su transmisién
y que se ha convertido en parte de la vida cotidiana de la gente.

Ha tenido una evolucion interesante, en donde ha sufrido muchos cambios en su
tecnologia, en su produccién y en su programacion. Pero sigue siendo bajo el mismo
proceso de comunicacion de Shannon y Weaver.

Fuente —p Transmisor —p Mensaje——p  canal —p ReceptorJ

?

Retroalimentacion

Si nos remontamos a la etimologia de la palabra television tenemos que viene del
griego tele que significa distancia y del latin video que significa ver, mirar. Es entonces que
television se define como el acto de ver a distancia.

I R R A R R R Y
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Desde el punto de vista tecnoldgico decimos que la television es un sistema
electronico de grabacion de imagenes y sonidos y reproduccion (instantdnea o diferida) de
los mismos a distancia.

La television une y separa, informa y manipula, transmite conocimiento o siembra
estupidez, orienta o desarrolla, educa o entorpece. Entretiene o aburre. Pero sin lugar a
dudas en la actualidad la television es el mas poderoso medio de comunicacion.

2.1.2 Definicion de Video.

El video es una técnica de grabacion en soporte magnético de la imagen y del
sonido y su reproduccion.

En la actualidad existe en el habla cotidiana una confusién sobre los términos que
definen al video. Ya que en muchas ocasiones solemos utilizar la misma expresion para
describir diferentes instrumentos ya que con el vocablo video denominamos por igual al
reproductor, la cdmara y el soporte en forma de casette y a los programas que se han
grabado en el mismo.

Desde el punto de vista tecnoldgico el video es un sistema integrado por elementos
de hardware( Television, video caseteras, camaras) y software( video cintas, programas de
video).

Segun su etimologia la palabra etimologia la palabra video viene del latin videre que
significa yo veo.

Con la aparicién del video, la television tenia por primera vez la posibilidad de
elaborar previamente los programas, de manipularlos, de grabarlos, de almacenarlos, etc. de
hacer la television a su manera.

“Auxiliar valioso de la television, formula privilegiada del recuerdo familiar,
recurso inestimable para el consumo doméstico de cine y television. Arma sociopolitica en
manos de minorias, forma de expresion artistica alternativa, recurso eficaz para la
observacion y el aprendizaje, herramienta para la investigacion, instrumento para una
comunicacion alternativa.....el video es esto y mas”. Joan Ferrés | Prats y Antonio R.
Bartolomé Pina, El VIDEO ensefiar video, ensefiar con el video. Coleccion Medios de
Comunicacion en la Ensenanza.Ediciones G. Gili S.A. de C. V.
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2.1.3 Funcién de la Television y el Video.

La television ha invadido el planeta, cada vez, somos mas los individuos que
tenemos contacto con la Tv. teniendo un impacto sobre lo que hacemos, nuestros habitos de
consumo, nuestras necesidades y hasta la forma de expresarnos.

En teoria se supone que la funcion de la Tv. es informar, educar y entretener, sin
embargo podemos observar que la mayoria de las producciones hacen todo lo contrario
desinforman, no educan y embobecen.

El video(refiriéndonos al producto de la captura de imagenes y sonido) que
comenzé como auxiliar de la television y en la actualidad es parte inmovible y casi
independiente. El video permite la elaboracion previa del material; revisar las imagenes
adecuadas, los efectos y sonidos necesarios, asi como una adecuada edicion para tener un
trabajo correcto.

Existen varios usos del video en los que encontramos:

- El video arte, el cual atrac a musicos, escultores, pintores, poetas que buscan en la
tecnologia un nuevo instrumento de expresion artistica. Quieren juntar el arte, la ciencia o
la tecnologia. El video arte también se caracteriza por romper las reglas de lo tradicional, de
lo que ya esta establecido usando muchas veces imagenes abstractas.

- Fl video como medio o instrumento para registro, observacién y aprendizaje. Como
medio de observacién y control; basicamente se trata de los sistemas de circuito cerrado(el
cual consiste en la conexién de una o mas cdmaras, con uno o mas monitores) para
controlar cierta area. Por ejemplo bancos, museos, escuelas, oficinas, aeropuertos, etc. Su
uso en el aprendizaje se ha convertido en un apoyo valioso en la formacion de
profesionales en las empresas, se ha utilizado para el aprendizaje y correccion de bailarines,
interpretes, deportistas, etc. Ademas de la importancia que tiene en las escuelas, como
medio de educacion y formacion.

- Un uso mas del video es el del consumo, es el mas comun y mas generalizado de todos,
lo encontramos en la programacion de la television, en las producciones caseras y con fines
de entretenimiento.

CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS

40



PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DE VIDEO CON BASE EN LA ESTRUCTURA DE AGENCIA DE PUBLICIDAD
T A T T T S P oA a1 S T . 3T kA o S TS S, e
- __________

2.1.4 Diferencia entre publicidad y propaganda

Si tenemos que ser tajantes para marcar una diferencia entre estos dos conceptos,
seria que la publicidad quiere vender y la propaganda pretende darlo a conocer.

Publicidad.- anuncio destinado al publico para vender un producto o servicio.

-La publicidad impone y cambia gustos, crea necesidades y deseos.
-Provoca compras innecesarias.

-No siempre muestra la verdad, es una informacion engafosa.
-Nos lleva muchas veces fuera de la realidad.

Propaganda.- Es la difusién de ideas e informaciéon con el fin de inducir o intensificar al
cambio de actitudes y acciones especificas.

-Intenta persuadir a través de los sentimientos y la razon.
-Pretende influir en las creencias de la sociedad.
-Recurre a los valores y tradiciones para sus fines.

2.2 AGENCIAS DE PUBLICIDAD EN MORELIA(TELEVISION Y VIDEO)

En Morelia capital del estado de Michoacan importador y exportador de mano de obra y
productos, una entidad con mas de un millén de habitantes, por desgracia se encuentra
atrasada en publicidad, para constatar esto basta con prender la television y observar la
programacion local, asi como hojear los periodicos para dar fe de ello.

Para intentar ver que tan mal esta y las razones por las cuales puede no ser buena calidad,
se planted un trabajo de campo.
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2.2.1 Empresas Encuestadas.

FIRA
Efrain Fernandez Palacios
Dir. del Departamento de la Subdireccion de Difusion.

Antigua carretera a Patzcuaro Km 8
Tel. 320 05 32

Vida Vision
Berenice Aguilar
Editora

Rosa Moreno # 262
Tel.: 3-23-50-80

Uryvisiéon
Ury Gary Espinosa bucio.

The Zone video
Rafael Bautista
Gerente
Margarita # 215
Col. Las flores.

Video Vic

Abraham Garcia
Camardgrafo y encargado
Virrey de Mendoza # 1195
Col. Ventura Puente.

Canal 13 XHBG

Carlos Monge

Director de Noticias.

Adan Servin

Director de Produccion

Av. Paseo Republica # 4079
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Col Ana Maria Gallaga
Tel. 3-08-09-00

Producciones Tovar
Rafael Tovar
Duetio

Canal 11

Fernando Guzman

Director de Produccion

Rafael Cortés

Director de Publicidad / Comercializacion
Fabiola Tena Zarate

Coordinacion de produccion

Agustin Melgar #

Tel. 3-14-35-15

Video Arte Plus

Angel Maldonado
Pefia y Pefia ote. # 530
Tel. 3-15-79-01

Centro de Video Indigenista
Omar Gonzalez Villasefior
Aquiles Serdan #

Captura visual

Tomas Pérez

Director

Privada Hacienda del molino # 80
Tel. 3-24-60-88

TV Azteca

Javier cabello

Produccion Comercial

Yaimé Cardoso

Coordinadora de Produccion

Vladimir Aburto
%
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Productor de Comerciales

Luis Alberto Troncozo
Productor

Av. Camelinas # 3143
Tel. 3-24-46-30

SMRTV

Mayra Hurtado Silva
Jefatura de Informacion
José Rosas Moreno # 200
Tel. 313 73 37

Sistema paco

Francisco Machorro
Dueiio

Blvd. Garcia de Ledn # 201
3-24-90-10

Comunicacion Integral
Julio Cesar Hernandez

Pro Art
Felix Contreras
Director

Video Chavez
Sergio Hugo
Camardégrafo

5 de Febrero 3 745
Tel. 3-12-66-55

Video Filmaciones Premier.
Beatriz Rodriguez
3-15-70-53
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Imagen Profesional.
3-24-03-29

Video Filmaciones Acuario
Tel. 3-12-66-16

Qiu video
Gertrudis Bocanegra # 212
3-15-53-68

TV Jhovany news
Polonia # 179
Tel. 3-26-66-48

Publitour
Garcia de Leon # 1244-7

Buré dossier Digital
Jesus sanson flores # 87 a

Filmaciones Reyes
Tel. 313 70 68

Video Filmaciones Herbol
Ricardo Bolafios
Tel. 3231987

Video filmaciones Morelos
Tel. 326 73 21

Filmaciones Power
Tel. 320 14 70

Producciones Vega
Avenida Camenlinas # 514
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Video Universo
Miguel Cervantes Tena
Congreso de Anahuac # 72

2.2.2 Protocolo de las entrevistas.

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, es necesario tener
conocimiento sobre la opinion de la publicidad local televisiva. Por lo que se realizo una
investigacion de campo la cual consistio en aplicar unas entrevistas, a personas 0 empresas
previamente seleccionadas que trabajaran de manera directa con la publicidad y/o con las
grabaciones en video hechas en la ciudad de Morelia.

La entrevista esta integrada por 10 preguntas abiertas las cuales eran las siguientes.

1.- ¢ Cual es su opinion sobre las producciones de video y la publicidad local televisiva?

2.- ;, Existe un mercado para la produccion de publicidad local televisiva, asi como para las
producciones de video en Morelia?

3.- ¢, Como considera la calidad que tiene la publicidad y las producciones de video en la
television local?

4.- Considera que se ha desarrollado la publicidad local y las producciones de video en la
television de Morelia.  ;Por qué?

5.-En su empresa maneja un estandar de calidad para la realizacion y transmision de la
publicidad y de las producciones de video.

6.-En su empresa que tipo de producciones realizan.
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7.-Existe un departamento de Produccion de publicidad y cuales son las caracteristicas con
que se maneja.

8.-De conocer tres empresas de produccion de publicidad o empresas de video podria
mencionarme tres.

9.-Existe alguna relacion con los medios televisivos locales.

10.-Considera que la publicidad televisiva en Morelia debe manejarse como en otras
ciudades del pais donde existen agencias especializadas y los canales solo se dedican a
transmitir

Es importante comentar que durante la claboracion de estas interrogantes se pudo
constatar que algunas de las empresas, estdn temerosas a responder a las preguntas
principalmente por falta de conocimientos. Hubo empresas que se negaron a contestar la
encuesta poniendo frases o “pretextos” como: “no tengo tiempo”, “No podemos contestar
eso”,”otro dia” “venga después” y “no contestamos por que tenemos mucho trabajo”.

Cabe mencionar que una agencia de video grabaciones, que mas bien parece una
agencia de seguridad( como de pelicula); con cdmara en la entrada, sin anuncio de su
empresa en el exterior, comunicarse con ellos solo por el interfén, carta del rector donde se
mencionara que se queria una encuesta de la empresa, hacer previa cita minima con 8 dias
de anticipacioén, con un horario exclusivo de 10 AM a 5 PM y encontrarlos en un dia “sin
trabajo”.

Claro todo esto se pudo captar después de 5 visitas con la intencion de encuestarlos .
Como se puede ver toda una travesia para que al final no quisieran contestar la encuesta por
tener mucho trabajo.

Una mencién que no puedo dejar pasar es la facilidad otorgada en los canales de
television locales, principalmente canal trece y canal 11; se portaron bastante accesibles al
dar la informacidn requerida.

e
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2.2.3 Desarrollo de las entrevistas.

A continuacién se analiza y se describe la informacién procedente de las entrevistas
realizadas a 30 personas de empresas relacionadas con la publicidad y las video
grabaciones, en donde cada interrogante ird acompafiada de las repuestas y su previa
gréfica.

Dando inicio a los datos obtenidos en las encuestas tenemos que la primera pregunta
cuestiona sobre la opinién de la publicidad local televisiva y encontramos que 21 personas
consideran que es muy mala, pésima, mediocre, carente de imaginacién y equipo. 1 persona
piensa que no es tan mala que tiene cosas rescatables y 8 no contestaron.

Como podemos observar la mayoria piensa que es de mala publicidad televisiva local, que
no ofrece mucho, que son producciones de bajo presupuesto y por tanto mediocre, es una
publicidad muy pobre en ideas creativas. Eso no significa que no exista gente creativa para
hacerla si no que nos los dejan trabajar. Ademds tenemos que tomar en cuenta que los
canales de television regalan la producciéon de un spot , en la compra del espacio,, un
motivo mas por el cual estén sin creatividad.

CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PRODUCCIONES DE VIDEO Y LA PUBLICIDAD
LOCAL TELEVISIVA

15 4

10 4

NUMERO DE ENCUESTADOS

1

REGULAR NO CONTESTARON
RESPUESTAS
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EXISTE UN MERCADO EN MORELIA PARA LAS PRODUCCIONES EN VIDEO

NUMERO DE ENCUESTADOS

LIMITADO SE ESTA CREANDO
RESPUESTAS

NO CONTESTARON

En cuanto a la existencia de un mercado en Morelia para la produccion de publicidad en
television 15 respondieron que si, 1 que esta limitado, 2 que se esta creando, 5 que no hay
mercado y por ultimo 7 no respondieron.

En las personas que respondieron que si hay mercado, encontramos 2 opiniones: los
primeros que se encargan de grabar eventos sociales y consideran que Morelia es muy
abierto el campo , ya que siempre tienen trabajo. Y las empresas que se encargan de otro
tipo de grabaciones y hay gente que contrata sus servicios, los cuales aclararon que tiene
que acostumbrarse a la gente que las producciones tienen costo adicional por la
transmision.

El que considera que esta limitado el mercado expone que hay pocas empresas que
contratan servicios de grabaciones y en cambio hay muchas empresas que se dedican a
grabar aunque no se de calidad pero aun asi son una opcién. Por eso es limitado.

Hay 2 personas que dicen que apenas se esta creando un mercado para la publicidad ya que
la ciudad esta creciendo y por tanto mayor apertura de empresas que podrian contratar sus
servicios.

5 personas respondieron que aun no hay un mercado en Morelia, por que no se cuenta con
buena tecnologia, o en su defecto no hay quien sepa manejar bien el equipo como debiera
ser. Pero estdn conscientes que se esta intentando abrir un mercado en Morelia. Finalmente
tenemos a las 7 personas que no contestaron las encuestas.

Esta anterior respuesta nos deja ver la oportunidad que se tendria al crear esta empresa (la
de esta investigacion) como una alternativa de calidad hacia las empresas.

§
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COMO CONSIDERA LA CALIDAD QUE TIENE LA PUBLICIDAD Y LAS PRODUCCIONES DE
VIDEO EN LA TELEVISION LOCAL

14

12
12

10 4

NUMERO DE ENCUESTADOS

MALA DEFICIENTE INTENTA AVANZAR UN MINIMO DE CALIDAD NO CONTESTARON
RESPUESTAS

Nuestros encuestados consideran que la calidad que tiene la publicidad local es de la
siguiente manera: 12 respondieron que es mala, que se encuentra muy por debajo de la
presentada en el &mbito nacional, existen buenas ideas pero al conjuntar todo la produccién
termina siendo de muy mala calidad; tan mal la consideran algunos que dicen “da pena
ajena” decir que es hecha en Morelia. 4 consideraron que no esta tan mal, que es deficiente
pero intenta avanzar. Y un minimo de 2 encuestados considera que existe un minimo de
calidad en las producciones, algunas veces por que son buenos textos y otras por las
imagenes. Fueron 12 las personas que no respondieron esta pregunta.

Yo considero que si se ha mejorado un poco la calidad de las producciones pero no es
posible que aun salgan textos no pensados, imagenes de productos que venden, los
empleados formados afuera del negocio y las fachadas de la empresa. Eso es lo que
desmerita en gran parte la calidad de las producciones.
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CONSIDERA QUE SE HA DESARROLLADO LA PUBLICIDAD LOCAL Y LAS PRODUCCIONES
DE VIDEO EN LA TELEVISION DE MORELIA ;POR QUE?

1||I|

SI HAY EVOLUCION MUY POCO ESTANCADA NO CONTESTARON
TECNICA

NUMERO DE ENCUESTADOS
wn

N

RESPUESTAS

En cuanto a si la publicidad en la television local ha tenido un desarrollo la mayoria
respondié que si ha mejorado pero falta mucho que hacer, algunas de las mejoras son en lo
que respecta al aspecto técnico(mejor equipo) ademds de que hay un muy pequefio sector
de la gente que se ha vuelto exigente y pide mejores trabajos en su produccion.

Ha sido un desarrollo lento y paulatino, tal vez podemos encontrar algunas buenas
presentaciones con buen equipo pero aun no dejan de ser austeras. También estdn los 5 que
respondieron que no existe un desarrollo ya que dos o tres anuncios “buenos” quedan
opacados por la mayoria de producciones que se hacen al estilo “patito”(faltos de
creatividad, de equipo de cultura, de conocimientos), son hechos al aventdn y por salir del
compromiso. La apertura de Tv. azteca en Morelia es un intento de evolucionar pero aun
no, nos falta mucho. 9 personas no respondieron a la encuesta.
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SU EMPRESA MANEJA UN ESTANDAR DE CALIDAD PARA LA REALIZACION O
TRANSMISION DE LAS PRODUCCIONES DE VIDEO

8
g
4
I |

TODOS LOS FORMATOS S| FORMATOS NO COMO DEBIERA NINGUN ESTANDAR DE NO CONTESTARON
PROFESIONALES CALIDAD

RESPUESTAS

12

10 4

NUMERO DE ENCUESTADOS
o

Lo que concierne al estandar de calidad de las producciones, 10 manifestaron trabajar en
todos los formatos que les sea pedida la produccién, la cual depende muchas veces del
aspecto econdémico o nivel social y los formatos son: mini dv, digital 8, betacam, s-vhs, vhs
y dvd. 7 respondieron trabajar en un estindar de calidad de puro formato profesional, 4
respondieron que su estandar de calidad no es como debiera ser, esto por que muchas veces
los trabajos que realizan estan en formatos inferiores lo que ocasiona que la calidad de la
imagen y el audio no sean los adecuados y otros respondieron que las unicas normas con las
que cuentan son las de los niveles de audio y video, osea solo se preocupan por los niveles.
Uno solo fue el que respondid que no se maneja ningun estandar de calidad por los
siguientes motivos: La gente no paga un trabajo bien hecho en formato profesional. Las
imagenes que llegan son casi siempre mal grabadas y por tanto de inferior calidad. Y por
ultimo dijo que en ocasiones solo pueden tener un control de calidad del audio y de las
imagenes pero no de ideas y conceptos. Nuevamente encontramos los 8 que no
respondieron.
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EN SU EMPRESA QUE TIPOS DE PRODUCCIONES REALIZAN

10

6
4
3
2
1 1 3
0 . - .r .,

EVENTOS PRODUCCIONES LO QUE SE PONGA  NO EVENTOS PRODUCCIONES PUBLICIDAD Y  NO CONTESTARON
SOCIALES ESPECIALES EN FRENTE SAOCIALES DE PROGRAMAS PROGRAMAS

RESPUESTAS

NUMERO DE ENCUESTADOS
o

En la siguiente interrogante encontramos las siguientes respuestas. 10 nos dicen que
realizan producciones tanto de publicidad como de programas. 6 se encargan de puros
eventos sociales asegurando que nunca les falta el trabajo, que en Morelia siempre hay
eventos sociales. 3 respondieron que sus grabaciones son producciones especiales como
documentales, reportajes y promociones culturales. 1 respondié que lo que se ponga
enfrente, que desde programas hasta bautizos; aqui notamos una falta de segmentacién de
mercado y un impetu desenfrenado o necesidad laboral o econdmica y por eso su respuesta.
Uno mas comenté que solo hacen producciones de programas debido al giro de su empresa.
Y uno mas que manifestd que podrian hacer cualquier tipo de produccién en video con
excepcion de eventos sociales, no porque sea malo hacerlo si no por que no es su rubro, si
lo hicieran descuidarian sus producciones. Prefieren las campaiias politicas, documentales y
videos corporativos. Volvemos a encontrar las 8 que no contestaron las encuestas.
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EXISTE UN DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE PUBLICIDAD Y CUALES SON LAS
CARACTERISTICAS CON QUE SE MANEJA

14

NUMERO DE ENCUESTADOS

Sl EXISTE PERO NO COMO DEBIERA NO NO CONTESTARON
RESPUESTAS

Sobre si existe un departamento de produccién de publicidad en la empresa. 12
manifestaron que no cuentan con un departamento de publicidad por el tamafio de la
empresa en donde 1 o 2 personas forman la empresa, ademds de que no se cuenta con
presupuesto. Las que respondieron que si las cuales fueron 8 en su mayoria son de
autosuficiencia (grabacion, postproduccion y presentacion)con uno o dos elementos los
cuales terminan siendo “todologos”. En esta repuesta encontramos a tres personas que
respondieron que si existe pero no como debiera ya que esta integrado por elementos poco
participativos y sin conocimientos del tema ademas de que quien esta a cargo muchas veces
del departamento no acepta nuevas ideas creativas. 7 no respondieron la encuesta.

CARLOS ALBERTO HERNANDEZ DAVALOS

54



PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DE VIDEO CON BASE EN LA ESTRUCTURA DE AGENCIA DE PUBLICIDAD
e T e e s

DE CONOCER TRES EMPRESAS DE PRODUCCION DE PUBLICIDAD TELEVISIVA O
EMPRESAS DE VIDEO PODRIA MENCIONARLAS

18

16

14

12

10

NUMERO DE ENCUESTADOS

. B

SI CONOCEN NO CONOCEN NO CONTESTARON
RESPUESTAS

Del total de las encuestas tenemos que a la pregunta sobre si conocen empresas locales de
produccién de publicidad, 19 manifestaron si conocer, 4 no conocen y 7 no contestaron.
Las empresas mas mencionadas fueron los canales de television. En un principio se creyd
que esta pregunta nos daria informacién sobre un mayor numero de empresas las cuales
podriamos encuestar y no tuviéramos conocimiento, sin embargo no fue asi ya que no
existi6 una empresa que no estuviera en la encuesta. Dentro de las personas que
mencionaron que si conocian empresas de publicidad debe hacer la aclaracién de que las
mencionaban por conocimiento pero que no las recomendaban ya que hacian producciones
en video pero les faltaba mucho profesionalismo.
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EXISTE ALGUNA RELACION CON LOS MEDIOS TELEVISIVOS LOCALES

14
14
13
12
10
!
t 6
.
| 4
2 4
0 4
NO

Si NO CONTESTARON

NUMERO DE ENCUESTADOS
®

RESPUESTAS

La penultima interrogante de la encuesta nos dice si existe una relacion con los medios
r televisivos locales y encontramos que 20 respondieron no tener ninguna relacién con los
medios televisivos locales, que ellos se encargan de hacer sus producciones y ya ellos
deciden donde transmitirlas. Por su parte tenemos 3 que si tienen relacién la cual consiste
en intercambio de material o equipo y de apoyo en eventos especiales.

[ e ————————— s
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CONSIDERA QUE LA PUBLICIDAD TELEVISIVA EN MORELIA DEBE MANEJARSE COMO EN OTRAS
CIUDADES DEL PAIS, DONDE EXISTEN AGENCIAS ESPECIALIZADAS Y LOS CANALES SOLO SE
DEDICAN A TRANSMITIR.

18

16

14

NUMERO DE ENCUESTADOS

NO SI NO CONTESTARON
RESPUESTAS

En la ultima pregunta de esta investigacion de campo en donde se cuestiona si consideran
importante que la publicidad en Morelia debe manejarse como en otras ciudades del pais
donde existen agencias especializadas y los canales solo se dedican a transmitir, la mayoria
osea 22 personas respondieron que seria lo mejor, ya que asi los canales pondrian mas
atencion en su trabajo y mejorarian sus programas. Una sola persona respondié que no seria
lo mejor, que pudiera seguir asi siempre y cuando todos hicieran bien su trabajo, ya que hay
bastante capacidad pero falta explotarla. Y por ultimo los 7 restantes que nunca
respondieron la encuesta.
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2.2.4 Conclusiones de las Entrevistas.

Las entrevistas realizadas a los individuos que estan relacionados de manera mas
directa con la publicidad, son como la columna vertebral de la investigacion por que dan
base y fundamento a este trabajo. Nos permitieron observar como se conforma el entorno
de las producciones en video en Morelia; quien hace grabaciones, de que calidad son, que
formatos utilizan, con que fines y su opinion sobre ellas.

Es alarmante el resultado que se obtuvo de dichas entrevistas, dado que estas se
realizaron a las personas “creadoras y conocedoras de las producciones de video” y
coincidieron que la publicidad y las producciones locales de video son malas, casi llegando
a pésimas, un dato que hay que analizar ya que ellos son los que la hacen.

Es entonces cuando se entienden las siguientes razones sobre la mala calidad de las
producciones:

El que la sociedad de Morelia no vea las transmisiones de los canales locales, se
debe en gran medida a la falta de profesionalismo en sus realizaciones, tanto de programas
como de comerciales. Los programas no dejan de ser copias muy chafas de programas
nacionales, utilizando los mismos conductores para dar noticias, espectaculos, sociales,
culturales y ademads son la voz oficial de los promocidnales del canal. Por lo que respecta a
los comerciales, uno bueno por 50 malos, no pasamos de reunir a todos los trabajadores del
negocio con todo y secretarias, formados en la fachada de dicho establecimiento y se graba
el video. Y en el mejor de los casos se busca un lugar panoramico o una fachada “bonita”.
No podemos dejar fuera los eventos sociales( que no son tan sencillos como se cree y bien
hechos tienen su chiste), que cada vez se esta mal abaratando mas debido a que mucha
gente compra una cdmara y se pone a grabar sin conocimiento del tema, pensando que un
video es prender la camara grabar y fue suficiente. Creemos que para nadie esto es un video
de calidad.

Otra razon por la que las video producciones no son de calidad, es que los canales
de television en la compra del espacio-tiempo regalan la produccion, lo que provoca que no
la realicen las personas adecuadas, con los medios correctos y por lo tanto sin interés en
ella.

Debido al anterior motivo, se deriva el que la gente al no quedar conforme con lo
que se transmitid, no vuelva a invertir en television o busque fuera de la ciudad quien le
realice una produccion de mejor calidad y que cumpla con las expectativas. Las empresas
grandes que existen en nuestra ciudad contactan empresas de otras entidades como
Querétaro, Guadalajara y D.F. para que les hagan los trabajos.
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Los motivos anteriores nos llevan a pensar que las empresas que cstan realizando
producciones de video estan consientes de que sus trabajos son malos y no hacen nada por
mejorarla. O que estas empresas por falta de conocimientos ni siquicra saben que lo que
hacen esta muy lejos de tener una buena calidad.

Cabe sefialar que no todas las empresas de nuestro universo consideran que las
producciones son malas, solo un 70 % lo dice.

Tenemos también que un 40% de nuestros entrevistados no cuenta con un
departamento de publicidad, motivo por el cual podemos deducir la falta de conocimientos
u organizacion para la elaboracion de videos de mala calidad.

En cuanto a si existe un mercado o no para las producciones de video, solo el 16%
considera que no hay un mercado, lo que viene a ser un aliento y un interés mayor para la
creacion de este proyecto de investigacion.

Ademds de los anteriores puntos se obtuvieron los siguientes datos: un 47%
considera que si ha habido una evolucién en las producciones, aunque sea minima, un 57%
dice manejar un estidndar de calidad aunque solo sea en cuanto a los formatos en que
trabajan. Un 33 % se dedica a grabar solamente eventos sociales, un 47% no mantiene
ninguna relacién con los medios televisivos locales, el 57% considera que los canales solo
se deberian dedicarse a transmitir y que existieran agencias de publicidad y por ultimo
encontramos el 23% que no quiso contestar la entrevista.

Es obvio que la ciudad de Morelia necesita la creacion de una agencia productora de video,
en donde puedan hacerse trabajos de manera profesional, donde se analice todo el entorno
que requiere una produccién. Como se pudo observar los mismos entrevistados consideran
que en Morelia se requiere de una empresa que realice un verdadero video de calidad
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Propuesta para la creacion
de una agencia productora
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE UNA AGENCIA PRODUCTORA DE VIDEO

3.1 NOMBRE, RAZON SOCIAL Y LOGOTIPO

Como toda empresa debe contar con un nombre, una razén social y un logotipo. Por
la importancia que esto tiene, la propuesta mas viable para nuestra agencia productora de
video serfa el de GRUPO VIDEO ARTE.

Aun no es el definitivo pero por la importancia que €so requiere se desarrollaria un
estudio de mercadotecnia.

/-
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3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo General

Desarrollar un proyecto de creacion de una agencia productora de video en base al
modelo de agencia de publicidad, la cual ofrezca servicios profesionales en el campo de la
produccidn de video publicitario y propagandistico.

3.2.2 Objetivos Particulares.

*Implementar estrategias de comunicacion visual para los diferentes publicos y sectores.
*Resolver las necesidades visuales de empresas interesadas en publicidad.

*Ser una agencia donde nos importe, a quien nos dirigimos, descubrir que hacen y que
quieren, para después proponerles y mostrarles nuestro material.

*Ser una agencia con un trato personal, especializado y con gente creativa.

*Mostrar que somos una agencia de respuesta rapida, con propuestas innovadoras, donde
van a encontrar creatividad en imagen, apoyada en estrategias y gente profesional.

3.2.3 Objetivo Politico

*Ser una empresa que contribuya al crecimiento y fortalecimiento de empresas ¢
instituciones respetando sus creencias, costumbres, ideologias, tendencias politicas y
religiosas.

e
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3.2.4 Objetivo Social.

Ser una empresa ubicada y ligada al contexto en el cual se desenvuelve la sociedad
de Morelia y del Estado en general.

3.2.5 Objetivo Econdmico.

Crear vy realizar producciones que reditiien econdmicamente, tanto en el
mantenimiento y crecimiento de la empresa como en el bencficio de los clientes a través de
los resultados que se obtengan con cada produccion.

3.3 Organigrama de la agencia productora de video “GRUPO VIDEO ARTE”

Direccion
Departamento Departamento de Departamento Departamento
De planeacion creativo De
investigaci(’)n Y Contabilidad
mercadotecnia
Departamento Departamento de P
De atencion produccion uxiliar
A clientes de
contador
camarografo editor Responsable Responsable
de audio de
videoteca

e i
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3.4 Estructura y Funciones

Estard conformada por un director general, el cual es el responsable de la empresa,
es el encargado de la planeacion y coordinacion de las dreas de la agencia. Ademas va a
supervisar los proyectos, mantendra una relacion con los clientes, va a definir
procedimientos de produccion, costos, tarifas y nuevos objetivos de la empresa.

La empresa se va a dividir en 6 departamentos en donde su estructura y funciones
serdn las siguientes:

Departamento de investigacion: Aqui se va hacer el estudio de mercado, se
analizaran los posibles clientes. Se va a identificar a los consumidores y sus necesidades,
ademas de analizar y observar los precios y la imagen.

Departamento de atencion a clientes: este departamento es el que va a representar a
la empresa frente a los clientes, se encarga de buscar nuevos clientes para la empresa y
estard conformado por un director y un asistente.

Departamento de planeacion y mercadotecnia: aqui se va a ocupar de la
distribucion del presupuesto, de que se cumplan los adjetivos planeados, las estrategias y la
evaluacion del trabajo.

Departamento de produccion: basicamente la misién de esta drea es transformar los
mensajes creativos en elementos fisicos, en pocas palabras tener el trabajo final

- Director de produccion.- es el encargado de coordinar y supervisar las labores de
su departamento. Es el responsable por que se tenga el material final.

- Camardgrafo.- tiene a su cargo levantar las imdgenes que se le soliciten, grabar el
material visual que se requiera.

- Editor.- su funcién serd la de arreglar el trabajo final, va a conjugar imagenes y
audio para hacer un bueno material. (post-produccion)

- Responsable de audio.- va a analizar la musica, las voces, los efectos que se
requicran en las grabaciones. Es el responsable de todo el material de audio que se
requicra.

-Encargado de videoteca.- su labor serd la de cuidar vy vigilar el material
videografico que se tenga.

L e ———————————— —————————————————————————
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Departamento creativo.- aqui tendran a su cargo cl de transformar la informacion
del departamento de investigacion y el de planeacion en ideas creativas que podran ser
textos 0 mensajes creibles.

Departamento de administracion.- tiene a su cargo la nomina de la empresa, la
facturacion y el pago a sus clientes asi como el pago a los proveedores.

3.5 Servicios

Esta empresa va a ofrecer todos los servicios que se requieran para un material
videografico de calidad, desde el previo estudio de mercado hasta la entrega del video final.

- Los servicios mas importantes seran:

- Estudio de mercado, auxiliar en la segmentacion de mercados y productos, asi
como las evaluaciones de mercado. Se va a ofrecer todo lo concerniente a la
investigacion de mercado, para que al momento de realizar el video se tenga
contemplado el entorno donde se presentara y cumpla con los objetivos trazados.

- Cotizaciones de los medios de Comunicacion. Se contara con las tarifas para una
mejor eleccion del medio a escoger para una campaia.

- Videoteca. Este es un servicio a la comunidad en general donde se contara cor
material videografico de diversos temas y formatos para que toda la gente pueda
tener acceso a dicha informacion.

- Se contara con un directorio de medios y agencias. Se proporcionard la
informacion sobre determinado medio o agencia que se quiera utilizar.

- Servir de enlace entre agencias, clientes y medios. Lo anterior nos va a permitir un
mayor conocimiento y relacion que se vera reflejado en la calidad del trabajo.

- Se va a contar con la realizacion y produccion de comerciales. Se va a crear,
colocar, vender y ofrecer el spot publicitario y propagandistico.

- Realizacion de Promocidnales. Se produciran videos para mostrar la imagen o la
ideologia de un producto o servicio.
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- Campanas politicas. Se ofrecerdn videos promocionales de los partidos politicos,
propuestas de los candidatos, sus estrategias, ctc.

- Videos Corporativos o Institucionales. Se crearan videos donde se muestre la
imagen visual de una empresa.

- Apoyos Educativos o diddcticos. Se realizardn las producciones con fines de
aprendizaje.

- Reportajes y Entrevistas. Se elaborardan videos de algun tdpico en especial, asi
como de alguna persona.

3.6 Recursos Humanos, Técnicos, Materiales, Economicos e Infraestructura.

La creacion de video de calidad va a requerir de ciertos recursos que nos permitiran
cumplir con los objetivos trazados.

Recursos técnicos

No es necesario tener una gran cantidad de equipo técnico, si no lo basico para realizar
producciones de calidad. Asi que se contara principalmente con:

Una camara digital portatil y una de estudio, un tripi¢ semiprofesional y uno mas
profesional, lentes angulares y filtros, micréfonos, computadora para edicion, computadora
para audio, reproductores de video digital, monitores, bocinas, kits de iluminacion. Y
ademas se tendria que considerar la compra de una gria, asi como una cdmara de cine,
entre otras cosas.

Recursos humanos

Por lo que respecta a los recursos humanos es un tanto precipitado mencionar con exactitud
cuantas personas laborarian en dicha empresa, ya que va a depender mucho de la cantidad
de trabajo que se tenga. Lo que si es un hecho es que habrd personas fijas y trabajadores
eventuales.

Recursos materiales

Los materiales que serdn requeridos son innumerables, pero por nombrar algunos tenemos
que se requiere de: Cinta adhesiva, cds, cd-r, dvd, tapes, diferentes tipos de cables,
herramienta, soldadura, material de apoyo, etc.
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Recursos econémicos

El aspecto econdomico sin lugar a duda uno de los mds importantes por todo lo que encierra,
ya que se podria decir que de ahi parte todo el proyecto, la cantidad requerida para llevar
este proyecto de la teoria a la préctica tendria un costo aproximado de $ 300 000 pesos
como minimo donde tendriamos que considerar el lugar, las marcas de los productos y la
fecha de compra de ellos.

Infraestructura

Nuestra empresa requiere de un edificio que cuente con todos los servicios, pero ademds
debe de estar ubicado en una avenida estratégica. Dicha construcciéon debe permitir se le
hagan arreglos necesarios para el buen funcionamiento, ya que se debe de tomar en cuenta
que se requiere de un estudio de grabacién, una o mas cabinas, una isla de edicidn, el
espacio de la videoteca, oficinas y sala de proyeccion.

3.7 Clientes potenciales

Constructoras

Escuelas

Bancos

Agencias de autos
Empresas refresqueras
Abarroteras

Medios de comunicacidn
Oficinas federales, estatales y municipales
Partidos politicos
Empresas de transporte
Museos

Centros comerciales
Centros de diversidn.
Asociaciones civiles.
Embotelladoras de agua.
Organizaciones Musicales.

\
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CONCLUSIONES GENERALES

Por lo visto en el desarrollo de los diferentes capitulos, no nos es dificil observar la
necesidad que tiene la sociedad de Morelia de un trabajo profesional en video, ya que la
falta de equipo, la no preparacion, la falta de inversion en el rubro, la participacién de los
empiricos, son solo algunos de los factores que impiden una buena calidad en la publicidad
y las producciones de video.

Logroé cumplirse el objetivo planteado en la investigacion, se logré contactar y
entrevistar a las personas que hacen la publicidad y las producciones en video en Morelia,
que aunque existen muchas mas empresas se escogio a las principales. El objetivo personal
trazado quedo un tanto inconcluso ya que en lo personal hubiera querido entrevistarme con
los gerentes de agencias de publicidad de otros estados para saber su opinion sobre los
trabajos hechos en Morelia.

En lo que se refiere a la comprobacion de mi hipétesis y de acuerdo a los datos
obtenidos tenemos que si existen las diferentes condiciones para la creacion de este
proyecto, las cuales son:

Econdémicas.- que aunque todos nos quejamos de que no hay dinero, siguen
instalandose empresas interesadas en las producciones de video, también encontramos a
todos los empresarios que ya invirtieron en publicidad y quedaron descontentos con el
trabajo que se les hizo y por supuesto todos los negocios que estdn consientes de que la
publicidad no es un gasto si no una inversion.

Politicas.- por que se requiere de una empresa que trabaje el video de manera
profesional, que va a dar fuentes de trabajo e influird en el crecimiento de la ciudad.

Sociales.- Es evidente la necesidad que presenta la sociedad Moreliana de la
creacion de una agencia productora de video, que este a la altura de producciones
nacionales y sea lo debidamente profesional.

Profesionales.- existen en nuestra ciudad instituciones de las cuales egresan
personas capaces de participar en el proceso de las producciones de video,
desgraciadamente tienen enfrente a los empiricos y empresario que consideran que solo su
trabajo esta bien hecho y no aceptan cambio o idea alguna.

T T e e e S o e SR A
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Durante la elaboracion de dicho proyecto, observamos que la sociedad de Morelia
no ve los canales locales de television local y por tanto rechaza la publicidad local,
considerandola mal hecha, hecha al aventon, de baja calidad, “chafa™; sin embargo es un
tema que si les interesa, pero no hay quien haga trabajos de calidad.

Uno de los aspectos mas importantes para destacar es que la gente que hace
producciones en video o publicidad, o desconoce lo que debe de ser un servicio profesional
de video y por eso que sus trabajos carezcan de calidad o por el contrario conocen lo que es
un servicio profesional de video pero no lo aplican ya sea por economizar, por falta de
interés, por aceptar una orden, etc.. el caso es que no deja de ser un video sin calidad.

Tenemos entonces que independientemente del servicio que ofrecen y que no
cuentan con un trabajo profesional, también desconocen el medio en el cual se mueven,
contra quien compiten, que tipo de producciones hace la competencia, con que capacidad
de produccién cuentan, tienen una carencia respecto al equipo que tienen y que existe, y
principalmente no conocen sus limitaciones.

Todo lo anterior y mas nos lleva a concluir que las producciones en video que
claboran estas empresas que ofrecen el servicio es de baja calidad, esta hecha de manera no
profesional por tanto es mala, son hechas de manera rapida y para salir del compromiso.

Es por ello que consideramos que el proyecto que en esta tesis se presenta, es una
propuesta viable, Morelia necesita quien haga producciones de calidad. Nuestra empresa
quiere comenzar desde las bases, y para ello se tiene esta investigacion, la cual cuenta con
un nombre, objetivos, organizacion y demds elementos hasta llegar a los clientes
potenciales. Y no por el contrario de como la mayoria de las empresas existentes hacen que
es comprar una camara y un monitor ( sin saber usarlos), le ponen a la empresa susodicha
su apellido y ya se consideran una empresa que puede ofrecer el servicio de produccion de
video, y segtin ellos producen desde un bautizo hasta un programa piloto.

El fin de nuestra empresa es responder al mercado insatisfecho de anteriores
trabajos y el de cubrir las necesidades en producciéon de video que tiene la sociedad
moreliana.

Como pudimos observar en el presente trabajo y para concluir tenemos que las
producciones y la publicidad en video en Morelia no han tenido un desarrollo y una buena
calidad principalmente por los siguientes aspectos:

Hasta hace unos anos los egresados de las carreras de comunicacion vy afines a ellas
tuvieron acceso a los medios de comunicacion y al proceso de produccion, sin embargo aun
no se puede ver reflejada su labor debido a que se encuentran con diferentes barreras por
parte de las empresas como son: el ser novato, el no tener experiencia, el preferir pagar un
menor sueldo a alguien que no sabe, etc.
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Desgraciadamente los medios de comunicacion tienen mucho que ver en ese atraso
en las producciones, ya que contintan con el vicio de vender espacios de transmision y
regalar la “produccion de un comercial” con el fin de recibir dinero.

Un aspecto mas es el que los puestos estratégicos en los medios de comunicacion y
en las dos o tres empresas que hacen grabaciones todavia estan ocupadas por empiricos y
no aceptan un cambio y se oponen a algo nuevo.

Sin lugar a duda otro factor importante es el equipo técnico, ya que lo importante es
saber utilizar bien el equipo y de nada sirve tener material muy sofisticado si no se sabe
usar.

Es necesario que los negocios ya existentes como son despachos de disefio gréfico,
imprentas, negocios de fotografia y empresas de sonido, se dediquen a su trabajo y no
ofrezcan un mal servicio de produccién de video bajo en calidad( que solo parece una
demostracion del switcher) y mal cobrado.

Pero no todo esta tan mal, encontramos diferentes salidas para que las empresas
interesadas en profesionalizar su servicio logren un video de calidad, Es imprescindible
realicen un proyecto, que consideren algo similar a un departamento de ventas y de
relaciones publicas con el fin de mejorar el trato con los clientes, no deben olvidar la
calidad técnica, que no es lo mismo que contar con equipo muy costoso y sofisticado,
deben de responsabilizarse de entregar el trabajo cuando se dice y no 15 dias después, etc...

A nuestro parecer y con la experiencia personal( que atn no es mucha) Morelia
requiere de una empresa como “ Grupo Video Arte” que realice un trabajo profesional y de
calidad. Un proyecto en donde la creatividad pueda sustituir equipo técnico, recursos
economicos, glamorosos estudios y escenografias, entre muchos mas factores.

Es por ello que Grupo Video Arte quiere tener como base que “con poco se puede
hacer mucho y de buena calidad”.
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