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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar uno de los medios de
comunicacion interna que utiliza la empresa Pepsi en Morelia.

La comunicacion es la principal herramienta para las empresas, ya que através de ella
puede mantener informado a su personal respecto a cambios en los procesos, nuevos
objetivos, resultados para sensibilizar al cambio a las personas involucradas en ciertas
areas.

Sin duda hablar de la comunicacion de las empresas, las formas en que lo implementan
y lo llevan a cabo es muy amplio, es por eso que en esta tesina solo nos referiremos a
una parte de la comunicacidn que esta empresa utiliza y como la desempefian.

La investigacion se divide en cuatro partes, la primera esta formada por los diferentes
requisitos que un trabajo de esta naturaleza requiere como el: plantamiento del
problema, justificacion, objetivos y la metodologia tedrica de la comunicacién por
medio de la cual se abordo el tema a tratar.

La segunda parte se aborda a la comunicacién haciendo incapié en la comunicacion
organizacional.

En la tercera parte describimos a Pepsi Morelia en su estructura para conocerla de una
mejor manera a esta empresa y poder hacer un mejor analisis de el medio de
comunicacién que utiliza.

Y por Ultimo en la cuarta parte es un andlisis de la revista Enlace Pepsi en donde
conoceremos algunos contenidos de estos ejemplares y propondremos nuevos y
mejores para su crecimiento.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este trabajo se analizara la estructura y mensajes que emite la revista Enlace Pepsi
como parte de la comunicacién interna de la franquicia GEUSA dentro de la planta de
Morelia (Bepumisa).

II. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas siempre han necesitado un medio de comunicacién para difundir la
informaciéon con sus empleados para darse cuenta de lo que pasa dentro de la
organizacion, es por esto que es conveniente saber si éste medio de comunicacion la
revista Enlace Pepsi, realmente maneja la informacién adecuada para que sus
trabajadores estén enterados.

Es importante que un medio de comunicacién como ésta revista tenga cambios, como:
mejorar laimagen para que sea mas atractivo a la vista y al mismo tiempo evolucione en
sus contenidos para mantener realmente informado al trabajador.

Con un medio de comunicacién como éste, los trabajadores deben de permanecer
siempre informados para estar actualizados en los cambios que vienen dentro de su
empresa.

Este tipo de investigacion sirve a la Universidad Vasco de Quiroga como un modelo de
estudio en la comunicacidn interna a través de los medios impresos como las revistas.




III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.- Analizar si ésta revista realmente retne los elementos suficientes como un efectivo
medio de comunicacion interna.

2.- Identificar la funcién que desempeiia la revista ENLACE PEPSI en la estructura de
Ssu organizacion.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION.

¢ Cudles son los canales de comunicacidon que utilizan con frecuencia los niveles
gerenciales para con sus trabajadores ?

¢ Existe una pertinencia en la revista Enlace Pepsi para ser un efectivo canal de
comunicacion horizontal y vertical?

¢ Qué tipo de informacion se trasmite por la revista Enlace Pepsi ?

¢ Con qué proposito se usa la revista Enlace Pepsi ?




IV. METODOLOGIA

Esta investigacidn constara con una investigacién documental de la estructura
organizacional de la empresa Pepsi y el analisis de contenido de una muestra de las
revistas de Enlace Pepsi, conformada por 3 revistas de cada afio, ya que asi se
representa la mitad de las revistas elaboradas por afio.

METODO

La teoria que utilizaremos para la realizacion de este estudio es el FUNCIONALISMO
debido a que ésta teoria se adhiere a conceptos como:

Las funciones y las instituciones. Toda sociedad tiene un conjunto de necesidades
por naturaleza, en donde existen instituciones que nos ayudan a satisfacerlas, entonces
la funcién de las organizaciones es satisfacer alguna o algunas de ellas, para encontrar
constantes en todos los seres humanos y poder cubrir los apuros de toda sociedad, para
ello se elaboran una serie de problemas funcionales comunes que rodean al hombre,
como es el afecto, alimentacion, proteccion, etc...

Basandome en el parrafo anterior digamos que la empresa Pepsi es un organismo que
tiene que cubrir algunas necesidades de comunicacién, desarrollo de cultura,
integracion, etc, en donde un medio para satisfacerlo es la Revista Enlace Pepsi.

Pero, ¢Como podriamos ver los medios de comunicacion dentro de una organizacion
institucional? Una forma es analizando las funciones de cada departamento y las
relaciones que deben de existir entre los demas departamentos que ya estan, ésto con
la finalidad de que los departamentos se comuniquen los objetivos de la empresa y
bajen la informacion a los trabajadores.

¢Qué es Funcional? “En los términos mas amplios, el funcionalismo explica
fendmenos sociales por medio de sus funciones, es decir, identificando efectos causales
especificos de una practica o institucion y luego argumentando que esa practica existe
en orden a promover esos efectos”. (1)

(1) KINCAID, Harold. “Assessing Functional Explanations in the Social Sciences", in Readings in the Philosophy of
Social Science. Edited by Michael Martin & Lee C. Mcintyre. 1994 (1990) pp 349-375.




Para W. Schramm, el funcionalismo trata de encontrar algo acerca de por que los
humanos se comportan en la forma que lo hacen y cdmo puede la comunicacién hacer
posible que vivan juntos, feliz y productivamente. Aplicando lo que dice Schramm la
revista Enlace Pepsi debe ser un medio que acerque a los trabajadores a la misma
empresa.

La historia: Las instituciones se transforman, evolucionan y crecen para cumplir mejor
sus funciones y para responder a las nuevas necesidades de la misma sociedad. Por
ejemplo, podriamos decir, dentro de una linea funcionalista, que no necesitamos
conocer la historia electronica para saber como funciona un radio, como se
interrelacionan sus partes. No se pretende decir que los funcionalistas nunca usen
datos del pasado. Sino que la realidad no se ve como un proceso evolutivo
interdependiente donde se nos explique porqué las cosas son asi'y no de otra manera.

Tampoco podriamos decir que el funcionalismo es puramente "sincrénico", que
solamente le interesa a un fragmento de la historia, sino que a veces el funcionalismo
usa la historia de un modo diacrénico para aclarar sus caracteristicas. "Cuando se
intenta explicar un fenémeno es necesario explicar separadamente la causa eficiente
que lo produce y la funcién que cumple.” (2)

SegUin Hempel, el analisis funcional es ocupado extensivamente en biologia, psicologia,
sociologia y antropologia, es decir, el analisis funcional es un caso de explicacion usado
tanto en las ciencias sociales como en las ciencias naturales.

Desde un punto de vista historico, sefiala Hempel, "el analisis funcional es una
modificacion de la explicacién teleoldgica, es decir, la explicacion no por referencia a
causas que "llevan" al evento en cuestion, sino por referencia a los fines que
determinan su curso". (2) El tipo de fenémenos que el analisis funcional pretende
explicar es tipicamente alguna actividad recurrente o algun patrén conductual en un
individuo, grupo o institucién, por ejemplo; el principal objetivo de éste analisis es
mostrar la contribucidn que tiene la revista Enlace Pepsi en los trabajadores que hace

(2) HEMPEL, Carl G. "The Logic of Functional Analysis", in Readings in the Philosophy of Social Science. Edited by
Michael Martin & Lee C. Mcintyre, 1994 (1959). pp 349-375.




hace a la preservacion o desarrollo del individuo o el grupo en el que labora. Asi, €l
analisis funcional busca entender un patrén conductual o institucion sociocultural en
términos del rol que juega en mantener el funcionamiento dado trabajando en ordeny
asi manteniéndolo a medida que transcurre.

El caso es que el funcionalismo ha probado ser el mas importante marco tedrico de las
ciencias sociales en el siglo XX por la influencia que tiene en la sociedad. (3)

En el funcionalismo los hechos son ubicables en su contexto, debido a las funciones que
desempefia cada individuo como productos de instituciones o de personas actuantes e
interrelacionadas en donde es posible establecer sus tendencias probables, entonces la
revista Enlace Pepsi responde a necesidades de acuerdo a la estructura que cumple
con funciones importantes en el mantenimiento del orden social y cultural en un
proceso paulatino de transformacion, dentro de la misma empresa.

Entonces si para el funcionalismo la informacion tiende a interpretarse como un
conjunto de datos que disminuyen la incertidumbre, entonces la revista Enlace Pepsi
de ésta empresa informa y por consecuencia disminuye la incertidumbre de los
trabajadores con respecto a la empresa, la forma de trabajo, la cultura de la misma
organizacién y el desarrollo de ellos mismos convirtiendo a los informadores en
transformadores del individuo y la sociedad en la que labora.

Para saber si el funcionalismo realmente influye de ésta manera en la revista Enlace
Pepsi y en sus trabajadores, en el capitulo tres se hara un analisis de contenido de una
muestra de la revista Enlace Pepsi, en donde realizard categorias de analisis
generales y particulares, que se describiran en cada ejemplar, como segun Bernard
Berlson especialista de la comunicacion colectiva dice.

Categorias de analisis generales:

* Asunto: el cual se refiere a la tendencia, los valores, los métodos, la autoridad, el

(3) HEMPEL, Carl G. "The Logic of Functional Analysis", in Readings in the Philosophy of Social Science. Edited by
Michael Martin & Lee C. Mcintyre, 1994 (1959). pp 349-375.
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origen y grupo al que se dirige la comunicacion, y para ésto, la revista Enlace Pepsi
inicid como un medio de comunicacion interno para manejar los valores de la empresa y
las nuevas formas de trabajo dirigidas desde la gerencia de las areas hasta los
trabajadores.

* Pauta: es la hipdtesis y la teoria que orienta la investigacion, y ésta tesina busca
saber si la revista Enlace Pepsi cumple los requisitos para ser un medio de
comunicacion interno, asf como saber si la informacion realmente es adecuada para los
trabajadores y que tipo y como la maneja, llevando la informacion a la practica, ademas
esta orientada a través de la teoria funcionalista por el hecho de que se dirige a una
parte de la funcion de la empresa.

* Valores: éstas son categorias intimamente relacionadas con las pautas, se
denominan metas y deseos, en el caso de la revista Enlace Pepsi cuenta con nuevas
metas y deseos que tienen a corto o mediano plazo por parte de la empresa, en donde
en se publican los resultados de estos mismos, las implementaciones de nuevas formas
de trabajo o de nuevos productos que salen al mercado marcandolos como una nueva
meta en la aceptacion de los consumidores.

* Origen y el grupo de la comunicacion: se utilizan para identificar la procedencia
de la comunicacién y a quien la recibe, en el caso de la revista Enlace Pepsi, por ser un
medio de comunicacién interna los articulos se relacionan a todo lo laboral, por lo que la
realizan las personas del 4rea (érea experta), y en articulos en donde no se trata de lo
laboral los trabajadores intervienen para su realizacién, asi como en los que ellos
aportan sus opiniones, las personas que reciben esta informacion son todos los
trabajadores de Pepsi en la franquicia de Morelia.

* Actor: el actor es la persona o grupo central que recibe la informacioén y la lleva a la
accién, en éste caso son los trabajadores que reciben la informacion de la revista
Enlace Pepsi.

(3) TOUSSAINT Florence, "Criticade la informacién de masas", Editorial Trillas, 1981, México pp 36-40
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Categorias de analisis particulares:

* Tendencia: Es la categoria denominada también orientacion y se refiere al
tratamiento que se hace en pro o en contra del asunto. La tendencia de la revista
Enlace Pepsi es informar a los trabajadores sucesos de la misma empresa pero en
cada numero existe una tendencia diferente en cuanto a tema a tratar.

* Métodos: son los medios empleados para alcanzar finalidades u objetivos, en este
caso lo interpretaremos como la estructura de la revista y si realmente cumple con su
objetivo de informar y convencer al lector de lo que esta comunicando.

* Autoridad: es la categoria denominada también fuente, es decir, la persona, grupo u
objeto a nombre del cual se hace una declaracion. La autoridad se refiere a lo que se
esta dirigiendo, si es al personal, si habla el director o si se estan estableciendo nuevos
objetivos, resultados o algin otro tema.

Forma de expresion:

En esta parte nos referiremos en cada analisis de revista en el tipo de comunicacion,
(coloquial, formal, informal, especializada, etc.) en la intensidad que tiene la revista y la
intencionalidad es decir, si ésta es pura propaganda o realmente tiene contenido en lo
que sedice.

Unidades de analisis:
Existen 3 subdivisiones que B. Berelson propone para las unidades de analisis:

1) Unidad de registro y unidad de contexto. La unidad de registro es “la porcion mas
pequefia del contenido dentro del cual se cuantifica la aparicion de una referencia” es
decir, en ésta parte registraremos sélo anotando la palabra que se repiten en un mismo
articulo.

La unidad de contexto es “la porcion mas grande de contenido que se pueda analizar
para caracterizar la unidad de registro”, en ésta parte destacaremos la oraciéon que
destaca mas en el articulo mencionando una parte del registro, aunque en algunas
otras seran las mas importantes y llamativas.

2) Unidad de clasificacién. Esta distincion se refiere a la forma mediante la cual se
analiza o clasifica el contenido, es decir, la categoria (tema) utilizado, y la cuantificacion
o registro del mismo. Este se refiere a la clasificacion con la que realmente cuenta la
revista Enlace Pepsi aunque ésta no esté confirmada por parte de los autores del
ejemplar.




3) Distincion de los niveles de anélisis. Se refiere a la relacion de los ejemplares del
contenido entre si, la estructura que representan y su profundidad, es decir, en ésta
unidad nos referiremos al espacio y tiempo que ocupa un articulo, asi como su
distribucion.

Estos pasos que mencione son en los que me guiaré para el analisis de contenido de
cada uno de los ejemplares, lo cual lo veremos en el capitulo 3.
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Capitulo I ~
La Comunicacion Organizacional.
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1.1 QUE ES LA COMUNICACION

La palabra comunicacién proviene del latin "communis", "comunicare" que significa
poner en comun. En su aceptacion més general, comunicacién es accién y efecto de
hacer a otro, participe de lo que uno tiene: descubrir, manifestar o hacer saber a alguien
algo, consultar, conferir con otros un asunto, tomando su opinién (de comunicatione o
comunicationis). Al comunicarnos pretendemos establecer algo "en comun" con
alguien, o lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacién, idea o actitud.
La esencia de la comunicacién consiste en que el emisor y el receptor estén
"sintonizados" respecto a algiin mensaje en particular.

Pero entonces équé es la comunicacion? La comunicacion es la accién del verbo
comunicar, y comunicar es la palabra que por si sola parece no tener relevancia, pero
que tiene varias aceptaciones.

Comunicacioén, es una accion mediante la cual dos 0 mas elementos se enlazan, pero,
en su sentido mas amplio, comunicacién es "un proceso en el que se emiten o reciben
mensajes; es una actividad dinamica de actos humanos, es la facultad que tiene el
hombre de asociar imagenes o palabras, asi como determinados estados de animo que
da a conocer, en diferentes formas, dado que el hombre siente la necesidad de
comunicarse con los demas.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmiten significados de una
persona a otra: ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de simbolos,
palabras, cuadros, figuras, gréficas, etc. (1)

Las circunstancias propias de la comunicacién humana y su proyecto de posibilidades y
alternativas originan que su practica vaya dentro de fenémenos individuales y
comportamientos colectivos muy profundos como el deseo, exigencias, vanidades,
complejos, etc; en fin, toda una gama de experiencias intimamente ligadas al
generador de la comunicacion el hombre.

La comunicacion ha dejado de ser Gnicamente un intercambio de informacién para
convertirse en una compleja estructura que impulsa el desarrollo del hombre. (2)

(1) GORTARI, Sergio Flores, Emiliano Orozco Gutierrez, Hacia una comunicacién administrativa integral, Editorial

Trillas, México, 1973, pp 24




Sin lugar a dudas, hablar de comunicacion es hablar de evolucién. EI hombre es
comunicacion y en gran parte se debe a ella; de ahi su constante empeno por mejorar y
perfeccionar los medios para alcanzar un mayor entendimiento, cada esfuerzo por
emprender una tarea que implique entregar y recibir informacion al ser humano es un
crecimiento incuestionable. Asi, toda organizacion humana, cuyos miembros se
entienden, se comprenden y se retroalimentan, satisfacen ampliamente sus
necesidades y cumplen sus objetivos. De la misma manera Enlace Pepsi debe
satisfacer ampliamente las necesidades y conocimientos de los trabajadores
alcanzando a la vez los objetivos de la empresa.

En la comunicacion es muy dificil comulgar con las ideas de un semejante que durante
toda su vida ha interactuado en un marco cultural diferente al propio, y mas aun
convencerlo. Tampoco es facil sujetarse a normas y reglamentos cuando existe una
enorme diversidad de criterios, demandas, necesidades y anhelos. De ahi la
importancia de contar con reglas o ideas adecuados a un propdsito comun. A ello se
debe el afan de los expertos por perfeccionar codigos y simbolos, por enriquecer
significados y dar un cauce 6ptimo a los esfuerzos generados. Tal es el caso de nuestro
objeto de estudio Pepsi que tiene dentro de su organizacion un departamento de
capacitacion al personal en donde se le ensefia, la cultura, ideas y objetivos de la
empresa para que todos trabajen dentro de sus normas, un medio que ayuda a reforzar
los conocimientos, nuevas reglas, objetivos, formas de trabajo, herramientas y los
mismos equipos de trabajo, es la revista Enlace Pepsi.

La comunicacién invade todos los campos de las empresas, tanto que, cuando el area
de Relaciones Humanas era un elemento entre otros, ahora se ha vuelto superior e
importante, atn en las empresas en las que el producto importaba mas en tiempos
pasado en la mercadotecnia que la forma organizacional de la misma institucién, hoy
dia trabaja mas la imagen de la firma misma; en la prensa en donde las secciones de
"comunicacion" florecen; en el audiovisual, que es el objeto de todos los convivios
politicos y publicitarios; en la publicidad que pretende honrarse a si misma llamandose
"empresa de comunicacion". (3)

(2) RAMOS Padilla Carlos G, La comunicacién un punto de vista organizacional, Editorial Trillas, México, 1991, pp9y
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(3) SFEZ Lucien, ¢ QUE SE? La comunicacién orientacién del pensamiento de la modernidad, Editorial Publicaciones™ ™

Cruz 0. S.A, México, 1992, pp 5 1 5




El hombre se sirve de signos para comunicarse, por ejemplo, las palabras, no poseen en
si un significado especifico porque son signos convencionales; ya que dependen de
cada persona el que tal o cual palabra tenga un significado determinado, en la
comunicacion el que se expresa y sabe comunicarse con sus conocimientos empleando
la técnica y el método practico adecuado, y con el poder del lenguaje, es capaz de
transformar conductas cuando persuade, o de crear esencias cuando al comunicarse
forma en el interlocutor nuevas ideas utilizando las circunstancias, como la época, las
costumbres, el ambiente, etc; que logran proporcionar multitud de elementos tiles y
necesarios para la comunicacion, que ayudan al emisor a llamar la atencion de su
receptor.

Puede afirmarse sin exagerar que la comunicacion por ser una medida de control o un
calibrador, depende y marca el progreso de los pueblos, ya que se efecttia en todos los
ordenes de las capas sociales, y en todas las actividades que los seres humanos
realizamos. Un pais es mas progresista en la medida que cuenta con mayores medios
de comunicacion, ya que la comunicacion va desde las relaciones interpersonales hasta
los medios de trasportacion, es decir, desde la comunicacion oral y escrita en donde se
emplea como instrumento el lenguaje y el idioma, hasta en las relaciones
interpersonales que emplea un medio de comunicacion de mass-media que necesita
del lenguaje y del idioma como la radio, la prensa, la television etc. (4)

En la comunicacion las palabras deben de ser del dominio comdn ya que no puede
haber una verdadera comunicacion si no hay mutuo entendimiento, es decir, que el
lenguaje que se utilice debe ser comprensible para los interlocutores.

La comunicacion ha sido el fundamento no solo de la vida social sino también de su
desarrollo y desenvolvimientos, ha sido el medio por el cual los pueblos han cambiado

civil y culturalmente.

Para estudiar a la comunicacion debe llevarse un orden (segun el principio que
significaré observar un orden y el orden te guiara) metddico, l6gico y pedagogico.

. La palabra Método viene del griego y significa atajo y, odos significade camino,

(4) FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién humana "CIENCIA SOCIAL", Editorial Mc Graw Hill, México, 1988,

pp3y4.




. entonces, si lo metddico es el camino que ha de seguir el viajero para llevar a su
destino, el método es el camino que ha de seguir para construir y alcanzar dicho
conjunto de conocimientos.

. Lo légico asegura nuestro conocimiento, y le da una direccién adecuada
(método) mientras que lo ilégico siembra inquietudes y desconcierto.

. En lo pedagdgico prevalece la estructura técnica o practica.

Pero a pesar del orden que se lleve acabo también es de suma importancia el proceso
de la comunicacion ya que sin él no hay comunicacién. El proceso estd compuesto de
cuatro elementos principales: emisor, receptor, mensaje y canal éstos cuatro elementos
responden respectivamente a las preguntas ¢quién habla? éa quién habla? équé dice? y
écomo lo dice? éstos cuatro elementos constituyen la comunicacion e implican un
estudio especial que conviene dilucidar para su correcta comprension.

El personaje mas importante del proceso de la comunicacion es el que lo inicia; el que
elabora internamente el mensaje que dard a conocer a su interlocutor o interlocutores,
y existen diversas formas de transmitirlo, éste puede ser oral, de cara a cara, o en los
medios de comunicacién como la radio, la prensa, el cine y la televisidn, en éste caso la
empresa Pepsi utiliza medios de comunicacion para transmitir a sus trabajadores
objetivos mensuales, y uno de éstos medios es la revista Enlace Pepsi, en la cual
existen diferentes estilos de lenguajes en donde el emisor debe de darle a conocer a su
receptor en este caso los lectores de dicha revista, por medio de un lenguaje que éste lo
comprenda como debe sery no lo interprete de otra manera.

Siendo el emisor el iniciador de la comunicacién, primeramente debe pensar, éque va a
decir? luego écomo lo va a decir? y por ultimo a équién se lo va a decir?.

El emisor, codificador, hablante o escritor ( un individuo que habla, escribe, dibuja o
gesticula, o una organizacién de comunicacién un periddico, una agencia publicitaria,
una estacién de television o un estudio cinematografico), es el que elabora
interiormente, lo que comunicara un proposito. Todo emisor al hablar o escribir piensa
sus ideas con el fin de darlas a conocer, al proponerse expresarlas, las piensa, las
selecciona, jerarquiza las mas importantes y finalmente las transmite con las palabras,
adecuadas. Cifra su mensaje empleando un cddigo y simultdneamente el oyente, su
interlocutor descifra el mensaje al escucharlo.




El receptor o destinatario es la contraparte del emisor y es el personaje de la
comunicacion que capta el mensaje, enéste caso son los lectores de la revista Enlace
Pepsi (éste puede escucharse, verse o leerse, o el miembro de un grupo, como un
grupo de discusion, el publico de una conferencia, los asistentes a un encuentro
deportivo o un concierto, un individuo perteneciente a un grupo particular al que
llamamos publico masivo, por ejemplo, un lector del periddico o un televidente). No es
posible la comunicacion sin un emisor, ni receptor dado que en toda comunicacidn son
elementos indispensables.

La actividad dinamica del emisor consiste en el esfuerzo que realiza para dar a conocer
sus ideas con palabras o vocablos adecuados, en el momento en el que llega el mensaje
al destinatario, el receptor actia también con dinamismo, poniendo todas sus
facultades para entender el mensaje.

En éste caso podemos decir que la revista Enlace Pepsi que realiza ésta empresa
utiliza estas tres formas de comunicacion, debido a que es leida por 820 trabajadores,
es heterogénea porque dentro de ese nimero, existen jefes de territorios, gerentes,
directores de plantas, vendedores, ayudantes, secretarias, etc. Y es una comunicacion
masiva por el hecho de ser ya una revista que se utiliza para dar a conocer nuevas
formas de trabajo: nuevos productos, etc.

El mensaje es el elemento sustancial e indispensable de la comunicacién, si no hay
mensaje, tampoco es posible la comunicacion, porque no habria nada que comunicar.

El mensaje es la razon de ser de la comunicacion el "por que" de la comunicacion; es el
motivo que tiene el emisor para comunicarse con el receptor, en el mensaje estan
contenidos los: pensamientos, deseos, emociones o las ideas que se desean comunicar,
(puede presentarse como la tinta impresa en el papel, las ondas de sonido en el aire en
forma de impulsos electromagnéticos, el movimiento de la mano, una bandera en el
aire o cualquier otra sefal capaz de ser interpretada significativamente).

El canal es el medio por el cual se transmite el mensaje del emisor al receptor. No podria
llegar la informacidn que envia el emisor, si no existe un medio para transmitirlo al
destinatario, puede ser la comunicacion directa, escrito, o la mass-media, tanto los
canales como los mensajes son de diversa indole. Si el medio del que se vale el emisor
para emitir su mensaje es la mimica, su canal sera mimico, como el de los sordomudos,
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o mediante el tacto como el sistema Braille para los invidentes, la voz que utilizamos
para transmitir los mensajes es un canal fénico. En éste caso el medio de comunicacion
es una revista impresa llamada Enlace Pepsi.

Otros sistemas y procesos de la comunicacién son: codificacion, decodificacion,
alimentacion o feed- back (en el lenguaje de la cibernética, feed-back es una accion de
retorno que permite en las maquinas regulaciones de funcionamiento analogas a las
que se observan en los organismos vivientes.

La codificacién la realiza el emisor, ya que es el que ordena las palabras en forma
congruente de tal manera que se entienda el mensaje, en éste caso la revista Enlace
Pepsi debe de ser muy facil en el lenguaje para que exista un mayor entendimiento con
sus lectores.

La decodificacion la realiza el receptor ya que es la accion, en donde el oyente
interpreta el mensaje, es decir, que al momento de leer lo que dice el emisor, éste lo
entiende. El mensaje es comprendido porque el cifrador emplea un cddigo comun para
entenderlo.

La alimentacion ocurre en el mensaje ya que el emisor alimenta al receptor dandole a
conocer sus pensamientos, emisiones, conceptos, etc.

La retroalimentacion o bien el feed-back, es la respuesta al mensaje, el emisor emite su
mensaje a través de un canal; una vez recibido el mensaje el receptor lo interpreta, lo
asimila y después da una respuesta, en igualdad de pautas culturales empleando el
mismo codigo, que los simbolos del lenguaje tenga.

La interferencias ocurre en algunos casos, con mas frecuencia de lo que se supone, con
la interferencia no se da una comunicacion efectiva, a ello se debe los diversos factores
que impiden que llegue el mensaje a su destino; por la distancia, el ruido, mala
pronunciacion, defectos del oido, diccion defectuosa si el mensaje es oral. Cuando el
mensaje es escrito existe interferencia por la letra ilegible.

La interferencia también es la perturbacién de emisiones radiofénicas producidas por la
superposicion de dos longuitudes de ondas poco distanciadas en el caso de la radio, y
algo parecido sucede en cuanto a la comunicacion, por lo cual no llega el mensaje a su
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destino; a ésto se le conoce con el nombre de interferencias, barreras de comunicacion
y ruido. Cuando esta interferencia opacan la claridad del mensaje se llama ruido o
bruma, las cuales restan eficacia y hacen incomprensible el mensaje. (4)

Para tener una mayor claridad de todo lo anterior, y poder distinguir el proceso de la
comunicacion, se presentan dos esquemas que el autor propone como los elementos
esenciales de la comunicacion y el proceso de la comunicacién, donde podemos ver
claramente como se inicia, se recibey se retroalimenta. (5)

Los elementos que para el autor son esencialesen la comunicacion son:

Mensagje

lo que dice \
1.
Emisor / Receptor

) Q quien dice
el que dice E

~~_ coo /

por medio del cual dice

De la misma manera el mismo propone el siguiente proceso de comunicacion.

Signos
senales
mensajes e,
. Emite
Recibe
Ernisor "
: Receptor
Envia
Canal Capta
por medio de

voz, aire
ondas sonoras

(4) FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién humana "CIENCIA SOCIAL", Editorial Mc Graw Hill, México,
1988, pp 3y 4.
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(5) MENDEZ Torres Ignacio, El lenguaje oral y escrito en la comunicaci6n, Editorial Limusa, México, 1989, pp 2
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Como se puede ver realmente éstos esquemas de comunicacion presentan los
elementos esenciales de la misma, sin embargo considero que el proceso de
comunicacion podria ser mejor utilizando todo los elementos que se cementaron en
éste capitulo y que cada uno de ellos es muy importante e indispensables para poder
tener un mayor entendimiento en una conversacion.

El siguiente esquema es el mas adecuado, ya que la comunicacion siempre hay un
emisor (personaje importante) que tiene la idea y la codifica ideando al mismo tiempo
un canal para pasarla a través de él y hacerla llegar a su destinatario el receptor quien
decodifica el mensaje, es decir, lo descifra y vuelve a codificar un mensaje nuevo para
dar una respuesta al emisor, haciendo con ésto una retroalimentacion, el emisor recibe
y verifica que el receptor realmente haya comprendido el mensaje.

canaly
-+ mensgje -..,

‘e
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@
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‘e
‘.

**
.

.
.
**
.

3 Codifica Decodifica

. Receptor
Recibe y decodifica -
Capta y codifica
un NUEVO Mensaje

‘e

~ Refroadlimenta .-
Feed-back

Todos estos elementos interactuan y son importantes en un proceso de comunicacion,
ya que sin uno de ellos no se puede dar un buen dialogo.
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1.2 TIPOS DE COMUNICACION

Existen diferentes tipos de comunicacion los cuales son los diferentes procesos por los
que se envian y reciben simbolos que contienen un significado en comun, en donde se
construyen relaciones humanas. El éxito de la transferencia de informacion depende en
mucho de la naturaleza y de la calidad de la informacion recibida y esto, a su vez,
depende de las personas implicadas. En ocasiones pueden haber malos entendidos que
conduzcan a desacuerdos y conflictos, esto hace que la calidad de la comunicacion sea
pobre. Algunos aspectos que pueden hacer que este tipo de comunicacion sea ineficaz
es la personalidad de cada individuo y la percepcion, estas diferencias hacen que las
personas se comporten de manera distinta ante situaciones diferentes, y esto ocasiona
problemas de comunicacion.

Para poder hablar de los diferentes tipos de comunicacion debemos de recordar que la
comunicacién cumple un objetivo estratégico basico en las empresas: aumentar la
productividad, ya sea eliminando dobles procesos, incrementando la participacion o
asegurando el envio de informacién en tiempo y forma. Se trata de conseguir los
objetivos empresariales de la manera mas efectiva posible, utilizando los recursos mas
adecuados y con el consiguiente ahorro parala organizacion.

No olvidemos que otro de los objetivos de Ia comunicacion es generar mas y
mejor interaccién entre los participantes de la organizacion. Para esto los
participantes utilizan los siguientes recursos:

. Fax . Revistas internas
. Correo electronico . Tableros

. Listas de correo » Boletines

. Mensajeria instantanea . Memorandum

. Videoconferencia . Oficios

Estos son solo algunos medios por los que en una organizacién nos podemos
comunicar, ya sea con los trabajadores o con otras empresas, pero también existen
diferentes tipos de comunicacion que se da entre el ser humano como: la comunicacion
intrapersonal, comunicacién privada, comunicacion interpersonal, comunicacion
grupal y la comunicacién masiva las cuales se pueden diferenciar por las caracteristicas
que lo establecen y la cantidad de personas que participan.




La comunicacion privada.

Esta forma de comunicacion se realiza cuando el emisor dirige el mensaje a un grupo
reducido y seleccionado, y solo ellos interactian. La principal funcion de la
comunicacién privada consiste en culturizar (dando a conocer formas de trabajo,
normas, valores, objetivos, etc.) y a la vez actua como mediadora en las interacciones
que se establecen de manera particular, por ejemplo, en una familia por lo regular hay
un mediador que a la vez influye en los demas miembros, para seguir ciertos patrones,
de reglas, normas y comportamientos. De igual manera ocurre en esta empresa Pepsi
como en muchas mas en las que se dan cursos de induccién cuando hay un trabajador
de nuevo ingreso se les inculca mision, filosofia, compromiso, objetivos y las normas de
la empresa.

La comunicacion publica.

En cambio la comunicacién pUblica se da cuando el mensaje se dirige a un numero de
personas mayor que el de un grupo primario, como el de la comunicacion privada, en el
caso de esta forma de comunicacion es la que se emplea en los tipos de comunicacion
colectiva o masiva.

A diferencia de la comunicacion privada, la comunicacion publica se produce solamente
en un modo interdependiente, ya que ésta se institucionaliza en una organizacion
especializada con recursos materiales y humanos que producen, distribuyen y utilizan
la informacién que se destina al consumo de la sociedad, es por esto que se apoya de
tecnologias que hacen posible su multiplicacion de los productos comunicativos, como
la imprenta, e implica una amplia dimension de culturalizacion y se destaca por su
organizacion en instituciones de la comunidad que se especializan en la elaboracién de
productos comunicativos de interés para la sociedad, pero con el riesgo de poder
afectarla. Un ejemplo del uso de este tipo de comunicacion en la empresa Pepsi son sus
comerciales, publicidad y la revista Enlace Pepsi.

En esta forma de comunicacion es solo unidireccional, es decir que no existe un
contacto directo entre el emisor y el receptor, y el receptor no tiene capacidad de
respuesta, solo recibe la informacion de los medios, es decir, se le da s6lo la informacion
necesaria.




La comunicacion intrapersonal.

En este tipo de comunicacion es la conversacion que tiene una persona consigo misma,
muchas veces nos hemos preguntado, éle caigo bien?, le voy a decir que no quiero ir,
etc. De esta manera se realiza un proceso de codificacién-decodificaciéon que permite
una introspeccion de caracter individual, en donde el emisor es el mismo receptor y no
interactdan otras personas. Este tipo de comunicacién muchas veces nos hace
reflexionar, nos prepara para poder tener otro tipo de comunicacion con otras personas
o nos puede prevenir. Este tipo de comunicacion lo realizamos todos los seres humanos
tanto en el trabajo como en nuestra vida diaria.

La comunicacion personalizada

La comunicacién personalizada tiene beneficios que se apoya en Ia consideracion del
ser humano como persona con potencialidades para explorar, cambiar y transformar.
Digamos que la comunicacion personalizada permite la autorrealizacion del sujeto a
partir de la conciencia de sus potencialidades y oportunidades para reconocer su valor
dentro de una organizacién y actuar como persona. Este tipo de comunicacion
personalizada busca permanentemente el perfeccionamiento como ser en constante
transformacién, con capacidad para fortalecerse interiormente y ser mas eficaz para la
organizacion en la que trabaja. Este tipo de comunicacion se da en las empresas cuando
el trabajador es promovido a otro puesto el cual le ayude a su desarrollo laboral, cuando
hay que modificar algunas conductas o inclusive para reconocer su labor que cumple
dentro de la empresa, éstos son sdlo algunos ejemplos. Este tipo de comunicacion se da
de persona a persona, en una consulta médica, una asesoria, etc.

Por otra parte, la comunicacion personalizada ofrece la posibilidad de atencion
constante a las dificultades y posibilidades especiales de los trabajadores en el proceso
de aprendizaje e interpretacion de nuevos proyectos. Aunque la comunicacion colectiva
ofrece posibilidades de socializacion en los trabajadores de diferentes niveles, y permite
economizar tiempo y esfuerzo, la denominada comunicacion personalizada, aprovecha
las posibilidades que ofrece cada una de dichas modalidades de trabajo y se orienta a
fortalecer interiormente a la persona para hacerla mas eficaz y socialmente.

Garcia Hoz dice que "Toda relacién humana es comunicacion, toda comunicacion
requiere capacidad expresiva y comprensiva por parte del comunicante, dedonde
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claramente se infiere que la comunicacion personalizada, en la medida que responde a
la apertura de la persona, desemboca en el desenvolvimiento de la capacidad
comunicativa". (1)

La confianza es basica en el proceso de conversar, es una actitud legitimada y aceptada
por las personas implicadas en la conversaciéon como una aceptacion incondicional de
dos seres humanos que quieren dialogar para crecer, construir y desarrollar
conocimientos, actitudes y valores. Sin embargo para que la comunicacion sea efectiva
debe desligarse la competencia, porque ésta genera lucha, poder, manipulacién e
impide la confianza, la aceptacion y la comprension mutua. La confianza genera
seguridad en si mismo y en el otro, motiva al ser humano para hacer las cosas bien.

Para que esta comunicacion sea efectiva implica saber escuchar, reconocer al otro y
expresar los pensamientos y sentimientos en forma positiva. Es por esto que en la
comunicacién personalizada podemos asegurar que la otra persona esta atendiendo lo
que le queremos decir, a través de gestos, palabras, tono de voz y actitudes.

Comunicacion interpersonal.

Esta es la relacion directa que se da entre un emisor, un receptor o varios receptores
usando un lenguaje como medio y para efectuar un intercambio de mensajes, en el cual
los participantes se ofrecen reciprocamente sefiales verbales y no verbales, lo que hace
que tengan una retroalimentacion inmediata como en el caso del dialogo, donde se
pueden adoptar diversas modalidades como la charla, la conversacion, la entrevista o la
argumentacion.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion seria una obra teatral, asi el dialogo se define
como el proceso de intercambio de informacion, mediante la comunicacién oral, en una
relacion entre dos o mas personas. En una empresa este tipo de comunicacion se da en
las juntas por departamentos en donde sélo interacttian pocas personas de igual cargo
y cada uno puede aportar nuevas ideas. No olvidemos que todo dialogo tiene una
intencidn o propdsito si consideramos que cada uno forma parte de una secuencia de
actos. Los propdsitos se pueden clasificar atendiendo al tipo de dialogo que se realice y
alas necesidades que lo proporcionan. Por esto los didlogos pueden tener la finalidad

Www.Google.com, £ Qué es la comunicacién personalizada?, 2003 (1)
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de informar o difundir noticias, conceptos, datos, etc.; resolver problemas y tomar
decisiones, proponer puntos de vista o inculcar un patrén de conducta.

Otro forma en donde se utiliza este medio de comunicacion es en las juntas de padres
de familia, una relacién de alumno maestro, padre e hijo o jefe subordinado.

Comunicacion Grupal

Al analizar la conducta humana de grupos grandes se observa que dicha conducta es
mas estable y por tanto se hace mas predecible. Los juicios emitidos a nivel individual
han demostrado ser ineficientes en términos de resultados que se quieren obtener,
especialmente cuando se trata de resolver problemas complejos en condiciones de
incertidumbre y con escasa informacion disponible.

Una forma de subsanar este problema ha sido formando un tipo de comunicacién
grupal que consiste en reunir un namero de personas con ciertas caracteristicas, para
que emitan juicios sobre un determinado tema. Estas personas pueden ser expertos en
el tema, afectados y/o interesados, de modo que por su nivel de informacion y grado
de conocimiento puedan aportar ideas y puntos de vistas diferentes al problema en
cuestién. En la discusion de grupo es posible obtener juicios coherentes y enriquecidos
con respecto al problema.

La comunicacién grupal se compone por personas que integran un mismo grupo en el
cual todos participan mediante el intercambio y evaluacion de ideas e informacion con
el propdsito de entender un asunto o resolver un problema.

El objetivo de la comunicacion grupal es lograr un acuerdo que considere la decision de
los integrantes del grupo respecto a lo que se debe hacer en determinada situacion o
propuesta. En un grupo existen conflictos y diferentes opiniones, razon por la cual las
diferencias son evaluadas con el fin de llegar a un acuerdo comun; no obstante, cuando
el consenso es practicamente imposible, se puede lograr que las diferentes opiniones
sean menores, pero si el desacuerdo persiste, conviene someterlo a voto para tomar
una decision.

Como ejemplo de la comunicacién grupal, puede darse en una juntas vecinales,
sindicales, escolares, religiosas, deportivas, politicas, etc. En el caso de esta empresa




Pepsi, este tipo de comunicacion se da en las juntas sindicales.

Por otro lado este tipo de comunicacién puede estar en un grupo heterogéneo es decir,
en donde todas las personas no se conocen entre si, estos grupos se caracterizan por
tener presencia fisica, pero el mensaje se da de manera unilateral, es decir, que la
comunicacion se da en un solo sentido, emisor a receptores. Estos tienen una
participacion grupal, pero su naturaleza les imposibilita dar una respuesta como grupo
porque no los une un fin comun sino una situacion circunstancial, lo cual genera una
comunicacién grupal y al mismo tiempo publica, por ejemplo, el discurso politico de un
candidato, el sermdn de un sacerdote en una misa, etc.

Pero también se puede dar la comunicacion grupal privada cuando hay bilateralidad o
reciprocidad, es decir, cuando en un grupo se posibilita un intercambio de informacion
compartiendo un fin comdn, ejemplo un didlogo entre algunas personas que conforman
un mitin, un comité, o una junta de ejecutivos de varias empresas, cuando ajustan los
reglamentos de trabajo, el contrato colectivo u otros fines.

También puede darse un tipo de comunicacion grupal privada, a través de un pequefio
grupo con intereses comunes, por ejemplo una platica entre amigos.

Sin embargo la comunicacion grupal publica se compone de un grupo numeroso que no
se relacionan entre si, ya que no comparten fines e intereses comunes, por lo que no
tienen relacion. Debido a la colectividad del grupo el mensaje es dado unilateralmente,
a través de una relacién de emisor-receptor,, de manera indirecta, cuando se utiliza un
canal técnico como el cine, la television, el radio, las revistas, etc.

Comunicacion Colectiva o Masiva

La comunicacion colectiva y masiva se establecen entre un solo emisor y un gran
numero de receptores, el cual se vale de canales técnicos capaces de producir y
distribuir la comunicacion, por ejemplo los cuestionarios o encuestas escritas para
poder captar la opinidn del publico o evaluar los conocimientos de un gran namero de
estudiantes como los examenes de admision de alguna universidad. En el caso de las
empresas que se dedican a producir nuevos productos, realizan encuestas de medicion
para la aceptacion del producto.




Sin embargo en la comunicacion masiva ocurre lo mismo solo que este se caracteriza
por ser transmitido en los medios de comunicacion masiva como la radio, cine,
televisiony prensa.

Por otro lado la comunicacion masiva suele reducir o eliminar las relaciones
interpersonales en el proceso de la comunicacion y tiende a separar a los individuos de
su entorno sociocultural tradicional. (2) Un ejemplo de este puede ser el periddico en
donde trata de diferentes temas y el receptor solo toma el de su interés.

(2) DE LA TORRE Zermefio, De la Torre Hernéndez, Taller de andlisis de la comunicacién, México. Editorial Mc Graw

Hill, Pp 63-69y 126-127.
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1.3 La comunicacion organizacional.

Para poder definir a la comunicacion organizacional primero tenemos que saber que la
palabra organizacion viene del griego y significa "organon", refiriéndose a un
instrumento, que en nuestra lengua es "organismo".

Entonces cualquier organismo por su naturaleza tiene partes y funciones pero ninguna
de estas partes son idénticas, ni de igual funcionamiento, cuentan con unidades en
donde todas las partes tienen un fin comun e idéntico, y trabajan con coordinacién en
donde se pone una accién o actividad distinta, pero que es complementaria del fin
comun y ayudan a las demas a construirse y ordenarse. Lo mismo sucede en una
organizacion o empresa en donde cuentan con distintas areas de trabajo y se realizan
diferentes actividades pero todos tienen un fin en comun, el objetivo de la empresa. (1)

Pero que es la comunicacion organizacional, es evidente que los individuos participen
como entes sociales en practicas de comunicacion dentro de tres ambitos: personal,
institucional y colectivo.

El estudio de la comunicacion en las organizaciones continta siendo relativamente
nuevo y, por ello, un campo que aln experimenta muchos de los problemas de un érea
"recién nacida" en la investigacion cientifica.

1940 es el inicio de la investigacion de la comunicacién organizacional, es por esto que
existen muchas definiciones, sin embargo, todas atribuyen a la comunicacién
organizacional caracteristicas y propiedades similares. Primero la comunicacién
organizacional se considera como un proceso que ocurre entre los miembros de una
colectividad social. Al ser un proceso, la comunicacion dentro de las organizaciones
consiste en una actividad dindmica que esta en constante flujo, pero que mantiene la
estructura, la cual no es estdtica sino cambiante, y se ajusta de acuerdo con el
desarrollo de la organizacion. La comunicacion organizacional se lleva a cabo en grupos
de personas que tienen un propdsito en comun.

Es decir, la comunicacién organizacional es un proceso de creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de una empresa de objetivos
determinados y estad compuesto por una serie de actividades interdependientes que al

(1) GOLDHABER Gerald M, Comunicaci6n organizacional, Editorial Diana Técnico. pp 23, 53, 58, 131y 140.
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integrarse logran un conjunto especifico de objetivos, es un proceso que se lleva a cabo
dentro de un organismo y nimero determinado de actividades interrelacionadas.

Cabe mencionar que la comunicacion organizacional es cualitativa vy
cuantitativamente, algo distinto a la comunicacién en otros contextos, (familiares o
amistosos) debido a la presion que el acto de organizar y la organizacién misma ponen
en la comunicacion.

Es cualitativa porque busca la comprension de los hechos y que estos tengan un
proceso para que pueda ser progresista y poner propositos practicos que de un
resultado en la vida cotidiana para tener una buena construccion social, lo cualitativo
hace mucha referencia con la confianza y la participacion de todos haciendo que sea
una manera muy igualitaria para los trabajadores, como ejemplo esto sucede en Pepsi
cuando existen nuevos programas de mejoras continuas y mejores practicas en las que
se involucra al personal para poder dar los resultados de los nuevos objetivos que fincan
en las diferentes areas de trabajo, todos encaminados con el mismo objetivo de vender.

Por otra parte es cuantitativa ya que ésta observa como las relaciones funcionan entre
los individuos y pone al sujeto como un investigador de todo aquello que pueda ser un
estudio. Esta metodologia de estudio obliga a la aplicacién de reglas o leyes que se
encuentren en la empresa, con este modelo se busca la descripcion, la explicacion y la
prediccion de los hechos, en este caso lo cuantitativo pone las reglas de nuevos
programas dentro de una empresa y a su vez busca los beneficios y los resultados que
esto traeria como consecuencia. (2)

El hombre ha puesto la tecnologia a su servicio y con ella la comunicacion ha hecho de
los grupos humanos elementos con una cercania real y evidente. El empleo versatil y
adecuado de los medios de comunicacion permitira al emisor encontrar en la
comunicacién organizacional el mejor instrumento para cumplir con sus propdsitos, y
para incrementar sustancialmente los niveles de capacitacion y evolucion del conjunto
humano al que se dirige.

(2) FERNANDEZ Collado Carlos y DAHNKE Gordon L. La comunicacién humana, ciencia social, Editorial Mc Graw
Hill, México, 1990, pp 113-122.
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"Robert D. Breth, asegura que la comunicacion es un fendmeno instintivo, semejante a
la accién de respirar, ya que para el ser humano es igualmente mortal que deje de
respirar o de comunicarse, es por eso que para Robert D. Breth, la comunicacién es un
sector particular del conocimiento que tiene como caracteristica la universalidad ya que
es un aprendizaje y una evolucion persistente". (3)

La comunicacion organizacional es un flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes como la transformacion, las salidas, el feedback y la
interdependencia para ayudar a las organizaciones a tener un buen funcionamiento.

Es decir, la comunicacién pasa por un proceso denominado transformacion mediante el
cual las entradas se convierten en salidas. En una organizacion, la transformacion
ocurre cuando los productos son disefiados y construidos, los individuos son educados
y capacitados y los servicios son proporcionados o vendidos.

Las salidas son los producto o servicio que la empresa exporta a la sociedad, sea cual
sea la razon primaria de la existencia de la organizacion, es decir, el giro, esta se vera
reflejada en sus salidas en el medio ambiente.

El Feedback es cuando los productos o servicios se vuelven como nuevas entradas, y
este regresa para guiar y controlar a las operaciones del sistema. Y la interdependencia
puede resumirse diciendo que el gerente y la existencia de la organizacion pueden
depender de los otros departamentos.

Entonces podemos decir que los hombres y mujeres, somos seres de organizaciones
debido al tiempo que pasamos en clubes sociales y civicos, en instituciones
educacionales y religiosas, hospitales, bancos, etc., (4)

éComo funciona la Comunicacion Organizacional?
La comunicacién organizacional ocurre en una empresa o institucion compleja y abierta

que es influenciado e influencia al medio ambiente, es decir, a sus trabajadores. En
donde la empresa y la comunicacion organizacional hacen uso de mensajes, flujos,

(3) RAMOS, Padilla Carlos G, La comunicaci6én un punto de vista organizacional, Editorial Trillas, México, 1991, pp 9-

15y 69-70.

(4) GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién organizacional, Editorial Diana Técnico, pp 23, 53, 58,131y 140.




propositos, y direccion para hacer llegar su mensaje como: actitudes, sentimientos,
relaciones y habilidades a las personas.

Desde esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual
un individuo o una de las subpartes de la organizacién se pone en contacto con otros
individuos u otras subpartes, para hacer llegar el mensaje, esto nos clarifica el hecho de
que la comunicacion es una herramienta de trabajo importante con la cual los
individuos pueden entender su papel y se pueden desempefiar en la organizacion.

Una manera en la que una organizacion llega a los trabajadores es usando mensajes
generalmente difundidos como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.
Los mensajes siguen ciertos caminos dentro del espacio organizacional denominados
redes de comunicacion. Gran parte de estas redes son lineas formales de
comunicacion, en tanto que otras son lineas informales.

Las redes formales son cuando los mensajes fluyen por los caminos oficiales dictados
por la jerarquia de la organizacion o por la funcion laboral. Estos mensajes fluyen de
manera ascendente o descendentemente, y la direccién del mensaje indica el tipo de
red seguido.

Hay tres tipos de redes: la comunicacion descendente, la comunicacion ascendentey la
comunicacion horizontal, los cuales funcionan de la siguiente manera:

La comunicacién descendente implica aquellos mensajes que fluyen de la direccién con
destino a los empleados, en estos mensajes fluyen tareas, objetivos, disciplinas,
relacionados con ordenes, preguntas y politicas, es decir, por medio de esta red se
pueden dar instrucciones laborales donde se explique alguna tarea especifica, o puede
darse una exposicion razonada de los trabajos en donde se explican como
determinadas tareas se relacionan con otras tareas de la organizacién, o bien puede
darse procedimientos y practicas estos son los mensajes que van relacionados con las
politicas, reglas, beneficios, etc., de la organizacion, también a través de esta red se
motiva a los empleados explicandoles la mision general de la organizacion y como se
relaciona con los objetivos de la empresa.

Sin embargo la comunicacién ascendente son aquellos mensajes que fluyen de los
empleados hasta los superiores, normalmente con el propdsito de formular preguntas,




que proporcionan una retroalimentacion (feedback) haciendo sugerencias las cuales
son indispensables para la eficaz planificacion, toma de decisiones y motivacion.

En la comunicacion ascendente son las gerencias las que deben valorar este tipo de
comunicacion ya que pueden darse cuenta de muchas cosas que por si solos no ven, y
ademas hace sentir a los empleados como parte importante de la empresa en donde
son escuchados y sus ideas son aceptadas, esto estimula al trabajador a que participe
constantemente.

Y por ultimo la comunicacién horizontal ocurre con el intercambio lateral de mensajes
entre personas que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacion. Tales mensajes estan relacionados, por regla genera, con la tarea o con
factores humanos, como por ejemplo, la coordinacion de algln evento, la solucion a
problemas del departamento, etc. (5)

(5) GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién organizacional, Editorial Diana Técnico, pp 23, 53, 58, 131y 140.




1.4 BARRERAS DE LA COMUNICACION

Es importante mencionar que dentro de la comunicacion existen las llamadas barreras
u obstaculos en el proceso comunicativo que pueden mermar considerablemente los
flujos informativos y las relaciones personales directas.

Entre las barreras mas comunes dentro del marco organizacional pueden mencionarse
las siguientes:

- Cuando damos mensajes mal expresados o carentes de sentido podemos hacer que la
otra persona tenga una apreciacion o interpretacion errénea.

- La ausencia parcial o total de atencidn puede provocar supuestos y que estos no sean
aclarados a tiempo.

- El miedo a la expresion o falta de practica, inhabilidad o desorden para comunicarse,
puede dar un insuficiente lapso para reconocimiento, ajuste o adaptacién con el medio
y los demas miembros presentes ya que sentimos impresiones, conocimientos y
sensaciones diferentes.

- La intencién puede provocar confusiones si no se ordena y planea adecuadamente.

- Esperar escuchar lo que deseamos y no lo que plantea, en este caso en particular,
podemos referirnos al afan de interpretar ideas antes de que nos sean expuestas.

- Emitir excesiva informacion en un tiempo breve o la saturacion de datos.

- Tratar de influir en el receptor con informaciones no confirmadas o falsas.

- Evadir los temas tratados por ser causa de conflictos.

- Generalmente olvidamos o rechazamos la informacion que contradice nuestros
conocimientos, sentimientos, sensaciones y/o expectativas y en diversas ocasiones, el
estado emotivo en que nos encontramos altera de sobremanera la percepcion de los
mensajes, ya que podemos emplear frases imprecisas.

Para determinar con mayor exactitud los tipos o categorias en que se pueden dividir las
barreras de la comunicacion organizacional, cabe mencionar dos grupos:

a) Barreras en el desarrollo de la comunicacién organizacional, los cuales son los
problemas de tipo operativos y de tipo administrativos.

b) Barreras en el sentido de la comunicacién organizacional, estos consisten en los
problemas de actitudes, en las barreras en forma de conduccién, en la comunicacion
ascendente, descendente y horizontal. (6)




ot e i

En base a todo lo anterior y para recapitular la comunicacion organizacional implica
mensajes, flujo, propésito, direccion y el medio empleado, asi como a las personasy
sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades. Entonces la comunicacion
organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes, en donde la Revista Enlace Pepsi para la empresa Pepsi de la
franquicia Geusa es un medio de comunicacion totalmente interdependiente de las
redes de su comunicacion.

(6) MARTINEZ Velasco Alberto, NOSNIK Abraham, Comunicacién organizacional prdctica, Editorial Trillas, Mexico,

1988, pp 22y 23
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2.1 LA HISTORIA DE PEPSI-COLA
Los primeros 100 afos 1898 - 1998

Una de las marcas mas reconocidas a nivel internacional es Pepsi-Cola la cual tiene una
larga historia, ésta empresa tuvo riesgos que detenian su crecimiento.

La historia de Pepsi-Cola comienza en el afio de 1898 con la creacién de un refresco en
New Bern Carolina del Norte. Se trata de la creacion de un farmacéutico local llamado
Caleb Bradham quien ofrecia consejos médicos y medicinas a la manera tradicional de
los farmacéuticos del siglo XIX, pero en su fuente de sodas servia un elixir refrescante a
lo que los clientes decidieron llamar la bebida de "Brhad" en su origen no se suponia
que fuera una bebida refrescante, Bradham llevaba afios mezclando aceites y extractos
con bicarbonato de sodio, su meta era crear la bebida perfecta para la salud.

En esa época las farmacias eran un punto de reunién en donde se consumian bebidas
refrescantes ademas de medicamentos, el interés de Bradham era tener un producto
que hiciera que sus clientes volvieran a su farmacia.

Para 1898 el farmacéutico empez6 a vender la bebida bajo el nombre de Pepsi-Cola.
Primero se empez6 a vender por vaso, luego por galén y muy pronto Bradham llevé
barriles de 5 galones de jarabe para Pepsi en su carreta.

Para el 1 de enero de 1903 Caleb Bradham era presidente de Pepsi-Cola Company. El
primer afio Pepsi-Cola vendié casi ocho mil galones de jarabe Pepsi-Cola, y su slogan
decia " Invitacion excitante a la ayuda de la Digestién".

Bradham reinvirti6 sus ganancias e inicié la publicidad con el primer anuncio usando a
una celebridad, su hija. Ella tenia alrededor de ocho afios se le tomd una fotografia con
una botella de Pepsi, en una mesa de la fuente de soda, de la cual se hicieron

calendarios.

Para 1904 las ventas se duplicaron y el negocio de Bradham ya no cabia en la farmacia
entonces fue necesario tener un edificio nuevo, mayor produccién de jarabe y una
novedad, el embotellado. Al mismo tiempo Bradham registrd la marca en Canada y
México. Fue en 1905 cuando Bradham vendid la primer franquicia para embotellado de
Pepsi-Cola a Henry Frauler de Carolina del Norte.




En 1908 en New Bern se abrieron las puertas del primer edificio corporativo oficial de
Pepsi-Cola Company, y fue entonces cuando por primera vez Pepsi-Cola se distribuyo
mediante el uso de vehiculos automotores.

Para 1910 Pepsi-Cola se embotellaba en 250 plantas en 24 estados. El 20 de enero del
mismo afio se realizd la primer convencion de embotelladores de Pepsi-Cola en New
Bern, cuando los embotelladores regresaron a casa las ventas aumentaron en gran
medida en menos de cinco afios Pepsi-Cola tenia activos por el valor de un millén de
ddlares, pero de pronto intervino el destino, con la primera guerra mundial se raciono el
azlcar lo que mermo el crecimiento de Pepsi y después de la guerra la crisis empeoro
los precios subieron y Pepsi comproé a precios altos, seis meses mas tarde se desplomo
el mercado del azlicar, y en el informe anual de 1920 Bradham report6 a los accionistas
de Pepsi pérdidas de 150 mil délares.

Una vez que pasé el trauma de los 250 embotelladores, sélo dos seguian en el negocio
bajo el nombre de Pepsi-Cola, Henry Frauler en Charlot y una embotelladora en dura
Carolina del Norte, ese fue el fin para Caleb Bradham y Pepsi-Cola.

En 1923 Bradham regres6 a las farmacias y murié en febrero de 1934 a los 67 afos de
edad.

Durante la banca rota un financiero compré la marca y la férmula de Pepsi, su nombre
era R.C. Mergargel quien esperaba reunir esta empresa en Wall Stret, durante los
siguientes ocho afios Mergargel hizo lo que pudo para aumentar el valor de Pepsi, solo
para enfrentarse al desplome del mercado en 1929, Mergargel logré mantener viva la
marca de Pepsi-Cola operando con sélo una planta embotelladora en Richmon Virginia.

En 1931 Coca-Cola, tenia una posicidn dificil de vencer manejaban la marca de
refrescos mas importante con la terminacién Cola.

El cliente principal de la Coca-Cola era una compaiiia dulcera llamada Loft Candi
Company con 1,400 fuentes de soda por todo el pais, su presidente era Charles Ghot,
quien siempre tuvo problemas con Coca-Cola por comprarles a precio de menudeo,
compafifa que él consideraba como inflexible, Ghot decidié comprar otra marca'y penso
en Pepsi. Cuando Ghot empezo6 a preguntar sobre el jarabe de Pepsi-Cola en 1931,
Mergargel le vendié la compafiia entera, asi Ghot sacé por completo a Coca-Cola de la
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cadena Loft para introducir la Pepsi-Coia, Ghot enfrento los mismos problemas que
confundieran a sus predecesores, el mas importante el costo de las botellas, pero Ghot
encontrd una solucién, utilizar botellas de cerveza, el tamafio de 12 onzas era el doble
de el de las botellas normales de refresco 6 onzas, inicialmente Ghot cobraba 10
centavos por la botella grande pero las ventas no aumentaban, asi Ghot tuvo una idea
que haria historia en la mercadotecnia, 12 onzas por 5 centavos.

En 1935 Ghot trasladé a Pepsi a Long Landan Nueva York construy6 una planta
embotelladora con todos los servicios en el List Driver.

Durante ocho afios Charles Ghot invirti6 en Pepsi-Cola pero lo hizo con dinero y
recursos de la Loft Candy Company por lo que en 1936 Loft demandé a Ghot por la
propiedad de Pepsi esta contienda duro 5 afios entre apoderados de las dos compaiiias,
al final Loft derrot a Ghot porque Pepsi-Cola, habia adquirido vida propia.

En 1936 un grupo de personas representando a Loft Candy Company tomo el control de
Pepsi-Cola, al frente estaba un hombre con experiencia en valores de Wall Stret pero
ninguna experiencia en refrescos o en consumidores, su nombre era Walter Marck.
Entonces Marck hizo algo nuevo publicidad a gran escala, y penso en todo aviones que
escribian en el cielo, anuncios espectaculares, una tira comica nacional y Walter Marck
inmortalizé a Pepsi con una cancion. La cancién de Pepsi-Cola fue el primer jingle en la
historia de la radio, se escuché por todo el pais y lo que es mas se convirtio en un hit que
solicitaban los radioescuchas en todos los Estados Unidos. "Pepsi-Cola ya llegd son 12
onzas lo mejor, y todo por cinco centavos, Pepsi-Cola la bebida para ti To capichi". El
impacto directo de ese Jingle fue ventas.

En 1938 las ventas siguieron creciendo y la competencia empez6 a notarlo, asi empezo
una de las mayores batallas de la historia y de la industria de los alimentos empacados,
Coca-Cola empez6 a tratar de frenar a su competidor llevando a Pepsi a la corte por
violacién de marca registrada. Pepsi contraatac confirmando su derecho a emplear la
palabra Cola, habia empezado la guerra de las Colas.

Entre 1939 y 1941 Pepsi compitié contra Coca-Cola, empez0 a cotizarse en la bolsa de
valores de Nueva York, pero al mismo tiempo Pepsi enfrent6 una crisis, habia fuerzas
que bloqueaban su crecimiento. La Segunda Guerra Mundial, a pesar de que Coca-Cola
tenia un contrato con el gobierno, para llevar refrescos a las tropas aliadas en todo el
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mundo, Pepsi perseverd, una caracteristica de esta fue una nueva combinacion de
colores para el logotipo de la compafiia, uso los colores de la bandera norteamericana,
rojo, blanco y azul en apoyo a las fuerzas armadas.

Después de la guerra Pepsi volvié a la carrera cuando Mark contratoé a Wiliam Forsay,
para encabezar la nueva division internacional.

Durante la post guerra Pepsi tomd ciertas acciones tales como contratar a un
exejecutivo de Coca-Cola Al Stil. Durante nueve afios Al Stil presidio Pepsi-Cola
aportando nueva ideas y nuevas estrategias a la compaifiia, introdujo un logotipo nuevo
un slogan, cambio las oficinas principales al nimero 500 de Park Avenue en Nueva York,
utilizé disefios de alta costura en la publicidad.

Jerry Mc Guire un embotellador de Pepsi-Cola desde hace 47 afios en Chicago declaré
en 1942 : "Pepsi era considerada como la bebida que se toma en la cocina no la que se
servia a los amigos y lo que hicieron fue sacar a Pepsi de la cocinay llevarla al comedor.

Con el fin de mejorar la imagen fisica de la bebida Stil hizo un nuevo disefio para la
botella, convirtiendo a Pepsi en el refresco mas elegantemente embotellada de la
época, pero lo mas glamoroso que hizo, fue incorporar a su esposa a la familia Pepsi, no
habia nadie en el mundo méas glamoroso que la Sra. Stil, su nombre era conocido en
todo el mundo John Crafort una sirena de la pantalla de plata. Estos anuncios con clase
se tradujeron en ventas.

Para 1959 All Stil falleci6, y surgié un nuevo lider, desde vendedor de jarabe hasta
presidente de la empresa Donald Kendall.

Para aumentar la participacién en el mercado de Pepsi, la compaiiia afiadié nuevas
bebidas a la linea de productos, una de estas fue Montan Dew. Pepsi-Cola comprd la
marca Montan Dew por dos millones de délares en los afos 60's el slogan de ese
momento era “cosquillea en tu interior Montan Dew’, asi fue como Montan Dew entré a
Pepsi, otra expansion en la linea de productos fue la Diet Cola. Pepsi no podia hacer
publicidad a una marca de refresco dietético por separado asi que se arriesgd, creo un
refresco dietético, le dio el nombre de la marca Diet Pepsi y esta fue la primera
expansion en la linea de productos de la compaiiia.
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En 1965 Pepsi se fusiond con Frito Lay creando una nueva compafiia PepsiCo con
ventas anuales de 500 millones de dolares.

Las ventas de Pepsi-Cola se duplicaron a dos millones de délares y el nivel de empleo de
la empresa llegé a 50 mil, el crecimiento aumento6 con una gran campana publicitaria,
un comercial para la televisién que llamé la atencién se llamaba “cachorritos’, en donde
el pequefio tomd la botella de Pepsi-Cola la vacio sobre los perros jugando, mojandose
&l también, los perros empezaron a lamer la Pepsi que lo habia mojado, y el nino
empez0 a reiry las camaras siguieron filmando.

A mediados de los 70's Pepsi logré avanzar con algo nuevo, publicidad comparativa. Asi
fue como nacio el reto Pepsi, el cual fue muy revolucionario en su momento.

Para 1982 las ventas se habian elevado a 7 mil millones de ddlares y Pepsi encontrd un
nuevo mercado, China. PepsiCo nombré a un nuevo lider Wayne Calloway.

En 1984 Pepsi contratd a una super estrella Michael Jackson, para que promoviera sus
productos como la eleccion de una nueva generacion, se le pagaron cinco millones de
délares pero tuvieron ganancias de veinte millones de dolares por la publicidad.

Las celebridades del mundo artistico y deportivo participaron en estas camparias de
publicidad y mercadotecnia. Durante la década de los 80 “suna larga lista de estrellas y
celebridades participaron en las campafias publicitarias de Pepsi destacando Michael
Jackson, Lionel Richie, Gloria Estefan, Tina Turner, Joe Montana, Dan Marino y Michael
J. Fox. La primera mujer nominada para ser Vicepresidenta de los Estados Unidos,
Gereldine Ferraro, participé en un anuncio de Diet Pepsi. Y asi Pepsi se conecto con la
juventud del mundo.

El crecimiento en ventas que esto produjo obligd a la competencia a reaccionar lo que
hizo Coca-Cola fue impactante cambiaron de formula, los consumidores simplemente
rechazaron la nueva Coca fue algo muy importante en la guerra de las Colas.

En 1989 las ventas de PepsiCo fueron de 15 mil millones de délares. Se vendia en 150
paises desde los Estados Unidos y México hasta Rusia y China. Pepsi se ha expandido
también en el espacio a través de los transbordadores estadunidenses y en la base
espacial Soviética Mier.
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Pero de pronto una crisis comdn para Pepsi, se encontré una jeringa hipodérmica en
una lata de Diet Pepsi fue todo un desastre la marca estuvo en gran riesgo durante
cuatro o cinco dias, estaba en las noticias todas las noches.

La empresa de television NBC Nightly News tenian la noticia, el 17 de Junio de 1993
transmitié "La FBA emitié hoy una alerta de Diet Pepsi". Pero el 25 del mismo mes la
misma cadena de television NBC Network transmitié "La adversidad inspira a la accién y
|la justicia prevalecio para Pepsi-Cola, lo que fue un temor para el consumidor hace ocho
dias ahora puede terminar como un engano".

Noticias como esta, estuvieron todo el tiempo en la television, pero la organizacion se
alined y busco la causa que origind el problema, hasta que encontraron el video en
donde en un supermercado que habian vendido este producto, se ve claramente como
un consumidor le introduce la jeringa hipodérmica a la lata.

Wayne Calloway Presidente geografico de PepsiCo declard después de este suceso a
sus trabajadores : "Ver a la organizacion alinedndose para enfrentar este problema ver
la unién de todos y poder salir de esto fue... Vi a todo el sistema unido y trabajando eso
no tiene precio fue muy reconfortante".

Durante esta década Pepsi se convirtié en una compafiia de bebidas con tés, jugos,
agua embotellada, bebidas para deportistas y bebidas de café en sus lineas de
productos.

Lo que comenzd hace 100 afios en una farmacia de la zona rural de Carolina del Norte
se vende en 200 paises y territorios esto es lo que define la historia y el futuro de Pepsi-
Cola.




2.2 HISTORIA DE GEUSA

En la actualidad el mercado de refrescos en México es el segundo mas grande del
mundo después de Estados Unidos, la demanda de productos ha sido tan fuerte que se
instalé la primer planta de concentrado PepsiCo fuera de los Estados Unidos, en
Atlacomulco, esto con el fin de abastecer en 1943 a sus primeras franquicias en la
republica como Monterrey, Guadalajara, Ledn y Puebla.

En México las operaciones de PepsiCo estan separadas por los distintos negocios (Pepsi,
Sabritas, Sonric's, Gamesa, Pizza Hut, Quaker Instant, Gatorade, Taco Bell, Kentucky
Fried Chicken, Tropicana, Quaker Olast, etc...), y cada una opera con su propia red de
distribucién, pero Pepsi-Cola opera con una red de embotelladores Franquicitarios.

Actualmente existen 6 franquicias embotelladoras de bebidas refrescantes en la
republica: Bret, Gessa, Geusa, Gemex, Bepusa y Mexicali.

El Grupo Bret fue fundado en 1945 y cuenta con 6 plantas: Oaxaca, Veracruz, Orizaba,
Jalapa, Minatitlan, Villahermosa y Puebla.

Mexicali fue fundado en 1948 cuenta con 2 plantas una en Mexicali y la otra en Tijuana.

El Grupo BEPUSA fue fundado en 1946 con 6 plantas en : La Paz, Culiacan, Hermosillo,
Empalme, Ciudad Juarez, Ciudad Obregdn y Los Mochis.

El Grupo GESSA fue fundado en 1978 con 3 plantas en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula e
Ixtepec.

El grupo Envasa adquirido por Gemex en el 2000 fue fundado en 1984 con 4 plantas :
Iztlacalli, Toluca, Poza Rica y Tampico.

Grupo Gemex fundado en 1945 con 16 plantas en el D.F. Acoxpan, Claveria e Iztacalco,
en San Luis Potosi 2 plantas, Aguascalientes, Zacatecas, Durango, Acapulco,
Cuernavaca, Iguala, Cancun, Mérida, Campeche, Monterrey y Chihuahua.

Y el grupo GEUSA fue fundado en 1943 con 4 plantas : Celaya, Uruapan, Guadalajara y
Morelia.




Geusa se obtuvo bajo el nombre de TRIEME debido a las personas que lo adquirieron y
por sus iniciales: Mario Moreno Cantinflas, Miguel Alemén y Miguel Padilla y
posteriormente se le cambio el nombre como Geusa.

Geusa Significa Grupo de Embotelladores Unidos S.A. de C.V. en donde trabajan 4
plantas embotelladoras de bebidas refrescantes:

EDOSA Embotelladora de Occidente S.A. de C.V. (Guadalajara) Nace en el afio de 1943,
actualmente cuenta con cinco lineas de produccion:

La primera linea de produccion se encarga del producto de lata.

La segunda linea de productos retornables de refresco 1 litro y 2 litros.

La tercera de los productos no retornables como de 2 litros, 1 litro y 600 mililitros de
agua Santorini.

La cuarta es de vidrio

Y la quinta se encarga del soplado de las botellas de Pet (polietileno), o sea producto no
retornable.

Esta planta cuenta con una planta en Ixtlahuaca con dos lineas de produccion de
Santorini 19 litros, y con 16 dep0dsitos foraneos para la distribucion de sus productos.

BEPUCUSA Bebidas Purificadas de Cupatitzio S.A. de C.V. (Uruapan)
Naci6 en 1972, actualmente cuenta con tres lineas de produccion:

La linea 1 se encarga del producto de vidrio

La linea 2 es de soplado para 600 mililitros de Santorini

La linea 3 es de Santorini 19 litros, y cuenta con 20 depésitos foraneos.

BEPUCESA Bebidas Purificadas del Centro S.A. de C.V. (Celaya)
Naci6 en 1951, actualmente cuenta con tres lineas de produccién
La linea 1 se encarga de los productos no retornables.

La linea 2 es de Santorini 19 litros.

La linea 3 es de vidrio, ademas de contar con 12 depdsitos foraneos.

BEPUMISA Bebidas Purificadas de Michoacan S.A. de C.V. (Morelia)

Naci6 en 1953, y actualmente cuenta con cuatro lineas de produccion

La linea 1 es de 600 mil y 355 mil de producto no retornable

La linea 2 es de 600 mil de producto no retornable

La linea 3 es de 2y un litro de refresco no retornabley de 1 /2y 1 litro de Santorini.
La linea 4 es de Santorini 19 litros. Esta planta cuenta con 18 depésitos foraneos.
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En 1953, nace en la ciudad de Morelia una de embotelladora de Pepsi.

Bebidas Purificadas de Michoacan se instald por primera vez en Av. Acueducto ( frente al
Venustiano Carranza ). En aquel tiempo contaba con una plantilla aproximadamente de
30 personas y dos rutas de distribucién, su territorio estaba dividido por la Avenida
Madero, es decir, una ruta atendia la parte norte y la otra la parte sur de la ciudad. Con
una venta diaria de 1000 cajas entre las dos rutas.

Vale la pena recordar que en esos tiempos la caja de refresco era de madera y flejadas
con un cincho de lamina.

La franquicia que atendia la planta era todo el estado de Michoacan, parte del estado de
Guanajuato y parte del estado de Jalisco, la cual servia para distribucion por medio de
distribuidores que compraban el producto a la planta y lo vendian en dichos territorios.

En esos tiempos Pepsi tuvo dificultades para entrar a la zona lacustre de Patzcuaro,
Quiroga, Janitzio, Erongaricuaro, asi como a la meseta tarasca de Nahuatzen,
Charapan, Paracho, Pichataro y otros. Fue entonces cuando la mercadotecnia favorecio
a la empresa e hizo un spot de radio en tarasco para estas zonas. Los spots decian: "A
tus nifios y a tus nifias dales Pepsi-Cola por que es el refresco mas bueno", y el otro
decia: "Cuando vayas a Morelia, Patzcuaro, Quiroga y Uruapan, toma Pepsi-Cola porque
es el refresco mas bueno". Gracias a esa campafia y a los camiones de sonido fue que
Pepsi entré a ese mercado. Otros medios de publicidad que utilizo la empresa fue el
periddico, la radio, cartulinas, pizarrones para las escuelas y el cine de Pepsi, que lo
ubicaban en las escuelas, en las plazas publicas y otros lugares donde se reunia la
gente.

En aquel tiempo la planta contaba con los siguientes puestos directivos: Gerente
General, Superintendente de Producciény Contador.

Uno de los principios que se implement6 desde la fundacién de la planta fue el de dar
buena imagen de Pepsi, incluyendo la vida personal de los que en ese tiempo

trabajaban en la empresa.

1987 Bebidas Purificadas de Michoacan, se vio en la necesidad de contar




con nuevas instalaciones para seguir con su desarrollo dentro del estado de Michoacan,
y fue asi que se cambio a sus nuevas instalaciones en Paseo Periférico de la Republica #
3051. Pepsi Morelia se ha posicionado de la venta y distribucion de bebidas gaseosas y
agua purificada, con un prestigio que la ha hecho ocupar los primeros lugares en su
venta y distribucion.

Hoy cuenta con 18 zonas estratégicas en el territorio Michoacano para su distribucion y
comercializacion de productos tales como:

Zacapu, Zamora, Zitacuaro, Tuxpan, Quiroga, Uriangato, Cuitzeo, Patzcuaro, Ciudad
Hidalgo, Acambaro, Tuzantla, Puruandiro, Ario de Rosales, Maravatio, Tacambaro,
Zinapécuaro, Ciudad Industrial y Centro.




2.3 La comunicacion Organizacional en Pepsi

Toda empresa tiene niveles de organizacion que ayuda a su comportamiento
organizacional en las que existen variables dependientes, pero que siempre el
ambiente y la tecnologia estan también presentes y son variables independientes,
debido a que el ambiente genera desafios externos a la organizacién, en tanto que la
tecnologia le impone retos internos; como por ejemplo, las variables dependientes se
encuentran dentro de las estructuras organizacionales de las empresas y de una
manera facil son divididas en tres niveles jerarquicos. (1)

Nivel institucional. Corresponde al nivel mas elevado de la organizacion, esta se
compone de los directivos, propietarios o accionistas y altos ejecutivos, es un nivel
estratégico, pues alli se toman las decisiones y se establecen los objetivos de la
organizacion, asi como las estrategias necesarias para lograrlos, este nivel es periférico
y esta orientado hacia el exterior, ya que mantiene la interfaz con el ambiente. Debe de
enfrentar la incertidumbre porque no tiene poder o control sobre los eventos
ambientales. Este nivel lo encontramos dentro del organigrama de Pepsi en la primera
posicidn, ocupando el puesto de director de planta, ya que es la persona que se encarga
de la toma de decisiones y de establecer nuevos objetivos.

Nivel intermedio. También es conocido como nivel tactico, mediador o gerencial. En
él se encuentran los departamentos y divisiones de la empresa. Situado entre el nivel
institucional y el nivel operacional, permite la articulacién interna entre estos dos
niveles, y se encarga de que las decisiones tomadas en el nivel institucional sea
adecuadas a las operaciones realizadas en el nivel operacional. Es decir, que esta
conformado por los mandos medios, las personas encargadas de transformar en
programas de accién las estrategias abordadas para alcanzar los objetivos
organizacionales. Son sujetos que se encuentran con la incertidumbre y con el riesgo,
ya que encaran un ambiente cambiante y complejo y por otro lado orienta la logica y
certeza, ocupado en la programacion y ejecucion de tareas bien definidas y
delimitadas. Este nivel se encuentra también dentro del organigrama de Pepsi en las
gerencias que divide e integran las diferentes areas de la empresa, en este caso los
gerentes interactéian como mediadores para aplicar las tareas y definirlas de una mejor
manera para con los trabajadores.

(1) Administracién de recursos humanos, Editorial Mc Graw Hill, Quinta edicién, pp 37y 38.




Nivel operacional. Este es el nivel técnico ya que se encuentra en las areas internas e
inferiores de la organizacion, alli se ejecutan las tareas y se llevan a cabo las
operaciones. Abarca la programacién y ejecucion de las actividades diarias de la
empresa. En este nivel podemos encontrar las maquinas, las instalaciones fisicas, que
constituyen la tecnologia predominante en la organizacion. Incluye el trabajo fisico
relacionado directamente con la fabricacion de productos o la presentacion de servicios
de la organizacion, cuyo funcionamiento debe seguir determinadas rutinas y
procedimientos programados con regularidad y continuidad, que garanticen la
utilizacion total de los recursos disponibles y la maxima eficiencia de las operaciones. Y
por Ultimo de toda la organizacion de Pepsi se encuentra este nivel, y son las personas
que tienen un mayor contacto con la elaboracion del producto y con la distribucion, es
decir, son las personas que llevan acabo las tareas y que tienen un menor rango dentro

del organigrama.

Los tres niveles se hallan articulados y no presentan limites bien definidos, pero de igual
manera son importantes y forman parte de la division del trabajo organizacional. Estos
niveles los tiene la empresa Pepsi y anexo el organigrama al que me refiero para su

mejor ubicacion.
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2.4 Mision, filosofia y compromiso

Toda empresa cuenta con objetivos claros para su crecimiento y desarrollo, los cuales
de alguna manera sirven para organizar a los trabajadores e inculcar las formas de
trabajo y metas de la empresa hacia los trabajadores, clientes y consumidores, por lo
que es importante destacar la mision, filosofia y compromiso con los que cuenta Pepsi
del grupo Geusa planta Morelia; esto nos servira para conocer mas la forma de pensar
de esta empresa.

MISION

Sabemos que la mision es la razén de ser de una empresa en donde se ejecutan
acciones, disciplinas y unifican criterios, en este caso la empresa Pepsi tiene como
misidn “ser los mejores en la produccion y comercializacién de bebidas envasadas que
satisfagan el gusto de todo tipo de consumidores, manteniendo una empresa rentable”.
Con esto sabemos como quiere ser esta empresa en el mercado y como se ve en un
futuro.

FILOSOFIA

La filosofia son objetivos que persiguen las empresas para lograr objetivos especificos
en sus resultados, por ejemplo el de esta empresa Pepsi “promovemos la integracion
para ser equipo, aceptamos la disciplina para alcanzar resultados, fomentamos la
calidad para satisfaccion de nuestros clientes, por el placer de vivir nuestra mision”.
Aqui podemos ver como ésta empresa define algunos objetivos claros para alcanzar su
mision.

COMPROMISO

El compromiso es la forma en que las empresas dan soluciones con una disciplina de
trabajo desde un punto de vista tanto interno como externo para con sus trabajadoresy
consumidores.

Pepsi tiene como compromiso:

* Ser gente de calidad, un ejemplo a seguir en todo nuestro entorno

* Dedicarnos intensamente a lo que el proceso nos requiera

* Participar activamente en los procesos y cumplir a tiempo nuestras tareas
* Jamas rendirnos




* Cambiar lo necesario para lograr la integracion
* Comportarnos conforme a la nueva cultura de calidad
* Cambiar el trabajo por el gusto de hacerlo

Todos estos aspectos con los que cuenta Pepsi nos da puntos en los que se compromete
tanto internamente con sus trabajadores y consigo mismos, y que se vea reflejados en
el mercado con sus clientes.
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2.5 LA HISTORIA DE ENLACE PEPSI

La revista es una publicacion periddica que inserta informacion, reportajes y articulos
sobre hechos o temas de actualidad. Aunque existen revistas con contenido general, las
hay especializadas en diversos temas.

La revista ofrece la posibilidad de presentarse con secciones, asi como el empleo de
diversos géneros periodisticos, aunque por su caracteristica anacronica, no tiene
noticias, pero si analisis de contenidos noticiosos.

Este impreso también posee una estructura externa, en la que contempla un formato
como: portada, logotipo, lema, fechario, sumario, indice y directorio. Las revistas
pueden clasificarse en generales, femeninas, masculinas, internacionales y
especializadas (espectaculos, infantiles, de entretenimientoy profesionales).

Las caracteristicas de la revista:

La edicion de la revista es mucho mas cuidadosa porque no es diaria, el ancho de sus
columnas no tiene una dimension establecida, y la portada generalmente alude algunos
titulos para captar el interés de las personas. (1) Trabaja con articulos donde se
comentan hechos pasados, o bien se abordan temas que nunca fueron noticia y debe
tener contenido gréfico, para tener una mayor atraccion.

Existen empresas que no utilizan ningdn medio de comunicacion para con sus
trabajadores, tal fue el caso de esta empresa Pepsi, en donde poco a poco las
necesidades los fueron obligando a tomar diferentes acciones para dar una mejor
solucién a los problemas, como por ejemplo, se vieron en la necesidad de organizar
diferentes comités de trabajo en los cuales participen personal de otra area, con el fin
de que todos conozcan y se involucren en otras areas.

El primer comité que se formo fue el de calidad total, el cual se encarga de trabajar bajo
ciertas normas y lineamientos dentro de las areas de trabajo, y hacer de él un lugar mas
placentero en donde se sienta la realizacion personal y profesional convirtiendo el
trabajo en una competencia real para vencer las malas costumbres y habitos. Sin
embargo, este comité vio la necesidad de comunicar sus labores de trabajo y
metodologia, por lo que se penso en formar de una manera independiente otro comité

(1) DE LA TORRE Zermeiio, De la Torre Hérnandez, Talier de analisis de Ia comunicacién, Editorial Mc Graw Hill,
México, pp 63-69y 126-127.




que divulgara su informacion a los trabajadores, fue asi como en septiembre de 1999 se
formd el de comunicacion, en donde surgi6 la primer idea, crear boletines para que su
gente se enterara de lo que pasaba dentro del comité de calidad y se involucrara todo el
personal.

El comité de comunicacién estaba integrado en un principio por el Jefe de Logistica
Eduardo Diaz, el Gerente de Recursos Humanos Leonardo Sanchez, la Gerenta de
Contabilidad Maria de Jesus, el Jefe de capacitacion José Antonio Heredia. Los cuales se
dieron a diferentes tareas como definir un nombre, una periodicidad, ubicar las
secciones por las que estaria dividida, etc.

El primer paso, fue buscar un nombre para el boletin, y pensaron en varios, como:
Pepsicom, Pepsi te comunica, pero al final se seleccioné Enlace Pepsi.

Decidir la periodicidad de esté también fue un punto importante y se quedé como un
boletin informativo que se publicaria bimestralmente. Fue asi como salié el primer
ejemplar, Noviembre-Diciembre de 1999, por ser su primer boletin, este salié un poco
reducido en informacidn, no contaba con secciones y sélo fue de cuatro hojas tamafio
media carta.

Fue por eso que en el 2000 la empresa junto con el comité decidio poner al frente de
esta revista a una persona especializada en ciencias de la comunicacién para que asi se
hiciera responsable de la comunicacion interna de la empresa y a la vez mejorara la
imagen y contenidos de esta revista, fue cuando entonces se contrato como
coordinadora de visitas guiadas a una persona con esa licenciatura, Lic. Briggite
Cornejo, ella se encargd de darle un toque muy especial a la revista, le dio secciones a
cada articulo y comenzd una nueva imagen, haciendola mas atractiva a la vista.

La portada la utilizé para la nota del dia, siendo esté el suceso mas importante de los
dos meses. Dentro del Enlace Pepsi contiene los logros de la empresa, puntos a tratar
como eventos importantes que vayan destacando el crecimiento de esta organizacion y
cada una de las areas que comprometen a esta empresa aportan sus logros, avances y
metas en la seccidon de éCOmo vamos?.
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La empresa siempre se ha preocupado por sus trabajadores y la capacitacion que ellos
tienen para poder ir creciendo dentro de esta gran compafiia es por eso que existe una
seccion de “Desarrollo Humano” en donde se comentan los cursos que han tenido y

cuales han sido sus avances.

Y por tltimo la revista Enlace Pepsi cuenta con una seccion llamada “Tu Espacio” para
que todos los trabajadores hagan uso de ella.

Hay cosas que todos los seres humanos tenemos que cambiar para mejorar actitudes y
poder destacar en nuestro trabajo, como tomar cursos en los que nuestra calidad de
vida aumente, el comité de comunicacién destaca estos logros en la seccién de
“Haciendo Cultura”.

Asi es como se formo la revista Enlace Pepsi.
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3.1 Analisis de la revista Enlace Pepsi

El siguiente analisis se realizard de una muestra de las revistas de Enlace Pepsi que
maneja esta empresa, tomando 3 por ser el 50 % que se realizan en un ano,
considerando que su publicacion es bimestral.

Es importante destacar que este medio de comunicacién interno sélo se maneja dentro
de la franquicia Geusa en Morelia Y por consiguiente sdlo se dirige a esa poblacidn.

A continuacion se presenta un andlisis de contenido de los ejemplares y anexo un
ejemplo de cada uno de ellos.

Los pasos de andlisis de contenido seran los siguientes:
En el ejemplar # 1
Categorias de analisis:

* Tendencia: la tendencia de este ejemplar es de integrar al personal en un grupooun
equipo de trabajo, esto por la forma en como habla en Ia portada, y por el mensaje del
director los cuales hablan de una nueva forma de comunicacion interna y de trabajo,
dejandoles beneficios para los trabajadores como para Ia empresa misma, por otra
parte, habla de las empresas que forman a Ia franquicia Geusa, con la finalidad de que
sepan cuales son las empresas que integran al grupo Pepsi de Morelia; y existe otro
apartado en donde hacen mencién de los chismes que han transcurrido en cierto
periodo de tiempo en donde especifican “con el tnico objeto de que todos pasemos un
momento muy contentos” por lo que también es una forma de integracién hacia la
empresa y sus companeros.

* Métodos: Se puede observar que los espacios no son bien utilizados yestonosdala
impresion de que todo esta desordenado, la letra no est3 justificada y eso lo hace ver sin
una organizacion, el titulo no esta centrado as que no se le esta dando la importancia
adecuada al tema, una de las caracteristicas que debe tener una revista es el indice y el
directorio para saber quiénes son los responsables de la revista, sin embargo este
ejemplar cuenta con indice, lo malo es que lo tiene en la portada y no sabemos quienes

fueron los creadores y responsables de este trabajo.

Por otra parte a pesar de que tiene muy pocas hojas, pareciera que contaban con muy
pocos articulos y abarcaron mucho espacio con la tipografia lo que la hace més
desordenada; y los colores no son llamativos, es decir le falta mucha presentacion,
movimiento al texto o asignar bien las columnas para no dar una impresién de ser algo
sin razén, y poner al final de cada tema o bloque quien lo escribié (nombre del autor).




Cuando una persona de alto rango da un mensaje en alguna revista es de igual
importancia conocer y distinguir a la persona, por lo que la claridad de las fotos no son
nitidas.

Considero que por ser el primer nimero debid ser mas convincente e invitar al personal
a que participara en la realizacion y asi se involucrara desde el principio.

* Autoridad: En este ejemplar no tenemos la autoridad todavia bien definida ya que
en el unico articulo que tiene el autor es el del mensaje del director, no dice quiénes son
los responsables como directorio de este ejemplar.

* Forma de expresion:

- Tipo de comunicacion es una revista interna bimestral.

- Forma declaracion en un 90% la revista tiene un lenguaje muy informal a lo que le
atribuy6 sdlo el 10% al lenguaje formal como es el caso del mensaje del director de
planta.

- La intensidad con la que cuenta esta revista para tener la suficiente fuerza de
comunicacién como los medios de comunicacién interna los tienen, este ejemplarno lo
considero con la fuerza como la debiera de tener por ser el primer ejemplar y por la
escases de articulos.

- La intencionalidad de esta revista es muy buena ya que promete tener mas contenido
que propaganda, y asi lo vemos en este nimero, aunque los articulos no estén tan
completos hablan mucho de la empresa y de como integrarse, y no promocionan los
productos de la empresa.

* Dar a conocer el fin de la revista, por ser la primera publicacién.

* Mejorar laimagen.

* Invitar al lector a que haga sus comentarios y participen de manera activa con la
elaboracion de la revista, mas en esta edicién que era la primera, ya que asi generaria el
interés por la lectura de la misma.

* Unidades

- Registro: Calidad, comunicacién, compafieros, pensamientos, empresa.

- Contexto: “Trabajando con calidad”

“Competencia real para vencer la mala calidad”

" hola amigos Pepsi”

- Clasificacion: Portada, mensaje del director, algo sobre la empresa, chismes y
pensamientos.

- Niveles de analisis: Falta un titulo en cada seccién, mejorar los espacios y tener un
mejor orden, numerar las hojas.
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Ejemplar # 3

* Tendencia: la tendencia de este ejemplar es dar a conocer a todo el personal que
gand un premio de calidad y que ésto los obliga a seguir trabajando con las mismas
normas, esto lo vemos desde la portada, donde se hace mencion del premio al que
fueron acreditados y en los interiores se les dice que para ganar hay que trabajar con
calidad y para lograrlo hay que hacer ejercicioy llevar una vida no acelerada.

* Métodos: podemos observar que los espacios todavia no son bien utilizados, ya que
los dibujos son muy grandes y las letras pequefias y hay muchos espacios en blanco
como observamos en la pag. 4. En algunos articulos los titulos ya estan centrados y con
mayusculas, destacando el tema, sin embargo, todavia no tenemos el indice y el
directorio para saber quiénes son los responsables de |a revista.

Por otra parte este nimero aun cuenta con muy pocos articulos y los colores no son
llamativos, es decir le falta mucha presentacién, movimiento al texto y una asignacion a
las columnas para no dar una impresion de ser algo sin razon, falta todavia poner al
final de cada tema o bloque quien lo escribié (nombre del autor).

Hablando de la revista todavia no sabemos quiénes integran la revista Enlace Pepsi, ni
quienes realizan los articulos, punto importante de cualquier revista ademas de darle
una seccién a cada nota para que se distingan ya que los articulos estan revueltos con
comentarios que no quedan en esos lugares y que parece que los pusieron para rellenar
el espacio (caso pag. 3).

Por otra parte seria muy bueno que los lectores se sintieran relacionados con el tema
cosa que falta integrar en los articulos, al mismo tiempo hay que explicar correctamente
y hacerle llegar de una mejor manera lo que les queremos explicar a los lectores, ya que
parece que por ahorrar tiempo y espacio, no definen de que trata el tema comoesen la

pag. 4.

En relacion con la presentacion de la revista en general, el fondo de las hojas con el
color de la letra, hace pesada la lectura y cansada, esto puede ser una especie de ruido
en este medio de comunicacion ya que hace que el articulo sea ilegible y el lector pierde
interés en leerlo.

* Todavia falta presentacion.

* Falta un titulo en cada seccién y por lo mismo falta ordenar los articulos.

* Organizar o distribuir de una mejor manera las paginas.

* Autoridad: este ejemplar todavia no tiene la autoridad bien definida ya que solo dos
articulos tienen al autor del articulo y los demas no lo tiene, sigue sin tener el directorio
de este ejemplar.




* Forma de expresion:

- Forma declaracién en un 100% la revista tiene un lenguaje informal para que todos
sus trabajadores entiendan de lo que se esta hablando y no existan malos entendidos,
sin embargo en algunos temas redondean mucho como en el caso de la pag. 5

- Considero que algunos temas de esta revista si tiene bien fundamentados sus
argumentos como en el articulo de la medicina del deporte, ya que sustentan los
comentarios que se hacen y ponen la referencia de sus prosy contras.

- La intencionalidad de esta revista es buena, ya que brinda conocimientos que muchas
personas no saben acerca de la vida diaria y del ejercicio, también menciona qué es la
calidad total y algunas politicas de comunicacion con las que cuenta esta empresa.

* Unidades:

- Registro: Premio, medicina, ejercicio, personas, mejora, deporte, trabajo, calidad,
compa.

- Contexto: “vamos a ganar”

“Medicina del deporte”

“El compa”

“Comenta chico, comenta chica”

- Clasificacion: Portada, editorial, somos fuerte, departamento de produccion, medicina
del deporte, calidad total, conociendo las politicas de comunicacidn, algo sobre chismes
y pinturas.
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Ejemplar # 6

* Tendencia: La tendencia de este ejemplar es de informar al personal de las distintas
actividades y acontecimientos que suceden dentro de la organizacién, como por
ejemplo, dar a conocer los cursos de capacitacién especializados, la adquisicion de
motocicletas para todo el personal de preventa, indicadores de las diferentes areas.

* Métodos: En este ejemplar considero que la portada es un poco mas limpia sin
embargo no tiene nitidez ya que la fotografia no se distingue quien es la persona que
esta ahi, por otro lado la animacién que le pusieron esta muy encimada y hace ver la
portada muy cargada de esa zona.

Sin embargo este ejemplar ya tiene una hoja designada para el indice, y los articulos ya
estan ubicados en secciones, pero seguimos sin saber quienes son los creadores de la
revista algo que es muy importante. Con lo que respecta a los articulos han mejorado en
cuanto al contenido y el tamafio de la tipografia, pero en otros sigue siendo muy
pequena la letra. Sélo algunos articulos dicen quienes son las dreas que los aportaron.

Lo mas importante de mejorar en esta revista seria quitarle el fondo que ponen en las
hojas ya que son poco apreciables y se llega a confundir con el texto debido a que todo
esta del mismo color, azul.

Le falta mejorar la calidad de las fotos y quitarle tanta paja a los articulos.

* Autoridad: Aunque en este ejemplar sigue sin existir un directorio de la revista, en la
mayoria de los articulos ya se menciona a las personas que elaboraron la aportacionala
revista, pero falta mencionar al consejo editorial.

* Forma de expresion: El tipo de lenguaje que este ejemplar tiene es 100% informal
ya que todos los articulos son muy facil de entendery son claros.

- Laintensidad, por lo anterior considero que la intensidad es buena ya que se entiende
muy bien de lo que estan hablando con excepcion de la pagina 4, en donde vemos
algunos indicadores por drea que no se entienden del todo.

- La intencionalidad es buena ya que sus articulos son 100% de contenido y no tienen
propaganda.

* Unidades:

- Registro: afio, preventa, seguridad, zapato. Faja, guantes, areas, indicadores,
productividad, desempefio, amigos, contigo, lapiz, amarillo.

- Contexto: “Pero; équé es la IBWA y qué significa este logro?, “Se requiere considerar
los siguientes elementos para”, “Indicadores”, “medidas higiénicas contra los hongos”,
“Aclaraciones, en la tlapaleria, entre microbios, mala suerte”

- Clasificacion: Portada, Indice, Nota del dia, ¢Como Vamos?, Haciendo Cultura, Salud,




Desarrollo Humano y Tu Espacio.
- Niveles de andlisis: los espacios estén mejor distribuidos, sin embargo sigue el fondo

azul en los articulos, los cuales no permiten leer bien los interiores y en algunos
articulos la letra es muy pequefia.
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Ejemplar # 9

* Tendencia: En este ejemplar la nota principal es de informar al personal que ya
acreditaron la etapa “0” del programa de calidad, sin embargo la nota es muy pequefia
y no explica en que consiste esa etapa y no sabemos de que trata, también dice que van
a pasar a otra etapa pero esta no se explica en que consiste, ni que deben de realizar
por obtenerla, por otro lado la tendencia de la revista es de informar al personal de
algunos sucesos ocurridos en las diferentes ares y sus indicadores, la infraestructura
que a logrado en ese tiempo como empresa, los medios con los que cuentan para
comunicarse, sin embargo este ejemplar cuenta con muchos articulos que van
enfocados a temas que no son tan relevantes, convirtiendo a esta revista de ser
informativa al personal con cosas de la empresa, a una revista de reflexién, superacion
personal y chismes. Como vemos en la paginas 12, 13, 14, 15, 16, 17,19, 20y 21.

* Métodos: Creo que esta revista no cumple con su objetivo, el cual es informar y en
este caso los articulos estan muy cortos de informacién, no explican porque suceden
las cosas, ni como mejorarlas, al igual de la falta de decir a los lectores qué se debe de
hacer para mejorar las diferentes areas. Por otro lado hubo un retroceso porque hay
muchos espacios en blanco y la letra es muy pequefia, los articulos no tienen mucha
fuerza ya que les falta informacion. La portada no es buena porque no atrae a simple
vista y la foto es muy oscura. En algunos articulos tenemos el problema del espacio los
cuales son rellenados con fotografias como en la pagina 6 ademas de que el fondo no
nos ayuda y no podemos apreciar las fotos, creo que se ve muy sucia por lo mismo.

* Autoridad: En este ejemplar tenemos la autoridad bien definida por parte del
consejo editorial, y en los articulos, ya que se reconoce a las personas que aportaron los
articulos.

* Forma de expresion: El tipo de lenguaje que este ejemplar tiene es 100% informal
ya que el lenguaje que maneja es muy facil de entender, sin embargo tiene indicadores
que no se entienden y que van dirigidos a algunas areas muy especificas de la empresa.
- La intensidad, por lo anterior considero que la intensidad no es buena ya que no se
entiende muy bien de lo que estan hablando como en las paginas 4y 5 en donde vemos
los indicadores por area que no se entienden.

- La intencionalidad es buena ya que sus articulos son 100% de contenido y no tienen
propaganda.

* Unidades

- Registro: encontrar, empresa, pizarron, calidad, cuanto, si, no me digas, damelo,
haré, bendito eres, reunion, companeros, familia.

- Contexto: “Cumplimos con la etapa 0 y vamos por la 1-A”, Indicadores clave por drea,
“Resultados finales campafia SOLD” “Para este frio super chamarras pepsi” “Quién es
Felipe Uribe” “Imposible no comunicarnos, pizarrones al estilo Pepsi”“Pepsi en




Internet” “Tres minutos sobre la calidad” “Oraciéon de un nifio” “Ley de Murphy”
“Cultivando valores humanos” “Carta de un hijo” “Bendito eres” “Honor a quien, honor
merece” “La primavera” “Reunion de jefes de depdsito” “Maximas filosoficas” “En
entrevista”,

- Clasificacidn: Portada, Consejo editorial, Indice, Nota del dia, ¢Comd Vamos?,
Haciendo cultura, Desarrollo Humano, Tu espacio.

- Niveles de analisis: En este ejemplar todavia tenemos muchos fondos azules, y las
fotos siguen siendo muy grandes, por lo que se generan espacios en blanco. Considero
que laimagen de la revista no es atractiva.
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Ejemplar 12

* Tendencia: La tendencia de esta revista es de informar al personal los resultados y
nuevos objetivos que se planearon en la convencidon de Geusa de ese afio 2001,
ademas de las nuevas inversiones que se han realizado en ese tiempo.

* Métodos: En este ejemplar se puede observar que todos los espacios ahora si fueron
bien utilizados y no hay aire, aunque la letra en algunos articulos esta muy apretada y
chica, siguen los fondos azules lo que no permite un entendimiento total, por otra parte
la portada mejoré mucho en cuanto a resolucién de fotos, cosa que estd mal en el
interior y no se distinguen bien las personas del interior. Creo que algunos articulos
estan muy apretados en la letra, por lo que se pueden aumentar las hojas y manejar de
otra manera el dinamismo de cada pagina.

* Autoridad: En este ejemplar tenemos la autoridad bien definida por parte del
consejo editorial, y en la mayoria de los articulos, ya que se reconoce a las personas que
aportaron los articulos, pero hay algunos que no tienen al autor.

* Forma de expresion: El tipo de lenguaje que este ejemplar tiene es informal ya que
el lenguaje que maneja es muy facil de entender, aunque vuelven a aparecer los
indicadores que no se entienden y que por lo que se entienden involucran a todo el
personal.

- La intensidad, por lo anterior considero que la intensidad sigue siendo no muy buena
por los fondos azules que todavia manejan en este nimero.

- La intencionalidad es buena ya que sus articulos son 100% de contenido y no tienen
propaganda.

* Unidades

- Registro: empresa, trabajo, septiembre, distribucion, inspeccién, practicas, Que
bonita familia, la, el, independencia.

- Contexto: “4a Convencion Geusa 2001" “Nuevo depdsito Morelia” “Pepsi limdn el éxito
del verano” “Poema a Pepsi Limon” “Infraestructura” “Maravatio” “Ventas Pepsi”
“Relaciones Industriales” “Transportes” “Ventas Santorini” “Logistica” “Contralorla”
“Indicadores MW" “Mi casa es tu casa cuidala” “Escuela de ventas Santorini foraneo”
“Curso inspeccion de garrafon y buenas practicas de manufactura” “Pepsi y Santorini
una sola familia” “Modelo de planta embotelladora”* Aviso importante” “La sabiduria
de la madre Teresa” “Qué clase de colaborador eres” “Campeonato Pepsi 2001” “Dias
festivos del bimestre” “En entrevista”.

- Niveles de analisis: En esta revista la calidad de las fotos de la portada ya mejoré
notablemente y la portada es mas llamativa sin embargo tiene muchas fotografias
encimadas y mal ordenadas por lo que algunas se pierden. Aunque las fotos de la
portada mejoraron, en el interior vuelven a tener muy poca resolucion y seguimos
teniendo el mismo problema del fondo azul lo que lo hace ver sucia, y la letra es




pequefia en los contenidos de la revista. En algunos articulos el titulo esta encimado en
fotos y esto no nos deja apreciarlas de una mejor manera, al igual del mismo problema
de las gréficas estas no se entienden y no se sabe bien a que se refiere. En general creo
que la calidad de la revista mejord y ya no tiene tantos fondos azules.
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Ejemplar 15

* Tendencia: en este ejemplar el tema principal es el relanzamiento de un producto
que ya existe, pero que ahora tiene un sabor mas fuerte y una nueva imagen.

* Métodos: En este ejemplar podemos ver un cambio muy notable desde la portada,
ya que ahora cuenta con mas colores y barniz, la cual informa el objetivo de ésta
edicion, y cumple el requisito de llamar la atencion de los lectores.

Como podemos ver en este numero los forros son utilizados para promocionar los
productos de la empresa, creo que ahora si parece una revista institucionalizada
dedicada a los trabajadores. Sin embargo, la calidad de las fotos del interior volvieron a
fallar y no podemos distinguir algunas fotos porque son muy pequefas y les falta el pie
de foto.

Podemos ver ademas de un cambio muy notable la letra de los articulos ahora es negra
y solo un articulo tuvo fondo, eso la hace ver muy limpia, y la apariencia mejoro.

* Autoridad: En este ejemplar otra vez encontramos la autoridad bien definida, tanto
en el directorio como en los articulos.

* Forma de expresion:

-El tipo de lenguaje que este ejemplar tiene es informal, y el esquema de los
indicadores ha desaparecido, por lo que hace una revista facil de entender en su
contenido.

- La intensidad, por lo anterior considero que la intensidad mejoro por la limpieza de la
revista y por la claridad de los temas.

- La intencionalidad es buena ya que sus articulos son 100% de contenido, sin embargo
vemos un cambio en los forros, los cuales ahora son utilizados para propaganda de los
productos y promociones de la empresa.

* Unidades

- Registro: Mirinda, presentaron, compromiso, induccion, graficas, produccion,
tecnologia, escuelas, ventas, matriz, capacitacion, ahorrar, puedes.

- Contexto: “Convencidon GEUSA” “Resultados al cierre 2001” “Santorini” “Estrenando
nuevas unidades en transportes” “Desde el area de Ventas” “Induccion foranea” *“m&w
avanza en Morelia” “Lada VPNET ya esta en nuestra empresa” “Tecnologia ISDN”
“Visita de astro empaque” “Atendamos el teléfono” “Reformas fiscales” “Computacion
para recursos humanos y produccion”,

- Clasificaciéon: Portada, indice, nota del dia, écom6 vamos?, Haciendo cultura,
desarrollo humano, tu espacio.

- Niveles de analisis: En esta revista la calidad de la portada es muy buena ya que
mejoro notablemente y es mas llamativa a simple vista, sin embargo en el interior de la




revista podemos ver fotos muy pequenas en donde no se distingue con claridad las
personas, debido a su tamafo, ya que la resolucion se ve muy bien. En el interior
también hay un cambio muy notable pues ahora todo esta de color negro y no tiene
fondos que nos interrumpan en su lectura, ahora la revista tiene otra imagen y se ve
muy limpia, los textos estan escritos a doble columna, sin embargo la distancia entre
uno y otro en algunos casos es muy pequeiia y no se sabe en donde sigue la lectura. En
general creo que la calidad de la revista cambid notablemente.




PIO)\ ‘DUDSNS o:o_z 0_6_2 SOy :sOly
sns ap A uoiep|pD Un}DL 8us)| bsodss pjjed
NS ap |oUCIDIPUODUl OAOCdD [© UOD OPOIUOD
p aidwals oj|e bIod A |10D) s© ou ‘obiIoquie
uiS ‘oiuodulod D] U SOfe] UD) UDUDAS)|
o] uopopPep A ploubieAssied ns enb
ouiBowl OU ‘G/61 8P [HAY &P 0T 1© 9salbul
I3 '1Sd3d © A oI NS O sopobalus DPIA
op soup gg ausy ‘onbolupd seAsy ajung

A

N O d
y H
a




CHIYSE ML

IS s ou oJad **"o4ed |
iinbe JIAIA B apepan))?
~ jojo

ue} OjUDIS S! (SOPIS
uod JIAIA B euepan
2w anb ejue3issjo
93 ou? ‘seduojul.
un J49s ejwa)
‘0613U0d  JRJUED
onb eiges ‘ofiy :
jeseam s b

p A eiapaaede 93s9
IS selp so| Jesed
o4ad ‘uoisaidwod
de ns euapaujo
olsajoid 3jue|juq
anb eqeuadsy
| 9p oud|| A 0jos
@ uls ‘seziany
ljuodua as
‘soue QL so| v

ep SOu S0.130S0 anb eA
‘o[aIA A opesue opejadsal
‘ojos Anw 03 2.quwoy
oJod ‘ape3ss|o Au0d> ofly
aw ou anb ssq 9sap JoAew
eljlwey ns

lod SaualA anb d 2juswednp
and! ‘jeded vyi1 eiqey
‘eljlwejnsu epo} 3juedng
‘esodso

NS BIAIA SPUOp BSeD e| 9p
epand e| 0203 anboy uog

ol
Nns e JoAej un Jipad ep
NS ua zaA eJsawiid J0C

NS ouUNW Opuend ouepue
un eus anboy uoqg

anbo¥UoG




WEHLL WS GONSBDVYH ERT Ny

SOWIBJSIS :uglonpody

%S¢ OUIOHY

¥ spidey vy m FRE)Yy Bp ofpe o8 SO
sm HETHQREI PP 0N
DS epepmeg UEIRInERY

% fpEstE
T umseamgg 2P st

BB 2P
Mk fane & ApLERy

Ay REI) RIS} O Oy

| jeraan poy 43

SOIDI43N34

"S9UO0IDBIIUNWO03|9)
Ua ®eJN3}JaDQ9qOD
ewixew e| opueuop.odo.d
BJN3ONJIS9eLJUl U UOISISAUI
J149nbaJ uls ugesIuNWod e
OpUB)I|IDR) SDUOIDRIRISUI SNS .o
91Ju9 ‘zOA 9p eApelodiod Eseadwus epupy
paJ Bun 2p ugpeald e| s3

VSTddINA
VILSHAN NA VLSH VA

LANdA VAV1

mo.ﬁ.:coa Jod aydue|d oN

e| ou opuend epipuaud eiefsp oN
‘seja|dwod sebaed uod ane

e| ua edup3e elbisus
ap ajuenodw) ojseb o130

'seoly1oadsa sepepisadau
uod opJandoe {p zn| e| Ip
ofouew |2 ua A ‘(epipuaud
zn| e| Jelop A sauoldeligey
Se| 9p Ji|es 9p 2.quuinisod
e|leW B| SOwW3U3)
2j3uab eyonw sand)
‘ownsuod 9p sojigey so|
ud sauopedlipow Jezjjeal
9p uagap os Jeboy |9 ud
eoyle elbisus Jedioye
eied anb uope|qod e
B Epualwod3) pepidls|g
9p |et9pd4 uogIsiwo) e

S9]1S0}
$2|gI3snqwod souaw
Jezijinn A 9juaPld Sew Jas

»] o)
h:[olel 2 EIIR-EEL-|
opuesn

vid3134vD
selIesadauU|l SadN|

NOISIAT AL

sowesn

VHONVY'1d
VvdOud 3d VIOAVAYl

SON3W UVOVd ViVd SYIDNIHIONS

so ‘sjed [2A1u e ‘oJad oJaulp
Jeijioye e 2jud|eAlnba
so ejbisus sedloye Uejjiwey
[9AIlU e 9nb ouspisuod
ejbisug ep oul0yy
|2 eded |euOldEN UOQISIWOD
e| 9p |esduab Joydadip |3

‘epRIOdJe DJUsWEeLIdS
B9A 9S BJWOU0Jd Nns anb
uaJainb ou Is ‘seuedixaw
seljlwey se| Jod epejdope
19s euaqoap ejbiaud
2p oJ4i0oye op eanynd
e| ‘sejluel} 9p ojusdwne
U OQIMIAUOD 9Ss aJ3sod
e| e anb |eipusapisal 10303S
|e soipisgns SO| Jinulwsip
2p |esdpa4 o0uldIqODH
|[9p uo0lSId9p e| Ssedl




Ejemplar 18

* Tendencia: en este ejemplar el tema principal es la compra de un robot que agilice el
estibado de garrafones en el proceso de produccion, para que este sea mecanico y ya
no sea manual, lo que originaba mucha rotacion de personal por el duro trabajo.

* Métodos: En este ejemplar se sigue viendo el cambio de imagen a la revista por su
originalidad en la portada y por el brillo que contiene, ahora cuenta con una forma muy
versatil en la imagen como si fueran varios periddicos que estan girados sobre un
mismo eje. Creo que si llama la atencion.

En este ejemplar los forros siguen siendo utilizados para promocionar los productos de
la empresa, promociones 0 nuevos lanzamientos.

Lo que le hace falta a este ejemplar es poner pie de foto para saber quienes estan
participando o en donde se encuentran, ya que es una empresa muy grande y no todos
se conocen o no conocen los otros centros de distribucion.

* Autoridad: Considero que la autoridad ya no es problema en este ejemplar ya que se
encuentra bien definida tanto en el directorio como en los articulos.

* Forma de expresion:

-El tipo de lenguaje que este ejemplar tiene es informal, y el esquema de los
indicadores ha desaparecido, por lo que hace una revista facil de entender en su
contenido.

- La intensidad, por lo anterior considero que la intensidad mejoré notablemente por la
limpieza de la revista y por la claridad de los temas.

- La intencionalidad es buena ya que sus articulos son 100% de contenido.

* Unidades

- Registro: Robby, importante, disminuido, informacién, produccion, MW, indicadores,
informacion, accidente, chapultepec, colegio militar, deporte.

- Contexto: “Un nuevo brazo derecho en Pepsi” “Convencion Geusa” “De visita..."
“Ventas Pepsi” “Produccién” “Recursos humanos” “Contabilidad” “¢qué es tu linea Pepsi
- Santorini?” “El lado humano del M&W 2000” “éCuanto cuestan los accidentes?”
“Escuela de ventas Santorini para supervisores 2002" “Pepsi deportes” ' Tijereta”.

- Clasificacion: Portada, indice, nota del dia, écomé vamos?, Desde el area, Haciendo
cultura, desarrollo humano, tu espacio.

- Niveles de andlisis: En esta revista la calidad de la portada también es muy buena ya
que sigue mejorando notablemente, siendo esta mas llamativa a simple vista, sin
embargo en el interior de la revista podemos seguir viendo fotos muy pequefias que
aunque ya se distinguen las personas no tienen un pie de foto donde diga quienes son.
En general creo que la calidad de la revista ha mejorado notablemente.
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3.2 CONTENIDO DE ENLACE PEPSI

Una revista es un medio de comunicacion en donde aparecen muchas novedades, esto
con la finalidad de atraer a su lector y darle a conocer nuevas cosas. Sin embargo hasta
el momento hemos visto que la revista Enlace Pepsi ha contenido articulos que se
relacionan a sucesos pasados, un ejemplo muy claro son las portadas, las cuales
hablan de la nota mas importante de la revista y éstas mencionan lanzamientos de
productos pasados, nuevas formas de trabajo que ya fueron implementados en dias
pasados 0 maquinaria que ya se encuentra trabajando.

Por lo tanto seria bueno que sacaran cosas que apenas van a pasar y que sorprendan a
los trabajadores para que asi todos lean las revistas, ya que esto impacta de una
manera negativa sobre los otros medios de comunicacion que utiliza esta empresa
Pepsi, como son: los tableros de aviso los cuales mencionan informacion del momento,
clara y concisa, o el correo electronico que aunque no todos tienen el mismo acceso a
este medio pero que de igual manera es importante porque maneja informacion del
momento, y la revista Enlace Pepsi maneja informacion que paso hace 2 semanas.

La revista Enlace Pepsi contiene articulos que involucran a todas las areas de trabajo o
departamentos que integran a la empresa, como: resultados de las diferentes areas de
trabajo (reconocimientos, nuevos programas de trabajo o lanzamientos de productos
que pasaron en dias anteriores), eventos que se realizan en la empresa, cursos de
capacitacion, programas para concientizar a los trabajadores en distintas acciones
como manejar con cuidado, prevenir accidentes, también maneja promociones de
puesto de algun trabajador, aportaciones pequefias de los mismos trabajadores
relacionados al ser humano, cambios de domicilio de los depdsitos, un poco de chismes
de algunos trabajadores de la empresa y en la parte posterior maneja una entrevista
para reconocer su trabajo por antigliedad como trabajador.




3.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTA

Como conclusiones de éste trabajo de investigacién es muy importante darnos cuenta
de que la revista Enlace Pepsi contiene en su mayoria articulos que van relacionados a
algunas areas de la empresa en donde sélo participan algunas personas, por esto no a
todos les interesa leer de la misma manera ciertos articulos ya que ellos no participaron,
0 no participan en algunas actividades, por esto seria importante que los articulos
realmente sean mas interesantes e involucren a otras &reas para que le llame la
atencion del lector.

Por otra parte una revista la hacen personas especializadas en el tema, sin embargo las
publicaciones de la revista Enlace Pepsi las realizan el mismo comité por lo que i ellos
no las hicieran nadie mas colaboraria, para lo que se recomienda que la revista la
realicen personas que sepan realmente del tema y que sean de diferentes areas para
involucrar a todos.

Para las siguientes revistas se propone que se hagan nuevos articulos en donde se
involucre al personal de toda la empresa, como por ejemplo: se podrian hacer articulos
sociales en donde cuando un trabajador tenga un bebé se haga una felicitacion muy
especial para €l y su familia y que al mismo tiempo salga una fotografia del recién
nacido, también se podrian hacer articulos pequefios de cuando algun hijo termine la
preparatoria o alguna carrera ya sea a nivel técnico o licenciatura redactado por el
mismo trabajador ofreciendo una felicitacién a su hijo por sus nuevos logros y lo que
para él significa ese logro alcanzado por su hijo, creo que ésto motivaria a que todo el
personal se involucre y participe en la revista, no olvidemos que por ser un medio de
comunicacion importante, los trabajadores se deben de sentir ligados a él.

Si ésta revista tiene un alcance hacia otras zonas como son los centros de distribucion
(depositos) de ésta embotelladora, se podrian hacer articulos en donde se hable més de
esos lugares, ya sea en relacion al depésito o al lugar en donde se encuentra, estocon la
finalidad de que los trabajadores de esos depdsitos participen en la realizacion de la
revista, aunque sea de una manera muy sencilla.

Por otra parte hemos visto que esta revista a ido mejorando pOCo a poco y que en la
actualidad tiene una buena calidad de portada y los interiores son muy limpios, sin
embargo, se le puede agregar mas colores a los interiores y cambiar el disefio a algo
mas creativo y no con tanta monotonia y sencillez, también se pueden mejorar las
paginas de los interiores.

Es decir, si esta revista tuviera color, creatividad en disefios, se abrieran otras secciones,
los trabajadores aportaran articulos, y la hicieran tanto trabajadores como gente
especializada en su elaboracidn, la revista Enlace Pepsi estaria adelante de los otros
medios de comunicacion con los cuales cuenta la empresa, (antes mencionados),




ademés de que todo esto atraeria a simple vista la atencion de los lectores el cual es el
mayor objetivo de esta publicacion.

Por otra parte es muy importante la redaccion de los articulos ya que algunos parecen
estar incompletos y ésto se puede prestar para malos entendidos, no olvidemos que la
comunicacion es muy sensible y si no nos explicamos de una manera correcta para que
el receptor realmente decodifique lo que el receptor quiere dar como mensaje entonces
no nos estamos comunicando.

Para hacer una revista con calidad que va dirigida hacia los trabajadores de una
importante empresa como es Pepsi, debe de existir un buen presupuesto y un buen
grupo de trabajo, ademas del interés de las personas para poder aportar nuevas ideasy
mejorar cada edicion.

Es evidente que cualquier comunicacion tiene un proceso y que sin este proceso
entonces no existe la comunicacion, pero si alguno de estos procesos se interrumpe por
el ruido o por las circunstancias del mismo hombre, entonces no estamos comunicando
nada, y es lo que pasa en algunos articulos de esta revista ya que algunos parecen
incompletos o no se explican correctamente, lo que hace que se rompa el proceso dela
comunicacion.

Sin embargo este medio de comunicacién ha ido avanzando y haciendo nuevas cosas
como lo hemos visto en el andlisis de los ejemplares, pero se pueden cambiar mas
cosas, y se puede mejorar mucho con nuevos disefios y colores, eso le daria unrealcey
atraeria a los lectores, se puede mejorar la calidad del papel en los interiores y por
consecuencia la imagen volveria a tener otro cambio.
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