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JUSTIFICACION
justificacion de la presente tesis se da en razén
iferentes supuestos. Primeramente pretendo
obtener a través de la misma, el grado de licenciado
en disefio gt:'aﬁoo; asl también la investigacion tendra
utilidad publica para la comunidad educativa de la
institucion y para el publico en general.

La
a

Se prevé que el lector dispondra de la informacién
necesaria J suficiente para la creacién, disefio y
desarrollo de una pagina web, enfocado al proyecto
especifico de un sitio universitario. Ahora bien, con
la materializacion del proyecto se incursiona al realizar
una comunidad virtual por medio de un portal.
Comenzando con una investigacién del cliente y del
producto o servicio a desarrollar para lo cual se
debera realizar y crear los medios y recursos propicios
para cada caso especifico, que a la larga permitan
qu: ﬁgna simple idea se refleje en todo un contexto
gréfico.

La investigacién parte de la planeacién y
estructuracion de los elementos bésicos necesarios
dados por el cliente, en este caso la Universidad
Vasco de Quiroga, acto seguido se procedié a la
clasificacion del material y finalmente a la
estructuracién de la misma.

El disefiador gréfico tendré a su alcance un medio
econdmico y comprensible que le sirva de fundamento
para la creacién de un novedoso sitio web.

El beneficio social se obtiene a través de la inmediatez
con la que contara la universidad frente a su sociedad
activa y al visitante ocasional al proveer a
estudiantes, maestros, y personas interesadas en el
tema de un medio que le permita acceder y conocer

todos los servicios que presta la universidad, -

aprovechando las propias caracteristicas de la red

‘uvaqg.edu.mx
.uvaqg.edu.mx
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de gratuidad y sencilla utilizacién.

De ahi que la utilidad social se da en 3 &reas:
disefiador, cliente y visitante potenciales del sitio. El
sitio cuenta con servicios como chat, e-mail, entre
otros que nos hacen catalogario en dicha
estructura,con lo que logra un servicio total desde
cualquier lugar sin tener que estar fisicamente en la
institucion.

De hecho este proyecto se encuentra actuaimente
funcionando con lo cual se sustenta y avala la
hipotesis que este documento contiene.




OBJETIVOS

PARA EL UNIVERSO

Se presenta una guia la cual ser4 de utilidad para la
planeacion en el disefio y aplicacién de una Identidad
Corporativa en un Portal en Internet.

PARA LOS INVESTIGADORES

Reunir las bases de planeacién y conceptualizacion
de una pagina web, con una imagen corporativa ya
establecida, usando los pasos indicados para el mejor
funcionamiento del propio.

PARA LA UNIDAD OPERATIVA

Para los estudiantes de Disefio Grafico de la
Universidad Vasco de Quiroga, esta guia servira de
apoyo en el drea de aplicaciones graficas en internet,
y para realizar la correcta planeacién de un sitio.

PARA EL DESARROLLO DE MEXICO
Sera de utilidad para los disefiadores graficos con
interés de hacer la aplicacién correcta de la identidad
corporativa, basandose en la planeacién de ésta.

Twww.uvaq.edu.mx

w.uvaqg.edu.mx
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INTRODUCCION

Internet en las ultimas fechas ha sido uno de los
medios masivos de comunicacién e informacion mas
importantes, debido a la facilidad de acceso a toda
la informacién. De hecho es un medio revolucionario

totalmente visual, por este motivo son necesarios
os disefiadores, esto para poder organizar la
informacién de manera que se logre una
comunicacién mas efectiva; para guiar los ojos del
lector, a través de esa informacién; para hacer que
un documento sea claro y que llame la atencién.

Un disefiador de paginas web tiene la responsabilidad
de proporcionar los qraficos como archivos
individuales, aprender e lenguaje necesario para
crear ejemplos, entregar los archivos finales
técnicamente correctos que estaran en linea, entregar
los archivos completos con ligas funcionando.
Cuando se arma un sitio web ay que tomar en
cuenta las ligas con la que se enlaza la informacién
con la intencién de darle un sentido y una difusién
de la informacién de una forma légica, al relacionar
varias péaginas web entre s,

Un sitio web requiere de planeacién y sensibilidad
hacia el internauta por parte del disefiador. Todo
disefio moldea la percepcién del usuario. Los
disefiadores graficos afectan la manera de percibir
y organizar la informacién en una pagina.

Por esta razén debe darsee capital importancia a la
percepcion del usuario que va a navegar o "moverse"
a través de un sitio web.

uvaq.edu.mx
uvaq.edu.mx
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Capitulo 1
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Informacion del sitio
de la Vasco
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conocidos. Asi el usuario debera de intuir dénde
encontrar aquellos contenidos de interés.
Los sistemas ambiguos organizan los contenidos en
categorias no definidas de forma exacta y precisa.
Este sistema es el mas comin y util en sitios web.

7. Clasificacién tematica o por categorias:

Se organizan los contenidos en categorias definidas
en funcién a temas de los contenidos a clasificar.

8. Clasificacion orientada a tareas:

Aqui los elementos se organizan en funcién a las
posibles tareas que puede realizar el usuario. Como
por ejemplo abrir, guardar, cerrar, etc.

9. Clasificacién orientada a la audiencia:

Esto se aplica cuando el sitio tiene una audiencia
definida, con interés y necesidades diferentes, resuita
de gran utilidad clasificar los contenidos con secciones
especificas y adaptadas a cada grupo o clase de
usuario.

10. Clasificacién metaférica:

El objetivo es hacer familiar, compresible e intuitivo
todo aquello que es novedoso o desconocido para
el usuario. El ejemplo mas representativo es el
escritorio de Windows donde encontramos las
herramientas contenidos organizados por carpetas
0 iconos.

vw.uvaqg.edu.mx
wharnw. uvag.edu.mx




Diagrama de organizacién

Después de hacer la lista, lo que procede es organizar
la informacién del sitio. "Es de mucha utilidad si
usamos diagramas con flechas para representar cada
liga en la pagina, de esta manera se puede checar
que tengas la posibilidad de salida y que no haya
ninguna forma de quedarte atorado” 2

A) Estructura jerarquica

Casi todos los sitios Web estén organizados
jerérquicamente, esto es que tiene una pagina
principal que ofrece alternativas y luego, niveles
sucesivos con opciones colocados en forma de
ramas, para de esta manera, formar un arbol.

"La organizacién jerérquica es un método probado
¥ muy conocido, que empleado correctamente, ofrece
claridad y acceso paso a paso al material del sitio.
Si se escoge esta estructura. Existen algunas reglas
que se tiene que seguir.

Primero, hay que asegurarse de que la informacién
importante no quede enterrada en lo profundo. Con
cada click que requieras, puedes perder algunos
lectores que sélo tengan tiempo para visitar los
primeros niveles del sitio.

Se tiene que asegurar que las ramas del &rbol
Jerérquico estén balanceadas. Por ejemplo, evita que
una rama tenga quince niveles de profundidad,
mientras las otras sélo tienen dos o tres niveles de
informacién”.3

2 Disefio en el Web, Jennifer Niederst, 1997, pg. 165
3 Disefio en el Web, Jennifer Niederst, 1997, pg. 166

T www.uvaq.edu.mx
www.uvaq.edu.mx
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PAGINA ACTUAL

Opcion1 Opc?on2 Opcion3

el

B) Ordenamiento lineal

La estructura tipo 4rbol es la mas popular y sirve
para muchos propésitos, pero no siempre es la
adecuada para el tipo de informacién que se esta
manejando.

También puedes hacer que una sola parte de tu sitio
tenga la estructura lineal, sobre todo si tiene
informacién narrativa o si es importante que las
paginas se vean en un orden particular.

C) Estructuras hipertextuales

El hipertexto es la base sobre la que se asienta la
Web. En una estructura hipertextual las paginas se
enlazan por similitud o relacién directa entre los
contenidos, permitiendo al usuario que se encuentra
visualizando una pégina, 'saltar' hacia otras que le
puedan interesar por contener informacién
relacionada.
Este tipo de estructura, si bien ofrece mayor libertad
y dinamismo a la navegacién, puede ocasionar
desgrientacion. provocando que el usuario se sienta
'perdido’.

demds, en este tipo de estructuras hay que tener
precaucién para que ninguna pégina quede

excesivamente descolgada o sea de dificil acceso.
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E) Otras estructuras

Existen muchas posibles estructuras como sitios
Web. Puedes crear tus propias estructuras haciendo
antes esta fase en papel, lo importante es el crear
un plan de organizacién que se adapte a tus
necesidades, asegurandote que sea claro y entendible
para el usuario.

Lla Universidad Vasco de Quiroga, proporcioné una
lista que constaba de servicios, departamentos y
temas de interés que se agruparon por medio de los
temas relacionados; es decir en los grandes campos
en los que esta divide la institucion, quedando en un
grlmer loque la informacién basica, en el segundo

loque los servicios y por ultimo el tercer bloque con
temas varios. Fuera de estas categorias contamos
con 4 simbolos que nos permiten tener acceso a los
temas de mas frecuente uso.

De esta forma se buscé una estructura adecuada a
la cantidad de informacién facilitada, llegando a la
conclusién que se requeria de una estructura
jerérquica, en la cuél existe un tema principal y se
desprenden subtemas del mismo, quedando
ordenados como se muestra en la tabla de la siguiente
pagina.

uvaq.edu.mx
.uvag.edu.mx
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1.2 CREACION DE MENUS Y SUBMENUS

3

‘UVAQ  e——————— Donves

0, Historia. Planteles, Misién Ventajas.

*PREPARATORIA @— Tenolégica. Propedéutica, Admisién, Inscripciones
*LICENCIATURAS o&——» :gnusnfvn

*POSTGRADOS @——» Maestrias, Diplomados. Cursos

*UNIVERSIDAD ABIERTA @ Derecho Derecho, Filosofia
*EDUCACION A DISTANCIA
*INVESTIGACION

PRINCIPAL *DIFUSION CULTURAL @— Cartelera Cultural

HOME

*SERVICIOS @——p Eorcoment TOEFL, CIEU. Servicio Social UVAQ

*CONTROL ESCOLAR @—» Becas ones, Titulaciones. Servicios Social Oficial
Calend Horarios

*DEPARTAMENTOS @———» ..o Danza T»m Idiomas, Deportes

UNIVERSITARIO

*BIBLIOTECA
*NOTICIAS Y EVENTOS @— notivasco, Calendario Escolar

“PUBLICACIONES @———— Lettere, Biblos. Presencia, Cable UVAQ

'EXAUVAQ ~ @——————— Eyentos, Bolsa de Trabajo, Actualizaciones de datos. Noticias
*CONTACTO

“MAPA DEL SITIO

www uvaq edu mx
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Capitulo 2

Creando el sitio web
de la Uvaq
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2.1 CONCEPTUALIZACION

Internet es un conjunto de servicios y lal web, es uno
de ellos, consiste en un inmenso conjunto de péginas
conectadas unas con otras por medio de enlaces.

Para publicar una pagina web hay que seguir varios
pasos, el primero es planificar, después viene la
construccion de las paginas, y por ultimo la promocién
y actualizacion del sitio.

ELEGIR UN TEMA

Este es un punto sumamente importante de los pasos
de la creacién web. En donde hay que elaborar una
idea y documentarla.

"Una vez pensado el tema es importante
documentarse lo més posible sobre él, aunque
muchas de las ideas pueden estar en nuestra cabeza,
es importante tomar notas, fotografias y opiniones
de otras personas”. 4

ESTRUCTURA DEL SITIO

En esta parte se tiene que tomar en cuenta las
secciones del sitio, como por ejemplo la informacién
general, informacién de contacto, etc.

Es importante considerar el 4rbol del sitio, haciéndolo
por medio de diagramas. Al final tendremos el
esquema de la pagina.

A continuacién se mencionan algunas preguntas que
pueden ser importantes para la planificacién:

1. ¢ Cuél es la funcién de este sitio?

"Los usuarios del Web se dividen en dos categorlas:
la primera ubica a las personas que tiene la misién
de encontrar informacién u obtener un hecho concizo;
¥ la segunda son aquellos que solo andan navegando
sin ningun rumbo”. 5

Aqui es donde surge la pregunta ¢cual es la funcién
principal del sitio, si quieres hacerlo para distribuir
informacién o proporcionar entretenimiento?. Los
sitios que son informativos o est4n orientados al
servicio deben de ser de contenidos rapidos y claros,
sin muchos efectos de produccién.

Ahora bien, los sitios de entretenimiento o los que
intentan crear una experiencia interesante son lugares
para jugar o lugares divertidos, pueden llevar muchos
mas graficos y efectos atractivos, ya que es lo que
capta la atencién del usuario.

El truco en cualquiera de las dos modalidades es
encontrar un balance entre presentacién y
desempefio, esto quiere decir que los dos sitios
pueden tener una buena imagen gréfica y pueden
ser sitios 4giles y faciles de navegar.

2., Ayudaria una metéfora?

Algunas veces ayuda basar tu sitio en un modelo
mas familiar, esto con el fin de darle al usuario una
basle para entender como funcionan los elementos
y el sitio.

Algunos sitios utilizan como metéfora lo que son
pueblos, o tienditas o radios.

4 (http://www.desarrolloweb.com/articulos/1 88.php?manual=3)

5 Disefio en el Web, Jennifer Niederst, 1997, Pg.

T www. uvaq.edu.mx
www. uvaqg.edu.mx
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Todo dependera del sentido que le des a tu idea,
esto puede ser muy efectivo pero se debe de tomar
en cuenta no perder el sentido de la idea en todos
los aspectos de la pagina.

3. ¢ El sitio seré interactivo?

Una de las grandes ventajas del disefio Web en
comparacién con ofros medios, es la capacidad de
retroalimentacién inmediata de tus visitantes. Cuando
se piensa en una pagina hay que considerar no sélo
la cantidad de informacion que proporcionaré sino
Qamg_iéan el tipo y la cantidad de informacién que se
recibira.

Muchos sitios web hacen que el internauta se
involucre con la pagina, haciendo retroalimentacién
en la parte integral de la interfaz. En otros, es mucho
mas restringida la interactividad y solo se puede
ordenar un producto o una forma.

También hay algunos otros sitios que piden la opinion
de sus usuarios, ya sea en forma de encuestas o
por medio de foros de discusion.

En el caso de la Universidad Vasco de Quiroga, la
funcién de la pagina es que el usuario encuentre la
informacién que requiere, claramente y de forma
répida, dindmica, 4gil, y sobre todo interactivamente.
(Ver cd anexo)

La metéafora en este caso no es adecuada al
desarrollo del sitio, ya que debemos mostrar el objetivo
de la identidad corporativa, dandole el toque
institucional. Siendo completamente interactivo, desde
su menu principal, hasta sus contenidos.

Ademas de estas sencillas preguntas hay otros
elementos que influyen para la calidad de tu pagina,
estos son: =

www.uvaq.edu.mx

whany uvad.edu.mx

,L.uki:.‘,_:,(.,x £l

acion en el diseno del port

2.2 TIPOS DE SITIOS WEB

Existen diferentes tipos de paginas web, cada una
tiene diferentes funciones y objetivos, esto con la
finalidad de brindarle al cliente y al publico una
solucién a sus necesidades especificas. En la
actualidad existen mezclas de ellos, esto es debido
a que cada dia fas empresas quieren darle al
internauta un amplio servicio.

Sitio informativo

En este sitio se despliegan multiples notas e
informacién de varios temas relacionados entre si o
de alguno en especifico como por ejemplo: salud,
fatbol, turismo, etc.

Ba teira Eneiras con pobisdorns
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Sitio publicitario

Se desarrollan para dar a conocer servicios o
productos en apoyo a campafias publicitarias, ofrecen
informacién completa y detallada sobre lo que se
esta lanzando o publicitando en ese momento, este
tipo de sitio casi siempre es lanzado con el fin de
que el usuario compre el producto o servicio,
ofreciendo promociones, compra en linea o
anunciando alguna oferta.

2 [l g TN e ey
e ve e
A

En su interior algunos incluyen juegos, wallpapers,
screensavers, o pasatiempos con el propésito de
que el usuario pase mas tiempo dentro y crear una
pregnancia con el producto en la mente del
consumidor.

También es utilizado para publicitar eventos,
congresos, y exposiciones, ofreciendo al usuario
toda la informacion referente al evento, pueden tener
inscripciones en linea, algin tipo de descuento.
Generalmente no tienen una larga vida en la red,
debido ah que una vez que pasa la campafia
publicitaria o el evento son desactivadas.

aneacion en el diseno del portal

- .y
INIVENSIDA O
WVASCO CE Quncca
Centro oe informacion
y Documentocion
“Dr. Sitvic 2 ovoia”
Campus Santo Maria

Sitio de soporte técnico

Estos sitios estan dedicados a ofrecer soporte técnico
en linea sobre productos o servicios, sirven como un
médulo de atencién al cliente, ahi mismo el usuario
puede resolver todas sus dudas acerca de alguna
cuestion técnica de un producto o servicio que adquirié
de esa compafifa. Se actualizan constantemente
ofreciendo al usuario soluciones concretas para
resolver sus dudas.

CCREY Universidad Vasco de Quiroga

—

i
|

Por lo regular esto sitios est4n desarrollados por
compafifas transnacionales y ofrecen al usuario la
informacién en varios idiomas, asi como los datos
de sus sucursales o centros autorizados de
distribucién.
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Sitio Comercial

Su funcién es mostrar informacion detallada sobre
los productos o servicios de las empresas, con el fin
de informar al consumidor y hacerle saber la gama
de productos o servicios con los que cuentan, asi
como los datos de contacto, oficinas, sucursales,
teléfonos, y la informacién necesaria que necesiten
los usuarios o que la misma empresa quiera dar a
conocer.
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MONSANANGNS 1) oy
con Tageta Paleco

Estos sitios por lo regular cuentan con una hoja de
contacto en la cual pueden pedir cotizaciones, pedido
en linea, sugerencias o comentarios, asi como
también pueden maneﬂ'ar su informacién en forma
de catalogo dividiendo la mercancia.

TWwww.uvaq.edu.mx
ARV OV an. cdu.mx

Tienda virtual.

El propédsito de estos sitios es vender maltiples
productos a través de Internet, puede ser desde un
libro, ropa, electrénicos, joyas, computadoras,
accesorios, software, etc. Te puedes registrar y el
sistema te otorga un nombre de usuario con una
contrasefia o codigo de acceso (password), para que
puedas ingresar cuantas veces quieras, ahi puedes
escoger el producto de tu agrado, muestra la cantidad
total y la forma de pago ya sea con tarjeta de crédito,
o con depésito bancario, el producto se entrega
directamente en el domicilio que especificaste.

v Lok Gw Leode Dewesw Agl - m
FREE 0 0.0 Otk ovs Guiock J R W -LUMS X |

s el o e e T A TROZ, TARLTEN 8] FH e = N das -
A i a2 b s 1

Presentan toda la informacion del producto, fotografia,
caracteristicas e incluso algunas hacen
comparaciones en precios respecto a otras tiendas
0 empresas que venden el mismo producto.
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Portales

Los portales son sitios mucho mas complejos que

los anteriores en cuanto a estructura, estos ofrecen

diferentes tipos de servicios, informacién,

glr:tratenimiento, cuentas de correo, estado del tiempo,
at, etc.

Estos sitios tienen mucha afluencia de visitantes,
uno de los principales motivos es porque ofrecen
una gran variedad de temas e informacion, algunos
ofrecen cuentas gratuitas de correo, buscador, 4reas
de chat, secciones de humor, chistes y pasatiempos,
lo cual es aprovechado por el portal para vender
gs?acios de publicidad en las diferentes secciones
el sitio. =

(http://www.alzados.org)

“www.uvaq.edu.mx
www.uvaq.edu.mx

COu I,

Hay muchos tipos de portales, algunos ofrecen
servicios gratuitos como son programas de
mensajerfa, algunos otros incluyen mp3, protectores
de pantalla, wallpapers, noticias, informacién turistica,
horéscopos, encuestas, tipo de cambio monetario,
bolsa de trabajo, informacion financiera, estado del
tiempo, agenda, deportes, correo de voz, voice chat,
anuncios clasificados, traducciones en linea, tarjetas
de felicitacion, cartelera de cine y teatro, videos,
Eulas de television, y muchas otras secciones.

0s portales de mayor tamafio ofrecen espacios
gratuitos para el hospedaje de paginas personales,
en las que el usuario puede subir informacién
personal, fotografias, curriculum, etc.

De todos los tipos de sitio que mencionamos,
encontramos que el sitio que mas se adecua a
nuestras necesidades es un portal, debido a que se
encontrara informacién diversa, asi como chat, e-
mail, banners, bolsa de trabajo, calendario, etc. Hay
que tomar en cuenta que como el sitio es para una
Universidad los temas pueden ir aumentando, por
eso la importancia de aplicarlo de esta manera,

En cuanto a tipo de comunidad se refiere la péagina
de la universidad es tematica, ya que nos enfocamos
a informacién especifica como es todo lo relacionado
con la vida universitaria en general, servicios y las
carreras que ofrece la institucién. La informacién es
abierta para todo el pals, asi que no tenemos
segmento demografico o geografico. (Ver cd anexo)

Se tiene la gran ventaja que la universidad es
prestigiada a nivel estatal, siendoun a imagen
corporativa reconocida para el publico. Asi mismo el
contenido de la péagina tendra el impacto necesario
para que sea atractivo a los usuarios y estos regresen
con frecuencia a visitarla.
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2.3 ;POR QUE UN PORTAL?

Algunas personas dicen que los inventos
revolucionarios surgieron como consecuencia de una
necesidad concreta y determinada de una masa
social. Este motor natural ha propiciado el desarrollo
de paginas web con contenidos especializados que
van ganando adeptos a algunas areas concretas,
eso son las comunidades virtuales.

Era muy sencillo que cualquier persona hiciera una
pégina de un tema en esreciﬁco como puede ser
comida mexicana, en la cual tuviera platos,
elaboracién, restaurantes, etc.

Pero los problemas surgian en varias vertientes:

1.- Cuando la cantidad de informacién que tenfa la
pagina web crecia demasiado, creaba la necesidad
de mas elaboracién y mano de obra, sobre todo para
actualizarlo, elevando los costos econémicos.

2.- Cuando esta comunidad crecia, faltaban
mecanismos para facilitar las relaciones sociales
internas, con el fin de generar un trafico de datos
que hiciera facil la financiacién por publicidad.

Estos problemas existian en el disefio anterior de la
pagina de la universidad conforme fue creciendo la
necesidad de incrementar la informacion la estructura
no era adecuada, ni la infraestructura era rescatable
para actualizarla.

Como evolucién natural a las necesidades que
surgieron se creo el concepto de portal, esto podria
definirse como "una pégina web que dispone de unos
recursos para las relaciones sociales entre usuarios
de las comunidades virtuales, y una mejor gestién y
atencion de la comunidad virtual por parte del
Webmaster o administrador del portal"e

aneacion en el diseno del portal de |

En un portal puede haber servicios como el de chat,
para que los internautas puedan comunicarse entre
ellos; envi6 de postales a un amigo; encuestas para
saber los gustos de los visitantes; cuentas de correo
gratuitas, etc.

PP @ @ 9

EMAIL CHAT JUEGOS POSTALES AMOR

Domingo 19.10.2003 | El Tiempo

m Busqueda avanzada

La parte negativa de transformar un "sitio estatico"
a otro dindmico, con muchos servicios es el costo
que trae consigo, de desarrollar estos servicios de
conectividad y convertirla en portal. Ademas que se
necesitan recursos humanos para su actualizacion,
mantenimiento y la infraestructura relacionada.

La infraestructura con la c}ue cuenta la propia
Universidad facilito el desarrollo del sitio, al contar la
Institucion con su propio servidor mediante el cual
se dio de alta la pagina web.

6 Como crear un Portal en Internet, Guadalajara Javier, ed. Edita, Espafia 2000m pg. 2
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2.4 CREACION D E UN PORTAL eografica y la demografia) incluyen comunidades
edicadas a aficiones, pasatiempos o temas en

Hay varios requerimientos para la creacién de un especifico.

portal. En primero lugar hay que ver el tamafio de la

comunidad. Para esto hay que evaluar algunos El valor de estas comunidades es darle al cibernauta

factores: la informacion que necesita, asi como la forma de
1.- Las estadisticas demogréficas pueden ser Utiles. interactuar con los demas usuarios.

Sobre todo si tiene un enfoque especial, el grupo se

puede subdividir. Al pensar en una nueva estructura para la propuesta

de disefio de la pagina de la universidad, se tomo
2.- La informacién sobre el dinero que se Quiere  en cuenta que era un sitio tematico basicamente,
gastar es un indicador efectivo. debido a que nos referimos exclusivamente ala
¢ Que cantidad de dinero se ha gastado un  comunidad escolar.
determinado numero de gente para la obtencion de
un producto o servicio determinado?

3.- Si pertenece a asociaciones o grupos, el hecho
de ser asi a menudo se ve reflejado en un interés
en algun tema en especial.

Existen varios tipos de comunidades.

Comunidades geograficas: Se forman en torno a

un lugar fisico concreto, en el cual los usuarios tienen

#n_ interés comun, relacionado con la localizacién
sica.

Ahf se puede recoger informacién acerca del entorno

fisico o también se puede estimular la interaccién

politica y social a nivel local.

Comunidades demograficas: Estas se centran en
tres soportes: sexo, edad y origen étnico. Los
miembros se agruparan en torno a cualquiera de
estas 3 categorfas.

Las comunidades para padres, hijos, adolescentes,
mujeres, nifios, etc., han tomado gran auge. Estos
sitios permiten a las personas reunirse no importando
las fronteras geograficas.

Comunidades tematicas: Esta comunidad gira en
torno a un interés comun (excluyendo la zona

T www.uvaq.edu. mx
www.uvaq.edu.mx
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RECURSOS NECESARIOS

Existen una serie de activos que beneficiaran al
organizador de una comunidad. Estos son:

Marca: La importancia 1ue tiene la marca y el
reconomicimiento del publico hacia ella es uno de
los factores mas importantes, sobre todo si se quiere
trasladar el negocio como venta del producto.
Este reconocimiento servir4 para atraer a los
navegantes al sitio.

Relaciones con los medios: En los primero afios
de la creacién de la comunidad, son las relaciones
establecidas con los miembros. Esto quiere decir
que se le proporcione la informacién deseada para
que los usuarios regresen.

Contenido: El contenido de la pagina ser4 el atractivo
para que los usuarios la visiten con frecuencia. Ya
sea con informacién concreta o con informacién que
estuviera cambiando.

La importancia de hacer la pagina de la universidad
PORTAL, se debe a la necesidad de crear una
comunidad virtual para los estudiantes, donde pueden
encontrar toda la informacién relacionada con la
institucién donde estudian o donde posiblemente
ingresaran, teniendo como contenidos tanto
informacién como medios mas personales.
En este caso la herramienta del chaty la interactividad
de los usuarios por medio de encuestas.

La imagen de la institucion es importante porque ya
es reconocida y eso nos dara un mayor numero de
visitantes a la pagina, asf como también los contenidos
claros y concizos.

wWww. uvaq.edu.mx
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3.1 CREACION DE LA PAGINA APLICACION DE LA IMAGEN GRAFICA AL

DESARROLLO DEL SITIO
Para crear una péagina web es necesario disponer ) .
de herramientas para la creacién de los elementos  Primero, hay que crear un nuevo archivo gréfico en
gréficos, texto y sobre todo para los documentos Photoshop, debemos tomar en cuenta las
web. resoluciones de los monitores que regularmente se
miden en pixeles, tenemos asf las siguientes medidas:
Existe una gran variedad de programas que se 800 X 600 pixeles, 1024 X 768 pixeles, 1280 X 1024
utilizan para el desarrollo de estas paginas, a  pixeles, que son las més comunes. La resolucion
continuacién mencionaremos algunos: promedio que utilizan los usuarios de Internet es de
800 X 600 pixeles y es la que tomaremos para este
proyecto.

Otro punto importante que hay que tomar en cuenta
es que se estableci6 que los graficos para web tiene
como resolucion 72 dpi. Esto porque las imagenes
para web deben de tener un menor eso.Tomando
en consideracién c‘ue los navegadores manejan
espacios para scrolls y algunos otros elementos,
disminuiremos nuestra 4rea de disefio a 750 X 550
{)lxelzs, tan solo 50 pixeles menos de Ia resolucién
omada.

___Uusos &RM"IEOS

Para el disefio graﬁco y retoque de imagenes se B,
puede utilizar Photoshop (adobe), corel photo paint s
(corel), entre otros.

Para el texto puedes utilizar cualquier editor de textos
o directamente en el programa donde armaras el
documento.

Y por ultimo para armar la agina puedes usar
Dreamweaver (macromedia), Front Page (Microsoft).

INIVENSIDAD WSCO DE GUNNDOA

|
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Para empezar a disefiar una pégina es necesario
tener los elementos que se van a utilizar, ya sea
fotografias, ilustraciones, logotipos, etc., y sobre todo
tener bocetado el concepto y el acomodo de cada
grafico, esto para dar mayor facilidad al adaptar los
objetos dentro de su espacio.

]
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Cuando ya se tiene el disefio terminado, es cuando
se empieza a pensar como se cortar4 cada imagen
que tenemos dentro de nuestra pagina, son de gran
utilidad las lineas gulas para hacer estos cortes que
posteriormente se ?uardaran optimizadas para web
en formato jpg o gif.
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Para la correcta aplicacion de la imagen corporativa
de la Universidad Vasco de Quir%ga, se pidi6 a la
institucién en manual de identidad para seguir los
lineamientos estipulados. (Ver cd anexo)
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El manual indica que la aplicacién correcta para la
pagina es el logotipo de uso comercial con franjas
decorativas, el cual cuenta con una franja en color
gris (negro al 50%), y la franja delgada en color azul
(pantone reflex blue c); el logosimbolo y el nombre
de la Universidad seran en color blanco.

El manual indica que hay que utilizar como tipografia
corporativa la tipografia "Eras", y como alfabetos
complementarios la familia tipografica ITC ERAS.
Asl pues para encabezados, titulos y frases de apoBo
utilizaremos ITC ERAS ULTRA Y BOLD.
En la aplicacién en el disefio de la pagina web, se
respeto la franja decorativa en la parte superior, esto
para darle el sentido institucional y la unidad con las
otras aplicaciones que ya se conocen dentro y fuera
de la institucién, dejando libre de disefio la parte
inferior de la pagina. (Ver cd anexo)

Eras BD

ABCDEFGHIJKMNL
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkmnino

Pqrstuvwxyz

Eras Ultra ITC
ABCDEFGHIJKMNL
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkmniio
pqrstuvwxyz
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Utilizamos los colores corporativos que son negro,
gris (negro 50%), pantone reflex blue c, !f,i blanco.

€ colocd en todo el fondo el color negro, unificaindose
con algunas aplicaciones impresas, el blanco como
ventana y fondo para la informacién, el azul
empezando con el reflex blue en la zona de menués,
y algunos colores en la misma gama para darle un
poco méas de colorido e impacto al disefio.

Se hicieron varios bocetos, de los cuales mostraremos
algunos a continuacién. (Ver cd anexo)

= H
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3.2 USANDO ICONOS EN EL DISENO
DE INTERFACES

Los iconos son utilizados cuando se sustituye una
unidad de significado ya sea idea, concepto 0 accion
que es representada por una imagen en lugar de
texto. Una de las grandes ventajas es que se pueden
utilizar en espacios menores.

"Los iconos no son meros elementos decorativos,
sino parte esencial de los mecanismos de interaccién
de cualquier interfaz que deben ser disefiados
cuidadosamente. Aunque los iconos tiene limitaciones,
Su uso adecuado aporta grandes ventajas".7

Si?uiendo con la linea de disefio de los iconos
utilizados en toda la universidad, se disefiaron
abstracciones para el 4rea de chat, e-mail, directorio
y aruda, las cuales se colocaron Junto a la imagen
€n |a parte superior, con el fin de que el usuario tenga
estos servicios a la vista. En Ja parte de abajo de
los iconos encontramos otro recuadro que contiene
diferente informacion relacionada con el tema visitado
facilitando al visitante |a navegacion del sitio.

oI |7

7 Benbasat, |., and Todd, P. An experimental investigation of interface design alternatives: Icon vs. Text, 1993
Keller & Barnes.

w.uvaqg.edu.mx
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3.3 GRAFICOS PARA WEB

Hay que recordar que las paginas Web estan
publicadas en una red, por tal motivo los gréficos
mas dgrandes significan tiempos de descarga mé4s
grandes. La naturaleza de publicar cualquier pagina
en la red es responsabilidad del disefiador, debido
a que hay que pensar mum bien el tiempo que llevara
en bajar la informacién. No es lo mismo un gréafico
de gran tamafio y peso J:ara imprimir que un archivo
para web, la velocidad de bajar es la diferencia entre
que un lector pase un rato en tu sitio o se vaya sin
haber descargado la primer pantalla.

Existen tres maneras basicas de mostrar los gréficos
en web. Una es la im ?-en que aparece en el
explorador, junto con texto. La otra es la que mediante
un click te muestra una imagen de mayor tamafio, y
la tercera es la que se usa como fondo en algunos
casos.

Una imagen en linea es la que se encuentra insertada
en un documento html, la cual esta guardada en el
servidor en el cual esta hospedada la pagina.
Las imagenes pueden usarse de distintas formas:

1.- Como elemento decorativo: algunas ocasiones
las iméagenes se utilizan para mostrar algunos titulos,
para poner el logotipo de la empresa o para darle
vida a las pdginas con textos excesivos.

2.- Como liga a un documento: Se puede colocar a
una imagen un hipervinculo como alternativa de ligas
de texto.

3.- Como liga a maltiples documentos: Aqui se puede
llevar a cabo de dos formas, la primera es cortando
la imagen en varios gréficos con el fin de poner en
cada uno de ellos una liga a la pagina deseada. La
segunda es hacer una imagen del tamafio deseado
y colocarle mapas sensibles. B

www.uvaq.edu.mx
AR Uvag.edu.mx
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Como se comento anteriormente las imagenes se
pueden utilizar como patrén para crear un fondo,
como mosaico o como fondo para poner los textos
sobrepuestos.

Cuando se trabaja de esta forma, poniendo los textos
sobre la imagen se debe de tener cuidado de que la
imagen nos permita leer el texto superior y que no
compita o se pierda la informacion.

Y Universidad Vasco de Quiroga



3.4 FORMATOS DE ARCHIVOS
GRAFICOS

En el disefio web tenemos algunos problemas con
los colores que manejamos, muchas veces los que
vemos en nuestro monitor no son los mismos que
ven otros usuarios. Esto debido a los sistemas de
visualizacién de color que han desarrollado los
competidores de sistemas de computacién, los cuales
tief?en varias diferencias en cuanto a hardware se
refiere.

Todas las imagenes en color para computadora
vienen en dos tamafios estandar: 24 bits que se le
llama también color verdadero; y 8 bits, llamado
también indexado.
Los navegadores como por ejemplo explorer,
netscape, etc., soportan directamente iméagenes en
formatos como GIF o JPG, aunque también soportan
otro tipo de archivos como por ejemplo los interactivos,
Eero esto hace necesario instalar plug-ins.
stas extensiones (G/F, JPG), tienen la ventaja de
comprimir los archivos, dando como resultado que
muestre de forma mas répida el grafico en una pégina.

GIF

Elformato GIF (Graphics Interchange Format) soporta
tan solo 256 colores, se recomienda para imagenes
que son generadas con vectores o logotipos que
tiene colores lisos, el comportamiento es similar en
calidad de pantalla, pero es mucho menor el tamafio
del archivo que si se guardara en jpg.

Son archivos comprimidos, esto quiere decir que el
Fmﬁco se somete a un proceso en el cual se minimiza
a cantidad de informacién de color para obtener
archivos mas pequefios. En versiones nuevas de
photoshop ya no es necesario indexar la imagen sino

w.uvaq.edu.mx
www.uvad.edu.mx

g.cdu.mx
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que solo hace el proceso. Al hablar de indexar quiere
decir que se pueden seleccionar la cantidad de
colores que se quieren utilizar para comprimir la
imagen.

Este formato tiene algunas ventajas sobre el formato
ipg, como por ejemplo que se puede lograr que un
color por lo regular de fondo sea transparente, esto
hgré que la imagen se integre al fondo de nuestra
pégina.

JPG 6 JPEG

El formato JPG o JPEG (Join Photographic Experts
Group), contiene 24 bits de informacién, o sea que
soporta hasta 16.7 millones de colores, la compresién
es mucho més recomendada sobre todo para
imégenes fotograficas o para graficos que requieren
de gran calidad y detalle.

En web las imagenes se deben crear a la resolucion
de 72 dpi, la unidad con la cual se mide cuando se
disefla una pagina web son los pixeles. Esto debido
a que las imagenes son situadas en los monitores
dependiendo de la resolucién a la cual lo tengamos
configurado.

Es conveniente mantener reducido el tamafio de los
archivos, esto quiere decir que se tiene que ver que
tanto se sacrificara la calidad de la imagen para
disminuir el tiempo en el que tarda en ajar. La
mayoria de las veces es preferible dejar las iméagenes
relglucidas para que la pagina sea mucho mas rapida
y ligera.

No hay un tamafio preciso que indique que tan
reducida debe de quedar la imagen, por lo regular
se toma como gula la calidad y sobre todo los datos
de tiempo yJ)eso que indican el programa a la hora
que se guarda para web.
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3.5 RESOLUCION DE LA IMAGEN.

Los formatos que vimos anteriormente estan basados
en pixeles. En la web las imagenes deben tener
como resolucién 72 dpi (pixeles por pulgada), lo que
se ha vuelto una resolucién esténdar. Al final de
cuentas todo los graficos que utilicemos para web
los mediremos en pixeles. La explicacion a esto es
muy sencilla, cuando una imagen se muestra en web
la imagen se coloca pixel por pixel de acuerdo con
la resolucién del monitor.

No hay una regla para saber exactamente cuanto
tiempo tardara nuestra imagen en ser vista por el
usuario, photoshop cuenta con la funcion para darte
esa informacién cuando guardas para web "SAVE
FOR WEB" te muestra la calidad original del grafico
y la calidad con la que lo veras en tu sitio, ademas
que te indica el tiempo de bajado en conexiones muy
bajas, asl tu podréas imaginar cuanto tardara en esa
conexién de baja transmisién como en conexiones
maés répidas.

PESO REDUCIDO DEL SITIO
Las paginas que son ligeras incrementan el numero

de péginas vistas. Para evitar que un sitio sea pesado
hay que eliminar las imagenes que no son necesarias.

8 www.invesic.com
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No solo se trata de cuidar a los usuarios con
velocidades de internet mas bajas, sino también la
respuesta de la web a las peticiones del usuario.
"En interet que un sistema responda de forma répida
es vital para trasmitir valores de calidad, confianza
y seguridad” 8

La precisién del html es algo limitada en cuanto al
manejo de tipografias, parrafos, margenes y
{ustiﬂcaciones, pero hay que usar adecuadamente
as herramientas para que sea mas agil el sitio.
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DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB.

Resuelto el problema de disefio y acomodando todos
los elementos dentro del archivo de photoshop, se
procede a crear los archivos que serén utilizados
para armar el htm.

"HTML es es el lenguaje con el que definen las
paginas web. Se trata de un conjunto de etiquetas
que sirven para definir la forma en la que se presentan
los textos y la imégenes”. 9

El programa en el que se desarrollara tiene por
nombre dreamweaver (macromedia). Se utiliza
como si estuviéramos escribiendo en un editor de
texto y es facil de manejar.

Empezando por el logotipo superior, el cual se colocd
en un marco llamado también frame, y que se
encontrara estatico en todas las paginas de nuestro
sitio. En la parte inferior, se armé toda la pagina en
un nuevo frame, el cual contendr4 la informacién,
menus, imagenes, etc.

“www.uvaq.edu.mx
www.uvad.edu.mx
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En el nuevo frame se colocaron tablas que se usaron
de guia para armar cada elemento.

Para evitar errores al desarrollar, hay que seguir los
siguientes puntos:

‘No se deben de utilizar en los archivos de las
paginas ni en los nombres de las imagenes,
caracteres especiales como la letra fi, o acentos, asi
como tampoco espacios entre los nombres, es
recomendable utilizar guiones bajos para marcar
division.

-‘No escribir mayusculas

-Verificar que todos los archivos sean htm/, o htm
para no confundir uno con el otro.

Algo importante es que cada servidor web puede
estar configurado de una manera distinta, para mandar
llamar el documento por defecto, que es el que
aparece cuando tecleas una direccién en este caso
se llama index.php, la extensién de nuestro archivo
se debe a que son péginas interactivas. La mayoria
de las paginas son llamadas index.htm/, aunque en
algunos servidores también son llamadas como
default.html o ind.html.

En el disefio como desarrollo de nuestro portal, se
tomaron en cuenta todos los procesos para hacer
una pagina rapida y con un peso reducido, esto
quiere decir que en la mayoria de las imagenes que
contienen colores sélidos se utilizo el formato .gif, y
en las imagenes que eran fotos y que requieren de
mas calidad utilizamos formatos .jpg. (Ver cd anexo)

9 (http://www.desarrolloweb.convarticulos/188.php ?manual=3)
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El portal esta disefiado de la forma mas optimizada
para que el usuario al momento de navegar en ella,
tenga tanto la informacién como los gréaficos
rapidamente y regrese constantemente a visitarla.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la tesis nos ayudara a arribar al
andlisis, planeacién y estructuracion de un portal
especializado, para el ficil acceso de los estudiantes
a la Universidad Vasco de Quiroga, asf como también
a los demés integrantes de su comunidad educativa.
El andlisis planteado en el capitulo | nos proporcioné
los datos basicos a través de los cuales se puede
llegar al planteamiento necesario para la
estructuracion del Portal, posteriormente al desarrollo
de la investigacién J’ se cre6 un medio novedoso y
efectivo para el disefio de un sitio, utilizando
conocimientos previos y adquiridos con posterioridad
al inicio en menor tiempo r con mayor productividad
y efectividad, tanto para el lector del manual, para la
institucién asi como para los visitantes del sitio.

Mediante la observacién y analisis de la informacién
dada, nos pudimos percatarme que el éxito del sitio
web, en este caso el portal y su creacién, dependia
de la planeacién y estructuracién, ya que mediante
estos se llega a la hipétesis de ia necesidad de
creacion del portal en busca de satisfacer las
necesidades de la Universidad y sus requerimientos.
Por otro lado al analizar la pagina anterior de la
UVAQ, nos pudimos dar cuenta de que ésta no era
suficiente ni eficiente para las necesidades de la
misma, por lo quese procedié a la revision de esta
en busca de un mejoramiento concluyendo que era
necesario no una reestructuracion sino la creacién
de un nuevo portal que si satisficiera los actuales
planteamientos requeridos por la Institucion.

Se ha concluido que a través de la planeacién de los
medios proporcionados por el cliente y la correcta
observacion de estos se puede obtener resultados
altamente satisfactorios para el lector y el
proporcionador del servicio, en este caso a la
Universidad, simplificando los medios introductorios

WWW.uvaq.edu.mx
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a algunas de sus éreas y dandoles informacién a
futuros miembros de Ia misma, lo que le permite
expandir su mercado y sus conexiones con otras
instituciones, acercandola a través de la tecnologlia
a los altos y competitivos campos educativos que la
globalizacién actual exige.

En el futuro cercano el sitio web de Ia universidad
proporcionara todos los servicios que actualmente
requieren de la presencia fisica de las personas,
tales como: acceso a la planta de maestros, consulta
de calificaciones, inscripciones, etc.

La pagina web creada a través del medio propuesto
garantiza claridad en la informacién accesada sin
tener amplios conocimientos del uso de la red,
generando a la universidad un mayor numero de
visitantes con un idea clara y precisa de la ideologfa,
desarrollo y manejo de funciones de la institucion.

El funcionamiento actual del sitio asi como el
desarrollo del trabajo nos permiten concluir que el
medio propuesto resulta eficaz en la promocién y
equipamiento de la universidad poniéndola a la
vanguardia educativa y a la altura de las mejores
paginas web de las universidades del pais.

Respecto a la imagen corporativa que debe guardar
la Universidad, concluyo que debe tenerse esta en
razén de la unidad necesaria con los diversos medios
en los cuales se aplica tales como: folletos, carteles,
mantas, y otros medios que permiten a la Universidad
conservar una armonia frente a la sociedad en
general. Asi también se permite proporcionar a quien
este interesado en conocer acerca de la institucion,
los valores perseguidos por esta y enJ;eneral de
toda aquella informacién que la i entifique.
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GLOSARIO

Accesibilidad

Término usado para describir |la facilidad con que
una péagina web puede ser accesada por cualquier
persona.

Acceso

Cada vez que alguien entra a una pagina Web. Los
cantidad de accesos aumentan la popularidad de
una pégina.

Alojamiento web

Sinénimo de hospedaje, hosting, webhosting.
Servicio por el cual se alquila un espacio especifico
en un servidor externo, J)ara alojar un sitio web con
info'nnac‘:’iOn y ponerlo a disposicion de otros usuarios
en lared.

Archivo adjunto
Es un archivo que se envia junto a un mensaje
electrénico.

Arroba (@)

(At) en inglés, (En) en castellano. Indica domiciliado
en un dominio. Siempre separa el nombre de usuario
del dominio en una direccién de correo.

ASCII

(American System Code for Information Interchange)
Conjunto de caracteres, numeros, letras y simbolos
utilizados en todas los computadores de cualquier
pals e idioma. Permite una base comun de
comunicacion.

ASP

Active Server Pages)

aginas en HTML que contienen scripts ejecutados
en un servidor web de Microsoft. Los scripts estan

www.uvaq.edu.mx 3
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escritos en VBScript o0 JavaScript y se ejecutan antes
de que el usuario descargue la pagina. Estos
programas permiten realizar consultas a bases de
datos.

Attachment
Véase Archivo adjunto.

Banner
Aviso grafico con objetivo publicitario en una pégina
web, generalmente rectangular y con texto animado.

Bit
Unidad de medida méas pequefia, con la que se mide
el tamafio de cualquier tipo de dato informatico.

Bitmap
Imagen creada a partir de una cuadricula de pixeles,
como una foto.

Browser
Véase Navegador.

Buscador

Es un directorio o catélogo de sitios web que permite
ubicar contenidos en Internet. Se clasifican en dos
tipos basicos, por indices o tematicos y varian segun
su entorno o especializacién en determinados temas.
Cuando el usuario escribe una palabra de busqueda,
el buscador compara las palabras en un indice de
sitios web y devuelve como respuesta las
coincidencias encontradas. Los motores mas
conocidos son Google, Yahoo, Altavista, etc., aunque
existen miles de ellos en todo el mundo.
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Byte

Es una unidad de medida. Un byte equivale a un

gagacter simple. Un byte de informacién equivale a
its.

Chat
Sistema de conversacién en linea que permite que
personas de todo el mundo conversen

simultaneamente en tiempo real, utilizando para ello
el teclado.

Cliente
Computador que accesa informacién de otro
computador que hace las veces de servidor,

Compatibilidad
Término que indica si una pagina web funciona
normalmente en distintos navegadores y plataformas.

Comprimir

Proceso por el cual se reduce el tamafio original de
un archivo, con el propésito de ahorrar espacio de
almacenamiento.

Contrasefia

Palabra clave que sirve para acceder a un contenido
en Internet. Algunos sistemas exigen una contrasefia
para limitar el acceso indiscriminado o para identificar
confiabilidad a sus usuarios.

Correo electrénico
Véase E-Mail.

TWaww.uvaq.edu. mx
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Dominio
Localizacién de un servidor de Internet que contiene
la pagina a la que remite un enlace.

E-Commerce
e-Commerce. Es la compra-venta de productos,
servicios e informacion a través medios electrénicos.

E-mail

Abreviatura del inglés "Electronic Mail". Es un servicio
de Internet que permite el envio de mensajes privados
entre usuarios. Es més rapido y econémico que
ningun otro medio de comunicacién actual.

Encriptar

Procedimiento que transforma contenidos en
caracteres ilegibles, y que para poder ser leido
normalmente se necesita de una clave, que sélo
conocen el emisory el receptor. Sirve para proteger
la informacién en caso de que sea interceptada.

Enlace
Véase Vinculo.

Etiqueta
Comando para formatear texto, imagenes, etc. Las
etiquetas tienen atributos que toman distintos valores.

Explorador

programa (como Internet-Explorer, Netscape o
Mosaic) que permite ver las paginas web en Internet,
tal como fueron creadas.

Extensién

Sufijo que acompafia al nombre de un archivo,
separado por un punto que permite clasificarlos por
su tipo o contenido.
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FAQ

(Frecuently Asked Questions)

Es un conjunto de preguntas y respuestas mas
frecuentes sobre un tema.

Flash

Es un programa para crear texto o peliculas animadas.
Creado por Macromedia, es compatible con todos
los navegadores y plataformas.

Foro
Debate que se realiza en linea a través de la red.

Frame

Cuadro o marco que divide la pantalla en dos o0 més
zonas. Cada frame puede tener movimiento
independiente.

FTP

(File Transfer Protocol)

Protocolo que permite copiar, renombrar o borrar
archivos de un servidor remoto accesible desde
Internet. Se utiliza tanto para subir documentos web
de un computador a un servidor, como para bajar
(download) archivos del servidor al computador.

GIF

Graphics Interchange Format)

$ uno de los formatos graficos més utilizado en
Internet, junto con el formato JPEG, para la creacién
de archivos graficos. Sus principales caracteristicas
son su alta compresion, el uso de un maximo de 256
colores y la posibilidad de crear animaciones.

Hardware

Son los componentes fisicos del computador. Por
ejemplo: el monitor, el teclado, la placa de memoria,
la impresora, el scanner, etc. ~

“wWww.uvaq.edu.mx
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Hipertexto

Conjunto de texto y contenidos multimedia creados
para ser leido a través de enlaces para poner en
::ontacto distintas partes, o para conectarse con otros
extos.

Hipervinculo
Véase Vinculo.

Host
Computador conectado a Internet Yy que opera como
servidor, permitiendo el acceso de otros computadores
a través de un nuimero IP.

Hosting
Véase Alojamiento Web.

HTML

(HyperText Markup Lan uage)

Lenguaje estandar usado para crear péginas web y
que permite combinar texto,imagenes y enlaces.

HTTP

HyperText Transfer Protocol)

rotocolo encargado del intercambio de informacién
que constituye la base de la World Wide Web.

Home Page
Pagina web principal o de acceso inicial de un sitio
en Internet.

Hospedaje web
Véase Alojamiento web.




Icono

dibujo 0 imagen, por lo general de tamafio pequefio,
que representa una accién y que puede servir para
activar un enlace.

Interfaz

Sistema de comunicacién de un programa con su
usuario. La interfaz comprende las pantallas y los
elementos que informan al usuario sobre lo que
puede hacer, o sobre lo que esta ocurriendo.

Internet

Red mundial de redes de computadores. Nacié como
un experimento del Ministerio de Defensa de Estados
Unidos y se expande con su difusién en el 4mbito
cientifico. Actualmente es de acceso al todo el mundo.
No existe una autoridad central que regule Internet.
Sin embargo, se utiliza una serie de normas de
interconexion mediante protocolos TCP/IP.

IP
Direccién o numero de identificacién Gnico de cada
computador en Internet.

JPEG

(Joint Photo%raphic Experts Group)

Formato grafico utilizado mayoritariamente para la
insercion de fotografias e imagenes de calidad en
los documentos HTML. A diferencia del formato GIF
admite paletas de color RGB.

Kbps

Kilobits por segundo. Es la amplitud de banda de un
medio de transmisién de datos y se utiliza para medir
la velocidad de transmisién de los médems.

Link
Véase Vinculo.

“wWww.uvaq.edu.mx
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Mb

(Megabyte)

Es la unidad de medida que se utiliza para medir la
cantidad de memoria de un computador o unidades
de almacenamiento. Un megabyte corresponde a
1024 kilobytes.

Metafora

Figura que consiste en trasladar el sentido recto de
las voces en otro figurado, en virtud de una
comparacion tacita, la primavera de la vida --
continuada, alegoria en que unas palabras se
tomanen sentido recto y otras en sentido figurado.

Meta Tags

Etiquetas HTML que describen informacién de una
pagina web. Las etiquetas Meta contienen palabras
clave, titulo, descripcion y otros: Esta informacién es
e;tttlralda por los motores de busqueda al indexar un
sitio.

Multimedia
Combinaci6n de texto, graficos, sonido e imagen en
movimiento.

Navegacién

Exploracién de una pagina Web, saltando a través
de enlaces de un punto a otro de la pagina, o de una
pagina a otra.

Navegador

Programa que permite leer documentos en Internet
y seguir los enlaces dentro de ellos. Los mas
extendidos actualmente son Microsoft Internet
Explorer y Netscape Navigator, en sus distintas
versiones. Tiene una limitada capacidad multimedia.

Universidad Vasco de Quirog
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Pixel

Es cada uno de los puntos o elementos que
conforman una imagen y determinan el nivel de
definicién de ella.

POP
Protocolo de comunicacién utilizado en los
computadores para manejar el correo entrante.

Plug-In

Software desarrollado para ser amflado alos
navegadores y aumentar las capacidades multimedia
de éstos. Normalmente son ofrecidos por sus
fabricantes en forma gratuita a los usuarios desde
sus respectivos sitios web. Uno de las més extendidos
en la actualidad es Flash Player de Macromedia.

Pop-up

Es una pagina de contenido que se muestra en una
nueva ventana flotante, distinta al navegador y que
se activa automaticamente. Son usadas generalmente
con fines publicitarios.

Protocolo
Es un conjunto de reglas que permiten el intercambio
de informacion entre computadores y servidores.

Resolucién
Es el término utilizado para definir la calidad de una
imagen.

Search Engine
Véase Buscador.

uvaq.edu.mx
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Servidor

Del inglés "Server".

Es un computador poderoso que almacena y
suministra informacién de sitios web a través de una
red, a otros computadores, llamados "clientes".

Shareware

Es el mecanismo que permite utilizar ciertos
programas con el fin de evaluarlos y usarlos durante
un tiempo, antes de comprarlos. Aunque no se trata
de versiones completas es muy util para verificar la
utilidad de un programa. Se bajan desde el sitio del
proveedor.

Sistema Operativo

Es el conjunto de programas que coordina el

funcionamiento del computador e interviene en la

Ejecuciotn de los programas. Por ejemplo: Windows,
inux, etc.

Sitio Web

Del inglés "Web Site".

Es un conjunto de paginas web de una institucién,
asociacién, empresa o persona, que tienen una
misma tematica y que persigue un objetivo para
atraer a los visitantes.

Software
Programas o aplicaciones que se ejecutan en el
computador.

Subir
Enviar un archivo de un computador a algun punto
de la World Wide Web.

TCP/IP

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol)
Lenguaje de comunicacion o protocolo de Internet
destinado a unificar el estandar de comunicacién
entre computadores, entre los cuales se encuentran
el HTTP, FTP o SMTP.
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URL ZIP

Del inglés "Uniform Resource Locator" (Localizador Extension de archivo, que indica que éste se
de Recursos Uniform?. encuentra comprimido
Direccién electrénica de un recurso web que

especifica el protocolo de transmisién y la direccién

de un sitio para poder acceder a él, desde cualquier

computador conectado a Internet. Por ejemplo:

http://iwww.google.com.

Usabilidad

Término que refiere a las caracteristicas de disefio
que permiten que un sitio web sea faciimente
navegable.

Vinculo

Conexiones dentro de un documento web hacia otra
documento, grafico, o archivo. El objeto destino del
enlace puede pertenecer al mismo sitio web o a otros
sitios existentes en la World Wide Web.

Web hosting
Véase Alojamiento web.

Webmail
Pégina Web dentro de un sitio, que ofrece el servicio
de envio y recepcién de correo electrénico.

Webmaster
Persona encargada de la administracién ylo autor
de un sitio Web.

www

Del inglés "World Wide Web". (Telarafia de ambito
mundial)

Denominaci6n utilizada para referirse a la gran red
de Internet.

Interfaz de comunicacién en la Internet, que hace
uso de enlaces de hipertexto en el nterior de una
pagina, o entre distintas paginas o distintos sitios.

T www.uvaq.edu.mx
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