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INTRODUCCION

Hoy en dia, el mercado en desarrollo se esta integrando mas a nivel internacional, cada
pais lo esta haciendo en distinto grado y a distinto ritmo; y existe una creciente
competencia internacional entre los paises para participar en los mercados
internacionales.

La globalizacion tiene repercusiones en estos paises y brinda nuevas oportunidades;
sin embargo, les plantea también grandes desafios, es por ello que el éxito de la
integracion de éstos en la economia mundial acentuara mas la diferencia entre los que
muestran un desemperio econdémico eficiente y quienes no lo hagan.

Para América Latina la globalizacién del comercio se refleja en un crecimiento del valor
de las exportaciones de bienes en un 150 % en los ultimos afios.

El desafio del presente, consiste en consolidar el crecimiento econémico y, a un
tiempo, lograr una mayor equidad. Comienza ahora una etapa en la cual la inserciéon de
México en la economia mundial adquiere una nueva dinamica, en donde un elemento
clave son las transformaciones productivas del sector agroalimentario y frente a ello,
las nuevas oportunidades que el sector tiene en el comercio internacional.

En los ultimos afios el sector agroindustrial mostré un favorable comportamiento en las
principales variables econémicas. Se considera que la actual situacién se mantendra,
toda vez que la economia nacional presenta resultados favorables y las expectativas de
los principales analistas y empresarios son muy buenas.

En ese contexto es que se realizara el proyecto de exportacion en la empresa
AGROINDUSTRIA PARAZTACO, fabricante de salsas y setas, cuyo objetivo es buscar
mercados extranjeros, para apoyar asi su crecimiento e introducirla en el mercado
internacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

AGRO INDUSTRIAS PARAZTACO, es una microempresa fabricante de salsas y setas,

fundada y dirigida por la familia Espinoza Ayala constituida el 20 de junio de 1993, en
la ciudad de Morelia, Michoacan México.

El proyecto que se presenta a continuacion consiste en la exportacién de salsas
“Morita” y “Chimis” al mercado de Francia.

El equipo directivo esta constituido por un Gerente General, un Gerente Administrativo
y un Gerente de Planta; ademas un contador y seis empleados mas conforman el

personal de dicha empresa. Trabajando en conjunto, garantizan la calidad y el éxito de
sus productos.

Los productos se clasifican en la Partida 2103 del Sistema Armonizado y tiene un
gravamen libre a la importaciéon en virtud al Tratado de Libre Comercio México-Unién
Europea, siendo ésta una ventaja al producto ya que puede ofrecerse a un costo mas
bajo y por lo tanto un precio mas competitivo.

Las ventajas competitivas de las Salsas “Chimis” y “Morita”, se fundamentan en los
siguientes aspectos:

Son productos originales

Sabor y consistencia distintiva

Calidad y precio

Atencién personalizada

Constante verificacion de la calidad de los productos

El tamafio del mercado francés para nuestros productos es muy amplio ya que cuenta
con un estimado actual de 1°054, 800 consumidores, lo que seria el mercado potencial.

La competencia internacional del producto es casi nula, en cambio la competencia
domestica es muy grande, ya que existen empresas mexicanas que estan posicionadas
en el mercado tanto nacional como internacionalmente. Se observa que a pesar de
dicha competencia existe una gran demanda de productos originales y novedosos de

origen mexicano, lo que nos lleva a deducir la aceptacién de nuestras salsas en el
mercado francés.

La comercializacion de las salsas MORES se hara a través de la cadena de
supermercado nimero 1 en Francia, CARREFOUR.
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La forma de pago que se utilizara sera cobranza bancaria, en la cual la empresa
PARAZTACO gira a su banco para cobrar al importador CARREFOUR, a fin de no
tener responsabilidad en los tramites.

En virtud de nuestra cantidad de botellas que se pretende exportar al mercado de
Francia, se espera una reaccion importante del comprador, pudiendo posicionarnos
como un producto de calidad y originalidad, siendo muy especifico para el mercado
meta. En una proyeccion a 5 afios se pretende exportar anualmente 580,608 botellas
de salsa, lo equivalente a $12,872,079.36 pesos.

Este proyecto esta basado en datos reales histéricos y se ha elaborado un estudio

financiero para poder asegurar el éxito del producto en el mercado de francés. Los
resultados son los siguientes:

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
Ventas $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36
Costo Variable 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50
Margen
de Contribucién 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86
Costos Fijos 327,989.89 | $§ 327,820.05| % 32767176 |$ 32797983 |$ 327,810.21

Utilidad

$
$
$
$
$ 8,444,290.97
$
$
$

de Operacién 8,444,290.97 | $ 8,444,460.81 | $ 8,444,609.10 | $ 8,444,301.03 | $ 8,444,470.65
Utilidad antes de

Impuestos $ 8,444,460.81 | $ 8,444609.10 | $ 8,444.301.03 | $ 8,444,470.65
ISR 34% 2,871,05893 | $ 2,871,11667'| $ 2,871,167.10 | $ 2,871,062.35 | $ 2,871,120.02
PTU 10% 84442910 | $ 844446.08 | $ 84446091 |$ 84443010 | $ 844,447.07
UTILIDAD

NETA 4,728,802.94 | $ 4,728898.05 | $ 4,728,981.10 | $ 4,728,808.58

$ 4,728,903.56

Se prevé una recuperacion de inversiones en un tiempo minimo de 1 afo con 22 dias,
si la empresa opera conforme a lo estudiado.
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CAPITULO I. La empresay el personal clave

1.1. Antecedentes de la empresa.

DATOS GENERALES
Empresa: AGROINDUSTRIA PARAZTACO
Tamaiio: Microempresa

Fecha de constituciéon: 20 de Junio de 1993.
Actividad: Fabricante de salsas y setas

Domicilio: Virrey de Mendoza 1178
Col. Felix Ireta
C.P. 58070, Morelia, Mich.

Tel/Fax: (443) 314 17 14,

PARAZTACO nace de la vocacion de tres hermanos; Arturo, Juan Bosco y
Maria Guadalupe Espinosa Ayala.

La empresa fue fundada por sus padres con mucha entrega, sacrificios,
estudios, e investigacién en materia de alimentos.

Se realiz6 un estudio y evaluacion de las instalaciones para crear y desarrollar
la planta de hongos comestibles de la variedad SETAS, se presento el proyecto
a las instituciones crediticias y ellas aluden a su falta de experiencia en el
ramo, sin embargo les ofrecen una planta rustica que habia estado funcionando
y produciendo SETAS bajo la direccion de un grupo de investigadores, se
adquiere la planta el 20 de Junio de 1993, se le hacen alguna reparaciones y
entra en funciones el 15 de noviembre del mismo afo. Se importa el micelio
(semilla) de Estados Unidos y con lo poco que sabian empezaron a producir
SETAS, dentro de todo el contexto estaban contentos porque lograron su
objetivo, pero se vino la devaluacién de diciembre del 1994 y con ella el fin de
la importacion de micelio. Se contrata a una persona de una gran capacidad en
el medio para que les ensefiara todo el ciclo de vida de la SETA, para ser
aplicado después. Llegar a lograr esto fue uno de sus mas grandes y dificiles
metas que les llevo mas de dos afios y medio de estudio, investigacion y
trabajo. Al lograr el ciclo de vida completo de este hongo, se convirtieron en
una empresa independiente capaz de producir su propio micelio, su propio
hongo fresco y no solo eso, sino de procesarlo y envasarlo en salmuera y
empezar a establecerse en un mercado local con la marca SETAMICH (“Setas
Michoacan”).
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Asi es como esta empresa empezd a crecer en produccién, se empieza a
comercializar el producto no solo a nivel local sino ya a nivel regional y es muy
bien aceptado por el consumidor. Con el producto de SETAS en salmuera se
abastecio a una cadena de pizzas en la Ciudad de Morelia que contaba en este
momento con treinta establecimientos, la produccién sigue creciendo hasta
poder entrar y surtir setas frescas en la tienda local de la cadena internacional
COSTCO, ademas de dar abastecimiento a cinco tiendas de la cadena
AURRERA en un mercado regional, sin perder el mercado de la cuidad, en
restaurante, tiendas naturistas y mercados.

Al abastecer no solo la cadena de pizzas sino también las que no estaban
afiliadas a ésta, este mismo mercado pide la elaboracién de la salsa italiana
especial que sirve de base en la elaboracion de pizzas y pastas, se crea el
espacio y las instalaciones necesarias, el producto sale al mercado con gran
aceptacion junto con dos productos mas, puré y catsup. Esto ocurrié en 1998 y
el primer semestre de 1999. Al iniciar el segundo semestre de 1999 se llega al
tope de produccion de setas frescas teniendo una produccién mensual de tres
toneladas de setas frescas, ademas nacen cuatros productos, vinagre blanco,
salsa morita, chiles jalapefios en rodajas (tipo nacho) y al final del semestre
chiles jalapefios enteros.

Al iniciar el 2000 se viene abajo la cadena de pizzerias. Para ese entonces la
empresa ya habia diversificado su mercado y se contrata a una persona
capacitada con maestria en alimentos para su regularizacion ante las
autoridades competentes, se les hacen mejoras a los productos y grandes
cambios a la planta se adquirié al principio, transformandose en una planta
pequefia de procesado de productos alimenticios. Se presentan, los productos
ante la Secretaria de la Salubridad (S.S.A) la cual les otorgd el
correspondiente permiso, se solicita al instituto mexicano de la propiedad
industrial, el registro de la marca LAS MORES, (que es una abreviacion de
decir las Morelianas, mujeres originarias de esta bella y colonial ciudad de
Morelia), después de un proceso de un afio y medio se adquiere el registro, se
solicita la admision en AMECE para adquirir el codigo de barras y, se obtiene.
Se logra un proceso mas, que llevo dos afios de trabajo, esfuerzo y dedicacion,
con esto se consolida AGROINDUSTRIA PARAZTACO con sus dos marcas:

El afo 2001-2002 se caracterizaron por un crecimiento en la cantidad de
produccion de todos los productos asi como de la cartera de clientes, a
mediado del 2002 se adquiere una camioneta para reparto, ademas se busca y
se compra la maquinaria necesaria para aumentar la cantidad de produccion,
pretendiendo asi tener una capacidad de procesar una tonelada por hora,
también se instala una linea para enlatar y otra mas para envasar en Pet, se
adquiere una nueva caldera para el perfecto funcionamiento de la planta.
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El 2003 se caracteriza en sus primeros cinco meses, por la instalacion de toda
la maquinaria y se hacen todos los tramites necesarios para medianos del afio
se empieza exportar a los Estados Unidos de América.

Filosofia de la empresa

El estado de Michoacan es muy rico en productos naturales, forestales,
agricolas y de frutas. Los cuales son comercializados en forma natural, en
fresco o primario sin dar un valor agregado y teniendo grandes perdidas en
merma. De ahi la utilizacion de materias primas de primera para la elaboracion
y produccion de calidad, que el consumidor reconoce en ellos y nos da su
confianza al adquirirlos.

Michoacan no cuenta con una cultura de industrializacion, queremos y
esperamos ser punta de lanza para que mas gente se suma a esta tarea. En
esta va implicita de manera significativa la forma de transformar también a
todo nuestro personal, inculcando valores humanos para que se comprometan
con ellos mismos a ser mejores cada dia por su bienestar personal y familiar, el
de su trabajo, la empresa y el pais.

Esta manera de ver y sentir es expresada a toda persona que tiene interés o
curiosidad por la fabricacién de productos naturales; su seleccion, elaboracion,
envasado y traslado, para que sean consumidos con toda confianza por
cualquier persona en donde se encuentre.

1.2. Misidn, vision, objetivos y metas.

1.2.1. Misién

La misién de AGROINDUSTRIA PARAZTACO: “Somos una empresa joven
preocupada por brindar un servicio de calidad, confianza, y excelencia en la
elaboracion de nuestros productos. Queremos que nuestra marca sea conocida
y reconocida en la regién y fuera de ésta, que esté presente en la mente del
consumidor. Que la gente sepa que los productos de salsas y setas “LAS
MORES" son originarios de Morelia que es una orgullosa empresa del estado
de Michoacan, que ofrece un rico complemento para disfrutar aun mas de su
comida preferida, con un toque de sabor y tradicion mexicana”.
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1.2.2. Vision

La empresa tiene como visién lograr abrirse a nuevas oportunidades en el
extranjero a fin de incrementar su nimero de pedidos y seguir con los actuales
clientes proporcionandoles la misma calidad de servicio de sus productos.

1.2.3. Objetivos
En AGROINDUSTRIA PARAZTACO los objetivos a mediano plazo son:

/¥ Posicionarnos en el mercado nacional como una empresa regional
competitiva y de vanguardia en la zona centro, Occidente de la
Republica Mexicana, esto comprende los estados de Jalisco,
Guanajuato, Aguascalientes, Estado de México, DF, Guerrero y

Michoacan, con toda la gama de productos en un periodo maximo de
tres arios.

/¥ En el mercado internacional, se empezard con una seleccion de
productos que seran comercializados los cuales son: chiles jalapefios
enteros, chiles jalapefios en rodaja tipo nacho, salsa morita, salsa
italiana y salsa chimis; para posteriormente introducir regularmente
nuestros productos en por lo menos un mercado estadounidense, debido
al gran numero de latinos que se encuentra en este pais; esto en el
transcurso del presente ario.

/¥ Buscar nuevos mercados en otros paises de Europa y Asia, teniendo
como objetivo principal y préximo incursionar en el mercado Inglés con
la “Salsa Chimis” patentada en nuestra empresa, en un lapso de los
proximos tres anos.

1.2.4 Metas

/¥ Contratar un nuevo distribuidor para consolidar su posicion en el
mercado regional, cuya Unica actividad sea el cargo del seguimiento de
los clientes ya existentes y al mismo tiempo la blusqueda de otros
potenciales en los proximos tres meses.

/¥ Comprar una nueva camioneta para ofrecer una mejor atencion al cliente
dentro del estado de Michoacan en el mes de Junio del presente afio.

¥ Diversificar la clientela y seguir los esfuerzos con los clientes existentes
asi como dirigirse a otros tipos de clientes tal como restaurantes y otras
cadenas distribuidoras de comida; enfocarse en esta meta a principio del
mes de Julio.

¥ Seleccionar el mercado meta dentro de los Estados Unidos, de acuerdo
a la cantidad de clientes latinos potenciales que pudiesen estar
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interesados en nuestros productos, esto de manera estratégica en un
plazo de dos meses.

/¥ En caso de que se abriera el mercado extranjero, contratar mas

empleados a fin de aumentar la capacidad de produccion de la empresa,
esto dependera de la regularidad de pedidos.

1.3. Portafolio de negocios

Presentacion de los productos:

Verdura en escabeche

Ingredientes: Zanahoria, cebolla, agua,, vinagra blanco, sal
yodatada, condimentos, benzoato de sodio al 0.1 % como
conservador.

Presentacion: 1 Litro, Tarros de 3.8 Kgs,

Vinagre blanco "

Ingredientes: Agua, acido acético al 5 % meta bisulfito de sodio al
0.02 %
Presentacion: Galén de 3.8 Its, Garrafon 20 Its.

Salsa chimis

Ingredientes. aderezo de mayonesa, agua, mostaza, vinagra
blanco, sal yodatada, chile de arbol, condimentos, benzoato de
sodio al 0.1 % como conservador

Presentacion: galén de 3.8 Its, garrafon de 20 Its.

Salsa morita:

Ingredientes: tomate verde, agua, chile guaijillo, chile morita,
cebolla, ajo, sal de yodatada, vinagre blanco, CMC, condimentos,
benzoato de sodio al 0.1 % como conservador.

Presentacion: galéon 3.8 lts, tarros 3.8 lts.
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Ingredientes: pasta de tomate, agua, azlcar, vinagre blanco
fécula de maiz, sal yodatada, CMC, especias, colorante artificial
benzoato de sodio al 0.1 % como conservador.

Presentacion: galén de 3.8 Its, garrafén de 20 Its.

1

Puré de tomate

Ingredientes: puré de tomate, agua, aceite de olivo, fécula de
maiz, sal yodatada, CMC, colorante artificial, benzoato de sodio al
0.1 % como conservador.

Presentacion: galon de 3.8 Its,

Setas en salmuera

Ingredientes: setas, agua, sal yodatada, acido citrico, benzoato de
sodio al 0.1 % como conservador.
Presentacién: tarros de 3.8 kgs.

Chiles jalapefios enteros y en rodajas tipo nachos

Ingredientes: chile jalapefio, agua, vinagre blanco, zanahoria,
cebolla, sal yodatada, aceite vegetal comestible, azcar, ajo, y
especias.

Presentacion: tarros de 3.8 kgs

Salsa italiana

Ingredientes: puré de tomate, agua, vinagre, fécula de maiz, sal yodatada,
azucar, CMC, colorante artificial, benzoato de sodio al 0.1 % como
conservador.

Presentacion: galéon de 3.8 Its.
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MATRIZ DE CRECIMIENTO - PENETRACION

SALSA CHIMIS
SALSA CATSUP

SALSA MORITA

SETAS EN SALMUERA
CHILES JALAPENOS

w
.

VINAGRE
BLANCO

La salsa chimis se clasifica en el cuadrante de la estrella, ya que es un
producto de rapido crecimiento y gran penetracion en el mercado.

La salsa morita se clasifica en el cuadrante de la interrogacion, por ser un
producto nuevo, que no se sabe si vaya a tener una penetracién significativa en
el mercado por la gran competencia que existe en el entorno.
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1.4. Cadena de valor y procesos medulares

1.4.1 Cadena de valor
LOGISTICA INTERNA

#¥ Compras de materias primas en la central de abastos, por lote segun la
produccion

¥ Verificacion y control de calidad de los insumos

/¥ Los proveedores son regulares y cuenta con una alta calidad de materia
prima

7% Las magquinarias utilizadas son de alto rendimiento
OPERACIONES

¥ Después de la verificacion, empieza el proceso broductivo:

/¥ Escaldar, desemillar, pelar, lavar y hervir los chiles y verduras

/¥ Elaborar las formulas (agregar condimentos), determinar los tiempos y
grados de coccién

/¥ Envasar y etiquetar el producto para salir al mercado

LOGISTICA EXTERNA

/¥ Se visita al cliente una vez por semana para abastecerlo

/¥ Constante busqueda de clientes

1.4.2. Procesos medulares

* Proceso de produccion
* Proceso de desarrollo de productos nuevos
* Proceso de inventarios

= Procesos de pedidos-pagos
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Infraestructura de la empresa
La empresa cuenta con varias maquinas necesarias para la elaboracion de sus
productos.

Marmita: Para iniciar la preparacion de agregado para una linea, puede ser una
salsa, jarabe, adobo, salmuera, escabeche, mermelada, etc.

X

Cocedor: Son empleados para la coccién y/o esterilizacién de productos
enlatados, tales como: productos de leche, jugos, frutas, pescados, carnes, etc.

Exhauster: Eliminan el aire, para aumentar la vida Gtil del producto, trabajando
a altas temperaturas de vapor, con productos puestos ya en sus latas, pero aun
sin engargolar la tapa.

Autoclave: Se emplean para la esterilizacion de los envases y también para
enfriarlos.
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Los puestos actuales

* Director general: es el responsable de las compras de materias primas
y maquinaria necesaria en la empresa. También se encarga de las ventas
y de la entrega de los productos a los diferentes clientes. Paga a los
empleados de la empresa, da seguimiento y prospecta nuevos clientes.

* Gerente administrativo: se encarga de la administracién general de la
empresa, es el responsable de toda la informacién (recapitulacion de las
ventas de anos pasados...), también esta en comunicacién con los
contactos en el extranjero.

* Gerente de planta: es encargada de supervisar el trabajo de los
empleados de la planta, garantiza la calidad en la fabricacién de los
productos. También elabora las formulas necesarias para cada salsa.

* Contador. se encarga de la contabilidad interna y externa de la
empresa.

» Empleados: se encargan de la preparacion, fabricacion y envasado de
los productos que se elaboran en la empresa.

15
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Los puestos vacantes

La empresa pretende contratar dos vendedores para buscar nuevos clientes en
la region y también ofrecer un servicio mas completo a los clientes ya
existentes.

1.5. Fortalezas y debilidades

Fortalezas

/¥ La empresa cuenta con una infraestructura que puede explotar al
maximo

/¥ Es una empresa nueva, con gente joven y dindmica

/¥ La direccion se caracteriza por ser perseverante en los objetivos que se
fija

/¥ La toma de decision es rapida y concisa ( solo tres personas en la
direccién)

/¥ El producto elaborado cuenta con una alta calidad

/¥ Le empresa es muy reactiva a los cambios de mercado porque produce
en funcién de la demanda del producto

/¥ Competitividad en precio de ciertos productos como la catsup

/¥ Excelente calidad de materias primas utilizadas en la elaboracién
(proveedores regulares en la central de abastos de Morelia)

/¥ Cultivan sus propios hongos (setas)

Debilidades

/¥ El no ser una cuidad industrial implica que los empleados no tengan una
cultura empresarial

/¥ No existe maquinarias de investigacién en Michoacan, por lo que a la
empresa le resulta dificil encontrar la infraestructura necesaria

/¥ El mercado regional no es estable
/¥ Falta de vendedores

#¥ No se cuenta con equipos de seguridad.
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2.1. Antecedentes de las salsas

La salsa es la mezcla de varias sustancias comestibles desleidas,
que se hace para aderezar la comida.

La industria de salsas tiene un origen relativamente reciente,

debido a que, en sus inicios, la salsa sélo se producia a nivel
casero/artesanal. La salsa es un producto muy tradicional en
Mexico, ya sea de tomate verde, rojo con o sin chile picante y
condimentos

Existe un importante numero de micro empresas familiares que producen este
producto, basandose en procesos muy tradicionales, que después entregan a
pequefas tiendas para su venta al detalle.

Observada una demanda real por las salsas en el mercado local e incluso en el
externo, algunas micro empresas se vieron en la necesidad de modificar los
tradicionales procesos, incorporando tecnologia que les permitiera elaborar el producto
de una manera mas eficaz y eficiente, para dar respuesta a la demanda, hecho que les
permitié una expansion a nuevos y diferentes mercados, que hoy son destino de una
buena parte de la produccién de salsas, producidas no sélo en Michoacan, sino en
varias entidades del territorio nacional.

Tal es la importancia del mercado de salsas, que no son sélo las micro y pequefas
empresas las dedicadas a la produccion de este bien, sino que grandes corporativos
mostraron interés en este mercado, y ahora participan en éste de una manera fuerte y
solida.

Mexico es un paraiso gastronémico. Su comida juega un papel preponderante dentro
de la cocina internacional, por la variedad y riqueza de sus ingredientes. Se trata del
resultado de un verdadero cruce de culturas.

La comida picante tiene un lugar muy importante en los gustos culinarios de los
mexicanos, siempre se suele acompanar los platillos de salsas picosas a fin de
enriquecer el gusto de la comida.

Las salsas MORITA y CHIMIS son productos cuyo sabor es original y elaborado
especificamente a fin de ser acompanado con las varias comidas que cuenta el pais.
Las salsas de la empresa AGROINDUSTRIA PARAZTACO son elaboradas tras una
minuciosa seleccién de los chiles, una coccion precisa de esos y una preparacion
original de las formulas para cada salsa.
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La empresa cuenta con una gran variedad de salsas, el grado de picoso puede variar

segun las salsas y tiene como objetivo llevar el gusto culinario mexicano fuera de las
fronteras exportando sus salsas.

2.2. Clasificacion arancelaria del producto de acuerdo con el sistema armonizado

(SA); clasificacion industrial (SCIAN): y la clasificacién uniforme de comercio

internacional (CUCI) de las naciones unidas

2.2.1. Sistema Armonizado (SA)

Clasificacion arancelaria: 2103.2099

Séléé orlt'a‘
Salsa Chimis

“Productos de las
industrias
alimentarias,
bebidas, liquidos
alcohdlicos y
vinagre, tabaco y
sucedaneos”

Seccién

21

“Preparaciones
alimenticias
diversas”

Capitulo

2103

“Preparaciones para
salsas y salsas
preparadas,
condimentos y
sazonadoras,
compuestos, harina
de mostaza y
mostaza preparada”

Partida

210320

“Ketchup y demas
salsas de tomates”

Subpartida

21032099

“l.as demas”

Subpartida
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2.2.2 sistema de clasificacion industrial (SCIAN)

Clasificacién industrial: 31.194

3.1.1. Condiments and seasoning
3.1.1.9. Seasoning and dreassing manufactoring
3.1.1.9.4. Mayonnaise, dreassing and other prepared

sauces manufacturing

2.2.3. Clasificacion uniforme de comercio internacional (CUCI)

Clasificaciéon arancelaria: 098.49

o

0 Food and live animals Section
09 Miscellanous edible Division
products and preparations.
098. Edible products and Group
preparations, n.e.s.
098.4 Sauces and preparations Subgroup

therefor, mixed condiments
and mixed seasonings,
mustard flour and meal and
prepared mustard, vinegar
and substitutes for vinegar
obtained from acetic acid
098.49 Other sauces and Basic Heading
preparations therefor, mixed
condiments and mixed
seasonings

20
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2.3. Principales productos

2.3.1. Los competidores directos

Salsa ranchera

¢ Internacional

e La Costefa .

e Herdez e Salsa verde ¢ Nacional

e La Suegra e Salsa roja e Regional
e Salsataquera
e Salsa en aceite

2.3.2. Los competidores indirectos

e Arime e Pastas de Chile e Regional

e Topidoca e Mole

¢ Distribuidora de e Salsa en polvo

chiles CHIO e Picante en polvo

2.4. Tipos de productos y tipos de mercados

De consumo

Industrial

Institucional

De reventa

21
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2.5. Normas y controles de calidad

Las normas mexicanas promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

'Mejora continua
Clientes Responsabilidad Clientes
D R R CEE e o
¢ de ladireccion
. Satisfaccion
Gestion de los Medicién, analisis [T e "
. € 1~ .
recursos mejora : !
- N e e e e e e ——a
Requisitos
oot 1 . ., *
: | Realizacion del R
' L Producto >
R s producto
Leyenda:

« » @ Flujo de informacion

— Actividades que aportan valor

22
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Alimentos, regionales, salsa | NMX-F-377-1986
picante envasada.

Aderezos para alimentos NMX-F-344-5-1980
Materia prima para alimentos NOM 038

Practicas de higiene y calidad en la| NOM 093
preparacién de alimentos

Para alimentos y bebidas NOM 086

Etiquetado de alimentos C.ODEX STAN
procesados 001-1985

Envase PET NMX — EE- 197-1986

2.6. Tecnologia e investigaciéon y desarrollo como herramientas para mantener
ventajas.

La empresa cuenta con una tecnologia adecuada para garantizar la calidad y distincion
a los productos, cuenta con una maquinaria especifica para cubrir el cada uno de los
pasos del proceso de elaboracion del producto. Para la preparacion de la salsa chimis y
morita, se requieren la siguiente maquinaria:

Cocedor: el cual se emplea para la coccion y/o esterilizacion de las materias primas
requeridas para la elaboracion de las salsas, Otra de las maquinas empleadas es la
marmita que inicia la preparacion y mezcla de los agregados; también se cuenta con el
refractometro y el pHmetro, los cuales ayudan a darle el tono distintivo y especifico que
se busca darle a las salsas, asi como a medir la acidez o la dulzura de éstas. Para
concluir los procesos de envasado se requiere la maquina denominada Autoclave la
cual se emplea para la esterilizacion de los envases; asi como el exhauster que elimina

el aire, para aumentar la vida util del producto, trabajando a altas temperaturas de
vapor.

2.7. Mantenimiento y respaldo al producto.

La empresa cuenta con la aprobacion y valoraciéon de los productos por parte de la
Secretaria de Salud del Estado de Michoacan, ya que una de las grandes
preocupaciones es la higiene y calidad, ofreciéndole asi un gran producto al
consumidor. Se cuenta también con un distribuidor que ofrece un servicio
personalizado y de alta capacidad para lograr una buena relacion de amistad y
confianza a nuestros clientes, vigilando las ventas y la rotacion eficaz de los productos.
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Diagrama de proceso

conservadores condimentos

pfodcfo
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2.8. Costos de fabricacion o adquisicion.

ariables

Materia prima 1.00
Empaque 10
Envases 2.00
Etiqueta .50
Insumos .30
Mano de obra .80
Fijos

Luz .80
Teléfono .23
COSTO UNITARIO $5.73

2.9. Valor para el cliente y ventajas competitivas del producto.

Son productos originales
Sabor y consistencia
distintiva

Calidad y precio

Atencidn personalizada
Constante verificacion de la
calidad de los productos

Alto nivel de mercadotecnia
Bajos costos de venta
Marcas reconocidas en el
ambito nacional e
internacional

Tecnologia de primera

26
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SELECCION DEL
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3.1. Situacidn actual de la industria o sector de que se trate: en los ambitos

global y domestico y en los mercados preseleccionados.

3.1.1. Acceso a Mercados Internacionales

Situacion actua! del sector

Hace 500 afios, México dio a conocer al mundo productos originarios de estas
tierras, como el jitomate, el chile, el aguacate, el chocolate y otros mas. Hoy en

dia, ofrece una gran variedad de productos procesados en sus méas diversas
presentaciones.

La combinacion de nuestra reconocida tradicién culinaria y la riqueza de las
materias primas gue se cosechan en nuestro campo, ha permitido que México
desarrolle una importante industria alimentaria, fomentando un crecimiento
continuo a lo largo de los afios en la produccion (representando el 26.75% de la
industria manufacturera) y generacion de empieos (27.75% de la industria
manufacturera).

En el entorno econémico de México, esta industria representa, el 4.83% del PIB
total y el 26.6% del PIB de la industria manufacturera, siendo una de las pocas
industrias que en los Ultimos afios ha crecido por arriba de la economia mexicana.
Sin embargo, los avances tecnolégicos y los cambios en las tendencias de
consumo, ha lievado a que los productos sean cada vez mas sanos, naturales, de
rapida preparacion y con altos estandares de calidad.

Entorno internacional

Si bien los productos alimenticios mexicanos, han logrado ya un reconocimiento
internacional, existen factores que en los UGitimos afios han afectado a las
exportaciones en general, derivados de las barreras no arancelarias que se han
impuesto en los mercados internacionales. Tal es el caso de la Ley contra el
Bioterrorisimo impuesta por los Estados Unidos y los requisitos de certificacion
HACCP, organica, entre otros, para entrar a la Unién Europea. En ambos casos,
se establecen criterios muy estrictos en rubros como etiquetado o la adicion de
conservadores, que incluso son violatorios de las disposiciones de la Organizacion
Mundial de Corercio, asi como de las reglas establecidas en los tratados
comerciales suscritos por México con las citadas regiones.

Sin embargo, no so6lo esto ha afectado la industria alimentaria a nivel internacional,
sino también los cambios climaticos y las nuevas tendencias de consumo
orientado a alimentos mas sanos que implican inversiones en la industria que no
todos pueden enfrentar. En el caso particular de México, cabe mencionar que
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tanto la maquinaria como los insumos que se importan para la elaboracion de
productos aiimenticios, solo representan el 10% de la produccion total.

Aunado a lo anterior, la industria de conservas alimenticias en México también se
ha visto afectada recientemente por importaciones de productos que compiten
deslealmenie en el mercado nacional, originarios principalmente de paises
asiaticos (Taiwan, Singapur, Corea, Hong Kong) y de algunos europeos como
Grecia; sin embargo también se ve beneficiada por los tratados de libre comercio
firmados hasta ahora por México.

A la fecha, los principales productos mexicanos que se exportan son: cerveza de
malta, tequila y mezcal, articulos de confiteria sin cacao (dulces), legumbres y
hortalizas congeladas, alimentos preparados, otros productos de panaderia,
pasteleria y galleteria, chiles y otras hortalizas en vinagre y salsas; siendo los
principales destinos EUA con el 85%, seguido por Canada, Guatemala, Alemania,
Reino Unido, Ei Salvador, Japén, Suiza y Espana.

Ambito nacional

El sector de alimentos procesados y bebidas es uno de los mas importantes
dentro de la industria manufacturera; destacado por su alta generacion de
empleos y ei crecimiento que ha mostrado en la exportacién en los Ultimos afios.
Al cierre de 2003, los principales indicadores para este sector fueron:

¥ 4.86% del PIB total

¥ 26.7% del PIB de la industria manufacturera

¥ 2.03% de las exportaciones totales

A 4.07% de las importaciones totales

¥ 27.75% del empleo del sector manufacturero

¥ 26.75% del valor total de la produccién de la industria manufacturera

Esta formado por 13 ramas de actividad econdmica (carnes y lacteos, preparacion
de frutas y legurnbres, molienda de trigo, molienda de maiz, beneficio y molienda
de cafe, azucar, aceites y grasas comestibles, alimentos para animales, otros
productos alimenticios, bebidas alcohdlicas, cerveza y malta, refrescos y aguas
gaseosas, y fabricacion de cigarros).

Las industrias que mostraron mayores incrementos fueron en la elaboracion de:
bebidas destilacas de agave (25.27%); crema, mantequilla y queso (21.36%);
panaderia y pasteleria industrial (21%); tratamiento y envasado de leche (20.48%);
almidones, féculas y levaduras (20.42%); refrescos y otras bebidas no alcohélicas
(20.03%); gelatinas, flanes y postres en polvo (19.27); preparacién y envasado de
frutas y legumbres (18.80%); chicles (18.74%); cocoa y chocolate de mesa
(18.73%); entre otros.
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Comercio Exterior

Como se mencion¢ anteriormente, el sector de Alimentos, Bebidas y Tabaco, ha
mostrade una tasa media de crecimiento anual (TMCA) positiva, en lo que
respecta & produccion. Este mismo comportamiento, se ve reflejado, aunque de
forma conservadora, en las exportaciones de este sector. Durante el periodo de
1996 a 2003 !la TMCA para las exportaciones fue de 8.39%. Sin embargo, la
balanza comercial para esta industria es deficitaria, ya que la TMCA para las
importaciones en este mismo periodo fue de 12.43%.

00000 -

£.000.07 4
5 500 00 -
<+ 0000 5
3000 09 -
200907 .
* 00090 -
00 i7e7a1) (35708
2507 -
(oo
{ 1996 19497 1998
! . . - Sl
J B Exportaciones Oimpeortaciones O Salde —|

Durante 2003 las exportaciones de Alimentos, Bebidas y Tabaco, representaron el
2.44% sobre el total de las exportaciones realizadas por México al Mundo:
mientras que de! total de importaciones del Mundo a México, el 4.07% fueron de
Alimentos, Bzabidas y Tabaco.

En este mismo afio, el 80% de las exportaciones se concentraron en 47 productos.
Entre los principales estdn: cerveza; tequila y mercal; dulces; otras legumbres y
hortalizas congeladas; otras preparaciones alimenticias: otros productos de
panaderia, pasteleria o galleteria, agua min=zral endulzada: chiles y otras
hortalizas preparadas o conservadas en vinagre o acido acético; salsas y miel.
Estos 10 pioductos, concentraron el 56.25% del trtal de exportaciones de esta
industria.

En lo que respecta a las importaciones, el 80% de las importaciones se
concentraron en 68 productos. Entre los principales se encuentran la carne bovina
fresca o refrigerada, deshuesada; granos trabajados de maiz; preparaciones para
sopas; otras preparaciones alimenticias; leche y nata o cremas; carne porcina
fresca o refrigerada; derivados de soya; grasas animales; otros quesos y otras
preparaciones alimenticias a base de harina, sémola, almidén, fécula o extracto de
malta, incluso de lacteos y vegetales no especificados o comprendidos en otra
parte, representando éstos el 33.59% del tota! de izs importaciones de este sector.
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Durante los Gitimos afios, nuestro principal destino de las exportaciones de
alimentos es Estados Unidos y durante 2003 no fue la excepcion, siendo el
receptcr de! 85% de ellas, mientras que Canada, Guatemala, Alemania, Reino
Unido, El Salvador, Japon, Suiza y Espafia, cada uno recibié aproximadamente un
1%. Lo aritericr refleja que como resultado de los TLC firmados por México, el
principal mercado es el de Norteamérica, seguido por Union Europea, Japon y
Triangulo del Norie (Guatemala, El Salvador y Nicaragua), considerando que a la
fecha todavia se encuentra en negociacion el TI.C con Japon.

Norteamériza

Tradicionalmente el mercado norteamericano ha sido el principal destino para los
productos alimenticios mexicanos, dado el crecimiento de la comunidad hispana
tanto en Lstados Unidos como en Canada, que llegan a 23 millones de habitantes
en los Estados Unidos y 35 mil en Canada, aproximadamente.

Lo antericr, en conjunto con el reconocimiento a nive! internacional de la comida
mexicana, :ace que practicamente cualquier producto del ramo alimenticio tenga
cabida en los mercados internacionales.

El TLCAN na sido un instrumento clave para incrementar los flujos de comercio e
inversion entre México, Estados Unidos y Canada, convirtiéndola en la region
comerciai mas dindmica e integrada a nivel mundia!.

Actuaimente, existe oportunidad, entre otros productos, para alimentos mexicanos
preparados, bebidas no alcohdlicas y jugos de frutas, botanas, conservas
alimenticias, salsas, chiles secos y en conserva, hortalizas congeladas, dulces,
galletas y por supuesto cerveza, tequila, mezcal y vino.

Latinoameérica v el Caribe

El sector de alimentos procesados y bebidas es de alia prioridad con grandes
oportunidaces en Latinoamérica y El Caribe.

Los paises latincamericanos han venido mostrando sustanciales incrementos en
sus imponaciones de alimentos procesados mexicanos, lo que los convierte en
nichos de irercado importantes para las empresas mexicanas interesadas en
exportar racia esa region, principaimente Centroamérica por ser un mercado
natural por sis cercania geografica, similitudes de idioma y cultura.

Es imporiante mencionar que de los once tratados que México ha firmado con
diferentes paises, en Latinoamérica se han negociado siete tratados comerciales
con el G-3 (Colombia y Venezuela), Costa Rica, Bolivia, Nicaragua, Chile,
Triangulo del Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras) y Uruguay, ademas de
participar &n la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), misma que

esta conformada por doce paises de la region y estar en negociacién con el
MERCOSUR.
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Unién Europea

Con este tratado México se ve beneficiado en ia mayoria de los productos del
sector alimenticio, dado que para el 2010 ya no habra gravamenes para ellos y en
el caso de los productos que son sensibles al mercado europeo, se negociaron a
nivel de cuotzs cue no podran excederse.

Considerando que la UE es el principal importador de productos agroindustriales
que a su vez re-exporta, para México, representa tener acceso a un mercado
potencial de mas de 445 millones de consumidores cuyo ingreso per capita es de
mas de 24 mil délares, resultado de la adhesion de 10 riuevos miembros, abriendo
nuevas oportunidades de negocios en los 25 paises que lo conforman.

En los (timos aftos, el mercado para el tipo de comida ccnocida en Europa como
mexicana ha representado un buen negocio para las empresas estadounidenses
principaimzrie.El hecho de que los productos tex-mex estén consolidando en
Europa, ofrece una oportunidad a los auténticos mexicanos de poder participar a
este mercado. Los productos con mayor demanda sor: totopos, chiles jalapefios
en rodajas, riopales tiernos enteros en salmuera ¢ vinagre, tostadas, frijoles en
conserva y aimenios preparados congelados (taces, quesadillas, enchiladas).
En cuantc a las bebidas tipicas mexicanas, la demanda en Europa se ha
manteniend: estable, por lo que para lograr ampliar la participacion en el mercado
del tequila v otras bebidas mexicanas, es indispensabie realizar una campana de
imagen y publicidad que facilite identificarlas come autenticas

Asia

Es la region con mas alto poder financiero (Japén, Singapur y Hong Kong),
ademas de tener altos niveles de innovacion tecrioldgica. Son grandes
importadores e inversionistas (Japén, Corea del Sur, Hong Kong, Taiwan y
recientemente China), donde Japén y Corea de! Sur representan a los grandes
conglomerazos industriales y comercializadores v Singapur vy Hong Kong, los
puertos de mayor trafico mundial.

Con la integracion de China a la OMC (Organizacion Mundial de Comercio), el
mercado presenta mayores oportunidades y en pace tiempo México se convirtio
en uno de ics principales destinos de sus exportacicines.

En forma irportante, el sector de alimentos v tetidas, es uno de los principales
sectores exportadores en la region asiatica, por ic que la estrategia estara
encaminada a consolidar la exportacion Jde aquellos productos que
trac.cionalinente se exportan, principalmente cariticos, frutas y hortalizas frescas
asi como apoyar a los actuales proveedores-exportadores para consolidar su
presencia v 0osicion en el mercado asiatico.
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3.2. Seleccidon del pais meta.

Poblacion 172 mill. de hab. | 1280 mill. de hab. |285.9 mill. de hab. |59 453 300 hab. 57 500 000 hab.
3 5 4 2 1
Superficie 8 511 965 km? 9 596 960 km? 9 370 000 km? 551 602 km? 301 250 km?
3 5 4 2 1
Tasa de
crecimiento anual
en% 1.20% 7.30% 1.20% 2% 1.80%
2 5 3 4 1
PIB ( 2003) 1300 bill. de USD | 5019 bill. en USD | 9940 bill. en USD 1488 bill. en USD 1414.2 bill. en USD
1 4 5 3 2
PNB 7 625 USD 3400 USD 34 640 USD 25174 UDS 24 524 USD
2 1 5 4 3
Inflacion 7% 0.70% 2.80% 1.80% 2.70%
1 5 2 4 3
Requerimientos | Exento Exento Reglas de Exento Exento
normativos para etiquetado de la
el producto FDA, Ley Federal
de alimentos,
medicamentos y
cosméticos.
2 3 1 5 4
Valor y/o
voliimenes de las
importaciones 46.2 billones 295.3 billones 1 165 billones 303.7 billones 238.2 billones
1 4 5 3 2
tratados
comerciales No No TLCAN UE UE
1 1 3 3 3

(socios
comerciales)

EEUU 23.3%,
Argentina 12.6%,
Alemania 8.7%,
Francia 5.2%

Japén 18.1%,
Taiwan 10.5%,
Corea del Sur
9.7%, EEUU

Canada 17.8%,
México 11.3%,
China 11.1%, Jap6n
10.4%, Alemania

Alemania 19.4%,

Bélgica 9.2%, ltalia
8.8%, Reino Unido
7.3%, Holanda 7%,

Alemania 17.8%,
Francia 11.3%,
Holanda 5.9%,
Reino Unido 5%,

9.2%, Alemania 5.3% US 6.8%, Espafa EEUU 4.9%,
5.6% 6.7% Espafia 4.6%,
Bélgica 4.4%
1 1 5 5 5
Obstaculos a las
importaciones Exento Exento Exento Exento Exento
5 5 5 5 5
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Intensidad de la
competencia

El ministerio chino
garantiza la
autonomia para
importar y
exportar a las
empresas
privadas.
Competencia muy
fuerte. Producen
una gran variedad
de productos

El tradicional grupo
de productos estilo
mexicano enfrenta
en la actualidad la
competencia de
productos similares
elaborados en
EEUU, las
empresas
mexicanas deberan
ofrecer mayor

Los productos
alimenticios "tex-
mex" en Europa
ofrecen una
oportunidad a los
mexicanos de poder
participar en este
mercado. Los
productos de mayor
demanda son: chiles
jalaperios en

Los productos
alimenticios "tex-
mex" en Europa
ofrecen una
oportunidad a los
mexicanos de poder
participar en este
mercado. Los
productos de mayor
demanda son: chiles
jalapefios en

picantes y salsas. |calidady rodajas, totopos, y | rodajas, totopos, y
diferenciacién de su | alimentos alimentos
producto. preparados. preparados.

1 2 4 5 3
Afinidad cultural |Pueblo y etnias: |Pueblo y etnias: Pueblo y etnias: Pueblo y etnias: Pueblo y etnias:
Descendientes Chinos hay 93%, |Blancos 74%, afro- |92% Nacionales, Italianos y poblacion
de europeos 55 minoridades americanos 12%, 1% portugueses, inmigrante.
55%, mestizos (mongoles, hispanos 9%, 1% algerianos, 1%
38 %, mandchoue, asiaticos 3%, Indios | marroquies, 0.5%
descendientes tibetanos...) 0.8% italianos, 0.5%
de africanos 6 % espafioles.
3 2 5 5 2
Idioma Portugués Putongua Inglés y espariol Francés, dialectos Italiano y dialectos

(mandarino), (provincial,

grandes grupos catalanes,

de dialectos. criollos...)

4 1 5 4 1
Religion 70 % catolicos Oficialmente ateo, |Protestante 56 %, 90 % catdlicos, 2 % | 85% catolicos, 5%
budismo, catélicos 28 %, protestantes, 1 % judios, protestantes.
confucianismo, judios 2%, musulman, 1 %
taocismo. musulmanes 1 % judio.
4 1 2 5 3
Institucion Republica federal | Republica Republica federal Republica Republica
politica (26 estados) comunista democratica, parlamentaria,
miembro de la UE miembro de la UE
4 1 4 3 3
Estabilidad social | Economia mas Cambios en el Excelente Excelente Economia | Buena economia y
y politica importante del manejo de la economia y una estabilidad una estabilidad
Sur América. economia y Inadaptabilidad social. ) politica.
Existen riesgos | crecimiento. social por el apoyo
en la inversion. Presencia a la guerra con Irak
Estabilidad comunista todavia |y los escandalos del
politica. muy fuerte. ejército.
1 1 1 5 5
Distancia Posicién
geografica Buena posicién | Muy alejado privilegiada Bastante alejado Bastante alejado
4 1 5 2 2
Ferias 20° feria China Fancy Food, LA, SIAL: Salon MACFRUT 2004,
especializada en |Internacional de |International California. International de Verona, Italia
el sector la Alimentacién, |Import Exhibition, I'Alimentation, Paris.
Sao Paolo, Guangzhou, Foire Internationale
Brasil. Cantén. de Bordeaux, de
Marseille...
2 4 3 5 1
Resultados 50 62 71 69 50
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3.3. Aspectos cualitativos del mercado. Caracteristicas y seqmentacion
del mercado del pais elegido. Practicas comerciales y situacién general
de precios, canales y promocién.

3.3.1. Caracteristicas y segmentacién del mercado

FRANCIA

:

Glerrrmny -
Fauange

Mediigrrenann
Sea

* Mercado de 380 millones de consumidores.

= Desde mayo 2004 se increment6 a 453 millones.

* Mercado mayor al americano y japonés.

= Cuarta economia mas grande del mundo.

= Se encuentra ubicada estratégicamente en el centro de Europa.

= Clima de negocios favorable.

= Es un punto de reexportacion hacia otros mercados de Africa y Medio
Oriente.

* Primer destino turistico del mundo.

*= En cuanto a los alimentos étnicos existe una gran aceptacion de la
comida tipica mexicana lo que nos permite analizar las oportunidades
de negocios para productos como la salsa y sus derivados.

El presente proyecto tiene como objetivo presentar aspectos validos para
demostrar la conveniencia de exportar a este mercado y comprobar la
viabilidad de la exportacion de los productos objeto de nuestro estudio, para de
esta manera permitir a las empresas participantes, desarrollar un plan de
negocios de exportacién fundamentado en datos reales y asi poder llevar a
cabo la ejecucion de sus objetivos.
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Superficie: 550.000 km?

Poblacion: 60,7 millones de habitantes
Situacion demografica:

Nacimientos: 778.900
El indicador coyuntural de fecundidad es de 1,89 hijos por mujer
La tasa de natalidad: 13%.

Fallecimientos: 538.300
Tasa de mortalidad: 9%.

Matrimonios: 304.300

Desde principios de los afios noventa, el niumero de parejas casadas descendié
mientras que el nimero de parejas no casadas pasaba de 1,5 millones en 1990
a 2,4 millones, hoy representa una de cada seis parejas.

Divorcios: 120.000

La estructuras del hogar segun el tipo de familia:

l 31,3 % Parejas con hijo(s)

30,5 % Personas solas

29,2 % Parejas sin hijos

. 7 % Familias monoparentales
3 //// o p

. 2 % Oftros hogares sin familia

Reparto por grupos de edad:
585 % de 20 a 64 afios

25,4 % menos de 20 afios

16,1 % 65 afios 0 méas

Edad media: 37 afios

Poblacion activa:

Francia cuenta con alrededor de 26,5 millones de personas activas. Dentro de
esta categoria, se cuenta con 19,5 millones de asalariados y con 2,35 millones
de solicitantes de empleo, es decir, el 9% de la poblacion activa (enero de
2001). La tasa de actividad se eleva al 62% en los hombres y el 48% en las
mujeres.
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29 % Empleados: 7 705 000

| 26,7 % Obreros: 7 096 000

; 19,4 % Profesiones intermediarias: 5 153 000
12,2 % Mandos y profesiones intelectuales: 3 246 000

6,2 % Artesanos, comerciantes, empresarios: 1 651 000

= 2,5% Agricultores-labradores: 671 000

. 1,3 % Parados que nunca han trabajado: 350 000

% de la poblacién activa

Nivel de vida

Salario neto medio por asalariado: 19.938 euros anuales.

Ahorro bruto medio doméstico:
1.829 euros, es decir el 15,6% de los ingresos disponibles.

Consumo (parte del presupuesto doméstico):

24,4 % Alojamiento, alumbrado, calefaccion

18,1 % Alimentacion, bebidas, tabaco
15,2 % Transportes y comunicaciones

11,6 % Ocio, cultura

. 6,5 % Equipamiento y mantenimiento del hogar

s

5,3 % Vestido

. 3,6 % Salud

4 15,3 % Otros bienes y servicios (restaurantes, viajes, etc.)

Ingresos salariales:

Al 1 de julio de 2000, el monto mensual bruto del salario minimo
interprofesional de crecimiento (SMIC) era de 1.082,60 euros con una tasa
horaria de 6,41 euros.
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Ingresos fiscales anuales medios de las economias domésticas:

* Profesiones liberales: 70 126 euros
» Directivos: 37 796 euros
* Tecnicos, agentes de mando inferior: 21 672 euros

* Agricultores-labradores: 21 114 euros

» Otras profesiones intermedias: 20 990 euros
* Obreros cualificados: 15 547 euros

* Empleados: 14 897 euros

» Obreros no cualificados: 13 230 euros

Densidad: 107 hab/km?
(52 areas urbanas de mas de 150.000
habitantes.)

Capital: Paris.

La Republica francesa comprende:
* La metrépoli (dividida en 22 regiones y 96 departamentos),

*Asi como 4 departamentos de ultramar (DOM) - Guadalupe, Martinica,
Guyana, Reunion.

* A ellos se afade 4 territorios de ultramar (TOM) - Polinesia francesa, Nueva
Caledonia, Wallis y Futuna, las Tierras australes y antarticas francesas,

* Las colectividades territoriales con estatuto particular: Mayotte y Saint-Pierre-
et-Miquelon.

Fuerza de trabajo: 24’000 000
Idioma: Francés

Religion: Catdlicos

Clima: oceanico (al oeste)

mediterraneo (al sur)
continental (centro y este)

Sistema politico: Republica Democratica.
Periodos festivos: En verano, usualmente en Agosto, 4 semanas
y en Navidad y Afio Nuevo 1 semana.

PIB: 4048 billones de euros
Tasa de crecimiento: 3,1%

Inflacion: 1.6%

Excedente comercial: 14.030 millones de euros.
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Agricultura: Explotaciones agricolas: 685.000
Poblacion activa agricola: 885.000
Superficie agricola utilizada: 33.000.000
hectareas, es decir el 60% del territorio
metropolitano.

Divisa local: EURO

Economia:

Por su producto interior bruto, (PIB), Francia es la cuarta potencia econémica
mundial. Sus actividades son diversas: transporte, telecomunicaciones,
industrias agro-alimentarias, productos farmacéuticos, asi como el sector
bancario, los seguros, el turismo, sin olvidar los tradicionales productos de lujo
(bolsas de piel, prét-a-porter, perfumes, bebidas alcohdlicas, etc.)

Francia, cuyo excedente comercial se elevd a 14.030 millones de euros en el
2000, es el cuarto exportador de bienes (principalmente de bienes de equipo)
del mundo y el segundo en lo referente a los servicios y la agricultura (sobre
todo, cereales y sector agro-alimentario) Francia sigue siendo el primer
productor y exportador agricola europeo.

Por otra parte, Francia realiza el 63% de sus intercambios comerciales con sus
socios de la Unién Europea (50% con la zona euro)

En el plano de la recepcion de inversiones extranjeras directas, Francia se sitta
en el cuarto puesto mundial. En efecto, los inversores aprecian la calidad de la
mano de obra francesa, el alto nivel de la investigacién, el dominio de las
tecnologias avanzadas, la estabilidad de la moneda y un buen control de los
costos de produccion.

Industrias agro-alimentarias:

Volumen de negocio anual: 111.900 millones de euros.

Plantilla: 398.000 personas.

Principales sectores: industrias de carne, de leche, de grano, confiteria,
bebidas y alcoholes. Primer exportador y segundo productor de la UE.

Excedente comercial: 7.170 millones de euros.

Numero de empresas: 4.200.

Los principales grupos: Danone, Eridania, Beghin-Say, Nestlé France, Bernier,
Pernod-Ricard, Seita, Sodiaal, Socopa y Bongrain.
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Principales producciones francesas:

Cereales: 66 millones de toneladas, 35,9 millones de toneladas de trigo blanco
y 16 millones de toneladas de maiz en grano, primer productor de la UE, quinto
productor mundial.

Vino: 54 millones de hectolitros, segundo puesto mundial de la UE, después de
Italia.

Leche: 23 millones de litros, segundo puesto de la UE, después de Alemania y
quinto puesto mundial.

Remolacha azucarera: primer puesto de la UE y segundo puesto mundial (31
millones de toneladas).

Semillas oleaginosas: primer puesto de la UE (5,5 millones de tonéladas).

Comercio Exterior:

Francia se situa en el segundo puesto mundial por la exportacion de servicios y
productos agricolas y en el cuarto puesto por la de bienes (esencialmente de
equipamiento)

El excedente comercial de 2000 se elevéd a un monto de 14.030 millones de
euros.

Las exportaciones francesas alcanzaron un monto de 283.910 millones de
euros (en 1999, representando el 26% del PIB). En cuanto a las importaciones,
ascendieron a 274.000 millones de euros.

Estas cifras demuestran un fuerte crecimiento del excedente del sector de
bienes de equipamiento (8.380 millones de euros, es decir, un excedente
agroalimentario de 7.170 millones de euros.

La industria civil muestra un excedente de 11.280 millones de euros.

Francia efectua el 63% de sus intercambios con sus socios de la Unién
Europea. Su excedente con la UE alcanzo6 los 6.100 millones de euros en 1999.
Alemania, ltalia, Reino Unido, Bélgica y Espana asi como Estados Unidos son
los principales clientes de Francia.

Principales productos de exportacion:

Principales productos de exportacion

38% I= maquinaria‘
7% B agricola
13% ’ 3 Otransporte |
% / 26% O automoviles
) |Wotros
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Determinacion del mercado potencial:

Poblacién francesa total 60 millones de habitantes

Mercado segmento de mercado | Poblacién entre 20 y 64 afios (58.6 %)
Total del segmento 35.16 millones de personas

Mercado meta 3%

Total mercado meta 1 054 800 personas

3.3.2. Practicas comerciales y situacion general de precios, canales y
promocion.

a) Practicas comerciales

e Saludos y cortesias

Asi como el francés demuestra un alto grado de orgullo en su cultura, herencia
y pais, asi lo hace con su lenguaje. Es esencial para el hombre de negocios
extranjero tener un francés fluido.

El saludo acostumbrado incluye “Monsieur” (Sefior) o “Mademoiselle” (Sefiorita)

Seguido de su apellido. Titulos profesionales como Doctor o Profesor son
utilizados.

Los saludos comunes son Bonjour” (Hola) y “Comment allez-vous” (; Cémo
esta?), siempre utilice la forma usted, no la forma de tu cuando se dirija a sus
colegas de negocios. Estreche la mano durante las presentaciones y cuando se
despida. Evite el apreton de manos, es considerado de poca educacion.

El intercambio de regalos de negocios no es una practica general, sin embargo
si usted decide hacer un regalo, seleccione regalos que apelan al intelecto 6 a
la estética personal, son bien recibidos. Evite regalos con grandes vy
prominentes logos del nombre de su empresa.

El francés siempre tiende a ejercitar la formalidad, ellos son personas muy
privadas que se adhieren a la tradicion.

Una invitacion a la casa de su colega de negocios francés, es muy rara, pero si
usted es invitado envie flores de antemano, lleve chocolates o un regalo para
los anfitriones y envie una nota de agradecimiento el dia después.

e Etica de negocios

Generalmente hablando, la comunidad de negocios es de formalidad
conservadora, las llamadas son utilizadas y concertar citas es muy necesario.

Presentaciones por terceras personas son Utiles pero es mejor una carta de

presentacion que puede iniciar un encuentro. En su carta de presentacion
incluya cantidades sustanciales de informacion acerca de usted, su empresa y
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el negocio que propone. El apropiado uso del lenguaje y la buena ortografia
son indispensables. Las cartas de negocios, y después otros documentos
deberan ser elaborados en francés. Las citas es mejor programarlas entre 10
a.m. y el mediodia.

e Toma de decisiones

Se requiere de una gran paciencia. A los franceses no les gusta ser
presionados, toman su tiempo para decidir, su fascinacién por los detalles les
impide avanzar en su decisién. Sin embargo, ellos no son ambiguos, finalmente
y si las negociaciones concluyen favorablemente o no, usted entendera
- claramente qué sucedié y porqué.

o FEntrevistas

Como en muchos paises europeos, la puntualidad es muy importante. El
frances tiende a ser muy diplomatico, reservado, sobrio y discreto.

Su programa de negocios debe ser bien presentado, formal, l6gico y quienes
van a hablar sobre el tema deben estar bien preparados para responder a
preguntas sobre los detalles.

Es importante saber de antemano si el francés es el Unico idioma que se habla
en la empresa. Si usted asume que el inglés 6 aun su lenguaje natal sera util,
€s un grave error cuando realice negocios con la comunidad francesa.

La forma de vestir es conservadora, sacos oscuros y corbata. Sacos deportivos
y corbata no son muy usuales en el sur. La mujer de negocios debe vestir
apropiada y conservadoramente, traje sastre y coordinados en tonos oscuros o
neutrales. Es importante presentarse limpio y bien vestido en lugares publicos y
evitar vestir casualmente cuando esté en la ciudad 6 salga fuera a
establecimientos publicos.

e Observaciones

El francés es una persona muy privada, evite preguntarle asuntos personales,
esto puede ser interpretado como inapropiado e intrusivo.

Paris sobre todo, no es conocido por la hospitalidad de sus habitantes con los

extranjeros, sin embargo los habitantes que se hallan fuera de Paria son mas
hospitalarios.
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¢) Canales de distribucién

Los canales de comercializacion que con mayor frecuencia se utilizan para
acceder al mercado europeo son:

Exportador El fabricante PARAZTACO INDUSTRIA.

Agente
comercial

Importador

-I

Se contempla contratar un agente para la prospeccion a
Europa.

El proveedor principal de CARREFOUR.

i La cadena comercial CARREFOUR.
Mayorista

El agente es el mediador entre vendedor y comprador, después el importador
distribuye el producto al mayorista y este compra el producto directamente
ademas de poder ofrecer servicios de promocién adicionales.

d) Promocién

/¥ Asistir a ferias internacionales

/¥ Acudir a las principales cadenas comercializadoras del pais y asi dar
a conocer y ofrecer el producto.

/¥ A los consumidores finales dando pequeias degustaciones del
producto en sus tiendas, asi como diversas promociones (ofertas,
precios bajos, etc.)

/¥ Visitar a los restaurantes mas importantes para ofrecer las salsas y
puedan preparar deliciosos platillos.

/¥ Acudir a los principales canales de television para poner anuncios
sobre el producto y darlo a conocer.

¥ Poner espectaculares en las principales calles de la ciudad.

/¥ Se haran descuentos a los principales consumidores cuando hagan
compras por volumen.

/¥ Brindar descuentos por pronto pago.
#¥ Hacer rebajas del total de la mercancia.
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3.4. Aspectos cuantitativos del mercado. Medicién y tendencias del

consumo y de las importaciones, en valor y/o volumen en los ltimos
anos.

1999dIs | 2000dIs | 2001dis | 2002dls | 2003dls
PRODUCCION $ 320,000 | $420,000 | $ 180,000 | $ 120,000 | $ 230,000
IMPORTACIONES 430,000 385,000 348,000 429,000 537,000
EXPORTACIONES 532,000 352,000 | 1,109,000 | 1,153,000 | 1,012,000
CONSUMO APARENTE $ 218,000 | $ 453,000 | $ 581,000 | $ 604,000 | $ 245,000

3.5. Barreras de acceso al mercado

Regulaciones sanitarias

En lo referente a estas regulaciones, se recomienda tener especial cuidado
sobre las condiciones de higiene en todas las fases o procesos que comprenda

la elaboracion del producto alimenticio, esto, para garantizar la calidad y
seguridad del mismo.

En el mercado de la Unién Europea, como en otros paises, se prohibe la
importacion o distribucion de aquellos articulos relacionados con alimentos
procesados que estén defectuosos o producidos en condiciones insalubres.
Esto significa entre otros, que contengan cualquier sustancia téxica, venenosa
o perjudicial, que los haga dafiinos a la salud; sean elaborados con cualquier
sustancia en mal estado; hayan sido preparados empacados o manipulados
bajo condiciones insalubres, donde pudieron haber sido contaminados. Por
esto, el productor debera tomar un cuidado extremo en la seleccién de los
insumos y mantener el producto en éptimas condiciones.

Asimismo, los alimentos deberan protegerse de contaminacién por contacto en
todos los pasos de la produccién. Tal proteccion incluye a los procesos de
inspeccion y seleccion de materias primas; almacenamiento adecuado para
evitar descomposicion o posible contaminaciéon del producto; uso de equipo
limpio; control de posibles fuentes de contaminacién del drenaje y supervision

del personal que prepara alimentos, de tal manera que no se afecten productos
que se manejan.

Las autoridades de la Unién Europea requeriran de un certificado del pais de
origen en el que se haga constar que el producto es apto para consumo
humano. En este caso, la Secretaria de Salud es la autoridad competente a la
que se debera solicitar la Constancia Sanitaria de Exportacion.
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El uso de aditivos

En lo referente al uso de aditivos en la elaboracién de alimentos, la UE sélo
permite el uso de aquellos que hayan sido autorizados y deberan ser
empleados en las condiciones y cantidades maximas establecidas. Sobre este
punto se destaca el hecho de que ningdn alimento contendré aditivos, salvo
que su presencia en él sea Unicamente debida a que esté contenida en uno o
varios de sus ingredientes, para los que se encuentran legalmente autorizados
y siempre que no cumplan funcién tecnolégica en el producto final.

Es recomendable tomar en consideracion los lineamientos generales para el
uso de aditivos en alimentos establecidos en la Directiva del Consejo relativa a
la aproximacion de las legislaciones de los estados miembros sobre los aditivos
alimentarios autorizados en los productos alimenticios destinados al consumo
‘humano. Por otro lado, en la Directiva 95/2CEE del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a aditivos alimentarios distintos de los colorantes vy
edulcorantes se listan los aditivos permitidos, asi como cantidades maximas
permitidas en alimentos especificos. En principio, el empleo de agentes
conservadores, como el &cido bédrico, acido salicilico, compuestos con
desdoblamiento de formaldehido, entre otros, estan prohibidos.

Regulaciones de etiquetado

Son dos las principales razones por las que las autoridades europeas exigen
seguir ciertos lineamientos en la informacién contenida en las etiquetas de los
alimentos procesados:

Homologar la informacion para que las mercancias puedan ser comercializadas
en los 15 paises miembros de este bloque econémico y, proteger al
consumidor, asegurando que reciba la informacién necesaria para poder tomar
una decision adecuada antes de adquirir el producto.

A continuacion se da a conocer la informacion que se debera presentar en la
etiqueta principal del producto, siendo esta obligatoria y en el idioma del pais
europeo de destino:

a) La denominacién o nombre del producto.

b) La lista de ingredientes, incluyendo los aditivos. Esta se debe presentar en
orden descendente de acuerdo al peso correspondiente en el momento de su
preparacion y expresada en porcentajes. En cuanto a los aditivos, se debe
sefialar la funciébn que desempefien en el producto, como por ejemplo
‘conservador”; es importante aclarar que el uso de calificativos como “usual en

FIITS

el comercio”, “ligero” o “inocuo” estan prohibidos.
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c) El conservador o colorante se debe especificar con su denominacion o bien
por su cédigo “E”; por ejemplo, el colorante “amarillo atardecer FCF”, empleado
en los bizcochos puede ser indicado con el codigo “E110”.

d) La cantidad neta expresada en unidades de volumen (litro, centilitro, o
mililitro) para productos liquidos o en unidades de peso (kilogramo o gramo)
para los sélidos.

e) El marcado de fechas, esto es, la fecha de duracién minima o en el caso de
productos perecederos la fecha de caducidad. La fecha de duracién minima
debe ir precedida por la expresion “Consumir preferentemente antes del...”
Cuando la fecha incluya la indicacion del dia, y “Consumir preferentemente
antes del fin de...” en los demds casos. La fecha de caducidad debe ir
precedida por la expresion “Fecha de caducidad” y debe completarse con una
descripcion de las condiciones de conservacion del producto, por ejemplo:
“Fecha de caducidad: 24:01. “Conservar en refrigeracion”.

f) Condiciones especiales de conservacion y de utilizacién. El modo de empleo
debe incluirse en caso de que su omision pudiera provocar el uso inadecuado
del producto.

g) Nombre y direccién del fabricante o importador
h) Numero de lote.

i) Lugar de origen.

Declaracion de las propiedades nutritivas.

En cuanto a la declaracién de las propiedad nutritivas en el etiquetado, éstas
estan delimitadas por la Circular 90/496/CEE. Dicha declaracién es voluntaria,
a menos que la etiqueta haga una referencia a las propiedades nutritivas del
producto, en cuyo caso es obligatoria. La informacién nutricional debe aparecer
agrupada en un mismo lugar; estar estructurada en forma tabular, y a ser
posible, con las cifras en columna; aparecer en un lugar visible, en caracteres
claramente legibles e indelebles. Ademas este etiquetado debe incluir
informacion correspondiente ya sea al grupo 1, 6 bien al grupo2, en el siguiente
orden:

GRUPO 1

a) Valor energético.
b) Cantidad de proteinas, hidratos de carbono y grasas.

GRUPO 2
a) Valor energético

b) Cantidad de proteinas, hidratos de carbono, azicares, grasas, acidos
saturados, fibra dietética y sodio.
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Regulaciones de envasado

Los envases de los productos alimenticios que circulan en el territorio de la UE
deben cumplir, entre otros, con los requisitos establecidos en la Circular del
Parlamento Europeo y del Consejo 94/62/CEE relativa a los envases y residuos
de envases. En este contexto, es necesario que el envase logre que el
producto sea entregado al consumidor final en condiciones dptimas de
consumo (por ejemplo evitar estado de descomposicion y la adulteracion).

Para facilitar la recoleccion, reutilizacion y valorizacién de los envases, estos
deberan indicar la naturaleza del material o materiales utilizados, de manera
que la industria pueda identificarlos y clasificarlos. Por otro lado, la suma de los
niveles de concentracién de plomo, cadmio, mercurio y cromo hexavalente en
los envases no debera ser superior a 100 partes por millén (ppm) en peso.

Los usuarios de los envases deberan recibir la informacion necesaria sobre:

a) Los sistemas de devolucion, recoleccion y valorizacién disponibles.

b) Su contribucion a la reutilizacion, valorizacion y reciclado de envases y de
residuos de éstos.

c) El significado de los marcados que figuren en los envases.
d) Los elementos de los planes en gestion de envases y residuos de éstos.

Materiales y objetos en contacto con alimentos

Los materiales y objetos que estén en contacto con los alimentos deben estar
fabricados segun las Practicas Correctas de Fabricacion (PCF), de forma
que, las condiciones normales o previsibles de empleo, no contaminen a los
productos alimenticios con componentes que puedan representar un peligro
para la salud humana u ocasionen una modificaciéon inaceptable en la
composicion del producto. Por ejemplo, los materiales y objetos plasticos que
no deben ceder sus componentes a los productos alimenticios en cantidades
que excedan 10mg por dm2 de superficie de material (limite de migracion
global) Adicional al cumplimiento de las regulaciones sanitarias, de etiquetado y
envase, se recomienda consultar con los importadores europeos antes de
proceder al embarque de la mercancia.
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3.6. Analisis de la competencia tanto domestica como internacional.

3.6.1. Competencia internacional.

Importaciones totales de Francia
Valores en millones de ddlares

NORTEAMERICA 27,247.2 26,635.6 24,744 4

Estados Unidos 24,7445 24.176.4 22,183.2
Canada 1,942.0 1,895.8 2,099.0
México 560.7 563.4 462.2
ALADI 45286 4,419.9 3,862.6

Argentina 512.9 375.6 382.6
Bolivia 337 28.6 15.9
Brasil 2,548.6 2,618.0 2,148.8
ASOCIACION EUROPEA DE LIBRE COMERCIO 16,060.0 15,016.9 13,529.0
NIC'S 6,753.6 5,402.9 5,022.3

Corea 1,886.8 1,752.1 1,753.6
Taiwan 2,109.8 1,595.9 1,355.1
Hong Kong 549.8 470.9 407.6
Singapur 2,207.3 1,584.0 1,506.0
JAPON 7,861.6 6,563.3 6,262.3
CHINA 7,566.0 7,478.6 8,022.6)
ISRAEL 754.2 745.3 673.4
RESTO DEL MUNDO 45,345 1 45,852.9 45,063.8

Fuente: SE con datos del Statistical Office of the European Communities,
Nota: Las cifras, por los procedimientos de elaboracion, estan sujetas a cambios ulteriores.

3.6.2. Competencia domestica

Los principales competidores productores de salsas y aderezos presentes en el
mercado europeo son:

CONSERVAS LA COSTENA, SA. DEC.V.
ALIMENTOS NATURALES SABROZA, SA.DEC.V.
EMPACADORA SAN MARCOS.

HERDEZ SA DE CV.

roON=
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3.7. Analisis _del macroentorno, deteccion de oportunidades y amenazas.

Oportunidades

/¥ Existen tratados comerciales de México con la Unién Europea

/¥ Francia representa un amplio mercado potencial

/¥ La cultura latinoamericana tanto culinaria, musical, artistica esta muy
presente en Francia.

/¥ En los supermercados de Francia se cuenta con una area de “comida
etnica” y gran parte es dedicada a la comida mexicana.

/¥ Existe un segmento de consumidores franceses que son conscientes de
las disparidades que genera la globalizacion y que estan a favor de
comprar productos de paises en via de desarrollo para incentivar al
comercio justo.

Amenazas

/¥ Competencia de productos similares

/¥ Muchas barreras no arancelarias

/¥ Diferencia de precio entre los productos importados y los nacionales.
/¥ Desconocimiento de los productos (salsa “chimis” y salsa “‘morita”)
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4.1. Definicién de objetivos y metas en el mercado seleccionado.

Objetivos.

/¥ Consolidar la empresa como exportadora.

7% Obtener el reconocimiento de los consumidores hacia las salsas
mexicanas.

/¥ Aprovechar las preferencias arancelarias y relaciones bilaterales de
México con la Union Europea.
7¥ Contactar otros clientes europeos y ampliar el mercado a toda Europa.

/¥ Asegurar una participacién del 3% del mercado de la poblacién entre 20
y 64 afios.

Poblacion francesa total

Mercado segmento de mercado
Total del segmento

60 millones de habitantes
poblacién entre 20 y 64 afios (58.6 %)
35.16 millones de personas

Mercado meta 3%
Total mercado meta 1 054 800 personas
Metas

/¥ Establecer contactos directos en Espafia e Italia a lo largo de los
proximos 5 afos.

/¥ Introducir salsas novedosas cada afio que satisfagan los gustos de los
consumidores.

/¥ Lograr la obtencion de certificados de calidad para el afio 2005.

4.2. Adecuaciones de la mezcla de mercadotecnia.

Producto.

/¥ Mejorar el disefio del envase.
/¥ Empaque de mayor resistencia y durabilidad.
/¥ Cumplir con especificaciones técnicas y con la calidad en Francia.

/¥ Cumplir con los envios en tiempo y forma preestablecidos en el contrato.
/¥ Diversificar el disefio cada 2 afios.

/¥ Poner la tabla nutricional en espariol y en francés.

Precio.

/¥ Precio de penetracién competitivo.
#¥ Programa de oferta para los clientes.
/¥ Descuentos por volumenes y/o pronto pago.

/¥ Plantear términos de pagos mas amplios.
Plaza.
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/¥ Elegir como canal de distribucion las cadenas comerciales mas
importantes.

¥ Exportar a través de un intermediario que conoce bien el mercado meta.
#¥ \/ender via mayoristas.

/¥ Contactar el importador mayorista CARREFOUR.

Carrefour iﬁ

Promocion.

7 Asistir a ferias internacionales ejemplo: “S.I.A.L., Salon International de
Aliments de Paris 2005".

/¥ Contactar empresas francesas que demanden nuestros productos.

/¥ Un sitio en Internet para presentar nuestros productos.

/¥ Elaboracion de catalogos en varis idiomas; ingles, espariol, francés,
italianos y aleman.

4.3. Estrategias de entrada al mercado.

La comercializacion de las salsas MORES se hara a través de la cadena de
supermercado numero 1 en Francia, CARREFOUR porque gran parte de las
compras de los consumidores franceses se hacen via este tipo de tiendas,
ademas CARREFOUR posee su propio almacén de compras internacionales.

El objetivo es llegar mas rapido al consumidor final con los menos
intermediarios posibles.

Estrategia:

Utilizar el contacto (mayorista) en Villeneuve D asq ya que es la central de las
compras internacionales y que CARREFOUR es lider en el pais. De este modo
se asegurara la expansion en todo el territorio francés de salsas las MORES.

Se presentaran las salsas en la seccion de comidas étnicas o exéticas en cada
supermercado a lado de los “dips” conocidos como comida mexicana.
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Carrefour

El grupo CARREFOUR es:

# 1 en la gran distribucion en Europa
# 2 en el mundo

Mas de 10 378 tiendas en 29 paises
3 tipos de tiendas lideres: hipermercados, supermercados,

“maxi discount”

Reparticion de la facturacién por tipo de
tiendas.

Total : 70 486 M euros
169% i

BHypermarchés
M Supermarchés
OMaxidiscomptes
OAutres

7%

59%
18%

Lider en 9 paises
88.7 billones de euros de facturacion

31 billones de euros de capitalizacién en bolsa
420 000 colaboradores.

Reparticion de la facturacién por zona
geografica

Total : 70 486 M euros
7%

7%

France
BEurope
OAmericas

3 OAsia
50%

36% Y
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Tiendas CARREFOUR en el mundo:

En el mundo

Hipermercado 750 758
FRANCIA 178 179
EUROPA: 281 282 -
BELGICA 56 56
SUECIA 8 8
REP. CHECA 9 9
ESLOVENIA 4 4
ESPANA 119 4
GRECIA 13 14
ITALIA 39 38
POLONA 15 15
TURQUIA 7 7
OTROS PAISES DE 11 11
EUROPA

AMERICAS 147 150
ASIA 144 147
Supermercado 1471 1459
Maxi discount 3510 3577
Negocios de 165 166
proximidad

Cash and Carry 171 172
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4.4 Cotizaciones, INCOTERMS, transporte y sequros.

4.4.1. Cotizaciones

Esta cotizacion se realizé con precios otorgados por la agencia aduanal MOZ
para el flete terrestre, el flete maritimo y el costo de despacho aduanal.

Esta cotizacion tiene vigencia hasta fin de afo aunque algunos costos pueden
elevarse como el del flete, y esta calculada para 48,384 pomos de salsas, las
cuales se embalaran en 504 cajas de cartdén que seran trasladadas al mercado
de destino en un contenedor 20" D.C.

VALOR EN VALOR EN

CONCEPTO PESOS DOLARES
Unitario Total Unitario Total

Costo de produccion 5.73] 277240.32 0.52| 25159.68
Margen de utilidad (200%) 11.46| 554480.64 1.04]  50319.36
Precio de venta en fabrica 17.19] 831720.96 1.56] 75479.04
IAdecuaciones para la exportacion
(etiqueta, envase, embalaje, etc.) 4.00 193536 0.36 17418.24
EXW(En fabrica) EXW(lugar de origen) 21.19| 1025256.96 1.92] 92897.28
TRANSPORTE NACIONAL
Flete 0.14 7000 0.01 636.36
Maniobra de unidad de
transporte-recinto fiscal 0.016 790 0 71.82
Casetas de autopista 0.037 1800 0 163.64
Recepcioén de contenedor lleno a
patio de naciera 0.014 690 0 62.73
FREE ALONGSIDE SHIP (FAS) 21.40] 1035536.96 1.93] 93831.83
DESPACHO ADUANAL
Honorarios (0.18%) 0.059 2875 0 261.37
Servicios complementarios 0.042 2030 0 184.55
MANIOBRAS Y SERVICIOS EN EL
PUERTO DE VERACRUZ
De patio a buque 0.02 990 0 90
Servicio de muellaje 0 53 0 4.82
Servicio de inspeccién de contenedor 0 60 0 5.45
Reconocimiento aduanero 0.030 1450 0 131.82
FREE ON BOARD (FOB) 21.55| 1042994.96 1.93]  94509.84
TRANSPORTE MARITIMO
Flete maritimo 0.33 16950 0.03 1451.52
Emisién de B/L 0 330 0 30
COSTO Y FLETE 21.88] 1059274.96 1.96] 95991.36
SEGURO DEL TRANSPORTE
Seguro del contenedor vacio 0 300 0 27.27
Hasta el lugar de destino (5% del
valor de la mercancia) 0.29 13862 0.03 1451.52
COSTO, SEGURO Y FLETE (CIF) 22.17; 1073436.96 1.99) 97470.15
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4.4.2. Incoterms

EL INCOTERM utilizado para este contrato sera el CIF de la ICC Rev. 2000.
(CARRIAGE AND INSURANCE PAID to Marseille/Fos / transporte y seguro
pagado hasta el puerto de Marseille/Fos.)

Obligaciones del vendedor

Mercancia
Envase
Flete
Seguro

Gastos de exportacion y documentos necesarios

Obligaciones del comprador

Pago de la mercancia

Formalidades aduaneras de importacion
Transporte interior

Maniobras de descarga

La empresa Agroindustria Paraztaco no tiene experiencia en exportacion
todavia por lo que el conocimiento de los medios de transporte y formalidades
de la importaciéon es muy poco lo cual justifica la eleccién de este termino de
compra venta para evitar que la exportacion sea riesgosa y de la misma
manera ofrecemos algo mas atractivo al comprador dejando la mercancia en el
puerto de destino donde el ya tiene experiencia para manejar todo lo necesario,
asi cubren su falta de experiencia y ofrecen al mismo tiempo algo atractivo para
el cliente, a la vez de que es un termino realista pues un DDP seria algo muy
costoso de realizar para la poca experiencia que tiene la empresa.

4.4.3. El transporte

Para la exportacion de las salsas la mores utilizaremos transporte terrestre de
la fabrica en Morelia, Mich. hasta el puerto de Veracruz, Ver. y de dicho puerto
hasta el puerto de Marsella se utilizara transporte maritimo, llevandose
después a la bodega del cliente por transporte terrestre nuevamente.

Este medio de transporte se eligié tomando en cuenta, los costos, la distancia

de destino de la mercancia, asi como el tiempo y la seguridad del medio de
transporte.

La frecuencia de los embarques sera de un contenedor con capacidad de

48,834 pomos de salsa cada cuatro meses, lo que equivaldria a cuatro
embarques anuales.
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4.4.4. Seguro

El seguro sera de cobertura Todo Riesgo, ya que cubren los riesgos por
perdida total, parcial, o por dafios materiales que sufran los bienes como
consecuencia de algunos de los siguientes siniestros: incendio, explosion,
hundimiento, colisién, volcaduras, descarrilamiento ademas de robo total o
parcial, contacto con otras cargas, manchas, rotura, derrame, oxidacion vy
mojaduras de agua ya sea dulce o de mar.

4.5. Envase y embalaje

Envase

El envase que se utilizara para el mercado de exportacion, sera de plastico tipo

PET (cuyo nombre técnico es Polietileno Tereftalato, o politereftalato de
etileno), con la etiqueta de papel.

Ventajas del PET:

/¥ Alta transparencia al producto.

/A Alto brillo.

/¥ Alta resistencia a la tension y al impacto

/¥ Bajo peso.

/¥ Aceptacion sanitaria por F.D.A. para alimentos, bebidas, vinos y licores.
/¥ Larga vida de anaquel

#¥ Mejor presentacion.

/¥ No contaminante.

7V Conserva el sabor.
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Embalaje

Para la distribucion del producto se disefio un embalaje de cartén con
capacidad para 96 pomos de salsas utilizando las siguientes medidas :

34 cm.

T /25 cm.

47 cm.

Se utilizara un europallet maritimo con las siguientes medidas:

120 cm.

Se enviara en un contenedor de 20’, 12 europallets con 42 cajas en cada pallet.
En total, se exportara 48 384 pomos de salsa con un peso bruto de 14 515 kgs.

4.6. Documentos y tramites

Los documentos que se utilizaran para la exportacion son:

Factura comercial
o Lista de empaque
Certificado para la exportacion de conformidad de buenas practicas
sanitarias
Pedimentos de exportacion
Certificado de la FDA
Conocimiento maritimo
Carta de encomienda
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e 4.7. Contratos y forma de pago

Contrato

Contrato de compra-venta internacional de mercaderias (anexo)

Forma de pago

La forma de pago que se utilizara sera cobranza bancaria, en la cual la
empresa PARAZTACO gira a su banco para cobrar al importador
CARREFOUR, a fin de no tener responsabilidad de los tramites.

La cobranza sera documentaria ya que es el mas frecuente y consiste en
presentar documentos financieros acompafados de documentos comerciales
(factura, conocimiento maritimo, lista de empaque, péliza de seguro y
certificados diversos...) sin importar que se trate de originales o copias.

Esta forma de pago es la mas conveniente tanto para el importador como el
exportador, ya que es la que aceptaria faciimente supermercados como

CARREFOUR ya que no tiene riesgos de incumplimiento por parte del
vendedor.

El sistema de cobranza bancaria internacional se lleva a cabo segun el
siguiente esquema:

Encomienda el tramite de cobranza a
su banco en Morelia, Michoacan.

» [ >
8 £53
2 5339
[+
Sy COBRANZA BANCARIA 388
[e]
o5 S
& QE) o oD
= 32w
QO ® o Z
T O X a3
ov L <
28
i T Presenta y tramita la cobranza ante Carrefour.
Carrefour {fy ) gl
E i ‘ » & BNP PAIRIHAAS

S
Presenta documentos con base a las
instrucciones de cobro recibidas.
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4.8. Programa de actividades a corto plazo

Formulacion
plan de
exportacion
Disefio de
envase
Contratacion
de personal
Capacitacion
de personal
Programa de
ventas
Asistencia a
feria
Tramites de
documentos
Contacto con
cliente

1a
exportacion
Recuperacion
dela
inversion

28
exportacion
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CAPITULO V

ASPECTOS
FINANCIEROS |
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El estudio financiero cominmente evallia la inversion y los estados financieros

para determinar un marco de referencia para observar la tendencia que ha
seguido y seguira la empresa.

5.1. Inversiones

5.1.1. Capital de trabajo.

El capital de trabajo representa el monto de recursos que la empresa tiene
destinado a cubrir las erogaciones necesarias para su operacion, como se
muestra en la siguiente tabla.

Valor mensual Valor anual
Costos de adquisicion $ 27724032 | $ 3,326,883.84
Embalaje $ 4,838.40 $ 58,060.80
Etiqueta $ 24,192.00 $ 290,304.00
Flete Nacional $ 8,800.00 | $ 105,600.00
Maniobras recinto fiscal $ 3,920.00 $ 47,040.00
Honorarios del agente aduanal $ 287500 | $ 34,500.00
Servicios complementarios $ 2,030.00 3 24,360.00
Servicios en el puerto de
Veracruz $ 113.00 $ 1,356.00
Flete internacional $ 15,950.00 $ 191,400.00
Emisién de B/L $ 330.00 3 3,960.00
Seguro de la mercancia $ 13,862.00 | $ 166,344.00
Seguro del contenedor vacio $ 300.00 3 3,600.00
Sueldo $ 12,000.00 $ 144,000.00
Papeleria $ 450.00 $ 5,400.00
Gastos generales de admon. 3 500.00 3 6,000.00
$ 366,900.72 $ 4,408,808.64
Imprevistos 1% $ 3,669.01 $ 44 088.09
TOTAL $ 370,569.73 $ 4,452,896.73
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Inflacion afio 2005-2009

Costo Inflacion Costo
unitario 4% unitario
5.730 0.02292 5753
0.100 0.00040 0.100
0.5 0.00200 0.502
0.182 0.00073 0.183
0.081 0.00032 0.081
0.059 0.00024 0.060
0.042 0.00017 0.042
0.002 0.00001 0.002
0.330 0.00132 0.331
0.007 0.00003 0.007
5.1.2. Inversion fija
Equipo de oficina $ 7,086.09
Equipo de computo $ 10,000.00
Imprevistos 1.5% $ 256.29
Total $ 17,342.38
5.1.3. Inversion diferida
Proyecto de exportacion $ 10,000.00
Elaboracion de catalogos $ 1,000.00
Disefio de pagina Web $ 1,000.00
Total $ 12,000.00

5.1.4. Resumen de inversiones

Capital de trabajo

$ 4,452896.73

Inversion fija

$ 17,342.38

Inversion diferida

$ 12,000.00

Total

$  4,482,239.11

5.2, Estructura financiera

Aportaciones de socios: $ 4°482,239.11
Valor por accion: $ 44,822.3911
Total de acciones por emitir: 100
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5.3. Presupuesto de ingresos

Unidades Unidades | Precio de
Aho | mensuales anuales venta Ingreso mensual | Ingreso anual
2005 48384 580608 | §  22.17 | $1,072,673.28 $12,872,079.36
2006 48384 580608 | §  22.17 | $1,072,673.28 $12,872,079.36
2007 48384 580608 §  22.17 | $1,072,673.28 $12,872,079.36
2008 48384 580608 | $  22.17 | $1,072,673.28 $12,872,079.36
2009 48384 580608 | $  22.17 | $1,072,673.28 $12,872,079.36

5.4. Presupuesto de egresos

La Depreciacion y Amortizacion tienen la misma connotacién, la depreciacién solo
se aplica al activo fijo y la amortizacién solo a los activos diferidos.

5.4.1. Depreciaciones

Periodo de
Valor depreciacion | Valorde |Valorrescate
Concepto inicial (anos) rescate |en pesos
Equipo de oficina | $ 7,086.09 10 80% $ 5,668.87
Equipo de computo | $10,000.00 3 66% $ 6,600.00

Equipo de computo

Aino Depreciaciéon | Valor en libros
0 3 - $10,000.00
2005 $ 1,290.00 $ 8,710.00
2006 $1,123.59 $ 7,586.41
2007 $ 97865 $ 6,607.76

Equipo de oficina

Ao Depreciaciéon | Valor en libros

0 $ - 189 7,086.09
2005 $ 155.89( $ 6,930.20
2006 $ 152.46( $ 6,777.73
2007 $ 149.11[ $ 6,628.62
2008 $ 145683 $ 6,482.79
2009 $ 142.62] $ 6,340.17
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Resumen de depreciaciones

Ao 1 Aiio 2 Aino 3 Aiio 4 Ano 5
Equipo de computo | $ 1290.00 | $ 1,123.59| $ 978.65 | $1,290.00 | $1,123.59
Equipo de oficina $ 15589 | $ 15246 % 14911 $ 14583 | $ 142.62
Total $ 144589 | $ 1,276.05| $ 1,127.76 | $1,435.83 | $1,266.21
5.4.2. Amortizacion
Amortizacién
Amort. =ID/10 | $  1200.00
Factorde |Amortizaciéon| Valoren

Ao | amortizacion anual libros

0 0 $ - | $ 12,000.00

1 0.1 $ 1,200.00 | $ 10,800.00

2 0.1 $ 120000 | $ 9,600.00

3 0.1 $ 1,200.00 | $ 8400.00

4 0.1 $ 1,200.00 | $ 7,200.00

5 0.1 $ 1,200.00 | $ 6,000.00

6 0.1 $ 1,200.00 | $ 4,800.00

7 0.1 $ 1,200.00 | $ 3,600.00

8 0.1 $ 1,200.00 | $ 2,400.00

9 0.1 $ 1,20000 | $ 1,200.00

10 0.1 $ 120000 1| $ -
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5.4.3. Clasificacion de costos y gastos

Los costos variables son aquellos que cambian en proporcion directa con los
volimenes de produccion y ventas; los costos fijos son aquellos que no cambian
en proporcion directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia es practicamente
constante. En la tabla siguiente se ve representado lo anterior.

Ao 1 - 2005
Concepto Fijo Variable

Depreciacion $ 1,44589

Amortizacion $ 1,200.00

Costo de adquisicion $3,340,191.38
Embalaje $ 58,293.04
Etiqueta $ 291,465.22
Flete Nacional $ 106,022.40
Maniobras a recinto fiscal $ 47228.16
Honorarios de agente aduanal $ 34638.00
Servicios complementarios $  24,457.44
Servicios en el puerto de Veracruz $ 1,361.42
Flete internacional $ 192,165.60
Emisidn de B/L $ 3,975.84
| Seguro de la Mercancia $ 166,344.00

Seguro del contenedor vacio $ 3,600.00

Sueldos $ 144,000.00

Papeleria $ 5,400.00

Gastos generales de admon. $ 6,000.00

Total $ 327,989.89 | $4,099,798.50
Afo 2 - 2006
Concepto Fijo Variable

Depreciacién $ 1276.05

Amortizaciéon $ 1,200.00

Costo de adquisicién $3,340,191.38
Embalaje $ 58,293.04
Etiqueta $ 291,465.22
Flete Nacional $ 106,022.40
Maniobras a recinto fiscal $ 47228.16
Honorarios de agente aduanal $ 34,638.00
Servicios complementarios $ 2445744
Servicios en el puerto de Veracruz 3 1,361.42
Flete internacional $ 192,165.60
Emisién de B/L $ 3,975.84
Seguro de la Mercancia $ 166,344.00

Seguro del contenedor vacio $ 3,600.00

Sueldos $ 144,000.00

Papeleria $ 5400.00

Gastos generales de admoén. $ 6,000.00

Total $ 327,820.05 | $4,099,798.50
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Ano 3 - 2007
Concepto Fijo Variable

Depreciacion $ 112776
Amortizacién $ 1,200.00
Costo de adquisicion $3,340,191.38
Embalaje $ 58,293.04
Etiqueta $ 29146522
Flete Nacional $ 106,022.40
Maniobras a recinto fiscal $ 47,228.16
Honorarios de agente aduanal $ 34,638.00
Servicios complementarios $ 24457.44
Servicios en el puerto de Veracruz $ 136142
Flete internacional $ 192,165.60
Emisién de B/L $ 397584
Seguro de la Mercancia $166,344.00
Seguro del contenedor vacio $ 3,600.00
Sueldos $144,000.00
Papeleria $ 5,400.00
Gastos generales de admon. $ 6,000.00

Total $327,671.76 | $4,099,798.50
Ano 4 - 2008

Concepto Fijo Variable

Depreciacion $ 1,435.83
Amortizacién $ 1,200.00
Costo de adquisicion $3,340,191.38
Embalaje $ 58,293.04
Etiqueta $ 291,465.22
Flete Nacional $ 106,022.40
Maniobras a recinto fiscal $ 47228.16
Honorarios de agente aduanal $ 34,638.00
Servicios complementarios $ 24,457.44
Servicios en el puerto de Veracruz $ 136142
Flete internacional $ 192,165.60
Emision de B/L $ 397584
Seguro de la Mercancia $ 166,344.00
Seguro del contenedor vacio $ 3,600.00
Sueldos $ 144,000.00
Papeleria $ 5,400.00
Gastos generales de admon. $ 6,000.00

Total $ 327,979.83 | $4,099,798.50
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Ano 5 - 2009
Concepto Fijo Variable

Depreciacion $ 1,266.21
Amortizacion $ 1,200.00
Costo de adquisicion $3,340,191.38
Embalaje $ 58,293.04
Etiqueta $ 291,465.22
Flete Nacional $ 106,022.40
Maniobras a recinto fiscal $ 47,228.16
Honorarios de agente aduanal $ 34638.00
Servicios complementarios $  24457.44
Servicios en el puerto de Veracruz $ 1,361.42
Flete internacional $ 192,165.60
Emisién de B/L 3 3,975.84
Seguro de la Mercancia $166,344.00
Seguro del contenedor vacio $ 3,600.00
Sueldos $144,000.00
Papeleria $ 5,400.00
Gastos generales de admon. $ 6,000.00

Total $327,810.21 | $4,099,798.50

5.5. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio permite determinar el momento en el cual las ventas cubriran
exactamente los costos, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas
de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, por tal
razén se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los costos fijos,
costos variables y las ventas generadas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los
costos fijos y variables de la empresa Ademas debemos conocer el precio de

venta de €l o los productos que fabrique o comercialice la empresa, asi como el
numero de unidades producidas.

Datos

Ventas totales

$12,872,079.36

costo variable unitario | $ 7.06
precio unitario $ 22.17
Ano 1 - 2005

Costo Costo Costo Precio de Punto de

Fijo Variable Unidades Total Venta Equilibrio

P.E. Unidades | $327,989.89 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,788.39 | $ 22.17 21709
P.E. Pesos $327,989.89 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,788.39 | $ 22.17 | $481,278.70
P.E. Precio $327,989.89 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,788.39 | $ 2217 | $ 7.63

68




QETRIA

%é“oiwé

o E

PARAZTACE™

Agro Industria PARAZTACO

Afio 2 — 2006
Costo Costo Precio de Punto de
Fijo Variable Unidades | Costo Total Venta Equilibrio
P.E. Unidades | $327,820.05 | $4,099,798.50 580608 | $4,42761855 | $ 2217 21697
P.E. Pesos $327,820.05 | $4,099,798.50 580608 | $4,42761855 | $ 22.17 | $481,029.49
P.E. Precio $327,820.05 |$4,099,798.50 580608 | $4,427,61855 | $ 2217 $ 7.63
Ano 3 — 2007
Costo Precio de Punto de
Costo Fijo Variable Unidades | Costo Total Venta Equilibrio
P.E. Unidades | $327,671.76 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,470.26 | $ 2217 21688
P.E. Pesos $327,671.76 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,470.26 | $  22.17 | $480,811.88
P.E. Precio $327,671.76 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,470.26 |$ 2217| % 7.63
Ahro 4 — 2008
Costo Precio de Punto de
Costo Fijo Variable Unidades | Costo Total Venta Equilibrio
P.E. Unidades | $327,979.83 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,778.33 | $ 2217 21708
P.E. Pesos $327,979.83 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,778.33 | $ 2217 | $481,263.93
P.E. Precio $327,979.83 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,77833 | $ 22171 $ 7.63
Ano 5 - 2009
Costo Precio de Punto de
Costo Fijo Variable Unidades | Costo Total Venta Equilibrio
P.E. Unidades | $327,810.21 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,608.71 | $ 22.17 21697
P.E. Pesos $327,810.21 | $4,099,798.50 580608 | $4,427,608.71 | $ 2217 | $481,015.04
P.E. Precio $327,810.21 | $4,099,798.50 580608 | $4,427608.71 | $ 2217 $ 7.63

El resultado obtenido en los diferentes afios, se interpreta como las ventas
necesarias (en unidades, pesos y precio por unidad), para que la empresa opere
sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo de estas
cantidades la empresa pierde y por arriba de la cifras mencionadas son utilidades

para la empre

sa.
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5.6. Balance Inicial

CONCEPTO

ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo

$ 63,805.30

Inventarios

306720.72

Total activo circulante

$370,526.02

FIJO

Equipo de Oficina

$ 7,086.09

Depreciacion

0

$ 7,086.09

Equipo de Computo

10000

Depreciacion

0

10000

Total activo fijo

$ 17,086.09

DIFERIDO

Proyecto de
exportacion

$ 10,000.00

Amortizacion

0

$ 10,000.00

Elaboracién de
catalogos

1000

Amortizaciéon

1000

Disefio pagina Web

1000

Amortizacion

1000

Total activo diferido

$ 12,000.00

TOTAL ACTIVO

$ 399,612.11

PASIVO

CIRCULANTE

FIJO

TOTAL PASIVO

CAPITAL

Capital Social

$ 399,612.11

Utilidades retenidas

0

TOTAL CAPITAL

$ 399,612.11

TOTAL PASIVO MAS
CAPITAL

$ 399,612.11
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5.7. Estado de resultados

En el estado de resultados es donde se registran los ingresos, costos y gastos. El
resultado de combinar dichos elementos demuestra cuanto dinero va a ganar o
perder la empresa durante cada ario.

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
Ventas $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36 | $12,872,079.36
Costo Variable $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50 | $ 4,099,798.50
Margen
de Contribucién $ 877228086 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86 | $ 8,772,280.86
Costos Fijos $ 32798989 |$ 327,82005|% 32767176 |$ 32797983 |$ 327,810.21
Utilidad
de Operacion $ 8,44429097 | $ 8444,460.81 | $ 8,444,609.10 | $ 8,444,301.03 | $ 8,444,470.65
Utilidad antes de
Impuestos $ 8,44429097 | $ 8,444,460.81 | $ 8,444609.10 | $ 8,444 301.03 | $ 8,444,470.65
ISR 34% $ 287105893 | $ 2,871,116.67 | $ 2,871,167.10 | $ 2871,062.35 | $ 2,871,120.02
PTU 10% $ 84442910 | $ 844,446.08 | $ 844460091 |$ 84443010 | $ 844,447.07
UTILIDAD NETA | $ 4,728,802.94 | $ 4,728,898.05 | $ 4,728,981.10 | $ 4,728,808.58 | $ 4,728,903.56
UTILIDAD
RETENIDA $ 4,728,802.94 | $ 9,457,700.99 | $14,186,682.09 | $18,915,490.67

$23,644,394.23

La tabla anterior muestra que la empresa tiene potencial de generar dinero, puesto
que las ventas superan los gastos necesarios durante el transcurso de su

proyeccion.
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5.8. Balance general

El balance general es el documento contable que, muestra a detalle el valor de
cada uno de los bienes y derechos (activos), deudas y obligaciones (pasivos) asi
como el valor de capital o inversion y resultados que la empresa haya tenido
(capital), como se muestra a continuacion:

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
ACTIVO
CIRCULANTE
Efectivo $ 5,452,595.81 $10,181,493.86 | $14,910,474.96 | $19,639,283.53 | $ 24,368,187.10
Inventarios $ 3,695,349.63 $ 3,695,349.63 | $ 3,695,349.63 | $ 369534963 | $ 369534963
Total activo
circulante $ 9,147,945 .44 $13,876,843.49 | $18,605,824.59 | $23,334,633.17 | $28,063,536.73
FIJO
Equipo de Oficina
Equipo de
Computo $ 7,086.09 $ - $ - 18 080 |'$ -
$ 10,000.00 $ - $ . $ - $ -
Depreciacion total
Total activo fijo | $ 1,445.89 $ - $ 1,276.05 | $ - 3 1,127.76
DIFERIDO $ 15,640.20 3 - -$ 1,276.05 | $ 0.80 |-$ 1,127.76
Proyecto de
exportaciéon
Amortizacion
Elaboracion de
catélogos $ 10,000.00 3 - $ - 19 - $ -
Amortizacién $ - $ 10,000.00 | $ - 1% - $ -
Disefio pagina
Web $ 1,000.00 $ - $ - $ - $ -
Amortizacion $ - $ 1,000.00 | $ - |3 - 3 -
Total activo
diferido $ 1,000.00 $ - $ - |3 - $ -
TOTAL ACTIVO $ - $ 1,000.00 | $ - 3 - $ -
PASIVO $ 12,000.00 3 12,000.00 | 3 - $ - $ -
CIRCULANTE $ 9,175,585.64 $13,888,843.49 | $18,604,548.54 | $23,334,633.97 | $ 28,062,408.98
FIJO
TOTAL PASIVO
$ - $ - $ - | $ - $ -
CAPITAL $ - $ - $ - 3 - $ -
Capital Social $ - $ - $ - 13 - $ -
Utilidades
retenidas $ 4,446,782.69 $ 4,431,142.50 | $ 4,417,866.44 | $ 441914330 | $ 4,418,014.74

TOTAL CAPITAL

$ 4,728,802.94

$ 9,457,700.99

$14,186,682.09

$18,915,490.67

$ 23,644,394.23

TOTAL PASIVO
MAS CAPITAL

$ 9,175,585.64

$13,888,843.49

$18,604,548.54

$23,334,633.97

$ 28,062,408.98
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5.9. Razones financieras

La liquidez inmediata es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus

deudas oportunamente.

La rentabilidad de la inversion total de los accionistas. Se calcula dividiendo la
utilidad neta, después de impuestos, entre el capital contable.

2005 2006 2007 2008 2009
Liquidez
inmediata $5,452,595.81|$10,181,493.86 | $14,910,474.96 | $19,639,283.53 | $24,368,187.10
Rendimiento
sobre la
inversion 51.54% 34.05% 25.42% 20.27% 16.85%
5.10. Flujo Neto de Efectivo y Tasa Interna de Retorno.
(+) (+) Inversion Flujo neto de
Ao Utilidad neta Depreciacion Amortizacion socios efectivo
0 -$ 4,482,239.11 |-$ 4.482,239.11
1 $ 4,728,802.94 $ 1,44589 | $ 1,200.00 | $ - $ 249209.73
2 $ 4,728,898.05 3 1,276.05 | $ 1,200.00 | $ - $ 4,731,374.11
3 $ 4,728,981.10 3 1,127.76 | 3§ 1,200.00 | $ - $ 4731,308.86
4 $ 4,728,808.58 $ 1,43583 | $ 1,200.00 | $ - $ 4,731,444 .41
5 $ 4,728,903.56 $ 1,266.21 | $ 1,200.00 | 3 - $ 4,731,369.78
TIR =_58%

La tasa interna de retorno nos indica que por cada peso invertido por los socios en
la empresa se gana en promedio $5.80 cada afio durante el ciclo de vida de la
empresa. Lo que indica que es una empresa rentable.
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5.11. PRI (Periodo de Recuperacion de Inversiones)
Ao FNE FNEA

0 -$ 4,482,239.11

1 $ 249209.73 |-$ 4,233,029.38
2 $ 473137411 | $  498,344.73
3 $ 4,731,308.86 $ 5,229653.58
4 $ 473144441 | $ 9,961,097.99
5 $ 4,731,369.78 | $ 14,692 467.76

PRI= | No. de afios antes de la| + |Costo no recuperado al inicio de la rec. total
recuperacion total de la Flujos totales de efectivo durante la rec.
Inversion inicial de todo el afo

PRI=1+_4,233,029.38 = 1.29 afios
14,692,467.76

PRI=_1.29 afios

El Periodo de Recuperacion de la Inversion representa el tiempo minimo en que
los inversionistas recuperan la inversion mediante las operaciones de la empresa.
Es decir que un maximo de 1 aio 29 dias se recuperara la inversién total.
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CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL DE
MERCADERIAS

CONTRATO DE COMPRA-VENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIA PARAZTACO REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR ING. ARTURO ESPINOSA AYALA Y POR LA OTRA PARTE LA
EMPRESA CARREFOUR REPRESENTADA JEAN-BERNARD DUCHAUVIN
A QUIEN ES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “ LA VENDEDORA” Y
“ LA COMPRADORA” RESPECTIVAMENTE, QUIENES MANIFIESTAN BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- DECLARA LA “VENDEDORA":

l. QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA LEGALMENTE CONSTITUIDA EN
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LA REPUBLICA MEXICANA EL 17 DE
JUNIO DE 2004 SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA NUMERO
87654 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 137
LICENCIADO SALVADOR CASTILLO DE LA CUIDAD DE MORELIA
MICHOACAN, MEXICO.

Il. QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRA ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES, LAS DE FABRICACION, COMERCIALIZACION,
IMPORTACION Y EXPORTACION DE SALSAS PICANTES.

ll. QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y
EL PERSONAL ADECUADO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES A QUE SE
REFIERE LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

IV. QUE EL ADMINISTRADOR ES SU LEGITIMO REPRESENTANTE Y EN
CONSECUENCIA, SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE FACULTADO PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO Y OBLIGAR A SU
REPRESENTADA EN LOS TERMINOS DEL MISMO.
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V. QUE TIENE SU DOMICILIO EN VIRREY DE MENDOZA 1178 COLONIA
FELIX IRETA C.P. 58070, MORELIA, MICHOACAN MISMO QUE SENALA
PARA LOS EFECTOS LEGALESA QUE HAYA LUGAR.

VI. SER PROPIETARIA DE LOS SIGUIENTES BIENES: SALSAS “CHIMIS” Y
SALSA “MORITA”. (F.A. 21.03.90.90).

SEGUNDO.- DECLARA “LA COMPRADORA”:

|. QUE ES UNA EMPRESA CONSTITUIDA DE ACUERDO CON LAS LEYES
EN PARIS, FRANCIA Y QUE SE DEDICA ENTRE OTRAS ACTIVIDADES A
LA COMERCIALIZACION E IMPORTACION DE LOS PRODUCTOS A QUE SE
REFIERE LA DECLARACION Il DE LA VENDEDORA.

Il. QUE CONOCE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES DE LOS
PRODUCTOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

lll. QUE EL SR. JEAN-BERNARD DUCHAUVIN ES REPRESENTANTE Y
ESTA FACULTADO PARA SUSCRIBIR ESTE CONTRATO.

V. QUE TIENE SU DOMICILIO EN 6 AVENUE RAYMOND POINCARE BP
- 2123 CP 75 771 PARIS CEDEX 16 FRANCE MISMO QUE SENALA PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

TERCERO.- AMBAS PARTES DECLARAN:

. QUE TIENEN INTERES MUTUAMENTE SU PERSONALIDAD Y
PERSONERIA, Y QUE ADEMAS NO EXISTE ELEMENTO ALGUNO QUE
HAGA NULO TOTAL O PARCIALMENTE O INEXISTENTE EL PRESENTE
CONTRATO, COMPROMETIENDOSE ADEMAS A LO ESTIPULADO EN LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO, POR MEDIO DE ESTE
INSTRUMENTO “LA VENDEDORA’ SE OBLIGA A VENDER A ‘LA
COMPRAORA” A ADQUIRIR 38 000 POMOS DE 250 ML DE SALSAS
PICANTES CADA TRIMESTRE CUYA FRACCION ARRENCELARIA EN EL
S.A. ES 21.03.90.90.
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SEGUNDA — PRECIO. EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO QUE “LA COMPRADORA” SE COMPROMETE A PAGAR SERA
LA CANTIDA DE 120 000 USD CIF PUERTO DE MARSELLA FRANCIA
INCOTERMS, 1990 CCI.

AMBAS PARTES DE COMPROMETEN A RENEGOCIAR EL PRECIO ANTES
PACTADO, CUANDO ESTE SEA AFECTADO POR VARIACIONES EN EL
MERCADO INTERNACIONAL O POR CONDICIONES ECONOMICAS,
SOCIALES Y POLITICAS EXTREMAS EN LE PAiS DE ORIGEN O EN EL
DESTINO, EN PERJUICIO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES.

TERCERA - FORMA DE PAGO.” LA COMPRADORA” SE OBLIGA A PAGAR
A “LA VENDEDORA" EL PREIO PACTADO EN LA CLAUSULA ANTERIOR,
MEDIANTE COBRANZA BANCARIA, CONFIRMADA E IRREVOCABLE Y
PAGADERA A LA VISTA CONTRA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
SIGUIENTES: FACTURA COMERCIAL, LISTA DE EMPAQUE, CERTIFICADO
DE ORIGEN, PEDIMENTO DE EXPORTACION.

DE CONFORMIDAD CON LO PACTADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “ LA
COMPRDORA” SE COMPROMETE A REALIZAR LAS GESTIONES
CORRESPONDIENTES, A FIN DE QUE SE ESTABLEZCA LA COBRANZA
BANCARIA EN LAS CONDICIONES ANTES SENALADAS EN EL BANCO
BNP PARISBAS DE LA CIUDAD DE PARIS CON UNA VIGENCIA DE 15
DIAS.

LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN POR LA APERTURA Y MANEJO DE LA
COBRANZA BANCARIA, SERAN PAGAQOS POR “LA COMPRADORA”.

CUARTA.- ENVASE Y EMBALAJE DE LAS MERCANCAS. ‘LA
VENDEDORA” SE OBLIGA A ENTREGAR LAS MERCANCIAS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, EN EL LUGAR SENALADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA
ANTERIOR CUMPLIENDO CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES: LA
MERCANCIA IRA PROTEGIDA EN CAJAS DE CARTON CON UNA
CAPACIDAD DE 96 PIEZAS, QUE A SU VEZ SE FLEJARAN
PERFECTAMENTE PARA QUE ESTEN SEGURAS Y NO SE MUEVAN EN EL
TRANSCURSO DEL VIAJE, EL PALET QUE SE UTILIZARA ES DE TIPO
EUROPALET MARITIMO CON MEDIDAS DE 1.00 X 1.20, EL CUAL TIENE LA
CAPACIDAD DE 42 CAJAS CON 96 BOTELLAS DE SALSA CADA UNA. EL
CONTENEDOR SELECCIONADO FUE DE 20 * ESTANDAR EL CUAL MIDE 6
M DE LARGO, 2.35 M DE ANCHO Y 2.20 M DE ALTO.
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QUINTA.- FECHA DE ENTREGA. ‘LA VENDEDORA” SE OBLIGA A
ENTREGAR LA MERCANCIA A QUE SE REFIERE ESTE CONTRATO
DENTRO DE LOS 25 DIAS POSTERIOES A LA FECHA EN QUE SE RECIBA
LA CONFIRMACION DE LA COBRANZA BANCARIA, QUE SE MENCIONA EN
LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

SEXTA.- PATENTES Y MARCAS. “ LA VENDEDORA” DECLARA Y “LA
COMPRADORA” RECONOCE QUE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE REGISTRADO AL AMPARO
DE LA PATENTE 17-985 Y LA MARCA NUMERO 4750098 ANTE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO, DE LA
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL DE MEXICO.

‘LA COMPRADORA” SE OBLIGA POR MEDIO DE ESTE INSRUMENTO A
PERESTAR TODA LA AYUDA QUE SEA NECESAIA A “LA VENDEDORA” A
COSTA Y RIESGO DE ESTA ULTIMA, PARA QUE LAS PATENTES Y
MARCAS A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA SEAN
DEBIDAMENTE REGISTRADAS EN LA FDA.

SEPTIMA.- CERTIFICACION DEL PRODUCTO. ‘LA VENDEDORA’ SE
COMPROMETE A ENTREGAR LOS PRODUCTOS DEBIDAMENTE
CERTIFICADOS Y ACEPTADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES
DEL PAIS DE ORIGEN Y DE DESTINO PARA SU LEGAL Y EFICAZ
APROVECHAMIENTO.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO. EN CASO DE QUE
EL O LOS PRODUCTOS NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES
ACORDADAS DENTRO DEL PRESENTE CONTRARO POR
RESPONSABILIDAD ALGUNA DE LAS PARTES, LA RESPONSABLE SE
COMPROMETE A INDEMIZAR A LA AFECTADA LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE LE HAYAN SIDO ORGANIZADOS POR TAL CIRCUNSTANCIA QUE
QUEDE PLENAMENTE DESCRITA'Y ACREDITADA.

NOVENA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. EL PRESENTE CONTRATO
TENDRA LA VIGENCIA DE UN ANO Y SURTIRA SUS EFECTOS LEGALES
CORRESPONDIENTES.

DECIMA.- RESCICION. ES CAUSA DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
TERMINO DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO QUE REALICE CUALQUIERA DE LAS PARTES A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO O CUALESQUIERA DE LAS
CAUSAS PREVISTAS EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL DE LOS ESTADOS
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UNIDOS MEXICANOS O LO PREVISTO EN LOS ESTATUTOS DE LA
CONVENCION DE VIENA DE 1980 RESPECTO DE LOS CONTRATOS DE
COMPRA VENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS DE LAS NACIONES
UNIDAS, O DE LOS PRINCIPIOS SOBRE LOS CONTRAROS COMERCIALES
INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL INSTITUTO NACIONAL PARA
UNIFICACION DEL DERECHO PRIVADO.

DECIMA PRIMERA.- COMPETENCIA (CLAUSULA COMPROMISORIA) PARA
LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADO EN EL
PRESENTE CONTRARO AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA Y JURISDICCION DE LA COMISION PARA LA
PROTECCION DEL COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. A TRAVES DE LA
CONCILIACION O ARBITRAJE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS. EL LUGAR DE ARBITEJE SERA
LA CIUDAD DE MEXICO DF. Y, EL IDIOMA QUE SE UTILIZARA EN EL
PROCEDIMIENTO SERA EN ESPANOL.

DECIMA SEGUNDA.- LA LEGISLACION APLICABLE. EL PRECENTE
CONTRATO ES REGULADO POR LA REGULACION CIVIL FEDERAL Y
ADEMAS POR LO ESTIPULADO EN LA CONVENCION DE VIENA DE 1980
RELATIVA A LOS CONTRATOS DE COMPRA - VENTA INTERNACIONAL DE
MERCADERIAS DE LAS NACIONES UNIDAS Y EN LOS TERMINOS
COMERCIALES INTERNACIONALES EXPEDIDOS POR LA COMISION
INTERNACIONAL DEL COMERCIO Y LOS PRINCIPIOS SOBRE LOS
CONTRATOS COMERCIALES INTERNACIONALES EMITIDOS POR EL
INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA UNIFICACION DEL DERECHO
PRIVADO.

MORELIA MICH., A 18 DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2004.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

ING. ARTURO ESPINOSA AYALA JEAN BERNARD DUCHAUVIN
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CONCLUSIONES

La globalizacién ha permitido en la mayoria de los paises entrar a la
competencia mundial con productos y servicios, por lo cual, considero que
México debe aprovechar al maximo el importante papel que juega dentro de los
convenios comerciales internacionales, y optar por adaptar, las actuales
politicas y leyes, al cambiante panorama econémico actual.

Después de realizar un analisis detallado de cada uno de los aspectos
financieros para determinar la viabilidad del proyecto, se puede concluir que la
empresa tiene potencial de generar dinero, puesto que las ventas superan los
gastos necesarios durante el transcurso de su proyeccion.

En términos generales los resultados obtenidos a través de este estudio
representaron una condiciéon de mercado local con buenas expectativas hacia
el futuro, esto significa que el comercio de salsas mexicanas en Francia puede
ser otra opcioén de insercién en el mercado, ya que con ello, nuestra ciudad
podria sobresalir en el mercado nacional e internacional.

El mercado francés demuestra un alto grado de apertura para productos
mexicanos, lo cual contribuye a que siga siendo considerado como una
posibilidad de proyeccion internacional de nuestros productos.

De igual manera, el emplear de manera activa y oportuna el tratado actual de
libre comercio con la Unién Europea, nos abre un bagaje de oportunidades de
nuevos mercados por explotar, que no solo se limitan al francés; asi como
también es necesario aprovechar la multitud de facilidades que dicho tratado
nos ofrece.

El objetivo final del presente proyecto, es buscar y plantear las mejores
oportunidades y posibilidades de crecimiento a AGROINDUSTRIA
PARAZTACO, y que con ello, obtenga un panorama mas amplio del proceso
por medio del cual es factible acceder al mercado competitivo de la
exportacion.
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