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INTRODUCCION

La imagen de un producto es de suma importancia para
lograr una buena identidad y comunicacién. Este rpoyecto
plantea el redisefio de imagen para los productos de lo
marca y empresa Don Cele, que, con la evolucion del
tiempo ha quedado en la antiguedad.

Don Cele es la marca de productos de café, chocolate de
metate y licor de café que se comercializan en la ciudad de
Urvapan Michoacén. Esta empresa cuenta con més de 100
aftos de fundacién y hoy en dia uno de los problemas que
enfrenta es lo falta de imagen actualizada y con impacto
hacia su publico meta.

Los productos Don Cele buscan mejorar su imagen y
estratégias de distribucién para posicionarse en un nuevo

sector.




La percepcién que el piblico obtenga de la imogen, serd
vital para el éxito que desea la empresa en sus productos.

Para cierto tipo de personas es mas factible ain lo
recomendocién del producto que otro individuo pueda
hacerle personalmente o que incluso la misma imagen
pueda brindarle. Por lo que se considera que el método mds
eficaz para conseguir posicionarse en un mercado, es la
publicidad.

Estudiando cada una de las estrategios de comunicacién es
como se planea una buena oplicacién en los productos y con
ellos cosechar los beneficios para la empresa, como puede
ser un mejor posicionamiento en esta region y extender su
venta a otras civdades o estados de nuestro pais lograr un

mejor nivel entre sus competidores.
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"
Pueden ser muchos los beneficios paro esta empresa y E %-n%
muchas las aportaciones que puede ofrecer al piblico N
consumidor, como la calidad de sus productos, con una

buena imagen en su presentacién, para otorgar la con-
fiabilidad y agrado en cada uno de sus clientes, mostrar la (,?s
fradicidn, yo que no confienen quimicos o saborizantes ni "
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conservadores, siendo 100% naturales.
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- OBIETIVOS

Objetivo General

Enfatizar la importancia con la que se debe manejar
correctamente cada uno de los aspectos tedricos del diseio
paro la aplicacién y creacién de imagen en los produc-
tos Don Cele y el lanzamiento al mercado del nuevo Licor
de Cofé, enfocando a este mismo el estudio de esta marca.

Obijetivos Especificos

* Obtener un resultado adecuado de imagen y crear las
estratégios de planeacién, distribucién, implementacién y
control de los elementos del morkefing comunicacional.

* Dar a conocer a un piblico més numeroso la existencia y
calidad de los productos Don Cele, persuadiendo al
consumidor para que después de conocer y degustor el
producto lo adquiera |
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Antecedentes de la Empresa :

o
Don Cele es el nombre de lo empresa y de los productos s
que comercializa, como lo es el café, chocolate de metate .
y recientemente el licor de café. .
El nombre de la marca Don Cele se deriva de su fundador ¢
Celerino Espinosa, quien cre6 una empresa productora de o
café hace poco mds de 100 ofos y quien logré consolidar N
sus productos en este ramo comercial como los mejores de .
la civdad de Uruaopan Michoacdn, conservando la tradicién
familiar por varias generaciones. Muchas de las personas ‘
gue conocion al Sr. Celerino Espinosa lo llamaban "Cele’ ¢
como diminutivo de su nombre o por carifio, yo que fué una ¢
persona muy apreciada y respetada por mucha gente de .

esta civdad.

La palabra "Don" connota grandeza, fortaleza y respeto, de
aquf nace el nombre de la marca "Don Cele’.




MAQUILAR: realizar para
una fabrica aquellos pasos
del proceso de fabricacion
de un producto que requicre
~ trabajo manual o unitario.
El pequedio Larousse Hus-
trado. 5a. Edicion.Fdiciones
Larousse. Cotombia 1999.
P. 839

Lo empresa Don Cele cuenta con mds de 125 afios en
existencia en el mercado, con la funcién de producir y
vender café en grano y molido principalmente.

Esto compaiiio se encargo de seleccionar y procesar el
mejor grano de varios de los estados de éste pafs. Se situa
en la ciudad de Urvapan Michoocdn en la calle Nicolés
Romero donde se maquila'y se vende el producto, también
se cuenta con un expendio en el Parque Nacional "Eduardo
Ruiz".




Linea de Productos

El producto del Café Don Cele se encuentra actualmente
incursionandose en otras ciudades como Apatzingdn, Morelia,
Pétzcuaro, para que sean mayores las posibilidodes de ser
conocido por nuevos mercados. A pesar de la introduccién de
nvevas marcas de café y la competencio que ha generado
para esta empresa, Don Cele no ha dejodo de existir entre sus
consumidores, porque cuenta con la experiencia, tradicién y
calidad que caracteriza a sus productos.

Lo problemdtica actual de la empresa es la falta de imagen
para sus productos, ya que se percibe viejo, pasada de tiempo
y sin actualizacién, asi como lo carencia de un empague
digno para el chocolate de metate que tambien procesa y
distribuye. :




Actualmente esta empresa a introducido un nuevo producto,
el cual contiene la misma escencia, secreto y calidad de sus
otros dos productos. Se frata de un Licor de Café elaborado
por los mismos propietarios y dandole su sello de garantia que
es la calidad.

Es muy importante lograr la unién de imagen que distinga a
los productos de la empresa Don Cele.

PRODUCTO: Café PRODUCTO: Chocolate  PRODUCTO: Licor de Caté
MARCA: Don Cele MARCA: Don Cele ! MARCA: Don Cele
ETAPA: Declinacién ETAPA: Declinacion ETAPA: Introduccién

Para definir la etapa en lo que se encuentran actualmente estos
productos se basa en la contidad de ventas y demanda del poblico
que han disminuido en los Gltimos meses.




Linea de Productos Don Cele

Don Cele es una marca comercial y corporativa que
identifica a los productos de esta empresa la cual lleva el
mismo nombre. Cuentan con 3 lineas de productos las
cuales seguirdn ofreciendo lo mejor calidad que los
caracteriza hasta hoy en dia yo que es lo que merece el
consumidor y es la garantia que ofrece la empresa.




Estratégia de Producto

El nivel de los productos Don Cele es alto, los cuales tienen
estandares de calidad por la manufactura y produccién de
los mismos ya que son 100% artesanal.

Sus caracteristicas destacan por la tradicién y exquisitez en
la composicién de su sobor, el degustarlo verdaderamente
es un deleite para el consumidor.

Asi, analizando y llegando a este punto, se considers que
es necesario un rediseiio de imagen que comunique ambos
elementos mencionados (tradicién y exquisitez) yo que
constituyen una gran ventaja competitiva, avalado por 125

afios de experiencia.

o




2. PRODUCTO: cuanto mayor
sea el ndmero de personsas
que lo conozcan, tanto mas
rapidamente prosperara la

- empresa que lo fabrica; cuan-
to mejor sea el producto,tanto
mas importante sera darlo a
conocer al mayor nimero de
personas.

MERCADO, Salvador H.Publi-

cidad Estratégica. 2a. Edicion.

Ed. PAC S.A. de C.V. Noviem-
bre de 2000. P.322

Producto?

"Exquisito sabor de Uruapan" es el slogan que identifica lo
calidod de los productos DON CELE, es la promesa que
ofrece ésta empresa para el consumidor y que desea ser

simbolo de garantia.

Los productos Don Cele se distinguen por su rico aroma
sabor y calidad, por su punto de venta que estd en un lugor
turistico como lo es el Parque Nacional de la ciudad de

Uruapan Michoacén.
Precio ;

Actualmente las ventas de los productos Don Cele estdn en
declive, la falta de presupuesto y una bueno publicidad han
influido para tener un bajo impacio en el poblico y por

consiguiente muy poca demanda.




El precio se encuentra dentro del promedio manejado por la
competencia actual. Este se determina a través de varias

estratégios, por ejemplo:

- Precio de venta al piblico
- Precios de exportacidn

- Condiciones de venta

Debido o que el mercado es activo y va cambiando poula-
tinamente en gustos, es necesario quejlos productos se man-
tengan vivos o través de una revisién constante de sus estra-
tégias de marketing (imagen, publicidad) para seguir en la
mente del pOblico consumistc de los productos Don Cele.

@




Plaza

El mercado potencial para la empresa son personas moyores
de los 25 afios, con un nivel socio-econémico medio-alto
para poder adquirir cualquier producto de los que Don Cele
ofrece.

Los canales de distribucién que se consideran mas
odecuados paro obtener el éxito de ventas;

- Tiendas especializodas como:
Galeria del Dulce

- Charcuterias como:
Trico

Su sazén




- Punto de vento fuera de tiendas de autoservicio.
- Exhibidores en ferias de las ciudades mas importantes de
la regién michoacana y de centros comerciales.

Estos son algunos de los lugares por mencionar en que se
pueden exhibir, vender o hacer demostracién de los
productos Don Cele.




Promocidn

Los objetivos de promocién de esta empresa son, a corto
plazo, dar a conocer el lanzamiento del nuevo producto Don
Cele que consiste en un Licor de Café pretendiendo abarcar
nuevos mercados y puntos de venta y sea mayor la
diversidad de demanda de los consumidores asi como
buscar los medios mas adecuados para que el mensaje
deseado de la empresa Don Cele llegue a un mayor nimero
de plblico. Todo esto para que el éxito alcanzado por la
empresa se vea reflejado en las ventas y consumo del
producto. El fin de la promocién es en principio, dar a
conocer las virtudes y propiedddes del producto a posibles
compradores; lo anterior en la espectativa que ol degustar
estos productos comprobardn de la calidad que ofrece. la
vento directa y la degustacién es una estratégia de
promocién que estimula ol comprador final para la eleccién
del producto ofrecido.




Propiedades del Café

El' cofé cuenta con minerales, aminoécidos, lipidos y
olcaloides. Las sustancias presentes son Gcidos clo-

rogénicos, cafeina y niceina.

Es la semillo contenida o pares en el fruto de éste arbusto
que posee un alcaloide y un principio aromético. De aqul se

hace una infusién con lo semilla tostada.




Producto, Precio, Plaza, Promocién




Destino® éPara Quién?

¢ Dirigido o personas que les gusta el sabor a tradicién

e Personas mayores de 25 afos

S rsonas que se aventuran ® Nivel socio econémico desde media-baja, media,
a adguirir o comprar algtn .
producto con bastante mEdm 0“0 Y aho
rapidez, tiende a cambiar e Turistas nacionales e internacionales
€ste por algun otro en su 4
préxima compra. Segmentacién del Mercado
ldem. P. 327

. Lo divisién del mercado fotal en los segmentos de consumidores fina-
4. Nuestra conducta se orienta

a la satisfaccion de varios les y de empresos, da origen o subdivisiones que siguen siendo amplias y
impulsos y neces dades. para lo generalided de los productos. °

Las reacciones varian de
acuerdo con la edad, sexo, s

ingresos, educacién, tama- a). DEMOGRAFICO

fio de ciudad, region, etc.

fbidem. P. 324 y 325 - CLASE ECONOMICA: media baja o alta

5. STANTON, W./ETZEL.M./
WALKER B.Fundamentos del - EDAD: personas mayores de 25 afos
Marketing. Ed. 11. McGraw-
Hilt. P.175

- SEXO: masculino y femenino

@



- INGRESQOS: personas que tengon los recursos econémicos
de $6,000 o 25,000 pesos o més, pora que puedan invertir
en la compra de los productos Don Cele y cuenten con
suficiente copital restante paro sus gastos personales.

NACIONALIDAD: mexicanos y extranjeros

b). PSICOGRAFICA

Aqui se analiza o la gente conocedora, consumidores
conservadores que degustan de la calidad y exquisitez y que
se identifiguen con los productos Don Cele. Como se ha
mencionado, las caracteristicas de estos productos estan

proyectodas para consumirse con un grupo de amigos que
gustan de reunirse y pasar momentos agrodables en
compaifia de tan excelente sabor Don Cele.

@




Mercado

Se define como un 'grupo de personos que se puede
identificor en rozén de una caracteristica, interés o
problema comun".

Investigacién de Mercado

Es una funcién que enlasa al consumidor, cliente y al piblico
con el comercializodor o través de la informacién. Esta, se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemos de marketing.

Es el enfoque sistemético y objetivo para el desarrollo y
suministro de informacién para el proceso de toma de
decisiones.




Muestra de Encuesta

A continuacién se muestra el tipo de encuesto que se aplico
en el Parque Nacional de la Ciudad de Urvapan, Mich., ya
que en este lugar encontramos tanto compradores
nacionales como internacionales y este es el piblico al que
se dirije principalmente Don Cele.

¢Consume con frecuencio Café?

S| R —— /0%
NO  essmsssomsms 20%

POCO mmmmm 10% ‘

¢Ya conocia los productos Don Cele?
Sl
NO 0%

100%

INIVERS D A
WASCE e mﬂﬁgm
0 0@ informacygy,
“Or. S/me"
. Z »
Campys sg,,m‘gm
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¢Hace cuanto tiempo conoce estos Productos?

1 0 20 ofos [ EEEEEERSNEERESNE 45%
21 a 40 qfos HEEISEERSUSENENE 45%
41 a 60 anos mmmm 10%

¢Qué cantidad mensual gasta aproximadamente en el
consumo de estos productos?

$ 40080 R 98%

$90a0 160 ® 1%

$ 170 en odelante 1%

s

¢Cémo considera lo calidad de los Productos Don Cele?

EXCELENTE SRS /5%

BUENO . 25%
REGULAR 0%
MALO 0%

(54




¢Qué otras marcas de café, chocolate o licor de café
consume?

URUAPAN 8 2%

LA LUCHA o 11%

NESCAFE Eesrmmwmsm 60%

ABUELITA 8l 2%

NINGUNO immsmsmmms 25%

¢cle gusta lo imagen actual de los empaques y envases de
los productos Don Cele?

S S A R 1 00%
NO 0%




¢le gustaria que lo empresa Don Cele renovara sus
empaques y envases con un concepto actual sin perder su
tradicionalidad?

SU i 05%
NO iy 0%
NO SE  pmmm 5%

¢Qué edad tiene usted?
20 a 35 afos g 10%
36 a 45 afios s 40%

46 o 55 afos (SR 410%
56 afios en adelante EEEEEEEE 10%

i




7. Estratégia en la que una

empresa ofrece periddica-

mente productos al menor
precio poshible.
idem. P. 345

Gl
Competencia

Para este tipo de producto, como lo es el café, hay muchas
opciones a elegir. Lo importante es saber diferenciar una de
lo otra y conocer las ventajas para poder adquirir el mejor
café de varios que nos ofrecen. Como ejemplo, un punto
importante es distinguir la calidad en su sabor, su
composicidén, su aroma, precio y asi contar con un
parametro que permita escoger mejor el producto deseado.

La competencia simpre estard presente, ofreciendo, tal vez,
mejores precios, mayor cantidad, més lineas de productos a
elegir, pero lo que realmente imporjto es la calidod y el
servicio que pueden encontrar en todo lo que elabora la
empresa Don Cele por su larga experiencia.




entaja diferencial se
iende por cualquier car
risticas de la orga

0 marca que el

0 considera conveni
¥ distinla de fas de la
petencia.”

ON, W/ ETZEL, M.
LKER,B. 0b. Cit. P. 37-38

Ventajas Competitivas’

Si bien es cierto que la competencio nos orienta a ser
mejores para no dejarnos vencer, también podemos planear
estratégias para tener ventajo sobre ellos y asi lograr
mayores resultados paro nuestro beneficio.

Un nuevo producto es especial mientras no existo otro del
mismo ramo, es decir, la inevitable competencia.

Para la empresa Don Cele, obtener mejores resultados es un
factor muy importante y ventajoso, basdndose en la
publicidod que pueda desarrollar estando dentro de las
posibilidodes financieras de esta empresa y a través de
estratégios de mercado.

@




Competencia Directa

Estas marcas se encuantran en un mercado muy amplic por lo tanto el nGmero

de consumidores lo obarca gran parte de los sectores sociales que existen.

Las marcas de los productos de chocolate considerados mas
fuertes de lo competencia, por mencionar como ejemplo,
son:
- Abuelita
- Moctezumao - Imperial

Las marcas mencionadas anteriormente se encuentran en la
mente del piblico, son productos comerciales altamente
posicionados en el mercado y con gran demanda de
consumo. Lo que Don Cele ofrece es 100% natural lo que
marca la diferencia de algo industrial.

@




Competencia Local

- Café Uruapan - Café La Lucha

Estas dos empresas se encuentran en la ciudad de Uruapan
Michoacén al igual que Don Cele. La ventaja de ésta Gltima
es que cuenfa con una produccién 100% natural, no
contiene quimicos ni conservadores. Paro el caso del
Chocolate de metfate es la Unica empresa en producirlo,
ounque también lo ofrece ‘Lo Lucho" pero la diferencia estd
en que ellos agregan saborizantes o éste tipo de producto.
. ;

Y en cuanto al Licor de Café, la empresa Lo Lucha cuenta
con este producto llamado "Don Cleofas', pero Don Cele
espera que su licor sea aceptado favorablemente por el
pGblico y ocupar la primera posicion en cuanto a lo
demanda en ventas de este nuevo Licor de Café.

@




Andlisis FODA

FORTALEZAS

* Productos hechos con calidad y limpieza.

* Tradicién.

* 100% Natural en su produccién.

* Primer empresao en el ramo, que aparecié en
la ciudad de Uruapan Michoacén.

* Precio accesible.

OPORTUNIDADES

* Ampliar la linea de productos.

* Crear posicionamiento sobre su competencjio

* Atroer a un piblico local como o turistas que
visitan ésta civdad.

* Abarcar nuevos puntos de venta.
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DEBILIDADES

* No contar con un punto de venta fuerte en
el primer cuadro de la civdad de Uruapan.

* Falta de promocién e imagen en la
actualidad.

* Falta de distribucién en civdades turisticas
de Michoacén.

AMENAZAS

* Incremento de competencia para los
productos Don Cele. :

* Abarcar mds puntos de venta y crear nuevas

estrotégias de la competencia local.
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CAPITULO 1

Planeacién

Objetivos de Imagen

* Redisefar la marca Don Cele y sus empaques

* Resaltar lo Tradicién en la manufactura de los productos
elaborados con técnicas artesanales

* Resaltar en el disefio de los empaques la elegancia
colidad y sobre todo tradicionalidad y exclusividad de los
productos Don Cele, sin olvidar el aroma y material 100%
puro

* Unica empresa en Uruapan Michoacén con més de 125
ofios de su fundacién y tradicién.

* Dar a conocer su nueva presentacién e imagen de los
productos de esta marca. J

* Dar a conocer su nueva presentacion e imagen de los

productos de esta marco.
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Visién

* Lo empresa Don Cele quiere darse o conocer

en los principales civdades turisticas de

Michoacén..

MISION

VISION

FILOSOFIA

Ofrecer al cliente la co-
lidod, trodicién, ex-
quisitez del sabor
productas Don Cele.

Conservar o los clientes
actuales de lo close me-
dia-baoja o olta y o la vez
aborcor nuevos sectores
del mercado, promao-
viendo las ventajus de
Don Cele sobre cual-
quier otro producto si-
milar.

Dor of piblico una bue-
na imagen de su marca y
sus productos.
Seleccionar y procesor
el mejor café del pais
pora asf poder compartie
con el consumidor la co-
lidod que ofrece Don
Cele.

e los §

Considerarse como lo
primera y mejor empresa
de café en lo civded de
Uruapan Michoacén.

Dar a conocer los pro-
ductos Don Cele a las
principales civdades tu-
risticas de Michcacan.

Surtir o més y nuyevas
tiendas especiclizadas o
charcuterias de diversos
civdades del estado con
los productos Don Cele.

Hacer seleccidn del mejor
grano de café para el
proceso de los productos
Don Cele; de ello
depende en gron porte la
exquisitez del erome vy
sobor que odquiera el
producto,

La calidad que ofrece la
empresc Don Cele es de
producir los productos
100% puros, sin conser-
vadores ni saborizantes.

..... Vessresssnanctarteansn

Vender al consumidor lo
que Don Cele siempre ho
ofrecide, CALIDAD 100%
' NATURAL.




Objetivos

* Dor a conocer el licor de café y la
nueva imagen de los productos oAb
marca Don Cele (chocolate, café
y licor de café).

* Hacer una buena campaiia de pro-

. --PROMOCION
mocién
* Encontrar nuevos mercados para DISTHRUCION
los productos
il
* Ser los lideres en este ramo ya
que cuenta con la Tradicién y

-POSICIONAMIENTO
manufactura artesanal en lo '

elaboracién de cada producto.
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Estratégias y Técticas

Es un plan general de accién mediante el cual una
organizaciéon busca alcanzar sus objetivos paro asf

. STANTON, William y beneficior o alguien o algo.

UTRELL, Charles. Funda-

entos de la mercadotecnia. * 3

.~ Edit. McGraw-Hill. México, Las estratégias y tacticas uyudon ala empresa g mantener
P 267 en el mercodo actual los productos que respaldan o la
compafifo, posicionandose en el lugar que el piblico lo

demanda.

El posicionomiento "en su aspecto fundomental, es en
3

realidad un estado mental, un conjunto de percepciones de

la mente de los consumidores".®
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Canales de distribucion

Se bosa por personas y compafiios que intervienen en lo
transferencia de la propiedad de un producto a medido que
esto paso del fabricante ol consumidor final o usuario
industrial. El canal de un producto se extiende sélo hasia la
Gltimo persona que lo compra, sin infroducir cambios
importantes en su forma.

Hay dos canales que podrian ser:

El fabricante dg café podria ser:

HEY : s o &

Este Gltimo ejemplo se aplico para lo empresa Don Cele, ya

que ellos mismos se encargan de lo eleccién del café, su
produccién y su destino final. Estos productos se venderén
principalmente el stand ubicado dentro del Parque Nacional
de la civdad de Uruapan, como hosta lo fecha se ha hecho,
asi como en tiendas, minisupers y espacios dentro de Ferias
de los principales ciudades de nuestro estado.
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* 10. Ha venido a significar
las actividades que com-
plementan a la publici-
dad y la venta personal.
Las primas o regalos ha
llegado a ser una forma
muy importante de pro-
mecion de ventas.
DUNN, S. Watson. Publici-
dad. Su papel en la merca-
dotecnia moderna. Edit.
UTEHA,1998. P. 59-80

Promociones de Venta"

Ha venido a significar las octividades que complementon a
lo publicidad y la venta personal, las mds comunes son las
primas o regalos, concursos, cupones, oferta de precio
especial, incentivos para consumidores y concesionarios,
exposiciones de mercancias en el lugar de compra y
ofertas de premios de todo género.

Ejemplo:
Si una compaiia obsequia tazas, Iopicegos, efc., a sus

compradores importantes, estd haciendo un esfuerzo de
promocién de venta.




Precio

Algunos de los consumidores son sensibles ol precio; pero
también se interesan en otro factor como lo imégen de la
marca, ubicocién de venta, calidad.

a). Objetivos de lo fijocién de precios

- Aumentar el volumen de ventas

- Estabilizocién de los precios fijados

- Aumentar la participacion y pregnoncia
del producto en el mercado

- Hocer crecer los utilidades (sin afectar ol

publico)

- Hacer frente o la competencio

&
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Estratégia de Disefio




11. Nombre, término, disefio
0 cualquier otra caracteristica
que identifica el servicio o
idea que vende un comer-
ciante.

BURNETT, John. Promocién,
conceptos y estratégias. Edit.
McGraw-Hill. Colombia, 2003,
P. 398

12. MURPHY, John/ROWE,
Michael. Como disefiar mar-
cas y logotipos. Edit. Gusta-
vo Gili, 1989. P. 6

13. CHAVEZ, Norberto/BE-
LLUCCI, Radl. La marca
corporativa. ta. Edicion 2003.
Edit. Paidds Ibérica. P. 26

CAPITULO 1l

¢ & ¢ @ ® @ @

Estrafég:a ‘de Disefio

Marco "

Su finalidad es identificar el producto o la vents porg
diferenciorlo de los de la competencia. ‘Son el medio por el cual
los comerciantes distinguen sus productos o servicios de los que

ofrecen otros". '?

La marco es la representacién gréfica visual que representa un
producto que se encuentra en el mercado. Su pregnancia en el
publico consumidor es muy importante yo que es identificado
facilmente por el cliente. Asi consiguen mejor ventajo sobre la

competencia que manejo el mismo tipo de producto.

"lo que persuade no es el signo sino los significados adquiridos

por éste". 13




14. DUNN, Watseon. Ob. Cit.
P. 347

15. La marca se trata de sig-
naturas sobre bienes de toda
clase, cuyo destino es el mer-
cado.

FRUTIGER, Adrian.Signos,
simbolos, marca, sefales.

Edit. Gustavo Gili, 1981. P. 254

a) Politica de la Marca

También ‘svele ser el método principal con que el
consumidor identifica al producto."

Para el cliente, "lo marca es una especie de indicador que
le garantiza que lo colidod del producto o servicio serd
satisfactoria".!?

Para un fabricante puede representar un me-dio de obtener
lo fidelidod de los clientes, creando una franquicia en torno
a su marca. ;




16.El simbolo se refiere al
signo distintivo de carac-
ter figurativo, realista o
abstracto con el objetive
de identificar y comuni-
car a través de una marca
o grafismo de representa-
cién de una empresa.
GUTIERREZ, Manuel, Cate-
dra en Taller de la comunica-
cién Vil Universidad Vasco
de Quiroga. Morelia, Mich.,
2002.

Simbolo

Es un icono que representa algo abstracto, como la imagen
de alguna cosa. El simbolo es icono y gréfico; es una
imagen grdfica que represento a un concepto de forma
visual. Su interpretacién es sélo a trovés de imégenes.

El simbolo identifica y comunica, y su eficacia depende de
la memorabilidod y capacidad de identificarlo de parte del
piblico.

Ejerce una funcién de identificacién y comunicacién al igual
que el logotipo, pero si el logotipo con su disefio presenta
de uno forma personalizada lo identidad, el simbolo
también lo hace pero de manera mas abstracta.

&@




17. Version gréfica estable de!
nombre 0 marca y es ana-
logoa fo que el individuo s
la marca. .

DE SANTIAGO, Lorena.Cétedra

de Tipografia. Universidad Vas-

co de Quiroga. Morelia, Mich,,

Afio 2000,

18. COSTA, Jean. /dentidad
corporativa, Edit. Trillas, 1893.
Pag. 74

Logotipo

Es un disefio que presenta de una forma personalizada, la
identidad propia y distintiva de una persona o un producto.

El diseio del logotipo es principalmente lo que a primera
visto resalta e impacto al cliente.

Sin un buen logotipo es menos probable que se mantengan
en el interes del poblico. "Es lo forma particular que toma
una palabra escrita, con la cvol se designa y ol mismo
tiempo se carocteriza wna marco comerciol, grupe o
institucion". 18

El logotipo de la marca Don Cele se conforma de una
tipogrofia trazada y personalizada, equilibrando visual-
mente su estructura, trazos rectos en cada letra parc dar
importancia, elegancia y fuerza o la palabra.

@»




Cuento también con unas lineas horizontales, la cual tienen
como funcién separar lo polobra DON CELE de la de
descipcién del producto en venta, color y el icono que los

distingue.

Pero visualmente unifica todo el contexto de la imagen
proyectada,

Color

s

Es uno impresién que se produce en el ojo por lo luz
difundida por los cuerpos. Deberé de representar de manera

sutil a la empresa.

"{ w%:% e {
| \ASCO BF G o on
Centro de inforr cion
y Documentc cicy f
Or. SiMo Zvvciin”
Compus Sai'e Lioric
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19. PERFECT, Christopher B.
Gula completa de fa Ti-
pografia. 1a. Edicidn.
pag. 214

El color es una estimulacién visual para llamar nuestra
atencién y osi lograr lo retencién de nuestra vista en el
objeto deseado. 'Es un medio poderoso para transmitir estados de
4nimo, emociones y ambientes y pora reforzar el interés visual y

efectividad de un disedo®."®

En el coso de lo marca Don Cele se han manejodo dos
colores:

Rojo:

Es un tono que llega o ser ctrocﬂvojporque evoca senti-
mientos, como en este caso se pretende transmitir tanto en
los productos como en los colores de esta marca, un toque
hogarefio, persuasivo, sensual, tradicionalista, un color

clésico que nunca envejece y cada dia es mas elegante.

@




Dorado:

Se manejo este fono por el respeto o esta gran empresa Don
Cele, su grondeza, su elegancia, es un color contrastante,
célido, llamativo y sofisticado que le da la distincién al
producto.

Logotipo, Icono y Color

El vso de la taza de cofé, botella y molinillo de chocolate
respectivamente, es para representar al producto, es el
simbolo distintivo y abstraco, siendo su Gnico objetivo el de
identificar y comunicar o través de lo morca.

Asi tenemos que lo composicién del logotipo, simbolo y
color forman una IMAGEN GRAFICA DE IDENTIDAD que es
propiamente el encargado de la represéntocién gréfica y
visuol de la empresa.

@




Las caracterfsticas mds importantes para cumplir su funcién
son:

* Memorabilidad
* Capccidod de identificarlo

color - DON CELE
S @™ 7

Y
i,

logotipo




a) Razones por las que el anunciante usa el color

Una y muy importante es la que atroe la atencién del
anuncio o producto, que éste representa una fidelidad
absoluta de las imégenes o personas.

Es necesario el color paro que resolte algo importante,
como puede ser lo marca o nombre de un producto o
anuncio. El color llege o ser tan vitel para un envase o
empoque ya que se considera que es uno de los principales
otractivos para su venta por ser de las primeros impresiones
que se quedan en la mente del piblico y hace que el
consumidor lo identifique rGpidomente.




20. Grupo de atributos tangi-
ble o intangibles que o-
frece una marca o firma.

BURNETT, Jchn. Ob. Cit.

P.399

Producto™

Un producto como en este caso el del café, forman parte
escencial de lo publicitario, que son la base de uno

comunicacién entre el consumidor y el producto.

Si bien el producto es satistactorio y bien aceptado para las
personas que lo consumen, serd mas facil darlo a conocer
o mayor nimero de personas.

En éste caso el Cofé Don Cele ofrece a sus clientes un
producto con caracteristicas inigualables, mejor calidad,
sabor exquisito que dejo en el palodar la agradable
sensacién o un café con tradicién.




a) Presentacién del Producto

Es muy importante la imagen que adguiere un producto ya
que forma una parte escencial de su publicidad y del éxito
que ésteadquiera, Asi el disefio del empaque o envase
deberd ser del toda llamativo, atractivo, préctico, paro que
el consumidor se enamore de él.

Para el disefio del empaque de cofé y chocolate, se ha
tomado en cuenta los carocteristicas principales de lo
empresa, especialmente lo tradicién, que es lo que se ha
querido plasmar para el pablico.

i




Simbolo

Taza de Café

El simbolo de la taza se ha manejado por ser
considerada la representacion grafica de una
bebida caliente como lo es el café; estilizada
para darle elegancia y sutileza.

@




Molinilfo ’

Es un utencitio de cocina muy tipico y tradi-
cional en México, el cual se ha empleado para
la representacién grafica del logotipo para el
Chocolate de Metate; estilizado y sintetizado.

&P




Botella

Se ha empleado el simbolo de la botella de
vino para su aplicacion en el logotipo de la
marca del Licor de Café; estilizada y sinte-
tizada.

&



Logotipo

DON CELE
25

i

Para crear el logotipo DON CELE, se tomé como
referencia la tipografiac Georgia Ref, modifi-
cando olgunos de sus rasgos originales,
sintetizondo sus patines y dando un poco més de
grosor a la fipografia para que resclte y que
connote tradicién.

&




Empaque de Chocolate

w2 "0

AESCALA

Las medidas reales del empaque para el chocolate de metate
esde 28 cm. x 20.5 cm




Empaque de Café

i AESCAA ™

— La medida de la envoltura para fa lata de café de un kilo (\
PROPUESTA ANTES por mencionar uno, es de 33.5 cm x 10 cm.




Empaque Licor de Café
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Red de Construccién
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Proporciones de la Imagen
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Reduccién de la Imagen
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Colores Corporativos

PANTONE C‘?"’

Process
54 4

PANTONE

* DON CELE
e

Process




Colores Corporativos
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Colores Corporativos
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Se presenta la reproduccion
de los Logotipos en Positivo
con el objetivo de servir
como originales para la foto-
mecénica o su digitalizacion.

DONCELE
DON CELE

@




La imagen debera ser sucep-
tible de poderse manejar bajo
usos restrictivos de color, Asi
también cuando se utilice en
cartel, triptico o cualquier otro
medio de publicidad y que
estén sobre una plasta de
color, se utilizara como se
sugiere a continuacion.

Prueba de Color
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Por ahora se muestra el uso
permitido en que se puede
reproducir este logotipo para
los productos de café y de ser
necesario en un futuro, los de
chocolate y licor de café.

Se acepta dar un giro del -20
grados a este logotipo para
los anuncios de cartel y
triptico. Que asi lo requiere el
disefio.

Para reducciones minimas,
se autoriza utilizar los logoti-

pos para la impresion de

souvenirs con un minimo del
25% de su tamafio.

Usos Permitidos

)
BON CELE

4

25%




Tipografia Corporativa
Georgia Ref

abcdefghijkl
mniopqrstuv

%333
ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
UVWXYZ
A m e 1234567890!"
para la realizacion del disefio 3 $ % & / () =?ié+* .yl

del logotipo DON CELE.




Esta tipografia secundaria es
utilizada en este proyecto pa-
ra el cuerpo de texto, titulos,
frases de apoyo y subtitulos.

Tipografia Secundaria

Futura Lt BT
abcdefghijklm

nfiopgrstuvwxy

Z
ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUY

WXYZ

12345678901"#
$%&/()=218+*%,,::.

@

s.
N

1. el -~ 47
i e, v 4 &
: e




Esta tipografia secundaria es
utilizada para frases de apo-
yo en éste proyecto.

Arial
abcdefghijklI

m A0 pg-rs t GV
Wy

TUVWXYZ

1234567890!"
#EB&I()=2j¢+".,;
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CAPTULO vV ¢ 4
Elementos de Comunicacién . ./




CAPITULO IV

Elementos de Comunicacién -«

&
]
o 21
Publicidad ‘
5
Entendemos por publicidad como cualquier forma pagada s
de comunicacién personal y que sirve para promover y dar &
21. "Toda publicidad lograr4 o conocer un ser-vicio o idea. Se ho onalizado una nueva &
slxitamediante/lanamtingl- imagen a los productos Don Cele y junto con la publicidad
dad y la uniformidad metadi- : i b
ca de su aplicacién” existente hoy en dia, de acuerdo o las posibilidades de la .
Opinion ADOLFO HITLER empresa, se publicarén para posicionarlo nuevomente entre
DUNN, Watson. 0b. Cit. P. 5 : : #
la preferencia de los consumidores.
@
22. ROBINSON, Edward J. - : it : ‘
S c Lo publicidad "es lo presentacion de ideas, mercancias o ¢
Comunicacion y relaciones
publicas. Edit. Continental. servicios pogada por alguien identificado o indentificable .
EED, 18R R0 que patrocina dicha presentacion’ ** #
@
@
@
L]




23. HOLTJE, Herbart F. Teo-

ria y problemas de publicidad,

Edit. McGraw-Hill/Interameri-
cana de México, 1990. B. 2

24 FURONES, Miguel A. £
mundo de la publicidad. Edit.
Salvat Editores. 1a. Reimpre-
sion, 1984. P. 58

La t.v., radio, revistas especiolizados, folletos, periédicos,
son medios de comunicacién que ayudarén o g
reincorporacién de la demanda del publico hacia los
productos de o empresa Don Cele, yo que se vio afectada
por la aparicién de la competencio.

El objetivo de cualquier negocio es obtener una gonancia,
y lo publicidad como uno herramienta de mercadeo, con-
tribuye a éste objetivo.?*

" Lo publicidad es eficaz. Es una técnica de comunicacién y
que, como tal funciona.?




25. MERCADO, Salvador H.
0b. Cit. P. 301

Por mencionar un ejemplo de
publicidad, el triptico presenta
una verdad al mencionar, en
éste caso, historia de la em-
presa, propiedades del pro-
ducto, etc.

Y la propaganda puede ser e}
Cartel ya que solo invita a
que consuman el producto y a
gue fo conozcan los que ain
no lo han hecho.

Métodos de closificar la Publicidad

Al vender un producto, como en este caso los de lo marca
Don Cele, se considera que si se onuncio o se dan a conocer
sus cualidades, ventajos y caracteristicas, o un sector
numeroso de personas, entonces lo estaremos clasificondo
0 un publico de Masa.

Si el producto sélo se vende a un sector limitado y soloes
atraer a éste grupo, probablemente se estard destinando a
cierta Clase de consumidor.

Publicidad y Propaganda

La publicidad se entiende como el acto de hocer del domi-
nio piblico un conocimiento de interés colectivo en el cual
se presenta la verdad en forma orientoda. Lg propaganda
es lo difusién de alguna idea populor e invitacién q la
accibn, %

@




Tipo de Anuncionte

Anunciantes Generales (Nacionales)

Esta es cuando una marca nos invito o trovés de algln
S A ik medio publicitario a comprar su producto.

Publicidad. Teoria y pro- Hay dos tipos principalmente:
blemas resueltos. Edit.

1. El anunciante genera:
MeGraw-Hill. P. 34 8 g

pretende convencer al piblico de que debe comprar su
marca donde lo encuenire; hace incapie en el producto.

2. R. Anunciantes Locales {detallistas)

Es cuando un concesionario local de esa marca recomienda
que compremos ese producto en su tienda. El anunciante
detallisto deseo persuadir al piblico haciéndole hincapie a

que realice su compra en su negocio o establecimiento.

"La publicidad directa puede ser vtilizada por casi todo tipe
de negocios y se adapta a muchas sitvaciones de mercade.

@



27. ARENS, William F.
Publicidad. Edit. McGraw
Hill, México, 1999 P, 444

Por ahora se utilizan el trip-
tico y el cartel para promo-
cionar y difundir informacion
entre el consumidor sobre el
café Don Cele.

Estos dos medios de publici-
dad serviran por el momento
para llegar hasta el publico
y que se enteren de las cua-
lidades de los producte Don
Cele.

Medios Publicitarios

Los medios publicitarios "son los canales a través de los cuales se
transmiten los mensajes. Elejir los mejores medios para una campafo
es una funcién importantisima; es necesario conocer bien los
beneficios que cada canal ofrece a las audiencias a que se dirije y a

los productos que van o ser publicados.?’

*PERIODICOS

Este medio es un punto fuerte, sirven como una fuente
conficble de informacién para muchos consumidores.
Actualmente los periédicos llegan o grupos de interés
especial o hasta raciales.En éste medio pedemos encontrar
desde anuncios o noticias locales como nacionales y es una
combinacién que focilita al lector. El periddico tiene lo
ventoja de ser vistoy leido por los integrantes de todo uno
fomilia, tombién se puede compartir en un restaurant,
oficina de trabajo o cualquier sitio pablico.

&P




*REVISTAS

Actualmente es el medio masivo més especializodo; su
audiencia se vuelve cado vez més segmentodo. Una forma
en que se clasificon son de interés general, mensual,
quincenal, especializada, etc.

* TRIPTICQS

Estos son de informacién sintetizoda, cortos en las ideas que
se quieren dar o conocer. Se resaltan los puntos fuertes del
tema o producto del que se informa. Todo el publico puede
tener alcance o éste tipo de informacién, aqui encontrard las
cualidades y virtudes del anuncio, sobresaliendo lo que se

desea vender.
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Obijetivos Promocionales

* Asegurar que el consumidor conozca o la com-
paiifa que fabrica su producto, saber quienes son.

* Suministrar informacién 0til, para crear un
entendimiento en lo toma de una decisién.

* Tomar en cuenta las opiniones de los consu-
midores creando un cambio de actitud en los
temas de interés del piblico.

&




Articulos Promocionales
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Triptico

FRENTE
Medida real: 21,5 cm. e

. o 4

VUELTA

Sistema de impresién: Ofsset
Papel: Kraf 90gr. 6 Couche 90gr.
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Cartel

Medida real: 28 cm.

Sistema de impresion: Ofsset
Papel: Kraf 90gr.
6 Couche 90gr.
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BRIEF

Lo empresa Don Cele cuenta con 3 lineas de productos que
son el café, chocolote de metate y licor de cofé. Lo
propuesto es la de redisedar el logotipo y empaque de estos
3 productos . Esta empresa cuenta con més de 125 afios de
existir en el mercado. Se situa en la Ciudad de Uruapon,
Mich., y sus productos son 100% calidod y tradicidn.

El objetivo de este redisefio es posicionar los productos
como los mejores de lo regién enire el piblico y extender
su venta o otras ciudades, asi como estar y permanecer en
un nivel mos olto que lo competencia. Estos productos van
dirigidos o un publico entre los 25 afios en adelante, con
un nivel socio econémico de medio-bajo a alto. Con esto
nueve imagen se quiere atraer o més pblico nacional e
internacional, actualizar la imogen de ocuerdo a estos
tiempos pero, sin perder su tradicién y elegancia.




CONCLUSIONES

Este proyecto pretende ser una gula para su oplicacién
correcta en impresion y desarrollo dentro del mercado en
que se desenvuelve acutalmente.

Al ir desarrollando cada uno de los temas, nos hemos dado
cuenta que tan importante es contar con un estudio a
profundidod para poder fener en cuenta las carencias,
debilidades, fortalezas, ventajos y desventajas en compa-
racidn con la competencia; hacer énfasis en la importancia
de saber manejar correctamente coda uno de los aspectos
teéricos del disefio para lo uplicé:cién de imégenes y asi
poder desarroflar un plan estratégico para posicionar los
productos de la empresa Don Cele con una nueva imagen,
actvalizada pero sin perder lo escencia que los ha
caracterizodo durante tantos afos; su tradicién y calidad.
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GLOSARIO

Aplicacion: etapa final en el procesamiento de informacion.
Connotar: es la proyeccién de lo que se quiere decir.
Empaque: recipiente que contiene el producto.

Estético: artistico, de bello aspecto.

Logotipo: cardcter tipogréfico y alucivo o la denominacién
de una empresa.

Maquila: realizar aquellos pasos del proceso de tabricacion
de un producto que requiere trabajo manual o wnitario.
Marca: nombre, termino, disefio o cualquier otra caracte-
ristica que identifica el servicio o idea que vende un
comerciante. :

Mercado: formado por clientes potencioles que comparten
una necesidad o deseo especifico y participar en el
intercambio paro satisfacerlo.

Panfone: sistema de codificacién estandarizado para
impresién, conocido también como tintas directas.




Posicionamiento: ocupar un lugar claro, distintivo y desea-
ble en el mercado y en la mente de los consumidores meta.
Producto: grupo de atributos tangible o intangible que
ofrece unao firma.

Publicidad: cualquier formae pogoda de comunicacién no
personal y promocién de ideas.

Simbolo: objeto de curvas prediseiado. Objetos vectoriales
que se pueden editar en lo misma forma que los demés

objetos.






