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Resumen

La presente tesis aborda un tema de notoria actualidad, haciendo una amplia
revision de la literatura disponible, como aporte al estudio sistematico de la
comunicacion politica y a la definicion de nuevos objetos de estudio y actores
involucrados en fendmenos recientes dentro del campo de dicha materia, asi como

en lo referente a la opinion publica.

Esta investigacion muestra las tendencias de la comunicacién politica que
definieron a un gobierno en cantidades y cualidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion a través de las redes sociales. Lo cual es una
aportacion al conocimiento de lo que hoy en dia sucede en fenomenos novedosos

de la comunicacion que apenas se estan presentando.



Introduccion

Antes de avanzar en el desarrollo de la presente tesis, consideramos necesario
revisar la conceptualizacion de comunicacion politica, eje central de nuestra
investigacion, como marco tedrico de nuestra investigacion. De acuerdo con

Internacional IDEA, la comunicacién politica es:

“...toda actividad organizada, dirigida a transmitir un mensaje que permita llegar a
los gobernados con el fin de influir sobre ellos buscando persuadirlos, orientarlos,

educarlos e informarlos” (Internacional IDEA, 2006, pag. 7).

La comunicacion y la politica son dos campos estrechamente conectados; en el cual
los actores politicos utilizan a los medios de comunicacion para transmitir y
promocionar sus propuestas de imagen antes sus votantes (Von Beyme y Alborés,
1995, citados por Marcos, 2018); y en el que los medios de comunicacion y sus
profesionales necesitan a los politicos como fuentes potenciales para la realizacion
de su trabajo (Van Aelst et al.,, 2008; Casero-Ripollés y Lépez-Rabadan, 2017
citados por Marcos, 2018).

Castells (2008, citado por Marcos, 2018) indica que la politica utiliza la
comunicaciéon como una herramienta para influir en la opinién de los ciudadanos,
quienes ocupan un papel casi residual, incapaces de interactuar en el debate
publico.

McNair (2006 citado por Marcos, 2018) sefiala que la aparicion de Internet, y
especialmente de las redes sociales, han impulsado la creacion de un nuevo
escenario comunicativo en el que se rompe el monopolio que poseian las élites
politicas y periodisticas, y se cede a los ciudadanos un papel preferente dentro del
proceso comunicativo.

Castells (2009), Parmelee y Bichard (2011) y Chadwick (2013) (citados por
Marcos, 2018) sostienen que los actores politicos han encontrado en las redes
sociales un espacio donde producir, difundir y controlar la trasmisién de sus propios
mensajes de forma autébnoma y sin la necesidad de pasar por el filtro que



interponian los medios de comunicacion tradicionales. Ademas, disponen de una
via a través de la cual mantener y crear su imagen, fomentar circulos de apoyo vy,
sobre todo, relacionarse directamente con sus votantes, de forma que pueden
valorar sus opiniones y comentarios de una manera mas directa y real (Chadwick,
2006; Tunez y Sixto, 2011, citados por Marcos, 2018).

Una de las redes sociales mas utilizadas por los partidos y politicos para
conectar con el electorado es Twitter (Marcos, 2018), ya que como afirma Campos
(2017), Twitter se ha convertido en un medio consolidado en la comunicacion
politica, que ha sido utilizado por politicos, partidos, gobiernos, organizaciones
internacionales, agentes del tercer sector y la sociedad civil, grupos de reflexion,
medios de comunicacién y ciudadanos, y analizado por profesionales y académicos.

Campos (2017) asegura que Twitter proporciona una plataforma para que
todos estos actores se comuniquen y al mimso tiempo, provean contenidos para su
comunicacién, ya que posibilita que la informaicon sea simultanea, diferenciada,
retransmitida y recibida por todas las partes.

De acuerdo con el resumen ejecutivo del estudio Twiplomacy 2018 elaborado
por Burson Cohn & Wolfe (BCW) el 97% de los 193 estados miembros de la ONU
tienen un presencia oficial en la red social, Twitter.

Donald Trump (@realDonaldTrump) es el lider mundial mas seguido desde
octubre del 2017, cuando superé al papa Francisco (@Pontifex), que es el segundo
lider mundial mas seguido con mas de 47 millones de seguidores en sus nueve
versiones linguisticas. El primer ministro indio Narendra Modi es el tercer lider
mundial mas seguido, con 42 millones de seguidores en su cuenta personal
(@NarendraModi) y 26 millones de seguidores en su cuenta institucional
(@PMOIndia).

De acuerdo con Burson Cohn & Wolfe (2018) el expresidente de México,
Enrique Pefia Nieto (@EPN) fue el lider regional de América Latina mas seguido,
superaba al presidente de Colombia, Juan Manuel Santos (@JuanManSantos) y al
presidente de Argentina, Mauricio Macri @MauricioMacri), con 5 y 4 millones de

seguidores, respectivamente.
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Enrique Pena Nieto se unié a Twitter en marzo del 2007, cuenta con 7,41
millones de seguidores y sigue 312 cuentas. EPN fue el primer presidente de México
que durante todo su sexenio (2012-2018) utilizé las redes sociales como estrategia
de comunicacion politica.

Prueba de lo anterior son las cuentas de los mandatarios del 2000 al 2018
entre las cuales se encuentran la del presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, Andrés Manuel Lopez Obrador, quien se unié en octubre del
2009 y cuenta con 6,3 millones de seguidores y sigue a 237 cuentas, de cumplir su
sexenio seria el segundo presidente en usar durante todo su periodo dicha red
social. La cuenta del expresidente Felipe Calderén (@FelipeCalderon), que tiene
5,6 millones de seguidores y sigue a 1.296 cuentas; Calderdn se uni6 a Twitter en
mayo del 2010, dos afos antes de terminar su sexenio (2006-2012). Y la cuenta de
Vicente Fox (@VicenteFoxQue), quien se uni6 en julio del 2010 a esta red social,
cuatro anos después de finalizada su gestion (2000-2006), tiene 1,3 millones de
seguidores y sigue 382 cuentas. Las cifras presentadas datan de noviembre del
2019.

También, Pefia Nieto fue uno de los primeros gobernadores en usar la red de
microblogging en gran parte de su periodo (2005-2011) ya que abri6é su cuenta en
el 2007, un afo después de que Twitter lanz6 su primer tweet en el 2006, es decir,
dos anos después de que inicid su gobierno en el Estado de México.

Si bien es cierto que Enrique Pefia no fue el primer presidente de México en
usar Twitter, si contd con la experiencia suficiente para incorporar esta plataforma

como medio de comunicacion de su administracion.

Planteamiento del problema

Como senaldabamos en los parrafos anteriores, los actores de la comunicacion
politica mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en especifico,
en las redes sociales, poseen herramientas con las cuales tienen el control absoluto

y autdbnomo para emitir sus propios mensajes, de acuerdo a sus estrategias politico-
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electorales, de tal forma que se convierten en un canal en el cual crean una imagen
con la que buscan conectar con los gobernados o electores.

A partir del 2008, cuando Barack Obama incluy¢ la red social, Twitter, entre
sus estrategias de comunicacién politica, con la finalidad de que estas le sirvieran
para ganar las elecciones de ese afno en los Estados Unidos, diversos jefes de
estado, politicos, partidos, gobiernos y organizaciones gubernamentales
adquirieron esta plataforma, porque consideraron que mediante su uso podian
legitimarse en el poder o ganar elecciones, al relacionarse directamente con los
ciudadanos/electores. A consecuencia de ello, Burson Cohn & Wolfe denominé a
ese fenomeno Twiplomacy o diplomacia en Twitter, puesto que distintos estados
miembros de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) tienen presencia en dicha
red, entre ellas México, pais que incursion6 en esta forma de hacer comunicacion
politica con Enrique Pefia Nieto, ya que fue el primer presidente en usar durante
toda su administracion una cuenta en Twitter.

Diversos autores sefialan que los politicos lejos de usar las nuevas
tecnologias para superar el sistema de comunicacion caracterizado por la
verticalidad, mantienen la misma dinamica conservadora y las emplean como meros
folletos informativos, como un medio carente de conversacion o debate social,
donde no hay comentarios ni participacion de ellos con otros usuarios.

Debido a su actualidad y relativa novedad es preciso levantar informacion
cuantitativa y cualitativa respecto a este fendmeno, ya que hay pocas
investigaciones al respecto y la mayoria, tedricamente, sostiene que los actores
politicos usan Twitter como un canal de autopromocién, por ende es relevante
analizar el tipo de informacién y contenido que publican los jefes de estados en sus
redes sociales, para dar aportes a la comunicacion politica que contribuyan a
generar mayor conocimiento sobre este tema.

Ademas de la aportacion teorica y metodologica que pretende contribuir al
campo de la comunicacion politica, esta tesis busca tener un caracter practico para
todo aquel comunicélogo que tenga el interés en convertirse en un estratega de la

comunicacion, spin doctor, tenga una propuesta, en forma de decalogo, sobre la
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forma en la que Twitter puede ser usado dentro de las estrategias de comunicacion

politica.
Pregunta general
1. ¢Para qué uso Enrique Pefa Nieto su cuenta de Twitter durante su sexenio?
Preguntas particulares
¢,Como uso EPN su cuenta de Twitter durante su presidencia?
¢ A qué cuentas siguié EPN en su administracion?
¢ Qué tipo de contenido publicé el expresidente durante su gestion?

¢ Cual fue la frecuencia con la que publicé Pefia Nieto?

¢ En qué contexto se publicaron los tweets?

N o ok~ b

¢, Como usar Twitter como herramienta de comunicacion politica?

Supuesto de investigacion

Pese que Pena Nieto tuvo el conocimiento necesario para incorporar Twitter como
herramienta de comunicacién durante su gestion, su estrategia comunicativa
carecié de claridad ya que sus tweets contenian mensajes diversos y fueron
publicados bajo distintos formatos, que dejan la posibilidad de pensar que su cuenta
fue empleada como un folleto informativo.

Objetivo general

1. Determinar la finalidad con la que Pefia Nieto usé su cuenta de Twitter.
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Objetivos particulares

Establecer la forma en que Enrique Pefa usé su perfil.
Precisar las cuentas a las que sigui6 el expresidente.

Especificar el tipo de contenido que publicé EPN.

o M 0N

Senalar el porcentaje de retweets y de me gustas que recibieron sus tweets;
asi como la frecuencia en la que tuiteo.

Definir el contexto de cada mensaje.

Redactar un decalogo sobre el uso de Twitter como herramienta de

comunicacion politica.

Justificacion

La politica no puede entenderse sin la comunicacion, por tanto esta tesis toma un
alto interés por el campo de la comunicacion politica ya como asegura Marcos
(2018) este tipo de investigaciones se enmarcan dentro de un proceso de notable
transformacion del sistema comunicativo basado en la consolidacién de los medios
digitales, especialmente, de las redes sociales, plataformas como Twitter se han
asentado en las estrategias de comunicacién de partido y politicos, asi como de los
ciudadanos, por lo que consideramos que este tema es relevante en este sentido y
novedoso ya que Twitter fue usado como herramienta de comunicacion politica
apenas desde el 2008, cuando Obama hizo uso de esta red microblogging en su
campanfia electoral.

Por otra parte, esta investigacion aborda un fenbmeno que por primera vez
ocurrio en nuestro pais como lo fue el uso de un presidente de una red social como
canal de comunicacién durante todo su sexenio, como fue el caso de Enrique Pefa
Nieto.

Ademas, esta tesis es importante, porque busca entender la forma en la que
un gobierno emplea las redes sociales como una forma de legitimar su poder al
usarlas dentro de sus estrategias de comunicacion politica con la finalidad de ganar

electores y/o generar aprobacion entre los ciudadanos, como en este caso.
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Aunado a ello, esta investigacion pretende ser un libro en el cual los
estrategas de la comunicacion politica puedan aprender sobre la forma en la que
hay que emplear Twitter como herramienta y ademas, encuentren una propuesta

que les ayude a formar sus propias estrategias.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion tiene como metodologia de investigacion el
analisis de contenido cuantitativo. La muestra de esta investigacion se centrd en los
tweets del expresidente Enrique Pefia Nieto que datan del 17 de enero del 2017,
ultima publicacion disponible en el perfil del exmandatario, al 30 de noviembre del
2018, ultimo dia de su mandato. Durante este periodo se contabilizaron y analizaron
823 mensajes. El tratamiento de los datos se realiz6 mediante el programa Excel,
donde se recopil6 toda la informacion para su analisis y procesamiento.

El protocolo de analisis de esta investigacion utilizo las series de variables y
categorias de la doctora Silvia Marcos (2018), las cuales empled en su tesis “Las
redes sociales como herramienta de la comunicacidén politica. Usos politicos y
ciudadanos de Twitter e Instagram”, estas fueron adaptadas para los fines de este
proyecto.

Las categorias empleadas siguieron las siguientes funciones: agenda
politica, programas politicos, logros politicos de gestion, critica, agenda mediatica,
interaccién/dialogo con los usuarios, participacion y movilizacién, construccién de la
comunidad, cortesia/protocolo y de otra indole.

Ademas de organizar los tweets por estos criterios, la investigacion también
analizé el numero de fotos y videos que compartio la cuenta del exmandatario en
cada tweet, el numero de menciones y hashtags que empleo, el promedio de
interacciones en sus respuestas, sus retweets, sus likes y las reproducciones que
tuvo en sus videos.

También clasificamos las cuentas que siguio Pefia Nieto para comprender su
diplomacia con otros usuarios y establecer alguna relacion entre éstas y las
etiquetas que empled. Por otra parte, clasificamos los tweets por tipo y por formato

15



de publicacion. A partir de ello pretendimos obtener informacion que nos permitiera
corroborar que la cuenta de Twitter de Pefia Nieto fue usada como un medio de
informacion mas que de comunicacion.

El contenido de esta tesis esta conformado por cinco capitulos. El primer
capitulo consiste en una aproximacion tedrica a la comunicacién politica para
entender nuestro fendmeno de investigacion dentro de este campo. El segundo
capitulo aborda a Twitter como herramienta de la comunicacion politica. El tercer
capitulo retoma el resumen ejecutivo elaborado por Burson Cohn & Wolfe para
comprender el fendmeno Twiplomacy, diplomacia en Twitter. El cuarto capitulo
contiene el analisis de contenido de los tweets de la cuenta del expresidente Pefa
Nieto, es decir, la discusion de los datos obtenidos. El quinto, y ultimo capitulo, son
las conclusiones, en el que se establecen las aportaciones tedricas de la tesis, las
reflexiones sobre la metodologia empleada y los resultados de esta investigacion.
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Capitulo 1. Comunicacién Politica

En este capitulo exponemos las multiples definiciones que han hecho diversos
autores sobre la comunicaciéon politica, retomamos las claves para construir una
estrategia politico-electoral que propone Toni Aira, identificamos a los actores que
intervienen en la comunicacion politica y detallamos los flujos y las formas de
comunicacion politica.

Es importante explicar lo que es la comunicacién politica ya que Twitter se
ha consolidado como una herramienta dentro de las estrategias que tienen los
politicos, los gobernantes, los gobiernos y los partidos politicos para conectar con
sus ciudadanos-electores.

Nuestro fendmeno de investigacion esta situado en torno a la comunicacion
politica ya que consiste en la trasmisién de mensajes por parte de un gobernante

para que pueda persuadir, orientar, educar e informar a sus gobernados.

1.1 Una aproximacion hacia la comunicacién politica

Antes de aproximarnos a las definiciones que sostienen diversos autores sobre la
comunicacioén politica, es pertinente dar un contexto sobre el origen y desarrollo de
la misma.

Isla (2002) establece que los inicios de la comunicacion politica se
encuentran en los origenes de la civilizacion, cuando la vida social de las
comunidades dependia de lideres y pensadores con grandes habilidades en el
manejo de la retorica, la elocuencia y otras habilidades para comunicar sus ideas y
sus propositos. Como afirma Wolton (1998 citado por Reyes, Et. Al.,, 2011) la
comunicacion politica es tan vieja como la politica, que nace con los primeros
intercambios que los hombres tienen entre si en la organizacién, consolidacion y
desarrollo de la ciudad.

“El origen de la relacidén entre comunicacion y poder se encuentra a partir de

los inicios del hombre y su proceso de organizacion social” (Reyes, Et. Al., 2011,
pag. 3).
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La comunicacién y la politica han sido elementos fundamentales para el
desarrollo del hombre, ya que ambas han ayudado a la organizacion del Estado y
al desarrollo de sus potencialidades politicas, economicas y sociales. La
comunicacion politica estudia las dimensiones contradictorias y complementarias
que se presentan en la politica, informacion y comunicacion en sistemas
democraticos (Reyes, Et. Al., 2011).

“La comunicacién politica estudié en sus inicios la comunicacion de los gobernantes
con la sociedad, vista ésta como mercado electoral; mas tarde, también se enfocd
en el intercambio de discursos entre los politicos, hasta llegar a los medios de

comunicacion masivos y la formacion de la opinion publica” (Reyes, Et. Al,, 2011,

pag. 9).

De acuerdo con Aristételes (citado por Isla, 2002) la ciencia politica “es la mas
subjetiva de las ciencias, por lo complejo del proceder humano en su conjunto”. Sin
embargo ésta, ha ido consagrando sus funciones hacia la vida de las comunidades,
donde con ayuda de la comunicacion ha estado al servicio del hombre durante
siglos.

Ochoa (2000) sefala que aunque, la preocupacioén del hombre por la politica
y su difusidn data del origen de la civilizacién en nuestro tiempo aun no es posible
establecer y conciliar intereses, lograr consensos, entregar de una manera
adecuada, equilibrada y equitativamente justa de comunicacion. Por el contrario, los
medios ejercen un poder que sobrepasa las posibilidades del ciudadano comun, y
la politica sigue siendo mas el privilegio de unos pocos que el ejercicio donde todos
actuan por igual.

Sin embargo, “hoy en la era de los medios de comunicacion el llamado
‘hombre de la calle”, el “ciudadano corriente” es capaz de captar el sentido del
concepto de “comunicacion politica® (Mazzoleni, 2014, pag. 17).

Mazzoleni (2014) considera que la comunicacion (television, prensa,
informacion) y la politica (partidos, lideres candidatos, Parlamento) son los dos
vocablos que combina la propia expresion para establecer un nexo de reciprocidad

entre estos dos mundos.
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“La comunicacién politica limita con muchos territorios en los que conviven la
politologia, la sociologia, la antropologia, las ciencias de la comunicacion y de la
opinién publica, la psicologia, la retérica y la publicidad. Se trata de un tema
“poliédrico”, que encierra en si o recoge bajo su sombra otros fendmenos o

determinados aspectos de éstos” (Mazzoleni, 2014, pag. 17).

Para este autor la esfera de la actuacién politica, las instituciones de los medios y
la practica profesional comprenden el complejo terreno que posee el caracter
interdisciplinar que tiene la comunicacién politica.

La comunicacion politica es “el campo en el que se reflexiona sobre la
competicion entre los principales paradigmas de la teoria politica y de las ciencias
sociales. Las teorias rivalizan en razéon de su modo de concebir la politica, la
comunicacién y la relacién entre ambas” (Gerstlé, 1992 citado por Mazzoleni 2014,
pag.18).

Para Mazzoleni (2014, pag. 36) la comunicacion politica resulta ser un
fendbmeno complejo que “se situa en la linea divisoria entre dos grandes esferas de
la actividad humana, la comunicacién y la politica, cada una tiene su propia
naturaleza, con sus limites y sus caracteres constitutivos”, es decir, involucra una
naturaleza hibrida.

Ya que como dice Ochoa (2000, pag. 3) “la politica es una ciencia que estudia
las relaciones entre los ciudadanos y el Estado" en la que se genera una
complicidad con la comunicacion ya que ésta no puede estar ausente, ya sea en
forma directa o no, debido a que en la democracia la vida politica es un gran sistema
de dialogos, como afirma Isla (2002).

En la actualidad para un politico resulta dificil gobernar sin el concurso de los
medios de comunicacion masiva. Esta participacion, entendiendo a la democracia
como el gobierno de la opinion, podria ser desfavorable o a favor del dirigente. Lo
importante, sin duda, es que el politico o el grupo gobernante cuenten con los
canales de comunicacion adecuados (Isla, 2002).

Si no existen los canales informativos, se margina al ciudadano de saber "si

son correctas o justas las decisiones que afectan a su vida cuando son tomadas por
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el grupo en el poder, tampoco podria conocer a sus gobernantes y menos aun
realizar una democracia participativa” (Isla, 2002, pag. 6).

La comunicacion tiene como uno de sus propositos sistematizar los flujos de
informacion entre gobernantes y gobernados lo que, en una sociedad organizada,
podria significar que sin comunicacion la politica se veria limitada en alcance,
significado y posibilidades (Ochoa, 2000). Afirma, por lo tanto, que comunicar es un
acto de naturaleza politica (Isla, 2002).

Otra autora que plantea de forma clara la relacion de poder y los medios es
la filosofa politica belga posmarxista, Chantal Mouffe (citada por Pefia, 2016), quien
desarroll6 el enfoque agonista o agonistico, el cual plantea que:

“Todo orden social es de naturaleza hegemonica, que la sociedad es el producto de
una serie de practicas cuyo objetivo es establecer orden en un contexto de
contingencia, es decir, que siempre existen relaciones de poder en la sociedad. Por
otra parte piensa que todo orden social es una articulacion contingente de relaciones
de poder y, por ello mismo, todo orden es politico, por tanto, todo orden social esta
basado en una forma de exclusion y no puede ser completamente inclusivo” (Pefia,
2016).

Por otra parte, segun Ochoa (2000) la comunicacion politica ha desempefado
distintos papeles, dependiendo del sistema politico del que se trate. Por ejemplo, en
una dictadura su papel se vera limitado a servir como un mero instrumento del poder
establecido. En tanto, en un sistema democratico, la comunicacion ocupara un rol
mas central en sus procesos. Como diria Weber (1979 citado por Reyes, Et. Al.,
2011), en todos los regimenes politicos, en todas las culturas y épocas, la
comunicacién se ha orientado a fortalecer el mandato de un determinado tipo de
dominacion y, de esta forma, garantizar la obediencia de los ciudadanos.

“Por ello, ademas de factores sociales, econdmicos e histéricos, una forma particular
de gobierno requiere para su existencia y reproduccidon de un proceso de

comunicacion que procure la generacion, preeminencia y transmision de emociones,
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valores, principios e ideas que sustenten la aceptacién del grupo gobernante”
(Reyes, Et. Al,, 2011, pag. 87).

De acuerdo con Weber (1979 citado por Reyes, O' Quinn, Morales, & Rodriguez,
2011, pag. 87), se diria que la legitimidad de un régimen politico descansa “en un
proceso de comunicacion orientado a socializar los sentimientos afectivos, las
premisas racionales, las creencias religiosas o las expectativas de determinadas
consecuencias-intereses que garantizan la existencia y reproduccién de los
diferentes tipos de dominacion”.

Segun Mazzoleni (2014) en la época de los medios, el desarrollo historico de
estas actividades las ha llevado a formar una nueva entidad que mezcla muchos
rasgos tipicos de la comunicacion de masas y de la actuacion politica, ensanchado
el espacio de la comunicacion mediada, el cual mantiene la interaccion directa entre

actores politicos y ciudadanos.

“La polivalencia del fendmeno de la comunicacion politica explica las multiples
conceptualizaciones elaboradas desde los distintos enfoques tedricos: los puntos de
vista del lado politolégico suelen privilegiar en la descripcion y la definicion del
fenobmeno aquellos aspectos que se fundamentan o se relacionan con las
dimensiones institucionales y sistémicas de la esfera politica. Por el contrario, los
puntos de vista «comunicacionistas», de las distintas escuelas de pensamiento e
investigacion (psicolégica, sociolédgica, de los medios de comunicacién), evidencian
la parte relacional, de modo que privilegian las estrategias y las técnicas
comunicativas, la influencia y la respuesta de los emisarios y de los destinatarios de

la comunicacion politica” (Mazzoleni, 2014, pag. 36).

En su dimensién politica, la comunicacion es una fuerza para el consenso como
para el conflicto; en las democracias liberales, las campafas electorales
representan para ambos el cambio y la estabilidad. La comunicacion politica es
fuente de poder y de marginacién, producida y consumida por los ciudadanos,
actores mas o menos autbnomos, informados, determinados y creativos, modelados

por estructuras poderosas (Nimo & Swanson 1990, citados por Mazzoleni 2014).
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Hasta aqui hemos de entender que la comunicacion nacio junto a la politica,
cuando se inicio la organizacion, consolidacion y desarrollo de la sociedad, es decir,
cuando los hombres empezaron a hacer intercambios entre si y a establecer
relaciones jerarquicas entre ellos.

Asi podemos establecer que la comunicacidn politica es el campo
interdisciplinar que une a la politica y a la comunicacién en un nexo de reciprocidad,
en la que la primera estudia las relacion entre los ciudadanos y el gobierno y la
segunda los canales de comunicacion, es decir, los flujos de informacién que los
politicos utilizan para gobernar.

En conclusién, la naturaleza de la comunicacion politica es la de estudiar las

dimensiones politicas, informaticas y de comunicacion en sistemas democraticos.

1.2 Definiciones sobre comunicacion politica

Una vez aclarado el contexto de la comunicacion politica pasaremos a retomar
algunas de las definiciones que ciertos autores han aportado sobre esta area.

Isla (2002) sostiene que aunque las definiciones de comunicacion politica son
diversas y han generado fuertes polémicas entre los distintos investigadores del
campo, existe un relativo consenso en que ésta cumple un papel fundamental en el
funcionamiento de los sistemas politicos.

Vega (2003) sostiene que entendida como fenédmeno politico y social, la
comunicacioén politica ha sido definida desde multiples perspectivas: como actividad
comunicativa con efectos potenciales en la politica (Fajen, 1966 citado por Vega,
2003), como intercambio de simbolos politicos (Meadow, 1980 citado por Vega,
2003), como elemento potencial en la regulacion de la conducta humana cuando
ésta se encuentra en una situacién de conflicto (Nimmo, 1978 citado por Vega,
2003), como condicion necesaria para la legitimacion de las instituciones politicas
frente a los ciudadanos (Trent y Friedenberg, 1995 citados por Vega, 2003), como
un fendmeno que involucra elementos tales como el poder, la ideologia, los

conflictos y los consensos (Parés i Maicas, 1990 citado por Vega, 2003); y
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finalmente como un espacio mas amplio que permea todo el terreno de la actividad
politica (Wolton, 1992; Gosselin, 1998 citados por Vega, 2003).

Dominique Wolton, Dan Nimmo y David Swanson, Jacques Gerstlé y Brian
McNair son los autores que han brindado las aportaciones mas interesantes y
recientes a la comprensién no corporativa del fendbmeno. La comunicacion politica
se define a partir de distintas tradiciones y enfoques: Wolton y McNair son
sociologos de la comunicacion; mientras que Nimmo, Swanson y Gerstlé tienen una
formacion politolégica (Mazzoleni, 2014).

Wolton (citado por Mazzoleni, 2014) se interesa por los vinculos entre el
campo del espacio publico. Atribuye una enorme importancia a los medios y a los
sondeos, sustancia de la comunicacion politica en torno a la cual se organiza la vida
politica. Lejos de suprimir la politica, la comunicacién politica hace posible la

democracia.

“La comunicacion politica es el espacio en el que se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tienen la legitimidad de expresarse
publicamente sobre la politica: los politicos, los periodistas y la opinion publica a

través de los sondeos” (Mazzoleni, 2014, pag. 37).

A propésito de la homologacién conceptual de sociedad civil, espacio publico y
espacio politico, Wolton (citado por Mazzoleni, 2014) precisa que:

“La comunicacion politica es aquel proceso mediante el cual, en un determinado
espacio de tiempo, se distinguen entre muchos argumentos posibles, los temas en
torno a los cuales se produce el enfrentamiento politico, pues, de otro modo, si todo
fuera politico, no existiria la comunicacién politica, puesto que todo seria

comunicacion politica” (Wolton 1989, citado por Mazzoleni 2014, pag. 37).

Para Mazzoleni (2014, pag. 36) la comunicacion politica es “el intercambio y la
confrontacién de los contenidos de interés publico-politico que produce el sistema
politico, el sistema de los medios y el ciudadano-elector”. Emisores/actores,
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contenidos de intercambio, destinatarios son los factores del proceso de la
comunicacion politica que contiene y valora en justa medida dicha definicion.

La comunicacion politica es el conjunto de técnicas y de las estrategias que
emplean los actores politicos para seducir a la opinion publica y manipularla. La
comunicacion impregna la actividad politica hasta el punto de que casi todos los
comportamientos politicos implican el recurso a alguna forma de comunicacion.
(Gersté 1992, citado por Mazzoleni 2014).

La pragmatica, la simbdlica y la estructural son las tres dimensiones
principales que contiene la comunicacion politica, segun Gersté (citado por
Mazzoleni 2014).

“En la dimension pragmatica la comunicacién politica se utiliza para interactuar
[entre emisor y receptor] conforme a modalidades variables, entre otras: persuadir,
convencer, seducir, informar, mandar, negociar y dominar. En la dimension
simbdlica, pasa por ritos [...] y manifestaciones tipicas, tales como los ritos de
consenso y de conflicto. En la dimensién estructural, la comunicacién politica es
aquella que transita por canales institucionales (Parlamento y administraciones
publicas), canales de organizaciones (partidos) y canales mediaticos (medios

audiovisuales) e interpersonales” (Gersté 1992, citado por Mazzoleni 2014, pag. 38).

Para Wolton (1998 citado por Reyes, Et. Al., 2011, pag. 92), la comunicacion politica
es “el espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que
son los politicos, los periodistas y la opinion publica a través de los sondeos”. En
otras palabras, la comuniacion politica es “espacio en el cual se intercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinidon
publica a través de los sondeos” (Wolton, 1998 citado por Reyes, Et. Al., 2011, pag.
95).

Para Jean Marie Cotteret, “la comunicacion politica es un intercambio de
informacion entre los gobernantes y los gobernados, a través de canales de
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transmision estructurados e informales” (1977, citado por Reyes, O' Quinn, Morales,
& Rodriguez, 2011, pag. 93).

Meadow (citado por Isla, 2002) define la comunicacién politica como "el
intercambio de simbolos 0 mensajes que con un significativo alcance que han sido
compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento de los sistemas
politicos".

Nimo (citado por lIsla, 2002) sostiene que "una comunicacion (actividad)
puede ser considerada politica en virtud de las consecuencias (actuales y
potenciales) que regulan la conducta humana bajo ciertas condiciones de conflicto".

Ochoa (2000, pag. 5) define la comunicacion politica como “el proceso de
transmision y recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema
politico”. Dice Isla (2002) que si el ser humano es politico por naturaleza la
comunicacion que establece es un acto publico y de orden politico, que trasciende
y se ve afectado en lo social con el proposito de establecer relaciones de poder.

Michael Shudson (citado por Pefia, 2016) conceptualiza a la comunicacion
politica como “aquella no reducida al envio de mensajes de los politicos a los
miembros del electorado, sino la que se incluya a la emision de mensajes por parte
de todos los posibles protagonistas”.

“La comunicacion politica es una expresion que designa un campo de reciente y
creciente desarrollo en el entorno académico cientifico y también es un término
amplio apenas utilizado en el campo profesional que incluye una serie de fendbmenos
comunicativos como la propaganda, el marketing electoral, el marketing politico, las
relaciones publicas o la comunicacién institucional politica” (Canel, citado por Pefia
2016).

Cotteret plantea que “la comunicacion politica consiste en el pasaje voluntario de un
mensaje politico desde un emisor a un receptor, con la intencién de arrastrar a quien
lo recibe hacia una direccién determinada, de tal manera que no pueda encaminarse
a otra” (1977 citado por Reyes, Et. Al., 2011, pag. 94).

25



Entre todas estas definiciones, destacan la existencia de un campo comun que
llaman comunicacion y otro que llaman politica, indica Monzon, y que cuando el
primero influye o guarda relacion con el segundo, entonces se puede hablar de
"comunicacion politica" (Isla, 2002).

“La comunicacion adquiere un caracter politico en virtud de sus efectos o
consecuencias, de forma que la comunicacion politica surge cuando el mensaje
tiene unos efectos en la disciplina politica (...) Los rasgos esenciales de la politica
vienen dados por el hecho de que hace referencia a un arte, a una actividad
(esencialmente consiste en la toma de decisiones que incluyen proyectos, planes y
programas de accion); es una forma de saber practico; en cuanto que es gobierno,
las medidas tiene consecuencias que son vinculantes, que obligan a una comunidad
apoyado en un poder legitimado por unas instituciones y unas leyes” (Canel, citado
por Pena 2016).

Canel (citado por Pefa, 2016) sefiala que la politica es la actividad por la que se
adoptan y aplican decisiones en y para la comunidad. La comunicacion incide en
esta actividad de adopcion y aplicacion de decisiones en y para la sociedad.

Recapitulando, podemos definir a la comunicacion politica como un
fendmeno politico y social que consiste en un conjunto de técnicas y estrategias que
emplean los actores politicos para influir sobre los gobernados y legitimar su poder.

Asimismo, la comunicacion politica es el terreno en el que politicos,
periodistas y la opinion publica intercambian discursos, donde se distinguen muchos
argumentos que conllevan un enfrentamiento politico.

En otras palabras, la comunicacion politica es el intercambio de mensajes
ente gobernantes y gobernados para el funcionamiento del sistema politico.

Como podemos observar, nuestra investigacion tiene sus bases en este
campo debido a que nuestro objeto de estudio estda enmarcado por el discurso que
ofrece un gobernante para persuadir, convencer, seducir, informar, mandar,
negociar y dominar a su sociedad mediante el uso de un medio de comunicacion,

como lo es Twitter, esto sera puesto de manifiesto en el capitulo cuarto.
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1.3 Incidencia de los medios de comunicacion en la politica

Segun Beatriz Pefia (2016) tal ha sido la incidencia de los medios de comunicacion
en la politica que han adquirido términos como “agentes politicos”, “grupos de

L TS

interés”, “grupos de presion” o “miembros de la elite politica”.

“Los medios de comunicacion han asumido varios roles y expresiones: el cuarto
poder, cuando interviene en politica; antipoder, cuando asume protagonismo y es
causa de desequilibrio social; y como el poder sustitutivo, cuando los medios
reemplazan a otro poder del Estado en sus atribuciones” (Pellegrini, citado por Pefia
2016).

Para Vega (2003) este fendmeno ha visto modificadas sus modalidades de acuerdo
a un proceso que tuvo lugar primero en los Estados Unidos y que luego se extendio
a otros paises. Mancini (1995 citado por Vega, 2003) advierte tres fases por las que
ha atravesado su desarrollo.

A la primera la denomina fase de la comunicacién del aparato que es la
correspondiente a la democracia parlamentaria, cuando la comunicacién politica y
electoral pasaba por el contacto personal asegurado por los grandes aparatos de
organizacion de los partidos.

La segunda fase o pionera de la comunicacion de masas es la que
corresponde histéricamente a la relacion subalterna entre los medios de
comunicacion y los aparatos de partido.

En los afos 60, cuando el periodismo deja de ser simple espectador para
entrar en el debate politico, surge la fase del poder de los medios. Estos se sittan
no solo como un actor mas dentro de los procesos, sino que incluso obligan al
aparato politico a adaptarse a su logica. Este fendmeno debilita la figura de los
partidos politicos, aunado al hecho de que la sociedad se diversifica (aparecen
nuevos grupos, considerados minorias, como el de jovenes, mujeres y marginados)
y aquellos no cuentan con el aparato suficiente para articular soluciones a la

poblacién completa. Esta diversificacion social exige nuevas formas de informar a
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publicos potenciales y se fortalece aun mas el papel de los medios de comunicacion
y en especial el de la television.

Las repercusiones que han tenido asi los medios y especificamente la
television en el curso y la practica de la comunicacion politica en las democracias
occidentales, han sido determinantes (Vega, 2003). En este tenor, Rospir (1999
citado por Vega, 2003), ha identificado principalmente cinco, todas heredadas del
modelo norteamericano de la practica politica:

Al primero lo define como el de la estandarizacion del proceso de fabricacion
de la noticia. Con ello nos quiere decir que una serie de elementos juegan, por regla,
en la construccion de las noticias en television.

La segunda repercusion es el de los debates. Para este autor, constituyen el
rito mas significativo de las campafias electorales. A ellos, los candidatos van a
ganar, no a discutir, y de nuevo, la televisidn se erige como protagonista porque
representa la ventana al mundo de ese ritual, y es a la vez un juez que decreta
ganadores y perdedores.

La tercera repercusion es la de la personalizacion de la politica, la imagen y
el nuevo liderazgo politico. De acuerdo a Vega (2003), centrarse en la figura y no
en la institucion es la tendencia actual seguida. Las cualidades del politico hoy en
dia constituyen, no una inteligente y congruente elaboracion del discurso, sino su
capacidad de mostrarse frente a las camaras de television y de comunicar.

La cuarta repercusion de los norteamericanos al uso de la television en la
comunicacion politica es el spot.

Finalmente, la siguiente repercusion esta ligado a éste ultimo, se trata del
marketing politico, que ha generado la irrupcion de profesionales en el campo que,
ajenos al mundo de la politica, se colocan en el centro de ésta porque son los
encargados de disefar las estrategias de campana del politico, segun Vega (2003).

"La difusion de valores del sistema social, a través de los medios de
comunicacion se va desarrollando hacia relaciones mas complejas, sobre todo en
el ambito del poder" (Ochoa, 2000, pag. 5). Estas condiciones determinan los
acontecimientos estableciéndose un ciclo de relaciones politicas y de comunicacion
(Isla, 2002).
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Monzén (citado por Isla, 2002) sefala la importancia que han adquirido los
medios en el desarrollo de la democracia desde los afios noventa. Es la
"mediocracia” o democracia centrada en los medios de comunicacién que esta
revolucionando el mundo de la informacion y la politica" (Monzon, 1996, pag. 225).

Explica que los periodistas han pasado de ser testigos de la actividad publica
y politica a actores, los lideres politicos aprenden nuevas técnicas de comunicacion
y persuasion, los gobiernos deben dar cuenta de sus actos con mayor rapidez y
transparencia y los partidos politicos pierden peso en la escena politica para dar
paso a la popularidad e imagen de sus lideres; el nuevo espacio publico, sin lugar
a dudas esta dominado por la informacion (Isla, 2002).

Analizar las fuentes a las que consulta es una de las formas de descubrir la
independencia de la prensa. Los medios acuden a las fuentes politicas como medios
de obtencion de informacidn y comprobacion de la misma si es un medio informativo
sano. Las fuentes deciden sobre qué informar y se recurre siempre a las mismas
personas que suelen ser los portavoces del sector hacia el que fideliza el medio si
el sistema es dependiente (Pellegrini, citado por Pefia 2016).

“Los medios de comunicacion han erosionado la noticia central, el suministro de
alimento esencial de la democracia. A consecuencia de la innovacion tecnoldgica la
presentacion de informes basados en los hechos sirven para mantener vigilado al

gobierno y otorga a los ciudadanos lo que necesitan”. (Jones, citado por Pefia 2016)

La democracia se debilita y, entonces, posiblemente incluso comience a fallar si se
baja la criticidad de las noticias (Jones, citado por Pefia 2016).

En suma, podemos establecer que los medios de comunicacion asumen
varios roles y expresiones como cuarto poder, antipoder y como poder sustitutivo
segun la funcion que cumplan dentro de sistema politico. Las repercusiones de los
medios de comunicacién en la politica han sido las noticias; los debates; la
personificacidon de la politica, la imagen y el nuevo liderazgo politico; los spots y el
marketing politico. Las fases por las que han atravesado los medios de
comunicaciéon en los sistemas politicos han concluido en que los mass media han

revolucionado el mundo de informacion y la politica.
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1.4 Modelos de la comunicacién politica

Segun Ochoa (1999 citado por Reyes, Et. Al., 2011), un modelo de comunicacién
politica se presenta en el momento en el que el mensaje es codificado de modo que
cumpla con ciertos requisitos que lo adecuen a lo politico.

Valles (2003 citado por Reyes, Et. Al., 2011) proporciona dos modelos de
comunicacioén politica:

a) Modelo telégrafo. Se concibe como una relacion lineal; los emisores
elaboran y emiten el mensaje que es recibido y descifrado por el receptor; la
comunicacioén es aqui contemplada como un ejercicio bilateral.

Dicho modelo esta constituido por tres partes: emisor, mensaje y receptor;
sin embargo, en la comunicacion politica existen cuatro actores, ya que no puede
quedar fuera el proceso de realimentacion (Reyes, Et. Al., 2011).

b) Modelo orquesta. Relacion en la que intervienen multitud de actores, los
cuales, emiten mensajes simultaneos, accesibles en tiempo real y son
reinterpretados por los receptores que pueden reaccionar sobre la marcha e
intervenir de nuevo. El proceso se convierte en algo parecido al concierto ofrecido
por una orquesta. Es decir, “los receptores reinterpretan los mensajes y reaccionan
ante ellos, lo que en la comunicacion politica significaria la fase donde aparece la
opinion publica” (Reyes, Et. Al., 2011, pag. 99).

Estos autores aseguran que estos modelos hacen hincapié en los actores
que intervienen y la funcion que cumple cada uno; de este modo, permite su
desarrollo en un plano colectivo y también logra que la comunicacién se dé en dos
pasos, del emisor a un lider de opinion y de ese lider de opinion al ambito en el que
se situa.

Gosselin (1998) argumenta que la comunicacidon politica, como esfera de
actividades y campo de investigacion, puede ciertamente ser objeto de multiples
divisiones conceptuales que permiten captar sus diversas dimensiones esenciales.

Este autor sostiene que un primer modo, cémodo, de comprender la

cartografia tedrica y empirica de esta comunicacion consiste en imaginar en ella dos
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ejes bipolares: un primer eje horizontal, que va de la accién a la recepcion, y un

segundo eje, vertical, que va de las arenas a los territorios.

Figura 1. Modelo de Gosselin

Arenas

Accion > Recepcion

Territorios

Fuente: Gosselin, 1998

La comunicacion politica se separa primeramente en territorios, ya sean
demograficos o sectoriales, ya sea que hablemos de comunicacion politica, local,
regional, nacional o internacional, como cuando hacemos referencia a la
comunicacion politica de los estados, los partidos, los grupos de presion, los
sindicatos, los movimientos sociales y las empresas (Gosselin, 1998).

Siguiendo a este autor, las arenas de la comunicacion politica estan
constituidas por el conjunto de los dispositivos, las formulas, los marcos legales, las
reglas y las estrategias que definen las diversas situaciones de interaccion en las
que pueden confrontarse, hacer publicos y realizar una evaluacion de los discursos
de los actores politicos. Es el terreno de las actividades politicas que tienden al
accionar comunicacional.

Segun Gosselin (1998) las arenas en las que puede hallar su expresion la
comunicacién politica son el periodismo de opinion, la prensa comercial de masas,
los medios audiovisuales de masas, las relaciones publicas generalizadas, los
debates televisados, entre muchas otras.

El emisor (formas de comunicacion empleadas por los exponentes politicos
y otros actores politicos para conseguir determinados objetivos), el receptor (la
comunicacion dirigida a esos actores por sujetos no politicos) y el mensaje (la

comunicacion sobre ellos y sus actividades que aparece en las noticias, los
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editoriales y otras formas de debate periodistico) son los tres elementos que
componen el flujo comunicativo de la comunicacién politica (McNair 1995, citado
por Mazzoleni 2014).

En la comunicacién politica intervienen, ademas factores de tiempo, lugar,
acontecimientos y lo mas importante, las intenciones de quienes participan en ella
dentro de un orden politico establecido (Isla, 2002).

Mazzoleni propone dos modelos de comunicacion politica, el primero lo llama
el modelo propagandistico-dialégico, puesto que la situa en un proceso mas amplio
de interacciones discursivas entre los componentes del espacio publico politico, del
espacio mediatico y de la sociedad civil, ya que la definicion de comunicacion
politica esta encuadrada en un contexto dinamico, en un esquema relacional entre
los actores del escenario politico moderno (instituciones politicas, medios de

comunicacion y ciudadanos).

Figura 2. Modelo propagandistico-dialogico

SISTEMAS
COMUNICACION DE LOS
POLITICA MEDIOS
MEDIATIZADA

SISTEMA POLITICO CIUDADANDS

Fuente: Mazzoleni, 2014

32



Segun este autor los medios contribuyen a crear el espacio publico, pero su
actuacion viene a sumarse a la actuacidon dialégica de los otros dos actores
(ciudadanos vy politica).

Las instituciones politicas, el gobierno, los partidos, los lideres o los
candidatos en las elecciones (P), interactuan con los ciudadanos (C) y éstos con las
instituciones politicas: de la comunicaciéon inmediata P/C surge un espacio
compartido (a).

Los actores politicos establecen relaciones de comunicacién con el sistema
de los medios (M) y viceversa, lo que da origen al espacio comunicativo (b).

Los medios se relacionan con los ciudadanos (C), predominantemente con
una comunicacién en sentido unico, debido a su naturaleza masiva, que se
materializan en un espacio comunicativo de tipo informativo (c).

Los tres espacios comunicativos a, b y ¢ son comunicacion politica. Cuando
el intercambio comunicativo implica al mismo tiempo a los tres actores de la palestra
politica, constituye la comunicacion politica mediatizada.

El segundo modelo, lo denomina el modelo mediatico, ya que en los procesos
vinculados a la actuacion de los medios en la esfera politica, el peso de los tres
actores en las situaciones concretas de los distintos contextos politicos no es el
mismo, ya que los medios pesan mas. En este modelo se atribuye un valor afnadido
al actor-medios.

Este modelo se apoya en el enfoque de la mediatizacion de la politica, segun
el cual la actuacion politica publica se produce dentro del espacio mediatico o
depende, en cierta medida, de la actuacion de los medios.

Segun este modelo la comunicacién/interaccidn politica se produce entre los
tres actores tiene lugar en el espacio publico mediatizado. Los medios proporcionan
los canales o actuan como tales entre los politicos y los ciudadanos-electores,
hacen las veces de plataforma de la actuacion politica y al mismo tiempo son
interlocutores de ambos actores, condicionan la naturaleza de sus relaciones y
obligan a las instituciones, a los partidos, a los lideres y a los ciudadanos a
adaptarse a la légica que gobierna la comunicacién de masas.

33



Figura 3. Modelo mediatico

POLITICD — —— CIUDADANOS

SISTEMA DE LOS MEDIOS

Fuente: Mazzoleni, 2014

La figura 3 representa de un modo esquematico la funcion inclusiva de los medios:
los sujetos politicos (P), las instituciones, las fuerzas politicas, los lideres y los
candidatos, se comunican entre si y con los ciudadanos-electores (C) y viceversa
en un contexto mediatico (M).

En suma, estos modelos aportan concepciones distintas de ver la
comunicacion politica, el modelo telégrafo, como una relacion bilateral en la que los
emisores transmiten mensajes y los receptores los reciben y los decodifica; el
modelo orquesta, considera a los actores de la comunicacion en su totalidad en la
cual todos emiten mensajes de forma simultanea y son reinterpretados por los
receptores que dan una retroalimentacion sobre la marcha e intervienen de nuevo;
el modelo de Gosselin separa a la comunicacién politica en dos ejes bipolares, de
la accion a la recepcion y de las arenas a los territorios. Mientras que en el modelo
propagandistico-dialdgico los tres actores son su comunicacion (politica) se produce

en la interaccion que establecen cada vez con uno u otro actor, el cual representa

34



una dinamica de espacio publico de tipo tradicional en la que los medios son solo
uno de los actores de la interaccion-comunicacion politica. En este modelo los
medios son uno de los actores del espacio publico (producto de las tres fuerzas).
En contra esta el modelo mediatico, el cual sostiene que los medios se identifican
con el espacio publico, de tal forma que “la comunicacion politica es el producto de
la interaccion y de la competicion entre distintos actores en el espacio publico
mediatizado” (Mazzoleni, 2014, pag. 30).

1.5 Los actores de la comunicacion politica

A continuacion exponemos los actores que proponen Wolton, Aira y Mazzoleni con
la finalidad de comprender de mejor forma los modelos de la comunicaicon politica,
gue anteriomente habiamos presentado, en los cuales dichos actores intervienen.
Y también con la finalidad de establecer, dentro de nuestra investigacion, los actores
qgue invernienen en el fendbmeno de la diplomacia en Twitter, para comprender de
una mejor manera nuestro objeto de estudio.

Wolton (citado por Reyes, Et. Al., 2011) afirma que son tres los actores de la
comunicaicén politica. El primer actor son los politicos, quienes, segun Wolton
(citado por Reyes, Et. Al., 2011), no pueden limitarse a ser s6lo hombres politicos
(hommes politiques), mas bien, deben concebirse como instituciones y organismos
a los que representan y que tienen intereses propios.

El segundo actor son los medios de comunicacion, lo cuales dicen Reyes, O'
Quinn, Morales, & Rodriguez (2011), son organizaciones con intereses propios que
se reflejan cuando presentan la informacion y abordan los temas politicos; en el
caso de la informacion que transmiten, desde el momento en que se determina lo
que es 0 no es noticia, hasta la decision de transmitirla o no, pasando por la forma

en como se transmite.

“Ademas existe una relacion politicos-duefios de los medios de comunicacion vy

periodistas, donde los politicos quieren que sus acciones se transformen en
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mensajes y el periodista tiene en su poder la posibilidad de convertirlas para

difundirlas en los medios” (Reyes, Et. Al., 2011, pag. 97).

Segun estos autores los valores que manejan cada uno de estos actores son
diferentes; a los duefios de los medios los mueve el valor econémico; a los
periodistas, informar veraz y objetivamente; a los politicos, el reconocimiento y

validacién de sus acciones por parte de los ciudadanos.

“La ubicacion en diferentes puntos dentro del sistema politico, tanto de periodistas
como de politicos, los hacen desempefiar diferentes roles; el de los primeros sera el
de vigilancia sobre las acciones politicas y el de los segundos, actuar y gobernar”
(Reyes, Et. Al,, 2011, pag. 97).

Estos autores afirman que en la comunicacion politica, un gobierno necesita del
reflejo de su actuacion en los medios de comunicacion a través del analisis de la
prensa, pues el medio recoge la opinién de su publico sobre ciertos temas de interés
para la comunidad mediante sondeos.

Y el tercer actor es la opinidn publica, la cual sefalan Reyes, O' Quinn,
Morales, & Rodriguez (2011), que respecto al publico, la opinion emitida por los
ciudadanos pondréd de manifiesto la postura de los miembros proactivos de la
sociedad que de manera abierta declara sus juicios, con lo cual el medio se
convierte en escaparate publico del sentir popular.

Aira (2015) asegura que el proceso de comunicacion politca no es
unidireccional. Intervienen en él actores no estrictamente politicos, pero que
también «haceny politica. En una sociedad hipermediatica e hipercontectada en la
que los medios construyen realidad a un ritmo trepidante, es necesario que la
politica identifique a los actores clave que influyen en ella.

De acuerdo con Aira cinco son los actores de la comunicaicén politica: los
politicos, los lideres de opinion, los estrategas de la comunicacion, los medios de
comunicacioén de masas y la opinion publica, a continuacidn describimos a cada uno

de ellos.
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Los politicos. Son uno de eso elementos clave, dentro de la comunicacion
politica, debido a que el fenomeno de la personalizacion de la politica se centra en
la figura del lider politico debido a que los partidos politicos someten parte de la
estrategia politica a priorizar el «kcomo» por encima del «qué», laimagen por encima
del discurso, para conseguirlo las técnicas de la mercadotecnia y la comunicacion
politica contemporanea cuentan con la figura del lider icono, y regalan las
estructuras de partido a un segundo plano, como también quedan en segundo
término las relaciones interpersonales y la prepolitica frente a las redes digitales y
los medios de comunicacion de masas a la hora de proyectar los mensajes y de
intentar incidir en la opinién publica (Aira, 2015).

Los lideres de opinion: las élites. Son las formas basicas de actividad social que
siguen la mayoria de los miembros de una determinada sociedad. Es una institucion
social que supone normas y valores a los cuales se ajustan gran cantidad de
individuos y todas las formas institucionalizadas de conducta se encuentran
protegidas por fuentes sanciones. Las instituciones forman el “fundamento” de toda
sociedad, puesto que representan maneras relativamente fijas de comportamiento
que perduran en el tiempo (Giddens 2001, citado por Aira 2015).

Locke y Milton (citados por Aira, 2015) perfilan a la prensa como una institucion
social que ira adquiriendo un peso decisivo en la articulacién de la vida politica. “El
concepto de opinion publica legitima la actividad periodistica, en la que la opinién, y
mas concretamente los lideres de opinidn, tienen reservado un papel nuclear” (Aira,
2015, pag. 36).

Aira (2015) sostiene que el origen de las cuestiones de debate publico que fijan
los medios se encuentran en las élites politicas, economicas y sociales, donde estan
los lideres de opinidon, lo cual es también consecuencia del proceso de

personalizacion que invade a la vida politica.

“A través de los medios, confirman las concepciones originarias a propésito de la
comunicacién de masas y contribuyen a una relacidn asimétrica en la que emisor
tiene buena parte del poder frente a unos receptores, los ciudadanos, que no tienen

suficiente capacidad critica de escabullirse de la elecciéon que hacen los medios
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sobre aquello que entre dentro del debate de la opinidn publica y aquello que queda
excluido” (Aira, 2015, pag. 37)

Este autor afirma que el publico tiende a posicionarse, a favor o en contra de
planteamientos, a menudo, en funcién de la posicion defendida por diferentes
lideres de opinion a los cuales reconocen una autoridad, ya sea esta intelectual,
moral, politica o de alguna otra naturaleza, lo cual provoca que los ciudadanos estén
de acuerdo sistematicamente con las opiniones emitidas por estas élites, asi, las
opiniones de estos lideres acaban siendo consideradas publicas.

Segun este autor a través de los medios de comunicacion de masas, entre
otros mecanismos, una opinion pasa de ser la parte minoritaria de la sociedad a

convertirse en opinién publica.

“Gobierno y partidos intentan convencernos de que aquello que ofrecen es lo que
verdaderamente queremos. Su tarea no es simplemente responder a una opinion
publica espontanea, sino formar una opinion a la que puedan responder
satisfactoriamente. La jugada a través de la cual el poder de la élite en la sociedad
de masas moderna recibe la apariencia de democracia popular es, en consecuencia,
reforzada por los precedentes de la publicidad comercial” (Qualter, 1994 citado por
Aira 2015, pag. 38).

Los estrategas de la comunicacion: los spin doctors. Aira (2015) afirma que el gran
protagonismo de los medios audiovisuales y la importancia de la imagen ayudan al
ejercicio del poder politico, que a menudo es percibido como vacio, sin ideas.

Existe la conviccidn de que no es tan importante aquello que se dice, sino
como se dice y aquello que percibe el auditorio. Esto no se observa claramente
cuando se ejerce el poder, sino cuando este se quiere conquistar o recuperar, por
lo que hay que poner los cuatro sentido en el como y la estrategia es mas facilmente
perceptible, ya que a falta de hechos para inaugurar, se requiere una oferta
ideoldgica y unos proyectos que sean valorados por el electorado y sean atractivos
para este (Aira, 2015).
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Para Aira (2015) los estrategas, los asesores de comunicacion, los
conocidos como spin doctors son los encargados de formar la oferta ideoldgica y

los proyectos, de conformar la estrategia del partido.

“Los individuos se forman opiniones en funcion de las percepciones. Se mueven por
percepciones mas que por realidades. A falta de oferta ideoldgica, hay que escenificarla.
Y hacen falta profesionales que la dispongan y que la guionicen. Los spin doctors son

los directores de escena del teatro de la politica” (Aira, 2015, pag. 39).

Los medios de comunicacion de masas: periodistas y empresas periodisticas. Aira
(2015) asegura que las actividades de los medios de comunicacion de masas
ajustan sus actividades a las necesidades, a los intereses y a los propdsitos de otros
innumerables agentes sociales, debido a que esta tan integrados en la cotidianidad
de practicamente todas las sociedades que resultan ser una fuente dependiente de
poder e influencia.

‘Los medios de comunicacion de masas son a menudo el unico medio
practico disponible para transmitir informacion rapida y eficiente a mucha gente, asi
como para suministrar propaganda” (McQuail, 1991, citado por Aira 2015, pag. 40).

Segun Aira (2015, pag. 40) “los medios de comunicacién transmiten las
opiniones de las élites al publico, son estos los que interactuan entre los miembros
del publico, y de este modo también marcan las opiniones socialmente relevantes,

asi como las opiniones socialmente con carga positiva”

“En la sociedad de los medios de comunicacion de masas hemos de atender al
pseudoentorno que crean los medios y que acotan el terreno del debate publico, o
debemos incidir en el papel que los medios desarrollan como representantes efectivos
de los intereses del publico. Sea cual sea la opcién elegida, no se pude olvidar que los
medios ayudan a observar y a influir en la opinién publica” (Lippmann, citado por Aira,
2015, pag. 40).

La opinion publica. Este no es un concepto monolitico puesto que en su

conformacion intervienen varios actores, ademas de que es evolutivo y cambiante.

39



Se estudia a partir de la sociologia de la comunicacion de masas o de la
comunicacion politica, ya que en ella existe una multitud de condicionantes, es decir,
en la interaccion con el contexto social, interactuan diversos actores que conforman
la opinion publica, los cuales deben ser tomados en cuenta para su estudio (Aira,
2015).

“Si aceptamos que la opinion publica se forma a partir de opiniones individuales
estas estan marcadas desde el principio por toda una serie de factores sociales, de
modo que la opinién publica acaba convirtiéndose en un proceso colectivo con

entidad propia” (Encrespe, 2000, citado por Aira, 2015, pag. 41).

Para Aira (2015) la opinion publica resulta de la interaccion entre una serie de
actores individuales que se influyen mutuamente. Sera la opinién publica como
colectivo la que adoptara carta de naturaleza en la accion politica, que dependera

de los fundamentos democraticos de la democracia en cuestion.

“‘Mas alla de los medios de comunicacion, el conocimiento del conjunto de la
sociedad no es accesible cotidianamente, lo cual hace que el entorno inmediato de
los ciudadanos tenga un papel clave en la formacién de las actitudes y opiniones
sobre los asuntos publicos” (Katz y Lazarsfeld, 1964, citados por Aira 2015, pag.
42).

Aira (2015) sefala que la familia, el circulo de amistades, el trabajo, la escuela o el
vecindario, en otros términos, los agentes socializadores, tienen un papel destacado
a la hora de conformar la opinion publica de los individuos, a pesar de que tampoco
en este espacio los medios de comunicacion de masas son ajenos a la configuracion
de esta.

Mas alla del contacto interpersonal, el publico también interviene en el
proceso de la opinién publica por medio de formas institucionalizadas, como las
manifestaciones, asi como otras formas en relacion con los medios de

comunicacién, como seria el caso de la participacién de los ciudadanos como
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redactores de cartas al director o en apariciones en directo en medios como la
television y la radio (Aira, 2015).

Cabe mencionar que los actores que propone Aira tienen relacién directa con
las estrategias politico-electoral que este mismo autor propone, y las de
manipulacion mediatica, que expondremos en el ultimo subtema.

A diferencia de Aira, Mazzoleni asegura que son tres los actores de la
comunicacioén politica: el sistema politico, el sistema de los medios y el ciudadano-
elector, a continuacion describimos a cada uno de ellos.

El sistema politico, o sistema de la politica es el conjunto de las instituciones
politicas que constituyen la osamenta de la vida politica de un pais, del cual forman
parte los tres poderes que distingue Montesquieu, esto es, el Parlamento (Congreso
y Senado), el gobierno (central: ministerios, distintas administraciones; y periféricos,
regiones, provincias y municipios), la judicatura y el jefe de Estado.

“...es el area de los sujetos politicos tales como partidos, movimientos y grupos de
presion, los cuales, representen o no a las instituciones, ocupen o no posiciones de
responsabilidad publica o de gobierno o, compiten e interactuan entre si y con los
otros dos grandes actores, con un objetivo interesado, es decir, para conquistar el

poder o imponer determinadas decisiones” (Mazzoleni, 2014, pag. 30)

“La politica no es un terreno exclusivamente para actores con identidad politica, sino
lugar de actuacion de actores y de mundos que en primera instancia no se definen
politicos” (Cota, Della Porta y Morlino 2001, 19-20, citados por Mazzoleni 2014, pag.
30).

Mazzoleni (2014) dice que la comunicacidn politico-partidista, la
comunicacién que activa estos actores, es producto de la libertad para manifestar
el pensamiento, para asociarse y competir por la representacion y la defensa de
unos intereses.

“El sistema politico es el sistema de interacciones a través de las cuales se
realiza la asignacion autoritaria de valores escasos en una sociedad dada” (Easton
1953, citado por Mazzoleni 2014, pag. 31) “por medio de la costumbre el
intercambio y el mandato politico” (Della Porta, 2002 citado por Mazzoleni 2014,
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pag. 31), o puede ser entendido como “el conjunto de procesos input/output”
(Almond & Powell, 1978 citados por Mazzoleni, 2014, pag. 31).

El sistema de los medios. Esta etiqueta aglutina a una multiplicidad de actores
que se identifican como emisores y productores de mensajes.

El sistema de los medios es el conjunto de las instituciones mediaticas que
desarrollan actividades de produccion y distribucion del conocimiento (informacion,
ideas, cultura) Tradicionalmente se trata de los grandes medios de comunicacion:
la television (publica y comercial, nacional y local, por ondas o por cable), la radio,
la prensa (cotidiana o periodica), los libros, el cine y también los “nuevos medios”,
en especial la red mundial, Internet (Mazzoleni, 2014).

“Todos estos medios se comunican con el sistema de la politica segun modalidades que
cambian de una cultura a otra y que estan en funcién de los objetivos de las empresas
editoriales que los poseen y que los gestionan, que todos, en diferente medida y con
distinta trascendencia, son objeto de medidas legislativas y administrativas impuestas
por el sistema politico para reglamentar su actividad en la sociedad. Por su parte los
medios de informacién se sittan como interlocutores de ambos componentes, las
instituciones y los partidos, del sistema politico y se arrogan con frecuencia la condicién
de portavoces de la opinién publica. Por el contrario, los medios que ofrecen
entretenimiento tienen un intercambio mas limitado con el sistema politico y mas intenso

con el publico de los ciudadanos” (Mazzoleni, 2014, pag. 31).

El ciudadano-elector. Segun Mazzoleni (2014, pag. 31) “el tercer actor de la
comunicacién politica no es inmediatamente localizable en una estructura
organizada, aunque los ciudadanos pueden hacer oir su voz creando grupos y
asociaciones dentro de una polity o comunidad politica nacional”.

Para este autor las representaciones colectivas del ciudadano, la opinion

publica y el electorado, suelen ser mas nominales que reales.

“La opinion publica no existe como tal, salvo en el momento y en la medida en que
se revela en un sondeo sobre un asunto determinado, pero también el electorado es

una realidad que existe en el momento del voto y resulta imposible definirlo fuera o
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mas alla del mapa surgido del resultado de las elecciones” (Mazzoleni, 2014, pag.
32).

La comunicacion politica consiste en las interacciones que sostienen los actores,
antes descritos, por ello resulta fundamental revisarlos e identificarlos para poder
comprender de mejor forma este fendmeno.

Pese a que no existe consenso alguno sobre el numero de actores que
intervienen en la comunicacién politica, ya que para Wolton los actores son los
politicos, los medios de comunicacién y la opinidn publica, para Aira son los
politicos, los lideres de opinion, los estrategas de la comunicacion, los medios de
comunicacién de masas y la opinidn publica; y para Mazzoleni es el sistema politico,
el sistema de los medios y el ciudadano-elector, si lo hay para definir a estos
mismos, debido a que los tres hablan de politicos, medios de comunicacién y
ciudadanos (opinidn publica) como los ejes centrales que participan en la
comunicacion politica.

Estos tres actores, son a nuestro gusto y consideracion, los participes de los
modelos de la comunicacién politica, que presentamos en el apartado anterior, y
son los que mas se ajustan a nuestra investigacién ya que en ella hay un politico o
sistema politico, Enrique Pefia Nieto; un medio de comunicacion o sistema de
medios, Twitter; y opinion publica o ciudadano-elector, los seguidores de la cuenta
de EPN, conformados principalmente por ciudadanos y por periodistas, quienes son
los encargados de recibir y responder los mensajes publicados por Pefa Nieto. De
esta forma ponemos de manifiesto nuestro acuerdo con los criterios que establecen
Wolton y Mazzoleni para identificar a los actores de este fendmeno, sin descartar
completamente la propuesta de Aira, ya que gracias ellos, él determind las
estrategias de comunicacion politica que emplean los gobernantes para legitimar su

poder, como veremos en el ultimo subtema.
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1.6 Los flujos y las formas de comunicacion politica

Partiendo idealmente de la red comunicativa entre los tres grandes actores del

espacio publico mediatizado (sistema politico, sistema de los medios y ciudadano-

elector), que propone Mazzoleni (2014), podemos identificar segun la direccion de

los flujos de interaccion, las distintas formas que adopta la comunicacién politica.

Del sistema politico al sistema de los medios.

“El poder en la comunicacion es la facultad de influir en la seleccién de los

simbolos y de los actos dentro de la complejidad del sistema social” (Luhmann 1975,

citado por Mazzoleni 2014, pag. 32).

“La comunicacién procedente del sistema politico se dirige al sistema de los medios
puede considerarse la expresion de una relacién de poder con el que el sistema
politico pretende extender su influjo y su control al sistema de medios, imponerle

sus criterios de seleccién y construccion de la realidad” (Mazzoleni, 2014, pag. 32).

El flujo de comunicacion que va del actor politico al sistema de los medios puede

aceptar las siguientes formas:

Reglamentacion: consiste en las politicas publicas que gobiernan la actividad
de los medios en la palestra politica.

Medios y news management. cuando el sistema politico intenta condicionar
la actividad de los medios. Las formas de este management van desde las
relaciones publicas hasta las ruedas de prensa o al reparto de cargos.
Fuentes de informacion: Cuando algunos componentes del sistema politico
establecen relaciones, en general discretas, de colaboracion de intercambio

con los news media.

Del sistema politico al ciudadano-elector.

Cuando el flujo de la comunicacién originado por el sistema politico se dirige al

ciudadano elector, puede adoptar las siguientes formas:
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Comunicacion publica e institucional: cuando comunican las instituciones
politicas consideradas distintas del sistema y de la dialéctica de los partidos.
Contacto personal: cuando los politicos, con motivo de las campanas
electorales o en otras ocasiones, se encuentran con los ciudadanos y hablan
directamente con ellos.

Propaganda-publicidad: cuando los partidos o los candidatos se dirigen a la
opinion publica o al electorado para convencerlos de la bondad de sus
propuestas y solicitar su aprobacion; esta forma de comunicacién transita
tanto por los canales de comunicacion de masas como por los nuevos medios

o los instrumentos del marketing.

“La comunicacion publica-institucional, los encuentros publicos y la propaganda politica

son expresiones de una actitud deferente del actor politico ante el actor-ciudadano. La

comunicacion publica es la respuesta de un deber de informacion y transparencia hacia

el ciudadano, mientras que el contacto personal y la publicidad son una peticién al

ciudadano de escucha, consenso y aceptacion de los contenidos de la oferta politica”
(Mazzoleni, 2014, pag. 33).

Del ciudadano-elector al sistema politico.

“El flujo, por asi decirlo de retorno (bottom-up) se produce por la respuesta del

ciudadano-elector a los mensajes procedentes del sistema politico a través de tres

modalidades esenciales para el ordenamiento democratico” (Mazzoleni, 2014, pag.

33).

El voto: es la maxima expresion de la voluntad del ciudadano, con la cual
comunica al interlocutor politico que lo ha interpelado cual es su eleccion, su
orientacion.

El debate publico: consiste en la participacion de las discusiones relativas a
los asuntos y los problemas de interés general, que se lleva a cabo con

modalidades muy distintas segun la cultura y el contexto institucional y
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politico y suele producirse, a través de los canales que proporcionan los
medios.

- La interaccién directa: son los encuentros con los candidatos que tienen
lugar puerta a puerta, en los mitines, en las plazas virtuales de los talk-shows,
en los teatros, en los bafios de multitudes de las conventions y en otras
manifestaciones semejantes, en todas aquellas ocasiones en que el
ciudadano puede entrar en contacto con el politico y manifestarle su sentir.
Hay una cuarta modalidad de comunicacidn entre los politicos y los
ciudadanos en el sondeo de opinion (sondeo lectoral) que es la forma

moderna de expresion de la voluntad popular.

e Del sistema de los medios al sistema politico.

“El flujo de comunicacién que se dirige desde los medios hasta el sistema
politico es considerable y adopta distintas formas segun los contextos culturales e
institucionales en que se situan los medios” (Mazzoleni, 2014, pag. 34). La

comunicacién politica mediatica se manifiesta como:

- Informacién: cuando el sistema de los medios desempefa su tradicional
funcién referencial, dando cauce a informacion y datos de indole o interés
politicos.

- Vigilancia/critica: cuando los medios desempefian la funcidn de portavoces
o paladines del ciudadano y controlan y juzgan en sus propios canales de
informacion la labor de las instituciones y de los partidos.

- Partidismo: cuando el sistema de los medios midiéndose con el sistema de
la politica de un modo subalterno a la l6gica y a los intereses de éste, se erige
en portavoz de partidos, intereses politicos o grupos de presion (y acepta la
l6gica clientelista de los partidos).

- Mediatizacion: cuando los medios imponen su lenguaje y su formato a la
comunicaciéon de los actores politicos, como en el caso de la

espectacularizacion y de la construccion de imagenes.
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¢ Del sistema de los medios al ciudadano-elector.
La comunicacién que va de los medios al publico de los ciudadanos se concreta

en las siguientes formas:

- Informacion: analoga a la que los medios proporcionan al sistema politico y
que, segun los casos y los contextos, es de tipo referencial puro o mixto.

- Informacion partidista: el producto de una posible tendencia sectaria de los
medios, que dan cause a mensajes que responden ante todo a los intereses
de una o mas partes del sistema politico.

- Propaganda: consiste en que los medios prestan sus canales al actor politico

que se dirige a los ciudadanos.

e Del ciudadano-elector al sistema de los medios.

Desde el actor ciudadano-elector (publico), la comunicacion de retorno al
sistema de los medios adopta las formas de una retroalimentacién genérica. La
cuasiinteraccion mediatica permite formas de intervencion directa como apagar o
no la television, cambiar de canal, comprar o no un periédico. Las formas mas
comunes de cuasiinteraccion activa pueden ser la participacion de los miembros del
publico en las transmisiones televisivas que tratan temas politicos o las cartas de
los periodicos” (Mazzoleni, 2014).

En Twitter podemos encontrar cualquiera de estos flujos y formas de
comunicacioén politica ya que su uso no es exclusiva de un solo actor. Sin embargo,
para las finalidades de esta investigacion nos centraremos en el flujo de sistema
politico al sistema de medios y del sistema politico al ciudadano-elector, debido a
que nuestro objeto de estudio se enfoca en el uso que le da un politico a su perfil
en una red social.

Para comprender de una mejor forma nuestra investigacion es necesario
tener claro que el flujo del sistema politico al sistema de los medios consiste en una
relacion de poder en la que el sistema politico impone sus criterios de seleccion y
construccion de la realidad a los medios para extender su influjo y su control en

ellos. Dentro de este flujo la forma que nos compete abordar es la de fuente de
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informacion debido a que las redes sociales son un componente del sistema politico
con el que se establecen relaciones de intercambio de informacion con los news
media.

También es importante para este trabajo comprender la forma de
propaganda-publicidad, dentro del flujo de sistema politico a los ciudadanos-
electores, puesto que las redes sociales constituyen parte de los instrumentos de
los gobernantes para dirigirse a la opinidén publica o al electorado para convencerlos
de la bondad de sus actos y solicitar su aprobacion.

Ambos flujos y formas son fundamentales de nuestra investigacion, ya que
como recordaremos, nuestra hipotesis parte de que la cuenta de Twitter de Enrique
Pena Nieto fue utilizada como un panfleto informativo.

Como hemos comprobado, saber los flujos y formas de comunicacion politica
nos sirve para estudiar de una manera mas eficiente los fenbmenos que ocurren en

esta area.

1.7 Estrategias politico-electorales y de manipulacion mediatica

Las estrategias que a continuacidn presentamos son propuestas por Toni Aira,
quien sostiene que hay quince estrategias clave para determinar las probabilidades
de éxito de una campana electoral. Que para el caso de esta investigacién aportan

elementos que también se aplican a las estrategias de comunicacion politica.

“La comunicacion politica es cada vez mas necesaria para entender la politica
actual, pero incluso con las técnicas mas innovadoras, esta no tiene sentido si
erramos en el elemento esencial: la estrategia” (Canaleta, citado por Aira 2015, pag.
27).

Segun Aira (2015) la estrategia es el camino que se recorre para llegar al destino
deseado. Es el disefio arménico y coherente de toda la accion presente y futura, la
estructura que sustenta y armoniza las actuaciones para llegar con mas

posibilidades de éxito a determinado objetivo.

48



“La estrategia, el pensamiento estratégico, es el factor determinante en la mayoria
de los campos donde se produce la suma de tres factores: la voluntad de lograr un
objetivo en un entorno competitivo, la participacion de otras personas que pueden
dificultar esta consecucién y la posibilidad de elegir entre varias alternativas” (Aira,
2015, pag. 17).

Para este autor la estrategia es el factor mas importante en el campo politico-
electoral puesto que es el ambito en que convergen las caracteristicas que definen
el concepto de estrategia.

1. La estrategia, el factor dominante

“La estrategia es el factor individual mas importante en una campana electoral.
Una estrategia correcta puede sobrevivir a una campafna mediocre, pero incluso una
campana brillante puede fracasar si la estrategia es equivocada” (Napolitan, citado
por Aira 2015, pag. 18). En unas elecciones, un factor diferencial entre los
candidatos es la manera en que es elaborada la estrategia de los diferentes
contendientes, al igual que ocurre con los gobernantes.

2. Estrategia no es planificacion

La planificaciéon es la elaboracién de un plan que, una vez acabado, se
implementa tal como ha sido disefiado.

A diferencia de la estrategia que es mévil, es decir, que se va modulando en
funcién de los acontecimientos (rivales, hechos), la planificacion es estatica.

La planificacidon tiene dos partes: disefio e implementacién. En la estrategia,
disefio y accion no esta tan diferenciadas, ya que la estrategia continuamente se

redisefia, cambia conforme se presentan los acontecimientos.

3. Laimportancia del tiempo y el tempo
Uno de los factores mas determinantes en unas elecciones es el tiempo, debido
a que cualquier eleccion necesita un periodo de preparacién, asi como la

construccion de una estrategia; por otra parte, cualquier eleccion se desarrolla en
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un momento determinado, en un momento politico concreto, el tempo. Sugiere que
a la hora de construir una estrategia electoral es necesario tener en cuenta el
momento politico en el que tienen lugar las elecciones, en nuestro caso, considerar

el contexto politico en el que se esta gobernando.

4. Los dos terrenos

“Toda eleccion se desarrolla en un terreno de juego determinado y conseguir
que se desarrolle en el terreno de juego donde somos mas fuertes es uno de los
objetivos de la estrategia” (Aira, 2015, pag. 20). El terreno de juego se refiere a los
temas clave, argumentos o atributos que marcaran una eleccion o a un gobierno.

En cualquier eleccién existen dos terrenos, el principal, donde se desarrolla la
accion, la plaza publica, donde los medios y la sociedad civil lideraran el debate y
otro secundario, los barrios o las zonas donde cada partido saca la mayoria de sus
votos, el patio trasero de cualquier partido politico.

5. Primer objetivo: el posicionamiento
El objetivo previo de la estrategia es conseguir un buen posicionamiento, en
otros términos, disponer de una posicion ventajosa respecto a los competidores,

tener ventaja, la cual debe conseguirse en la mente de los votantes (Aira, 2015).

6. El diagnostico, factor clave

El diagndstico es la evaluacion de la situacion politica y electoral de la ciudad o
region, es la fotografia del momento en el cual empezamos a trabajar nuestra
estrategia, para ello es indispensable conocer la situacidén politica y electoral del
contexto mediante el histérico electoral y las encuesta, asi como la situacion
socioeconomica y comunicativa y la historia del lugar en que se desarrollara la

eleccion o se gobierna.

7. Como segmentar al electorado
El electorado es dividido en target o en segmentos electorales, que son la

“agrupacion de diferentes conjuntos de personas con caracteristicas comunes y con
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un comportamiento electoral similar” (Aira, 2015, pag. 22) de la misma forma en que
son clasificados los gobernados.

Hay dos tipos de niveles de segmentacion, el primero que divide el conjunto de
electorado en tres grupos: electores simples (los que votaran pase lo que pase),
electores quiza (los que deciden las elecciones, varian su voto en funcion de la
eleccion) y electores nunca (los que nunca votaran). El segundo nivel es el
electorado que se segmenta en determinados grupos homogéneos, que tengan un
comportamiento determinado. Los gobernantes empelan mucho este tipo de
segmentacion, independientemente de que haya elecciones o no. (Aira, 2015, pag.
22).

La segmentacion procede del diagndstico y consiste en definir grupos
electorales o sociales que son susceptibles de votar y atraer o aprobar con un
mensaje motivador por parte de un determinado actor politico o gobernante.

8. Definir nuestro objetivo

Un objetivo se define a partir de cual es el objetivo politico personal del candidato
o gobernante y de cual es su objetivo electoral o gubernamental. El primero se
refiere a la definicion de qué ciudad o qué pais quiere el politico en caso de ganar;
el segundo, es la definicion de los numero a los cuales aspiran en las elecciones (a
cuantos concejales aspiran, qué zonas quieren ganar, cuantos votos aspiran tener),
esto también funciona para aumentar sus indices (Aira, 2015). Esto también
funciona para aumentar y mejorar sus indices de aprobacién cuando se convierten

en funcionarios publicos.

9. La atribucion de los significados

El candidato /politico es la mejor herramienta para comunicar un proyecto
politico en una confrontacion electoral o gubernamental (Aira, 2015). Un candidato
o un politico es la visualizacién del mensaje, del proyecto politico, los candidatos
estan llenos de significados, atributos positivos que posee y que son percibidos por
los electores como caracteristicas propias de él, por ello en las elecciones se
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sobredimensionan los atributos positivos del candidato y se ocultan los atributos

negativos de la misma manera en que se trata de hacer con los gobernantes.

10. Diferenciacion y contraste

Un candidato tendra éxito si es diferente del resto de las propuestas politicas y
ademas, si contrasta con el candidato rival.

‘Una campana electoral no es nada mas que un contraste de propuestas
diferentes, con proyectos politicos y candidatos distintos” (Aira, 2015, pag. 24). Un
candidato no se diferencia por aquellos temas o atributos que son centrales en los
cuales se presentan, si no se diferencia de aquellos que no forman parte del

denominador comun de una sociedad.

11.El relato y los marcos

El relato es mas que la historia sobre un hecho, es una de las herramientas mas
importantes para comunicar un proyecto y a un candidato o politico.

Aira (2015) sostiene que en el caso electoral, el relato se construye en tres
directrices, el relato personal del candidato, el relato de la ciudad y el relato de las
elecciones, si los tres relatos se unen de manera coherente y creible, el electorado
entendera lo que propone y el motivo por el cual se presenta el candidato a las
elecciones. Esto mismo aplica al ambito gubernamental.

El relato responde a tres preguntas: de donde viene, donde esta y a donde va el
candidato o politico, con ello los relatos se convierten en marcos de referencia,

“estructuras cognitivas compartidas mas solidas” (Aira, 2015).

12.El mensaje: la llave que abre la puerta

El mensaje es la concentracion en una frase de toda la estrategia. Toda la
estrategia se concentra en el mensaje. El mensaje plantea indirectamente cual es
el problema en el que se encuentra la ciudad o el pais y cual es la solucién que se
propone y responde a las principales preguntas de la eleccion: ;Por qué se

presentan? ; Qué los diferencia?
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13.El papel de los valores
En cualquier eleccion o accion gubernamental/politica el factor emotivo tiene un
papel determinante. La mejor herramienta para emocionar es apelar a los valores.

En marcos de referencia, estructuras cognitivas compartidas mas solidas.

“Los valores son los fundamentos de una manera compartida de mirar el mundo por
un grupo de personas. Son los referentes en los que nos apoyamos para evaluar la
actitud que tenemos ante diferentes fendmenos sociales...son el filtro a través del
cual vemos al mundo.

Hay valores centrales compartidos por una mayoria de la sociedad, hay valores
compartidos por una gran parte de la sociedad y valores compartido por un

segmento de la sociedad” (Aira, 2015, pag. 26).

Al apelar a ciertos valores el candidato o gobernante/politico consigue una
implicaciéon emotiva y compartida de su proyecto politico o su perfil. “Para ganar las
elecciones, el elector debe percibir que el candidato comparte los valores centrales
de la sociedad, que lidera ciertos valores mayoritarios y que representa casi en
exclusiva ciertos valores mas minoritarios” (Aira, 2015, pag. 26).

14.La mejor herramienta, la comunicacion
La mejor comunicacion es la comunicacion directa. A medida que el ambito en
el cual se presentan los actores politicos aumenta de escala, los medios y las
herramientas de comunicacion social pasan a tener un papel mas destacado en
unas elecciones, por ello el politico debe conseguir comunicar su mensaje, su
propuesta politica a través de los medios de comunicacion, cuando mayor sea el
ambito al cual se dirige (Aira, 2015).
La comunicacién directa a través de los medios implica entender el medio,

tener claro el mensaje y buscar la coherencia con la propuesta (Aira, 2015).

15.Comprobacién de la estrategia
Aira (2015) asevera que mediante la comprobacion de la estrategia es posible
saber si el politico se ha equivocado en la estrategia, si no logré transmitir lo que
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queria o si sus rivales lo han hecho mejor. La comprobacidon se hace cada cierto
tiempo y a través de encuestas cualitativas o cuantitativas.

Pese a que estos quince principios mencionados son los que hay que tener
en cuenta en el transcurso de unas elecciones y que ayudan a estructurar la
estrategia electoral y, por tanto, la campana, como sostiene Aira, también son
aplicables para un gobierno, ya que funcionan de pauta para estructurar estrategias,
pero de caracter gubernamental.

El hecho de que un presidente tenga una cuenta en cualquier red social se
debe a una estrategia de comunicacién politica ya que mediante ellas busca
legitimar su poder y en ocasiones perpetuarse en él mediante la aprobacion y
aceptacion de sus gobernantes.

El uso de las redes sociales por parte de un gobernantes sigue estas
estrategias politico-lectorales en el sentido de que los mensajes publicados estan
enmarcados por un contexto (tiempo y tempo), que busca poner al gobernante en
una posicidon comoda al abordar los temas y asuntos que le son mas favorables (los
dos terrenos) para que se hable bien de él (posicionamiento), considerando siempre
la situacion politica, econdmica y social por la cual atraviesan sus gobernantes y su
gobierno (diagnodstico). Asi mismo sus mensajes son difundidos para distintos
grupos sociales (segmentacion) y cada uno de ellos tiene un objetivo especifico
(definir nuestro objetivo).

En una red social se crea una linea discursiva (atribucion de los significados)
mediante la cual la cual el gobernante busca que su imagen y sus decisiones sean
aprobadas, ademas de que también se tiene que hacer frente a la opinion publica y
a los medios de comunicacion para justificar ciertas acciones que realiza el gobierno
(diferenciacién y contraste).

Twitter es una herramienta de comunicacion (la mejor herramienta, la
comunicacién), que gira entorno a una narrativa (el relato y los marcos), cuyos
mensajes buscan legitimar al poder del gobernante (el mensaje: la llave que abre la
puerta), mediante la publicacion de informacion emotiva y positiva, aunque esta sea

falsa (el papel de los valores) y sirve para medir el grado de aprobacién que los
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gobernantes tiene, mediante el analisis de la opinion publica que se manifiesta en
las respuesta que tiene cada tweet (comprobacion de la estrategia).

De esta forma hemos podido comprobar que estas pautas son aplicables a
las estrategias de comunicacion politica. Todo esto lo veremos mas claro en el
capitulo cuarto, en el analisis de los resultados.

Paralelamente a esta estrategias para construir una estrategia electoral;
Sylvain Timsit desarroll6 diez estrategias de manipulacion mediatica ya que segun
el escritor francés los verdaderos problemas que padece la poblacion son
difuminados mediante la manipulaciéon de la opinién publica con la ayuda de los
medios de comunicacion, consiguiendo una sociedad mas sumisa y menos critica
(Sanchez, 2018).

Segun Sanchez (2018) la intencion de Timsit (2002) era la de poner de relieve
las herramientas psicosociales que permiten tener distraido al publico de lo

realmente importante.

I. La estrategia de la distraccion
Desviar la atencién del publico mediante la técnica del diluvio, la informacion

importante se pierde (bomba de humo).

[I.  Crear problemas y después ofrecer soluciones
Se crea un problema, una “situacion” prevista para causar cierta reaccion en el
publico, a fin de que éste sea el mandante de las medidas que se desea hacer

aceptar.

[ll. La estrategia de la gradualidad
Para hacer que se acepte una medida inaceptable, basta aplicarla

gradualmente, a cuentagotas, por afios consecutivos.

IV. La estrategia de diferir
Presentar una decision impopular como “dolorosa y necesaria”, obteniendo la

aceptacioén publica, en el momento, para una aplicacion futura.
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V. Dirigirse al publico como criaturas de poca edad
La mayoria de la publicidad dirigida al gran publico utiliza discurso, argumentos,
personajes y entonacion particularmente infantiles, muchas veces proximos a la
debilidad, como si el espectador fuese una criatura de poca edad o un deficiente

mental.

VI.  Ultilizar el aspecto emocional mucho mas que la reflexion
Emocional es una técnica clasica para causar un corto circuito en el analisis
racional, y finalmente al sentido critico de los individuos. Por otra parte, la utilizacion

del registro emocional permite abrir la puerta de acceso al inconsciente.

VIl.  Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad
Hacer que el publico sea incapaz de comprender las tecnologias y los métodos
utilizados para su control y su esclavitud.

VIIl.  Estimular al publico a ser complaciente con la mediocridad
Promover al publico a creer que es moda el hecho de ser estupido, vulgar e

inculto.

IX. Reforzar la autoculpabilidad
Hacer creer al individuo que es solamente él el culpable por su propia desgracia,
por causa de la insuficiencia de su inteligencia, de sus capacidades, o de sus

esfuerzos.

X.  Conocer a los individuos mejor de lo que ellos mismos se conoce
El sistema ha conseguido conocer mejor al individuo comun de lo que él se
conoce a si mismo, el sistema ejerce un control mayor y un gran poder sobre los
individuos, mayor que el de los individuos sobre si mismos.
Como veremos en el capitulo cuarto, los mensajes que fueron publicados
seguian algunos de estos principios, ciertos mensajes, segun el contexto en que

fueron publicados, buscaban distraer, dar soluciones a ciertos problemas, aunque
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estos no necesariamente fueron creados por el gobierno, y otros diferian de ciertas
posturas o hechos que atacaban directamente o indirectamente al presidente.

Asi mismo los tweets se dirigian a los seguidores de la cuenta como criaturas de
poca edad, en ciertos momentos, buscaban promover mas la emocion antes que la
reflexion, manteniéndolos ignorantes y en la mediocridad ya que utilizaban un
lenguaje simple y coloquial, incluso el contenido presentado buscaba entretener, al
emplear audiovisuales en ellos y ademas no se profundizaban en ciertos temas o
asuntos.

Por otra parte el discurso de la cuenta mostraba una imagen del mandatario
distante de lo que él proyectaba en su forma presencial ante los medios.

De tal forma que todo esto, no hizo mas que comprobar que los spin doctors
trabajaron una estrategia de manipulacion mediatica dentro de la estrategia de
comunicacion politica de Enrique Pefa Nieto, en la que estudiaron con precision a
los gobernados, para que la opinidn publica “aprobara” al expresidente y este
pudiera legitimar su gobierno durante su sexenio.

Como hemos visto las estrategias politico-electoral son pertinentes a la
comunicacion politica, ya que el simple hecho de que un gobernante tenga una
cuenta en alguna red social demuestra que hay detras un a una estrategia, que
sigue ciertas pautas o principios.

Por otra parte, las estrategias de manipulacién mediatica sirven a las estrategias
de comunicacion politica para que los gobernantes puedan distraer a la opinion
publica, asi como censurarla y marcar la agenda de los medios de comunicacion
mediante el uso de las redes sociales.

Las redes sociales han permitido a los gobernantes estar mas cerca de sus
gobernados, sin embargo, son las estrategias, antes descritas, las que han
contribuido a que los ciudadanos-electores aprueben sus gobiernos y que los

gobernantes puedan someterlos y legitimarse en el poder.
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1.8 Conclusiones del capitulo

En suma, cuando se habla de comunicacién politica se hace referencia al “conjunto
de técnicas y procedimientos de que disponen los actores politicos, en especial los
gobernantes, para atraer, controlar y persuadir a la opinion publica” (Guerrero, 2003
citado por Reyes, Et. Al, 2011, pag. 94). Para los fines de esta tesis consideramos
que esta acepcion es la mejor fundamentada ya que Twitter pertenece a ese
conjunto de técnicas y procedimientos que disponen los actores politicos, en nuestro
caso, un expresidente, para persuadir la opinidén publica. Esta definicion precisa
que Twitter es una herramienta de comunicacién politica puesto que cumple con las
caracteristicas para atraer, controlar y persuadir a los gobernados.

Entre los diversos modelos de comunicacién politica, el modelo mediatico es
la mejor propuesta para comprender nuestro fendmeno ya que considera que los
medios pesan mas que los otros actores en las situaciones concretas de los distintos
contextos politicos, debido a que la actuacion politica depende de una medida
significativa de la actuacion de los medios, como ocurre en nuestra investigacion,
Twitter es el espacio en el donde se produjo la actuacion politica de EPN.

En la comunicacion politica intervienen los politicos, la opinion publica
ejercida por los ciudadanos, los estrategas de la comunicacion y los lideres de
opinion, representados por las élites gobernantes y los medios de comunicacion, de
forma simple, gobernantes, medios de comunicacién y opinion publica, que actuan
dentro de un sistema politico en el que emplean diversas estrategias de
comunicacion politica para legitimar su condicion y emplean flujos de comunicacion
en diferentes formas de acuerdo a la manera en que interactuan estos actores.

Nuestro objeto de estudio se encuentra en el flujo de comunicacion entre el
sistema politico y el ciudadano-elector, en la variante de propaganda-publicidad,
debido a que los gobernantes con las redes sociales se dirigen directamente a la
opinion publica para influir sobre ella. Y en el flujo de comunicacion entre el sistema
politico y el sistema de los medios, en la forma de informacion, ya que Twitter es
una herramienta con la cual los gobernantes marcan la agenda setting de los mass

media.
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Capitulo 2. Twitter

En este capitulo explicamos qué es Twitter y el origen de esta red social,
describimos las caracteristicas de esta plataforma, especificamos el tipo de usuarios
gue hacen uso de Twitter, asi como los usos que estos le dan, sefalamos la forma
en que opera esta red de microbligging, definimos ciertos conceptos de Twitter en
un glosario, exponemos como esta red social se ha convertido en un herramienta
de comunicacidn politica y retomamos las razones para el uso de Twitter como
herramienta en la comunicacién politica que sugieren Roberto Rodriguez y Daniel
Urefia, todo esto con la finalidad de comprender la forma en que Twitter se ha
convertido en una herramienta indispensable dentro de las estrategias de
comunicacion politica.

Twitter se ha consolidado como un instrumento preferente en las estrategias
comunicativas planteadas por partidos y politicos especialmente durante los
periodos de campana electoral (Maarek, 2011; Bruns y Burgess, 2011; Parmelee y
Bichard, 2011; Vergeer y Hermans, 2013; Jurgens y Jungherr, 2015; Lopez-Garcia,
2016; Jungherr, Schoen y Jurgens, 2015 citados por Marcos, 2018) debido a que,
como sefiala Giansnate (2014 citado por Marcos, 2018), Twitter ha captado de
forma inmediata la atencion de actores politicos como instrumento para estudiar las
posibles tendencias electorales y politicas. Asi, el numero de seguidores o el
numero de comentarios y retweets que recibe un mensaje, se han convertido en
indicadores de popularidad e, incluso, de una victoria o derrota politica.

En pocas palabras, Twitter se ha afianzado como una herramienta dentro de
las estrategias de la comunicacién politica, ya que es empleada la mayoria de las
veces por politicos, gobernantes, gobiernos y partidos politicos con el fin de
conectar con los ciudadanos-electores.

Gracias a Twitter estos actores pueden comunicarse con sus gobernados
mediante la creacion de contenidos audiovisuales, graficos y textuales que
posibilitan que la informacidon sea recibida y retransmitida por los ciudadanos-
electores. A continuacion definimos a Twitter y describimos su origen como una

forma de entender su desarrollo dentro de las estrategias de comunicacién politica.
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2.1 ;Qué es Twitter?

Twitter, un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el
nombre de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en
Internet. Estas entradas son conocidas como tweets (Pérez Porto & Gardey, 2010).
Twitter es una red social, que permite enviar mensajes de 280 caracteres, que
pueden ser vistos por otros usuarios y puedes seguir a otras cuentas de tu interés,
ademas de conseguir seguidores que, a su vez, te sigan a ti (Facchin, s.f.).

Webempresa (2018) define a esta plataforma social como un servicio de
comunicacién bidireccional con el que puedes compartir informacién de diverso tipo
de una forma rapida, sencilla y gratuita. En otras palabras, se trata de una de las
redes sociales mas populares que existen en la actualidad y su éxito reside en el
envio de mensajes cortos llamados “tweets”.

Twitter es un sitio de noticias y redes sociales en linea donde las personas
se comunican en mensajes. Tuitear es publicar mensajes cortos para cualquier
persona que te siga en Twitter, con la esperanza de que tus mensajes sean utiles e
interesantes para alguien de tu audiencia. Otra descripcion de Twitter y tweets
podria ser microblogging (Gil, 2018).

Gil (2018) afirma que algunas personas usan Twitter para descubrir personas
y compaiias interesantes en linea, optando por seguir sus publicaciones.

Segun Pérez Porto & Gardey (2010) el microblogging es una variante de los
blogs (las bitacoras o cuadernos digitales que nacieron como diarios personales
online). La diferencia de Twitter con otras redes sociales, segun los autores, radica
en la brevedad de sus mensajes y en su facilidad de publicacion (pueden enviarse
desde el movil, ordenador o dispositivos con software de mensajeria instantanea).

Cuando un usuario publica un mensaje en su pagina de Twitter, es enviado
automaticamente a todos los usuarios que hayan escogido la opcién de recibirlos.
Dicho mensaje también puede ser visto de forma inmediata en el perfil del usuario
(Pérez Porto & Gardey, 2010).

En marzo de 2006, debutd un pequeno servicio de comunicaciones llamado
Twitr. Comenz6 como un proyecto paralelo en una compafiia de podcasting de San
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Francisco, pero no pas6 mucho tiempo antes de que el proyecto paralelo se
convirtiera en el evento principal (O'Reilly & Milstein, 2011).

La plataforma de Twitter naci6 en octubre de 2006 como una red social con
ciertas caracteristicas auténticas. Entre las mismas, podemos mencionar que
permite un servicio absolutamente gratuito y sin publicidad (se financia con las
inversiones de empresas de capital riesgo), es muy sencillo de utilizar y establecid
una nueva forma de comunicacion, en la que lo publico y lo privado se fusionan
(Pérez Porto & Gardey, 2010), en los subtemas siguientes damos mas detalles
sobre el origen y las caracteristicas de esta plataforma.

Pérez Porto & Gardey (2010) aseguran que existen varios conceptos
asociados al uso de Twitter como: seguidores o followers, son aquellas personas
que siguen una cuenta; temas mas populares o trending topics, son los temas mas
mencionados de la jornada; retuitear, es compartir una noticia que ha sido publicada
en otra cuenta para que los seguidores de la nuestra la conozcan; y hashtags, son
palabras o frases que comienzan con el simbolo de hash o numeral (#) para crear
una lista (al hacer clic en un hashtag, Twitter realiza una busqueda y devuelve los
mensajes de todos los usuarios que hayan utilizado ese misma etiqueta).

En septiembre de 2011, el servicio anuncié que tenia 100 millones de
usuarios activos mensuales, 400 millones de visitas mensuales a su sitio web (en
comparacion con los 250 millones de enero de 2011) y servia miles de millones de
mensajes a la semana en todo el mundo. Ademas, el sitio ahora esta disponible en
17 idiomas (y las personas tuitean en mas idiomas que eso) (O'Reilly & Milstein,
2011).

O'Reilly & Milstein (2011) sefalan que Twitter se ha convertido en un canal
de comunicacién clave durante eventos politicos importantes y desastres naturales.
Y las empresas ahora confian en él para marketing, relaciones publicas y servicio
al cliente.

Estos autores dicen que Twitter es un servicio interactivo de mensajeria que
tiene elementos que son similares al correo electrénico, mensajeria instantanea,

mensajes de texto, blogs y el RSS.
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Pero algunos factores, particularmente en combinacion, hacen que Twitter sea

Unico:

e Los mensajes que enviay recibe en Twitter no tienen mas de 280 caracteres,
o aproximadamente la longitud de un titular de noticias. Eso significa que son
realmente faciles de escribir y escribir.

e Los mensajes en Twitter son publicos, como las publicaciones de blog, y no
tienes que dar a las personas permiso para ver lo que has escrito. Eso
significa que puedes conocer gente nueva facilmente en Twitter.

e Los mensajes son opcionales, y las personas eligen obtener una transmision
de los mensajes de otros. (En Twitter, este modelo se llama "following”). Eso
significa que tienes que ser interesante, o la gente elegira no recibir tus
actualizaciones.

e Puede enviar y recibir mensajes a través de una variedad de mecanismos,
incluyendo dispositivos moviles, teléfonos, PC, sitios web y programas de
escritorio, y se distribuyen instantaneamente (o, si prefieres la jerga: en
tiempo real). Eso significa que Twitter puede encajar con casi cualquier
persona flujo de trabajo.

O'Reilly & Milstein (2011) comentan que cuando sumas todo eso, y agregas una
dosis de la amabilidad comun en Twitter, obtienes una plataforma de
comunicaciones poderosa y atractiva que resulta ser muy util para una gran cantidad
de necesidades personales y profesionales.

Los creadores de Twitter fueron Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stones
quienes lo disefiaron cuando trabajaban para una empresa start-up de podcasting,
Odeo Inc. de San Francisco. El 21 de marzo del 2006, Dorsey envi6 el primer tweet:
“‘just setting up my twttr” (Moya, 2015).

Twitter naci6 como un medio de difusion de mensajes pensado para una
comunicacion informal entre amigos, conocidos o comparieros de trabajo, mediante
mensajes que respondieran genéricamente a la pregunta sugerida “what are you
doing?” (Gill, 2012 citado por Moya, 2015).
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Moya (2015) observa que en 2009, apenas habian transcurrido tres afios
desde su puesta en servicio cuando sus creadores abandonaron el inicial “what are
you doing?” por el “what is happening?”, mas acorde con la experiencia de usuario
y con la propia versatilidad que ya ofrecia el servicio. De invitar a sus usuarios a
contar la experiencia propia, Twitter pasa a pedirles que cuenten lo que ocurre, lo
que ven.

Ademas de su relativa novedad, el gran atractivo de Twitter es su facilidad de
escaneo: puede hacer un seguimiento de cientos de usuarios de Twitter
interesantes y leer su contenido de un vistazo. Esto es ideal para nuestro mundo
moderno con déficit de atencion.

Twitter emplea una restriccion de tamafo de mensaje para mantener las
cosas amigables con el escaneo: cada entrada de tweet de microblog esta limitada
a 280 caracteres o menos. Esta tapa de tamafo promueve el uso enfocado e
inteligente del lenguaje, lo que hace que los tweets sean faciles de escanear y
dificiles de escribir. Esta restriccion de tamafo hizo de Twitter una herramienta
social popular.

En suma, Twitter es un blog convertido en una red social que permite escribir
y leer tweets conformados por 280 caracteres que pueden ser vistos por otros
usuarios. Esta plataforma te permite seguir otras cuentas segun tus intereses y
ademas de conseguir seguidores que te sigan a ti.

En otras palabras, Twitter es una plataforma social de comunicacion
bidireccional en la que compartes informacion de forma rapida, sencilla y gratuita,

como el trinar de un pajarito.

2.2 Origen de Twitter

En el subtema anterior ya describiamos brevemente parte del origen de Twitter; sin
embargo, en los siguientes parrafos ofrecemos una exposicion mas detallada sobre
el surgimiento de esta red de microblogging.

En sus inicios, en 2006, Twitter fue fundada por Jack Dorsey, Evan Williams
y Biz Stone con la finalidad de crear una plataforma que “heredara” la esencia
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original de los clasicos SMS moviles y que, a su vez, permitiera a los usuarios estar
permanentemente conectados, asi como estar al tanto de las actualizaciones de los
demas usuarios (Facchin, s.f.).

Segun Facchin la idea se inspira en el envio de fragmentos cortos de texto
(de 140 caracteres hasta 2018), donde puedes afadir un enlace, imagenes, video,
encuestas o incluso un GIF.

El primer dilema vino motivado por el nombre de ésta, que comenzo6 por
denominarse “Status” (stat.us). Sin embargo, Dorsey y compafia pretendian
recoger en su denominacion la esencia de poder contar nuestros pensamientos a
nuestros amigos, desde alla donde nos encontremos. Entonces, tuvieron la gran
idea de sacar a la luz un nuevo nombre: “twitch” (tic). Este venia a simular el sonido
de vibracién de los smartphones al recibir un mensaje corto de esta red social. Pero
tampoco les convencié demasiado (Facchin, s.f.).

Finalmente pensaron en “Twitter”, nombre que figura hasta la fecha, ya que
segun ellos (y el diccionario), significa algo asi como “pequefia rafaga de
informacion intrascendente” y “el sonido de los pajaros al comunicarse entre ellos”
(Facchin, s.f.).

La publicidad en cambio si ha ido modificandose con el paso del tiempo,
pasando de AdSense de Google a financiarse unicamente con inversiones de
empresas de capital riesgo hasta septiembre del 2009, momento en el Twitter
decidié cambiar, dejando la puerta abierta a la inclusion de publicidad en sus
servicios. Hoy Twitter permite la promocion de cuentas y tweets a través de los
llamados “Promoted”, un sistema por el que las empresas pueden anunciarse
durante un tiempo determinado a través de un pago.

Ese mismo afio, unos meses antes, la red social ampliaba su ecosistema con
los ya famosos trending topics o temas del momento. El 30 de abril del 2009, Twitter
hizo oficial un cambio en su barra de busquedas. Se trataba de fomentar aquello
que originaba mas “ruido”, los temas que mas se repetian entre el flujo de tweets
veian como accedian a una categoria mayor, de manera que todos los usuarios

podian reconocer o seguir los temas mas candentes. Evidentemente y con el paso

64



del tiempo, los trending topics han evolucionado, desde el 2010 se afadieron
también temas del momento promocionados.

Otra de las claves de Twitter fue la inclusion de hashtags, una etiqueta que
bajo el simbolo de hash (#) seguida de una palabra o varias concatenadas, que
permite realizar un seguimiento de temas a los usuarios. En este caso, se trataba
de organizar las conversaciones, de generar por bloques tematicos una idea o
informacion que estuviera en el aire. Los hashtags han permitido precisamente esto,
qgue los usuarios lleguen de manera mas rapida y organizada a temas variados que
podian girar desde algo con un menor calado hasta los propios trending topics.
Actualmente el uso de la etiqueta ha acabado conformando todo un “universo”
propio entre las distintas comunidades existentes en Twitter, pasando por temas o
tematicas serias hasta el lado mas humoristico de los usuarios, lo que se acabd
llamando micro-memes.

En conclusion, desde el 2006, afio en que se fundd Twitter ha ido incluyendo
herramientas a su blog para distinguirse de otras redes sociales como lo son las
tendencias, los hashtags y los memes, estas aplicaciones han permitido que Twitter

se consolide como plataforma dentro de las estrategias de comunicacion politica.

2.3 Caracteristicas de Twitter

A continuacién presentamos las diez cualidades mas destacadas y reconocibles
que tiene Twitter por excelencia segun Webempresa (2018).

e Sencillez: esta es una plataforma que no requiere de grandes conocimientos
para utilizarse. Basta con crear un perfil de usuario para lanzar un tweet
desde la caja de “Twittear”.

e Inmediatez: ella se basa en la publicacion de mensajes rapidos. Podemos
lanzar mensajes a la red en segundos desde cualquier parte del mundo
simplemente teniendo conexion a Internet.

e Brevedad: las comunicaciones de Twitter son, como hemos visto, mensajes

cortos de 280 caracteres como maximo.
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Multiplataforma: se puede utilizar a través de su aplicacion moévil o a través
de pagina web y es compatible con muchos de los sistemas operativos y
navegadores que utilizamos.

Universalidad: esta disponible en mas de 25 idiomas y puede accederse a él
desde casi cualquier lugar del planeta.

Gratuidad: el servicio que proporciona es gratuito para todos los usuarios y
organizaciones.

llimitado: permite el envio de mensajes sin limitacion alguna. Puedes enviar
el numero de mensajes que quieras y en el momento que quieras difundirlos.
Asimetria: no es necesario que otros usuarios te sigan para poder ver la
informacion que difunden (y viceversa). Eso si, deben tener su perfil publico
y no privado para que al acceder a la caja del buscador e incluir las palabras
de busqueda que quieras realizar, estos mensajes aparezcan en tu linea de
tiempo de Twitter.

Accesible: cualquier persona u organizacion que quiera crear una cuenta y
utilizarla puede hacerlo, aunque existen algunas restricciones inscritas en las
normas y reglas de uso de Twitter.

Multiformato: permite la inclusion de texto, imagenes, videos, GIFs y un

formato de encuesta que hacen mas visual la comunicacion de los mensajes.

Por tanto, Twitter es una red social sencilla, accesible para cualquier persona, gratis

en su uso, fomenta la inmediatez de los mensajes, los cuales son breves, de 280

caracteres maximo, ilimitados y permiten la inclusion de texto, imagenes y/o videos.

Es una red que puede ser utilizada desde cualquier dispositivo que cuente

con Internet y esta disponible en 25 idiomas. Ademas, para publicar no es necesario

que otros usuarios te sigan o viceversa para ver la informacién que transmiten. Por

estas caracteristicas técnicas de Twitter, es la razon por la que los politicos prefieren

esta red social sobre otras para entablar comunicaciéon con sus ciudadanos-

electores.
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2.4 ;Quiénes usan Twitter y para qué lo usan?

Segun Gil (2018) las personas envian tweets por todo tipo de razones: vanidad,
atencion, autopromocion descarada de sus paginas web o simple aburrimiento. Es
una oportunidad de gritar al mundo y deleitarse con la cantidad de personas que
leen sus tweets.

Este autor sefiala que sin embargo, un numero creciente de usuarios envian
contenido util, y ese es el valor real de Twitter. Proporciona un flujo de
actualizaciones rapidas de amigos, familiares, académicos, periodistas y expertos.
Permite que las personas se conviertan en periodistas aficionados de la vida,
describiendo y compartiendo algo que encontraron interesante sobre su dia.

Una gran cantidad de contenido poco util esta en Twitter, pero al mismo
tiempo, hay una base de noticias utiles y contenido bien informado, de tal forma que
“Twitter es una forma de aprender sobre el mundo a través de los ojos de otra
persona” (Gil, 2018).

Los tweets pueden provenir de personas en Tailandia a medida que sus
ciudades se inundan, de su primo soldado en Afganistan que describe sus
experiencias de guerra, de su hermana viajera en Europa que comparte sus
descubrimientos diarios en linea o de un amigo de rugby en la Copa Mundial de
Rugby. Para Gil (2018) estos microbloggers son todos mini periodistas a su manera,
y Twitter les brinda una plataforma para enviar un flujo constante de actualizaciones
directamente desde sus computadoras portatiles y teléfonos inteligentes.

Siguiendo a este autor, miles de personas anuncian sus servicios de
reclutamiento, empresas de consultoria y tiendas minoristas mediante el uso de esta
red social, y funciona.

De acuerdo a Gil (2018) el usuario moderno de Internet se ha cansado de los
anuncios de television. La gente prefiere la publicidad que sea rapida, menos

intrusiva, y se puede activar o desactivar a voluntad. Twitter es exactamente eso.

“Si, Twitter es una red social, pero es mas que mensajes instantaneos. Twitter se

trata de descubrir personas interesantes en todo el mundo. También puede tratarse
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de crear un grupo de seguidores que estén interesados en usted y su trabajo o
pasatiempos, y luego proporcionar a esos seguidores algun valor de conocimiento
cada dia.

Twitter es una forma de mantener una conexién social de bajo mantenimiento con
los demas y tal vez influenciar a otras personas de una manera pequefia o grande.
Twitter se ha convertido en una de las plataformas de redes sociales mas utilizadas
porque es personal y rapida. Las celebridades usan Twitter para construir una

conexion personal con sus fanaticos” (Gil, 2018).

Segun Miguel-Jorge (2011) en Twitter uno puede simplemente seguir a gente. Hay

famosos o celebrities, pero también hay personas de todos los ambitos que te

pueden interesar. Escritores, periodistas, cantantes, actores, directores de cine y

gente corriente. Sobre todo hay gente corriente que dialoga e interactua diariamente

en Twitter.

En general existen dos tipos de usuarios una que tiene que ver con personas

fisicas y las otras con entidades, empresas o corporaciones. Webempresa (2018)

detalla el uso que le da cada tipo a esta red social.

1.

Personas fisicas. Lo usan para:

Comentar resultados de su equipo favorito durante un partido.

Seguir un evento en tiempo real por Internet.

Informarse de la actualidad en el momento que se divulgue una noticia.
Debatir sobre un tema controvertido con otros usuarios.

Obtener detalles sobre su cantante o actor favorito.

Subir fotografias de lugares que esta visitando.

Describir un pensamiento momentaneo.

Entidades, empresas o corporaciones. Las empresas pueden utilizarlo para:
Interactuar con sus seguidores y clientes.
Dar a conocer su producto o servicio.

Comunicar una promocion u oferta.
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e Anunciar un evento.

e Aumentar las ventas con publicidad.

¢ Relacionarse con otras empresas.

e Crear contactos para realizar colaboraciones.

e Obtener nuevos clientes.

Gil (2018) precisa que Twitter es una combinacién de mensajeria instantanea, blogs
y mensajes de texto, pero con contenido breve y una amplia audiencia. Si te apetece
un poco de escritor con algo que decir, entonces Twitter es un canal que vale la
pena explorar. Si no te gusta escribir pero sientes curiosidad por una celebridad, un
tema de pasatiempo en particular o incluso un primo perdido hace mucho tiempo,
entonces Twitter es una forma de conectarte con esa persona o tema.

Miguel-Jorge (2011) establece que Twitter como medio periodistico
actualmente tiene un valor incalculable para saber lo que esta ocurriendo. Como
medio de promocion funciona también, aunque como alguien dijo recientemente:
“Todo lo que tuitees podra ser utilizado en tu contra”. Agrega que Twitter es una
herramienta que hay que saber utilizar en su justa medida. Lo puedes tomar como
un simple juego, como un entretenimiento o como un medio para hacerte llegar u
oir.

Segun este autor Twitter ha pasado de ser una herramienta en auge a un
elemento primordial en la vida de muchos. Un botén con el que muchos comienzan
su dia a dia y que en pocos afios ha dejado de ser una joven y primeriza red de
microblogging a un ecosistema que vibra, discute, informa y evoluciona. Un
elemento que define a una parte de la sociedad, la actual, que abraza su vida, la
real y la digital, como un uno, en paralelo, fusionandose e identificandose mas que
nunca con la comunidad que existe tras ese pajaro azul. Las revueltas y los
levantamientos de estos dias nos han demostrado su valor incalculable como
elemento de voz para con el pueblo, al que por encima de twitter revoluciones, es
el gran protagonista. 280 caracteres sin intermediarios, donde todos podemos
ofrecer nuestro punto de vista, quiza ahi radica todo su poder, en la sencillez.
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En suma, Twitter es una plataforma que integra a una amplia audiencia en la
que interactuan escritores, periodistas, cantantes, actores, directores de cine,
politicos y gente corriente con gustos e intereses distintos y diversos con los que
establecen conexiones segun los intereses, necesidades y uso que le de cada
usuario a esta red social. En el caso de los politicos, queda claro que abren su
cuenta en Twitter con la finalidad de autopromorcionarse mediante la construccion

de un nexo con la sociedad.

2.5 ;Cémo funciona Twitter?

A grandes rasgos hemos descrito la operatividad de Twitter; sin embargo,
consideramos de vital importancia detallar a profundidad la funcionalidad de esta
red social, para una mejor comprensiéon de la razon por el cual los politicos
adquieren esta plataforma en sus estrategias de comunicacion politica.

Gil (2018) explica que Twitter “es facil de usar, ya sea como locutor o
receptor”. Para usar esta red microblogging primero te tienes que unir con una
cuenta gratuita y el nombre de Twitter. Luego, enviar transmisiones (tweets)
diariamente, por hora o con la frecuencia que desees. Par tuitear vas al cuadro
“¢ Qué esta sucediendo?, escribes 280 o0 menos caracteres y haces clic en “Tweet”.
Las personas que te siguen, y potencialmente otras que no lo hacen, veran tu tweet.

Este autor sugiere que se anime a las personas que te conocen a que te
sigan y que reciban tus tweets en sus feeds de Twitter. “Hazle saber a tus amigos
que estas en Twitter para acumular lentamente un numero de seguidores. Cuando
las personas te siguen, la etiqueta de Twitter te pide que las sigas” (Gil, 2018).

Para recibir feeds de Twitter, encuentra a alguien interesante (incluidas las
celebridades) y presione “Seguir” para suscribirse a sus tweets. Si sus publicaciones
no son tan interesantes como pensaste que serian, puedes seleccionar “Dejar de
seqguir”.

Gil (2018) aconseja ir a tu cuenta en Twitter.com dia o noche para leer tu feed
de Twitter, que cambia constantemente a medida que la gente publica.
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Para comprender con mayor facilidad la operatividad de Twitter retomamos
la investigacion “De qué conversan los periodistas espafioles en Twitter” de Jaraba
Molina en la que se explica con claridad este asunto.

Jaraba Molina (2017) explica que Twitter no tiene ninguna aplicacion
predeterminada. Cada usuario utiliza la plataforma de un modo diverso y obtiene un
rendimiento de la aplicacion diferente, relacionado con su personal decision acerca
de a qué usuarios seguir y qué contenidos publicar.

El usuario se inscribe gratuitamente en la plataforma de la red
(<http://twitter.com>) y obtiene una pagina personal (con el formato de URL
<http://twitter.com/nombredelusuario>) desde la cual generar sus mensajes (tuits),
introduciendo el texto en una ventana, que aparecen en lo sucesivo en la pagina
personal en orden cronoldgico inverso.

Este autor detalla que se puede tuitear desde teléfonos y dispositivos
moviles, via SMS en los primeros, y utilizando aplicaciones cliente en los segundos
y Smartphones.

Cuando el usuario desea seguir a otra persona, ingresa en su pagina
personal y da clic sobre el boton que indica “follow”; acto seguido, los tuits de la
persona seguida aparecen en la pagina personal del usuario, intercalados con los
tuits propios y en orden cronolégico inverso.

De este modo, cada usuario sigue a los demas con los que ha elegido
conectarse en su propia pagina personal (‘home”). Cuando das clic sobre el nombre
de un usuario seguido que aparece en la lista inversa, se abre a la derecha de la
interfaz un nuevo espacio en el que aparece la lista de los tuits emitidos por aquel
usuario. EI nombre de cada usuario aparece asociado a una breve descripcion
personal y, si conviene, a una direccion de email o URL de un sitio donde pueda ser
contactado.

Jaraba Molina (2017) sehala que ademas de seguirse unos a otros, los
usuarios de Twitter pueden contactarse e interpelarse entre si. Existe para ello una
funcion de respuesta en cada tuit; basta con utilizarla para responder a cualquier
publicacion que deseemos. Puede también mencionarse a otro u otros usuarios, a

modo de interpelacion. Para ello, se introduce un tuit dirigido a la persona en
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cuestién o que hace referencia a ella, y precedido por el signo de arroba; con ello,
el usuario aludido identificara en su “home” la mencion o interpelacion del emisor.
Con el signo arroba se indica, pues, la interpelacién, mencion o respuesta referente
a un usuario determinado. Por este medio, los mensajes dirigidos de unos usuarios
a otros seran publicos, y vistos por el resto de seguidores que formen parte de su
red, pero si un usuario desea enviar un mensaje privado a otro, puede hacerlo
también, utilizando otra prestacion del servicio. Cada usuario dispone en su pagina
personal de un espacio en el que se acumulan los mensajes recibidos,
independientes de la conversacion en red. En su “home” el usuario dispone de
sendas listas de usuarios: aquellos a los que sigue y los que le siguen a él. El
sistema genera, junto a ellas, sugerencias de nuevos usuarios a los que seguir.
Estas listas son las basicas; pueden crearse listas de usuarios a los que se sigue,
confeccionadas a medida.

Los usuarios pueden intercomunicarse entre si mediante mensajes directos,
independientemente de lo expuesto mas arriba, de manera privada y sin la
participacion de terceros.

Jaraba Molina (2017) menciona que como se ha dicho, Twitter es una red
asimétrica, de modo que estas relaciones de seguimiento entre usuarios no tienen
por qué ser mutuas. No se realizan “peticiones de amistad” como en Facebook sino
que se opta por seguir los tuits de otras personas, sin que estas se vean obligadas
a corresponder y sin que se suscite automatismo alguno que induzca a la
correspondencia o la simultaneidad. El seguidor de wun usuario no es
necesariamente seguido a su vez por éste.

Saber la forma en que funciona Twitter nos permitira tener una mejor

comprension de nuestro fendmeno estudiado, como veremos en el capitulo cuarto.

2.6 Terminologia

Para una mayor claridad conceptual de los términos que hacen alusion a lo que es
Twitter desarrollamos un glosario en el que definimos cada uno de estos

tecnicismos. Cabe aclara que para esta finalidad hemos recopilado la informacion
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qgue ofrece el soporte técnico de Twitter para definir cada término, de tal forma que
la mayoria de los conceptos expuestos proceden de esta fuente.
Moya (2015) sefala que en 2012, la RAE, a través de su cuenta en Twitter

informa de la incorporacion de tuitear, tuit, tuiteo y tuitero al Diccionario académico.

Tuitear: 1) Comunicarse por medio de tuits. 2) Enviar algo por medio de un tuit.

Tuit: Mensaje digital que se envia a través de la red social Twitter y que no puede
rebasar un numero limitado de caracteres.

Tuiteo: Accion y efecto de tuitear.

Tuitero, ra: 1) Perteneciente o relativo al tuit o al tuiteo. 2) Persona que tuitea.

Es cada usuario registrado. Se representa con @NombreDelUsuario.

e Tweet o tuit

Son cada uno de los mensajes de 280 caracteres (se amplié de 140 caracteres
en 2018) en los que se pueden incluirimagenes o enlaces a otros medios externos
(videos, posts de blogs, etc.). Un mensaje publicado en Twitter que contiene texto,
fotos, GIF o video.

e Time Line
Es la parte de tu cuenta en la que puedes ver, por orden cronoldgico, los

mensajes de los usuarios que sigues.

e Retweets o RT

Se denomina retweet a un tweet que compartes publicamente con tus
seguidores. Es una excelente forma de difundir noticias y descubrimientos
interesantes en Twitter.

El retweet consiste en publicar nuevamente un tweet. La funcion retweet de
Twitter ayuda a todos los usuarios a compartir rapidamente un tweet con todos sus
seguidores. Puedes retuitear tus propios tuits o los de otra persona.

A veces, la gente escribe "RT" al inicio de un tweet para indicar que estan

publicando nuevamente el contenido de otra persona. No se trata de una funcion ni
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de un comando oficial de Twitter, pero indica que se esta citando el tweet de otra
persona.

Jaraba Molina (2017) puntualiza en que un retweet consiste en reenviar un tuit
de alguno de nuestros seguidos que nos parece interesante o que consideramos
conveniente difundirlo a nuestra vez. Basta con poner el cursor sobre él y aplicar la
funcién “retweet’: inmediatamente queda difundido por nosotros y se incorpora a
nuestra linea de tiempo. Existe en el menu de la aplicacion una funciéon que nos
permite ver los RT de nuestros seguidos, los efectuados por nosotros y los tuits
nuestros que han sido retuiteado. Una comprobacién sistematica de estos tres
niveles de RT permite identificar los temas que han merecido ser redifundidos en

nuestro entorno de red.

e Follower o seguidor
Es el usuario que ha decidido seguirnos para ver los mensajes que publicamos.
Los seguidores son las personas que reciben tus tweets. Si alguien te sigue:
a) Aparecera en tu lista de seguidores.
b) Vera tus tweets en su cronologia de inicio cada vez que inicie sesion en
Twitter.

c) Podras empezar una conversacion privada con esa persona.

Seguir a alguien en Twitter significa lo siguiente:
e Te suscribes a sus tweets como seguidor.
e Sus actualizaciones apareceran en tu cronologia de inicio.

e Esa persona puede enviarte Mensajes Directos.

e Following
Es la accion de seguir a otro usuario dentro de esta red.

e Lista
Es un listado que puedes configurar con tus cuentas favoritas. Puedes crear la

cantidad de listas que quieras y otorgarles un nombre.
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Una “Lista” es un grupo de cuentas de Twitter seleccionadas. Puedes crear tus
propias listas o suscribirte a listas creadas por otros usuarios. La cronologia de la
lista te muestra unicamente la secuencia de tweets de las cuentas incluidas en esa

lista.

e DM, mensaje directo o IM, instant message

Son mensajes que se pueden enviar privadamente a un usuario.

e Me gusta

Representando por un corazén, indicamos que nos parece interesante un tuit.

e Hashtag

Se representa por una almohadilla (#) seguida de unos caracteres, permite
agrupar los tuits que se producen en la red social con una tematica comun.

Jaraba Molina (2017) afirma que cuando un usuario o un grupo de usuarios
desea definir un tema sobre el cual conversar, llamar la atencién o proponer un
seguimiento, crea una etiqueta folksondmica precedida del signo #, asi:
#eleccionesenmipueblo. A esta etiqueta se le llama hashtag (tag: etiqueta; hash,
almohadilla; se ha consolidado el uso de llamar almohadilla a lo que es en realidad
el signo que indica un tono sostenido en la notacion musical o el signo numeral
usado en América). Los hashtags permiten, asi, seguir un asunto determinado, un
tema de actualidad o una cuestién de interés comun, y también introducirlos o

promoverlos en la red social.

e Trending topic
Es un ranking que agrupa los términos mas comentados, se pueden agrupar por
ciudades, paises o0 en el ambito mundial.

También llamados temas del momento, los “Trending Topics” indican qué es lo
mas interesante de lo que sucede en Twitter en un momento determinado. Un

algoritmo identifica los temas que se popularizan especificamente en tiempo real,
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en lugar de escoger temas que han sido populares durante un tiempo (Jaraba
Molina, 2017).

e Menciones
Un Tweet que contiene el nombre de usuario de otra cuenta de Twitter precedido

por el simbolo "@". Por ejemplo: “Hola, @ TwitterAyuda”.

e Respuestas

Las respuestas se utilizan para responder al tweet de otra persona. Para unirte
a las conversaciones en Twitter, responde a otros usuarios y mencionalos en tus
propios tweets. Las respuestas se utilizan para responder al mensaje de otra

persona.

e Me gusta
Los “Me gusta” se representan con un corazon pequefio y se utilizan para indicar

que te interesa un tuit.

¢ Momentos
Son una seleccion de historias que muestran lo que esta pasando en el mundo

a través de los tweets.

e Hilo

A veces, necesitamos mas de un tweet para expresar lo que queremos. Un hilo
en Twitter es una serie de tweets conectados de una misma persona. Los hilos te
permiten conectar varios tweets entre si para proporcionar mas contexto, una

actualizacion o para ampliar una opinion.

e Bots
Son cuentas automatizadas o seguidores fantasma.
La BBC News Mundo (2018) sefala que desde la campafia electoral de

Donald Trump en Estados Unidos, hasta el Brexit (la salida de Reino Unido de la
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Unidn Europea), el supuesto uso de armas quimicas por parte de del gobierno de
Bashar al Asad en Siria o las elecciones en México en el 2012 -y los polémicos
"penabots" del Partido Revolucionario Institucional (PRI)- se han usado como un
tipo de herramienta digital.

Ben Nimmo (citado por BBC News Mundo, 2018), experto en informatica
forense, explica que un bot es “una cuenta en una red social gestionada por un piloto
automatico, pero que no escribe sus propios posts".

Nimmo explica que "el trabajo de un bot es hacer que otra gente parezca mas
popular de lo que realmente es". "Un bot se crea para dar difusién a cuentas de
otras personas y normalmente tiene un porcentaje de actividad muy alto. A menudo
retuitea lo que publican otros usuarios y hace like a sus posts" detalla el experto en
informatica.

El articulo de la BBC News Mundo (2018) sostiene que cientos o incluso miles
de bots se usan de manera conjunta para un solo propdésito, desde una campana
politica hasta una mision personal. Por ejemplo, pueden lograr que un tema se
vuelva tendencia creando un hashtag o acosar a un individuo u organizacion.

Cuando los bots actuan al unisono, se les llama botnet, una gran red (del inglés,
net) de cuentas controladas por software en redes sociales (BBC News Mundo,
2018).

o Listas

Jaraba Molina (2017) asevera que podemos confeccionar listas con grupos
seleccionados de cuentas de Twitter. No es necesario seguir la cuenta de un usuario
para afadirlo a una lista; si lo hacemos, vemos sus tuits cuando accedemos a la
lista, pero no aparecen en nuestra linea de tiempo. Mediante el uso de listas se
puede, por tanto, efectuar un seguimiento y mantenimiento de grupos de usuarios
a quienes nos interesa tener contactados permanentemente para seguirles o

informarles.
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e Favoritos

Este autor dice que cuando se identifica un tuit interesante que se desea
consultar mas tarde (el avance en el incremento de tuits en nuestra linea de tiempo
llegara a ocultarlo) se marca como favorito (con una estrella). La consulta posterior
de favoritos permite revisar, recapitular, analizar y construir temas a difundir y

promover, en la gestion de nuestras redes en Twitter.

e Top tweets

Top tweets son tuits populares que han llamado la atencién de otros usuarios de
Twitter. Son usados para encontrar rapidamente las actualizaciones que otros
usuarios hallaron interesante en un momento determinado. Los fop tweets son
seleccionados automaticamente por un algoritmo que encuentra los tuits que han
captado la atencién de otros usuarios. Se actualizan automaticamente y son
seleccionados por el numero de tuits a base de este algoritmo (Jaraba Molina,
2017).

e Follow Friday
Jaraba Molina (2017) afirma que esta metaetiqueta identifica temas que los
usuarios proponen (manualmente, no automaticamente) como dignos de ser

seguidos, a modo de recomendacion general.

2.7 Consideraciones sobre Twitter como herramienta de

comunicacién politica

Una vez aclarado qué es Twitter, la finalidad que tiene la red social, la forma en que
funcional y el tipo de usuarios que hacen uso de esta plataforma consideramos
pertinente hacer ciertas consideraciones sobre la manera en Twitter se ha
consolidado como una herramienta dentro de las estrategias de comunicacion
politica, las cuales fueron recopiladas del trabajo de investigacion “Las redes
sociales como herramienta de la comunicacion politica. Usos politicos y ciudadanos

de Twitter e Instagram” de Silva Marcos.
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Marcos (2018) sostiene que los partidos y politicos, junto con los medios de
comunicacién y los periodistas se han erigido como la principal fuente de
socializacion politica y como dos actores centrales en la configuracion de la esfera
de la opinidn publica. De forma conjunta, han definido la realidad politica que llega
a la ciudadania fijando los limites y contenidos que forman parte del debate publico.

“El control de la comunicaciéon se transforma en una forma de construir e imponer
significados y definiciones de la realidad y, por tanto, de ejercer el poder. En
consecuencia, las élites politicas buscan controlar a los medios de comunicacién
para obtener una mejor clasificacién comunicativa de sus iniciativas o propuestas a
fin de construir una realidad social y politica mas acorde a sus propios criterios”
(Marcos, 2018, pag. 27).

Marcos (2018) afirma que “los medios de comunicacion, como unicas fuentes de
informacion y unicos intermediarios entre los ciudadanos y sus representantes,
aprovechan su posicion para condicionar todas las esferas de la sociedad”. En este
sentido, “influyen directamente en las percepciones ciudadanas de los asuntos
politicos e imponen a los actores politicos sus logicas, sus reglas y sus criterios”.

Foot y Schneider, 2006; Lilleker y Jackson, 2010 (citados por Marcos, 2018)
afirman que los partidos y politicos mantienen la misma dinamica conservadora de
los primeros afios de aplicacidon de los medios sociales, y los emplean como meros
folletos informativos sin posibilidad de dialogo por parte de los usuarios.

En el mismo sentido apunta Marcos (2018, pag. 32) quien sefala que “por lo
qgue respecta a los actores politicos, aunque han incorporado las redes sociales
como una herramienta mas dentro de su estrategia comunicativa, contindan
utilizando estos espacios desde el punto de vista unidireccional, como un medio

convencional mas”.

“En el caso de Twitter, los actores politicos emplean mayoritariamente esta red
social como una via para difundir informacién y declaraciones politicas, para

compartir informacion sobre sus actos y actividades de campaia, y para enlazar

79



contenidos propios, muchos provenientes de webs o blogs personales o articulos

donde ellos son protagonistas” (Marcos, 2018, pag. 32).

En contrapunto, Dader (2001, citado por Marcos, 2018) afirma que la entrada de las
nuevas tecnologias en la politica implica la superacion de un sistema de
comunicacién caracterizado por su verticalidad y por una interaccion politica donde
los espacios de decision y deliberacion electoral estaban rigidamente segregados y
en los que el ciudadano de a pie contaba con escasas posibilidades de participacion.

Marcos (2018) sostiene que los actores politicos usan Twitter como un canal
de autopromocion. Por el contrario, apenas lo utilizan para entablar una verdadera
conversacion social o mantener un debate con otros usuarios, replicando, asi, el
patrén de comunicacién unidireccional establecido por los medios masivos, donde

no hay comentarios ni participacion.

“De forma paralela, partidos y lideres también atribuyen a Twitter la capacidad de
movilizacion y participacion. Sobre todo, para pedir a su electorado la asistencia a
actos de campafa, para que colaboren como voluntarios, realicen donaciones
econdmicas o vayan a votar. Asimismo, emplean Twitter como un medio para
interactuar con los medios de comunicacién tradicionales con el fin de atraer su
cobertura e influenciar en aquello que estos publican sobre ellos” (Marcos, 2018,

pag. 32).

Los lideres, utilizan Twitter como un medio para ofrecer abiertamente informacion
relativa a su vida privada (Jackson y Lilleker, 2011; Saebg, 2011; Enli y Skogerbg,
2013 citados por Marcos, 2018).

“En esta légica comunicativa, se favorecen rasgos particulares de los lideres por
encima de otros aspectos directamente relacionados con la politica, como las
propuestas electorales. De este modo, atributos de su personalidad como la
simpatia, la honradez o responsabilidad; de su apariencia externa, como su
vestuario o sus gestos; sus caracteristicas sociodemograficas, como su edad; o

aspectos de su vida privada, como su trayectoria sentimental o sus aficiones, pasan
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a ser determinantes en la imagen que se tiene de un politico” (Marcos, 2018, pag.
33).

Por otra parte, los medios y las tecnologias digitales se han convertido en un
espacio donde la ciudadania puede implicarse en la vida publica, participar
activamente y expresarse politicamente sin necesidad de pasar por ningun tipo de
filtro, mecanismo o posicién institucionalizada. Incluso, los usuarios, gracias a las
caracteristicas de estos dispositivos, adquieren un rol de contrapoder frente a las
élites establecidas (Marcos, 2018).

Ciudadanos y otros usuarios como activistas o movimientos sociales han
asumido el papel y las funciones que hasta ahora solo tenian las organizaciones
politicas y mediaticas. En este sentido, estan utilizando los medios sociales, no solo
para crear y compartir sus propios contenidos, sino también para vigilar, filtrar
informacion, difundir puntos de vista dispares a los medios de comunicacion
convencionales e, incluso, incidir en la formacion de la agenda mediatica. Como
consecuencia, se convierten en una nueva voz alternativa capaz de fiscalizar y
desafiar a los centros de poder politico y econdmico con la intencion de exigir una
rendicion de cuentas y un ejercicio responsable del poder. Una accion que, en
ocasiones, llega incluso a alterar las relaciones de poder establecidas, generar
cambios en las decisiones politicas, provocar dimisiones o incorporar nuevos temas
en la agenda publica. Se ha bautizado este fenbmeno bajo la nocion de “democracia
monitorizada” (Marcos, 2018).

Pese a que Twitter cuenta con muchas potencialidades, entre ellas que
ofrece informacién ahorrando tiempo y espacio y favorece una dinamica
conversacional, al reafirmar el interés de los usuarios por un cierto tipo de contenido
y amplificar el alcance de los mismos, al dinamizar el dialogo mediante el empleo
de retweets para que una cuenta sea mas visible y consiga mas seguidores y gane
mas influencia y al potenciar la creacion de vinculos entre diversos usuarios y
favorecer la interactividad; los lideres politicos mantienen una dinamica

conservadora al emplear esta herramienta desde el punto de vista unidireccional.
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Los lideres politicos mediante Twitter difunden publicaciones y declaraciones
politicas, comparten informacion sobre sus actos, sus actividades, su vida privada
y enlazan contenidos propios, de tal forma que hacen que Twitter sea un canal de
autopromocion, cuyas cuentas carecen de conversaciones o debates con otros
usuarios, es decir, no fomentan la participacion y el dialogo.

Todo esto lo veremos ejemplificado en el capitulo cuarto; de hecho todo, lo
anterior es la base con la cual partieron nuestras categorias en nuestro analisis de
contenido, en el sentido de los usos que le da un lider politico a Twitter.

Cabe recordar que, como sostiene Marcos, nuestra hipétesis parte de que
Pefia Nieto hizo uso de Twitter como un canal de autopromocion o como un folleto

informativo, lo cual trataremos de comprobar en la discusién de resultados.

2.8 Twitter como herramienta de comunicacion politica

Con la finalidad de profundizar en el tema de Twitter como una herramienta de
comunicacion politica consideramos pertinente retomar las ideas de Rodriguez y
Urefia (2011), expuestas en su articulo “Diez razones para el uso de Twitter como
herramienta en la comunicacion politica y electoral”, ya que ofrecen otro tipo de
explicacion a este fenémeno.

Estos autores aseguran que desde hace afos, sobre todo a partir de
mediados de los 90 del siglo pasado, es una constante en circulos académicos y
profesionales la reflexion acerca del poder que esta adquiriendo Internet como
herramienta de comunicacion politica y electoral.

De entre todas estas posibilidades, sin duda las que mas impacto estan
cobrando son las que propician las redes sociales a la hora de interactuar con los
ciudadanos, crear comunidades y establecer un modelo de comunicacion
bidireccional en el que quienes lanzan los mensajes ya no solo sean los politicos
sino también los internautas (Rodriguez & Urena, 2011).

Rodriguez y Urefia (2011) sostienen que de todas estas redes, Twitter es la
que actualmente mas relevancia ha adquirido entre la clase politica y periodistica,

ya que se ha convertido “en uno de los mecanismos de comunicacion mas
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poderosos de la historia” y “ha cambiado la red y ha completado el giro social que
iniciaron los blogs a finales de los afios noventa”.

Existen diez razones por las cuales Twitter ha adquirido relevancia entre la
clase politica y periodistica a nivel mundial, como lo son: que Twitter aporta imagen
de modernidad, permite la conversacion con el ciudadano, los usuarios son “lideres
de opinion”, es una herramienta de comunicacion interna y genera comunidad, es
el medio mas pegado a la actualidad, es una fuente de informacion para la
periodistas y una via para que los politicos mejoren su relacion con ellos, ayuda a
los politicos a pensar y hablar en “titulares”, humaniza a los politicos y aumenta la
empatia hacia ellos, es un termometro social y pueden ayudar a ganar elecciones.

A continuacion detallamos cada una de estas razones.

1. Twitter aporta (todavia) imagen de modernidad

Muchas veces los politicos se suman a los avances tecnoldgicos por el hecho
de no quedarse atras con respecto a lo que se considera innovador en la sociedad
o a lo que ya se esta haciendo en otros paises, en otros sectores o por parte de la
competencia (Rodriguez & Urena, 2011).

Para estos autores el contexto juega un papel determinante el efecto contagio
que se produce en muchos paises con respecto a las técnicas y procedimientos de
comunicaciéon politica que se ensayan en Estados Unidos y que, poco después,
acaban llegando al resto de naciones, un efecto que ha sido denominado
académicamente como de “americanizacion” de las campanas electorales.

Como ha descrito Davis (1999 citado Rodriguez & Urefia, 2011), la Red llegd
plenamente a la comunicacion politica estadounidense a mediados de la década de
los noventa del siglo pasado y, desde entonces, cada nuevo paso en la evolucion
de este medio ha estado acompanado del intento de los politicos por estar presentes

en él.

“Si no hay nada interesante que decir, no hay que decir nada. No es obligatorio tener
Twitter para nadie, inclusive para los politicos. Las redes sociales, aunque estén de
moda, no son una moda (...) Las personas que quieran influir, ademas de mantener la

relacion directa y personal, tendran que estar, lo quieran o no, en las redes sociales.

83



El dilema para partidos y candidatos no es si apuestan o no por la tecnologia, sino
cuando lo haran (...) Y entre los que ya estan, se podria decir también que los hay por

conviccién y otros, por mera conveniencia” (Rodriguez & Urefia, 2011, pag. 3).

En Twitter, como en otras redes sociales, hay que estar bien porque, si no, es mejor
no estar. “No basta con abrir un perfil y dedicarse a recolectar amigos”, recuerda
Caldevilla (2009 citado por Rodriguez & Urefia, 2011, pag. 4). Hay que tener
actividad, actualizar contenidos, responder a los ciudadanos, ser constantes en el

tiempo...

2. Permite la conversacion con el ciudadano
Una de las grandes ventajas de Twitter, y quiza su mayor virtualidad, es

favorecer la comunicacion, el contacto directo y el dialogo con los ciudadanos.

“Twitter, al igual que otros medios de Internet, favorece que la comunicacion sea
bidireccional y que se produzca un feedback entre el politico y los ciudadanos que antes

no existia o se daba s6lo en contadas ocasiones” (Rodriguez & Urefna, 2011, pag. 4).

Orihuela (citado por Rodriguez & Urefia, 2011, pag. 4) afirma que “mas alla de
la tecnologia, son las personas que lo utilizan, los mensajes que se comparten, las
conversaciones que se mantienen y las relaciones que se establecen entre sus
usuarios”.

Twitter no es so6lo hablar sino también escuchar, responder y debatir. En
palabras de Urena (citado por Rodriguez & Urefa, 2011, pag. 5) “las reglas del
juego han cambiado, ahora el concepto clave es la conversacion. El votante ya no
s6lo escucha, sino que también habla”.

Rodriguez y Urefia (2011) comentan que gracias a las herramientas que
brinda la Red, los politicos pueden dirigirse directamente a un gran numero de
personas sin tener que contar con los periodistas como intermediadores. El mensaje
es emitido directamente por el politico y llega sin ningun tipo de filtro hasta el

ciudadano.
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“En este contexto se puede decir que las redes sociales, entre ellas Twitter,
de una forma especialmente destacada, han venido a ‘democratizar’ las vias de
comunicacion entre los ciudadanos y los politicos” Cualquier ciudadano puede
controlar el trabajo de los politicos y plantearles criticas, sugerencias o dudas, algo
que, sin duda, favorece la transparencia (Rodriguez & Urefia, 2011, pag. 5).

“‘Desgraciadamente, afirman Alonso y Adell (citados por Rodriguez & Urefia,
2011, pag. 6), la mayoria de los candidatos usan las redes sociales como Facebook
y Twitter como simples medios para retransmitir la informacién que quieren hacer

llegar al electorado”.

“Desde el punto de vista formal, un politico que no sigue a nadie o0 a muy pocas personas
a traveés de su cuenta en Twitter o que solo tuitea para emitir sus opiniones o su agenda
de actos, sin llevar a cabo interaccidon con usuarios, deja entrever ya que su interés no
es tanto el escuchar o debatir con los ciudadanos sino, mas bien, lanzar de forma

unidireccional sus mensajes” (Rodriguez & Urefia, 2011, pag. 6).

3. Los usuarios de Twitter son “lideres de opinidn” en sus entornos

Segun los analisis y las encuestas que se vienen publicando en distintos paises,
los “tuiteros” pueden ser considerados como “lideres de opinidn” o “influentials”,
puesto que son gente informada, involucrada politica y socialmente,
preferentemente urbana y con buen nivel formativo y estatus socioeconomico.
Gente, en definitiva, que disfruta compartiendo informacion, que se organiza y que
es activa a la hora de generar debate y que trata de ejercer influencia sobre sus
circulos. Y que, por encima de todo, concibe la participacion en la politica como algo
continuo en el tiempo y no sélo con el hecho de introducir una papeleta en una urna
el dia de las elecciones (Rodriguez & Urefa, 2011).

Rodriguez y Urefa (2011) reflexionan en que este tipo de perfil, que cada vez
es mas decisivo en los resultados finales de las elecciones, es sin duda muy
interesante para los politicos ya que al interactuar con estos usuarios no solo
pueden estar dirigiéndose a ellos, sino que la influencia puede propagarse a quienes

estan en sus circulos mas cercanos.
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4. Es una herramienta de comunicacion interna y genera comunidad

Estos autores afirman que los partidos pueden utilizar Twitter como via de
comunicacion interna con sus propios militantes, simpatizantes y seguidores, que
ven codmo con esta herramienta pueden ser aun mucho mas protagonistas de la
accion politica y que los partidos les necesitan y cuentan con ellos para el desarrollo
de las campanas.

Twitter, por ejemplo, puede servir como canal para incentivar aportaciones
econdmicas para las campanas, algo que Obama hizo ya en 2008, y es
especialmente util para diseminar y difundir los mensajes clave durante las mismas
y generar corrientes de opinién (Rodriguez & Urefa, 2011).

Rodriguez y Urefia (2011, pag. 8) aseguran que “Twitter sirve para mantener
informados a los propios militantes y para que éstos, a su vez, actuen como correa
de transmision de los mensajes, aumentando asi su difusion y eficacia”.

Siguiendo a esto autores; estos nexos que se crean gracias a esta red pueden
conformar comunidades entre los propios seguidores, generandose asi una mayor
interconexién y relacion entre ellos que se traduce en una mayor capacidad de

movilizacion.

5. Twitter es ya el medio mas pegado a la actualidad

Rodriguez y Urefia (2011) comentan que ademas de favorecer el contacto
directo y el dialogo con los ciudadanos, Twitter tiene un componente informativo que
le confiere mucho valor en términos de estrategia politica y electoral. Debido a que
esta red se ha convertido para muchos de sus usuarios en un medio a través del
cual estar informados de la actualidad.

Estos autores agregan que esta funcién informativa estaba ya muy presente
entre los propios creadores de la red. Ya en 2009, su fundador, Jack Dorsey, decia

de ella que “no es una red social, sino una herramienta de comunicacién”.
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6. Es una fuente de informacion para los periodistas y una via para mejorar la

relacion con ellos.

Rodriguez y Urefia (2011) dicen que Twitter es un cauce para ganar presencia
en los medios de comunicacion tradicionales y generar noticias, lo que es otro factor
en las estrategias de comunicacion politica.

Para estos autores esta dimension publica de los tuits hace que todo lo que se
diga aqui sea transmitido como “si se hablara en voz alta para que todo el mundo lo
oiga”. Por eso los politicos han de tener presente que lo que escriben en este medio
puede ser publicado o emitido por los periodistas y que, por tanto, no debe haber

conflictos entre su opinion personal y la funcion representativa que ostentan.

“En este mismo ambito, no se debe olvidar tampoco la posibilidad que brinda este medio
de mejorar la relacion con los periodistas. (...) Es una realidad que, hoy por hoy, en esta
red hay una alta concentracién de politicos y comunicadores y que, precisamente por
este caracter pseudo-endogamico, muchas de las conversaciones se mantienen entre

ellos” (Rodriguez & Urefa, 2011, pag. 11).

7. Ayuda a los politicos a pensar y hablar en “titulares” y, por tanto, a ser
mejores portavoces
Rodriguez y Urefia (2011) sostienen que uno de los primeros consejos que los
directores de comunicacion, consultores y asesores transmiten a los politicos o a
los empresarios, es la necesidad de saber trasladar sus mensajes de la forma mas
efectiva posible. Y entre esas reglas de oro que imperan en la comunicacién politica
actual esta la brevedad, el hecho de condensar en pocos segundos las ideas

principales que se quieren lanzar.

“La necesidad de hablar siguiendo la clasica estructura de sujeto, verbo y predicado, sin
florituras dialécticas y sin rodeos innecesarios, y evitando lenguajes enrevesados o
demasiado burocraticos, es algo que hay que poner en practica en Twitter, donde la
limitacion de los 140 caracteres por mensaje es una barrera infranqueable que obliga a

los politicos a hablar de esta manera” (Rodriguez & Urefa, 2011, pag. 11).
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Estos autores afirman que este medio puede servir como puerta de entrada a otras
plataformas, puesto que los tuits pueden contener enlaces a paginas web, blogs,
fotografias o videos donde las ideas condensadas en esos caracteres a modo de
titular son desarrolladas con mayor profundidad.

Ademas, para ellos, Twitter supone un cambio en la forma de construir el
mensaje politico, que tiene que ver con el peso que se concede a las imagenes y a

las palabras a la hora de dirigirse a los ciudadanos para pedir el voto.

8. Humaniza a los politicos y aumenta la empatia hacia ellos

Los asesores empezaron a ver que la “personalizacion” de la politica imponia
nuevas formas de trasladar los mensajes y que la imagen o el carisma de los lideres
era un factor que contribuia también a la estrategia de camparfa y a un posible rédito
en las urnas (Berrocal, 2003 citado por Rodriguez & Urefia, 2011).

Rodriguez y Urefa (2011, pag. 13) dicen que “el lider ya no es soélo una gestion,
0 unas ideas o un proyecto politico. El lider es también una imagen personal y, por
este motivo, dar a conocer detalles de su vida privada y familiar es un recurso cada
vez mas usado”.

Por tanto, como saben los consultores, en la comunicacion politica actual se
fomenta el conocimiento de los lideres no s6lo como politicos sino como personas.
Y esto mismo puede ser traspasado a Twitter, donde los politicos mas seguidos no
se limitan a hablar soélo de politica sino que dejan entrever opiniones y aspectos de
su vida personal que acaban siendo del interés de los tuiteros. Twitter favorece que
los politicos publiciten esta serie de detalles que contribuyen a humanizarles y a
parecer mas cercanos (Rodriguez & Urefa, 2011).

9. Es un termometro social

Twitter puede ofrecer un conocimiento bastante certero de lo que piensa la gente
sobre determinados temas, convirtiéndose asi en un “gigantesco estudio de
mercado en tiempo real y a escala global” o, en “el sensor de comportamientos
sociales mas certero de los estados de animo, las ideas reputaciones y los contextos
publicos” (Rodriguez & Urefa, 2011, pag. 14).
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La “voz de la calle” de la que venimos hablando puede acabar siendo reflejada
en Twitter en forma de hashtags o Trending Topics (TT), que pueden hacer ver a
los partidos hacia donde se dirige la opinién publica. Ademas, no hay que olvidar
que, teniendo en cuenta la atencidbn mediatica que hay sobre Twitter, estos
movimientos de opinidon acaban llegando muchas veces a los medios tradicionales,
con lo que su repercusion aumenta aun mas (Rodriguez & Urefia, 2011).

Para Rodriguez y Urefa (2011) las redes sociales como Twitter permiten a los
politicos ser mas cercanos a las demandas reales de la gente y escuchar realmente

qué es lo que piensan de ellos y de su trabajo.

10. ¢ Ayuda a ganar elecciones?

Rodriguez y Urefia (2011) afirman que en el campo de la politica estos efectos
no han sido probados hasta el momento con tanta rotundidad. Anduiza, Cantijoch y
Cristancho (2010 citados por Rodriguez & Urefia, 2011) han analizado los distintos
estudios realizados hasta la fecha sobre este asunto, comprobando que los efectos
de Internet sobre el voto no estan todavia suficientemente constatados.

Michael Dolley, asesor de David Cameron, dice que las campafas en la red
“seran cada vez mas significativas” aunque matiza que “nunca vas a ganar unas
elecciones por tener la mejor web”. Quiza en ese momento, no muy lejano en el
tiempo a tenor de la evolucion de las audiencias, la influencia de las redes sociales
consiga ser decisiva para ganar unas elecciones (Rodriguez & Urefia, 2011).

Como reconocen Echevarria y Riorda (2010 citados por Rodriguez & Urefia,
2011, pag. 16) hoy por hoy, “las herramientas 2.0 bien manejadas acercan a la
gente y posicionan, pero no son garantia de nada. Hay que sumar Twitter a un
combo inteligente de una buena estrategia online y acciones de prensa
convergentes off line para potenciar el efecto viral”.

En suma, Rodriguez y Urefia sostienen que los motivos por los cuales los
politicos han adaptado Twitter a sus estrategias de comunicacién politica son
porque las redes sociales son vistas como un avance tecnologico y los politicos no
quieren quedarse atrasados en su uso; porque Twitter favorece la comunicacion

bidireccional mediante el feedback entre politicos y los ciudadanos (como ya habia
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afirmado Marcos); algunos de los tuiteros pueden ser lideres de opinion y el uso de
Twitter permite influir sobre ellos y propagarse a sus circulos mas cercanos; Twitter
sirve para que los partidos mantengan comunicacion con sus militantes,
simpatizantes y seguidores; esta red social tiene un componente informativo que
sirve para que los usuarios estén informados de la actualidad de su contexto; sirve
para que los politicos ganen presencia en los medios de comunicacién tradicionales
y generar noticias; sirve para que los politicos trasladen sus mensajes de la forma
mas efectiva posible; fomenta el conocimiento de los lideres politicos no solo como
politico sino como personas; Twitter permite tener un acercamiento con la opinion
publica; y porque esta red social acerca a la gente y posiciona a los politicos en
campanas electorales lo cual puede contribuir a que ganen elecciones.

Pese a que estas razones no constituyen parte de nuestra metodologia de
investigacion, ya que no dan una idea o un panorama sobre el tipo de contenido que
los lideres politicos publican, como si lo hacen las de Marcos, creemos que estas
razones son los motivos mas certeros y firmes por los cuales los politicos han
adquirido las redes sociales como parte de sus estrategias de comunicacioén politica,
gracias a esto podemos saber la finalidad por la cual Enrique Peina Nieto y su equipo
de estrategas decidieron abrir una cuenta de Twitter y publicar durante los seis afios

de su gestion.

2.9 Conclusiones del capitulo

Recapitulando, Twitter es uno de los medios de comunicacién que emplean los
gobernantes para transmitir sus propuestas e imagen ante los ciudadanos, sobre
todo es una herramienta para influir en la opinidn publica.

Twitter es un canal a través del cual un politico puede controlar los mensajes
con el fin de tener una mejor clasificacion de sus iniciativas o propuestas para
construir una realidad social y politica acorde a sus criterios, puesto que, es un
espacio en el que puede producir, difundir y controlar sus mensajes de forma

autonoma y sin pasar por filtros de informacion. Ademas, Twitter es la via mediante
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la cual los lideres politicos pueden crear una imagen, un circulo de apoyo y de
relaciones con los ciudadanos-usuarios.

Twitter es un medio de comunicacion que actua como intermediario entre los
ciudadanos y sus representantes, entre gobernados y gobernantes, a partir de ello
los actores politicos influyen en la percepcion de la realidad social y politica.

Entre los actores que usan Twitter de forma simultanea, diferenciada,
retransmitida y recibida encontramos politicos, partidos, gobiernos, organizacion,
agentes y grupos sociales, medios de comunicacion y ciudadanos.

Twitter es un indicador de popularidad que desgraciadamente continua
siendo utilizado como un medio convencional mas, es decir, como un folleto
informativo que imposibilita la retroalimentacion con los seguidores o con otros
usuarios.

Como herramienta de comunicacion politica, Twitter es un canal de
autopromocion de los gobernantes que busca movilizar y fomentar la participacion
de la ciudania en actividades en pro del politico y principalmente como una forma
de atraer la atencion de los medios tradicionales para estar dentro de su agenda y
cobertura informativa.

Por otra parte, la ciudadania se ha implicado en la vida publica y han
adoptado un papel de contrapeso politico gracias a su inclusidn en las redes
sociales, como en el caso de Twitter, donde vigilan, filtran informacion y difunden su

opinion desafiando, en ocasiones, al sistema politico.
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Capitulo 3. Twiplomacy

Gracias a que Twitter se ha consolidado como una herramienta de comunicacion
politica ha surgido un fenomeno llamado Twiplomacy o diplomacia en Twitter el cual
consiste en que la mayoria de los jefes de estado tienen cuenta en esta plataforma
para mantener relaciones diplomaticas con otros mandatarios, con secretarios de
su gabinete y con la ciudadania.

En 2008, por primera vez, Twitter hizo su incursion dentro de las estrategias
de comunicacion politica, cuando Barack Obama inicié su campania electoral para
ganar las elecciones presidenciales de Estados Unidos de América. Asi mismo, en
2016, Twitter sufrié una revolucion en cuanto a estrategia de comunicacion politica
cuando Donald Trump se convirtio en presidente de los EE. UU. y cambi6 la forma
de hacer diplomacia al utilizar esta red social para entablar conversaciones con
otros jefes de Estado.

Twiplomacy es el estudio global del uso que le dan los lideres mundiales a
las redes sociales realizado por la agencia global de comunicacion Burson Cohn &
Wolfe (BCW). A continuacién hacemos una exposicion del informe que esta agencia
realizé en 2018 con la finalidad de comprender que el hecho de que Enrique Pefa
Nieto tuviera una cuenta en esta red social estaba contextualizado por este
fenédmeno.

En las siguientes lineas abordamos el fendmeno Twiplomacy (Tuitplomacia,
en espanol), en su totalidad. El informe que se presenta a continuacion esta
redactado originalmente en inglés, sin embargo, para una mejor exposicion del
mismo, lo tradujimos al espafiol. La totalidad de la informacién presentada
pertenece a dicho resumen ejecutivo del estudio Twiplomacy 2018 de BCW.
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3.1 Sobre este estudio

Antes de exponer qué es la Tuitplomacia es necesario aclarar que este fenomeno
es un estudio global preeminente de los lideres mundiales en las redes sociales
realizado por Burson Cohn & Wolfe (BCW), la primera agencia global de
comunicaciones y relaciones publicas.

En dicho estudio BCW identifico 951 cuentas de Twitter de jefes de estado y
de gobierno, ministros de relaciones exteriores y sus instituciones en 187 paises de
todo el mundo. El estudio analizé los perfiles de Twitter de cada lider, el historial de
tweets y sus conexiones entre si.

Los datos se recopilaron el 18 de mayo de 2018 utilizando las herramientas
patentadas de BCW para analizar las 903,450 posibles conexiones de Twitter entre
los lideres mundiales. Otras variables consideradas incluyeron: tweets, seguidores,
la fecha en la que el usuario se unié a Twitter, tweets/dia, retweets, porcentaje de
retweets, @replies, porcentaje de respuestas, tweets retuiteados, promedio de
tweets retuiteados (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

La agencia global de comunicaciones utilizé Crowdtangle.com para capturar
los datos histéricos de todas las cuentas, incluidas las interacciones totales (me
gusta y retweets), las tasas de interaccion, asi como todas las vistas de video y
publicaciones en los ultimos 12 meses.

BCW miré cada cuenta para ver si tiene una imagen de encabezado, si la
cuenta esta inactiva, activa o protegida, y si el lider mundial hace tweets
personalmente. Verificd el idioma de los tweets de la cuenta y verifico la presencia
de listas de Twitter.

Twiplomacy es un concepto que describe un estudio global sobre los lideres
mundiales que tienen cuenta en Twitter y, al mismo tiempo, que ha servido para
describir todo un fendbmeno en cuanto a la diplomacia de los jefes de estado

mediante el uso de esta plataforma, como veremos a continuacion.
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3.2 ; Qué es Twiplomacy?
Figura 4. Jefes de Estado con presencia en Twitter
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Fuente: Burson Cohn & Wolf

De acuerdo al resumen ejecutivo del estudio Twiplomacy 2018, el 97% de los 193
estados miembros de la ONU tienen presencia oficial en la red social, Twitter. Solo
los gobiernos de seis paises (Laos, Mauritania, Nicaragua, Corea del Norte,
Suazilandia y Turkmenistan) no tienen una cuenta oficial en la plataforma. Incluso
el gobierno chino mantiene presencia en Twitter, Facebook y YouTube con la pagina
del Consejo de Estado del gobierno y de siete embajadas.

El estudio Twiplomacy 2018 de BCW localizé 951 cuentas en Twitter (372
cuentas personales y 579 cuentas institucionales) de jefes de estado y de gobierno
y ministros de relaciones exteriores de 187 paises.

De acuerdo a Burson Cohn & Wolf (2018) Facebook es la segunda red mas
popular entre los lideres gubernamentales y es donde tienen las audiencias mas
grandes. Los jefes de gobierno y los ministros de asuntos exteriores de 179 paises
estan presentes en esta plataforma, representando el 93% de todos los estados
miembros de la ONU. Instagram es la tercera red social mas popular para los
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gobierno y el 81% de los estados miembros de la ONU crearon una cuenta en dicha
red social.

Donald Trump ha tenido el mayor impacto en Twitter desde que asumi¢ el
cargo el 20 de enero de 2017. @realDonaldTrump es el lider mundial mas seguido
con mas de 52 millones de seguidores. El ha obtenido la mayor parte de las
interacciones en los ultimos 12 meses, y sus tweets promedian mas de 20,000
retweets. Ha publicado el tweet mas retuiteado de cualquier lider mundial,
"criticando” lo que describe como "noticias falsas de la CNN” (Burson Cohn & Wolfe,
2018).

Figura 5. Tweet de Donald atacando a Rusia

Donald J. Trump @
Seguir ) v
@realDonaldTrump \

Russia vows to shoot down any and all
missiles fired at Syria. Get ready Russia,
because they will be coming, nice and new
and “smart!” You shouldn’t be partners with
a Gas Killing Animal who kills his people and
enjoys it!

3:57 - 11 abr. 2018

Fuente: Burson Cohn & Wolfe

Burson Cohn & Wolf (2018) expone que el presidente de los E.U.A. cambié el tono
del discurso en Twitter, al insultar a sus oponentes y a los lideres politicos
extranjeros. Agrega que muy pocos lideres han respondido directamente al
presidente Trump en Twitter, teniendo en cuenta que no debe iniciar una disputa de
Twitter con el lider mundial mas poderoso en la plataforma. Mientras que algunos
lideres han sub-tuiteado al presidente de Estados Unidos sin mencionar su cuenta
de Twitter, otros, como los lideres de los paises nérdicos, han comenzado a burlarse
de él.

El presidente de los Estados Unidos utiliza su cuenta personal de Twitter,
@realDonaldTrump, como su canal preferido para comunicar acciones ejecutivas y
declaraciones de politica global, en lugar de la cuenta oficial de @POTUS
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establecida bajo Barack Obama para el presidente de los Estados Unidos (Burson
Cohn & Wolfe, 2018).

De acuerdo con el reporte el presidente de los Estados Unidos también se
encuentra entre un grupo muy pequeiio de lideres mundiales que son
personalmente activos en sus propias cuentas de Twitter. Otros lideres que se
tuitean incluyen al presidente del Consejo Europeo (@DonaldTusk), al primer
ministro de Dinamarca (@LarsLoekke) Rasmussen y al ministro de Relaciones
Exteriores (@AndersSamuelsen), al ministro de Relaciones Exteriores de Letonia
(@EdgarsRinkevics), y al primer ministro de Noruega (@Erna_Solberg).

Twitter es el canal clave de comunicacién para la diplomacia digital, y 131
ministerios de relaciones exteriores y 107 ministros de relaciones exteriores
mantienen cuentas activas (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

El informe reporta que por tercer afio consecutivo, el Servicio Europeo de
Accion Exterior, el brazo de la politica exterior de la Union Europea, es la institucion
gubernamental mejor conectada, siguiendo mutuamente a 132 de sus pares.

Los gobiernos que no asignan recursos suficientes a sus comunicaciones
digitales y canales de redes sociales corren el riesgo de quedarse atras y quedar
fuera del movimiento de la diplomacia digital global (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

3.3 ¢ Quién tuiteé primero?

Barack Obama fue el primer lider mundial en crear una cuenta de Twitter el 5 de
marzo de 2007 como usuario numero 813,286 cuando aun era senador de lllinois.

La cuenta de @Japan también se registré en marzo de 2007, pero el gobierno
de Tokio solo se hizo cargo de la manija en marzo de 2015. El presidente mexicano
Enrique Pefia Nieto (@QEPN) y el Departamento de Estado de los Estados Unidos
(@StateDept) se encuentran entre los primeros en suscribirse al servicio de
microblogging hace mas de una década. La mayoria de los lideres mundiales
siguieron su ejemplo entre 2009 y 2015 (Burson Cohn & Wolfe, 2018).
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El ultimo que se unié a Twitterverse, universo de Twitter, en mayo de 2018
es el Secretario de Estado de los EE. UU., Mike Pompeo (@SecPompeo), que ha
reunido rapidamente a mas de 127,000 seguidores (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Burson Cohn & Wolf (2018) precisa que 33 cuentas estan inactivas y nunca
han enviado un solo tweet, nueve son cuentas protegidas y 125 han estado inactivas
durante mas de un afio. Mas de la mitad de las cuentas (509 de 951) han sido
verificadas oficialmente por Twitter, lo que les da un simbolo de marca azul en sus
perfiles de Twitter.

Barack Obama marcé un antes y después de Twitter como estrategia de
comunicacion politica al ser el primer politico en usar esta red social como un medio
de entablar relaciones diplomaticas con otros usuarios, gracias a este hecho nacio
Twiplomacy, ya que debido a Obama muchos politicos, entre ellos Enrique Pefa
Nieto, integraron esta plataforma para los mismos fines.

3.4 ;Como el uso de Twitter de Donald Trump ha cambiado la

diplomacia?

Burson Cohn & Wolf (2018) asevera que cuando Donald Trump fue elegido
presidente de los Estados Unidos el 9 de noviembre de 2016, los lideres mundiales
quedaron desconcertados por su uso poco ortodoxo de Twitter para eludir los
canales de los medios tradicionales. Muchas cancillerias esperaban que usara la
cuenta oficial de Twitter @POTUS en lugar de su cuenta personal de Twitter de la
campana (@realDonaldTrump) una vez que se inaugurara.

Cuando asumio el cargo, la cuenta de @realDonaldTrump fue seguida por
97 lideres mundiales en Twitter, mientras que 226 lideres mundiales seguian la
cuenta de @POTUS. Hoy, los jefes de estado y de gobierno se dan cuenta de que
la cuenta de @realDonaldTrump no va a desaparecer y, como resultado, al
manejador de @realDonaldTrump ahora le siguen 185 de las 951 cuentas de lideres
mundiales y ocupa la quinta posicion entre las cuentas mas seguidas por los lideres
mundiales detras de @WhiteHouse (290), @POTUS (250), @StateDept (210) y @
10DowningStreet (194) (Burson Cohn & Wolfe, 2018).
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Figura 6. Perfil de la cuenta de Twitter de Donald Trump
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Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

El uso no diplomatico de Twitter por parte del presidente de EE. UU. presenta
desafios sin precedentes para la diplomacia tradicional, y solo unos pocos lideres
mundiales se han comprometido directamente con @realDonaldTrump en Twitter.
El 18 de mayo de 2018, Donald Tusk, presidente del Consejo Europeo, expreso
publicamente lo que muchos diplomaticos solo piensan en privado: "con amigos
como ese para qué se necesitan enemigos", escribié en su Twitter (Burson Cohn &
Wolfe, 2018).

Figura 7. Tweet de Donald Tusk insultando a Donald Trump

Donald Tusk @ (ﬂ) v
@eucopresident

Looking at latest decisions of
@realDonaldTrump someone could even
think: with friends like that who needs
enemies. But frankly, EU should be grateful.
Thanks to him we got rid of all illusions. We
realise that if you need a helping hand, you
will find one at the end of your arm.

5:36 - 16 may. 2018

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018
Burson Cohn & Wolf (2018) dice que en general, la comunidad diplomatica ha

decidido no reaccionar directamente a los tweets de @realDonaldTrump y evitar
cualquier disputa publica para no ofenderlo en la plataforma.
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Por ejemplo, durante la visita de la canciller alemana, Angela Merkel, a Washington
en abril de 2018, el gobierno aleman evitdé cuidadosamente mencionar a
@realDonaldTrump en sus tweets, refiriéendose al presidente de los Estados Unidos
como "@POTUS Trump" (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

También, cuando Donald Trump reprendié publicamente a su aliado mas
cercano, la primera ministra Theresa May en Twitter, el gobierno del Reino Unido
mantuvo un silencio embarazoso en Twitter, ya que no queria poner en peligro su

relacion especial (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Figura 8. Tweet de Donald Trump reprendiendo a Theresa May

Donald J. Trump @
Seguir v
realDonaldTrump

.@Theresa_May, don’t focus on me, focus on
the destructive Radical Islamic Terrorism that
is taking place within the United Kingdom.
We are doing just fine!

17:02 - 29 nov. 2017

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

Del mismo modo, el gobierno canadiense decidié no responder directamente al
tweet de Donald Trump, cuando este afirmé que “Canada ha hecho que los negocios
para nuestros productores de lacteos en Wisconsin y otros estados fronterizos sean
muy dificiles. No vamos a permitir esto. jMire!” El primer ministro Justin Trudeau
descolgo el teléfono al dia siguiente para discutir temas de comercio bilateral con el
presidente Trump y la ministra de Relaciones Exteriores, Chrystia Freeland, se
dirigié a Bloomberg TV para abordar la inminente guerra comercial (Burson Cohn &
Wolfe, 2018).

De acuerdo con Burson Cohn & Wolf (2018) solo unos pocos lideres
mundiales se han dirigido directamente a @realDonaldTrump en Twitter. En mayo
de 2017, los lideres de Fiji y las Islas Marshall, ambos estados islefios directamente
afectados por el cambio climatico, apelaron directamente a @realDonaldTrump para
que no abandonara el Acuerdo de Paris", como tuited el primer ministro de Fiji,

Frank Bainimarama.
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Figura 9. Tweet de Frank Bainimarama con mencién a Donald Trump

é Frank Bainimarama @ 9
@FijiPM

pls do not abandon the
Paris Agreement. Let’s see this process
through for the benefit of all 7.5 billion people
on earth

17:25 - 1 may. 2017

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

Cuando el presidente Trump decidié abandonar el Acuerdo Climatico de Paris el 1
de junio de 2017, los Primeros Ministros de Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega
y Suecia coordinaron su respuesta de Twitter instando a @realDonald Trump a
"mostrar liderazgo mundial" y no a abandonar el acuerdo (Burson Cohn & Wolfe,
2018).

En un ultimo esfuerzo por influir en el presidente de EE. UU., el Ministerio de
Relaciones Exteriores francés etiquetd especificamente la cuenta personal de
Twitter de la hija del presidente @IlvankaTrump en su tweet, con la esperanza de
que ella como asesor especial del presidente pudiera convencer a su padre de que
no "se negara a la solucion mundial" (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Cuando eso fracaso, el Ministerio de Relaciones Exteriores francés anoto el
video publicado por @WhiteHouse explicando que "Dejar el Acuerdo de Paris es un
mal acuerdo para Estados Unidos y el Mundo". Fue la primera vez que un Ministerio
de Relaciones Exteriores reprendié publicamente a un aliado en Twitter. El tweet se
ha convertido en el mas retuiteado con mas de 19,000 retweets (Burson Cohn &
Wolfe, 2018).
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Figura 10. Tweet de The White House y France Diplomacy en relacion al Acuerdo de Paris
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@WhiteHouse g @francediplo_EN
The Paris Accord is a bad deal for We’ve seen the @WhiteHouse video about
Americans, and @POTUS' action today is the #ParisAccord. We disagree — so we've
keeping his promise to put American workers changed it. #MakeThePlanetGreatAgain.

first.
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Leaving the Paris Accord is a bad deal for America and the World
The Paris Accord Leaving the Paris Accord is a bad deal for America and the World

13:36 - 1 jun. 2017 10:52 - 2 jun. 2017

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

Los lideres africanos y latinoamericanos se indignaron en enero de 2018 cuando se
informo que el presidente de los EE. UU. habia llamado a los paises africanos y a
los paises de El Salvador "shithole”. Los lideres de Botsuana, El Salvador, Ghana y
Senegal tuitearon su desaprobacion en términos claros. "No aceptaremos tales
insultos, incluso de un lider de un pais amigo, sin importar cuan poderoso sea",
tuiteé Nana Akufo-Addo, el presidente de Ghana (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Figura 11. Tweet de Nana Akufo-Addo desaprobando a Donald Trump

Nana Akufo-Addo & e T
( Seguir ) v
@NAkufoAddo AN J

The language of @realDonaldTrump that the
African continent, Haiti and El Salvador are
“shithole countries” is extremely unfortunate.
We are certainly not a “shithole country”. We
will not accept such insults, even from a
leader of a friendly country, no matter how
powerful.

5:18 - 13 ene. 2018

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

A principios de mayo de 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Francia
tuite6 una declaracion fuertemente redactada después de que Donald Trump
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declarara en un discurso ante la National Rifle Association que los ataques
terroristas en Paris en noviembre de 2015, que habian dejado 130 muertos, podrian
haberse evitado si el pueblo hubiera tenido armas (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Es facil para los politicos de la oposicion criticar abiertamente al presidente
de los Estados Unidos. Sebastian Pifiera, el nuevo presidente de Chile, tuited el 31
de enero de 2017 en Twitter, con Mike Pence como vicepresidente de Donald
Trump: “los Estados Unidos estan gobernados por Donald y Mickey. ¢Lo habria
sofiado Walt Disney?” (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Segun Burson Cohn & Wolf (2018) el primer ministro de Israel, Benjamin
Netanyahu, es uno de los pocos lideres que acogen con entusiasmo las decisiones
del presidente Donald Trump de trasladar la embajada de Estados Unidos a
Jerusalén o de rescindir el acuerdo nuclear con Iran. Su tweet mas retuiteado da la
bienvenida al presidente Trump para construir el muro fronterizo: "El presidente
Trump tiene razén. Construi un muro a lo largo de la frontera sur de Israel. Se detuvo

toda la inmigracion ilegal. Gran éxito. Gran idea”.

Figura 12. Tweet de Benjamin Netanyahu apoyando a Donald Trump

% Benjamin Netanyahu @ Sequr .
@netanyahu

President Trump is right. | built a wall along
Israel's southern border. It stopped all illegal

immigration. Great success. Great idea ==
B=

7:55 - 28 ene. 2017

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

De acuerdo al informe, el presidente francés, Emmanuel Macron, hizo una aparicion
deslumbrante en Twittersphere en 2017. Desde su eleccion el 14 de mayo de 2017,
la cuenta de @EmmanuelMacron se ha triplicado, agregando mas de 2 millones de

seguidores y convirtiéndose en el tercer lider mas seguido de la UE.
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Figura 13. Tweet Make Our Planet Great Again de Emmanuel Macron

Emmanuel Macron &

@EmmanuelMacron

MAKE OUR
PLANET

GREAT
AGAIN

15:33 - 1 jun. 2017

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

El tweet de Macron con el llamado a Make Our Planet Great Again, un dia después
de que la administracion de los Estados Unidos se retirara del acuerdo climatico de
Paris, se ha convertido en el tweet mas retuiteado de todos los tiempos con mas de
medio millén de retweets y me gusta (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Como hemos comprobado a lo largo de este subtema, la incursion de Donald
Trump en Twitter revolucioné la forma de hacer diplomacia al utilizar un discurso
agresivo y critico sobre las politica de otros jefes de estado, en el que muchas veces
insulta y ofende a otros mandatarios y también al ser uno de los pocos presidentes
que redacta y publica personalmente sus tweets.
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3.5 Twitteando en varios idiomas

Figura 14. Tweet con la selfie de Emmanuel Macron en la ceremonia del Premio Charles

(= Emmanuel Macron @

. N\
Seguir )] v
@EmmanuelMacron J/

Qui a dit que I’Europe n’avait pas d’avenir ?
#Karlspreis

9:53 - 10 may. 2018 desde Aquisgran, Alemania

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

Burson Cohn & Wolf (2018) sostiene que el presidente francés, Emmanuel Macron,
tuitea principalmente en francés, pero su equipo a menudo traduce los tweets para
una audiencia internacional en inglés y cita el tweet original en francés con la versién
en inglés. En la ceremonia de premiacion del prestigioso Premio Charles en
Alemania, publicé una autofoto (selfie) grupal que su equipo citd cinco veces en
inglés, aleman, italiano, portugués y espanol.

El Ministerio de Relaciones Exteriores Francés tuitea en arabe, inglés,
aleman, ruso y espanol ademas del francés, y el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Rusia ha activado un canal en espafol ademas de inglés y ruso. El Primer
Ministro israeli y el Ministerio de Relaciones Exteriores tienen canales de Twitter en
arabe vy farsi para llegar a audiencias en paises con los que no tienen relaciones
diplomaticas (Burson Cohn & Wolfe, 2018).
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El papa Francisco mantiene nueve cuentas de idiomas separadas, en arabe,
francés, aleman, italiano, polaco, portugués, espafol e incluso latin, y tuitea el
mismo mensaje en cada idioma (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

El presidente de Venezuela ha establecido 14 cuentas en diferentes idiomas,
sin embargo, solo sus cuentas en arabe, inglés, portugués, ruso y espafiol estan
tuiteando activamente (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

En abril de 2018, la Presidencia turca activd canales de Twitter especificos
en arabe, francés, aleman, ruso y espafiol, ademas de la cuenta principal turca
(@tcbestepe). El equipo de redes sociales en Ankara incluso cre6 la primera cuenta
de Twitter del canal para personas con problemas de audicion (Burson Cohn &
Wolfe, 2018).

Los mandatarios han encontrado en Twitter una forma de difundir su discurso
mediante el uso de distintos idiomas para que sus publicaciones sean recibidas por
una audiencia internacional mayor. Tal es el caso, también, de Enrique Pefia Nieto,
quien en ciertas ocasiones tradujo sus tweets al inglés para recriminar el discurso
racista que Donald Trump expreso6 en contra de los mexicanos, como veremos en

el siguiente capitulo.

3.6 Cuentas de Twitter personales o institucionales

Burson Cohn & Wolfe (2018) sostiene que el Ministerio de Relaciones Exteriores
holandés ha encontrado una forma ingeniosa de crear una cuenta personal de
Twitter sostenible para el ministro de relaciones exteriores, siguiendo el modelo de
la cuenta de Twitter @POTUS pero conservando el nombre de la ministra. Cuando
Halbe Zijlstra se convirti6 en ministro de Asuntos Exteriores de Holanda en
noviembre de 2017, su cuenta personal de Twitter se redujo y se cambidé a
@HalbeZijlstra1. La cuenta institucional @MinisterBZ, creada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Holanda para el ministro, pas6 a llamarse @HalbeZijlstra
y se usO para sus tweets oficiales durante su mandato. Cuando renuncié en febrero
de 2018, volvid a tomar el control de su control personal, @HalbeZijlstra, y

simplemente se cambid el nombre de la cuenta institucional para incluir el nombre
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del nuevo ministro @MinisterBlok, conservando también todos los Tweets enviados
bajo su antecesor.

En febrero de 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Indonesia abrio
un canal institucional para el ministro de Relaciones Exteriores Retno Marsudi
@Menlu_RI, que se entregara a su sucesor (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

La ministra de Relaciones Exteriores de Canada, Cynthia Freeland,
abandon6 los canales institucionales @MinCanadaFA y @MinCanadaAE
establecidos por su predecesor, prefiriendo tuitear en su cuenta personal,
@cafreeland (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

En febrero de 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania abrid
12 canales tematicos, regionales y especificos para el sector de Twitter los nuevos
canales tematicos, que se publican principalmente en inglés, son parte de una
"iniciativa de transparencia, destinada a hacer que la politica exterior alemana sea
aun mas visible e invitarla a dialogar", como escribio la Oficina de Relaciones
Exteriores en su sitio web (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Burson Cohn & Wolfe (2018) detalla que estas cuentas de Twitter tienen un
identificador institucional; sin embargo, el nombre de la cuenta y el avatar son los
del titular de la oficina actual. Estas cuentas institucionales / o personales tienen dos
ventajas: 1) las cuentas permaneceran con la institucion, independientemente del
titular de la oficina, y 2) que permiten interacciones mas especificas sobre un tema
definido.

Como podemos comprobar, cada gobierno tiene una estrategia distinta para
administrar las cuentas de Twitter de sus jefes de estado; en el caso de México,
cada presidente, desde que surgio¢ Twitter, ha tenido su propia cuenta desde la cual
tuitea “personalmente”, asi Felipe Calderdn esta en Twitter como @FelipeCalderon,
Enrique Pefa Nieto como @EPN y Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) como
@lopezobrador_. Paralelamente, cada administracion de gobierno ha abierto una
cuenta nueva en Twitter para tratar asuntos gubernamentales, durante el sexenio
de Pefia Nieto se uso el perfil Presidencia EPN 2012-2018 (@PresidenciaMX) y el
gobierno de AMLO abrié su propia cuenta institucional Gobierno de Meéxico
(@GobiernoMX). Esto es reflejo de que cada gobierno, asi como cada presidente,
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maneja una estrategia de comunicacion politica diferente en cuanto a la
administracion de sus redes sociales, como Twitter, de tal forma que esto va acorde

con la diplomacia que maneja cada uno.

3.7 Las redes sociales de los lideres mundiales

A juzgar por el numero de gobiernos en la plataforma, Twitter es el canal de medios
sociales elegido por los gobiernos y los ministerios de relaciones exteriores. El
equipo de investigacion de BCW identifico 951 cuentas de Twitter pertenecientes a
jefes de estado y gobierno y ministros de asuntos exteriores en 187 paises, lo que
representa el 97 por ciento de todos los estados miembros de la ONU, con una
audiencia combinada de 485 millones de seguidores.

De acuerdo con Burson Cohn & Wolfe (2018) todos los gobiernos del G20
tienen una presencia oficial en Twitter, y seis de los lideres del G7 tienen una cuenta
personal en Twitter. La canciller alemana, Angela Merkel, es la unica lider del G7
que rehuye la red social. Todos los gobiernos europeos tienen presencia en la red
social, y en las Américas solo el gobierno de Nicaragua no tiene una cuenta oficial
de Twitter.

Segun BCW, solo seis paises, incluyendo Laos, Mauritania, Nicaragua,
Corea del Norte, Suazilandia y Turkmenistan, no tienen presencia en Twitter. Incluso
el gobierno chino, que es famoso por bloquear las redes se esta abriendo
lentamente al compromiso de las redes sociales. La Oficina de Informacion del
Consejo de Estado Chino (@ChinaSCIO) ha estado en Twitter, Facebook y
YouTube desde el 1 de septiembre de 2015, compartiendo informacion
gubernamental de medios de comunicacion chinos.

El informe sefala que Facebook es la segunda red mas popular entre los
lideres gubernamentales y es donde tienen la mayor audiencia. Los jefes de estado
y gobierno y los ministros de asuntos exteriores de 179 paises estan presentes en
la plataforma, lo que representa el 93% de todos los estados miembros de la ONU.
En promedio, las paginas de Facebook son mas populares que las cuentas de

107



Twitter, con un promedio de 37,103 me gusta por pagina, en comparacion con
18,135 seguidores por cada cuenta de Twitter.

El informe apunta que Instagram se ha convertido en la tercera red social
mas popular para los gobiernos, y el 81% de todos los estados miembros de la ONU
han creado una cuenta para compartir fotos y videos detras de escena de sus
actividades. Las 403 cuentas de Instagram tienen un promedio de 4,228 seguidores.

YouTube ha caido en el cuarto lugar y el 80% de todos los gobiernos de la
ONU lo utilizan como un repositorio de videos, aunque el promedio de los
suscriptores es de solo 1.037. Y Snapchat es utilizado por 30 lideres mundiales, que
representan el 11% de todos los gobiernos de la ONU (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Como ya sefalabamos en el capitulo anterior, en los aparatados 2.7 y 2.8,
Twitter se ha consagrado como la red social mas utilizada por los jefes de estado
para llevar acabo su diplomacia y sobre todo sus estrategias de comunicacion
politica.

En la figura 15 representamos todas estas cifras para una mejor evaluacion

sobre las redes sociales utilizadas por los lideres mundiales en el 2018.
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Figura 15. Las redes sociales de los lideres mundiales en el 2018

Twiplomacy 2018 - How World Leaders Connect on Twitter

Social Media Platforms of World Leaders 2018

’ Twitter
f Facebook
Instagram
u Youtube
o Periscope
‘ Snapchat
Data collected on May 18, 201¢

a0
o

Accounts % of UN Member Followers, Likes,

States Users
951 & 97% 485,064,263 @
677 L @ 311,150,189 @
403 L 81% 81,479,799 @
355 L 80% 5,532,262 ¢
204 L 49% 1,497,500 @

30 L @ n/a @

using BCW proprietary tools and CrowdTangle.com

Fuente: Burson Cohn & Wolfe, 2018

3.8 Lideres mundiales mas seguidos
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En los ultimos 12 meses, la mayoria de las cuentas de Twitter han sido testigos de

un solido crecimiento en los seguidores, con 154 cuentas que han duplicado a sus

seguidores, lo que eleva la tasa de crecimiento promedio de todas las cuentas al

84%. Las cuentas de los primeros ministros recién nombrados o de los funcionarios

recientemente elegidos tienden a crecer de manera exponencial. Las cuentas de los
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lideres mundiales también ven un crecimiento significativo durante las campafas
electorales (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

El presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, tiene 52 millones de
seguidores en su cuenta de Twitter @realDonaldTrump, que se ha duplicado con
creces al agregar 31 millones de seguidores nuevos desde que asumié el cargo el
20 de enero de 2017. El presidente Trump se convirtio en el lider mundial mas
seguido en octubre de 2017, superando al papa Francisco (@Pontifex), que es el
segundo lider mundial mas seguido con mas de 47 millones de seguidores en sus
nueve versiones linguisticas.

El primer ministro indio, Narendra Modi (@NarendraModi) es el tercer lider
mundial mas seguido, con 42 millones de seguidores en su cuenta personal y 26
millones de seguidores en su cuenta institucional (@PMOIndia), que cuenta con el
cuarto mayor numero de seguidores. La cuenta oficial de Twitter de @POTUS del
presidente de E.U.A. y las cuentas de @WhiteHouse ocupan los puestos quinto y
sexto, con 23 y 17 millones de seguidores, respectivamente. El presidente de
Turquia, Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan) tiene mas de 12 millones de
seguidores. La ministro de Relaciones Exteriores de India, Sushma Swaraj
(@SushmaSwaraj), Rania Al Abdullah (@QueenRania) reina consorte de Jordania
y el presidente de Indonesia Joko Widodo (@Jokowi) completan la lista de los 10
lideres mas seguidos con mas de 10 millones de seguidores cada uno que realizd
BCW en su informe.

Sesenta y nueve lideres mundiales tienen mas de un millon de seguidores
cada uno. Abdala Il de Jordania (@KingAbdullahll), rey de Jordania, quien creo su
cuenta personal a fines de marzo de 2017, y el presidente francés Emmanuel
Macron han visto como sus numeros de seguidores se triplican afio tras afio, ya que
estan impactando en la plataforma (Burson Cohn & Wolfe, 2018). Por otro lado, el
primer ministro ruso Dmitry Medvedev, el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Rusia y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Ucrania han visto como sus
cuentas de seguidores disminuyen afo tras afo en varios puntos porcentuales. En
febrero de 2018, la mayoria de las cuentas gubernamentales kazajas, rusas y

ucranianas experimentaron caidas masivas en sus numeros de seguidores después
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de que Twitter decidié reducir los seguidores falsos y las granjas de bots (Burson

Cohn & Wolfe, 2018).

Figura 16. Los lideres mundiales mas seguidos
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3.9 Lideres regionales mas seguidos

Uhuru Kenyatta (@UKenyatta), presidente de Kenia, es el lider mas seguido de
Africa subsahariana con 3 millones de seguidores, por delante de Paul Kagme
(@Paulkagame) presidente de Ruanda y del presidente nigeriano Muhammadu
Buhari (@MBuhari), con mas de un millon de seguidores cada uno (Burson Cohn &
Wolfe, 2018).

La cuenta institucional del primer ministro del Reino Unido, recientemente
renombrada @10DowningStreet es el lider de la Union Europea mas seguido, con
mas de 5 millones de seguidores, por delante de la cuenta de la reina Isabel Il y la
familia real, The Royal Family (@RoyalFamily) y del presidente francés Emmanuel
Macron (@EmmanuelMacron), ambos con mas de 3 millones de seguidores.
@EmmanuelMacron casi ha triplicado a sus seguidores desde su eleccion en mayo
de 2017 y ha superado a la cuenta de la presidencia de la Republica de Francia,
Elysée (@Elysee) y al expresidente espafiol Mariano Rajoy (@MarianoRajoy),
quienes completan la lista de los cinco lideres mas seguidos de la UE (Burson Cohn
& Wolfe, 2018).

Este informe sefiala que Rania Al Abdullah (@QueenRania), reina de
Jordania, se ha convertido en la cuenta del lider arabe mas seguido con mas de 10
millones de seguidores, superando a Sheikh Mohammed (@HHShkMohd), el
Vicepresidente y Primer Ministro de los Emiratos Arabes Unidos, y al rey de Arabia
Saudita, Salman bin Abdulaziz (@KingSalman), con 9 y 6 millones de seguidores,
respectivamente.

@QueenRania es la segunda lider mundial mas seguida después de la
ministra de Asuntos Exteriores de India, Sushma Swaraj (@SushmaSwaraj), quien
también es la ministra de asuntos exteriores mas seguida, con 11 millones de
seguidores. Abdullah Bin Zayed (@ABZayed), el ministro de Relaciones Exteriores
de los Emiratos Arabes Unidos, es el segundo ministro de Relaciones Exteriores
mas seguido con 4 millones de seguidores, seguido por el ministro de Relaciones
Exteriores de Arabia Saudita, Adel al Jubeir (@AdelAljubeir) con 2 millones de
seguidores (Burson Cohn & Wolfe, 2018).
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El informe establece que entre los ministerios de relaciones exteriores, el
Departamento de Estado de Estados Unidos (@StateDept) es el mas seguido, con
5 millones de seguidores, por delante del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Arabia Saudita (@KSAMOFA) que ha alcanzado la segunda posicion con mas de 2
millones de seguidores. El Ministerio de Asuntos Exteriores de la India
(@IndianDiplomacy), el Ministerio de Asuntos Exteriores turco (@TC_Disisleri), el
Ministerio de Asuntos Exteriores de Rusia (@MID_RF) y Ministerio de Asuntos de
Exteriores de Francia (@FranceDiplo) completan la lista de seis con mas de 1 millon
de seguidores cada uno.

Por otra parte, como se puede apreciar en la figura 17, el expresidente de
México, Enrique Pefia Nieto (@EPN) tiene 7 millones de seguidores, muy por
delante del presidente de Colombia (@JuanManSantos) y el presidente de
Argentina (@MauricioMacri), con 5 y 4 millones de seguidores, respectivamente, lo
cual lo convirtio en el lider mas seguido en Latinoamérica en el 2018.

Cabe destacar, que los ultimos cuatro presidente de México tienen cuenta en
Twitter, entre paréntesis ponemos su nombre de usuario y los afios que abarco sus
sexenio, Vicente Fox Quesada (@VicenteFoxQue, 2000-2006) se unio6 en julio del
2010; Felipe Calderon Hinojosa (@FelipeCalderon, 2006-2012) se unié en mayo del
2010; Enrique Pefa Nieto (@EPN, 2012-2018) se unié en marzo del 2007; y Andrés
Manuel Lépez Obrador (@lopezobrador_, 2018-2024) se unié en octubre del 2009.
De todos ellos, hasta noviembre del 2019, EPN es el presidente que cuenta con
mas seguidores con 7,4 millones de usuarios, AMLO es el segundo presidente con
mas seguidores tiene con 6,3 millones usuarios, le sigue FCH con 5,6 millones de
seguidores y finalmente esta VFQ con 1,3 millones de seguidores. Gracias a estas
cifras cobra relevancia estudiar la cuenta de @EPN, como lo expondremos en el

siguiente capitulo.
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Figura 17. Los lideres de América Latina con mas seguidores en 2018

I I I
Twiplomacy 2018 - How World Leaders Connect on Twitter

Most Followed Latin American Leaders 2018
NUMBER OF FOLLOWERS

i President, Mexico 7,246,515
@EPN 000000090909
P N N NN NN
a» President, Colombia 5,371,387
& @JuanManSantos 00000009
President, Argentina 4,768,966
@MauricioMacr I EEEEXEEXE.
i, i, s, s, s, s, i,
President, Venezuela 3,372,153
@NicolasMaduro 00090
e gt it gmitey gmite,
— Presidency, Mexico 3,053,180
@PresidenciaMX
President, Chile 2,132,582
@SebastianPinera
Government, Mexico 1,625,748
gobmx
(@GODMX
Presidency, Ecuador 1,535,978
@Presidencia_Ec
A )1, Foreign Minister, Venezuela 1,521,648
s : @jaarreaza
Foreign Minister, Mexico 1,250,406
= @LVidegaray
Data collected on May 18, 2018 using BCW proprietary tools www.twiplomacy.com

Fuente: Burson Cohn & Wolf, 2018

3.10 Los lideres mas influyentes y mas efectivos en Twitter

Burson Cohn & Wolfe (2018) dice que las cuentas grandes de Twitter se traducen
claramente en interacciones grandes (el total de "me gusta" y "retweets"). En los
ultimos 12 meses, @realDonaldTrump ha logrado 264 millones de interacciones,
mas de cinco veces mas que el primer ministro indio, Narendra Modi, con 52

millones de interacciones, y 12 veces mas que el Papa Francisco. En la figura 13
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presentamos a los lideres mundiales mas influyentes en el 2018 considerando el

total de numero de interacciones.

Figura 18. Los lideres mundiales mas influyentes en el 2018
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Por otra parte BCW (2018) afirma que teniendo en cuenta la cantidad de retweets
como medida de efectividad, @KingSalman de Arabia Saudita es el lider mundial
mas efectivo en Twitter. Solo ha tuiteado 11 veces entre mayo de 2017 y mayo de

2018, pero cada uno de sus tweets ha recibido un promedio de 154,294 retweets.
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La cuenta personal de Twitter del presidente Trump (@realDonaldTrump) es
la segunda mas efectiva, considerando que recibe un promedio de 20,319 retweets
por tweet. El presidente de Corea del Sur Moon Jae-in (@ Moonriver365) y el primer
ministro japonés Shinzo Abe (@AbeShinzo) completan la lista de los cinco lideres

mundiales mas efectivos con mas de 6,000 retweets por tweet, respectivamente.

Figura 19. Los lideres mundiales mas efectivos en el 2018
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En el siguiente capitulo, nosotros trataremos de que medir la influencia y efectividad
de Enrique Pefia Nieto en sus publicaciones basandonos en estos criterios, al
contabilizar el total de “me gustas” y de “retweets” que obtuvieron cada uno de sus
tuits.

3.11 Amplificando el mensaje del gobierno

Burson Cohn & Wolfe (2018) precisa que los gobiernos o los lideres mundiales sin
muchos seguidores encuentran cada vez mas dificil que sus mensajes sean
escuchados. Por lo tanto, algunos gobiernos alientan a sus misiones diplomaticas a
amplificar los tweets del ministro de relaciones exteriores o el ministerio de
relaciones exteriores.

Etiquetar hasta 10 usuarios de Twitter en una imagen es una forma efectiva
de impulsar el compromiso y transmitir el mensaje. El Ministerio de Relaciones
Exteriores de Rusia etiqueta constantemente en sus fotos las embajadas relevantes
y otros usuarios influyentes de Twitter, y el gobierno francés etiqueta a sus ministros.
Las personas etiquetadas en una imagen recibiran una notificacién, asegurando que
el tweet sea visto y posiblemente retuiteado por las partes interesadas relevantes
(Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Como corroboraremos mas adelante, Pefia Nieto hizo de las menciones en
sus tweets con la finalidad, precisamente, de amplificar su mensaje de gobierno; en
ellos veremos que en ciertas publicaciones etiquetaba a mas dos cuentas, puesto
que como puntualiza BCW se hace con el objetivo de impulsar la transmision del

mensaje.

3.12 Creando conexiones mutuas

Burson Cohn & Wolfe (2018) afirma que construir alianzas es clave para difundir el
mensaje de un gobierno y para ganar corazones y mentes globales. Muy pocos

gobernantes usan la plataforma para establecer relaciones mutuas de Twiplomatic.
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Durante los ultimos tres afios, el Servicio de Accion Exterior de la UE
(@EU_eeas) ha sido la oficina extranjera mejor conectada, y ha seguido
mutuamente a 132 ministerios extranjeros y lideres mundiales. El Reino Unido
@ForeignOffice se ha colocado en el segundo lugar con 130 conexiones mutuas,
superando al Ministerio de Relaciones Exteriores ruso @MFA_Russia con 126
conexiones mutuas.

La existencia de conexiones mutuas en Twitter es un buen indicador del
estado de las relaciones diplomaticas entre dos paises o las relaciones personales
entre sus lideres (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

El informe precisa que las cuentas de Twitter de @WhiteHouse y @POTUS
son las dos mas populares entre sus pares, seguidas por 290 y 250 lideres
mundiales, respectivamente.

Prueba de lo anterior, fue que a pesar de la decision del presidente Trump de
abandonar el acuerdo nuclear con Iran, el Departamento de Estado de los Estados
Unidos sigue unilateralmente a otros ocho lideres mundiales, incluido el presidente
de Iran @HassanRouhani y el ministro de Relaciones Exteriores @JZarif, en un
intento por establecer relaciones entre Estados Unidos e Iran en Twitter.

Otro ejemplo ocurrié el 26 de mayo de 2015, cuando el Departamento de
Estado utilizé Twitter para restablecer los lazos con su contraparte cubana y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba correspondié varias horas después,
dos meses antes del restablecimiento oficial de las relaciones diplomaticas.

Segun Burson Cohn & Wolfe (2018) el Departamento de Estado de los
Estados Unidos mantiene relaciones mutuas de Twitter con otros 54 lideres,
principalmente ministerios extranjeros, y es seguido de manera unilateral por otros
210 lideres mundiales.

Estar conectado mutuamente en Twitter no solo es un gesto cortés, sino que
también permite a estos lideres enviar mensajes entre ellos y tener conversaciones
privadas en Twitter, una funcidn que también se puede activar de forma
predeterminada (Burson Cohn & Wolfe, 2018).

Podemos afirmar que Twiplomacy consiste en seguir y ser seguido por otros
lideres mundiales, pues esto facilita el dialogo con otros gobiernos para abordar
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asuntos de politica tanto exterior como interior, y de forma bilateral como colectiva.
Enrique Pefia Nieto sigue a 312 cuentas entre las cuales encontramos perfiles de
mandatarios de otros paises que ejemplifican el efecto que tiene Twitter en la

diplomacia, como veremos en el proximo capitulo.

3.13 Comunicaciones visuales en Twitter

El analisis de los 253,195 tweets originales enviados por los lideres mundiales entre
mayo de 2017 y mayo de 2018, que realiz6 BCW, muestra que Twitter se utiliza
principalmente para compartir tweets con enlaces a otros sitios web. El 41% de
todos los tweets compartidos por los lideres mundiales son tweets de enlace, que
muestran automaticamente lo visual del sitio web vinculado, generando en promedio
443 interacciones / tweet.

Los tweets con fotos representan casi un tercio de todos los tweets,
obteniendo 617 interacciones promedio por tweet. El 20% de los tweets son
publicaciones de texto sin formato, mientras que solo el 6% son tweets de video
nativos que tienden a tener mejores resultados, con un promedio de 3.518
interacciones por tweet, cinco veces mas que los tweets con imagenes. Los tuits
con enlaces a videos en otras plataformas como YouTube o Vimeo solo reciben 265
interacciones promedio por tweet.

Se puede establecer que los tuits tienen un formato diverso, ya que algunos
pueden contener solamente texto o pueden ir acompafados de imagenes, videos
y/o vinculos a sitios web. En el siguiente capitulo, en el que hacemos el analisis de
contenido de la cuenta de Twitter de Enrique Pefia Nieto, comprobaremos esto.

Creemos que la razon por la cual los mensajes hacen uso de contenido
grafico (infografias, dibujos, tablas, graficas o fotografias) o audiovisual es porque
contribuyen a que las publicaciones tengan mayor y mejor impacto en los lectores
ya que vivimos en una sociedad en la que se consumen muchas imagenes

constantemente.
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3.14 ;Son los lideres mundiales conversacionales en Twitter?

Burson Cohn & Wolfe (2018) sostiene que Twitter permite a los ciudadanos acceder
directamente a sus lideres. Sin embargo, si el lider mundial responde o no, es otra
cuestién, aunque algunos pocos responden a las menciones. Los intercambios
publicos de Twitter entre lideres son raros, pero cuando ocurren, a menudo
aparecen en los titulares.

La portavoz del gobierno aleman Steffen Seibert (@RegSprecher) se sintio
obligada a responder a @Rihanna, quien tiene 88 millones de seguidores en Twitter,
cuando hizo un llamado al compromiso del gobierno aleman para financiar la
educacion. “Hola, @Rihanna, la educaciéon es un area clave de la politica de
desarrollo alemana. Casi hemos duplicado el gasto desde 2013. jGracias por
difundir la noticia!", escribié en Twitter.

En el Dia Internacional de la Mujer 2018, la Embajada de Rusia en
Washington felicito a @StateDeptSpox Heather Nauert. Heather Nauert respondio
con un severo mensaje politico: "Gracias, pero en este
#DialnternacionaldelasMujeres, el @StateDept & @USUN preferiria que #Rusia
cumpla con sus compromisos internacionales y deje de bombardear a hombres,
mujeres y nifios inocentes en #Siria".

De acuerdo con Burson Cohn & Wolfe (2018) el gobierno holandés es el que
mas conversa en su cuenta de @Rijksoverheid, respondiendo a las preguntas de
los ciudadanos sobre politicas, leyes y regulaciones de lunes a viernes de 8:00 am
a 8:00 pm. Mas del 97% de sus tweets son respuestas a otros usuarios de Twitter.
El canal @GOVUK se encuentra en la segunda posicion, seguido por la cuenta del
gobierno de Nepal, con un 95 y 90% ciento de sus tuits que responden a las
preguntas de los usuarios.

Muchos lideres africanos parecen usar Twitter unicamente para conversar
con sus seguidores. El presidente de Ruanda, @PaulKagame, es el lider mundial
mas conversador, con el 85% de sus tweets como respuestas a otros usuarios de
Twitter (Burson Cohn & Wolfe, 2018).
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La diplomacia en Twitter consiste en que, ademas de que un lider tenga una
cuenta en esta red social y realice publicaciones con cierta periodicidad, mantenga
conversaciones, usando menciones, empleando hashtags y/o respondiendo a otros
tuits, con otros usuarios que pueden ser desde otros jefes de estado hasta los
ciudadanos con presencia en esta plataforma ello contribuye a que Twitter sea visto
como un medio de comunicacion que supera el sistema de comunicaciéon vertical
entre el sistema politico, los medios de comunicacién y los ciudadanos-electores.

Resulta complicado, casi imposible que un jefe de estado o su community
manager pueda responder los comentarios que se generan en torno a sus
publicaciones, a menos que exista una cuenta exclusivamente dedicada a ello como
en el caso del gobierno holandés, sin embargo los lideres politicos y su
departamento de comunicacién si pueden favorecer a que exista un dialogo entre
los usuarios mediante el uso de las herramientas que dispone Twitter. En el
siguiente capitulo veremos la manera en que Pefia Nieto hizo uso de estas
herramientas y también el tipo de dialogo y conversacion que tuvo con sus

seguidores a través de su cuenta en esta red social.

3.15 Conclusiones del capitulo

En suma, el concepto Twiplomacy es mas que el estudio global preeminente de los
lideres mundiales en las redes sociales realizado por BCW, es un concepto que se
utiliza para designar la diplomacia entre los presidentes, primeros ministros y
gobiernos en Twitter.

La relevancia que tiene Twitter como estrategia de comunicacion politica es
tal que el 97% de los 193 estados miembros de la ONU tienen presencia oficial en
esta red social, conformado por 951 cuentas de jefes de estado/gobernantes,
ministerios de relaciones exteriores y secretarias de gobierno de 187 paises.

El fendbmeno Twiplomacy nacié a raiz de que Barack Obama, entonces
senador de lllinois, Chicago abriera una cuenta de Twitter el 5 de marzo del 2007,
convirtiéndose, de esta forma, en el primer lider mundial en integrar a su estrategia

de comunicacion politica esta red de micloblogging.
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A la postre de que Barack Obama se convirtié en presidente de los Estados
Unidos en 2008, muchos politicos abrieron sus perfiles en Twitter ya que creyeron
que gracias a esta plataforma se pueden ganar elecciones y ayuda a legitimar el
poder, lo cual en la actualidad es un tema de debate entre la comunidad cientifica.

Desde que Donald Trump, el lider mas seguido en Twitter, asumio la
presidencia de los Estados Unidos revoluciond la forma de hacer diplomacia en las
redes sociales ya que al tener el control de su cuenta, en el sentido de que tuitea
personalmente, aprovecha esta esta red social para atacar a otros miembros del
sistema politico mediante el uso de un discurso critico, incluso hostil.

La diplomacia en Twitter consiste en que los jefes de estado mantengan una
conversacion o dialogo con otros usuarios, la cual pueden entablar a partir de ciertas
herramientas que ofrece esta red social como lo son las menciones, los hashtags,
los retweets o las respuestas a otros tuits.

Gracias a Twitter los jefes de estado pueden de una manera directa hacerle
saber a otros mandatarios o0 a los ciudadanos su postura con respecto a
determinadas politicas que se toman a nivel mundial o nacional y que afectan los
intereses de su gobierno y de sus gobernados. También Twitter ha servido para que
los gobierno diferentes paises lleguen a acuerdos o incluso para mantener una
conversacion informal para mantener relaciones con otras naciones, con ciertos
politicos/gobernantes o personajes destacables de la sociedad. El gran aporte de
Twitter ha sido que posibilita establecer conexiones entre gobernantes y sus
ciudadanos. Todo esto que mencionamos es lo que conforma el entramado de lo
que significa el fenomeno Twiplomacy.

Twitter contribuye a que un lider politico se vuelva influyente mediante el
numero de interacciones que reciben sus publicaciones a través de los “me gusta”
y los “retweets” y con ello se comprueba que la finalidad de los presidentes de estar
en esta plataforma es generar aprobacién y validez a su poder.

Todo este capitulo es pertinente para la comprension de nuestro trabajo de
investigacion puesto que aporta un concepto relevante para futuras investigaciones
como lo es Twiplomacy y muestra la dimension del uso de Twitter como herramienta

de comunicacion politica a nivel mundial. Asi mismo, este capitulo ha expuesto el
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contexto en el que se establece nuestro objeto de estudio, como lo es la cuenta de
Twitter de Pefa Nieto, puesto que comprendemos que es un fendmeno que para
ser considerado como tal requiere que los lideres cumplan con ciertos criterios entre
los que destacan tuitear, seguir a otras cuentas, que te sigan otros usuarios, tener
presencia en otras redes sociales, amplificar el mensaje del gobierno mediante el
empleo de menciones y hashtags y que tus publicaciones reciban reacciones, los
cuales se ajustan perfectamente a la estrategia que siguié Enrique Pena Nieto al
abrir su perfil @EPN en Twitter.

En el siguiente capitulo ejemplificamos los apartados anteriores mediante el
analisis de contenido que hicimos a dicho perfil, en el sentido de cual fue la linea de
accidn que siguid el mandatario para convertirse en el lider con mas seguidores de
tanto en Latinoamérica, como entre los expresidentes y el presidente de México que

tienen presencia en esta red social.
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Capitulo 4. Twitter como herramienta de comunicacién
politica. Estudio del caso de la cuenta de Enrique Pena
Nieto durante su gobierno como fenémeno Twiplomacy

En el presente capitulo explicamos la metodologia de investigacion que siguid
nuestra investigacion, exponemos los resultados del analisis de contenido de la
cuenta del expresidente Enrique Pefa Nieto y discutimos los resultados arrojados
por este estudio.

Este capitulo es el fundamento de nuestro trabajo académico-cientifico ya
que en los siguientes parrafos presentamos la forma en la que Twitter se ha
consolidado como una parte de la estrategia de comunicacion politica por parte de
los lideres politicos, dentro del fendmeno Twiplomacy, como es el caso del
expresidente EPN, quien durante todo sus sexenio (2012-2018), hizo uso de esta

red social por las razones presentadas en los capitulos anteriores.

4.1 Consideraciones sobre Enrique Pena Nieto y su cuenta de
Twitter (@QEPN)

Antes de exponer nuestra metodologia de investigacion consideramos que es de
vital importancia repasar la biografia del exmandatario con la finalidad de
contextualizar el motivo politico que lo orillé a abrir una cuenta en Twitter.

Enrique Pefa Nieto nacié el 20 de julio de 1966. Es licenciado en Derecho
por la Universidad Panamericana y tiene una maestria en Administraciéon por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

De 2000 a 2002 fue Secretario de Administracion, y de 2003 a 2004 fungio
como Diputado del Distrito Xlll en la LV Legislatura del Estado de México, donde
también fue Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional.

En 2005 contendié por la gubernatura del Estado de México. Obtuvo la
gubernatura de EDOMEX para el periodo 2005-2011.
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En 2012, Enrique Pefia Nieto contendié por la Presidencia de la Republica.
El 1° de julio de ese afo Pefia Nieto gano las elecciones y se convirtié a partir del
1° de diciembre se convirtié en presidente de los Estados Unidos Mexicanos por el
periodo 2012-2018.

Figura 20. Cuenta de Twitter de Enrique Pefa Nieto
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. - . Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Enrique Pefa Nieto @ 9
@EPN Enrique Pefia Nieto @ GEPN - 27 abr v & RicardoAnayaC @ @Rica
e S AT AT Maria de los Angeles Moreno tuvo una valiosa trayectoria de servicio a México o ( segur )
residente de Mexico 20T2-2018. desde distintos dmbitos de la vida publica. Envio mi sentido pésame a sus S
e familiares y amigos. Descanse en paz @MMorenol
Instagram.com/epn amiliares y amigos. Descanse en b e Aristételes Sandoval @
® * - ~
= O 22k 119K Q) 13K B8 (  se )
© México A\ our )
& epn.mx Enrique Pefia Nieto & @EPN - 18 feb v 2 Seguido por UNAM Cultura Morelia
Tuve la oportunidad de conversar con @ricardomraphael para precisarle este ina @
[ Se unié en marzo de 2007 P! \phael para p! Ahmed Ozsu Medina @2
tema. que haya una : - N
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Fuente: Twitter @EPN

Enrique Pena Nieto abrié su cuenta de Twitter en marzo de 2007, cuando aun era
gobernador del Estado de México. Su nombre en Twitter es Enrique Pefia Nieto y el
de usuario es @EPN. La descripcion de su biografia dice Presidente de México
2012-2018. En su perfil comparte los enlaces a su cuenta de Facebook
https://facebook.com/EnriquePN, y a su cuenta de Instagram,
http://Instagram.com/epn. La ubicacion de la cuenta es México. Y tiene un link que
dirige a su sitio web, www.epn.mx. Su foto de perfil es el rostro de Enrique Pena
Nieto, en medium close up, con un traje negro, camisa blanca y corbata roja con
lineas blancas en diagonal. Su foto de portada es la bandera de México ondeando.

Hasta el 22 de noviembre del 2019 @EPN ha publicado 5.537 tweets, sigue
a 312 cuentas y tiene 7,4 millones de seguidores.
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Segun lvonne Ojeda (2019) en los ultimos seis afos, los seguidores de Pefa
Nieto se multiplicaron en Twitter a pesar del rechazo que concentrd en esa red social
durante su Gobierno y de que concluyo su administracion federal con niveles récord
de desaprobacion: un promedio de 77 por ciento de los mexicanos —el mas alto en
la historia— reprobaron su Gobierno, de acuerdo con promedios de las
encuestadoras Mitofsky, Grupo Reforma y el diario El Universal.

Detras de la paradoja que estos datos suponen esta la Estrategia Digital
Nacional (EDN), que surgio en el sexenio de EPN y que tuvo entre sus principales
ejes detonar las cuentas del ahora expresidente y de su Gobierno federal, con el
objetivo de incentivar su aprobacion y acallar las criticas (Ojeda de la Torre, 2019).

Los esfuerzos de la EDN se intensificaron a partir de 2014 en que se
desataron las protestas por el caso Ayotzinapa. Para 2016, la oficina dirigida
entonces por Alejandra Lagunes Soto busco generar impacto positivo al incrementar
la actividad de las cuentas oficiales en Twitter (Ojeda de la Torre, 2019).

De acuerdo con Ojeda (2019) ese afo, las cuentas insignias de la EDN
generaron mas tuits que las de otros gobiernos en América Latina. De acuerdo con
Twiplomacy, en esta estrategia destaco la actividad de @GobMx, con 135 tuits por
dia, pero que hoy esta abandonada y los recursos econdmicos invertidos para su

posicionamiento aun no ha sido transparentados en su totalidad.

“El crecimiento de seguidores de Pefia Nieto en Twitter le permitié apuntalar su
imagen a nivel internacional y le posicion6 como un lider politico de la region, de
acuerdo con los informes de Twiplomacy. Sin embargo, al terminar su gestion como
Primera Mandatario todas sus cuentas se encuentran en nimeros negativos” (Ojeda
de la Torre, 2019).

De acuerdo con la autora, datos obtenidos a través de SocialBlade muestran
que ningun otro lider politico de la region ha presentado durante este abril una
merma tan importante de seguidores en la plataforma, con mas de 3 mil bajas en
menos de un mes. A pesar de que en el acumulado total su cuenta se mantiene en
crecimiento al presentar 398 mil seguidores mas que al cierre del mismo mes de
2018.
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El numero de seguidores perdidos por Pefia Nieto en Twitter no se repite en
ninguna otra cuenta similar a la del mexiquense. La merma de mas de 3 mil cuentas
de su perfil se desencadend a raiz de que la plataforma inicié una purga de cuentas
falsas y que hasta el 16 de abril alcanzoé las 100 mil cuentas, de acuerdo con un
comunicado del equipo de la red social, precisa Ivonne Ojeda (2019).

Esta autora afirma que en una revision a las cuentas de varios mandatarios
y exmandatarios de América Latina en cuanto al numero de seguidores que se han
sumado a sus perfiles arrojo que entre el 10 y el 29 de abril, algunos perfiles
observan una menor cantidad de seguidores. Sin embargo EPN es el unico que
muestra una caida progresiva en esta métrica.

Podemos precisar que desde que Enrique Pefia Nieto asumid la presidencia
de México su cuenta sufrié un incrementd en el numero de seguidores con lo que
se convirtio, en el 2018, en el lider politico de América Latina mas seguido en
Twitter, a consecuencia de la Estrategia Digital Nacional que buscaba generar
impacto positivo del gobierno con la ciudadania, sin embargo, en este esfuerzo EPN
y su equipo hicieron uso de cuentas falsas para influir en la opinién publica,
manifestada en Twitter, y para difundir con mayor amplitud sus tuits, al compartir los
mensajes del mandatario en dichas cuentas, prueba de lo anterior son los tres mil
seguidores que perdio en abril del 2019, cuando la red social del pajarito inicié con
un proceso de remocion de bots.

Lo anterior es un factor que contribuye a generar un cierto margen de error
en los porcentajes que contabilizamos en nuestra investigacion como lo son el
numero de comentarios, retweets, me gusta y reproducciones que recibieron sus
publicaciones, ademas del numero de seguidores que tiene la cuenta ya que todos

estos datos no fueron organicos.
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4.2 Acerca de la metodologia

La metodologia de investigacion de la presente tesis es el analisis de contenido de
tipo cuantitativo. La muestra de esta investigacion se centré en los tweets del
expresidente Enrique Pefa Nieto, durante una parte de su periodo de gestion,
publicaciones que datan del 17 de enero del 2017 al 30 de noviembre del 2018, de
tal forma que recopilamos 823 tweets. Estas fechas corresponden al ultimo tuit
disponible en el perfil del exmandatario y al ultimo dia de su sexenio. Por otra parte,
ademas de analizar estos mensajes en su totalidad, también hicimos lo propio con
los retweets que compartio el expresidente en su cuenta, los cuales estan incluidos
en las 823 publicaciones que sefialabamos anteriormente.

El protocolo de analisis de contenido de esta investigacion utilizo las variables
y categorias empleadas por la doctora Silvia Marcos (2018), las cuales fueron
adaptadas para los fines de esta investigacion.

Las adaptaciones a las categorias consistieron basicamente en cuestiones
de redaccion y en la omision de un categoria que no nos era de utilidad, como lo
fue el criterio de humor que empled Marcos en su trabajo, ya consiste en tweets con
memes, chistes u otros recursos humoristicos y la cuenta de Pefia Nieto tiene un
caracter mas formal. Hicimos estos cambios debido a que la tesis de Marcos se
centra en las campafas electorales que se celebraron en Espafa en el 2016 y la
nuestra en el sexenio de Enrique Pefia Nieto como presidente de los Estados
Unidos Mexicanos. A continuacion detallamos cada una de las categorias que tanto
Silva Marcos como nosotros realizamos, con la finalidad de observar estas
adaptaciones. En la tabla 2 presentamos nuestro protocolo de analisis basado en el
de Marcos (2018).
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Tabla 1. Protocolo de analisis empleado en la investigacion de Silvia Marcos

Funcioén

Contenido de los tweets

Agenda politica

(organizacion actos politicos)

Informacién sobre actos de campania (lugar, hora, etc.).

Programas/Promesas

Datos del programa o propuestas electorales.

Logros politicos de

gestion/oposicion

Alabanza de los logros obtenidos por la formacién y/o

lider.

Critica al adversario

Ataques directos a la actuacién y/o ideologia de otras

formaciones o politicos.

Agenda mediatica (informacion

mediatica)

Enlaces a medios de comunicacion, por ejemplo, para
compartir una entrevista o debate donde el lider u otro

miembro del partido ha participado.

Interaccién/ didlogo con los

usuarios

El partido o lider responde o pregunta a otro usuario con

el uso de la mencién (@).

Participacion y movilizacién

Peticion explicita del voto, de donativos econémicos o la

movilizacién de votantes o voluntarios.

Construccion Valores e

de comunidad | ideologia

Ensalzan y fortalecen los valores e ideologia del partido.

Vida personal/

Backstage

Muestran aspectos de la vida privada de los politicos
(aficiones, gustos, familia, etc.), donde manifiestan una
actitud mas humana y personal o donde se muestran
aspectos del backstage de la campafa (reuniones,

viajes, etc.).

Entretenimiento

Pretenden acercarse a los usuarios mediante el uso del

entretenimiento.

Humor

Incluyen memes, chistes u otros recursos humoristicos.

Cortesia/Protocolo

Agradecimiento, pésame, efemérides, etc.

Otros

Inclasificables segun las anteriores categorias.

Fuente: Marcos (2018)
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Tabla 2. Protocolo de analisis empleado en la investigacion

Funcién Descripcion
Agenda politica Tuits con informacién sobre actos de gobierno (lugar,
(organizacion actos politicos) hora, etc.)
Programas/Promesas Tuits que incluyen programas, propuestas compromisos

0 promesas del gobierno.

Logros politicos de gestion Tuits que alaban los logros obtenidos por el presidente

y/o su administracion.

Critica Tuits con ataques directos a la actuacion e/o ideologia
de otros actores politicos, o respuestas ante criticas de

los mismos actores.

Agenda mediatica Tuits con enlaces a medios de comunicacion.
Interaccién/ didlogo con los Tuits donde el presidente etiqueta a otro usuario a
usuarios través del uso de la mencibn @ o fomentan la

interaccion en Twitter entre los usuarios.

Participacion y movilizaciéon Tuits que piden el apoyo de la ciudadania e instituciones
ante problemas de indole social o natural o hacen
invitaciones/recomendaciones ante  determinados

eventos/actividades.

Construccion Valores e Tuits que ensalzan y fortalecen el sentimiento nacional.

de comunidad | ideologia

Vida personal/ | Tuits que muestran aspectos de la vida privada del
Backstage presidente (aficiones, gustos, familia, etc.), donde
manifiesta una actitud mas humana y personal o donde
se muestran aspectos de backstage de su agenda

politica (reuniones, viajes, etc.)

Entretenimiento | Tuits que pretenden acercarse a los usuarios
exclusivamente mediante el uso de videos,

considerando los criterios anteriores.

Cortesia/Protocolo Tuits de agradecimiento, pésame, efemérides, etc.

Otros Tuits inclasificables segun las categorias anteriores.

Fuente: Elaboracion propia con base en Marcos (2018)
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Ademas analizamos las cuentas que siguio el presidente Pefia Nieto de
acuerdo a las siguientes categorias.

Tabla 3. Categorias de las cuentas que sigui6 @EPN

Presidentes, jefes de estado o ministros

Deportivas (eventos, equipos, deportistas,

atletas)

Servidores publicos/politicos

Instituciones

Restaurantes/cocineros

Dependencias de gobierno

Activistas

Instituciones/servidores publicos

internacionales

Gobernadores
Artistas

Empresarios

Periodistas/medios de comunicacion
Otras

Fuente: Elaboracién propia

A diferencia de Marcos (2018) cuyos datos extrajo con la aplicacién Twitonomy vy el
tratamiento estadistico de los resultados lo realiz6 mediante el programa SPSS
(v.23), cuya fiabilidad de los intercodificadores se calcul6 con la férmula Pi de Scott,
nuestros datos fueron procesados en una base de datos de Excel, siguiendo el
formato de la tabla 4.

Esta clasificacion buscaba determinar la frecuencia de las publicaciones, el
tipo de tuit que hay en la cuenta de Enrique Pefa Nieto, los propietarios de dichos
tweets, la cantidad de publicaciones con texto, con texto e imagenes (infografias,
graficos o fotografias) y con texto y videos y el numero de interacciones que recibio
cada mensaje de acuerdo a los comentarios, retuits, me gusta y reproducciones (en

caso contener un video) que tuvo cada publicacion.
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Tabla 4. Formato de la base de datos de Excel

Criterio

Descripcion

Fecha de publicacion

Dia, mes y afio de cada tweet.

Tipo de Tweet

Tuits en general, mencion, retuit, respuesta o
hilo.

Propietario del tweet

Cuenta que escribid la publicacion.

Contenido del tweet

Mensajes con los 280 caracteres.

Categoria Clasificaciones de Silvia de Marcos
adaptadas a la tesis en funcion del tweet.

Formato Texto, texto y foto, texto y video.

Cometarios Numero de repuestas al tuit.

Retweets Numero de veces que se compartio el tuit.

Me gusta Numero de me gustas que recibié cada

publicacién

Reproducciones

Numero de vistas que recibié cada video que

se compartio.

Hashtag Hashtag usado en los tuits.

Mencioén Tuits que contiene el nombre de usuario de
otra cuenta de Twitter.

Link URL compartido en los tuits.

Fuente: Elaboracién propia

La finalidad de estos rubros, se debi6 a que en un principio buscamos algun tipo de

patron, es decir, si habia alguna etiqueta que @EPN us6 como distintivo durante su

gobierno, si hubo alguna cuenta que destacara entre las menciones del presidente,

en especifico, con otros jefes de estado y si hubo algun link que empled

frecuentemente, mediante nuestro analisis de contenido de corte cualitativo.

Desafortunadamente, no encontramos patron alguno y decidimos solo hacer un

conteo de los tweet por las veces que usaron los hashtags, las menciones y los

links.
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Figura 21. Base de datos en Excel
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2 29-may-18 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) President @realDonaldTrump: NO. Mexico will NEVER pay for a wall. Not now, not € Critica Texto 7700 62000  197.000 Ninguno
3 26ene-17 Tweet  Enriue Pefia Nieto (@EPN) Esta mafiana hemos informado a la Casa Blanca que no asistiré a la reunion de trab Agenda politica Texto 12,000 47,000 84,000 Ninguno
a 29-may-18 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) Presidente @realDonaldTrump: NO. México NUNCA pagara por un muro. Ni ahora, Critica Texto 5,900 33,000 93,000 Ninguno
5 05-abr-18 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) Hay algo que a todos, absolutamente a todos los mexicanos, nos une y nos convoce Critica Texto Video 7,600 32,000 68,000 1,570,000 ninguno
6 174un-18 retweet Seleccion Nacional (@miseleccionmx) {ESTE TRIUNFO ES DE TODOS LOS MEXICANOS! jUnidos el pie C Texto 1,400 31,000 64,000 #Rusia2018 #NadaNc
7 174un-18 Twaet Enrique Pefia Nieto (@EPN) Confirmado: México compite y gana frente a los mejores del mundo. {Muchas Felicic cnnssrammm Texto 3,200 16,000 77,000 ninguno
8 25ene-17 Tweel Enrigue Pefia Nielo (@EPN) Un mensaje para todos los mexicanos: Texto Video 5,200 32,000 50,000 2,300,000 Ninguno
9 O1fu18 Tweet  Enrigue Pefia Nielo (@EPN) Felicito a Andrés Manuel @lopezobrador_. Le deseo éxito en beneficio de México. & comvammxowo Texto Video 3100 17.000 49,000 933,000 Ninguno
10 30n0v-18 Tweet  Enrigue Pefa Nieto (@EPN) En mi dlimo dia como Presidente. me siento muy honrado de haber pa Logros politicos de gestién  Texto 4500 11000 52,000 Ninguno
11 29-nov-18 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (@EPN) Las responsabildades son pasajeras, ol amorpor nuesto pals o permanente. (Gra Entetanimianto Texto Video 7,500 9600 37,000 863,000 ninguno
12 19sep-17 Tweet  Enrique Pefia cicular por calies y avenidas para pemir el paso alos vehiculos  Partcpacion y movilzacion Texto 681 20000 24,000 ninguno
13 13jun-18 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (REPN) ;Gar\amos! serd i Logros pollticos de gestién  Texto Video 2500 11000 20,000 529,000 #Mundial2026 #Unido
14 23jun-18 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (REPN) {Bravo, @miseleccionmx! {Qué nivell Este Mundial haremos historia, Gracias por est Cortesia/Protocolo Texto 3,100 7200 32,000 #NadaNosDetiene
15 19-sep-17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) También he indicado que los servicios de emergencia del IMSS e ISSSTE estén abit Participacion y movilzacion Texto 1000 17,000 23,000 #sismo
16 05-abr18 Tweet  Enrique Pena Nieto (REPN) ‘Something that brings together and unites absolutely all Mexicans is our certainty the Critica Texto Video 1,900 9200 22,000 374,000 Ninguno
17 20-sep-17 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) Mi gratitud y reconocimiento a los miles de voluntarios y servidores pablicos que par Cortesia/Protocolo Texto 1,400 8,000 23,000 Ninguno
18 19-sep-17 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) He convacado al Comité Nacional de Emergencias para evaluar la situacion y coordi Participacion y movilizacion Texto 1,100 11,000 20,000
19 19-0ct-18 Tweet Enrigue Pefia Nieto (@EPN) Comparto el Gobierna de la torno a la #Caravanal Critica Texto Video 2,900 8,200 19,000
20 25-ene-17 Tweet Enrigue Pefia Nielo (@EPN) México ofrece y exige respeto, como la Nacion plenamente soberana que somes.  Valores lﬂnlogii Texto 1,200 8,900 19,000
21 07-sep-17 Tweel  Enrique Pofa Nieto (@EPN) So encuentran activos los protocolos do Proteccién Civil, i Comité Nacic Particip Texto 1,300 9800 17,000
22 020ct-17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) México condana y lamenta o trgics thoteo on Las Vogas. Nussta sokdaridady por Conssralelooolo Texto 1,500 5800 19,000
23 08jun17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) Felicidades a @miseleccionmx por su gran juego en equipo y su merecido triunfo. € Cortesia/Protocolo Texto 459 790 25000
24 20sep-17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) En nombre de @Meico agradoz, can pofunda emoci, las muestras do soldari CoresiaProtocolo Texto 958 7200 18,000
25 27-ago-18 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) He hablado con el Presidente @realDonaldTrump. México y Estados Unidos han alc Agenda politica Texto 1400 5400 19,000
26 26<ene-17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) México reitera su voluntad de trabajar con los Estados Unidos para lograr acuerdos «Valores e idologia Texto 1,900 7200 16,000
27 19-sep-17 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) En vuelo a Oaxaca. Regreso de inmediato a Ia Ciudad de Meéxico para atender Ia sit Agenda politica Texto 1,100 6300 16,000 Ninguno
28 15-sep-18 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) En esta celebracién de nuestra Independencia, nos une el orgullo de pertenecer a ui Valores e idologia Texto Foto/imagen 1,800 3,500 18,000 #VivaMéxico
29 21-nov-18 Tweet Enrique Pefia Nieto (@EPN) Hace poco mas de 6 afios, en la campadia por la Presidencia, recori todo el pais y fi Logros politicos de gestion  Texto Video 4,800 3,500 14,000 475,000 Ninguno
30 20-sep-17 Retweet  Cruz Roja Mexicana IAP (@CruzRoja_MX)  #Ahoral Necesitamos collarines de todo tipo. Tamafios Chico, Mediano y Grande  Participacin y movilizacién Texto 231 13,000 8,800 #Ahora
31 28-0ct-18 Tweet Enrique Pefia Nieto (QEPN) A nombre del puebio y del Maéxico felicito a por su elecc Texto 2,500 3,700 15,000 ninguno
32 19-sep-17 tweet Enrigue Pefia Nieto (@EPN) Antes de regresar a su vivienda o edifico, revisen si d Texto 205 8900 12,000 ninguno
33 274un-18 Tweet  Enrigue Pea Nieto (@EPN) Gracias @iseleccionmx por una emocionante primera fase. Ahora, a ver hacia delé ConestaProocolo Texto 1,100 2900 16,000 #NadaNosDetieno
34 24.dic17 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (@EPN) Desoo quo los hogares do México vivan estas fechas tan especiales con paz. unida CorlesiafProtocolo Texto 2,200 3500 14,000 Ninguno
35 28-nov-18 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (@EPN) En estos seis afios, ol featad. discpina y Texto Video 2,000 3600 14000 303,000 Ninguno
36 20sep17 Tweet  Enrigue Pefia Nieto (REPN) La prioridad sigue siend alas p cturas colapsadas y atend Particips izacién Texto 588 5800 13,00 Ninguno
37 17jun-18 Tweet  Enrique Pefia Nieto (@EPN) iSeguimos con las buenas noticias! Muchas felicidades a nuestra seleccion mexican Cnnesra/Pmlmlo Texto citando tweet 757 3600 15000 #OrgulloMexicano
38 25:ago-18 Tweet  Enriue Pefia Nieto (@EPN) Me dirigiré a ustedes los 12 dias para ia al frente Texto Video 5200 3100 11,000 407,000 Ninguno
39 19-sep-17 tweet Enrigue Pefia Nieto (@EPN) He ordenado evacuar los hospitales con daiios y trasiadar tes a otras ui Participacion y Texto 375 6900 12,000 #sismo
40 27-oct-17 Tweet Enrique Pefia Nieto (REPN) México la o de Catalufia. Hace Critica Texto 2,800 5,200 11,000 ninguno
a1 07-sep-17 Retweet Aurelio Nufio (@aurelionuno) Este viernes 8 de septiembre no habra clases en las escuelas de la #COMX para ha Participacion y movilizacion Texto 862 10,000 7.900 #CDMX #SismoCDM:
17 01rAR Twest  Forinua Paia Nistn (@EPN L2 mnriamizarian el aricrrin romarrial antra |1 Mévien. || Canada v 1L FLLrane | anme nalitine da nactién._ | Tavin a7 2mm 14 nincuna
Hoja1 Hoja2 | +
Listo = — — 100 %

Fuente: Elaboracién propia basado en el trabajo de campo

4.3 Analisis de contenido de la cuenta @EPN

Previo al analisis de contenido de los tweets de EPN, analizamos las 312 cuentas

que Enrique Pefa Nieto siguio, de acuerdo a las trece categorias que establecimos

anteriormente, para saber la naturaleza de los perfiles de las mismas, asi

encontramos que:
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Tabla 5. Cuentas que siguié @EPN

Categoria Numero de cuentas Porcentaje
Presidentes, jefes de estado o 40 13%
ministros
Deportivas (eventos, equipos, 40 13%

deportistas, atletas)

Servidores publicos/politicos 67 21%
Instituciones 12 4%
Restaurantes/cocineros 12 4%
Dependencias de gobierno 31 10%
Activistas 2 1%
Instituciones/servidores publicos 17 5%

internacionales

Gobernadores 28 9%
Artistas 8 2%
Empresarios 6 2%
Periodistas/medios de 37 12%
comunicacién

Otras 12 4%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Se encontré que el 21% de las cuentas pertenecié a la categoria servidores
publicos/politicos, es decir, 67 cuentas. Presidentes, jefes de estado o ministros
representaron el 13%, con 40 cuentas. La categoria deportivas simbolizé el 13%,
con 40 cuentas. Periodistas/medios de comunicacion constituyeron el 12%, con 37
cuentas. Dependencias de gobierno representaron el 10%, con 31 cuentas.
Gobernadores  contabilizé 28 cuentas, representando el 9%.
Instituciones/servidores publicos internacionales figuré con 17 cuentas, es decir, el
5% de las cuentas. Instituciones, restaurantes/cocineros y otras significaron el 4%,
con 12 cuentas cada una de ellas. Artistas fueron 8 cuentas y simbolizaron el 2%.
Empresarios constituyeron 6 cuentas y representaron el 2%. Finalmente, las

cuentas de activistas conformaron el 1%, con 2 cuentas.
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Grafico 1. Cuentas seguidas
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Con respecto a las 823 publicaciones observamos que el 86% de ellas fueron
tweets, el 12% fueron retweets, mensajes de otra cuenta compartidos en el perfil
de EPNy el 2% hilos, es decir, mensajes en serie que permiten conectar varios tuits
entre si para proporcionar mas contexto, una actualizacion o para ampliar una
opinion. En cifras exactas encontramos que 703 fueron tweets, 101 retweets y 19
hilos.
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Grafico 2. Tipos de tweets

Tipos de tweets

= Hilo = Retweet =Tweet
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
Descubrimos que el 88% de las 823 publicaciones pertenece a EPN, en otros
términos, 723 de los tweets los publico el propio Pefa y el restante 12%, 100 tweets,

pertenece a los retweets que hizo el expresidente en su cuenta, como se observa

en el grafico 3.
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Grafico 3. Propietarios de los tweets

Propietarios de los tweets

Otra cuenta
12%

= EPN Otra cuenta

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En relacion con el 12% de los propietarios de los retweets que hizo Pefia Nieto,
hallamos que 40 de los 100 tweets (40%) pertenecen a la cuenta Mexican@, que
es un perfil en Twitter promovido por el gobierno de Enrique Pefia Nieto que en sus
publicaciones compartio, a lo largo de cuatro anos, la historia de 214 mexicanos
exitosos en sus profesiones. El 35%, 35 retuits, son de cuentas a las que Enrique
Pefa Nieto solo compartié en una unica ocasion. La segunda cuenta que retuited
Pefia en mas ocasiones fue la de Aurelio Nuio, Secretario de Educacién Publica
del 2015 al 2017, con 9 publicaciones (9%). La tercera cuenta cuyos tuits mas veces
compartio EPN, fueron los de la Presidencia EPN 2012-2018 con 7 retweets (7%);
los tweets de la cuenta de la Seleccion Nacional de futbol fueron compartidos 3
veces, representando el 3% y 3 cuentas representan el 2% de los retweets, con 2
publicaciones compartidas en el muro de Pefia, respectivamente, entre las que se
encuentran los tweets de Leonardo Di Caprio, actor y activista ambiental, de Joaquin
Lépez Dériga, periodista y conductor de noticias, y de Hannover Messe, una feria

industrial que se realiza en Hanover, Alemania.
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Tabla 6. Propietarios de los retweets de @EPN

Propietario Numero de retweets Porcentaje
Aurelio Nuino 9 9%
Hannover Messe 2 2%
Joaquin Lépez Dériga 2 2%
Leonardo Di Caprio 2 2%
Mexican@ 40 40%
Presidencia EPN 2012-2018 7 7%
Seleccién Nacional 3 3%
Cuentas con un solo retweet 35 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Cabe aclarar que los tweets de Mexican@ fueron retuiteados, como
mencionabamos en su descripcion, para compartir los testimonios de personas
reconocidas por su trabajo.

Los tweets de Aurelio Nufio fueron compartidos para informar a la poblacion
de los estados en los cuales se suspendieron clases a consecuencia del sismo que
se registro en septiembre del 2017.

Las publicaciones de la Presidencia EPN 2012-2018 consistieron en informar
sobre el trayecto por el cual transitaria el desfile de dia de muertos del 2017, en
invitar a los tuiteros a que compartieran sus fotografias con el Labaro Patrio con
motivo del Dia de la Bandera del 2018, en invitar a la gente a seguir el mensaje del
presidente sobre el sismo y sobre su quinto informe de gobierno, en informar sobre
una app del IMSS vy felicitar a la Loteria Nacional por incluir a niflos y nifias con
discapacidad como nifios gritones.

Los mensajes de la Seleccion Nacional trataron sobre felicitaciones a los
representativos mexicanos de futbol por sus victorias en diferentes torneos y un
tweet con la finalidad de generar interaccion con los usuarios de la cuenta a través
del hashtag #HechoEnMéxico.

En relacion a las publicaciones de Di Caprio, fueron para agradecer y felicitar
a Pefia Nieto por la proteccion de los océanos y sobre la prohibicion de pescar a las
vaquitas marinas. Los de Lopez Dériga fueron para compartir la entrevista que este
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le hizo al expresidente y los de Hannover Messe para retomar las declaraciones de
Enrique Pefa Nieto durante la inauguracion en la feria industrial.
La razén por la cual hicimos este analisis fue para tratar de encontrar algun

patrén en los retweets de Enrique Pefia, sin embargo, no lo pudimos establecer.

Grafico 4. Propietarios de los retweets
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El formato de las publicaciones consisti6 en 65% (533 tuits) exclusivamente
compuestos de texto; 15% (128 tuits) en texto con foto/imagen; 137 tenian texto y
un video, representando el 17%; 118 publicaciones contenian alguna foto e imagen
exclusivamente, y el 3%(25 tuits) tenian un formato diferente a este tipo, que
consistieron en compartir videos desde YouTube, momentos, que son una seleccion
de historias que muestran lo que esta pasando en el mundo a través de los tuits, o
citando otro tuit a manera de respuesta. Cabe mencionar que todos contenian algun
tipo de caracter, en otros términos, palabras, hashtags, menciones o links.
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Tabla 7. Formato de los tweets

Formato Numero de tweets
Texto 533
Texto Foto/Imagen 128
Texto Video 137
Otro 25
Tweets con momentos, que citan a otros tweets a manera de respuesta y que
comparten videos de YouTube.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Grafico 5. Formato de los tweets
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En relacién al uso de los hashtags averiguamos que el 43% de los tuits (358
publicaciones) emple6 uno o mas de ellos y que el 57% (465 publicaciones) no lo
hizo.

Los hashtags mas usados fueron #YoSoyMexiano el cual se us6 27 veces,
#MiBandera que se redacté en 27 mensajes, #5tolnforme que se escribié en 23

tweets, #sismo que se utilizd6 en 21 publicaciones, #OrgulloMexicano estuvo
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presente en 11 tweets y #FuerzaMéxico fue utilizado en 10 de las publicaciones, el
resto de hashtags fue empleado entre 1y 6 tweets.

Cabe comentar que el hashtag #YoSoyMexicano procede de la cuenta
Mexican@ exclusivamente, #5tolnforme fue usado mayormente por @EPN, pero
también esta en 2 tweets de la cuenta de Presidencia EPN 2012-2015.
#FuerzaMéxico en la cuenta de Pena fue empleado principalmente por él, en una
ocasion por la Presidencia EPN 2012-2015 y en otra por Eduardo Sanchez.
#MiBandera fue usado en una sola ocasién por 27 cuentas diferentes, entre ellas
una de Enrique Pefa Nieto. #OrgulloMexicano fue escrito en 11 tweets de EPN y
en uno por Maria de Jesus Hernandez. #sismo fue utilizado por @EPN en 20 tweets,
6 veces por Aurelio Nufio y en una ocasiéon por Eduardo Sanchez, todo ello, dentro
de la cuenta del exmandatario.

Es importante sefialar que en un solo tuit se pudieron usar hasta dos o mas

hashtags.

Grafico 6. Tweets con hashtags

Tweets con hashtags
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57%
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Encontramos que en 326 de las publicaciones se hizo alguna mencion y en 497 no,
en términos porcentuales, en el 40% de los tweets se etiquetd a otro usuario,
mientras que en el 60% restante no ocurrid.

Las diez cuentas con mas menciones fueron @gobmx, la cuenta de gobierno
en Twitter durante el sexenio de Enrique Pefa Nieto, la cual fue redactada en 43
tuits. @Mexico, cuenta sobre turismo en México, que fue usada en 28 mensajes.
@miseleccionmx, la cuenta de Twitter de la Seleccion Nacional de México, con 17
menciones. @PCSegob, la cuenta de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobierno,
que fue empleada en 15 ocasiones, la cual actualmente esta cerrada. La cuenta de
la Alianza del Pacifico (@A _delPacifico) que fue utilizada en 14 mensajes. Las
cuentas de Enrique Pefia Nieto (@EPN) y de la Secretaria de la Defensa Nacional
(@SEDENAmMX) las cuales fueron utilizadas en 11 tweets respectivamente. Y los
perfiles del presidente de Estados Unidos, Donald Trump (@RealDonaldTrump), del
Senado de México (@senadomexicano) y de Mexican@ (@YoSoyMexicano) las
cuales se mencionaron en 9 publicaciones cada una. Cabe sefalar que el resto de
cuentas mencionadas fueron utilizadas en 1 y 8 ocasiones y que al igual que con

las etiquetas, se pudieron mencionar a dos 0 mas cuentas en un mismo tuit.
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Grafico 7. Tweets con mencién

Tweets con mencion
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Solo en el 8% de los tuits se compartié alguna direccion hacia un sitio web y en el
92% no lo hizo, en otras cifras, unicamente encontramos en 69 de los 823 mensajes
una direccion URL. 51 de ellos llevaban a un portal de alguna dependencia de
gobierno o a la misma pagina web de Gobierno de México (https://www.gob.mx) y
en su totalidad proceden de la cuenta de Enrique Pefa Nieto. Los 69 URL fueron

usados una sola vez en distintos tweets.
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Grafico 8. Tweets con link

Tweets con link
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El 68% de todos los tweets fueron publicados y/o compartidos en el 2017, es decir
559 tuits y retuits repartidos de la siguiente forma: 35 en enero, 42 en febrero, 37 en
marzo, 51 en abril, 51 en mayo, 29 en junio, 31 en julio, 50 en agosto, 149 en
septiembre, 37 en octubre, 26 en noviembre y 21 en diciembre. El restante 32%
(264 tweets) pertenece a publicaciones del 2018, las cuales se distribuyeron de la
siguiente manera: 12 en enero, 43 en febrero, 15 en marzo, 29 en abril, 26 en mayo,
26 en junio, 26 en julio, 29 en agosto, 32 en septiembre, 11 en octubre y 15 en

noviembre.
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Grafico 9. Frecuencia de actividad
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Antes de proceder con los resultados de las categorias segun los tuits, exponemos
ejemplos de cada criterio para tener una mejor comprension de los mismos, de

acuerdo con la descripcion expuesta en el protocolo de investigacion.

Agenda mediatica

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tweet del 3 de
septiembre del 2018 en el que @EPN dio un mensaje con motivo del sexto informe
de gobierno. El tweet del 26 de septiembre del 2017 en el que indicé que a las 9:00
pm iba a enviar un mensaje para todo el pais. Y el tweet del 22 de agosto del 2018
en el compartié la entrevista que le hizo Denise Maerker.
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Figura 22. Ejemplos Agenda mediatica

Enrique Pefia Nieto & v Enrique Pefia Nieto & v
@EPN 9 eePN

Hoy, al medio dia, daré un mensaje con motivo del
#6tolnforme de Gobierno, que se entregé al H. Congreso
de la Unidn, el pasado 1 de septiembre. Los invito a seguir
la transmision en este enlace: gob.mx/presidencia/

Alas 9:00 pm enviaré un mensaje para toda la poblacién
de nuestro pais. Los invito a seguirlo en
gob.mx/presidencia.

X . 8:57 p. m. - 26 sept. 2017 - Twitter for iPhone
11:45 a. m. - 3 sept. 2018 - Twitter Web Client

1,3 K Retweets 2,9 K Me gusta 1,7 K Retweets 3,8 K Me gusta

© T V)

>

© 0 V)

. Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Les comparto la entrevista que me hizo @DeniseMaerker,
en la que presento un balance de mi gestion al frente del
@gobmx:

>

Denise Maerker entrevista a Enrique Pefia Nieto - Noticieros Televisa

Denise Maerker entrevista al presidente, Enrique Pefia Nieto, quien realiza un
balance de su gestién, rumbo al fin del sexenio..

& noticieros.televisa.com

11:00 a. m. - 22 ago. 2018 - Twitter for iPhone
1,4 KRetweets 3,7 K Me gusta
) ) Q
Fuente: Twitter @EPN

>

Agenda politica

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tuit del 7 de julio del
2017 en el que @EPN sostuvo una reunion con Donald Trump para revisar los
avances de migracién, seguridad y desarrollo econdmico. La publicacion del 27 de
agosto del 2018 en el que Enrique Pena expresd que hablo con el presidente de los
Estados Unidos, con el que alcanz6 un entendimiento comercial. Y el tweet del 26
de enero del 2017 en el que el presidente informd que le hizo saber a la Casa Blanca

que no asistira a la reunion de trabajo con Trump el proximo martes.
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Figura 23. Ejemplos Agenda politica

. Enrique Pefia Nieto & v Enrique Pefia Nieto & v
@EPN \ @EPN

Sostuve productiva reunién con @realDonaldTrump en la He hablado cgn el Presidente @reaIDonaIdTru'mp‘ México
y Estados Unidos han alcanzado un entendimiento

que revisamos los 'avances en mlgrac[on, seguridad y comercial. Deseamos la reincorporacion de Canada a las
desarrollo econémico #G20Summit % platicas para lograr una exitosa negociacion trilateral del
9:517a. m. - 7 jul. 2017 - Twitter for iPhone TLCAN esta misma semana.

10:44 a. m. - 27 ago. 2018 - Twitter for iPhone

1,2 K Retweets 2,1 K Me gusta
5,3 K Retweets 18,4 K Me gusta

o 0 v

. Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Esta mafiana hemos informado a la Casa Blanca que no
asistiré a la reunion de trabajo programada para el
préoximo martes con el @POTUS.

3

© 0 Q

>

10:48 a. m. - 26 ene. 2017 - Twitter for iPhone
45,7 K Retweets 82,3 K Me gusta

© Qa Q

>

Fuente: Twitter @EPN

Cortesia/Protocolo

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tweet del 28 de
octubre del 2018 en el que @EPN felicité a Jair Bolsonaro por su eleccién como
presidente de la Republica Federativa de Brasil. EIl mensaje del 17 de junio del 2018
en el que Pefna Nieto felicitd a la Seleccion Mexicana de futbol por ganarle a
Alemania en la Copa Mundial de Futbol Rusia 2018. Y el tuit del primero de julio del
2018 en el que Enrique felicitd y le deseo éxito a Andrés Manuel por resultar electo
como presidente de los Estados Unidos Mexicanos.
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Figura 24. Ejemplos Cortesia/Protocolo

Enrique Pefia Nieto & e Enrique Pefia Nieto & e
@EPN ¢ @EPN

A nombre del pueblo y del Gobierno de México felicito a
@jairbolsonaro por su eleccién como Presidente de la
Republica Federativa del Brasil, en una ejemplar jornada
que refleja la fortaleza democratica de ese pais.

Confirmado: México compite y gana frente a los mejores
del mundo. jMuchas Felicidades a @miseleccionmx!
iGran partido!  I°}®}

:53 . .
4:30 p. m. - 28 oct. 2018 - Twitter for iPhone 11:53 a. m. - 17 jun. 2018 - Twitter for iPhone

3,6 KRetweets 14,5 K Me gusta 16 K Retweets 75,5 K Me gusta
O o O & O 0 Q &

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Felicito a Andrés Manuel @lopezobrador_. Le deseo éxito
en beneficio de México. El y su equipo contaran con el
apoyo del @gobmx para realizar una transicién ordenada
y eficiente. Una vez mas, se acredita la solidez de
nuestras instituciones y de nuestra democracia.

EEEiEES L)

P> 936,4K reproducciones 0:04/3:29 (])) v

11:04 p. m. - 1jul. 2018 - Twitter Media Studio

16,7 K Retweets 47,8 K Me gusta

Fuente: Twitter @EPN

Critica

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tweet del 27 de
octubre del 2017 en el que @EPN senalé que México no reconocia la declaracién
unilateral de Catalufia. El tweet del 29 de mayo del 2018 en el que el presidente le
dijo a Donald Trump que México no pagaria nunca el muro fronterizo. Y el tweet del
5 de abril del 2018, en el que Pefa Nieto, mediante un video, dio un mensaje a los
mexicanos en el que expreso que nada, ni nadie estan por encima de la dignidad
de México, fue un respuestas a las declaraciones en contra de los mexicanos del

presidente de los Estados Unidos de América.
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Figura 25. Ejemplos Critica

. - Enrique Pefia Ni .
a Enrique Pefia Nieto & v (’ @rg;?que efia Nieto &
@EPN
President @realDonaldTrump: NO. Mexico will NEVER

México no reconocera la declaracién unilateral de pay for a wall. Not now, not ever.

independencia de Cataluiia. Hacemos votos por una
solucion politica y pacifica. Sincerely, Mexico (all of us).

5:25 p. m. - 27 oct. 2017 - Twitter for iPhone Traducir Tweet
8:25 p. m. - 29 may. 2018 - Twitter for iPhone

5 K Retweets 10,9 K Me gusta
59,7 K Retweets  192,9 K Me gusta

Q T o

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Hay algo que a todos, absolutamente a todos los
mexicanos, nos une y nos convoca: la certeza de que
nada, ni nadie, esta por encima de la dignidad de México.

>
>

© T v

s wetedes paraitiatadun asuato
.

’ 1,6 M reproducciones 0:08 / 5:06 Qx 17‘

3:32 p. m. - 5 abr. 2018 - Twitter Media Studio
31,6 K Retweets  67,1K Me gusta

Q 0 Q

>

Fuente: Twitter @EPN

Entretenimiento

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tweet del 25 de
agosto del 2018 en el que @EPN mediante un audiovisual comenté que en los
préximos doce dias compartiria su experiencia al frente de su gobierno. El tweet del
31 de agosto del 2018 en el que el presidente, en un video, aclaré el tema de la
Casa Blanca y su impacto negativo en la credibilidad de la presidencia. Y el tweet
del 29 de noviembre del 2019 en el que Pefia Nieto agradecié a México por permitirle

ser su presidente durante seis afos.
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Figura 26. Ejemplos Entretenimiento

Enrique Pena Nieto & 4 )
( seguir )
QEPN N /

Me dirigiré a ustedes los proximos 12 dias
para compartirles mi experiencia al frente de
este Gobierno. {Qué momentos marcaron mi
administracion? ¢A qué retos nos
enfrentamos? Me voy con la satisfaccion de
que el México que entregamos hoy, es mejor

Enrique Pefa Nieto @ 4 -
? sl C Seguir )~

El tema de la Casa Blanca impacto
negativamente en la credibilidad de la
Institucion Presidencial, y lo lamento. En
todo momento, el quehacer de este
Gobierno ha sido enriquecido por la critica y
siempre hemos respetado la libertad de

expresion.

que el de hace 6 afnos.jGracias!

408 mi

ots 10742ve st @O PHBGP S 1a23remeets 593ieoss @ PP OORSDD

Q 52k 10 31K QO 11K ) © 28K 11 18K Q 60K )

Enrique Peiia Nieto @ 4 N
EPN L Seguir //\ v

Las responsabilidades son pasajeras, el
amor por nuestro pais es permanente.
iGracias, México!

Fuente: Twitter @EPN

Interaccion/dialogo con el usuario

En este tipo de categoria encontramos ejemplos como el tweet del 27 de agosto del
2018 en el que @EPN menciond la cuenta de Justin Trudeau para expresar que
sostuvo una conversacion con el Primer Ministro de Canada sobre el estado de las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte. El tweet del 20
de enero del 2017 en el que Pefia Nieto etiquetd a @realDonaldTrump para
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felicitarlo por su toma de posesion como presidente de los Estados Unidos de
Ameérica. Y el retweet del 19 de febrero del 2018 en el que la Presidencia EPN 2012-
2018 invitd a los usuarios de Twitter a compartir su foto favorita con el Labaro Patrio
con motivo del Dia de la Bandera.

Figura 27. Ejemplos Interaccion/didlogo con los usuarios

Enrique Pefia Nieto & (" seguir ) ~ Enrique Pefa Nieto @ e .
@EPN e/ SEPN \\ Seguir v

Hablé con el Primer Ministro de Canada,

@JustinTrudeau, sobre el estado de las Felicito al Presidente @realDonaldTrump por
negociaciones del TLCAN y el avance entre su toma de posesion.Trabajaremos para
México y EUA. Le expresé la importancia de fortalecer nuestra relacion con

su reincorporacion al proceso, con la responsabilidad compartida
finalidad de concluir una negociacion

trilateral esta misma semana. 10:53 - 20 ene. 2017

[ arRen B0 1.315 Retweets 2.387 Me gusta éz . 0 * 3 ’ 28
1730 Retvests 5930 Mecste GG OR e SPO
O 18K 11 13K ) 24K ]

© 497 ™ 17K Q 59K )

.., Presidencia EPN 2012-2018 ©@

\/ Seguif \\
eguir v
@Presi ciaMX \é/

El préximo sabado 24 de febrero
conmemoraremos el #DiadelaBandera.
Para celebrarlo durante toda la semana, les
invitamos a compartir sus fotos favoritas de
nuestro Labaro Patrio desde distintas
ciudades. Usemos el hashtag: #MiBandera

9:00 - 19 feb. 2018

1419 Retwests 2727 Mequsta (DN PH 2§ &2 &

2 Presidencia EPN 2012-2018, Eduardo Sénchez H., Enrique Peia Nieto y 3 ma:

O 231 0 14K QO 27k ()

Fuente: Twitter @EPN
Logros politicos de gestion

En este tipo de categoria encontramos ejemplos como el tuit del 30 de noviembre
del 2018 en el @EPN celebré que, en su ultimo dia como presidente, firmo el
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Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y Canada. El tuit del 21 de

noviembre del 2018 en el que el presidente expresé que cumplié con el 97% de los

266 compromisos durante su campana por la presidencia. Y el tuit del 13 de

noviembre del 2018 en el que Pena Nieto afirmd que estaba cerrando el sexenio

con una Inversion Extranjera Directa que rebasaba los 200 mil MDD y que también,

por primera vez, en su gobierno alcanzaron 4 millones de nuevos empleos formales.

Figura 28. Ejemplos Logros politicos de gestién

v Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Enrique Pefia Nieto &
@EPN

En mi Ultimo dia como Presidente, me siento muy
honrado de haber participado en la firma del nuevo
Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y
Canada. Este dia concluye un largo proceso de didlogo y
negociacion que consolidara la integracion econémica de
Ameérica del Norte.

9:07 a. m. - 30 nov. 2018 - Twitter for iPhone

Enrique Pefia Nieto & e
@EPN

Estamos cerrando el sexenio con dos cifras inéditas. Por
primera vez en su historia, México rebasara 200 mil MDD
de Inversion Extranjera Directa en una administracion
federal. Y también, por primera vez en un sexenio,
alcanzamos 4 millones de nuevos empleos formales.

o02/749 )

} 294,3 K reproducciones

5:11 p. m. - 13 nov. 2018 - Twitter Media Studio

2,3 KRetweets 7,6 K Me gusta

Fuente: Twitter @EPN

Hace poco més de 6 afios, en la campaiia por la
Presidencia, recorri todo el pais y firmé 266 compromisos
a favor de las familias mexicanas; hemos cumplido 97%.
Esto no hubiera sido posible sin el profesionalismo de los
servidores publicos y la confianza de |la sociedad
mexicana.

486,2 K reproducciones 00 HEIEEEEEIEE 0,40/ 4:0 4)) i

7:16 p. m. - 21 nov. 2018 - Twitter Ads

3,4 K Retweets 13,5 K Me gusta
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Otros

En este tipo de categoria encontramos ejemplos como el tuit del 21 de agosto del
2017 en el que @EPN compartié una fotografia con el eclipse solar de ese afo. La
publicacion del 19 del 20 de septiembre del 2018 en el que Pefia Nieto informé que
ese dia entregaron por primera vez el Premio Luz de la Plata a los creadores de
nuestro cine. Y el mensaje del 16 de febrero del 2018 en el que el presidente informé
que el Comité Nacional de Emergencia no tuvo reporte de personas fallecidas por

el sismo.

Figura 29. Ejemplos Otros

Enrique Pefia Nieto & M Enrique Pefia Nieto & v
@EPN 3 @EPN

#Eclipse2017 en México I’} El arte cinematografico ha sido espejo social, memoria
visual y fuente de inspiracién para México. Hoy
entregamos, por primera vez, el Premio Luz de Plata, un
reconocimiento del Estado mexicano a los creadores de
nuestro cine.

2:55 p. m. - 21 ago. 2017 - Twitter for iPhone

3,7 KRetweets 10,3 K Me gusta 4:33 p. m. - 20 sept. 2018 - Twitter Web Client
) s

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Hasta el momento, el Comité Nacional de Emergencias
no tiene reporte de personas fallecidas por el sismo.

11:45 p. m. - 16 feb. 2018 - Twitter for iPhone
816 Retweets 3 K Me gusta

© e’ Qo

>

Fuente: Twitter @EPN
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Participacion y movilizacién

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tweet del 25 de
diciembre del 2017 en el que @EPN informé que ante el sismo de magnitud
preliminar de 5.0 se activaron los protocolos y que Proteccion Civil le habia
notificado que su duracion fue breve y se sintié en Guerrero y la Ciudad de México.
El tuit del 7 de septiembre del 2017 en el que el presidente dio indicaciones a las
dependencias de gobierno a reunirse para monitorear, evaluar y tomar acciones por
el sismo. Y el mensaje del 16 de febrero del 2018 en el que Pefa Nieto anunci6 que
por el sismo de magnitud preliminar de 7, a 8 km al noreste de Oaxaca se activaron
los protocolos de Proteccion Civil.

Figura 30. Ejemplos Participacion y movilizacién

Enrique Pefia Nieto & (" segur ) -
- N J a Enrique Pefia Nieto @

@EPN
Ante el sismo de magnitud preliminar de 5.0,

l/' S i \\
N eguir )Y

se activaron los protocolos. @PcSegob me Las dependencias del @GobMX tienen
informa que su duraciéon fue muy breve y se indicaciones de reunirse de inmediato, para
sinti® principalmente en Guerrero y en monitorear, evaluar y tomar acciones por

algunas partes de la CDMX. Hasta el
momento, no se tiene reporte de danos.

12:48 - 25 dic. 2017

2933 Retvects 6933Megusta O P POODEH § 2 4319 Retweets 7.031 Me gusta & ! ‘ ‘- Q ‘ @ e °

© 925 2k ek © s30 11 43K Q 7.0k ]

#sismo.

2017

Enrique Pefa Nieto & e R
( sequir ) ~
@EPN ~ ~

Por sismo de magnitud preliminar de 7, a 8
km al Noreste de Pinotepa Nacional, Oaxaca,
se han activado protocolos de @PcSegob.

15:50 - 16 feb. 2018

5970 Retweets 11.088Me st QP @Y IO E S

O 11K 116k O 1k

Fuente: Twitter @EPN
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Programas/Promesas

Entre los ejemplos que encontramos en esta categoria estan el tuit del 8 de enero

del 2018 en el que @EPN aseverd que en los préximo meses redoblaria esfuerzos

y continuaria impulsando la transformacién del pais. El tuit del 26 de octubre del

2018 en el Pefia Nieto expreso que ese dia lanzaron el plan “Esta en tu casa” para

los migrantes centroamericanos que ya se encontraban en México y detall6 que el

plan daba acceso a programas de empleo temporal, ademas de atencién médica y

escuelas para los menores de edad. Y el tuit del 31 de diciembre del 2017 en el que

el presidente expres6 que desde el gobierno de la Republica seguiria, trabajando

para que el aio que iniciaba cada mexicana y mexicano pudiera desarrollar su

talento, mejorar su calidad de vida y lograr sus objetivos.

Figura 31. Ejemplos Programas/Propuestas

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Estoy convencido de que 2018 sera un gran afio para
Meéxico. En los proximos meses, redoblaremos esfuerzos
y continuaremos impulsando la transformacion del pais,
que juntos iniciamos hace 5 afos.

'

’
Elinicio de un nueve ano nos invita

a valorar lo que hemos logrado
3:28 232,3 K reproducciones

9:00 p. m. - 8 ene. 2018 - Twitter Ads
2,7 K Retweets 5,6 K Me gusta

9 n v

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Desde el Gobierno de la Republica seguiremos
trabajando para que, en el afio que inicia, cada mexicana
y mexicano pueda desarrollar su talento, mejorar su
calidad de vida y lograr sus objetivos. jFeliz Afio Nuevo!

(3

11:01 p. m. - 31 dic. 2017 - Twitter for iPhone
1,9 K Retweets 7,3 K Me gusta

o 0 Vv

>

Fuente: Twitter @EPN

Enrique Pefia Nieto & v
@EPN

Hoy lanzamos el plan #EstasEnTuCasa para los migrantes
centroamericanos que ya se encuentran en México. El
plan da acceso a programas de empleo temporal, ademas
de atencion médica y escuelas para los menores de
edad.

~—
dirigir-un.mensaje-a-cada-uno-delos S
damericanos que tan en Mexi

005/250  x 7

) centr
’ 394,6 Kreproducciones
3:14 p. m. - 26 oct. 2018 - Twitter Media Studio

3,6 KRetweets  9,1K Me gusta
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Valores e ideologia

En este tipo de categoria encontramos ejemplos como el tweet del 12 de agosto del
2017 en el que @EPN comentd que con vision de futuro, el PRI seguiria siendo
protagonista de la historia y transformacion de México. El tuit del 12 de agosto del
2017 en el que Pena Nieto escribioé que a partir de las aspiraciones y demandas de
la sociedad, el PRI ha sido clave en la construccion del México actual. Y el mensaje
del 15 de septiembre del 2018 en el que el presidente afirmd que en la celebracion
de la Independencia nos unia el orgullo de pertenecer a una patria generosa,
solidaria y diversa e hizo un llamado a que las y los mexicanos recordaran que solo

unidos podian construir un pais justo y solido.

Figura 32. Ejemplos Valores e ideologia

Enrique Pefa Nieto @ (" sequr ) o Enrique Pefa Nieto @ e )
@EPN e ) @EPN \_Seir ) v
Con vision de futuro, el @PRI_Nacional A partir de las aspiraciones y demandas de
seguira siendo protagonista de la historia y la sociedad, el @PRI_Nacional ha sido clave
transformacioén de nuestro pais. en la construccion del México actual.
15:38 - 12 ago. 2017 15:37 - 12 ago. 2017
1902 Rewees 298 eos: QPP I PR @ 1844 Retvects 2689 Meoste PO P L AR DD
O 10K 11 19K Q© 30k B Q 12k 11 18K Q 27K [
Enrique Peiia Nieto @ (" segur ) o
@EPN N

En esta celebracién de nuestra
Independencia, nos une el orgullo de
pertenecer a una patria generosa, solidaria 'y
diversa. Recordemos que sélo unidos
podemos construir un pais justo y préspero.
#VivaMéxico

[}

ept. 2018

3.498

Q 18K 11 35K (WARE:'S £

Fuente: Twitter @EPN
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Vida personal/Backstage

En este tipo de categoria encontramos ejemplos como el tuit del 10 de mayo del
2017 en el que @EPN agradecié a su mama por su amor inagotable y a su esposa
Angélica por su gran dedicacion a su familia. El tweet del 23 de marzo del 2018 en
el que el presidente compartié una imagen con el presidente de Islandia en la que
intercambiaban camisetas de sus selecciones de futbol por el amistoso que ambos
representativos disputaron ese dia. Y la publicacion del 2 de febrero del 2018 en el
que Pena Nieto compartié una serie de fotografias acompafadas de texto en el que
escribié que ya estaba terminando el Dia de la Candelaria y que ciertas personas,

etiquetadas en la publicacion, se hicieron rosca con los tamales.

Figura 33. Ejemplos Vida personal/Backstage

Enrique Pefa Nieto @ / —\ Enri Pefa Niet
“ iy ( segur ) v " w:::ue efia Nieto & m .
Gracias a mi madre, Maria del Socorro, por

su amor inagotable y a mi esposa Angélica,
por su gran dedicacion a nuestra familia.

Hace unas semanas, el Presidente de
Islandia y yo intercambiamos camisetas de
nuestros equipos. Que sea un gran amistoso
entre @miseleccionmx y @footballiceland.
#MEXvsISL #VamosConTodo #RumboARusia

19:07 - 23 mar. 2018

644 Retweets 2.885Megusta (@) ° 0 ﬂ Q . o @

Q 635 170 644 Q 2k &
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ﬂ Envrfque Pefa Nieto @ ( " Seguir

Ya se esta terminando el
#DiaDelLaCandelaria y Antonio Garcia,
@CarlosLaraM81, @CeciTellez,
@Dan_Venegas, @dimediaz,
@enriquereporte, @MaruRFormula,
@MelinaOchoaN y @Vicente_Galvez se
hicieron rosca con los tamales.

(7] e

Fuente: Twitter @EPN

De acuerdo al analisis de los tweets, con base en nuestro protocolo de investigacion,
los resultados arrojaron que la categoria que mas tweets obtuvo fue la de
interaccion/dialogo con los usuarios con 347 publicaciones, el 42% de los 823
tweets analizados. Cabe decir, que de los 347 tweets, 319 pertenecen a otras
categorias, ya que cumplian con otra funcion. Es importante recordar, que uno de
los criterios que requerian los tweets para entrar en esta categoria era que tuvieran
una mencion. Solo 28 pertenecen a esta categoria exclusivamente, puesto que son
interacciones netas.

La segunda categoria con mas tweets es cortesia/protocolo con 327
publicaciones, representado el 40% de los 823 mensajes. La tercera categoria que
mas tweets recibio es participacion y movilizacion con 138 mensajes, el 17% de las
publicaciones. Logros politicos de gestion, es la cuarta categoria con mas tuits, al
simbolizar el 16% de los tweets, con 132 publicaciones. La quinta categoria, es
programas/promesas que simboliza el 7.5% de los mensajes, en otros cifras, 62
tuits pertenecen a esta categoria. Por otra parte, agenda politica representa el 6%
de los datos, con 53 tweets.

La categoria construccion de comunidad obtuvo 5% de los mensajes. Esta
categoria esta integrada por las subcategorias valores e ideologia, la cual tuvo 26
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tweets, el 3% de los 823 mensajes; vida personal/backstage, la cual representa el
.5% de los tweets, con 4 publicaciones; y entretenimiento que simboliza el 2% de
los datos analizados, con 14 tweets, esta subcategoria tomé en consideracion solo
aquellos tuits que compartieron videos con la finalidad de entretener y que no
cumplian con alguna de la funcién de otras categorias.

Critica y otros recibieron 15 y 14 tuits respectivamente, conformando entre
ambas categorias el 4% (2% cada una) de las publicaciones. Finalmente, la
categoria agenda mediatica simboliza el 1% de los 823 tweets, con 10 mensajes.

Tabla 8. Resultados de la investigacion

Funcién Tweets Porcentaje | Tweets por
categoria
Agenda politica 53 6%
(organizacion actos politicos)
Programas/Propuestas 62 7.5%
Logros politicos de gestion 132 16%
Critica 15 2%
Agenda mediatica 10 1%
Interaccién/dialogo con los usuarios 319+28 3% 347 (42%)
considerando solo considerando los
tweets con interaccion tweets con mencion
Participacion y movilizaciéon 138 17%
Construccioén Valores e ideologia 26 3% 44 (5%)
de comunidad | Vida personal/Backstage 4 5%
Entretenimiento 14 2%
sin valorar aquellos
tweets con video que
pertenecen a otra
categoria
Cortesia/Protocolo 327 40%
Otros 14 2%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Pese a que podia haber tweets que encajaban en mas de una categoria, se decidio
que unicamente estuvieran en la que mas se apegaba a la descripcion de las

mismas, salvo en el caso de interaccién/dialogo con los usuarios, que como
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comentamos con anterioridad, tomamos en consideracion aquellos tuits en los que

se etiquetaba a otra cuenta.

Grafico 10. Tweets por categoria

Tweets por categoria
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

A continuacion exponemos el resumen mensual por categoria (de enero del 2017 a
noviembre del 2018), con la finalidad, de ver los porcentajes que tuvieron cada mes.

Es importante sefialar que las cifras no estan con base al 100% de las
publicaciones totales, ya que algunos de los tweets pertenecen a dos categorias,
es decir, a interaccidon/dialogo con los usuarios y otra mas, debido a que estos
hicieron uso de una mencion.

En enero del 2017 8 de las 10 categorias fueron empleadas. La categoria
gue mas publicaciones tuvo es cortesia/protocolo con 13 tweets, equivalente al 35%
de los mensajes. En segundo lugar estan las categorias, programas/promesas e
interaccion/dialogo con los usuarios las cuales obtuvieron 9 publicaciones cada una
y representan el 26% respectivamente. La tercera categoria con mas tweets es
construccion de comunidad la cual obtuvo 11%, con 4 tweets pertenecientes a la
subcategoria valores e ideologia. Critica y participacion y movilizacion representan

160



el 8.5% de los mensajes, al contener, cada una, 9 tweets. Finalmente, con 3% (1
tweet respectivamnete) estan las categorias agenda politica, logros politicos de

gestion y otros. Se contabilizaron 35 tweets en este mes.

Tabla 9. Resultados de enero 2017

Enero 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 3%
Programas/Promesas 9 26%
Logros politicos de gestion 1 3%
Critica 3 8.5%
Interaccién/dialogo con los usuarios 9 26%
Participacion y movilizacién 3 8.5%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 4 11%
Cortesia/Protocolo 13 37%
Otros 1 3%
Total 35

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En relacion con los tweets de cortesia/protocolo encontramos los tweets con la
felicitacion al presidente Donald Trump por su toma de posesion, las condolencias
por los hechos sucedidos en un colegio de Monterrey, en el cual un adolescente
disparé a varios de sus compaferos y a una profesora, la felicitacion a Rodrigo
Prieto por su nominacion al Oscar por Mejor Fotografia, la publicacién de solidaridad
con las familias que perdieron la vida en una mezquita de Quebec, Canada, los
pésames por los fallecimientos del director general de PEMEX, de los oficiales de
la Fuerza Aérea Mexicana, del piloto Macario Beltran y del empresario de la
construccion Fernando Maiz y la felicitacion al Grupo Industrial MASECA por
sumarse al Acuerdo para el Fortalecimiento Economico y la Proteccion de la

Economia Familiar.
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Grafico 11. Tweets enero 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En febrero del 2017 se registraron los siguientes porcentajes: cortesia/protocolo

55% (23 tweets), interaccion/dialogo con los usuarios 33% (14 tweets), construccion

de comunidad 19% (4 tweets de la subcategoria valores e ideologia), participacion

y movilizacion 10% (4 tweets), programas/promesas 5% (3 tweets), 5% (2 tweets)

agenda politica y 5% (2 tweets) logros politicos de gestion, como podemos observar

en la tabla 9. Durante este mes se contabilizaron 42 tweets y fueron empleadas 7

de las 10 categorias.
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Tabla 10. Resultados febrero 2017

Febrero 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 2 5%
Programas/Promesas 3 7%
Logros politicos de gestion 2 5%
Interaccién/dialogo con los usuarios 14 33%
Participacion y movilizacién 4 10%
Construcciéon de comunidad | Valores e ideologia 8 19%
Cortesia/Protocolo 23 55%
Total 42

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de cortesia/protocolo tratan sobre el agradecimiento al presidente de
Espana, Mariano Rajoy por su apoyo y solidaridad con los mexicanos; a los
integrantes del Estado Mayor Presidencial; a los miembros del Ejército Nacional; y
a los senadores por aprobar la Ley General de Educacion. Las felicitaciones al
gobernador José Antonio Gali por el inicio de sus funciones en Puebla; a Eugenio
Caballero por ganar el premio Goya 2017 a la Mejor Direccion Artistica; a los
integrantes del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA); y a Toluca FC, por su centenario. Los pésames por los
fallecimientos de Lorenzo Servitje, fundador de Grupo Bimbo; de Orestes Beltrones;
del periodista y poeta, Eusebio Ruvalcaba; de Teresa del Conde; y de Gustavo
Carvajal, expresidente del PRI. El tweet en el que @EPN desea éxito a los
miembros del SNA. Los deseos del presidente de establecer lazos con el presidente
de Alemania, Dr. Frank-Walter Steinmeier. Y la felicitacion al Dr. José Sarukhan,
fundador y Coordinador Nacional de la CONABIO, por recibir el Premio Tyler por
Logro Ambiental 2017.
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Grafico 12. Tweets febrero 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En marzo del 2017 las categorias interaccion/dialogo con los usuarios y
cortesia/protocolo conformaron el 70% (35% cada una) de las publicaciones (13
tweets respectivamente). Participacion y movilizacion representa el 19% (7 tweets).
Logros politicos de gestion simboliza el 16% (6 tweets). Agenda politica constituye
el 11% (4 tweets). Programas/promesas obtuvo el 8% de las publicaciones (3
tweets). Critica representa el 5% (2 tweets). Y construccion de comunidad figura
con 3% (1 tweet de la subcategoria valores e ideologia). Durante este mes se
contabilizaron 37 mensajes y se usaron 8 de las 10 categorias.
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Tabla 11. Resultados marzo 2017

Marzo 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 4 11%
Programas/Promesas 3 8%
Logros politicos de gestion 6 16%
Critica 2 5%
Interaccién/dialogo con los usuarios 13 35%
Participacion y movilizacién 7 19%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 3%
Cortesia/Protocolo 13 35%
Total 37

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El contexto de los tweets de cortesia/protocolo fue el de condenar y manifestar,

@EPN, su solidaridad a los mexicanos que estuvieron en el ataque en Londres;

desearle éxito y felicitar a la Seleccidn Nacional de México por su victoria; agradecer

al personal de Guardias Presidenciales; dar el pésame por el fallecimiento de Jesus

Silva-Herzong, economista, académico, politico y servidor publico; del diputado

federal Carlos Hermosillo; de Grimy Mufioz; y del General Antonio Rivello,

exsecretario de la Defensa Nacional; de reconocimiento a los diputados por aprobar

la reforma la Ley General de Educacién y a los soldados, marinos y pilotos

mexicanos.

Las cuentas que se mencionaron en la categoria interaccion/dialogo con los

usuarios fueron @miseleccionmx, @Tu_IMSS, @CruzRoja_MX, @eruviel_avila,

@Mx_Dipuatdos, @Embamexru, @gobmx y @yosoymexicano.
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Grafico 13. Tweets marzo 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En abril del 2017 se registraron los siguientes cifras: cortesia/protocolo represento
el 53% (27 tweets), interaccidn/dialogo con los usuarios 31% (16 tweets), logros
politicos de gestion 20% (10 tweets), participacidn y movilizacion 12% (6 tweets),
programas/promesas 6% (3 tweets), otros 4% (2 tweets), agenda politica, critica y
construccion de comunidad (con la subcategoria valores e ideologia) representan el
2% respectivamente (1 tweet cada una). 51 mensajes fueron contabilizados en este

mes y se usaron 9 de las 10 categorias.
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Tabla 12. Resultados abril 2017

Abril 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 2%
Programas/Promesas 3 6%
Logros politicos de gestion 10 20%
Critica 1 2%
Interacciéon/ didlogo con los usuarios 16 31%
Participacion y movilizacién 6 12%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 2%
Cortesia/Protocolo 27 53%
Otros 2 4%
Total 51

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El contexto de los mensajes de cortesia/protocolo fue solidarizarse con los
familiares de los accidentados en el choque ocurrido en la carretera Morelia-Lazaro
Cardenas. Dar el pésame por el fallecimiento de Leobardo Flores Avila, uno de los
fundadores de la CTM; del menor mexicano muerto en San Bernardino, California;
del escritor y periodista Sergio Gonzalez; del politdlogo Giovanni Sertori, y de
Manuela Cecilia Lino. De lamentar las pérdidas humanas por los deslaves en
Mocoa. Condenar el ataque en Estocolmo, Suecia. Mostrar apoyo con los gobiernos
de Colombia y de Rusia, por las explosiones en el sistema de metro en San
Petersburgo. Felicitar a Lenin Moreno por su triunfo en las elecciones presidenciales
de Ecuador. Reconocer a los cocineros mexicanos por entrar a la lista de Worlds 50
Best; a Natalia Botello por su medalla de oro en el Campeonato Mundial Juvenil de
Esgrima; al Instituto Cumbres Villahermosa; y a Daniela, Dariana, Liz y Michelle.
Condenar y lamentar los ataques en Egipto. Agradecer el trabajo del Congreso de
la Union para aprobar la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la
Tortura. Asi como de conmemorar el Dia del Nifio, el Dia Mundial de las Personas

con Autismo y del Dia Mundial de la Salud.
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Grafico 14. Tweets abril 2017

Tweets abril 2017

30 27
25
20

15

10
10

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En mayo del 2017 observamos que el 86% de los tweets pertenecen a las
categorias interaccion/dialogo con los usuarios y cortesia/protocolo (43% cada una,
con 22 tweets respectivamente), el 20% lo representa logros politicos de gestién (10
tweets), participacion 'y movilizacion conforma el 16% (8 tweets),
programas/promesas simboliza el 10% (5 tweets), construccién de comunidad figura
con 6% (con un tweet en cada una de sus tres subcategorias, valores e ideologia,
vida personal/backstage y entretenimiento), y con 6% encontramos a las categorias
agenda politica, critica y otros (2% cada una, con 1 tweet respectivamente). En este
mes se contabilizaron 51 tweets y se usaron 9 de las 10 categorias.
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Tabla 13. Resultados mayo 2017

Mayo 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 2%
Programas/Promesas 5 10%
Logros politicos de gestion 10 20%
Critica 1 2%
Interaccién/dialogo con los usuarios 22 43%
Participacion y movilizacién 8 16%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 2%

Vida personal/Backstage 1 2%

Entretenimiento 1 2%
Cortesia/Protocolo 22 43%
Otros 1 2%
Total 51

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El contexto de los mensajes de cortesia/protocolo fueron para reconocer al Gabinete
de Seguridad por el combate a la delincuencia. Felicitar a los trabajadores de la
construccion por su dia; a Julian Rios Cantu, por ganar el primer lugar de los Global
Student Entrepreneur Awards en Alemania. Saludar, felicitar y reconocer a los
mexicanos en el exterior por el 5 de mayo. Extender una felicitacion al ganador de
las elecciones en Francia, Emmanuel Macron y a los jovenes de la Seleccion
Mexicana de futbol Sub 17 por convertirse en tricampeones de la CONCACAF.
Consternar condolencias a quienes perdieron la vida en el tragico accidente ocurrido
en Chilchotla, Puebla. Extender una sincera felicitacion al ganador de las elecciones
en la Republica de Corea, Moon Jae-In. Reconocer a todas las mamas de México
por el 10 de mayo. Darle la bienvenida a Leonardo Di Caprio y a World Wildlife 's
para sumar esfuerzo por proteger a la vaquita marina. Felicitar a Javier Acufia como
nuevo comisionado presidente del INAI. Condenar el homicidio del periodista Javier
Valdez. Felicitar a todas las maestras y maestros de México en su dia. Mostrar
condolencias a las familias de las personas que perdieron la vida en el tragico

accidente de autobus en Chiapas. Lamentar los tragicos acontecimientos ocurridos
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en Manchester. Felicitar a Michel Franco por conquistar un premio mas en el
Festival Internacional de Cine de Cannes; a Chivas por lograr su 12° titulo. Y
Reconocer a los integrantes de la Secretaria Ejecutiva del SNA por la eleccion de
su secretario técnico y a Rcardo Perrilliat por su nombramiento.

Entre las cuentas mencionadas en los tweets encontramos los perfiles de
@liliantintori, @Mexico, @gobmx, @Lenin, @A_delPacifico, @SRE_mx,
@JuanManSantos, @Tu_IMSS, @larsloekke, @pujolrestaurant, @CosmeNYC,
@enriqueolvera, @rest_quintonil, @javallejo, @yosoymexicano y
@yosoymexicano.

Grafico 15. Tweets mayo 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En junio del 2017 las categorias recibieron los siguientes porcentajes:
cortesia/protocolo 48% (14 tweets), interaccion/dialogo con los usuarios 34% (10
tweets), programas/promesas 21% (6 tweets), participacion y movilizaciéon 17% (5
tweets). 3% agenda politica, 3% logros politicos de gestion, 3% construccion de la
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comunidad (con la subcategoria vida personal/backstage) y 3% otros, con 1 tweet

cada una. Se contabilizaron 29 tweets y se emplearon 8 de las 10 categorias.

Tabla 14. Resultados junio 2017

Junio 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 3%
Programas/Promesas 6 21%
Logros politicos de gestion 1 3%
Interaccién/dialogo con los usuarios 10 34%
Participacion y movilizacién 5 17%
Construccion de comunidad | Vida personal/Backstage 1 3%
Cortesia/Protocolo 14 48%
Otros 1 3%
Total 29

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de cortesia/protocolo se contextualizaron bajo la siguiente forma:
reconocer a quienes navegan en el litoral mexicano en favor del desarrollo y la
seguridad de México. Condenar los actos de violencia en Londres. Agradecer el
apoyo de Fundacion Di Caprio y Fundacion Carlos Slim en la proteccion del medio
ambiente. Felicitar a la Seleccion Mexicana de futbol por sus victorias y por su pase
a las semifinales de la Copa Confederaciones Rusia 2017. Mostrar sus condolencias
para los familiares y compareros de los integrantes de la SEDENA que perdieron la
vida cumpliendo su mision en Guerrero. Dar el pésame a Antonio Chedraoui
Tannous, Arzobispo de la Iglesia Ortodoxa Antioquefia para México, Venezuela,
Centroamérica y el Caribe. Condenar el acto de violencia cometido en Bogota y el
ataque en contra de mandos y elementos de la PoliciaFedMx en Veracruz. Y
solidarizarse con los familiares de los agentes de PGR caidos en el cumplimiento
de su deber. Asi como el mensaje de Leonardo Di Caprio en el que agradeci6 a
Pefa Nieto y a WWEF por prohibir las redes de pesca.
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Grafico 16. Tweets junio 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En julio del 2017 las categorias recibieron los siguientes porcentajes:
cortesia/protocolo 48% (15 tweets), interaccion/dialogo con los usuarios 41% (13
tweets), agenda politica 26% (8 tweets), logros politicos de gestion 13% (4 tweets),
participacion y movilizacion 10% (3 tweets) y critica 3% (4 tweets). Se contabilizaron
31 mensajes y se emplearon 6 de las 10 categorias.

Tabla 15. Resultados julio 2017

Julio 2017
Funcion Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 8 26%
Logros politicos de gestion 4 13%
Critica 1 3%
Interaccién/dialogo con los usuarios 13 41%
Participacion y movilizacién 3 10%
Cortesia/Protocolo 15 48%
Total 31

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Los mensajes de la categoria cortesia/protocolo fueron para dar el pésame por el
fallecimiento del artista de México José Luis Cuevas. Lamentar la muerte de la
diputada Mayra Angélica Enriquez Vanderkam. Agradecer la oportunidad de seguir
la cuenta de Twitter de Malala y otro en el que misma Malala agradecio la
hospitalidad del presidente durante su visita a México. Felicitar a la Seleccion
Mexicana de futbol por el triunfo en la Copa Oro 2017. Lamentar el fallecimiento de
Diego Zavala Pérez. Reconocer a los jovenes mexicanos que participaron en el
Campeonato Internacional de Calculo Aritmético Mental. Felicitar a Diana Laura
Coraza por su medalla de oro en la prueba de 800 metros del Mundial de Para-
Atletismo de Londres 2017. Y dar el mas sentido pésame a la familia de Ramédn

Xirau.

Grafico 17. Tweets julio 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En agosto del 2017 hayamos que el 44% de los tweets (22 mensajes) pertenecieron
a logros politicos de gestion, el 42% a interaccion/dialogo con los usuarios (21

tweets), el 22% participacion y movilizacion (11 tweets), el 20% a cortesia/protocolo
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(10 tweets), el 4% a programas/promesas al igual que construccion de comunidad
(con la subcategoria valores e ideologia) con 2 tweets cada una, 2% a agenda
politica, 2% critica y 2% otros (con 1 tweet respectivamente). Se contabilizaron 50
tweets y se utilizaron 9 de las 10 categorias.

Tabla 16. Resultados agosto 2017

Agosto 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 2%
Programas/Promesas 2 4%
Logros politicos de gestion 22 44%
Critica 1 2%
Interaccién/dialogo con los usuarios 21 42%
Participacion y movilizacién 11 22%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 2 4%
Cortesia/Protocolo 10 20%
Otros 1 2%
Total 50

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de logros politicos de gestion se debieron a que a mediados de mes el
presidente hizo publicaciones en torno a su quinto informe de gobierno. Las
publicaciones consistieron en informar que México era el 12vo. productor de
alimentos en el mundo; el 8vo. pais mas visitado; que México recibido 15,645.2
millones de dodlares de Inversidon Extranjera Directa (IED); que la IED acumulada en
esa administracion fue de 156,194 MDD; que las carencias sociales estaban en
minimo historico; que estaba en marcha el Nuevo Modelo Educativo; que en el
Sector Salud diariamente se atendié a 1 millon de personas; que en los hospitales
del sector salud se realizaron 10 mil cirugias diariamente; que IMSS Digital fue la
app del gobierno mas descargada; que se cred la Gendarmeria Ambiental y se
triplicaron el numero de brigadistas contra incendios forestales; que teniamos 3
veces mas hectareas protegidas que en 2012; que desde que crearon el INADEM
se habian apoyado a 2.7 millones de emprendedores; que el gobierno invirtié $27
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mil millones en asesorar, capacitar y otorgar créditos a emprendedores; y que el
INADEM apoy¢ la creacidon de 40 Fondos de Capital Emprendedor en favor de 472
empresas de alto impacto.

Grafico 18. Tweets agosto 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En septiembre del 2017 descubrimos que los tweets de participacion y movilizacion
representaron el 39% (58 publicaciones), los de logros politicos de gestion el 23%
(35 tweets), los de cortesia/protocolo 15% (22 tweets), los de agenda politica 12%
(18 tweets), los de programas/promesas 6% (9 tweets), los de construccion de
comunidad 3% (5 tweets en valores e ideologia), y los de agenda mediatica asi
como otros 1% cada uno (1 tweet respectivamnete). 149 publicaciones se

contabilizaron durante este mes y se emplearon 9 de las 10 categorias.

175



Tabla 17. Resultados septiembre 2017

Septiembre 2017

Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 18 12%
Programas/Promesas 9 6%
Logros politicos de gestion 35 23%
Agenda mediatica 1 1%
Interaccién/dialogo con los usuarios 29 19%
Participacion y movilizacién 58 39%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 5 3%
Cortesia/Protocolo 22 15%
Otros 1 1%
Total 149

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de participacion y movilizacién fueron para informar del restablecimiento
de servicios y caminos en Baja California Sur por la tormenta tropical Lidia; que Lidia
se encontraba en Baja California Sur y Sinaloa; que el Plan MX seguia activo en
esas entidades y se activaba el mismo plan por el huracan Katia. Pedir a la poblacion
de Hidalgo, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz
que se mantuviera informada y atendiera las recomendaciones de Proteccion Civil.
Informar que los protocolos de Proteccion Civil seguian activos ante el sismo de 8.0
de intensidad; que no habria clases en las escuelas de la CDMX para hacer una
revision de su infraestructura tras el sismo; que las dependencias del gobierno
tenian indicaciones de reunirse de inmediato, para monitorear, evaluar y tomar
acciones por sismo; que en Oaxaca, Chiapas, Puebla, Tlaxcala, Estado de México,
Guerreo, Hidalgo, Morelos, Tabasco, y Veracruz se suspendian clases por el sismo
para verificar la infraestructura educativa; que la prioridad en Juchitan era de
restablecer el abasto de agua y alimentos, asi como la atencion médica de las
personas afectadas; que mas de 30 personas perdieron la vida y mas de 200
resultaron heridas en el sismo; que el sismo tuvo una magnitud de 8.2 grados; que
el Comité Nacional de Emergencias seguiria activo para evaluar afectaciones y
coordinar acciones de atencién a la poblacion; que la entrada de Katia podia ser
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particularmente peligrosa en laderas afectadas por el sismo; que la poblacion de
Hidalgo, Puebla y Veracruz debian extremar precauciones por fuertes lluvias; y que
Chiapas y Oaxaca fueron los estados mas afectados por el sismo. Recomendaba a
la poblacion revisar instalaciones de gas y el estado de paredes y columnas por el
sismo; que mientras se atendia a la poblacion afectada por el sismo, estaban en
marcha las acciones preventivas ante el huracan Katia; que debian estar al
pendiente de las indicaciones de Proteccidn Civil y alertas ante la posible réplica del
sismo. Informar que las dependencias del gobierno estarian trabajando con la
comunidad para asegurar una adecuada atencién; que se hacian recorridos de
evaluacion en la red carretera; que la CFE reportaba que habia 1.85 millones de
clientes afectados, 90% de avance en el restablecimiento (1.66 millones) y 1.38
millones ya habian recuperado el servicio, el 74%; que todas las dependencias del
gobierno realizaban acciones de atencidn a la poblacion; que toneladas de
alimentos y miles de litros de agua se distribuian en todo el pais; que la CFE habia
restablecido el servicio a mas de 99% de los clientes afectados por el sismo; que
fuertes lluvias en Veracruz podian causar el desbordamiento de rios afectando a
diversos municipios; que se habian registrado mas de 770 réplicas después del
sismo principal; que en Juchitan, Oaxaca, se habia restablecido la energia eléctrica
de los 7 pozos de agua; que en Puebla y Veracruz mas de 3,300 personas acudieron
a refugios temporales; que el huracan Max estaba generando fuertes lluvias en
Colima, Guerreo, Michoacan y Oaxaca; que el Plan MX habia sido activado por otro
sismo; que los servicios de emergencia del IMSS e ISSSTE estaban abiertos a toda
la poblacién por el nuevo sismo; que por ello se evitara circular por calles y avenidas
para permitir el paso a los vehiculos de emergencia. Ademas, ordend evacuar los
hospitales con dafios y trasladar a sus pacientes a otras unidades médicas. Externar
a la poblacion a que revisaran si sus viviendas y edificios presentaban dafos, que
desconectaran la luz y cerraran el gas. Informar que la prioridad era rescatar a las
personas en estructuras colapsadas y atender a los heridos; que algunas autopistas
en la Ciudad de México no cobrarian peaje para facilitar movilidad; que necesitaban
collarines; que el rescate y atencion de personas heridas por el sismo continuaba
siendo la mayor prioridad para todas las autoridades; que las labores de busqueda
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y rescate de personas en inmuebles colapsados seguian adelante en la CDMX; que
estaban en la demolicion de viviendas inservibles y remocién de escombros en
Chiapas y Oaxaca; que las mayores afectaciones eran en el puente de Ixtaltepe;
que estaban en coordinacion con autoridades de las entidades donde se sintieron
los sismos de la manana del 23 de septiembre; que el personal del gobierno
desplegado en Oaxaca realizaba labores de evaluacion y atencion por sismos; y
que la SEDENA, SEMAR, la Policia Federal y brigadas de salud recorria Juchitan
para atender necesidades de la poblacion.

En resumen, este tipo de tweets fue para dar a conocer las medidas de
seguridad y los planes de accion ante los sismos y sus réplicas en distintas
entidades del pais y por las tormentas tropicales Katia, Lidia y Max.

Grafico 19. Tweets septiembre 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

El gobierno durante los primeros dias del mes siguié publicando sobre el quinto
informe del presidente como una forma de profundizar en los mensajes del mes

anterior, dichos mensajes consistieron en informar que mas de 800 mil jévenes
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estudiaron en los 400 institutos y universidades tecnoldgicas y politécnicas de
México; que otorgaron mas de 80 mil becas de posgrado; sobre las acciones que
se hicieron en los 32 estados de la republica; que México era un lugar seguro para
invertir, crecer y generar empleos; que en los ultimos 5 afos habian hecho
inversiones histdricas en equipamiento y capacitacion de nuestros soldados, pilotos
y marinos; y que trabajaban para fortalecer las capacidades operativas y tacticas de
nuestras Fuerzas Armadas. Resalta que de los 33 tweets clasificados en este
criterio 32 hicieron uso de una imagen o un video para presentar dicha la
informacion.

Durante octubre del 2017 encontramos que el 51% de los tweets pertenecen
a cortesia/protocolo (19 mensajes), el 35% a interaccion/dialogo con los usuarios
(13 tweets), el 24% a participacion y movilizacion (9 tweets), el 8% a logros politicos
de gestion (3 tweets), el 5% a otros (2 tweets), 3% a agenda politica, 3%
programas/promesas y 3% construcciéon de la comunidad (en la subcategoria
valores e ideologia) (con 1 tweet respectivamente). Se contabilizaron 37 tweets y
se emplearon 9 de las 10 categorias.

Tabla 18. Resultados octubre 2017

Octubre 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 3%
Programas/Promesas 1 3%
Logros politicos de gestion 3 8%
Critica 1 3%
Interaccién/dialogo con los usuarios 13 35%
Participacion y movilizacién 9 24%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 3%
Cortesia/Protocolo 19 51%
Otros 2 5%
Total 37

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Los tweets de cortesia/protocolo constaron de mensajes que expresaban las
condolencia de @EPN con el pueblo de Estados Unidos por los terribles sucesos
ocurridos en el tragico tiroteo en Las Vegas, asi como para los familiares de los
elementos de la @SEDENAmMx que fallecieron en los accidentes ocurridos en
Durango y Michoacan. Dar la bienvenida a México a Justin Trudeau y a la primera
dama Sophie. Escribir que México reconocia y siempre estaria agradecido con los
héroes que arriesgaron su vida para ayudar a otros en los momentos mas dificiles.
Un mensaje de Di Caprio en el que agradecia a EPN por sus esfuerzos continuos
por proteger los océanos. Lamentar el fallecimiento de Roberto Plasencia Saldaia.
Una felicitacion que hizo Michelle Bachelet a Pefia por convertir Revillagigedo en el
area marina protegida mas grande de Norteamérica. Reconocer en el Dia del
Médico a las doctoras y doctores del pais. Agradecer a la presidenta Bachelet por
su mensaje. Felicitar alos 13 restaurantes mexicanos en la Latin America's 50 Best
Restaurants; y al Presidente Xi Jinping por su reeleccion como Secretario General
del Partido Comunista Chino. Reconocer la labor de la Camara de Diputados y del
senado en la aprobacion de la Ley de Ingresos. Dar la bienvenida a la comunidad
de la Férmula 1 a México. Felicitar a Max Verstappen por ganar el Gran Premio de
México y a Lewis Hamilton por alcanzar su cuarto titulo de F1 en nuestro pais.
Agradecer y reconocer el esfuerzo de voluntarios que hicieron posible el desfile por
el Dia de Muertos en la CDMX. Y lamentar los tragicos acontecimientos registrados

en Nueva York.
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Grafico 20. Tweets octubre 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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En noviembre del 2017 los porcentajes resultaron de la siguiente forma: 46%

cortesia/protocolo (12 tweets), 42% interaccion/dialogo con los usuarios (11 tweets),

31% logros politicos de gestion (8 tweets), 15% participaciéon y movilizacion (4

tweets), 4% agenda politica y 4% programas/promesas (1 tweet cada una). Se

contabilizaron 26 publicaciones en ese mes y se utilizaron 6 de las 10 categorias.

Tabla 19. Resultados noviembre 2017

Noviembre 2017

Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 4%
Programas/Promesas 1 4%
Logros politicos de gestion 8 31%
Interaccién/dialogo con los usuarios 11 42%
Participacion y movilizacién 4 15%
Cortesia/Protocolo 12 46%
Total 26

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Los tweets de cortesia/protocolo consistieron en mensajes en los que sefialaba que
lamentaba el tragico incidente ocurrido en una iglesia en Sutherland Springs, Texas.
Expresaba su firme condena a la ejecucion del mexicano Rubén Cardenas Ramirez
en Texas. Reconocia a las y los diputados por aprobar el Presupuesto de Egresos
de la Federacién 2018. Se solidarizaba con los gobiernos de Iran e Iraq y con los
familiares de las victimas del terremoto de 7.3 grados. Lamentaba y condenaba los
hechos en los que perdio la vida Adolfo Lagos Espinosa. Condenaba el ataque a
Silvestre de la Toba Camacho, presidente de la CEDH de BCS, y a su familia.
Lamentaba el fallecimiento de la Embajadora Rosario Green, felicita a Chivas
Femenil, por convertirse en las primeras campeonas de la LigaMX Femenil. Recibio
la felicitacion de John Kerry, exsecretario de Estado de los Estados Unidos, por
convertir Revillagigedo en la reserva marina mas grande de Norteamérica.
Celebraba la aprobacién del Tratado sobre la Prohibicién de las Armas Nucleares.
Lamentaba el fallecimiento de Maria Angélica Luna Parra, titular del Instituto
Nacional de Desarrollo Social (Indesol) y de Maria Fe Meneses, madre del

gobernador de Hidalgo.

Grafico 21. Tweets noviembre 2017
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En diciembre se registraron los siguientes porcentajes: 61% cortesia/protocolo (13
tweets), 52% interaccion/dialogo con los usuarios (11 tweets), 14% logros politicos
de gestion (3 tweets), 10% programas/promesas, 10% participacion y movilizacion
(2 tweets cada una) y 5% otros (1 tweet). 21 publicaciones fueron contabilizadas en

este mes y se usaron 6 de 10 categorias.

Tabla 20. Resultados diciembre 2017

Diciembre 2017
Funcién Tweets | Porcentaje

Programas/Promesas 2 10%
Logros politicos de gestion 3 14%
Interaccién/dialogo con los usuarios 11 52%
Participacion y movilizacién 2 10%
Cortesia/Protocolo 13 61%
Otros 1 5%
Total 21

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los mensajes de cortesia/protocolo de este mes trataron sobre felicitaciones a
Miguel Riquelme, quien rindié protesta como Gobernador Constitucional de
Coahuila el primero de diciembre; a la Dra. Julia Carabias, a quien el senado
galardoné con la Medalla Belisario Dominguez, por contribuir a la ciencia y a la
defensa del patrimonio natural de México; a Tigres por conquistar el campeonato
Apertura 2017; a Sebastian Pinera por su triunfo en las elecciones presidenciales
celebradas en Chile. Reconocié al senado por aprobar el ingreso de México a la
Agencia Internacional de Energia y al Congreso de la Union por aprobar las
reformas a la Ley de Planeacion. Agradecié a los organizadores y a la aficion
mexicana por el GP de México por ser reconocido como el Mejor Evento del Afio de
F1. Constern6 su pésame al presidente de Honduras, Juan Orlando por el
fallecimiento de su hermana Hilda; y a Maria Elena Morera y su familia, por el

fallecimiento de su hijo Pedro José Galindo Morera. Deseaba que los hogares de

183



México vivieran las fiestas decembrinas con paz, unidad y armonia. Y dese¢ a todas
las familias mexicanas que 2018 fuera un afo pleno de salud, trabajo y felicidad.
Grafico 22. Tweets diciembre 2017

Tweets diciembre 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En enero del 2018 se registraron los siguientes porcentajes: 75% cortesia/protocolo,
75% interaccion/dialogo con los usuarios (9 tweets respectivamente), 17%
participacion y movilizacion (2 tweets) y 8% programas/promesas (1 tweet). Se

contabilizaron 12 tweets y se emplearon 4 de las 10 categorias.
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Tabla 21. Resultados enero 2018

Enero 2018
Funcién Tweets | Porcentaje
Programas/Promesas 1 8%
Interaccién/ didlogo con los usuarios 9 75%
Participacion y movilizacién 2 17%
Cortesia/Protocolo 9 75%
Total 12

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los mensajes de cortesia/protocolo trataron sobre tweets en los que mostraba
condolencias a Joaquin Lépez Doriga y a su familia por el fallecimiento de su
hermana Maria Cristina, asi como a Miguel Angel Mancera, jefe de gobierno de la
Ciudad de Meéxico, por el fallecimiento de su sefiora madre, Raquel Espinosa.
Felicitaba al DIF por cumplir 41 afios. Lamentaba el fallecimiento de varias personas
en Ecatepec, por el descarrilamiento de vagones de tren. Felicitaba al equipo de
IMSS que cumplia 75 afos al servicio de los mexicanos. Expresaba su solidaridad
con el pueblo y Gobierno de Ecuador por el atentado registrado en San Lorenzo
Esmeraldas. Mostraba solidaridad con el gobierno del Presidente Juan Manuel
Santos y los familiares de las victimas del atentado en la estacion de Policia San
José de Barranquilla, Colombia. Y felicitaba a la Seleccién Mexicana sub 20 femenil
por ser campeonas de la CONCACAF.

Las cuentas de menciond6 @EPN fueron: @DIF_NMX, @Tu_IMSS,
@SCT_mx, @lopezdoriga, @ManceraMiguelMX, @PcSegob, @JuanManSantos,
@CONCACAF y @Mexico.
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Grafico 23. Tweets enero 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En febrero del 2018 se registraron los porcentajes de esta manera: 83%
interaccion/dialogo con los usuarios (36 tweets), 21% cortesia/protocolo (9 tweets),
7% participacion 'y movilizacion (3 tweets), 5% otros (2 tweets), 2%
programas/propuestas y 2% construccién de comunidad (con la subcategoria vida
personal/backstage) (1 tweet respectivamente). Se contabilizaron 43 mensajes y se
utilizaron 6 de las 10 categorias.
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Tabla 22. Resultados febrero 2018

Febrero 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Programas/Promesas 1 2%
Interaccién/dialogo con los usuarios 36 83%
Participacion y movilizacién 3 7%
Construccion de comunidad | Vida personal/Backstage 1 2%
Cortesia/Protocolo 9 21%
Otros 2 5%
Total 43

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de interaccion/dialogo con los usuarios, ademas de consistir en los
mensajes con mencién trataron sobre una invitacion de la cuenta Presidencia EPN
2012-2018 para conmemorar el Dia de la Bandera a los seguidores de su cuenta y
de la EPN para que compartieran sus fotos con el Labaro Patrio utilizando el
hashtag, #MiBandera. 26 de los 27 de los tweets que participaron en la dinamica
fueron retuiteados por la cuenta del presidente, y el otro tweet fue un mensaje del
propio Enrique Pefa Nieto en el que compartié una foto de la bandera de México.
Las menciones encontradas en los tweets fueron pertenecientes a las
cuentas de @PcSegob, @navarreteprida, @alejandromurat, @CarlosLaraM81,
@CeciTellez, @Dan_Venegas, @dimediaz, @enriquereporte, @MaruRFormula,
@MelinaOchoaN, @Vicente_Galvez, @PGR_AIC, @PGR_mx, @SEMAR_mx,
@RaceOfChampions, @SEGOB_mx, @PresidenciaMX, @EPN, @gobmyx,
@EsanchezHDz y a 7 mas, @MaraXimena, @TerminalNavega y @DIF_NMX.
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Grafico 24. Tweets febrero 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En marzo del 2018 los porcentajes se registraron de la siguiente forma: 60%

cortesia/protocolo (9 tweets), 53% interaccidén/dialogo con los usuarios, 20%

programas/promesas (3 tweets), 13% logros politicos de gestion (2 tweets) y 7%

construccion de comunidad (con la subcategoria vida personal/backstage) (1 tweet).

Se emplearon 5 de las 10 categorias y se contabilizaron 15 tweets.

Tabla 23. Resultados marzo 2018

Marzo 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Programas/Promesas 3 20%
Logros politicos de gestion 2 13%
Interaccién/dialogo con los usuarios 8 53%
Construccion de comunidad | Vida personal/Backstage 1 7%
Cortesia/Protocolo 9 60%
Total 15

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Los mensajes de cortesia/protocolo trataron sobre los reconocimientos de EPN a
los legisladores del Congreso de la Union por aprobar la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera y a todas las mexicanas que diariamente
contribuyen a que tengamos un pais mejor por el Dia Internacional de la Mujer.
Reconocio la lucha histérica por la igualdad de derechos y oportunidades; a la
Camara de Diputados por alcanzar los consensos necesarios para que México
contara con una Auditoria Superior de la Federacion y al Congreso de la Union por
el Servicio Exterior Mexicano. Expresaba su reconocimiento al personal del Cuerpo
de Guardias Presidenciales en su 71 aniversario. Le deseaba éxito al presidente
Constitucional de Peru Martin Vizcarra y a la Seleccion Mexicana de futbol en su
partido de preparacién contra Croacia rumbo al Mundial. Y conmemord el Dia

Mundial del Sindrome de Down.

Grafico 25. Tweets marzo 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En abril del 2018 se contabilizaron los tweets de la siguiente forma: 17 publicaciones
de interaccidn/dialogo con los usuarios (59%), 16 tweets de cortesia/protocolo

(55%), 4 mensajes de programas/promesas (14%), 3 tweets de logros politicos de
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gestion (10%), 2 tuits de agenda politica y critica (7% cada una) y 1 tweet de
participacion y movilizacion y otro de construccion de comunidad (con la
subcategoria valores e ideologia) (3% respectivamente). Se contabilizaron 29

publicaciones y se usaron 8 de las 10 categorias.

Tabla 24. Resultados abril 2018

Abril 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 2 7%
Programas/Promesas 4 14%
Logros politicos de gestion 3 10%
Critica 2 7%
Interaccién/dialogo con los usuarios 17 59%
Participacion y movilizacién 1 3%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 3%
Cortesia/Protocolo 16 55%
Total 29

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Durante abril los tweets de interaccion/dialogo con los usuarios hicieron menciones
a @CarlosAlvQ por ser electo presidente de la Republica de Costa Rica; a
@erna_solberg, primera ministra de Noruega, por su visita a Meéxico; a
@AsambleaCuba por las Elecciones Generales, en las que @EPN deseaba los
mejores deseos de éxito a la misma y al presidente Miguel Diaz-Canel, en su nueva
gestion; a @Mexico que felicitaba a Miguel Diaz-Canel por su eleccion como
presidente del Consejo de Estado y de Ministros de Cuba 2018-2023; a
@DanielAceves84 y @FelipeEITibio por su distincion en el Premio Nacional de
Deportes 2017, junto a El Santo; al secretario de Economia @ildefonsogv, quien
habia llegado a un acuerdo en principio en la negociacion del Tratado de Libre
Comercio Union Europea-México; a las cuentas de @EPN, @ProMexico y
@AlemaniaMexi mencionadas por HANNOVER MESSE (@hannover_messe) que
recogia las declaraciones de Enrique Pefa Nieto durante la inauguracion de la feria
industrial; a @hannover_messe en la que Enrique Pefa Nieto agradecia a Angela
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Merkel por considerar a México como invitado de honor en el foro industrial y
tecnologico; a @MaritoAbdo a quien felicitaba por su eleccidon como presidente de
la Republica de Paraguay; a @GobMx y a @Fiscaliadal para que la primera apoyara
a la segunda en materia de justicia; a @senadomexicano al cual reconocia por
ratificar el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico; a
@realDonaldTrump y a @JustinTrideau por apoyar la candidatura de México,
Canada y EUA como sedes de la Copa Mundial 2026; a @A _delPacifico por cumplir
7 anos; y a @gobmx por trabajar diariamente para garantizar los derechos de la
nifiez y que tengan una vida plena de felicidad en el Dia de la Nifa y el Nifio.

Grafico 26. Tweets abril 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En mayo del 2018 los porcentajes se registraron de la siguiente forma: 69% cortesia
protocolo (18 tweets), 65% interaccion/dialogo con los usuarios (17 tweets), 8%
programas/promesas, critica y participacion 'y movilizacion (2 tweets
respectivamente), 4% agenda politica y 4% otros (1 tweet cada una) Se

contabilizaron 26 tweets y se emplearon 7 de las 10 categorias.
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Tabla 25. Resultados mayo 2018

Mayo 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 4%
Programas/Promesas 2 8%
Critica 2 8%
Interaccién/dialogo con los usuarios 17 65%
Participacion y movilizacién 2 8%
Cortesia/Protocolo 18 69%
Otros 1 4%
Total 26

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los tweets de cortesia/protocolo trataron sobre la felicitacion a todas y todos los
trabajadores de la construccién en su dia el 3 de mayo. Celebré el 10° Aniversario
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.
Honro6 a quienes con orgullo, coraje y dignidad defendieron la soberania nacional el
5 de mayo. Felicitdé a Alegna Aryday Gonzalez Mufioz por su medalla de oro en la
Copa Mundial de Taicang y a Lupita Gonzalez por tu gran triunfo en la Copa Mundial
de Marcha, Mostré condolencias a los familiares y colaboradores del Dr. Jesus
Kumate Rodriguez. Felicito a Carlos Alvarado, quien asumio el cargo como
presidente de la Republica de Costa Rica. Lamenté los hechos ocurridos en Coyuca
de Catalan, Guerrero, en los que fallecieron y resultaron heridos miembros del
Ejército Mexicano. Felicitd a todas las mamas de México por el 10 de mayo y a
Charlyn Corral, por lograr el Pichichi de la Liga Iberdrola. Reconocio y felicité a las
y los docentes de México por el 15 de mayo. Reconocio6 a la ciudadania que atendio
los protocolos de proteccion civil ante el sismo en Guerrero presentado el 16 de
mayo. Expres6 sus condolencias al pueblo y gobierno de Cuba por el terrible
accidente aéreo ocurrido el en La Habana. Felicitd al Club Santos por coronarse
campeones del torneo Clausura 2018 y a Mia Mottley por su histérica eleccién como
Primera Ministra de Barbados. Y reconocié a todas las mujeres y hombres que
participaron en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la ONU por el dia
internacional del personal de paz.

192



Grafico 27. Tweets mayo 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En junio del 2018 los porcentajes se registraron de la siguiente forma: 73%
cortesia/protocolo (19 tweets), 58% interaccion/dialogo con los usuarios (15 tweets),
12% participacion y movilizacién (3 tweets), 8% logros politicos de gestion (2
tweets), 4% programas/promesas y 4% construccidon de comunidad (con la
subcategoria valores e ideologia) (1 tweet cada una). Se contabilizaron 26 tweets y
se utilizaron 6 de las 10 categorias.
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Tabla 26. Resultados junio 2018

Junio 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Programas/Promesas 1 4%
Logros politicos de gestion 2 8%
Interaccién/dialogo con los usuarios 15 58%
Participacion y movilizacién 3 12%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 4%
Cortesia/Protocolo 19 73%
Total 26

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Observamos que los tweets de cortesia/protocolo eran publicaciones que contenian
informacion relacionada con destacar la labor de las y los integrantes de la SEMAR
en el Dia de la Marina; felicitaciones a Pedro Sanchez Castejon por su investidura
como nuevo presidente del Gobierno de Espana; a @lsaacHdezF quien fue el
primer mexicano en recibir el Prix Benois de la Danse, uno de los maximos
galardones de la danza internacional; a los y las trabajadores de PEMEX por los 80
afnos de la empresa; a Lorena Ramirez, quien logré el tercer lugar en el maratén
europeo de Tenerife; y a Giuseppe Conte por su nombramiento como presidente
del Consejo de Ministros de Italia. Un mensaje de @EPN en el que mostrd
solidaridad con el presidente Jimmy Morales y con el pueblo guatemalteco por la
pérdida de vidas humanas tras la erupcion del Volcan de Fuego. Le desed éxito a
la Seleccion Mexicana en el Mundial de Rusia 2018 y felicitaciones al representativo
nacional por su victoria contra Alemania y contra Corea del Sur, asi como por su
pase a octavos de final; a los restaurantes @rest_Quintonil y @pujolrestaurant, por
alcanzar los lugares 11 y 13 de The Worlds 50 Best; a la seleccion mexicana de
natacion artistica por sus 7 medallas de oro en la Serie Mundial de Grecia; a Ilvan
Duque por su eleccion como presidente de Colombia; y al Canal 22 por sus 25

aniversario.
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Grafico 28. Tweets junio 2018
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En julio del 2018 se contabilizaron 26 tweets y se emplearon 5 de las 10 categorias.

Los porcentajes se registraron de la siguiente forma: 88% interaccioén/dialogo con

los usuarios (23 tweets), 57% cortesia/protocolo (15 tweets), 19% agenda politica

(5 tweets), 12% programas/promesas y 12% logros politicos de gestion (3 tweets

respectivamente).

Tabla 27. Resultados julio 2018

Julio 2018
Funcion Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 5 19%
Programas/Promesas 3 12%
Logros politicos de gestion 3 12%
Interaccién/dialogo con los usuarios 23 88%
Cortesia/Protocolo 15 57%
Total 26

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Las publicaciones de interaccion/dialogo con los usuarios hicieron mencion a
@lopezobrador por su triunfo en las elecciones a la presidencia de México, a
@miseleccionmx por su desempefio en la Copa del Mundo Rusia 2018, a la
@UNESCO por haber reconocido a la Reserva de la Biosfera Tehuacan-Cuicatlan
como Patrimonio Mundial, al @INEMexico por la conformacion paritaria de género
de la LXIV Legislatura del Congreso de la Union, a @JoseAMeadeK por
colaboracion en la administracion de EPN, a la @SEDENAmMx y a @edomex por la
explosion ocurrida en Tultepec, @gobmx por promover la red de 50 consulados al
servicio de nuestros compatriotas mediante un “cascarita” en la frontera norte del
pais, @hernandezderas por el fallecimiento de Ismael Hernandez Santillan,
dirigente nacional de la CNC, a la @PoliciaFedMx por sus 90 afos de fundacion, a
@Mexico por los triunfos de Alegna Gonzalez y Roberto Vilches en el Mundial de
Atletismo Sub 20 en Finlandia, a @MichelTemer, presidente de Brasil, por su
reunion con el presidente Pefia en la Xlll Cumbre Alianza del Pacifico, a
@A _delPacifico por iniciar la XIII edicion de la cumbre en Puerto Vallarta, Jalisco, a
@Bquilla2018 porque en Juegos Centroamericanos y del Caribe, la Delegacion
Mexicana super6 las 100 preseas y porque con mas de 200 preseas encabezaba
México el medallero, a @mercosur porque EPN se reunid con el presidente de
Uruguay, Tabaré Vazquez, en la Xlll Cumbre AP, asi como para agradecer la
participacion de los amigos y paises aliados de la alianza en la cumbre y por el
acuerdo del “Plan de Accion de Puerto Vallarta®, a @sebastianpinera, presidente de
Chile, por conversar con Pefa Nieto en la cumbre, a @BIVAMX por ser la segunda
bolsa de valores en México y por iniciar operaciones y a @SEDENAmMx, @PcSegob
y @SCT_mx para que colaboraran en la atencién del percance aéreo ocurrido en

Durango.
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Grafico 29. Tweets julio 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En agosto del 2018 los porcentajes se registraron de la siguiente forma: 72%
interaccidn/dialogo con los usuarios (21 tweets), 28% cortesia/protocolo (8 tweets),
26% agenda mediatica (8 tweets), 24% construccion de comunidad (con la
subcategoria entretenimiento con 7 tweets), 17% agenda politica (8 tweets) y 3%
logros politicos de gestion (1 tweet). Se contabilizaron 29 publicaciones y se usaron
6 de las 10 categorias.

Las cuentas mencionadas dentro del interaccion/dialogo con los usuarios
fueron: @Tu_IMSS, @gobmx, @Bquilla2018, @lvanDuque, @MaritoAbdo,
@mbachelet, @Notimex, @realDonaldTrump, @lopezobrador_, @JustinTrudeau,
@DeniseMaerker, @Javier_Alatorre, @rosaelvira1l0, @Ladornada, @epn,
@lopezdoriga, @Radio_Formula, @mileaniotv, @CiroGomezL, @pacoresendiz y
@EI_Universal_Mx.
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Tabla 28. Resultados agosto 2018

Agosto 2018

Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 5 17%
Logros politicos de gestion 1 3%
Agenda mediatica 8 26%
Interaccién/dialogo con los usuarios 21 72%
Construcciéon de comunidad | Entretenimiento 7 24%
Cortesia /Protocolo 8 28%
Total 29

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Debido a que agenda mediatica fue la tercera categoria con mas tweets y también
que la subcategoria de entretenimiento tuvo un porcentaje considerable de las
publicaciones, consideramos que es pertinente exponer en qué consistieron este
tipo de mensajes.

Los tuits de agenda mediatica trataron sobre entrevistas de EPN con
@DeniseMaerker, en la que presentdé un balance de su gestion al frente del
gobierno; con @Javier_Alatorre, donde hizo un balance de su responsabilidad
durante este sexenio; con @rosaelvira10 de @LaJornada, en donde destaco los
principales retos y logros de su mandato; con @lopezdoriga en @Radio_Formula
para hablar de su sexenio; con Carlos Marin, donde hablé sobre su experiencia
durante estos seis afnos de gobierno; con @CiroGomezL sobre su experiencia
encabezando el gobierno; y con @pacoresendiz de @EI_Universal_Mx, en la que
hizo un recuento de su gestion. Todas estas entrevistas fueron previo a su ultimo
informe de gobierno y consistieron, como se pudo constatar, en hacer un balance
de los seis afios de gobierno de Enrique Pefia Nieto al frente de la Presidencia de
México.

Los tweets de entretenimiento trataron sobre una serie de doce videos,
comprendidos del 25 de agosto al 6 de septiembre, en los cuales EPN se dirigi6 a
los mexicanos para compartir su experiencia al frente del gobierno. En el primero,

explico en que consistirian estos videos. En el segundo, hablé del Pacto por México
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y de las 14 reformas que hizo en su gestion. En el tercero converso sobre la Reforma
Educativa y la Reforma Energética. El cuarto trato sobre la visita de Donald Trump
a México. El quinto sobre el caso Ayotzinapa. En sexto sobre el Sistema Nacional
de Transparencia y el Sistema Nacional Anticorrupcion. El séptimo sobre la Casa
Blanca. El octavo sobre los beneficios de las reformas aprobadas. El noveno, sobre
la liberacion del precio de la gasolina. El décimo, sobre el empleo en nuestro pais.
El undécimo, sobre las emergencias (embates de la naturaleza) que vivio el pais. Y
el duodécimo sobre un mensaje personal en el cual @EPN expresaba su
satisfaccion de haber contribuido a que México siguiera adelante, en la que se
entregd en cuerpo y alma a la nacion y que siempre estaria agradecido con todos
los mexicanos. A partir del octavo video fueron publicados en los primeros seis dias
de septiembre.

Grafico 30. Tweets agosto 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

En septiembre del 2018 se contabilizaron 32 mensajes y se utilizaron 6 de las 10
categorias. Los porcentajes se registraron de la siguiente manera: 31%

cortesia/protocolo (31%), 25% logros politicos de gestion, 25% interaccién/dialogo
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con los usuarios (8 tweets cada una), 19% participacion y movilizacion (6 tweets) y
construccion de la comunidad (con 5 tweets en entretenimiento y 1 tweet en valores

e ideologia), 3% agenda mediatica y 3% otros (1 tweet respectivamente).

Tabla 29. Resultados septiembre 2018

Septiembre 2018

Funcién Tweets | Porcentaje

Logros politicos de gestion 8 25%
Agenda mediatica 1 3%
Interaccién/dialogo con los usuarios 8 25%
Participacion y movilizacién 6 19%
Construccion de comunidad | Valores e ideologia 1 3%

Entretenimiento 5 16%
Cortesia /Protocolo 10 31%
Otros 1 3%
Total 32

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Antes de exponer sobre lo que trataron los mensajes de cortesia/protocolo, es
pertinente destacar que a diferencia de septiembre del 2017 en este mes no se hizo
la misma difusién, en cuanto a la cantidad de publicaciones, de los logros politicos
de gestion debido al 6to. informe de gobierno, como ocurrié con el 5to, en el que se
hicieron 33 publicaciones, en este mes solo se publicaron 8 tweets. La segunda
observacién es que las publicaciones referentes a entretenimiento son la
continuacion de la serie de video que empezd a publicar en agosto con motivo de
su ultimo afo de gobierno.

Los mensajes relacionados a cortesia/protocolo consistieron en
publicaciones que felicitaban a los mexicanos por la Independencia, motivo por el
cual el pueblo mexicano debia sentirse orgullo de pertenecer a una patria generosa,
solidaria y diversa. Una felicitacion a la comunidad judia que celebraba el inicio del
Rosh Hashana. Las condolencias por la pérdida de Maria Virginia Hernandez de
Sanchez, madre del coordinador general de Comunicacién Social y vocero de
Gobierno. La conmemoraciéon del 19 de septiembre en memoria de quienes
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perdieron la vida en los sismos de 1985 y 2017. El reconocimiento a las Fuerzas
Armadas, servidores publicos y a la sociedad civil por su participacion en los eventos
de septiembre pasado. La felicitacion a Bertha Navarro y a Ignacio Lopez Tarso,
galardonados por sus extraordinarias aportaciones al cine nacional. La lamentacion
por la pérdida de vidas ocasionada por estos fendmenos climatologicos y por el
fallecimiento del presidente de Vietnam, Tran Dai Quang. Un tweet a manera de
respuesta a @JustinTrudeau, en el que EPN comentaba que era un gusto trabajar
bilateralmente a favor de la relacién entre México y Canada. Y otro tuit en el que
se comprometia con la justicia y con los familiares de los normalistas desaparecidos

en los sucesos ocurridos, hace cuatro afos, en lguala, Guerrero.

Grafico 31. Tweets septiembre 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Los porcentajes de octubre se registraron de la siguiente forma: 45%
interaccidn/dialogo con los usuarios (5 tweets), 36% cortesia/protocolo (4 tweets),
18% programas/promesas y logros politicos de gestion (2 tweets), 9% agenda
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politica, 9% critica y 9% participaciéon y movilizacion (1 tweet cada una). Se
contabilizaron 11 mensajes y se manejaron 7 de las 10 categorias.

Tabla 30. Resultados octubre 2018

Octubre 2018
Funcién Tweets | Porcentaje

Agenda politica (organizacién actos politicos) 1 9%
Programas/Promesas 2 18%
Logros politicos de gestion 2 18%
Critica 1 9%
Interaccién/dialogo con los usuarios 5 45%
Participacion y movilizacién 1 9%
Cortesia /Protocolo 4 36%
Total 11

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

Debido a la pertinencia del hecho, destacamos que los tweets de logros politicos de
gestion trataron sobre el nuevo acuerdo comercial entre México, Canada y Estados
Unidos. También es importante detallar que los de cortesia/protocolo consistieron
en felicitaciones a @jairbolsonaro por su eleccién como presidente de la Republica
Federativa del Brasil; a @LewisHamilton por obtener su quinto titulo de F1 en el GP
México; a @Max33Verstappen por ganar nuevamente la carrera; a las mujeres y
hombres profesionales de la salud en el Dia del Médico; y a @cuauhtemocb10 y
@MauVila, quienes rindieron protesta como gobernadores de Morelos y Yucatan.
Las menciones que se usaron en los tweets de interaccion/dialogo con los
usuarios fueron a @realDonaldTrump y @JustinTrideau por la conversacion que
tuvieron con @EPN sobre nuevo acuerdo comercial alcanzado por sus paises; a
@INAMI_mx para proteger y apoyar a los migrantes en Chiapas y Oaxaca; a
@cuauhtemocb10; a @MauVila; a @jairbolsonaro; a @LewisHamilton; y a

@Max33Verstappen por lo expuesto en el parrafo anterior.
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Grafico 32. Tweets octubre 2018

Tweets octubre 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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En el dltimo mes de actividad de @EPN los porcentajes se distribuyeron de la

siguiente forma: 47% cortesia/protocolo (7 tweets), 40% interaccion/dialogo con los

usuarios (6 tweets), 7% programas/promesas y 7% construccion de comunidad (con

la subcategoria entretenimiento) (1 tweet cada una). Se contabilizaron 15 tweets y

se emplearon 5 de 10 categorias.

Tabla 31. Resultados noviembre 2018

Noviembre 2018

Funcion Tweets | Porcentaje
Programas/Promesas 1 7%
Logros politicos de gestion 6 40%
Interaccién/dialogo con los usuarios 6 40%
Construcciéon de comunidad | Entretenimiento 1 7%
Cortesia/Protocolo 7 47%
Total 15

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados
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Los tweets de cortesia/protocolo consistieron en agradecer al del Estado Mayor
Presidencial, por los seis afios en que estuvo a su servicio. Su pésame por el
fallecimiento de Fernando del Paso, escritor, dibujante, pintor, diplomatico y
académico mexicano. La felicitacion a @Abraham_Ancer por su gran triunfo en el
#AusOpenGolf. Su pésame para el presidente de la @CNDH, Luis Raul Gonzalez
Pérez, por el sensible fallecimiento de su sefiora madre, Dofia Maria Concepcion
Pérez. Sus condolencias para César Camacho Quiroz @CCQ_Mx y su familia por
el fallecimiento de la profesora Dofia Rosa Maria Quiroz Mendoza. La felicitacién a
@GabyLopezGOLF, destacada golfista mexicana, por ganar el torneo
#BlueBayLPGA en China. Y las condolencias a los seres queridos y colaboradores
de Carlos Alberto Bonnin Erales, Comisionado del @INAlmexico.

Las publicaciones de logros politicos de gestion fueron para decir que con el
Tratado México Estados Unidos Canada los tres paises trabajarian unidos por el
bienestar y la prosperidad de cada una de sus sociedades, y estaban listos para
iniciar una nueva etapa en su historia compartida; que cumplié con el 97% de sus
compromisos a favor de las familias mexicanas en sus seis afios de gobierno; que
iniciaron las pruebas operativas totales de la Linea 3 del Tren Ligero de
Guadalajara; que cerraron el sexenio con cifras historicas; que por primera vez en
su historia, México rebasaba 200 mil MDD de Inversion Extranjera Directa; y que,
por primera vez en un sexenio, alcanzaron 4 millones de nuevos empleos formales,
ademas de que el IMSS era mas eficiente y moderno; mas fuerte y sélido; mas
cercano y confiable.

En su ultimo dia de gobierno publicé un tuit en que expresaba que se sentia
honrado de haber participado en la firma del nuevo Tratado Comercial entre México,
Estados Unidos y Canada, esta publicacion pertenece a logros politicos de gestion.
Un dia anterior, publico un video de despedida, dentro de la subactegoria
entretenimiento, de la categoria construdccion de comunidad, en el que expresaba
que “Las responsabilidades son pasajeras, el amor por nuestro pais es permanente.
jGracias, México!”.
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El 30 de noviembre también publico, en lo referente a logros politicos de gestion,
que el TMEC era el primer tratado comercial con elementos para atender el impacto
social del comercio internacional.

Gracias a esto nos dimos cuenta que en el ultimo mes de gestion sus tweets
hicieron énfasis en el TMEC con uno de sus grandes logros politicos del sexenio.

Las menciones que hicieron los mensajes de interaccion/dialogo con el
usuario fueron: @Tu_IMSS, @Abraham_Ancer, @Mexico, @CNDH, @CCQ_Mx,
@GabyLopezGolf, @LPGA y @INAmexico estos siete ultimos pertenecientes a
publicaciones de la categoria cortesia/protocolo, mientras que la primera pertenece

al criterio logros politicos de gestion.

Grafico 33. Tweets noviembre 2018

Tweets noviembre 2018

N Wk~ 01 OO0 N 0o

Programas/Promesas Logros politicos de Interaccion/ didlogo con Construccion de Entretenimiento Cortesia /Protocolo
gestion los usuarios comunidad

—

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados

A continuacion compartimos los tres tweets como mas interacciones en rubros como
respuestas, me gustas y retweets y para el caso de los videos, el numero de
reproducciones, los cuales estan ordenados de mayor a menor cantidad de vistas,

me gusta y veces compartidos, segun el rubro, a manera de ejemplificar una de las
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caracteristicas que comentabamos en el capitulo anterior del fendmeno
Twiplomacy, como lo es el impacto de las publicaciones entre los usuarios de

Twitter.
Los tweets con mas respuestas

Los tweets con mas respuestas fueron, en primer lugar, la publicacién del 26 de
enero del 2017 que dice: “Esta mafiana hemos informado a la Casa Blanca que no
asistiré a la reunion de trabajo programada para el préximo martes con el
@POTUS?”, el cual pertenece a las categorias agenda politica e interaccion/dialogo
con los usuarios, por mencionar la cuenta del presidente Trump (@POTUS) y tuvo
12000 respuestas.

Figura 34. Tweet con mas respuestas

Enrique Pefa Nieto @ e 0\
p: Seguir ] v
EPN . J

Esta mafana hemos informado a la Casa
Blanca que no asistiré a la reunion de trabajo
programada para el proximo martes con el
@POTUS.

8:48 - 26 ene. 2017

46.559 Retweets 83473 Mequsta (@ @) @ 20806

Q 12K T 47K Q 83K 4]

Fuente: Twitter @EPN

El segundo tweet con mas respuestas data del 29 de mayo del 2018, dice:
“President @realDonaldTrump: NO. Mexico will NEVER pay for a wall. Not now, not
ever. Sincerely, Mexico (all of us)”, pertenece a critica e interaccion/dialogo con los
usuarios, al etiquetar a @realDonaldTrump, y tuvo 7700 comentarios.
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Figura 35. Segundo tweet con mas respuestas

Enrique Pena Nieto & o
@EPN

President @realDonaldTrump: NO. Mexico
will NEVER pay for a wall. Not now, not ever.

Sincerely, Mexico (all of us).

@ Traducir Tweet

18:25 - 29 may. 2018

61.382 Retweets 196.245 Me gusta g Q JIJ,‘ 6 @ @ @ @ 0

Q 717K 11 61K Q 196k

Fuente: Twitter @EPN

El tercer tweet con mas respuestas tiene fecha del 5 de abril del 2018, expresa que:
‘Hay algo que a todos, absolutamente a todos los mexicanos, nos une y nos
convoca: la certeza de que nada, ni nadie, esta por encima de la dignidad de

México”, es un video perteneciente a la categoria critica y tuvo 7600 comentarios.

Figura 36. Tercer tweet con mas respuestas

Enrique Pefa Nieto & o
@EPN

Hay algo que a todos, absolutamente a
todos los mexicanos, nos une y nos
convoca: la certeza de que nada, ni nadie,
esta por encima de la dignidad de México.

2 ontechmientos giftigntes que afectan
sntre Mexico y lo$ Estados Unsdos

4:54 1,58 M reproducciones

13:32 - 5 abr. 2018

32.274 Retweets 68.020 Me gusta ~ x ‘ @ @ 9 K‘ @ @

O 76K 10 32K Q 68K (]

Fuente: Twitter @EPN
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El promedio de respuestas que recibieron los 823 tweets de Peia Nieto fue de 502

comentarios.
Los tweets con mas retweets

El tweet mas veces compartido es el mensaje del 29 de mayo del 2018, en el que
@EPN dijo: “President @realDonaldTrump: NO. Mexico will NEVER pay for a wall.
Not now, not ever. Sincerely, Mexico (all of us)”, pertenece a la categoria criticay a
interaccidn/dialogo con los usuarios, por la etiqueta a @realDonaldTrump, y fue
retuiteado 62000 veces.

Figura 37. Tweet con mas retweets

Enrique Pefia Nieto & e Seguir N L
) DEPN . /

President @realDonaldTrump: NO. Mexico
will NEVER pay for a wall. Not now, not ever.

Sincerely, Mexico (all of us).

& Traduc eet

tweets 196.245 Me gusta g Q ‘:’L‘ 6 9 Qé)@ @ 0

) 7,7K 11 61K QO 196Kk &

Fuente: Twitter @EPN

El segundo con mas retweets es el mensaje del 26 de enero del 2017 en el que
EPN afirmé que: “Esta mafiana hemos informado a la Casa Blanca que no asistiré
a la reunién de trabajo programada para el proximo martes con el @POTUS”,
perteneciente a agenda politica y a interaccion/dialogo con los usuarios. Tuvo 47000
retweets. Como podemos observar en la figura 38.

La tercera publicacion con mas retweets es la traduccion en espafol del
primer tweet en el que Pena menciond que: “Presidente @realDonaldTrump: NO.
México NUNCA pagara por un muro. Ni ahora, ni nunca. Atentamente, México

(todos nosotros)”, al igual que el primero, pertenece a critica e interaccion/dialogo
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con los usuarios y tuvo 33000 retweets. Su fecha de publicacion es el 29 de mayo
del 2018. Como podemos observar en la figura 39.

Figura 38. Segundo tweet con mas retweets

ﬂ Enrique Pefia Nieto @ YR
\ Seguir ) v
@EPN ~—

Esta mafiana hemos informado a la Casa
Blanca que no asistiré a la reunion de trabajo
programada para el préximo martes con el
@POTUS.

8:48 - 26 ene. 2017

46.559 Retweets 83473 Meaista P QL 2 S HE

QO 12K 11 47K Q 83k ]

Fuente: Twitter @EPN

Figura 39. Tercer tweet con mas retweets

Enrique Peia Nieto @ sequir )
GEPN eguir v

Presidente @realDonaldTrump: NO. México
NUNCA pagara por un muro. Ni ahora, ni
nunca.

Atentamente, México (todos nosotros).

18:28 - 29 may. 2018

32,575 Retweets 92,686 Me gusta 9 y ’ é) o s 3 @ “

Q 59K 10 33K ) 93k ]

Fuente: Twitter @EPN

El promedio de reweets en los 823 mensajes es de 1,619 veces que se compartieron
las publicaciones.

Los tweets con mas likes
La publicacion con mas likes es el mensaje en inglés en el que Pefa Nieto le dice a
Trump que no pagara por el muro fronterizo, que data del 29 de mayo del 2019,

pertenece a critica y a interaccion/dialogo con los usuarios y tuvo 197000 me gustas.
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Figura 40. Tweet con mas likes

‘) Enrique Pefa Nieto & (e
{ Seguir )] v
@EPN AN J

President @realDonaldTrump: NO. Mexico
will NEVER pay for a wall. Not now, not ever.

Sincerely, Mexico (all of us).
& Traducir Tweet

18:25 - 29 may. 2018

61.382 Retweets 196.245 Me gusta @ Q ‘:’L’ 6 @ @ f) @ 0

Q 77K 11 61K Q) 196K (]

Fuente: Twitter @EPN
El segundo tweet con mas likes es la traduccion al espafiol del mensaje anterior,
con fecha del 29 de mayo del 2019, pertenece a critica e interaccion/dialogo con los

usuarios. Cuenta con 93000 me gustas.

Figura 41. Segundo tweet con mas likes

Enrique Peia Nieto @ ( TR
ﬂ EPN Seguir v

Presidente @realDonaldTrump: NO. México
NUNCA pagara por un muro. Ni ahora, ni
nunca.

Atentamente, México (todos nosotros).

18:28 - 29 may. 2018

32,575 Retweets 92.686 Me gusta 9 @ é) (] e a @ u

Q 59K 10 33K ) 93k [
Fuente: Twitter @EPN
El tercer tweet con mas likes obtuvo 84000 me gustas. Es el mensaje en el que
@EPN informa que no asistira a la reunion de trabajo en la Casa Blanca, con fecha
del 26 de enero del 2017 y pertenece a agenda politica e interaccion/dialogo con los

usuarios.

Cabe decir que el promedio de likes en las publicaciones es de 3,809 me gustas.
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Figura 42. Tercer tweet con mas likes

0 Enrique Pefa Nieto @ @
4 \ eguir v
@EPN

Esta mafana hemos informado a la Casa
Blanca que no asistiré a la reunion de trabajo

programada para el proximo martes con el
@POTUS.

8:48 - 26 ene. 2017

46.559 Retweets 83.473 Me gusta @ d f\ ° z : @ & &

QO 12K 10 47K Q© 83K (]

Fuente: Twitter @EPN

Los tweets con mas reproducciones

El video con mas reproduccion es en el que @EPN recrimina a Trump por una de
sus declaraciones en contra de México, con fecha del 25 de enero del 2017,
perteneciente a la categoria critica y que tuvo 2, 300,000 vistas.

Figura 43. Tweet con mas reproducciones

Enrique Pefia Nieto & ~ )
iy ( sequir )

Un mensaje para todos los mexicanos:

Fuente: Twitter @EPN
El segundo tweet con mas reproducciones es en el que @EPN expresa que: “Nada,

ni nadie, esta por encima de la dignidad de México”, pertenece a critica y recibid 1,
570,000 reproducciones. Tiene fecha del 5 de abril del 2018. Esta publicacion
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también es una respuesta a unas declaraciones de Donald Trump en contra de las

y los mexicanos.

Figura 44. Segundo tweet con mas reproducciones

Enrique Pefa Nieto @ (" sequi
. ( eguir v

Hay algo que a todos, absolutamente a
todos los mexicanos, nos une y nos
convoca: la certeza de que nada, ni nadie,
esta por encima de la dignidad de México.

e ¥ b encbes grae e Lot ae o
Ry

8 M réproducciones

13:32 - 5 abr. 2018

32274 Retweets 68.020 Ve gusta () 0 @ ") 9 K‘ %) @

Q 76K 12 32K Q) 68k B

Fuente: Twitter @EPN

Como se puede observar en la figura 45, el tercer video con mas reproducciones
tuvo 9,330,00 de vistas y consiste en una felicitacion que @EPN hizo a AMLO por
su eleccion como proximo presidente de los Estados Unidos Mexicanos, se publico
el 1 de julio del 2018 y pertenece a cortesia/protocolo y a interaccion y dialogo con

los usuarios.

Cabe senalar que el promedio de reproducciones es de 136,691 vistas en los

videos.
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Figura 45. Tercer tweet con mas reproducciones

ﬂ Enrique Pena Nieto & ’ Sequir B

Felicito a Andrés Manuel @lopezobrador_. Le
deseo éxito en beneficio de México. El y su
equipo contaran con el apoyo del @gobmx
para realizar una transicion ordenada y
eficiente. Una vez mas, se acredita la solidez
de nuestras instituciones y de nuestra
democracia.

17433 Retweets 48566Meauss @ S PR S L 2 2 &

31K 11 17K ) 49K

Fuente: Twitter @EPN

Tweet con mayor interactividad

La interactividad es el promedio entre las respuestas, los retweets y los likes.

El tweet con mayor interactividad es: “President @realDonaldTrump: NO.

Mexico will NEVER pay for a wall. Not now, not ever. Sincerely, Mexico (all of us)”,

de critica e interaccion/dialogo con los usuarios. Con fecha del 29 de mayo del 2018.

Figura 46. Tweet con mayor interactividad

- Enrique Peiia Nieto @ (" seauir ) o
@EPN NI

President @realDonaldTrump: NO. Mexico
will NEVER pay for a wall. Not now, not ever.

Sincerely, Mexico (all of us).
@ Traducir Tweet

18:25 - 29 may. 2018

61.382 Retweets 196.245 Me gusta @ Q [:’L’ 6 @ @ @ @ Q

Q 77K 11 61K Q) 196K [

Fuente: Twitter @EPN
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El segundo tweet con mayor interactividad es la publicacion: “Esta mafiana hemos
informado a la Casa Blanca que no asistiré a la reunién de trabajo programada para
el proximo martes con el @POTUS”, la cual pertenece a agenda politica e
interaccidn/dialogo con los usuarios. Con fecha del 26 de enero del 2017.

Figura 47. Segundo tweet con mayor interactividad

ﬂ Enrique Pefia Nieto @ R
& { Seguir ) v
@EPN -

Esta mafana hemos informado a la Casa
Blanca que no asistiré a la reunion de trabajo

programada para el proximo martes con el
@POTUS.

8:48 - 26 ene. 2017

46.559 Retweets 83.473 Me gusta Q%d f‘o s g&&

Q 12K 11 47K Q) 83k ]

Fuente: Twitter @EPN

El tercer tweet con mayor interactividad es el mensaje del 29 de mayo del 2018, la
traduccion al espafol de “Presidente @realDonaldTrump: NO. México NUNCA
pagara por un muro. Ni ahora, ni nunca. Atentamente, México (todos nosotros)”, el

cual forma parte de critica e interaccion/dialogo con los usuarios.

Figura 48. Tercer tweet con mayor interactividad

Enrique Peia Nieto @ ( A
ﬂ EPN Seguir v

Presidente @realDonaldTrump: NO. México
NUNCA pagara por un muro. Ni ahora, ni
nunca.

Atentamente, México (todos nosotros).

18:28 - 29 may. 2018

32,575 Retweets 92,686 Me gusta 9 y ’ é) Q e 3 @ “

Q 59K 10 33K ) 93k ]

Fuente: Twitter @EPN

214



4.4 ; Como tuited Enrique Peina Nieto?

Dentro de la Estrategia Digital Nacional, que surgio en el sexenio 2012-2018,
durante la administracion de Enrique Pefa Nieto, abrid la cuenta del presidente de
México en Twitter, con la finalidad de mejorar la imagen del politico mediante la
busqueda de la aprobacién de las decisiones y los actos de su gestion por parte de
los usuarios en las red sociales, asi como para cambiar la opinion publica en torno
a sus primeros afos de gobierno.

Como parte de esta estrategia, en Twitter, los encargados de publicar en la
cuenta @EPN decidieron seguir principalmente perfiles de servidores publicos,
como el gabinete presidencial de Enrique Pefia, politicos y a jefes de estado,
presidentes y primeras y primeros ministros de otras naciones como una forma de
incentivar la diplomacia entre sus paises mediante el uso de esta plataforma, a
través de las menciones en los tweets, las cuales fomentaban el dialogo entre
dichos usuarios. Esto se constata a partir de los 346 tweets en los etiquetaron a una
0 mas cuentas.

El uso de los tuits de @EPN consistieron, principalmente, en publicar
mensajes propios, con autoria del presidente, ya fuera mediante el uso de los
distintos formatos de tweets, como de hilos 0 comentarios a manera de respuesta.
También, en un bajo porcentaje, retuited mensajes que pertenecieron a cuentas
como las de Aurelio Nuio, Hannover Messe, Lopez Doriga, Leonardo Di Caprio,
Mexican@), Presidencia EPN 2012-2018 y Seleccion Nacional. La mayoria de sus
retweets eran mensajes que hacian alusion a Pefa Nieto, a su gestion o sobre
decisiones y acciones del gobierno, los cuales fomentaban la interaccion entre los
usuarios. Mencion aparte tienen los retweets de Mexican@, ya que estos se
difundieron con el objetivo de que contar las historia de los mexicanos exitosos en
sus trabajos en diversos videos, los cuales fueron compartidos en la cuenta de EPN
para que tuvieran un mayor alcance entre los seguidores de dicho perfil.

Todos los tweets tuvieron caracteres, es decir, texto, ya fuera a partir de una
oracion o mediante el simple uso de un hashtag, en el caso de @EPN todos sus

publicaciones tuvieron texto mediante el empleo de frases, sin importar que los
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mensajes compartieran algun video, una fotografia o imagen. Al respecto del
contenido, encontramos que el 31%, 265 de los tuits, compartieron alguna
fotografia/imagen o algun audiovisual, fueron 128 las fotos o imagenes en los tweets
de EPN (15%) y 137 videos (17%) que se subieron a la cuenta en el periodo
estudiado.

La cuenta de EPN hizo uso de hashtags en 43% de las publicaciones, ya
fuera en los propios tweets de Pefia o en los retweets que hizo. El hashtag mas
empleado fue #YoSoyMexicano, el cual fue utilizado en 27 de los 823 tuits. No se
encontrd alguna etiqueta distintiva de EPN, debido a que generalmente escribia los
hashtags de acuerdo al contexto del mensaje, por ejemplo, durante su quinto
informe de gobierno empleo el #5tolnforme en todos los tweets referentes a este
tema, al igual que durante los sismos de septiembre del 2017, mediante el #sismo.

Respecto a las menciones, encontramos que en el 40% de los mensajes
etiquetd a otro usuario. Entre las cuentas que mas veces mencioné @EPN se
encuentran: @gobmx, @Mexico, @miseleccionmx, @PCSegob, @A_delPacifico,
@SEDENAmMx, @RealDonaldTrump y @senadomexicano. Cabe aclarar, que no
todas las cuentas etiquetadas fueron seguidas por Pefa Nieto y que la mayoria de
ellas pertenecen principalmente a cuentas de instituciones de gobierno. Por otra
parte, desataca que el presidente al que mas veces mencioné Enrique Pefia Nieto
fue a Donald Trump (@realDonladTrump y @POTUS), en 10 tweets.

También hallamos que solo el 8% de los tuits compartieron una direccion
hacia alguna pagina web. Estos links dirigian, principalmente, hacia el sitio web del
gobierno de la republica. Los codigos URL se compartieron con el objetivo de
corroborar o complementar la informacion escrita en los tweets.

Como pudimos constatar la frecuencia de actividad de la cuenta de EPN
sufri6 un decrecimiento en el ultimo ano de su gobierno, ello se pudo deber,
precisamente, a que era el final de su gobierno y a que la Estrategia Digital Nacional
disminuyo el ritmo de las publicaciones, por el mismo motivo. A partir de septiembre
del 2017 las publicaciones de Enrique Pena fueron en picada, de tener un promedio
de 35-50 tweets al mes, pasaron a ser entre 37-11 mensajes. El mes en que mas
publicé fue en septiembre del 2017 y el que menos fue en enero del 2018.
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Septiembre del 2017 fue un mes con anomalias, ya que se publicaron mas de 100
tweets.

La mayoria de los tweets pertenecen a interaccion/dialogo con los usuarios,
esta categoria representd el 42% de las publicaciones, sin embargo como fue la
unica categoria que se podia repetir debido a que el criterio era que se hiciera algun
tipo de mencion a otro usuario sin importar el contenido del mensaje encontramos
que, cortesia/protocolo fue la que mas tweets netos tuvo, representando el 40% de
los 823 tuits. Cabe recordar, que los tweets de cortesia/protocolo consistieron en
mensajes que en general hacian agradecimientos, felicitaciones, reconocimientos,
pésames o efemérides. La tercera categoria que mas tweets represent6 fue la de
participacion y movilizacion y la de logros politicos de gestion ambas con el 10% de
las publicaciones.

Mensualmente, cortesia/protocolo fue la categoria mas empleada durante 16
veces, la segunda fue interaccion/dialogo con los usuarios en 8 ocasiones (en 2018
en los meses de febrero, abril, julio, agosto y octubre). Cabe decir, que estas dos
categorias empalmaron como clasificaciones con mas tweets en 3 meses (marzo y
mayo del 2017 y enero del 2018). Logros politicos de gestion fue la mejor en agosto
del 2017 y participacién y movilizacidon en septiembre del 2017.

En agosto del 2017, logros politicos de gestion fue la categoria con mas
tweets debido a que las publicaciones hacia finales de mes hicieron alusion al quinto
informe de gobierno. En septiembre del 2017, participacion y movilizacion fue la
categoria con mas publicaciones ya que los mensajes advertian o daban
informacion sobre las tormentas tropicales, huracanes y sismos que sacudieron al
pais en ese ano, durante ese mes, logros politicos de gestién continu6é con buenos
registros debido a que @EPN siguioé publicando en relacién al quinto informe de
gobierno. En febrero del 2018, interaccion/dialogo con los usuarios fue la categoria
con mas tweets debido a la dinamica de la Presidencia EPN 2012-2018, retuiteada
en el perfil de Enrique Pefa Nieto, que consistia en que los tuiteros compartieran
una foto con el Labaro Patrio con motivo del Dia de la Bandera. En abril del 2018
esta misma categoria fue la mejor debido a que se hicieron muchas menciones a

otras cuentas en los tweets de @EPN, de igual forma en que ocurrié en julio del
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2018 y en agosto del 2018, mes en el que destacan los tweets de agenda mediatica
debido a que el presidente realizé una gira de medios en la que diferentes
periodistas lo entrevistaron con motivo de su ultimo afio de gobierno para que hiciera
un balance de su sexenio. En agosto del 2018 también destacan las publicaciones
de la subcategoria entretenimiento, las cuales consistieron en una serie de 12
videos, donde vemos a Pefia Nieto siendo cercano con sus seguidores, puesto que
en ellos explico los sucesos que marcaron su administracién, como la Casa Blanca,
la invitacion al presidente Donald Trump a México, el caso Ayotzinapa o las reformas
estructurales. Por otra parte, interaccion/dialogo con los usuarios fue la categoria
mas empleada en octubre del 2018. En noviembre del 2018 destacaron los tuits de
logros politicos de gestién debido a que trataban sobre el nuevo Tratado Comercial
entre Estados Unidos, México y Canada; y el tweet de entretenimiento, publicado
el 29 de noviembre del 2018, en el que Enrique Pefia Nieto dio un mensaje de
despedida por el fin de su gestion a través de un video.

En general, la diplomacia de Pefa Nieto consistio en hacer agradecimientos,
felicitaciones, reconocimientos y dar pésames a funcionarios publicos, artistas,
atletas o clubes deportivos, cocineros, presidentes, primeros ministros,
gobernadores, activistas sociales, ambientalistas, instituciones publicas o privadas.

El tweet con mas respuestas es el fechado el 26 de enero del 2017 en el que
@EPN anunci6é que no asistiria a la reunién de trabajo, en la Casa Blanca, con
Donald Trump (@POTUS), perteneciente a las categorias agenda politica e
interaccidn/dialogo con los usuarios. El tuit con mas retweets y likes es el mensaje
en inglés de Pefia Nieto en el que afirma que @realDonaldTrump esta equivocado,
que México no pagara nunca por el muro fronterizo, con fecha del 29 de mayo del
2018, perteneciente a las categorias critica e interaccion/dialogo con los usuarios.
Los tweets con mejor interactividad, es decir, el mejor promedio de respuestas,
retweets y likes, son las publicaciones antes descritas y la traduccion al espanol del
tweet en que EPN responde las declaraciones de Trump con relacion a la frontera
entre México y Estados Unidos, que también fue publicado el 29 de mayo del 2018
y pertenece a las mismas categorias.
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En conclusion, la cuenta de Twitter de Enrique Pefia Nieto fue bien manejada
en el sentido que utilizé todas las herramientas que la plataforma te permite usar
como lo son el seguir a otros tuiteros; mencionar a otras cuentas en sus tweets;
publicar en menos de 280 caracteres haciendo uso de imagenes o fotografias,
videos o, simplemente, texto, en los mensajes; utilizar algun tipo de hashtag para
profundizar un dialogo con los usuarios de Twitter; compartir algun link en las
publicaciones; retuitear; o escribir hilos.

Dentro de lo que cabe, Pefia Nieto publicd constantemente en su perfil gran
cantidad de tuits, principalmente, sobre cuestiones referentes a cortesia y protocolo,
eje bajo el cual gir6 su diplomacia en esta red social.

4.5 Decalogo sobre Twitter dentro de las estrategias de

comunicacién politica

Pese a que en un principio no se contemplé la posibilidad de establecer un
decalogo sobre el uso de Twitter como herramienta de comunicacion politica,
decidimos proponer ciertas pautas que puedan ayudar a los spin doctors o
estrategas de la comunicacion politica en cuanto a que estos criterios conformen
una ruta a seguir en sus estrategias. Estos crietrios estan basados en nuestro
analisis de contenido de la cuenta de Twitter de Enrique Pefa Nieto y tienen el
propésito de darle un caracter practico a nuestro trabajo de investigacion, de tal
forma que esta tesis sea un manual para toda y todo aquel comunicdlogo o politico
interesado en disefiar, desarrollar e implementar tacticas a una campafa politica en
redes sociales, en especifico en Twitter. A continuacion procedemos a exponer

nuestras diez reglas.

1. Generar una linea discursiva, un estilo de contenido acorde a la imagen del
politico.

2. Marcar la agenda periodistica de los medios de comunicacion mediante la
publicacion de tweets.
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3. Buscar mecanismos para dar respuesta a las reacciones de los ciudadanos
a las publicaciones.

4. Monitorear la opinion publica en las redes sociales sobre los temas
relacionados con la o el politico, para analizarla e influir sobre ella.

5. Crear conexiones mutuas, seguir a otros usuarios y que estos te sigan; hacer
uso de retweets, menciones y respuestas a las publicaciones de cuentas a
fines al politico.

Ser breve, sencillo y claro con el contenido a publicar.

Medir el grado de interaccion que producen las publicaciones del politico.
Hacer uso de todas las herramientas que ofrece Twitter (insertar imagenes,
videos, links, Twitter Ads, Trending Topics, momentos, hilos, entro otras,
mensajes directos, listas, etc.)

9. Ofrecer contenido de valor, en el que los tweets tengan una funcion diferente
(agenda politica, programas/propuestas, logros politicos, critica, agenda
mediatica, interaccién/dialogo con los usuarios, participacion y movilizacién,
construccion de comunidad, cortesia/protocolo y humor).

10.Llevar una calendarizacion del contenido a publicar.

*Previamente, segmentar y analizar al publico al cual ira dirigido el contenido de la

cuenta de Twitter del politico, para satisfacer sus necesidades informativas.

Estas pautas pretenden posicionar a un politico entre los ciudadanos-electores,
pero sobre todo tratan de orientar al estratega en su labor, aunque nuestras pautas
tengan un caracter general sobre los lineamientos a seguir.

Cabe recordar, que esta propuesta tiene su fundamento en la metodologia
de investigacion que hicimos y en el analisis de los datos que obtuvimos, asi como
en la recopilacion de informacion que llevamos a cabo para exponer y explicar los
apartados de esta tesis.

Insistimos en que este objetivo surgido en el desarrollo de nuestra
investigacion y es un complemento a nuestro trabajo, esperamos que el decalogo
sea de utilidad y que el lector encuentre en este libro un manual para comprender y
usar las redes sociales dentro de las estrategias de comunicacion politica.
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Capitulo 5. Conclusiones

En consecuencia del analisis de contenido logramos comprobar nuestro
supuesto o hipétesis inicial que establecia que pese a que Enrique Pefa Nieto tuvo
el conocimiento necesario para incorporar Twitter dentro de su estrategia de
comunicacioén politica durante su gestion, esta carecié de claridad ya que sus tweets
contenian mensajes diversos y fueron publicados bajo distintos formatos, reflejo de
la verticalidad con la que fue empleada, al servir como un medio de autopromocion
o un folleto informativo, debido a que en ningun tweet encontramos una respuesta
a los comentarios de los seguidores de su cuenta. Sin embargo, creemos que esta
afirmacion es parcialmente cierta ya que @EPN utilizé esta red social de una forma
conversacional, al interactuar con algunas de las cuentas que siguié, mas no con
sus seguidores, esto lo logramos establecer debido a que en la mayoria de sus
tweets interactud/dialogd con los usuarios, al hacer uso de las menciones. Cabe
precisar, que los tweets publicados consistieron mayoritariamente en mensajes de
cortesia/protocolo, eje por la cual giro su diplomacia en Twitter, dentro de su
estrategia de comunicacion politica. Con esta estrategia Pefia Nieto busco limpiar
su imagen y legitimar su gobierno, carente de aprobacion y lleno de repudio entre
la poblacién por los errores de su gestion. Por lo que nuestra hipotesis es
relativamente cierta.

Consideramos que si logramos nuestros objetivos, tanto el general, como los
particulares, debido a que determinamos que la finalidad con la que Pefa Nieto uso
su cuenta de Twitter fue para establecer una estrategia de comunicacion politica
que le permitiera formar redes diplomaticas, por una parte y por otro lado, que los
ciudadanos aprobaran su gobierno. Establecimos la forma en que Enrique Pena
Nieto uso su perfil mediante los resultados obtenidos a raiz de nuestro analisis de
contenido, propio de nuestra metodologia de investigacion. Precisamos las cuentas
que siguio el expresidente al analizar el perfil de cada una de estas. Especificamos
el tipo de contenido que publico EPN, mediante la aplicacion de las categorias que
establecimos para llevar a cabo nuestra investigacion. Sefialamos el porcentaje de

retweets y de me gustas que recibieron sus tuits, asi como la frecuencia en la que
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tuited, ello lo presentamos en el capitulo anterior, al exponer las publicaciones que
recibieron mas interacciéon en cada rubro y los porcentajes de dichos criterios.
Definimos el contexto de cada mensaje, al explicar y mostrar el contenido de cada
publicacion, dentro de la o las categorias que tuvieron mejores porcentajes
mensualmente. Y redactamos un decalogo sobre el uso de Twitter como
herramienta de comunicacion politica como complemento a nuestro trabajo, de tal
forma que este sirva como propuesta para orientar la linea a seguir en las tacticas
de todo aquel interesado en la politica o de los estrategas politicos.

Consideramos que los aportes de este trabajo a las Ciencias de la
Comunicacion es una explicacion profunda del complejo entramado de la
comunicacioén politica al ofrecer distintas conceptualizaciones sobre este campo de
estudio, sostenidas por diversos autores, al exponer los distintos modelos de
comunicacion politica y los actores que intervienen en ella y al presentar los flujos y
las formas en que se da este tipo de comunicacion, asi como las estrategias politico-
electorales y de manipulacidn mediatica, esperamos que esto contribuya al
desarrollo cientifico y académico de dicha materia con la finalidad de comprender
de forma mas sustancial este campo.

También aportamos a esta ciencia razones fundamentales para valorar la
importancia que tienen las redes sociales en las investigaciones de tipo social,
puesto que, como parte de las tecnologias de informacién y comunicacion, han
generado nuevos fendmenos que requieren exploracion. Ello es reflejo de que
presentamos a Twitter como una herramienta con caracter casi necesario y
fundamental en el uso de los politicos como parte de sus estrategias de
comunicacion.

Otra contribucion de nuestra investigacion es el concepto de Tuitplomacia o
diplomacia en Twitter, ya que es un término relativamente novedoso que ha cobrado
mayor relevancia e interés entre los investigadores por el hecho de que los politicos
0 gobernantes han adoptado las redes sociales a sus estrategias de comunicacion
con la finalidad de ganar elecciones o darle validez a sus gobiernos.

Como ha quedado manifestado, Twiplomacy no refiere exclusivamente a que

los politicos tengan una cuenta en esta plataforma, sino que, tengan una
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participacion activa en esta red, a través de publicaciones periddicas, en las cuales
interactuen con la mayor cantidad de usuarios posibles, sin considerar,
exclusivamente, a otros politicos, lideres o personas destacables de cualquier
ambito, mediante el uso de retweets, respuestas, likes, menciones o hashtags,
ademas, de que el politico sea capaz utilizar todas las herramientas que la
plataforma brinda para dejar las formas convencionales de hacer comunicacion
politica, como puede ser el boletin de prensa, para crear conexiones inmediatas con
los usuarios mediante mensajes breves y concisos.

En cuanto a la metodologia, nuestro aporte es la utilizacion de categorias
para analizar el contenido de los tweets de una determinada cuenta con la intencion
de determinar la funcion que estos cumplen. Pese a que nuestra investigacion no
elaboramos nuestros propios criterios con su respectiva descripcion, definimos con
mayor precision estas, a diferencia de como lo hizo la autora de las mismas, por
otra parte comprobamos que estas clasificaciones tienen bastante utilidad y sirven
perfectamente para realizar investigaciones de analisis de contenido de tipo
cuantitativo.

Creemos que es pertinente sefalar algunas observaciones que encontramos
en esta investigacion, en especifico en lo referente a la metodologia, ya que como
sosteniamos en el parrafo anterior, las descripciones de las categorias del analisis
de contenido estaban perfectamente detalladas y funcionaron correctamente para
la investigacion, pero para ello tuvimos que realizar ciertas adecuaciones en cuanto
a la redaccion de las definiciones de las categorias, debido a que la investigacion
de Marcos se centro en uso de Twitter en las camparias electorales y la nuestra en
el gobierno de un presidente y ademas, consideramos que eran un tanto ambiguas
en cuanto a que un tweet podia pertenecer a mas de una categoria, debido a esto
decidimos que solo estuvieran en una sola, salvo en el caso de interaccién/dialogo
con los usuarios, con la finalidad de hacer un mejor conteo de los mismos, por lo
que analizamos cada mensaje a profundidad, para establecer la categoria a la cual
se asemejaba mas.

Cabe sefalar que nuestros resultados fueron, de cierta forma, afectados por

la implementacién de bots, como apuntd Sin embargo en su articulo presentado en
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el capitulo cuarto en el apartado de consideraciones de la cuenta @EPN, ya que
esto afecto las cifras de retweets, respuestas y me gustas de cada tweet. Por otro
lado, inicialmente, suponiamos que Pefa Nieto tenia patrones en cuanto a la
utilizacion de las menciones y los hashtags, sin embargo, no encontramos indicios
de ellos, porque los mensajes estaban en marcados en un contexto distinto.
Podemos aseverar que los mensajes no se publicaron al vacio, sino que tenian un
trasfondo social, politico y econdmico.

A grandes rasgos podemos considerar que el presidente Pefa utilizo
correctamente Twitter, en el sentido de que manejo todas las herramientas que esta
red social ofrece y que su cuenta sirvid para entablar nexos/vinculos con otros
usuarios, sobre todo con lideres politicos, activistas, periodistas e instituciones
publicas o privadas. Afirmamos que para un gobernante, en la actualidad, si es
conveniente utilizar esta red social, ya que gracias a ella podra estar mas cerca de
sus ciudadanos-electores. Twitter es un medio de comunicacion en el que juega
mucho la imagen de los usuarios, la cual se expone en los 280 caracteres que te
permite publicar esta red, producto de sus opiniones e ideas.

Cabe recordar las preguntas planteadas al principio de nuestra investigacion:
¢ Para qué uso Enrique Pefia Nieto su cuenta de Twitter durante su sexenio, como
uso su cuenta durante su presidencia, qué tipo de contenido publico el expresidente
en su gestion, cual fue la frecuencia con la que publicd, en qué contexto se
publicaron sus tweets y como usar Twitter como herramienta de comunicacion
politica? Procedemos en las siguientes lineas a responder dichas cuestiones, un
vez que hemos hecho el analisis de contenido.

Enrigue Pefia Nieto usdé su cuenta en Twitter durante su sexenio,
principalmente, para mejorar su imagen, buscando elevar su indices de aprobacion
y cambiar la opinidn publica entorno a su administraciéon, manchada por hechos
concretos ocurridos en sus dos primeros afos de gobierno, los cuales
desacreditaron su presidencia, por ello se implemento la Estrategia Digital Nacional
gue buscaba, mediante el uso de las redes sociales, mostrar una faceta de Enrique
Pefia Nieto mas cercana con los mexicanos mediante el uso de esta red de

microblogging.
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Enrique Pena Nieto us6 su cuenta en su sexenio para publicar tweets, de su
propia autoria, sobre asuntos como agenda politica, programas politicos, logros
politicos de gestion, critica, agenda mediatica, interaccion/dialogo con los usuarios,
participacion y movilizacion, construccion de comunidad y cortesia/protocolo
principalmente.

@EPN utilizé todas las herramientas que Twitter ofrece como lo es el uso de
menciones, hashtags, links, retweets, respuestas, likes y la publicacién de
fotos/imagenes o videos.

Mas alla de la nula retroalimentacion a las respuestas que generaban sus
tweets, Pefia Nieto fue un tuitero conversacional, puesto que etiquetaba a otras
cuentas para iniciar un dialogo-interaccion con ellos.

Las cuentas que EPN siguio, corresponden mayoritariamente, a funcionarios
publicos y politicos, sin embargo, también sigui6 a gobernantes de distintas
naciones, sobre todo con aquellas con las que mantuvo relaciones diplomaticas
como Estados Unidos, Canada y de paises de América Latina, asi como a cuentas
deportivas de atletas y equipos de futbol mexicanos.

El tipo de contendido publicado por el expresidente consistio en tweets
relacionados a la categoria interaccion/dialogo con los usuarios, en la que empleaba
menciones para relacionarse con otras cuentas y tuits de cortesia/protocolo, en los
cuales externaba su felicitacion, agradecimientos, reconocimientos o condolencias
a personas publicas o instituciones publicas o privadas.

Mensualmente publicd entre 35 y 50 mensajes hasta septiembre del 2017,
mes en el que se publicaron mas de 100 tweets, y de ahi sus publicaciones sufrieron
un decrecimiento, pasando a publicar entre 37 a 11 tuits, de octubre del 2017 a
noviembre del 2018. Esta clara tendencia a la baja esta en relacién directa con el
final de su gestion, constatando de esta forma, el esfuerzo que tuvo la Estrategia
Digital Nacional, la cual recibid una fuerte inversion econdmica y esfuerzos en
materia de comunicacion en los primeros afos de gobierno de Pefia Nieto y a
medida que finalizaba el sexenio estos disminuyeron.

Debido a que principalmente tuite6 mensajes de cortesia/protocolo, como

categoria exclusiva, estos se contextuaron en efemérides, pésames,
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agradecimientos y felicitaciones. Sin embargo hubo meses, como en agosto del
2017, donde se le dio un gran énfasis a los mensajes en alusion a sus logros
politicos de gestion, por el quinto informe de gobierno de Pefia Nieto. En septiembre
del mismo afio, los mensajes de participacion y movilizacién cobraron relevancia
por los desastres naturales presentados en el pais como el sismo, los huracanes y
las tormentas tropicales que sacudieron a México en ese periodo. En febrero del
2018, las publicaciones de interaccion/dialogo con los usuarios cobraron relevancia
por la invitacion de la cuenta de la Presidencia de EPN para que los usuarios
compartieran fotos con la bandera de México por el 24 de febrero. En agosto del
2018, los mensajes de agenda mediatica fueron importantes por la cobertura
periodistica que tuvo Enrique Pefa Nieto en sus entrevistas por el final de sus
sexenio, y de entretenimiento, por la serie de doce videos que publico @EPN para
explicar los hechos que marcaron sus seis afos de gobierno. En noviembre del 2018
los tweets de logros politicos de gestion cobraron trascendencia, por el Acuerdo
Comercial de México con Estados Unidos y Canada, en los ultimos dias de gestion
del presidente, asi como la publicacion de entretenimiento, la cual consiste en un
video con un mensaje de despedida de EPN por el final de su sexenio, en el que, al
igual que los videos de agosto y septiembre del 2018, se vio a Enrique Pefa Nieto
siendo cercano con la comunidad de Twitter y con los mexicanos.

En general se podria decir, que gran parte de los tweets se situaron dentro
de hechos concretos, no fueron simples opiniones o ideas, todos tuvieron una razén
de ser, ejemplo de ello son las reacciones que tuvo Enrique Pefa Nieto ante las
declaraciones de Donald Trump sobre el muro fronterizo y los inmigrantes en las
cuales adoptd una postura critica y de reclamo ante ellas, los mensajes de
felicitacion a la seleccidn mexicana por sus victorias en sus partidos amistosos o
durante el Mundial de Rusia 2018, el reconocimiento a los presidentes electos
durante estos dos afios o su agenda politica en eventos como la Hannover Messe
o la cumbre de la Alianza del Pacifico.

En cuanto a la manera de implementar Twitter como herramienta de
comunicacioén politica redactamos un decalogo en el apartado anterior para orientar,

de forma general y sencilla, a los estrategas con esta propuesta para que las
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adapten o usen dentro de sus propias estrategias. Estos criterios los establecimos
con la finalidad de darle un sentido de utilidad a nuestra investigacion.

La cuenta de @EPN reafirmé la importancia que tiene Twitter dentro de las
estrategias de comunicacion politica ya que posibilita a que los gobernantes
promuevan su imagen, sus actividades, sus opiniones, sus valores y sus ideas entre
la poblacion.

Un asunto pendiente que creemos que debe ser estudiado es el tema de la
conformacién de opinidn publica en Twitter, ya que como observamos cada mensaje
del presidente genero indices muy altos de interaccién entre los seguidores de la
cuenta, por lo que seria interesante explorar la forma en que se da este fendmeno,
con la finalidad practica de poder manejarla de acuerdo a determinados intereses.
Esperamos que esta investigacion contribuya a ello y estamos abiertos a futuras
investigaciones tanto de nuestro objeto de estudio como del campo de la opinidn
publica, puesto que esa variable no fue estudiada en este trabajo ya que decidimos
centrarnos solo en una parte del modelo de comunicacion, en los emisores, es decir,
en el sistema politico, en vez de los receptores, o0 en otras palabras, el sistema de
medios y el ciudadano-elector, de tal forma, que el proceso comunicativo fue
abordado parcialmente.

Gracias a nuestro trabajo de investigacion podemos constatar que Twitter se
ha consolidado como estrategia de comunicacién politica, porque permite a los
gobiernos legitimarse y ser acreditados/respaldados o rechazados por los
gobernados. Mediante Twitter, los politicos tratan de acercarse a los ciudadanos
para influir en ellos mediante la conformacion de la opinion publica, la voz del
pueblo, la cual se ve persuadida por la imagen que los lideres proyectan.

Por otra parte, nuestra tesis corrobora que Twitter cambi6 la forma de hacer
politica, aunque aun falta por ver si los politicos pueden cambiar la forma en que
usan esta red social, ya que son pocos los politicos, ya no decir mandatarios, que
administran su cuenta, que tuitean personalmente, sin la necesidad de que el equipo
de comunicacidén lo haga, ademas de buscar mecanismos para responder los

comentarios de los usuarios que redactan en sus publicaciones.
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Hemos comprobado que en el uso de esta red social dentro de la
comunicaciéon politica intervienen los tres actores principales de este fendmeno
como lo son los politicos, los periodistas 0 medios de comunicacién y la opinidon
publica, a través de los ciudadanos.

Se puede afirmar que el trabajo de la EDN permitié a Enrique Pefia Nieto ser
el lider de América Latina con mas seguidores, posicionandolo como lider politico
en Latinoamérica y catapultando su imagen a nivel internacional, aunque su efecto
en la opinion publica esta en entredicho. Quizas sin esta estrategia y los esfuerzos
que esta conllevé no habriamos podido hacer un analisis de la cuenta de Pena
Nieto, no solo en Twitter, si no en cualquier red social del expresidente.

Nuestro trabajo de investigacion confirmé que los politicos tienen nula
interaccidn con sus seguidores o con la comunidad de Twitter, lo cual ha hecho que
ciertos autores consideren que las redes sociales se han convertido en un medio
tradicional mas, sin embargo estos no valoran que la interaccion va en relacion
directa a la jerarquia social en la que estos se encuentran, es decir, se relacionan
entre iguales. Ademas de que para un gobernante, incluso para un equipo de
community manager resulta dificil, casi imposible, contestar cada una de las
respuestas que generan sus fweets, a menos que se tenga una cuenta especifica
para esos fines.

Tenemos la ilusién de que esta tesis sea vista como un manual para aquellos
interesados en la comunicacién politica o se dediquen a ello. Nuestro deseo es que
esta investigacion tenga un caracter practico por parte, en especifico, de las y los
comunicélogos, con la intension de que nuestro decalogo sea implementado, para
comprobar su utilidad.

Consideramos que la presente tesis es un marco de referencia para futuras
investigaciones, esperamos que cada vez haya mas trabajos de este tipo y que esta
tesis sirva de base para ellas, estamos abiertos a que se investigue entorno a
nuestro objeto de estudio, para general un mejor debate cientifico, o sobre estudios
relacionados a los diversos flujos y formas de comunicacion de los otros dos actores
de la comunicacion politica, los medios de comunicacion y los ciudadanos-

electores, en las redes sociales, como lo es Twitter.

228



Bibliografia

Aira, T. (2015). La comunicacion politica. Barcelona, Espaia: Editorial UOC:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouvaqgsp/reader.action?doclD=320
3193&query=aira

Avila, 1. (2006). Anélisis del contenido de las ideas de los tres candidatos mas
fuertes a la presidencia de México, previo a las elecciones de 2006, a
través de sus libros. Morelia, México: Universidad Vasco de Quiroga.

BBC News Mundo. (6 de junio de 2018). BBC Mundo. Obtenido de Como detectar
un "bot" o un "seguidor fantasma" en Twitter o Facebook en 3 sencillos
pasos : https://www.bbc.com/mundo/noticias-44369869

Burson Cohn & Wolfe. (2018). Twiplomacy Study 2018:
https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2018/

Campos, E. (2017). Twitter y la comunicacion politica. E/ profesional de la
informacion, 26(5):
https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/article/view/epi.2017.sep.01

Facchin, J. (s.f.). ¢ Qué es Twitter, para qué sirve y como funciona esta red de
microblogging? Obtenido de El blog de José Facchin:
https://josefacchin.com/que-es-twitter-como-funciona/

Gil, P. (2018). What Is Twitter & How Does It Work? Obtenido de Lifewire:
https://www.lifewire.com/what-exactly-is-twitter-2483331

Gosselin, A. (1998). Cartografia de un campo de investigacion y de actividades.
En J. Mouchon, A. Gosselin, & G. Gauthier, Comunicacion y politica.
Espana: Gedisa.

Internacional IDEA. (2006). Comunicacion politica en camparias electorales.
Modulo Avanzado de Formacion Politica. Suecia: Internacional IDEA:
https://www.idea.int/sites/default/files/publications/comunicacion-politica-en-
campanas-electorales.pdf

Isla, L. (2002). Desarrollo de la comunicacion politica. Razon y Palabra(27):
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n27/lisla.html

229



Jaraba Molina, G. (2017). De qué conversan los periodistas esparioles en Twitter.
Espana: Universidad Autonoma de Barcelona:
https://www.tdx.cat/handle/10803/458680

Marcos, S. (2018). Las redes sociales como herramienta de la comunicacion
politica. Usos politicos y ciudadanos de Twitter e Instagram. Espaia:
Universitat Jaume I:
https://scholar.google.es/citations?user=8h8i38AAAAJ&hl=ca#d=gs_md_cit
ad&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview_citation%26hl%3Dca%26user%3
D8-h8i38AAAAJY%26c¢itation_for_view%3D8-
h8i38AAAAJ%3AhqOjcs7Dif8C%26tzom%3D360

Mazzoleni, G. (2014). La Comunicacion Politica. Madrid , Espafa: Alianza
Editorial:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouvagsp/reader.action?doclD=322
8761&query=mazzoleni

Miguel-Jorge. (21 de marzo de 2011). Historia de Twitter. Obtenido de
Hipertextual: https://hipertextual.com/archivo/2011/03/historia-twitter/

Monzon, C. (1996). Opinion publica y comunicacion politica. Madrid, Espaia:
Editorial Tecnos S.A.

Moya, M. (2015). Analisis comunicacional del uso que los diputados esparioles
hacen de Twitter. Evolucion e implicaciones practicas. Madrid, Espana:
Universidad Carlos Ill de Madrid:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=89117

Nieto, E. P. (s.f.). Enrique Peria Nieto. Obtenido de Biografia Enrique Pefia Nieto:
http://www.epn.mx/enrique-pena-nieto/

Ochoa, O. (2000). Comunicacion politica y opinion publica. D.F., México: Editorial
Mc Graw-Hill/ Interamericana SA.

Ojeda de la Torre, I. (29 de abril de 2019). Twitter esta eliminando los bots y la
cuenta @EPN, con “récord” de seguidores, entra en un tobogan. Sin
Embargo: https://www.sinembargo.mx/29-04-2019/3573312

O'Reilly, T., & Milstein, S. (2011). The Twitter Book. California, Estados Unidos:
O'Reilly Media

230



Pefa, B. (2016). Comunicacion politica. Madird, Espafa: ACCI ediciones:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5817555

Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2010). Definicion de Twitter. Obtenido de Definicion.
de: https://definicion.de/twitter/

Reyes, M. C., O' Quinn, J. A., Morales, J. M., & Rodriguez, E. (2011). Reflexiones
sobre la comunicacion politica. Espacios Publicos:
https://www.redalyc.org/pdf/676/67618934007.pdf

Rodriguez, R. (2018). Trump 2016: ¢ presidente gracias a las redes sociales?:
https://www.researchgate.net/publication/325933499 Trump_2016_preside
nte_gracias_a_las_redes_sociales

Rodriguez, R., & Urena, D. (2011). Diez razones para el uso de Twitter como
herramienta en la comunicacion politica y electoral. Comunicacion y
Pluralismo:
https://scholar.google.es/citations?user=z5wPo5kAAAAJ&hl=es#d=gs_md_
citad&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview _citation%26hl%3Des%26user
%3Dz5wP0o5kAAAAJY%26citation_for_view%3Dz5wPoSkAAAAJI%3Aux608y
SG0sC%26tzom%3D360

Sanchez, D. (14 de junio de 2018). La mente es maravillosa. Obtenido de Las 10
estrategias de manipulacion mediatica de Sylvain Timsit:
https://lamenteesmaravillosa.com/las-10-estrategias-de-manipulacion-
mediatica-de-sylvain-timsit/

Timsit, S. (2002). Manipulations. Obtenido de Stratégies de manipulation:
https://www.syti.net/Manipulations.html|?

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Informacion sobre los diferentes tipos de
Tweets: https://help.twitter.com/es/using-twitter/types-of-tweets

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Preguntas frecuentes sobre los Retweets:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-faqs

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Preguntas frecuentes sobre los Retweets:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/retweet-faqs

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Como retwittear:

https://help.twitter.com/es/using-twitter/how-to-retweet

231



Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Preguntas frecuentes sobre el seguimiento:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/following-faqs

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Como usar las Listas de Twitter:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-lists

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Informacion sobre las respuestas y las
menciones: https://help.twitter.com/es/using-twitter/mentions-and-replies

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Como marcar un Tweet como Me gusta:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/liking-tweets-and-moments

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Como crear un Momento:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/how-to-create-a-twitter-moment

Twitter. (s.f.). Twitter. Obtenido de Como crear un hilo en Twitter:
https://help.twitter.com/es/using-twitter/create-a-thread

Vega, A. (2003). Los Escenarios de la Comunicacion Politica Mexicana. Razon
Palabra(35): http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n35/avega.html

Webempresa. (2018). ¢ Qué es twitter? ;Como funciona? ;Como puedo usarlo
para mi organizacion? Obtenido de Webempresa:

https://www.webempresa.com/blog/que-es-twitter-como-funciona.html

y

232



