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Introduccion
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Actualmente se dice que estamos viviendo la era de la informacion, los medios
de comunicacion masiva como la television y el Internet estan siendo parte de
nuestro dia a dia, como sociedad que vive en una urbe llena de cambios y progreso,
la concepcion de nuestro mundo estad cambiando, en las escuelas publicas de
nuestro pais este cambio ha sido pausado, todavia no se ha dado el salto a la
educacién tecnologica ya sea por cuestiones econémicas o de infraestructura, pero
tanto los docentes como los jovenes y sus familias ya estan dejando entrar la

tecnologia a sus hogares.

Ante el fendmeno de la globalizaciéon, la influencia de los medios de
comunicacién masiva y la aparicion de la educacidon con base en la tecnologia, en las
escuelas se debe brindar no sélo una gama de criterios ante el fendmeno de la
masificacion de la informacion y de la comunicacién sino también un método para
aprender a utilizar estas nuevas tecnologias, todo esto para preparar realmente a los
estudiantes para la era que ellos estan enfrentando, que estén capacitados para que

no se pierdan en la masa que llamamos era tecnolégica.

Pero antes de pensar en los estudiantes debemos pensar en los profesores,
ellos son quienes ensefan los métodos para utilizar las nuevas tecnologias, ellos

plantean los criterios para utilizar estas herramientas en el salén de clases.

Anteriormente ya se hizo un estudio’ sobre cémo los jévenes de nivel

secundaria utilizaban el Internet, utilizaremos esta investigacion como referencia para

! Farfas Ochoa, Alberto, El adolescente de secundaria ptblica y su interaccion con el Internet, Tesis de
Licenciatura, UVAQ, 2005.



indagar un poco y acercarnos a los docentes, coGmo conocen Yy utilizan el medio, y

como es que lo imparten.

La era de la tecnologia es hoy, hemos derribado todas las barreras gracias a
los nameros, a la informatica: barreras de tiempo, de espacio, de distancia; todos y
cada uno de nosotros la estamos viviendo; de manera sorprendente el cambio social
y tecnoldgico ha sido excesivamente rapido sin darnos tiempo de comprender qué es
lo que realmente esta pasando, hemos dejado entrar a nuestras vidas y a las aulas a
la tecnologia, con ella, el Internet, instrumentos que nos acercan a la informacion de
manera inmediata, “hoy se puede bajar de un servidor a un PC toda la Enciclopedia

Britanica en 1.2 segundos” dice Joan Majo.

Los jévenes de hoy son los que se encuentran ya activos dentro de estas
tecnologias, y los que no, por lo menos las conocen y saben para qué sirven, les es
mas factible ponerse en contacto con el Internet o con algunos programas de

computadora.

Para la realizacibn de esta investigacion nos planteamos las siguientes

preguntas:

+ ¢Qué es lo que pasa con las generaciones anteriores; avanzaran al mismo

ritmo del cambio o el cambio los va jalando?

+ ¢Cual es el nivel de conocimiento y manejo o uso de las nuevas tecnologias

como el Internet en los docentes de nivel secundaria en Michoacan?

+ ¢Los docentes de nivel secundaria en Michoacan utilizan las nuevas
tecnologias como el Internet, dentro y fuera de las instalaciones del aula de

medios?



+ ¢ Cual es la opinién que tienen los docentes de nivel secundaria en Michoacan
sobre las nuevas tecnologias como el Internet y los efectos que esto provoca

sobre los asuntos educativos?

+ ¢Cudl serd su desempefio y relaciéon con las nuevas tecnologias como el

Internet dentro y fuera del aula de medios?

Las Instituciones educativas son fuente de imaginarios, debido a que constituyen organismos que
ayudan a interpretar la realidad, a codificar y decodificar los significados de los fenémenos sociales.
De esta forma a través del proceso de comunicacién que se gesta en su interior, los imaginarios son

transmitidos a los educandos y ellos a su vez los difunden y reproducen en su entorno.

Laura Gonzéales Morales.>

Es de suma importancia saber qué es lo que esta pasando dentro de las
aulas, cudl es la interaccidn que tienen tanto maestros como alumnos con las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacién como el Internet y cémo interactdan con
ellas, cual es la opinion que los docentes tienen sobre éstas, ya que sus opiniones

pueden ser transmitidas a los alumnos.

Los maestros que ensefian hoy estas nuevas tecnologias o a utilizar el
Internet interactuaron con ellas hasta ahora, entonces seran iguales que los alumnos,
ya que apenas hace algunos afios conocieron estas nuevas tecnologias y hasta
ahora las estan haciendo parte de su vida diaria, tanto en las aulas como en sus

hogares.

La forma en la que los docentes ven o perciben las computadoras o el Internet
acaso afectara la vision que los alumnos llegan a tener del Internet o sélo afecta en

su desempefio actual como docentes dentro del aula de medios.

2 . . L
Citado en http://www.razonypalabra.org.mx/mcluhan/lgonza.htm Las nuevas tecnologias de comunicacion
como una nueva expresion de las ideologias de exclusion: el caso del sistema educativo mexicano a nivel

superior, Laura Gonzales Morales.


http://www.razonypalabra.org.mx/mcluhan/lgonza.htm

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se marcaron cuatro

objetivos principales los cuales sirven de pauta para realizar esta investigacion:

+ Diagnosticar el nivel de conocimiento y manejo o uso de las nuevas
tecnologias como el Internet en los docentes de nivel secundaria en

Michoacéan.

4+ Conocer si los docentes de nivel secundaria en Michoacan utilizan las nuevas
tecnologias como el Internet, dentro y fuera de las instalaciones del aula de

medios.

4+ Conocer cual es la opiniéon que tienen los docentes de nivel secundaria en
Michoacéan sobre las nuevas tecnologias como el Internet y los efectos que

éstas provocan sobre los asuntos educativos.

+ Analizar el desempefio de los docentes y su relaciébn con las nuevas

tecnologias como el Internet dentro y fuera del aula de medios.

Supuesto de Trabajo

I E—

Para realizar esta investigacion trabajamos bajo el siguiente supuesto de
trabajo el cual pretendemos comprobar o refutar al término de nuestra investigacion,

segun sea el caso:

El contacto que llegan a tener los docentes que trabajan en las escuelas

secundarias técnicas en Michoacan con las nuevas tecnologias de informacion y de



comunicacién como el Internet llega a ser de forma empirica por medio del ensayo-
error-acierto; la ejecucion de estas nuevas tecnologias de informacion y de

comunicacién ha transformado su desempefio como educadores.

Método

= Nt

Esta investigacion es de tipo cualitativo. Esta vision nos permitié indagar y
reflexionar de manera mas general y comprensiva el fendbmeno de estudio para
poder develarlo y asi describirlo, utilizando el enfoque del método de analisis-sintesis
para poder conocer al fendbmeno de una manera mucho mas completa ya que la
investigacion pretende comprender el fendmeno indagando todas las partes que

componen nuestro universo de estudio para poder asi entender su totalidad.

El método analisis-sintesis se caracteriza por descomponer todo el fendbmeno
de estudio en partes para estudiar en forma intensa cada uno de sus elementos, asi

como las relaciones entre éstos y con el todo.

El analisis y la sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la
realidad; el primero maneja juicios, es un proceso de conocimiento que se inicia por
la identificacibn de cada una de las partes que caracterizan una realidad, podra
establecer la relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de
investigacion. El segundo considera los objetos como un todo, la interrelaciéon de los

elementos que identifican el objeto.

El método que emplea el analisis y la sintesis consiste en separar el objeto de
estudio en partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo. Analisis-

sintesis son dos procesos que se complementan en uno.

La investigacion analitica utiliza fundamentalmente el método deductivo, que
consiste en establecer proposiciones particulares a partir de proposiciones

generales. La investigacion sintactica utiliza los métodos deductivo e inductivo; se
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entiende por analisis al procedimiento que consiste en estudiar un objeto
descomponiéndolo en las partes que lo forman, para observarlas por separado, y
sintesis es el proceso inverso que consiste en establecer relaciones entre distintos

objetos, agrupandolos en una unidad mas compleja. *

La induccion consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; se
inicia por la observacion de fendmenos particulares con el proposito de llegar a
conclusiones y premisas generales. La deduccion, en ir de lo general a lo particular;
se inicia con la observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefialar las
caracteristicas particulares. La induccién y la deduccion son dos métodos de

conocimiento que son complementarios.

Los pasos que se utilizan para realizar este tipo de investigaciones son: la
observacion, la descripcion, la clasificacion, la comparacion y la relacion que nos
lleva a la sintesis, el reconstruir, volver a integrar las partes del todo para llegar a

comprender la esencia, con una perspectiva de totalidad.

El método particular que se utiliz6 en este trabajo de investigacion es el
estudio de casos, el cual es un tipo de investigacion empirica que estudia un
fenbmeno contempordneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente

cuando los limites entre el fenbmeno y su contexto no son claramente evidentes.

Una investigacion de estudio de caso trata con una situacion técnicamente
distintiva o especial, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacién y también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones teéricas que guian la recoleccion y el analisis de

datos.*

® Garza Mercado, Ario, Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales, Colegio de
México, México, 1988.

4 Yin, Robert K., Case Study Research: Design and Methods. Sage Publications,

Thousand Oaks, CA.1994.
http://biblioteca.idict.villaclara.cu/UserFiles/File/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION/Estudio%20d
£%20cas0%20como%20meotdologia%20de%20investigacion.pd
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El estudio de casos describe una situacion prevaleciente en el momento de
realizarse el trabajo de investigacion. El investigador se interesa tanto en el contexto

de su caso de estudio como en el caso mismo.

El investigador del estudio de casos observa las caracteristicas de una unidad
individual, el proposito es probar profundamente y analizar intensamente el
fendmeno de estudio que constituye el ciclo vital de la unidad, con vision para
establecer generalizaciones acerca de la mas amplia poblacion a la que pertenece tal

unidad.®

Un pionero en el uso de los estudios de casos fue el médico convertido en
psicélogo Sigmund Freud, quien baso en ellos su teoria psicoanalitica del desarrollo
de la personalidad; Su famosa paciente, Anna O. y sus observaciones detalladas
acerca de su condicién condujo al uso de la asociacién libre como método para el

tratamiento de la histeria y otras condiciones.

Los estudios de casos no se encuentran limitados a las personas: las familias,
escuelas, pandillas y organizaciones sociales son grupos legitimos para el enfoque
de estudio de caso. La Harvard Business School tiene como préactica regular incluir
estudios de casos de negocios que fracasan o tienen éxito como parte fundamental
del programa de estudios de sus estudiantes de postgrado. La situacién de un caso,
bajo el microscopio por asi decirlo, permite a los estudiantes repasar los pasos
seguidos y entender mejor la mecanica de cdmo un negocio podria resultar afectado

por diversos factores.

A través de la observacion, el andlisis, la recoleccion documental y las
entrevistas a profundidad por medio de los informantes clave, se obtuvo la
informacion, estas técnicas de investigacion nos ayudan a conocer a fondo nuestro
objeto de estudio y en esta investigacion no podriamos utilizar una encuesta ya que

esa técnica so6lo nos arrojaria datos cuantificables y esto no coincide con nuestros

® Cohen, Louis, Métodos de investigacion educativa, La Muralla S.A; Espafia, 2002.
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objetivos, ni con nuestro método a seguir que es mas de tipo descriptivo y
explicativo, es por eso que decidimos utilizar las técnicas anteriormente citadas para

poder asi conocer y explicar el fenémeno a fondo.

Una de las partes fundamentales del método analisis-sintesis y del estudio de
casos es explorar todos los elementos del fendmeno de estudio, separarlos para
analizar cada parte a profundidad y con esto poder entender su totalidad; para este
trabajo realizamos una triangulaciéon de informacion como forma de contrastar niveles

de informacién o diversas fuentes.

Durante este proceso se analizaron tres partes fundamentales en el campo de

estudio de esta investigacion:

+ En primer lugar; la Secretaria de Educaciéon Publica por sus programas
relacionados con el establecimiento y la ejecucion de las nuevas tecnologias
de informacion y de comunicaciéon como el Internet en los centros de trabajo
escolar. Asi como los programas de actualizacion docente editados por:
Coordinacion de tecnologias, Coordinacibn de Escuelas Secundarias
Técnicas, la Unidad Estatal de Desarrollo Profesional para el Magisterio

Unedeprom y el Centro de Desarrollo Profesional del Maestro Cedeprom.

+ En segundo lugar; los centros de capacitacion y capacitadores especializados
en la formacion de los docentes de las Escuelas Secundarias Técnicas con
sus programas de educacion continua y actualizacion. En este caso los
encargados del aula de medios son los responsables de brindar las
capacitaciones correspondientes a los docentes de su institucion la cual debe

contar con una infraestructura adecuada.

+ En tercer lugar; los Docentes, quienes participan activamente en esta labor de
constante actualizacion de conocimientos. Hoy dia el Estado de Michoacan

cuenta con 3109 docentes trabajando dentro de las Escuelas Secundarias
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Técnicas, los cuales anualmente reciben una capacitacion de acuerdo con sus

necesidades.

La observacion dentro de esta investigacion se utilizo para poder explorar y
describir el entorno; siempre utilizando un enfoque holistico, con una duracion de 3
meses desempefiando un rol abierto, siendo un observador con participacion parcial
dentro de las instituciones a las cuales se acudié para recolectar la informacion asi
como con los docentes, siempre realizando anotaciones de la observacion directa
para realizar un andlisis de la informacién documental recolectada y de las

entrevistas.

Para realizar este trabajo se ejecuté una triangulacion de la informacion; por una
lado la informacion que arrojé la SEP, por otro la Escuela Secundaria Técnica 108
donde realizamos nuestro estudio de caso y por Uultimo, el analisis y las

observaciones de los que realizan este trabajo de investigacion.

En el siguiente esquema se puede apreciar un poco mas el manejo que se le dio

a la informacion recolectada:

Manejo de la informacién en este trabajo de Investigacion

De acuerdo con la informaciéon que se fue recolectando gradualmente se fue
de estudio; para realizar esta investigacibn escogimos a la Escuela Secundaria
Técnica 108 por cuestiones de factibilidad, economia, tiempo y es que esta

institucion cuenta con caracteristicas muy peculiares, una de ellas es su ubicacion,
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otra son sus instalaciones; se encuentra en el municipio de Tinijaro, Mich., a unos 15

min. del centro de la ciudad de Morelia.

La EST 108 cuenta con toda la infraestructura necesaria para brindar una
educacién con base en la tecnologia y tiene acceso a Internet dentro del Aula de
Medios y la Biblioteca, desde el primer dia que nos presentamos se nos otorgo el
permiso y todas las facilidades y disposicion de cada uno de sus integrantes para

poder realizar esta investigacion.

Dentro de la EST 108 laboran 26 docentes tanto en el area académica como
en el area técnica; los docentes que trabajan dentro de la EST 108 son personas
mayores de treinta afios, estudiaron su carrera dentro del estado de Michoacéan,
cuentan con diez afios de servicio aproximadamente dentro de la institucion, la
mayoria de ellos tienen una familia a su cargo y acuden a las actualizaciones

anuales que se imparten dentro de la institucion.

De esta forma iremos conociendo mas a fondo como es la interaccion que los
docentes de la EST 108 tienen con las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion como es el Internet.

La presentacion del desarrollo de este trabajo de investigacion se dividié en

cuatro capitulos:

+ Informacién, Comunicacién y sus tecnologias: donde se definen los conceptos
mencionados y se da un breve bosquejo de las tecnologias de la informacion y

comunicacién (TIC’s) cuales son y para qué se han utilizado.

+ Internet: en este apartado se habla profundamente sobre este medio de
comunicacion, desde sus inicios hasta nuestros dias, asi como de los términos
gue se han ido desarrollando gracias a su uso e implementacion en varios

aspectos de la vida, como la educacion.
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+ Educacion: dentro de este capitulo se habla sobre varios aspectos de la
educacion y como es que los medios de comunicacién y los adelantos

tecnoldgicos han afectado en ella o la han transformado.

+ De la vida diaria a la realidad virtual: en este capitulo se encuentran los
resultados de nuestra investigacion de campo, lo que se encontrd en la vida
diaria sobre este fenémeno, la interaccién que los docentes llegan a tener con

el Internet.

+ Conclusiones: en este apartado se encuentran los anexos asi como la
redaccion de las conclusiones a las que se llegaron al momento de analizar

todos los aspectos dentro del trabajo de investigacion.
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Informacion, comunicacion y sus tecnologias.

= Nt

En este primer capitulo de nuestro trabajo de investigacion analizaremos
conceptos como el de Informacibn y el de Comunicacién, los cuales son
indispensables para poder ahondar en nuestro objeto de estudio y analizar la
interaccion que tienen los docentes de las Escuelas Secundarias Técnicas con el

Internet.

De igual forma hablaremos de los medios que hemos utilizado al pasar de los
afos para poder comunicarnos y transmitir la informacion necesaria a nuestros
receptores, lo que queremos decir, ya sean sentimientos o ideas concretas. Desde el

papel y el lapiz hasta las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, TIC's.

Una necesidad innata en los seres humanos es la de transmitir informacion y
la forma de poder satisfacer esta necesidad es gracias a la comunicacién, ésta

puede llegar a ser de varios tipos y se transmite de muchas formas.

Al principio de los tiempos la comunicacion era por medio de gestos y sefias,
después se paso a la tradicién oral y mucho mas tarde a la tradicién escrita, de lo
gue hoy somos participes es de la comunicacién de masas asistida por instrumentos
tecnoldgicos, gracias a esto se han enfrentado problematicas como la confusion
entre lo que es un medio de comunicaciéon y una computadora, otra de ellas es la
confusion que se llega a tener entre lo que es la informacion y lo que es la

comunicacion.
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Quienes limitan la informacién a la noticia y confunden a la computadora con
el medio, o los medios con los mensajes o la causa con el efecto, no pueden
olvidarse que la comunicacién es lo que da significado a la noticia, a lo que sucede,

como desahogo secuencial de un proceso llamado informacién. °

1.1. Informacidon

La informacion puede comprenderse en dos sentidos: por un lado se trata de
datos que tienen que ver con un campo de saber determinado y que pueden
integrarse en un campo de conocimientos, o bien remite al ambito de la actualidad
donde se relaciona con acontecimientos tal como estan al alcance del conocimiento

publico. ’

La informacion que se tiene se puede utilizar de diferentes maneras, se dice
que “la informacion es poder”’ y ésta se puede transmitir de diferentes formas ya sea
de manera oral, escrita 0 audiovisual y llega a tener diferentes fines, uno de ellos es
el de persuadir, esto se puede dar gracias a los medios de comunicacién, a la
propaganda, a la publicidad y hasta por medio de las relaciones publicas; la
velocidad con la que se da la informacion afecta su calidad y tanto el nivel como el
exceso de ella disminuyen el nivel de conocimiento reflexivo y critico en las

personas.

En cambio, la comunicacion es la que organiza la informacién, menciona
Eulalio Ferrer, ésta no so6lo se encuentra obligada a presentar la verdad sino a
hacerla creible, se distingue porque al ser unidad de significado es también unidad

de conocimiento.

® Ferrer, Eulalio, Informacién y Comunicacién , Fondo de Cultura Econémica, México, 1997, p. 158.
" Pierre Carrier, Jean, Escuela y Multimedios, Siglo XX| editores, Argentina, 2002.
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Alli donde la informacion termina, comienza la comunicacién. Comunicacion es informacion,
mas pensamiento, mas conocimiento, mas cultura, mas inspiracién, mas ciencia. Ese “gatillo que
dispara la accidn”, segun la afortunada frase de Wiener. Mas la conjuncién de habla y lengua: la que

da la punteria al disparo y lo dirige. Eulalio Ferrer ®

1.2. Comunicacién

La palabra comunicacién proviene del latin communis, comun. Al
comunicarnos pretendemos poner algo en comun con alguien o lo que es lo mismo
tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud. A grandes rasgos
tratamos de decir que la comunicacion consiste en que el emisor y el receptor se

encuentren “sintonizados” respecto de algiin mensaje en particular.’

La historia o clasificacion de la comunicacion se divide en cuatro etapas de

acuerdo con Jean Cloutier: °

+ Comunicacién interpersonal: Es la que se lleva a cabo entre personas y
abarca desde que el hombre se expresaba por medio de gestos hasta el

lenguaje articulado.

+ Comunicacién de elite: La sociedad actual establece una diferenciacion entre
los que saben y los que no; soélo los pequefios grupos que detentan
conocimientos especializados pueden ejercer el poder.

+ Comunicacién de masas: Es la comunicacion dirigida a un publico numeroso y

anénimo.

8
Idem, p. 168.
° Fernandez Collado, Carlos y Dahnke, Gordon L., La comunicacion humana, Ed. McGraw-Hill, México, 1988,
p. 3.
19 vidales Delgado, Ismael, Teoria de la Comunicacién, Ed. Limusa, México, 1985, pp. 51-52.
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+ Comunicacién individual: Es el mensaje transmitido sin amplia difusion y

dirigido a individuos o a pequefios grupos.

Para poder lograr que nuestro mensaje sea entendido por nuestro
receptor, necesitamos utilizar algun cédigo comun y que no haya interferencias en
nuestro canal de comunicacién, pero en el caso especifico de un profesor a sus
alumnos, como es el proceso de ensefanza-aprendizaje, son necesarios los

siguientes pasos: **

1. El mensaje se debe disefar y transmitir de tal forma que se logre la atencién

del destinatario escogido.

2. En el mensaje se deben emplear signos que hagan referencia a experiencias
comunes de la fuente y el destinatario, de tal forma que se logre transmitir el

significado.

3. El mensaje debe evocar necesidades de personalidad en el destinatario y a la

vez sugerir algunas formas de satisfacer esas necesidades.

4. El mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades, de tal
forma que ésta sea apropiada a la situacion del grupo en la que se encuentra

el destinatario cuando se le incita a dar la respuesta deseada.

Como podemos darnos cuenta, un comunicador experto siempre empieza por
investigar tanto como pueda al destinatario a quien le va a enviar el mensaje
escogido, conoce a su publico y conoce el mensaje; la informacion ya la clasifico,
sabe lo que va a transmitir, ahora la pregunta es ¢ Como va a transmitir ese mensaje

a su destinatario?; existen diversos medios de comunicacién asi como también

1 Fernandez Collado, Carlos y Dahnke, Gordon L., Op.cit., p. 11.
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diversos lenguajes que a lo largo de los afios han ido evolucionando pero su finalidad

es la misma, ser un medio para poder transmitir el mensaje deseado.

1.3. Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, TIC s

La comunicacion a lo largo de los afios se ha ido asistiendo de tecnologia y con el
paso del tiempo ésta se ha ido haciendo mas compleja, empezando por la imprenta
de Gutenberg en el siglo XV hasta llegar al Internet en la actualidad. Algunos de los
recursos mas utilizados para apoyar a la comunicacion a lo largo de los afios han

sido:

+ La fotografia: en el interior de una camara oscura se fijan las imagenes en una
placa sensible a la luz, este invento se le atribuye a Nicéforo Niepce, quimico
francés del siglo XIX. En 1904 los hermanos Lumiére, en Francia, lograron
impresiones de luz en de diferentes longitudes de onda, asi se invent6 la
fotografia de color; hoy dia podemos ver los adelantos que existen en esta
area de los rollos y las impresiones en papel a la era digital, imagenes

guardadas en memorias para ser manipuladas en la computadora.

+ La telegrafia: invento de Samuel Morse; transmiti6 el primer mensaje
instantdneo mediante la clave de su invencion, la cual consiste en una clave
de puntos y rayas que equivalen al alfabeto; asi comenzo6 la comunicacion a

distancia, mediante un hilo metalico.

+ El teléfono: Alejandro Graham Bell sustituy6 la clave Morse por el sonido de la
voz humana, en 1892 se comunico por primera vez de la ciudad de Chicago a
la ciudad de Nueva York por medio de un aparato receptor, otro transmisor y
un hilo entre ellos; en nuestros dias podemos comunicarnos por teléfonos

inaldmbricos a cualquier parte del mundo.
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+ La radiotelegrafia: en 1894 Guillermo Marconi puso en operacion su invento y
envio mensajes al aire sin usar hilo conductor. Asi aparecio la radio la cual no
habia tenido muchos cambios, solamente su frecuencia de onda, hasta

nuestros dias que estamos apenas visualizando la radio digital.

+ La grabacion: este invento se basa en la conversion de la onda sonora en
impulso electrénico y viceversa. De este modo se conservan o almacenan los
mensajes sonoros, las ondas son recibidas por el micréfono que las convierte
en sefales eléctricas, las amplifica un tubo de vacio y pasan a un electroiman,
donde se forman patrones que lee la grabadora; el proceso de grabar en la
actualidad se llama “quemar” y se realiza por medio de un laser dentro de la
computadora el cual marca y lee los discos compactos para su lectura

posterior.

+ La television: medio de comunicacién que aparece en los afios 50 del siglo XX
y permite observar a gran distancia las imagenes de los sucesos en el preciso
instante en que se desarrollan. Es un medio de comunicacion masiva con un

gran auge desde su aparicién y gran importancia.

+ Las computadoras: este es uno de los grandes inventos de la historia de la
humanidad, surgieron como las conocemos en los afios 80 pero dia a dia han
ido transformandose, hoy dia son indispensables en nuestra rutina diaria para
realizar trabajos administrativos, de investigacion y también en el campo
educativo. El proceso consiste en traducir las instrucciones a un lenguaje
simbolico, escrito por medio de procedimientos electronicos y en forma

binaria.

4+ Los satélites de comunicacion: éstos son estaciones retransmisoras las cuales
rebotan “lineas de vision”, aparecieron en el siglo pasado con el auge de las

tecnologias, los satélites se encuentran en el espacio exterior y su trabajo es
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transmitir estas “lineas de vision” las cuales rebotan en las diferentes capas de

la atmoésfera y llegan a la Tierra.

+ El teletexto y videotexto: antecesores de lo que hoy conocemos como cintillos,
chats y videoconferencias, éstos son textos e imagenes emitidos en las

sefales de television por medio de las computadoras.

+ El Press-Tel: utilizado en el Reino Unido, similar al videotexto, en el que los
mensajes son usualmente exhibidos en un monitor de televisién, el cual se
encuentra previamente conectado a un equipo especial para comunicacion de
mensajes textuales a lineas telefénicas éste se utiliza para recibir o enviar
mensajes de texto; es el antecesor de los mensajes de correo electrénico y de

los sms de los celulares.

+ El Internet: redes computarizadas de comunicacion; la red de redes o mejor
conocida como la telarafia de la informacién, mas adelante hablaremos y

analizaremos este medio de comunicacion.

Como podemos darnos cuenta la transformacion de las herramientas para
comunicarnos nos han ido moldeando como sociedad, “las tecnologias de la
comunicacién masiva favorecieron al surgimiento de una ‘sociedad masiva’ que
tedricamente tenia poca oportunidad de acceso a las fuentes principales de
informacion. . . La importancia Ultima de las nuevas tecnologias se encontrara no
tanto en las capacidades técnicas que ofrecen, sino en su influencia sobre los

individuos, los grupos y la sociedad como un todo”. *?

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC’s) son: soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir mensajes; éstos pueden ser

desde el fax, el teléfono o el Internet.

12 Fernéandez Collado, Carlos y Dahnke, Gordon L., Op. cit., pp. 382-383.
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El Internet es un medio por el cual la informacién y la comunicacion se
complementan y hacen que de manera eficaz y con excesos hablemos de poder
estar conectados con el resto del mundo gracias a la red de redes; en este medio la
informacion se caracteriza por ser vasta, y la comunicacién por ser instantanea, la
identidad cultural e intelectual de las comunidades conectadas a la red, donde se dan
a conocer e interacttan no se pierden dentro de este laberinto ya que las
caracteristicas de vasto e instantdneo no obstaculizan la criticidad y el andlisis que a

los seres humanos nos caracteriza y nos hace ser selectivos.
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Capitulo 2

El Internet

= Nt

En este segundo capitulo de nuestro trabajo de investigacion analizaremos al
medio de comunicacion, el Internet, hablaremos un poco de su historia y de cédmo es
gue lleg6 a nuestro pais, asi como también de los nuevos conceptos que se han ido
forjando gracias a su uso cotidiano como: la interactividad, lo digital, la

multimodalidad, la hipertextualidad y la red.

Los seres humanos siempre hemos tenido tendencias a reunirnos en grupos y
comunicarnos unos con otros; primero a base de sefias, después con sonidos, mas
tarde inventamos el lenguaje escrito; gracias a esto y a la masificacion de las
comunidades tuvimos que desarrollar los medios de comunicacién para mantenernos

informados aun a grandes distancias.

Pasamos de la tradicibn oral al correo escrito; conforme iba avanzando la
tecnologia se inventaron el teléfono y la radio, a mediados del siglo pasado la

television y no hace tanto tiempo se creé el Internet.

El Internet y los multimedios se originaron en Estados Unidos de América.
Después de la Segunda Guerra Mundial, en el campo de defensa nacional se
constituyeron redes informaticas que permitieron la aparicion del Arpanet, antecesor
del Internet. Dichas redes tenian dos principios:

+ La informacion no tenia que pasar por un centro para llegar de un punto de la

red a otro.
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+ La informacion se dividia en paquetes pequefios, cada uno de los cuales
seguia un camino diferente, que eran reunidos al final del recorrido para

reconstruir el mensaje inicial. **

El Internet es un ambiente de red que en realidad se encuentra constituido por
miles de redes en todo el mundo interconectadas entre si, dandonos la posibilidad de
comunicacién a grandes distancias por medio de las redes de computadoras que
almacenan la informacién, archivos o el software destinado a utilizarse con cada

servidor.

Con este avance tecnolégico y la aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, pasando desde los teléfonos celulares o los video
comunicadores hasta el fax, le van a dar a la comunicacion una herramienta para
gue la sociedad encuentre y vaya desarrollando las formas de transmitir informacién
en todos sus ambitos de adelanto ya sea desde el ama de casa que quiere
comunicarse con sus familiares hasta llegar a los profesionistas que desean mejorar

su trabajo con estas nuevas herramientas.

En nuestro pais la llegada del Internet de manera curiosa primero se presento en
las instituciones de educacién como las universidades, como el Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad Nacional Autbnoma de México
y el Instituto Politécnico Nacional, en las cuales se le ha tratado de explotar toda su

potencialidad para el mejor desempefio de los docentes asi como de los estudiantes.

13 Ollivier, Bruno, Internet y Multimedios ¢Cémo cambia en realidad?, Universidad de las Antillas y de la
Guyana, 2001, pp. 26-27.

14 Martinez Fernandez, José Felipe, La Internet Educativa, Universidad Auténoma de Aguascalientes. 1997, pp.
28-29.
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2.1. Historia del Internet en México

Las universidades y los centros de investigacion van a ser los primeros civiles en
utilizar esta nueva tecnologia y nuevo medio de comunicacién, En México, la historia
de Internet definitivamente no podria comprenderse sin considerar la destacada
participacion de las principales universidades e institutos de educaciéon superior, los
cuales consiguieron establecer los primeros enlaces a Internet, a finales de la década
de 1980. ©°

La amplia contribucién de las universidades al desarrollo del Internet en México
representa un notable contraste respecto de la marginal participacion del sector

académico en el desarrollo de la television.®

El 28 de febrero de 1989, el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, se
convirtié en la primera institucion mexicana que logré establecer un enlace dedicado
a Internet, a través de una linea analdgica privada de cinco hilos de 9,600 bits por

segundo.

El acceso a Internet lo logré por medio de un enlace hacia la Escuela de Medicina
de la Universidad de Texas, en San Antonio, Estados Unidos (UTSA). En 1989 el
Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, ya disponia de tres lineas de acceso

a Internet, y sus enlaces a Internet los realizaba a través de la UTSA.

El Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey, establecié el primer nodo de
Internet en México. Por tal motivo dispuso del primer "Name Server" para el dominio

(mx).

15 Gutiérrez Cortés, Fernando e Islas Carmona, Octavio, “La contribucion de las universidades al desarrollo de
Internet en México”, http://www.razonypalabra.org.mx/com/universidades.html

8 1dem.

7 1bidem.
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La UNAM fue la segunda institucibn que consiguié establecer un acceso a
Internet, articulando un segundo nodo a través del Instituto de Astronomia, ubicado
en la Ciudad de México, el cual logré establecer su acceso a Internet a través del
Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) —en Boulder, Colorado,
Estados Unidos—. Ese enlace digital se logré conformar via satélite y a 56 Kbps. La
UNAM vy el Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, entonces mantenian un
enlace comun, mediante lineas analdgicas privadas, a través de la red de la

informacién BITNET.

La tercera institucion que consiguid conectarse a Internet fue el Tecnolégico de
Monterrey, Campus Estado de México. Tal conexién también se realiz6 a través de la
NCAR. '8

A finales de la década de 1980 y principios de los afios noventa, la mayor parte
de las principales instituciones de educacién superior en México adoptaron las
medidas necesarias para establecer alguna ruta de acceso hacia las redes de

informacion electrénica. *°

El esquema ilustrado a continuacién muestra el desarrollo del Internet en México.
Como ya sabemos, en la primera etapa del desarrollo predomina el uso académico
de la red y sin fines lucrativos, posteriormente estas instituciones transitaron a las
condiciones del ISP (Internet Service Providers, en espafiol, Proveedores del

Servicio de Internet) y centraron su atencién a los servicios de conectividad.

Estas instituciones ofrecian el servicio de acceso a Internet con la intencién de
contribuir al crecimiento de la red de redes, reduciendo al mismo tiempo los elevados

costos que suponia el desarrollo de su misma infraestructura.

18 |bidem.
% 1bidem.
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Desarrollo del Internet en México

Inversion extranjera
Academia e ISP académicos integracion del ISP eficientes
Investigacion desintegracion del ISP no eficiente

Ministerios de gobierno
Como iSP

ISP comerciales Telefénicas absorben
el ISP

Conexion inicial Guerra de los portales e inicio

del pais del comercio electrénico.
a Internet

Telefénicas en Internet
Surgen los primeros
ISP
(Provedores de servicio
de internet)

Ingreso de
grandes ISP
Globales

Las telefénicas hacen su aparicion en Internet

Competencia en Internet. . . real? Hempo 20

Ese proceso se observé en México durante los primeros cinco o seis afnos
inmediatos a la conexién que logré establecer el Tecnolégico de Monterrey, campus
Monterrey, a la llamada red de redes. En América Latina ocurrié algo relativamente
similar, como en Chile, Venezuela, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Panama
y Uruguay. En cambio, en Cuba y Argentina la iniciativa de conectarse con los

servidores de Internet procedié de instituciones gubernamentales.”

Asi podemos ver que con el paso del tiempo el Internet ha pasado de ser una
herramienta académica en un medio de comunicacion y entretenimiento que no deja
de lado sus potencialidades como herramienta de formacion académica pero ahora
no se puede transitar por este medio sin toparse con algun comercial o sitios de

entretenimiento y diversion.

2 Robles Garay, Oscar, “Evolucion de Internet en México y en América Latina”, en Internet el medio inteligente,
Grupo Patria Cultural, 2000, p. 8.
2! 1dem.
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2.2. Internet: usos y conceptos

El Internet es como una ventanita por la que se puede no sélo viajar por todo
el mundo, es también una ventanita al legado de la humanidad, a la cultura y a las
artes, a la técnica y a la historia. No es s6lo una ventanita como la television, en la
gue uno participa pasivamente, pues permite interactuar y esto es lo mas dificil de
entender, sobre todo para los adultos, que han vivido toda su vida en un mundo de

condicionamiento a la pasividad frente a los medios de comunicacién. %2

Gracias a que utilizamos esta nueva tecnologia en nuestros trabajos, escuelas
y ahora en nuestras casa tenemos que incorporar también nuevos conceptos a
nuestro léxico, como: software, hardware, archivos, servidores y otros relacionados
con multimedia que son: lo digital, la interactividad, la hipertextualidad, la puesta en
red, asi como: la cibercultura y el ciberespacio.

Lo digital

La informatica es un medio para procesar informacién de manera automatizada,
se utiliza un lenguaje especifico llamado digital porque se compone de cifras, se trata
del lenguaje binario, la combinacion del 0 y el 1. El 1 corresponde al paso de la
electricidad y el 0 a su cierre.?®

22 De Lara, Ernesto, “Internet y Educacion”, http://www.hermosillovirtual.com/servicios/educacion2.htm

2 pierre Carrier, Jean, Op cit., p.12.
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Con esto se crean unidades elementales llamadas bits, en inglés, se reagrupan
en series de 8 formando los bytes que a su vez por el juego de las combinaciones
posibles de la colocacion de los 0 y de los 1 en su composicién, designaran todos los
elementos significantes de los datos; hay que destacar que los principios de la

informatica son:

+ El almacenamiento de datos.

+ El procesamiento de datos gracias a su acceso inmediato.

Podemos darnos cuenta de que éstos pueden aplicarse en cualquier tipo de
datos, tratese de textos con fines de escritura, de nameros con fines de calculo, asi
como de sonidos o de imagenes fijas o animadas; viéndolo de este modo podemos

darnos cuenta de que lo digital puede volverse un lenguaje universal.*

La interactividad

En los medios multimedia se remite a la posibilidad de una retroaccion del
espectador, convertido en actor, sobre un programa que al mismo tiempo se vuelve

un enunciado “no cerrado”, recorrido y reconstruido por iniciativa del interactuante.?

Internet se ha vuelto uno de los medios privilegiados para comunicarse con el
publico, se dice hoy dia que al utilizar una computadora se es un ser activo, lo que
permite escapar de los efectos de alienacion fisica y moral, vinculados con los
medios de comunicacibn de masas. Asi, el terreno de las tecnologias abriria

posibilidades practicas diferentes a las de un simple acto de consumo, que depende

2 |1 dem.
% |bidem. pp. 16-17.
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de intereses econdmicos o ideoldgicos y que no toma en cuenta las necesidades

individuales.?®

Como podemos darnos cuenta, una persona que utiliza la computadora no
llega a ser una persona activa fisicamente ya que realiza el mismo esfuerzo al estar
sentado frente al televisor, pero su nivel de interactividad con este medio llega a ser
un poco mas complejo que cambiarle de canal al televisor, ya que una persona que
utiliza el Internet, haciendo clic en un comando obtiene una respuesta especifica y no
sélo desarrolla una lectura lineal del medio, va a depender de las consideraciones del
usuario, de las modalidades en las que aparezca el contenido y su significacion tanto
del mensaje como la que le otorga el usuario. Para entender mejor el proceso de
interactividad necesitamos definir qué es interaccion, requerimos irnos al principio,

basicamente ¢ Qué es la interaccion?

Interaccion: es la “accién reciproca entre dos 0 mas agentes”. En el plano de
la informatica, que es el nos interesa, la interaccién es un aspecto esencial. Es uno
de los procesos basicos mediante el cual captamos informacion relevante de aquello
gue nos rodea. Las primeras reacciones de todos los primates ante un objeto nuevo

en el entorno son de observacion e interaccion.?’

La interaccion nos permite obtener informacion desde diferentes perspectivas
y es una parte nuclear del aprendizaje. La interaccion, por definicién, es una accion
reciproca. Al margen de quién o qué inicie la interaccion, el resultado es la
modificacion de los estados de los participantes. Por ello la simple visualizacion de la
informacion contenida en un mapa 0 en una representacion grafica, cambia nuestro

estado mental pero no el de la representacion gréfica.”®

% |bidem. p.18.

2T C. Dirsteler, Juan, “Interaccion y tiempo”, http://www.infovis.net/printMag.php?num=127&lang=1

2 | dem.
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Un ejemplo de interaccién es cuando nosotros navegamos por la web y
platicamos con algun amigo por medio de la conversacion instantanea o Chat, de
una forma mas abstracta nosotros interactuamos en el preciso instante en que
revisamos informacion en alguna enciclopedia virtual, leemos el contenido y

pasamos a nuestro periddico favorito para leer los acontecimientos del dia.

La computadora es una herramienta intrinsecamente interactiva que ha hecho
gque el concepto de interaccibn entre humanos y maquinas se estudie
profundamente. La interfaz de usuario grafica (GUI) permite un nivel de interaccion y
aprendizaje mucho mayor que la vieja linea de comandos. A diferencia de las
representaciones graficas sobre papel, la computadora permite la creacion interactiva
de gréaficos que representan grandes conjuntos de datos en formas no previstas por
el propio disefiador de la herramienta de visualizacién. La manipulacion en linea de
los pardmetros de visualizacion ofrece la posibilidad de cambiar el estado de la
visualizacion, incorporando datos que no estaban, o cruzando relaciones entre los
mismos en formas insospechadas. La interaccion permite explorar muchas
posibilidades en poco tiempo, lo que permite captar mas patrones de

comportamiento y por tanto, aprender mas eficientemente.?

La multimodalidad

La Interaccion Multimodal o Multimodalidad consiste en un proceso en el cual
diversos dispositivos y personas son capaces de llevar a cabo una interaccion
(auditiva, visual, tactil y gestual) conjunta desde cualquier sitio, en cualquier
momento, utilizando cualquier dispositivo y de forma accesible, incrementando asi la

interaccién entre personas, y entre dispositivos y personas.*

2 |pidem.

% Gufa Breve de Interaccion Multimodal, http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/Multimodalidad
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El usuario a través de la interacciéon multimodal podra determinar el modo o
los modos de interaccion que quiere utilizar para acceder a la informacién, lo que
extiende y mejora la interfaz del usuario ya que se hace posible la utilizacién conjunta
de la voz y otros tipos de dispositivos de introduccion de datos como teclados,

ratones, lapices, etc., especialmente para aplicaciones maviles.

Actualmente al utilizar la interaccion multimodal debemos introducir nuevos
conceptos a nuestro vocabulario, el W3C trabaja en estandares como VoiceXML,
SSML, SRGS, InkML y herramientas de integracion de datos de entrada como
EMMA.

+ VoiceXML es un lenguaje de etiquetado que permite crear didlogos con
los que se puede interactuar escuchando comandos hablados,
controlables a través de entradas de voz. VoiceXML se encarga de
convertir habla en texto y para ello utiliza, entre otros mecanismos;

SRGS (Gramatica de Reconocimiento del Habla).

+ SRGS tiene como funcién principal permitir que una aplicacién de voz
indique a un reconocedor qué es lo que tiene que escuchar, es decir,
palabras, modelos en los que estas palabras surgen, lenguaje hablado
de cada palabra, etcétera.

+ SSML, Lenguaje de Marcado de Sintesis del Habla, basado en XML,
forma parte del proceso de salida de informacién y funciona como
componente de conversion ayudando a generar habla sintética. Este
lenguaje tiene como principal objetivo ofrecer a los autores de contenido

sintetizable un camino estandar para controlar aspectos del habla, como



http://www.w3.org/voice/
http://www.w3.org/TR/speech-synthesis/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/2002/mmi/ink
http://www.w3.org/TR/emma/

pueden ser pronunciacién, volumen, tono y velocidad, mejorando asi la

calidad del contenido sintetizado.

EMMA es un lenguaje utilizado para el intercambio de datos en sistemas
de administracion de interaccion multimodal. Es una especie de
lenguaje comun utilizado en la comunicacion entre componentes de un
sistema multimodal, cuyo objetivo es integrar la entrada de datos
procedente de los usuarios desde diferentes recursos, y darle forma
para ser procesada en una representacion Unica que sera a su vez
procesada por componentes avanzados de procesamiento de

informacion. 3!
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El siguiente esquema muestra como funcionaria el ciclo de entrada y salida de

datos, y los componentes que intervienen en el proceso.

Componentes de entrada (Input).

3 Ibidem.
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Los componentes de reconocimiento se encargan de capturar la entrada de
datos desde el usuario y transformarlos para su posterior procesamiento. Este
componente puede usar una gramatica descrita por un lenguaje de marcado
de gramatica como puede ser SRGS. Un componente de reconocimiento

incluiria;

+ Habla (por ejemplo VoiceXML): Convierte habla en texto. El
componente automético de reconocimiento del habla usa un
modelo acustico, un modelo de lenguaje y una gramatica
especifica usando la Gramatica de Reconocimiento del Habla
(SRGS) del W3C o el Modelo de lenguaje Stochastic (N-Gram)

para convertir la voz humana en palabras concretas.

+ Escritura (InkML): Convierte en texto simbolos escritos y
mensajes. El componente de reconocimiento de escritura puede

usar un modelo de gestos de escritura, un modelo de lenguaje y

32 pidem.
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una gramatica para convertir la escritura en palabras

especificadas en una gramatica.

+ Teclado: Convierte el uso del teclado en caracteres de texto.

+ Dispositivos de sefializacion: Convierte la presion de una tecla en

coordenadas x-y de una superficie de dos dimensiones. **

36

Otros componentes de reconocimiento de entrada de datos pueden incluir

imagenes, lenguaje de signos, DTMF, entradas tactiles, verificacion de habla,

identificacion de escritura y otros modos de entrada aun por crear.

Los componentes de interpretacion se encargan de procesar aun mas los
resultados generados por los componentes de reconocimiento. Cada componente
de interpretacién identifica el significado o semantica deseada por el usuario. Por
ejemplo, algunas palabras que el usuario utiliza, como son: si, afirmativo, seguro,

y de acuerdo, podrian ser interpretadas siempre como si.

Los componentes de integracién se encargan de combinar la salida de datos
desde distintos componentes de interpretacion. Algunas o todas las
funcionalidades de este componente podrian ser ejecutadas como parte de los
componentes de reconocimiento, interpretacion e interaccion. Por ejemplo, el
reconocimiento de habla (tanto visual como auditiva) puede integrar
reconocimiento de movimiento de labios y reconocimiento del habla como parte de
un componente de lectura de labios, como parte de un componente de

reconocimiento del habla o integrado en un componente de integracion separado.
34

% Guia Breve de Interaccion Multimodal, Op. cit.
* Idem.
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La salida de datos para cada componente de interpretacion puede ser expresada
a través de EMMA, lenguaje que representa la semantica o el significado de los
datos. Tanto el usuario como el sistema pueden crear informacién que puede ser
enviada directamente al administrador de interaccion sin necesidad de ser codificada

por EMMA. Un ejemplo seria cuando se graba audio para ser usado posteriormente.

Componentes de salida Output

Conversion Estilo Generacion
e e [ . )
- Audio &— ) Funciones de
{ css " la aplicacion
[ OO A Y =
e Voz & Y Voz e
\ !l - Generacion -« Administrador |, | Gomponentes
\ de interaccién de sesion
' - ) P . ]
< Gréficos < Gréficos =

N Sistema
y Entorno

< Etc. =— Etc.
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Los componentes de estilo se encargan de afiadir datos sobre como se va a
mostrar la informacién. Por ejemplo, el componente de estilo puede especificar la
forma en la que los objetos graficos van a situarse en una estructura. Los
componentes de estilo de audio pueden insertar pausas e inflexiones de voz en
texto a través de un sintetizador de voz. Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

podrian utilizarse para modificar la salida de voz.

Los componentes de conversion se encargan de transformar la informacion del
componente de estilo en un formato que sera de facil comprension para el usuario.

Por ejemplo, un sistema de sintesis del habla convierte texto en voz sintetizada. >

35 Ibidem.
% Ibidem.
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Cada modo de salida tiene su componente de estilo y su componente de
conversion. El componente de estilo de voz construye cadenas de texto que
contienen etiquetas de lenguaje de marcado de sintesis del habla describiendo como
se van a pronunciar las palabras. Esto se convierte en voz a través del componente

de conversion de voz (SSML).

El componente de estilo de voz puede también seleccionar archivos de audio
grabados anteriormente para ser reproducidos por el componente de conversion de
voz. El componente de estilo de graficos crea etiquetas de marcado XHTML, XHTML
Basic, 0 SVG, describiendo la forma en la que los gréficos deben transformarse.

El componente de conversion de graficos transforma la salida procedente del
componente de estilo de gréaficos en graficos que se muestran al usuario. Otros
componentes de conversion y estilo son posibles para otros modos de salidas. SMIL

puede usarse para coordinar salidas de multimedia.*’

La hipertextualidad

Hablamos anteriormente de que en el Internet o los documentos multimedia
puede llegarse a realizar una lectura no lineal de ellos, esto es gracias al hipertexto,
gue es un término propuesto en 1965 por el estadounidense Ted Nelson y se ha

usado desde entonces.

3 Ibidem.


http://w3.org/MarkUp/
http://www.w3.org/TR/xhtml-basic/
http://www.w3.org/TR/xhtml-basic/
http://www.w3.org/TR/xhtml-basic/
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Se concibe de entrada para permitir y hasta suscitar otro tipo de acercamiento,
dado que los datos que componen el texto van a vincularse entre ellos segun
elecciones particulares, la mayor parte de tiempo de naturaleza semantica y de
alguna manera van a permitir saltar de unos a otros segun las necesidades del lector

y no por las elecciones previas del autor. *

Todo hipertexto tiene zonas sensibles que van a ser sefialadas al lector por
medio de la utilizacién de un color diferente y por la transformacién del cursor del
ratdbn en una mano con el indice levantado, lo que indica que basta con hacer clic
para volver activa esta zona, ésta puede ser una imagen, foto o icono, o cualquier

otro elemento gréafico.*

Se utiliza el concepto de hipertexto cuando el documento sélo contiene
escritos, y se habla de hipermedia cuando también utiliza imagenes fijas o animadas

y sonidos.*

Tenemos que tener presente que un hiperdocumento no Unicamente suscita
un acto de lectura. Por naturaleza, ofrece la posibilidad de lo que se ha convenido en

llamar una navegacion.**

Navegar es pasar de vinculo en vinculo por la red de redes, perseguir un

proyecto personal de construccién de informacion.

Precisamente por eso es que la investigacion hipertextual ha llegado a ser
bastante atractiva para la mayoria de los publicos o por lo menos se vive como una

actividad individualizada y auténoma.*?

% pierre Carrier, Jean, Op. cit., p. 20.
% Idem.

“* Ibidem.

*! Ibidem. p. 22.

* Ibidem.
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La puesta en red

Internet es la posibilidad de poner en red las computadoras; éstas pueden ser
servidores o clientes; un servidor es: “una computadora que contiene informacion
gue puede ser consultada por usuarios y un cliente es una computadora que no esta
presentando informacién sino que la estd buscando”;*® hablando de red nos

referimos a la conjuncién de informatica y de telecomunicaciones.

Dos computadoras distantes van a poder comunicarse porque estan
conectadas a una linea telefénica, por cable o cualquier otra linea de alto
rendimiento; aqui comunicar quiere decir intercambio de datos, este intercambio sera
posible gracias a un mdédem, una computadora personal se puede conectar al
servidor, que pone a su disposicion los datos que contiene, esto puede hacerse con

fines comerciales, de informacién o simplemente de intercambio.*

Existen diferentes tipos de redes: internas, reservadas a una empresa 0 a un
establecimiento comin como un salén de clases y las otras son el intranet, redes
abiertas al conjunto del planeta, mejor conocidas como el Internet: la red de todas las

redes interconectadas y que comunican segin protocolos comunes. *°

Para aprovechar la posibilidad de comunicacion a grandes distancias por
medio de redes de computadora se disefiaron y se utilizan diversas herramientas,
cada una con su muy especifica y distintiva funcion en la red, como los software:
“conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para manipular datos, es

un conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociados con la

®Instituto Politécnico Nacional, Curso de Computacién Basica, Centro de educacién continua y a distancia
Unidad Morelia.

* Pierre Carrier, Jean, Op. cit., p. 23.

** 1dem, p. 24.
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operacion de un sistema de computo”; *° permiten utilizar la comunicacién de
computadoras de la red para realizar una funcion especifica como el enviar mensajes

y archivos a gran distancia a otras personas.

Las herramientas mas utilizadas en el Internet son: el correo electrénico (e-
mail) y la World Wide Web (www). El primero es la herramienta académica por
excelencia pues permite la comunicacion directa entre personas y sobre todo el
acceso a grupos de discusion donde temas especializados son discutidos por
expertos y estudiantes de todo el mundo, con la obvia riqueza académica que esto

puede representar.

El correo electronico tiene la capacidad de generar, codificar y enviar
mensajes en forma de texto de una computadora a otra a cualquier distancia, sin la
necesidad de que esta Gltima esté encendida o esperando el mensaje. Este puede
sblo leerse y responderse 0 manejarse como un archivo de texto para editarse,
imprimirse, agregarse a otros textos, archivarse o simplemente borrarse. Todo lo
anterior se realiza en un tiempo que no excede algunos segundos generando la idea
de instantaneidad, la cual generalmente se tiene acerca del e-mail y hasta del

Internet mismo. *’

La www, traducido al espafol como “telarafia mundial’, es el servicio mas
importante del Internet, esta constituido por el conjunto de servidores interconectados
y accesibles desde cualquier computadora que disponga de una modalidad de

entrada en la red.*®

La web consiste de un formato para presentar y visualizar paginas de
informacion que contienen texto, graficos, sonidos, animaciones, peliculas, etc. Una
de sus caracteristicas mas importantes es que contienen enlaces a otras paginas

web que pueden estar en computadoras de cualquier parte del mundo. Para utilizar

*® nstituto Politécnico Nacional, Op. cit.
" Martinez Fernandez, José Felipe, Op. cit., p. 29.
*8 Pierre Carrier, Jean, Op. cit., p. 26.
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el servicio web se necesitan programas especiales conocidos como browsers o
clientes web. Los clientes web mas populares son: Microsoft Internet Explorer y

Netscape.*

Para utilizar la web es necesario que la computadora esté equipada con un
programa especializado, capaz de leer las paginas que constituyen los sitios, paginas
escritas en ese lenguaje en particular, el HTML (Hiper Text Markup Languaje), como

su nombre lo indica se basa en los principios de la hipertextualidad.°

En la web se puede ir navegando de sitio en sitio totalmente al azar, se dice
gue existen de 300 a 500 millones de sitios y todos lo dias aparecen mas, solamente
se tienen que seguir los vinculos que nos ofrecen para tener un alcance de la

informacion la cual se puede llegar a utilizar o no.

Para no perdernos en este mar de sitios y de informacion existen algunas
formas de orientarse; para empezar, todas las direcciones web comienzan con
http://www, éstas tienen dos tipos de extension, una indica el pais donde se localiza
el sitio (jp: Japdn; au: Australia; mx: México; es: Espafa, etc.) y la otra es sobre su
naturaleza (org: organizaciones; com: sitios comerciales; gob: instituciones

gubernamentales; mil: instituciones militares; edu: instituciones educativas, etc.).”

En la web podemos encontrar diversidad de sitios relacionados con una infinidad

de temas como:

* Instituto Politécnico Nacional, Op. cit.
*0 pierre Carrier, Jean, Op. cit., p. 28.
L 1dem.


http://www/
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Institucionales u oficiales: son los sitios de las secretarias de Estado o
gubernamentales, en ellos se da desde informacidon administrativa hasta

documentos oficiales.

Comerciales: cualquier empresa posee su sitio en Internet en donde su

intencion general es la publicitaria.

Personales: basta con encontrar un anfitribn para que se genere un sitio
personal, con el simple deseo de compartir informacion, cualquiera lo puede

obtener sin costo alguno en algunos casos.

Portales: son los motores de busqueda o los proveedores de acceso a

Internet.

Motores de busqueda y directorios de sitios: é€stos son programas para
encontrar informacion en la red, funcionan por palabras clave o por categorias

tematicas.

Para nifios: sitios donde la informacion se encuentra simplificada, mas
accesible y en algunas ocasiones dedicada Unicamente a este sector de la
sociedad.

Para docentes: sitios creados por las instituciones educativas desde las
universidades hasta las primarias para que haya un intercambio de la

informacién asi como una interacciéon entre los docentes.

De los medios de comunicacion de masas: los 6rganos de prensa asi como
las televisoras o estaciones de radio tienen sus sitios de Internet donde
informan sobre sus transmisiones, se publicitan y hasta crean nuevas formas

de entretenimiento, como los podcast en el caso de las radiodifusoras.



44

+ Informatica y redes: para los especialistas en materia de informatica,
comparten léxico, consejos y artimafas, novedades y actualidades de los

programas y del material.

+ Especializados: lugares como los museos o centros de investigacion crean

sus sitios para presentarse al mundo.

+ Correo electronico: envio instantdneo de informaciéon personal o grupal de

manera directa.

+ Foros vy listas de difusién: lugar donde se puede sacar informacién para ser

compartida por los miembros del foro.

+ Foros de discusion: sitios especializados en reunir internautas para que
compartan informacion en tiempo real. EI emisor hace contacto al mismo

tiempo con los interlocutores.

+ Pornogréaficos: donde exponen imagenes y videos de actos sexuales o

relativos al desnudo.

+ Sitios de la cibercultura: sitios clasificados como underground donde la
creacion plastica y visual estan presentes, se utilizan los dltimos hallazgos
tecnoldgicos (animaciones y sonido), con frecuencia hablan de la actualidad
cultural con amplio sentido de la palabra; son el crisol de las nuevas formas de

expresion.

Dentro de los mares de informacion que nos dan los sitios de Internet hemos
llegado a crear conceptos para poder nombrar a este fendmeno de infinidad; estos
conceptos aunque son nuevos nos han ayudado a ubicarnos dentro de este mundo

de posibilidades que ha llegado a ser el Internet.
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2.3. Ciberespacio

Espacio percibido a partir de un entorno de realidad virtual o de la utilizacion
de redes telematicas internacionales; un espacio de comunicacion a la vez que una
herramienta para esta comunicacion, donde las personas no comulgan con ningun
tipo de distincibn o separacion respecto de su ambito cultural concreto en el

momento en que navegan por él. >

Existe una convivencia entre sus habitos culturales y los que imponen de
alguna manera Internet y existen otro tipo de personas, las cuales su estilo de vida
viene marcado por Internet. A estas personas, que se les puede clasificar claramente
como grupo, tienen como principales precursores a determinados medios de
comunicacion, tanto dentro como fuera del ciberespacio, que los aglutinan y
cohesionan. El ejemplo mas claro de ello lo tenemos en la revista Wired, editada en
San Francisco. Su principal ideélogo, el ya fallecido profesor Marshall McLuhan y el
“‘guru” del ciberespacio Nicholas Negroponte, a la vez habitual colaborador. Esta

revista encarna y dirige el proceso de creacién y generacién de una cibercultura. >

Centrandonos pues en este segundo grupo de personas podemos decir que
dentro del ciberespacio existen suficientes caracteristicas como para poder afirmar
gue estamos frente a un proceso de creacién de una nueva cultura. Sin embargo,
esto no llega a cumplirse, si entendemos como nueva cultura una de caracteristicas

Unicas y claramente diferenciadas de cualquier otra ya existente, ya que al analizar

%2 Faura i Homedes, Ricard, “Cibercultura, ;realidad o invenciéon?”

http://www.naya.org.ar/congreso2000/ponencias/Ricard_Faura.htm

3 Idem.


http://www.naya.org.ar/congreso2000/ponencias/Ricard_Faura.htm
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los valores centrales de esta supuesta nueva cultura, nos encontramos con que es la

réplica de la anteriormente mencionada ideologia californiana.

Esta ideologia, nacida en Estados Unidos de América, reproduce muchas de
las propias caracteristicas de la cultura estadounidense. Exagerando e incidiendo

mucho mas en algunos puntos clave y caracteristicos de ésta.>*

Estamos seguramente en un momento clave para reorientar este proceso y
hacer que todas las culturas, como tales, tengan su presencia en el ciberespacio, sin

tener que renunciar a sus valores basicos.

Ninguna cultura puede imponer criterios o restricciones a otra por minoritaria
gue ésta sea. El ciberespacio tiene que ser un espacio abierto a todas y cada una de
las culturas del mundo, aprovechando asi toda la energia que ellas transmiten.
Hemos de rechazar el concepto de cibercultura si detrds de €l se escudan criterios y
postulados unidireccionales y excluyentes. Quiz4 a partir de ahora tendriamos que
empezar a hablar de ciberculturas, asi, en plural. Estaremos, entonces, delante de un

verdadero espacio abierto a todo el mundo.*®

Pero aun no es tiempo de alarmarnos ni de excluir a nadie; con el paso del
tiempo y conforme el Internet ha ido instalandose en nuestra nacion y en el mundo,
hemos podido navegar en él y ver que desde comunidades indigenas hasta
corporaciones regionales son parte de este gran universo que es el ciberespacio, no
podemos negar que el concepto se forjo6 en donde se cred el Internet, pero la

tecnologia como tal no excluye a grupos pequerios de la sociedad.

54AIejandro Rodriguez Jaime, “El relato digital”, Universidad Javeriana,
http://www.javeriana.edu.co/Facultades/C_Sociales/sociales_virtuales
/publicaciones/relatodigital/r_digital/cibercultura/cibercultura.htm.

%5 Idem.
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2.4. Cibercultura

Para empezar debemos ver como se forj6 este concepto: Cyber viene de
Kubernetes, que en griego significa la persona que gobierna, guia o conduce y
pilotea una nave; Cultura viene del latin y se relaciona con el cultivo, el desarrollo
productivo de la tierra y con el tiempo ha ido adquiriendo el significado de todo el

universo de las representaciones del mundo y de la vida.®

Cultura es todo aquello que los seres humanos hemos sido capaces de crear,
es el conjunto de representaciones, reglas de conducta, ideas, valores, formas de
comunicacién y pautas de comportamiento aprendidas (no innatas) que caracterizan

a un grupo social.>

Como podemos darnos cuenta, una cibercultura son los mdultiples procesos
gue estan en constante movimiento y nos llevan a un desarrollo, en muchos casos
este es un desarrollo no lineal que reta constantemente a nuestras capacidades e

inteligencia, formandonos nuevos estilos y maneras de ver, pensar y actuar.

Una cibercultura es el conjunto de técnicas, de maneras de hacer, de maneras
de ser, de valores, de representaciones que estan relacionadas con la extension del

ciberespacio.>®

% Gonzales, Jorge A., Cultura y Cibercultura, “Incursiones no lineales entre complejidad y comunicacion ”.
Labcomplex/ Ul, 2003. pp: 13.

>" Maj6, Joan y René Marques, La revolucién educativa en la era de Internet, Praxis, 2002, p. 105.

%8 Gonzales, Jorge A., Op. cit., p. 14.



48

El término "cibercultura" es utilizado por diversos autores para agrupar una
serie de fenOmenos -culturales contemporaneos ligados principal, aunque no
Unicamente, al profundo impacto que han venido ejerciendo las tecnologias digitales
de la informacion y la comunicacion sobre aspectos como la realidad, el espacio, el

tiempo, el hombre mismo y sus relaciones sociales.>

Todo lo que hacemos va formando cultura; hoy que utilizamos la tecnologia
para desenvolvernos, transmitir informacion, conocer y relacionarnos hemos hecho

de ella un espacio comun, donde interactuamos y hemos ido evolucionando.

Kerckhove y Lévy definen la cibercultura como la tercera era de la
comunicacién, en la que se habria configurado un lenguaje todavia mas universal
gue el alfabeto: el lenguaje digital. Una era que habria seguido a las de la oralidad y
la escritura. Kerkchove, ademas, propone comprender la cibercultura desde tres
grandes caracteristicas: la interactividad, la hipertextualidad y la conectividad:

inteligencias en conexion que nos llevan hacia una sociedad de la web.®°

Para Mark Dery, en su documento: Velocidad de escape. La cibercultura en el
final de siglo, una descripcion justa de la cibercultura deberia atender toda una gama
de fendmenos subculturales como: la ciberdelia, el ciberpunk, el arte cibernético o el

ciborg (cuerpo y tecnologia).®

Pasamos de la llamada sociedad de la informacién, donde la generacion de
conocimiento e informacion es vital para su desarrollo y supervivencia, a la era de las
tecnologias digitales y la comunicacion mediada por las computadoras que han
tenido ciertamente un papel protagdnico en este nuevo mundo que se desarrolla en
una revolucién digital.®?

Para poder desarrollarnos dentro de una cibercultura necesitamos tres

elementos: la informacién, la comunicacion y el conocimiento; ademas de una actitud

> Idem.

% Alejandro Rodriguez, Jaime, Op.cit.
%1 |dem.

%2 Gonzales, Jorge A., Op. cit., p. 19.
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abierta para poder entender lo que acontece y la significacién de nuevos conceptos
que ya son parte de esta era.®

Dentro de esta nueva cultura se requiere incrementar de manera sustantiva la
capacidad de operar creativamente con la informacién para poder construir y afirmar

las diferencias, las culturas y las identidades.

Se requiere intervenir de forma abierta y especifica sobre las habilidades para

poder crear vinculos aun con la suma de las diferencias y la diversidad de cédigos.

Las nuevas tecnologias nos hacen seguir cultivando cuestiones como la
investigacion y el conocimiento, su cultivo nutre en nosotros la necesidad de conocer,

de aprehender y ejercitar el uso critico de las diferentes herramientas tecnoldgicas.

%3 1dem.
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Este tercer capitulo consta de cinco apartados en los que se habla de la
educacion y sus diferentes vertientes que se han implantado con los cambios
sociales como la educacion a distancia, el aprendizaje virtual o la alfabetizacion. El
ultimo apartado habla sobre la vida y obra de los docentes, ellos que sirven de guia

en el complejo camino que es el de la educacion.

Con la sociedad tan cambiante de la que somos parte muy pocas personas
fungen como guias, pero éstos deben ser personas preparadas y lo deben hacer
constantemente, ya que estos cambios conllevan distintas realidades y los guias

deben estar preparados para poder efectuar su tarea de manera adecuada.

Podemos empezar dando multiples conceptos de lo que es la educacion, pero
debemos tener en cuenta que existen muchos autores expertos en la materia
guienes desde que el hombre aparecio en la Tierra se han dedicado a ir forjando este

concepto.

Para empezar, podemos decir que la educacion es: “proporcionar informacion,
inculcar conocimientos, normas y valores, el método sera de transmisién; es un
proceso permanente, obra de la sociedad, que dura tanto como nuestra existencia,

como seres inacabados que somos”.*

El proceso educativo no consiste en la transmision y adquisicion pasiva de
conocimientos y de informacién; educar consiste en el desarrollo de aquellas

caracteristicas que permiten al hombre vivir eficazmente en una sociedad compleja;

% Suarez Diaz, Reynaldo, La Educacion, Trillas, México, 1987, p. 13.
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es una contribucion al desarrollo de la persona y de su grupo social, la cual orienta y
facilita las actividades que operen en ellos cambios positivos en sus

comportamientos, actitudes, conocimientos, ideas y habilidades.®

Paulo Freire describe a la educacion como el llegar a ser criticamente
consciente de la realidad personal, de tal forma que se logre actuar eficazmente
sobre ella y sobre el mundo. Su fin es conocer el mundo lo suficiente para poder

enfrentarlo con eficacia.®®

La educacion suministrada y orientada tradicionalmente por las propias
familias y por las instituciones educativas como: escuelas, institutos, universidades,
etc., debe asegurar a todos los ciudadanos la comprension de las peculiaridades de
la cultura en la que viven, permitir el desarrollo de sus capacidades intelectuales y
creativas y prepararles para el mundo del trabajo, para que puedan realizar de

manera responsable su proyecto personal de vida.®’

La educacién acerca la cultura a las personas para que desarrollen sus capacidades que en el

informe Delors (1996) se clasifican en cuatro: ser, saber, hacer y convivir.

Ideas, visiones del mundo

Cu ltu ra normas, valores

comunicacion, instrumentos

Ser

.z Hacer (2
Educacion Actuacion
Saber
Convivir
o Ambito
Ambito i . domeéstico
escolar/laboral Ambito social 68
amplio

% 1dem, p. 16.

% Ibidem, p. 17.

67 Majé, Joan y René Marques, Op. cit., p. 105.
%8 1dem, p. 106.
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Cuando la cultura y la sociedad en la que se desarrolla el individuo cambian
de manera significativa, la educacion también debe cambiar para seguir

desarrollando su funcién transmisora del patrimonio cultural.

Podemos decir que entendemos a la educacion como un proceso constante y
permanente de conocimiento que se inicia en el momento en que somos concebidos
y se va desarrollando durante toda nuestra vida —acto eminente de informacion-
comunicacién meramente cultural—, éste termina con la presencia de la muerte ante

nosotros.®

Durante este proceso existen etapas de reflexion, de ahi derivamos a la
accion, el ejercicio de nuestra libertad y de nuestra autonomia. Otros momentos del
mismo proceso los utilizamos para entender la relacion con los demas y asi
emprendemos la socializacion y la convivencia. Un tercer momento dentro de este
proceso comprende al lapso donde asumimos la valoracion con lo que nos rodea, de
esta comprension establecemos compromisos, esperanzas y utopias con el entorno,

con los demas y con nosotros mismos. "

La meta del proceso educativo es el aprendizaje maximo de cada alumno en funcién de su
desarrollo integral como persona humana, distinta a las demés y como miembro constructivo de una
sociedad a la cual beneficia y a la cual sirve con el ejercicio de responsabilidad de su libertad. Juan

Lafarga Corona.”

La educacion deberia sustentarse en el principio de la autodidaxia, esto es
gue propicie que cada persona sea entrenada desde la infancia para que por si
misma pueda organizar su actividad intelectual y pueda desarrollar al maximo posible
su capacidad de instruirse y de formarse. Deberia contribuir a que el individuo pueda

“aprender a aprender”, “aprender a desaprender” y “aprender a reaprender”.”?

% Bacre Parra, Victor, Comunicacién cultural y Educacién, Trillas, México, 2000, p. 65.

"% I dem.

" Ibidem.

"2 Medina Urefia, Guillermo A., La post-alfabetizacién en América Latina y el Caribe, CREFAL, México, 1982,
p. 66.
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3.1. ;Qué es aprender y qué es ensefiar?

Para empezar a hablar sobre educacién debemos clarificar conceptos tan
basicos como el de aprender. Aunque no podemos desprenderlos ya que van
siempre ligados y los dos se complementan trataremos para fines practicos de

nuestra investigacion analizarlos de manera individual.

Aprender es: aumentar el bagaje de recursos con que nos disponemos a
enfrentar los problemas que nos plantea la vida cultural; acrecentar nuestro capital

de conocimientos.”

Todo aprendizaje tiene dos fases como minimo, la primera es: la de
comprension o fijacién, y la segunda es: de retencién y evocacion; en la primera
interviene principalmente la capacidad de concentraciébn mental y de captacion de
sentidos y relaciones asociativas; en la segunda interviene fundamentalmente el
conjunto de capacidades funcionales mejor conocido como memoria; desde un punto
de vista practico se admite que lo que se aprende bien se recuerda bien y

viceversa.”

No existe una medida mas objetiva de la eficacia de un aprendizaje que la
correcta reproduccion de lo aprendido; pero a partir de ese momento no solamente
interviene el desgaste, provocado por el tiempo sino el efecto de nuevos
aprendizajes los cuales modifican las condiciones de retencion, eso sin contar que
toda reproduccion no es puro descubrimiento de un material latente u oculto, sino
recreacion del mismo, por tanto su eficacia depende de las peculiares circunstancias

en que se halle la totalidad personal en que se efectta.”

ZjMira y L6pez, Emilio, ¢ Como estudiar y como aprender?, Kapelusz, Argentina, 1973, p. 44.
Idem.
" Ibidem.
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Los factores basicos del aprendizaje son:

Las actividades asociativas.
Las integraciones significativas.
Las ideas directrices.

Las motivaciones.

a pr w0 DN

El hallazgo de respuestas apropiadas.

En la vida de todos siempre hay algo nuevo que aprender, nos dice Ismael
Vidales Delgado; para que el aprendizaje se realice con éxito, es necesario
comprender que los individuos estudian para alcanzar determinadas metas; que se
aprende mejor cuando se practica o se premian los resultados. Se debe aprender

poco a poco; se comienza por lo facil para después entender lo dificil. *®

Existen dos corrientes psicolégicas para estudiar el aprendizaje: la cognoscitiva y

la neoconductista: *’

+ La cognoscitiva consiste en:

1. Establecimiento de objetivos; el aprendizaje se realiza mejor cuando
existe un propdésito.

2. Aprendizaje significativo; cuando los nuevos conocimientos se
relacionan con los anteriores.

3. Organizacién por configuraciones globales; cuando se presenta el
contenido, aprender dentro de un contexto.

4. Retroalimentacion; el aprendizaje se favorece cuando se informa al

alumno acerca de sus errores.

’® Vidales Delgado, Ismael, Op. cit., p. 56.
7 Idem.
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+ La neoconductista consiste en:

1. Reforzamiento; el aprendizaje tiene mejores resultados cuando se
imparte en condiciones agradables.

2. Participacion activa: se logra mayor eficacia en el proceso del
aprendizaje cuando el estudiante participa de forma activa.

3. Progresion de la dificultad; es posible un mejor control del aprendizaje
cuando el contenido se divide en etapas faciles de asimilar y se sigue
un desarrollo adecuado al pasar a etapas nuevas soOlo cuando se
dominen las anteriores.

4. Generalizaciones y discriminaciones; la aplicacion de los conocimientos
dentro de la escuela, en las clases, para que después los alumnos los

apliguen en la vida cotidiana.

Para impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje ya sea dentro o fuera de las
aulas, lo importante es conocer los objetivos que se quieren lograr, asi como analizar
las diferentes variables para aplicarlas de acuerdo con lo que se quiere lograr y con
esto programar los contenidos y las técnicas que se van a utilizar para impartir el

conocimiento.

Programar es planificar, distribuir, dosificar y ordenar unos mensajes a lo largo de
un tiempo determinado, a través de la programacion se manifiestan las tendencias y

las ideologias educativas.’®

Se pueden ensefar varias cosas pero éstas se dividen en dos grandes areas:

conceptos y procedimientos: "°

78 Cebrian Herreros, Mariano, Informacién audiovisual; concepto, técnica, expresion y aplicaciones, Sintesis,
Espafia, 1998, p. 486.
" Vidales Delgado, Ismael, Op. cit., p. 58.
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+ Aprendizaje de conceptos:

1. Definicién; permite clasificar los elementos como partes integrales de la
clase. Los alumnos deben ser capaces de enunciar las reglas.

2. Instancias positivas y negativas; el alumno debe clasificar las instancias
positivas y negativas del concepto, generalizar los elementos a los
cuales se aplica la definicion y distinguir los no pertenecientes a la
misma.

3. Ensefianza significativa del término; el alumno debe proporcionar el
término exacto que designa al concepto.

4. Jerarquia de concepto; el alumno debe ser capaz de localizar las
posicién del concepto dentro de la disciplina tedrica correspondiente.

5. Convenciones del concepto; el alumno debe conocer las distintas
convenciones adoptadas por el concepto. Pueden ser formas de

medicidn o representacion.

+ Aprendizaje de procedimientos:

1. Requisitos; son necesarios en el alumno para establecer las bases para
comprender materiales complejos.

2. Situaciones; determinar el momento oportuno para realizar el
procedimiento.

3. Secuencia de operaciones; debe practicarse la tarea en orden
progresivo, hasta lograr una ejecucion satisfactoria.

4. Rutas alternativas; el mundo debe describir las diferentes vias para
alcanzar el mismo objetivo.

5. Rutas erradas; el alumno debe darse cuenta de sus principales errores

y tratar de evitarlos.
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Ensefar es utilizar un sistema y método para dar instruccion; es dar un ejemplo o
algun suceso que sirve de experiencia o0 escarmiento. Podemos diferenciar a la
ensefianza en rutinaria y reflexiva, en la primera se realizan constantemente las
mismas instrucciones sin haber algun tipo de innovacion, y en la segunda se
implanta una intencionalidad buscando estrategias para que la enseflanza sea
significativa; se ayuda de tres actitudes basicas: mente abierta, responsabilidad y

honestidad (segun la teoria del filésofo John Dewey).

La accion de ensefiar implica la consideracion activa, persistente y cuidadosa de
cualquier creencia o practica, tomando en cuenta las razones que la sostienen y las
consecuencias que puede tener en el futuro. La reflexion no consiste en una serie de
pasos 0 procedimientos que seran utilizados por los maestros, es mas bien una

forma holistica de atender y responder a los problemas, una forma de ser maestro.®

La accion reflexiva también es un proceso que requiere ir mas alla de los
procesos racionales y logicos de resolucion de problemas. Involucra intuicién,
emocién y pasion, no es algo que se pueda empaquetar ordenadamente como una

serie de técnicas para que el maestro las aplique. &

Se utilizan diferentes herramientas o medios de instruccion, “un medio es un
objeto, un recurso instruccional que proporciona al alumno una experiencia indirecta
de la realidad y que implica tanto la organizacion didactica del mensaje que se desea

comunicar, como el equipo técnico necesario para materializar el mensaje”. %

Como ya es de nuestro conocimiento, los distintos medios de comunicacion

utilizan diferentes lenguajes:

1. Las grabaciones y el radio: lenguaje verbal y auditivo.

8 SEP, Programa Nacional de Actualizacién, Los propésitos de la educacién preescolar y la funcion de las
glducadoras en apoyo a la formacidn inicial de maestras. México, 2002-2003.

Idem.
82 \/idales Delgado, Ismael, Op. cit., p. 59.
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Las diapositivas y los carteles: lenguaje visual y textual.
La television y el cine: lenguaje audiovisual y textual.
Las computadoras y el Internet: lenguaje multimodal (auditivo, visual y

textual).

Debe recalcarse este rasgo holistico, muchos de nosotros nos adentramos en el ambito de la
ensefianza porque tenemos ideas y sentimientos muy fuertes acerca de como mejorar las condiciones
del aprendizaje. Creemos que podemos influir de forma importante en la vida de nuestros estudiantes
y cuando reflexionamos sobre ellos en nuestros salones de clases tenemos que aprender a escuchar
y a aceptar muchas fuentes del entendimiento... Necesitamos utilizar de modo similar nuestras
cabezas y corazones, nuestras capacidades de razonamiento e intuiciones emocionales. El arte de
ensefiar cuenta con muchos recursos y fuentes. No debemos descontar o limitar innecesariamente las
herramientas que sirven como fuentes y recursos de nuestra labor. En la accién reflexiva, al contrario
gue en la rutinaria se usan simultaneamente la razén y la emocién. Kenneth M. Zeichner y Daniel P.

Liston.®

Al estar dentro de este proceso de ensefianza-aprendizaje tanto maestros
como alumnos se convierten en simples ciudadanos quienes se enfrentan a la vida
cotidiana y a sus avances o cambios, los cuales requieren y exigen cambios tanto de
concepcidon como de operacion, asi que la edad para estar activo dentro de este
proceso se ha disipado ya que nunca se es demasiado grande para seguir

aprendiendo.

Con esto se han forjando conceptos a lo largo de los afios a través de
encuentros mundiales organizados por diversas instituciones como la UNESCO en
los cuales expertos y personas dedicadas a la materia se han visto en la necesidad
de ir proyectando el desarrollo de las comunidades en materia educativa, asi como

Su cOmo y por qué.

8 SEP, Programa Nacional de Actualizacién, Op. cit.



59

3.2. De la alfabetizacion a la educacién permanente

La alfabetizacién es la piedra angular de la educacién permanente.

Tercera Conferencia Internacional de Educacién de Adultos UNESCO

El proceso educativo en la vida de una persona, ya sea que empiece desde su
infancia o ya en una edad avanzada, pasa por la alfabetizacion, la post-alfabetizacion
para llegar a la educacion permanente; esta inclusion de los conceptos y desarrollo
de la educacién se ha dado gracias a los avances tecnolégicos que la sociedad ha

ido teniendo a lo largo de su desarrollo.

Anteriormente so6lo se necesitaba que una persona realizara un oficio para
desarrollarse plenamente de manera tanto individual como social, después se
requirid que supiera leer y escribir, para pasar a que no sélo supiera leer y escribir
sino también concienciar y forjarse un pensamiento critico; ahora gracias a la nueva
velocidad con la que vivimos y al hecho de que el mundo se ha convertido en una
comunidad, podemos hablar de una educacion permanente en la cual las personas
que ya hayan acabado una carrera profesional deben seguir aprendiendo de manera
particular y practica o yendo a cursos en donde les vayan ensefiando a manejar las

nuevas tecnologias.

En cualquier profesion hoy dia se necesita actualizacion constante, la
educacién permanente es eso, un profesionista no puede quedarse solamente con
los conocimientos que le dieron en la Universidad, por los avances tecnoldgicos y la
globalizacion, los conocimientos que obtuvo en su etapa de estudiante llegan a ser
caducos y para seguir trabajando eficientemente dentro de su profesion necesita
actualizarse, renovar sus conocimientos, y obtener nuevos para poder realizar mejor

su trabajo.
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El proceso de alfabetizacion comienza cuando se empieza a considerar la
necesidad de que las personas que no habian aprendido todavia la lecto-escritura
penetraran en un mundo de cultura letrada; el vocablo “analfabeto” se aplica en
forma restringida a la persona que no sabe leer ni escribir. De ahi que, en primera
instancia, como accion contra el analfabetismo, la alfabetizacion estuviera concebida

sélo en términos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y la escritura.®*

El anhelo de hacer realidad el derecho a la educacién para todos los
ciudadanos coadyuvé a la toma de medidas favorables a la alfabetizacion, sobre todo
para quienes, habiendo superado la edad de asistir a la escuela y participar de las
actividades propias del nivel primario, se veian imposibilitados para iniciar un proceso
educativo y la exigencia planteada por los avances cientificos y tecnoldgicos en el
sentido de proveer a los iletrados de un minimo de conocimientos tedricos y de
habilidades técnicas para cumplir tareas concretas en campos especificos del

quehacer humano, en relacién con la produccion de bienes y servicios.®

La funcionalidad de la alfabetizacion constituye un proceso global integrado,
de formacién profesional y técnica del adulto —en su fase inicial— hecho en funcién
de la vida y de las necesidades del trabajo; un proceso educativo diversificado que
tiene por objeto convertir a los alfabetizados en elementos conscientes, activos y
eficaces dentro de la produccién y del desarrollo en general.®

Paulo Freire afirma que entendida la alfabetizacion como la lectura y la
escritura de signos linguisticos, la post-alfabetizacion puede precederla con el inicio

de la lectura de la realidad.®’

8 Medina Urefia, Guillermo A., Op. cit., p. 28.
& |dem.

& bidem, p. 30.

8 |bidem. p. 39.
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Los objetivos y las funciones de la post-alfabetizacion son:

+ Desarrollar la capacidad de los adultos para analizar criticamente la

realidad.

+ Desarrollar en los adultos recién alfabetizados la capacidad de expresion

oral y escrita de la realidad y de su andlisis critico.
+ Ayudar a los neoalfabetizados a comprometerse con la realidad.
+ Preparar a los adultos alfabetizados para la transformacion de la realidad.

+ Aumentar considerablemente el nivel de conocimientos de los
neoalfabetizados para su participacion eficaz en la toma de decisiones y el
cumplimiento de funciones y responsabilidades relacionadas con su

particular destino y con la vida de la comunidad a la que pertenece.®®

El desarrollo individual, la superacion personal, la autoformacion, la preparacién para responder a
las exigencias de la vida en un mundo de constantes cambios han planteado y siguen planteando al
hombre la necesidad de educarse. Guillermo A. Medina.®

La educacion de adultos se refiere a quienes habiendo pasado la edad escolar
pueden adquirir los conocimientos necesarios y las capacidades indispensables para
responder a las exigencias que les imponen la época, el medio y el mundo al que

pertenecen.®

Debido al cambio acelerado producido por los avances de la ciencia y la
tecnologia a la que nos hemos estado enfrentando se llegd al concepto de “La

educacion permanente”, que se refiere al proceso continuo de aprender, con esto

% |pidem.
& |bidem, p. 40.
% Ipidem.
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podemos llegar al dicho de que nunca se es muy viejo para aprender, y podemos
agregar que nunca se es demasiado viejo para desaprender algunas cosas que nos

estorban en el momento que tenemos que renovar nuestros conocimientos.

El ser humano no cesa de instruirse y formarse a lo largo de su vida, bajo la
influencia del ambiente en que ésta transcurre y como resultado de las experiencias

que modelan su comportamiento, su visién del mundo y los contenidos de su saber.**

Podemos entender por educacién permanente un orden de ideas, de
experiencias, de realizaciones muy especificas, es decir, la educaciéon en plenitud de
Su concepcion, con la totalidad de sus aspectos y de sus dimensiones, en la
continuidad ininterrumpida de su desarrollo; llega a ser una actitud de armonia con el
espiritu y el corazén, consiste en no dejar de interrogar el mundo y de trabajar por el
propio perfeccionamiento. Se trata de un aprendizaje y un progreso continuos y una

actitud de duda hacia si mismo, hacia su saber y experiencia.®?

La educacion permanente es una concepcion global de la educacion ya que comprende todos
los sectores de la educacion y todas las edades. Obliga a centrar sus objetivos en torno al desarrollo
del hombre, capacitdndolo para que sea autor de su propio progreso, para que desarrolle de forma
creativa y original un mundo cultural acorde con su propia riqueza y fruto de sus propios esfuerzos.
Ofrece la oportunidad de renovarse y de integrarse en la sociedad en cambio, con conciencia nacional

y social. Raul H. Di Blasio y Jorge Maria Ramallo.*?

Este tipo de linea educativa exige que la educacion no esté ya mas centrada
en la escuela tradicional y en el maestro que la sirve. Debe rebasar los limites de lo
escolar y de lo extraescolar, dandose en cualquier parte en que se hallen elementos

que coadyuven al hecho educativo.®*

% Castrejon Diez, Jaime y Ofelia Angeles Gutiérrez, Educacién Permanente, Fondo de Cultura Econémica,
México, 1974, p. 11.

°2 Medina Urefia, Guillermo A., Op. cit., p. 53.

% 1dem, p. 56.

* Ibidem.
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Como podemos corroborar, la educacion permanente es una educacion para
la vida ya que permite a los hombres, a pesar de las dificultades y la complejidad de
la sociedad contemporanea, resolver adecuadamente problemas personales y

sociales que su momento histérico les vaya exigiendo.

3.3. Aprendizaje virtual

Hoy dia estamos viviendo un momento de profundos cambios socioculturales,
estamos entrando en la “sociedad de la informacién”, momentos que exigen cambios

profundos y adecuados en la educacion.

La sociedad de la informacién tiene nuevos instrumentos tecnoldgicos, los
cuales todos los ciudadanos debemos aprender a utilizar y a aplicar de manera
eficaz y eficiente en nuestras actividades. Por ello hay que familiarizar a las personas
con su uso, facilitarles el acceso inteligente a las nuevas fuentes de informacién y
proporcionarles un conocimiento mas profundo de la realidad (cientifica y social) del

mundo actual.®®

No es lo mismo educar a unas personas para gque vivan y trabajen durante
toda su vida con los conocimientos relativamente estables que formar a personas
para que a lo largo de su vida sepan continuar aprendiendo y cambiando sus

conocimientos cuando la cambiante sociedad en la que estan inmersas lo exija.*

Debemos tomar en cuenta que la educacion hoy dia ya no viene
exclusivamente de nuestras familias y de las escuelas o los maestros, ahora los

medios de informacion y de comunicacion masiva como el Internet han tomado una

% Majo, Joan y René Marques, Op. cit. p. 113.
% 1dem, p. 107.
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importancia creciente en la educacién informal que recibimos a través de ellos,

forzandonos a una formacion continua a lo largo de nuestra vida.

Las principales manifestaciones del impacto de la “sociedad de la informacion”

en educacion, segun J. M. Escudero, son las siguientes:

Nuevos contenidos curriculares. La integracion de nuevas competencias
tecnolégicas y culturales en los curriculos y la consideracién a todos los niveles de
los cambios socioecondmicos que originan y posibilitan estos nuevos instrumentos
de la cultura actual, por ejemplo: el uso inteligente de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s), las implicaciones de la globalizacion econdmica y cultural,
las nuevas formas de vivir, los cambios en los valores y normas, los cambios en los
perfiles profesionales y en los entornos laborales, las necesidades de aprendizaje

autbnomo y permanente.

Amplia oferta de actividades de formacion permanente. Ante las crecientes
demandas de una formacion continua que permitan a los ciudadanos afrontar las
exigencias de la sociedad actual, se multiplican las ofertas dirigidas a proporcionar a
los trabajadores una formacion acorde con las cambiantes necesidades del mundo

laboral.

Importancia creciente de “la escuela paralela”. La educacién desborda los
muros que separaban la escuela de su entorno y se multiplican los aprendizajes
ocasionales que se realizan a través de los medios de comunicacion y de las nuevas
tecnologias como el Internet, proveedores de atractiva informacion audiovisual y de
actividades ludicas, cada vez mas interactivas y mas omnipresentes en todos los

ambitos de nuestra vida. Se aprende en todas partes.

Uso de las TIC’s en la gestion de las actuaciones educativas. Edicion de
textos y proceso de la informacion en general, gestion de tutorias, procesos de

ensefianza y aprendizaje, gestion de instituciones educativas, soporte de cursos on-
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line. La utilizacién de las nuevas tecnologias como el Internet ha llegado a facilitar la

realizacion de los procesos tradicionales de las instituciones educativas.

Nuevos entornos de aprendizaje on-line. Aprovechando los espacios en estas
nuevas tecnologias para la ensefianza y los aprendizajes libres de las tradicionales
restricciones como tiempo y espacio se dispersan manteniendo una comunicacion

continua entre estudiantes y profesores.®’

Los efectos de la tecnologia tienden a ser siempre muy persistentes, para bien
y para mal, cambiando la sociedad a largo plazo de manera en muchos casos
irreversible. La interaccion con una computadora es un proceso de lectura interactiva,
es mucho mas individualizado en su contexto de recepcion ya que existe poca
distancia de la pantalla a la persona que utiliza el teclado y el ratén
personalizadamente. El grado de concentracién y de implicacion cognitiva llega a ser

mucho mayor para tomar decisiones.

Existe una diferencia en cuanto al aprendizaje por medio de Internet con el
aprendizaje virtual, ya que éste es una expresion mas amplia porque incluye todas
las formas de aprendizaje que estan mediadas informaticamente; se habla de virtual
ya que es resultado de la herramienta de mediacion, que actualiza los contenidos, de
manera interactiva en pantallas. Es la estructuracion de los contenidos y de las

formas de interaccién y de comunicacién.®

Podemos empezar a decir que los espacios de la educacion tradicional
cambian cuando hablamos de educacion virtual ya que el software es el entorno, y el

aprendizaje llega a ser la consecuencia.

En el aprendizaje virtual se necesita hablar de las computadoras como las

herramientas que se producen socialmente, pero una vez que estan ahi como un

7 |bidem, p. 109.
% Rodriguez Illera, José Luis, El aprendizaje virtual, Homo Sapiens, Argentina, 2004, p. 15.
% 1dem, p. 16.
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elemento mas del mundo deben ser usadas segun las competencias de cada

persona.

Aprender por medio de las computadoras o de ellas es ante todo ser capaces
de hacer acciones con la herramienta, conocerla, de manera que la unidad persona-
herramienta debe complementarse con la accidon que se esta realizando y llegar a ser

la unidad “persona-herramienta-accion”.*®

Entendemos por tecnologias multimedia educativas las tecnologias que nos
permiten estructurar y transmitir un mensaje codificado en varios medios de manera
simultanea, siempre que la recepcion de este mensaje permita la interaccion de los
usuarios con el mensaje, permitiendo el cambio en las condiciones de su

recepcion.*®

El aprendizaje multimedia es un tema tecnoldgico y cognitivo; debemos ver al
estudiante como sujeto activo, implicado en la construccion de conocimiento a partir
de los datos o de la informacidon que las computadoras procesan por medio del

software.

Tenemos que remitirnos al aprendizaje natural, que es el que los nifios
realizan sin concepcion tedrica alguna: ensayo-error-acierto; siendo éste la base de
todo aprendizaje a lo largo de nuestra vida. Para aprender haciendo se supone
ademas que los aprendices se enfrenten con problemas reales, es decir, con
problemas que tienen mucho que ver con su propia implicacion personal, perceptiva,
cognitiva, y que no son problemas académicos alejados de cualquier aplicacion

practica.%?

Hoy dia, ante el gran volumen de informacién disponible, mas que personas

gue sepan muchas cosas se necesitan personas que sepan buscar y seleccionar

100 1hidem.
101 1hidem.
102 hidem.
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informacion para elaborar conocimiento y que sean competentes para tomar
decisiones inteligentes; personas con pensamiento critico y capacidad de decision,

orientadas a la relacién, al didlogo y a la negociacién.'®

Asi como el volumen de la informacion y el gran nimero de personas que hoy
habitamos el mundo, las nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion como
el Internet nos han permitido ver a éste como una comunidad donde las distancias ya
no influyen, asi que no solamente podemos platicar con gente de todo el mundo en
una fraccién de segundos sino que también podemos obtener un aprendizaje escolar
si asi se requiere desde nuestra casa y no necesariamente por correo el cual se
llega a tardar un mes para obtener las respuestas deseadas; ahora en tiempo real
podemos aprender y enseflar sin necesidad de estar presentes en un recinto

especifico.

103 Maj6, Joan y René Mérques, Op. cit., p. 131.
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3.4. Educacién a distancia

Con el objetivo de hacer llegar la educacién a todo aquel que la necesita
aparecieron las practicas de educacion a distancia. Estas practicas han exigido
siempre la existencia de un elemento mediador entre el docente y el alumno.
Generalmente, este mediador ha sido una tecnologia, que ha ido variando en cada
momento. Si histéricamente nos referiamos al correo convencional, que establecia
una relacidon epistolar entre el profesor y el estudiante, con el tiempo hemos ido
introduciendo nuevas tecnologias que, por su costo y su accesibilidad, nos permiten

evolucionar en esta relacion a distancia.'®*

La incorporacion del Internet a la vida educativa ha creado las redes
tecnolégicas las cuales permiten la interaccion no solo entre estudiantes, sino
también entre profesores, expertos y fuentes de informacién para acumular
conocimiento de manera progresiva y, asi, desarrollar habilidades. Los atributos del
trabajo en red hacen hincapié en las oportunidades y recursos disponibles para los
estudiantes y los profesores. Estos no estan limitados a causa de su situacion
geografica: es facil llegar a los expertos, ya que tenemos acceso a las mejores

bibliotecas y bases de datos del mundo.'®

El efecto modernizador ha generado un hecho curioso: la apariciéon de nuevas
ofertas de educacion a distancia. Sin embargo, esto ha ido acompafiado de un
aumento también en la demanda, de tal suerte que se ha observado un incremento
general en el numero de estudiantes de nivel universitario y de postgrado que se

incorporan a este tipo de educacion.

104 Sangra Morer, Albert, Universitat Oberta de Catalunya (UOC), “El renacimiento de la educacion a distancia”,
Educacién a distancia, educacion presencial y usos de de la tecnologia: una triada para el progreso educativo,
http://edutec.rediris.es/Revelec2/revelec15/albert_sangra.htm

105 | dem.



69

De igual modo, las distintas universidades a distancia e institutos de educacion
permanente tradicionales estan haciendo un importante esfuerzo para incorporar la
utilizaciéon intensiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en su
oferta educativa y en sus métodos docentes, investigadores y de gestion. A esto
deberiamos unirle la aparicibn de un sinnimero de empresas dedicadas a la
formacion que han visto en este nuevo concepto, también bautizado con el término
anglosajon de e-learning, una importante entrada econdmica. Por primera vez, la

educacion no es solamente un gasto, sino un elemento clave de negocio.'®

Existen lugares en la red especializados en la educaciéon a distancia que

tienen como obijetivo:

+ Servir como foro de discusion sobre temas relacionados con la educacion y

la formacion a distancia en Internet y en otras redes.

+ Promover el intercambio de experiencias relacionadas con el uso, disefio,
produccion, explotacion y evaluacién de recursos y servicios de Internet, y

otras redes telematicas para la Ensefianza a Distancia.

+ Favorecer la reflexion en torno a los usos de las redes telematicas en la

Educacion a Distancia y sus consecuencias.

+ Promover y facilitar la cooperacion en proyectos comunes de investigacion,
de desarrollo y de implantacion de sistemas relacionados con la aplicacion
de las redes teleméticas a la ensefianza a distancia, tanto de ambito

nacional como internacional.

196 1hidem.
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+ Difundir informaciéon de interés (convocatorias, congresos, jornadas y
seminarios, actividades de las instituciones, resultados de investigacion,

etc.). 1%

Con esta nueva forma de impartir y recibir un conocimiento se responde a las
necesidades que la sociedad ha ido adquiriendo; gracias a los avances en la
tecnologia ahora no so6lo necesitamos aprender a manejar un nuevo medio de
comunicacién y de informacion sino que también nos asistimos de él para mejorar
nuestro desarrollo como personas y profesionistas, quienes tenemos como fin
buscar el desarrollo de nuestra comunidad, nuestra labor debe cambiar y seguirse
adaptando a los cambios tecnoldgicos y sociales, claro esta que sin perder nuestros

objetivos.

107 o - . s . - - . .

Universidad de Murcia, "Tecnologias de la comunicacion y de la informacion en la educacion a distancia:
recursos educativos en Internet he Internet como recurso de la educacion a distancia",
http://www.rediris.es/list/info/edudist.es.html
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3.5. La docencia

En términos de ensefianza es hacer que alguien aprenda algo, dar advertencia
o ejemplo; sistema y método de dar instrucciones, ejemplo 0 suceso que sirve de

experiencia o acercamiento.

El trabajo docente consiste en realizar las actividades didacticas dirigidas al
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades basicas de los estudiantes de
cualquier nivel. Asi como el desarrollo de nuevos conocimientos que tenga que ir
adquiriendo a lo largo de su vida, para que consecuentemente dirijja esos

conocimientos a los educandos.

A los académicos les corresponde también la responsabilidad de guiar a los
estudiantes en la solucién de los problemas de seleccién de material de estudio ante
el problema de la explosion informatica.

Tan importante es hoy dia para el maestro utilizar los recursos del Internet
como lo es el poder hablar. Cuando nos referimos a los recursos del Internet no
solamente se trata de los beneficios de la consulta de la informacion sino también de
la posibilidad de generar elementos didacticos propios que acomparien el ejercicio de
la actividad docente. Son cada dia muchos mas los académicos que se benefician de
esta posibilidad de publicar gratuitamente los materiales de aprendizaje para
beneficio universal. Dificiimente se puede otorgar la categoria de excelencia
educativa a quien prescinde de esta herramienta, que ademas es "gratuita”, para la

presentacién de sus propios materiales. *°®

198 De Lara, Ernesto, “Internet y Educacion”, http://www.hermosillovirtual.com/servicios/educacion2.htm


http://www.hermosillovirtual.com/servicios/educacion2.htm
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Hablabamos entonces de nuestra responsabilidad compartida de mejorar el
contenido de la informacion que se ofrece en la red. A la escuela le corresponde
parte de esta responsabilidad. En el ejercicio de esta responsabilidad la escuela
puede ademas beneficiarse notablemente de su implantacion agilizando su sistema
de administracion, estableciendo un eficiente sistema de informacion académica y

ademas recortar de manera sustancial sus gastos de papeleria e impresién. 1%

Los docentes no sélo deben tener en cuenta el material académico que van a
impartir, también existen factores que afectan a la educacion como: la institucion
donde se esta impartiendo el conocimiento, los objetivos planteados por el nivel en el
gue se ensefia y el contexto en el cual se esta desarrollando a quien se le esta

impartiendo el conocimiento.

Ahora los docentes se tienen que enfrentar con nuevas problematicas ya que
no solamente tienen que ensefiar conocimientos basicos para el trabajo de toda una
vida, sino que también tienen que ejecutar nuevas formas de conocimiento por medio
de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion como el Internet; las
cuales se estan utilizando como herramientas de comunicacion de conocimientos en
las aulas de las instituciones educativas en México; es por eso que ahora el proceso
de ensefar se estd transformando no con el afan de borrar a los docentes de las
aulas sino mas bien para posicionarlos como guias dentro de un marco contextual de

constante cambio.

Su desempefio como educadores es realizar las funciones o acciones que
corresponden a su profesion, son personas que transmiten informacion estable, la
gue ha de almacenarse en la memoria y en las habilidades y destrezas de los
educandos™?; En la educacién publica en México el desempefio de los docentes es
marcado por la Comision Mixta de Escalafon, la cual cuanta con un reglamento

tabulador de créditos escalafonarios, los cuales se suman para conocer el

109 | dem.

10 F 3. Tejedor, Perspectivas de las nuevas tecnologias en la educacion, Narcea, Espafia, 1996.
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desemperio del docente dentro de la institucién educativa de acuerdo con su practica
diaria y estudios realizados; con esto poder realizar los ascensos y permutas que se

vayan solicitando.

Los créditos escalafonarios se miden de acuerdo con las siguientes

actividades: conocimientos, disciplina, puntualidad y antigiiedad.***

+ Conocimientos: en esta area se contempla su escolaridad, si es titulado o
tiene algun postgrado y estudios realizados asi como cursos a los que se

ha asistido.

+ Disciplina: en esta area se contempla su actitud y disposicién al trabajo
diario asi como su comportamiento dentro de la institucion educativa ya

sea frente a grupo o con los miembros del colegiado.

+ Puntualidad: en esta area se contempla diariamente, la llegada a la
institucion educativa a la hora marcada o estipulada y la entrada al aula

para impartir clases.

+ Antigledad: en esta area se contemplan los afios de servicio frente a
grupo.

Para el caso especifico de nuestra investigacion, decidimos poner mayor
enfasis en el desempefio docente de acuerdo con los primeros dos aspectos;
Conocimiento y Disciplina, ya que al enfocarnos en estos dos podremos llegar a

analizar y comprender nuestro fendmeno de estudio.

111 gecretarfa de Educacion Piblica, Sindicato Nacional de Trabajadores del Estado, Reglamento Tabulador
Crédito Escalafonario, Comision Nacional Mixta de Escalafon, México, 1974.
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Capitulo 4

De la vida diaria a la realidad virtual

E—— —t

En el capitulo cuarto y ultimo dentro de nuestro trabajo de investigacion es
donde aparecen nuestras entrevistas, resultados de nuestra observacion y el
analisis, el trabajo de campo realizado a lo largo de esta investigacion, y es donde
nos podemos dar cuenta de cdmo es que se desenvuelven realmente los docentes

de las EST con el Internet, ya sea dentro o fuera de la institucion.

Para realizar esta investigacion utilizamos el enfoque del Materialismo
Dialéctico, el cual nos dio la pauta de realizar una investigacion holistica donde todo
influye en nuestro caso de estudio, cuestiones como su ubicacion, las personas que
laboran dentro de la institucion, los acontecimientos dentro del pais, el
funcionamiento y contenidos dentro del medio de comunicacion como es el Internet,

etcétera.

Utilizamos como método el andlisis-sintesis para poder ir a la teoria y
corroborar lo que nos plantean los programas editados por la SEP y ver qué es lo
gue acontece en la realidad, asi como realizar un analisis de la informacion
recolectada, esto es nuestra triangulacion de la informacién, la cual se puede

apreciar mas claramente en el siguiente cuadro:

©
) e

Manejo de la informacién dentro del trabajo de investigacion.
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Este trabajo de investigacion se basa en la informacion recolectada por diferentes

medios:

1. La investigacién documental: bibliotecas, hemerotecas, instituciones donde se

encuentran los programas de actualizacion docente como:

+ SEP (Coordinacién de tecnologias y Coordinaciéon de EST).
+ Unedeprom.

+ Cedeprom.

+ CREFAL.

2. Las entrevistas a profundidad: con preguntas generales o gran tour a
personas relacionadas con el objeto de estudio o que puedan dar informacién

gue enriquezca la investigacion:

+ SEP (secretarias y coordinadores de departamento).

+ EST 108 (docentes, administrativos y director de la institucion).

3. La observacion: esta investigacion requiere explorar y describir el entorno; se
utilizé un enfoque holistico con una duracién de 3 meses desempefiando un
rol abierto, siendo un observador con participaciéon parcial dentro de las
instituciones a las cuales se acudio para recolectar la informacion asi como

con los docentes, siempre realizando anotaciones de la observacion directa.

4. El andlisis: revision de la informacion recolectada y de las entrevistas.

Consideramos pertinente conocer y analizar un caso en particular ya que a
nosotros nos interesa conocer a fondo la interaccién que los profesores tienen con el
Internet, utilizamos el estudio de casos como método particular dentro de este trabajo
de investigacion de tipo cualitativo, tomando a la Escuela Secundaria Técnica 108
como ejemplo de las deméas Secundarias Técnicas dentro de nuestro estado.
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La EST 108 se encuentra en Tinijaro, Mich., perteneciente al municipio de
Morelia, a 15 minutos del centro historico de la ciudad de Morelia por la carretera a
Capula, cuenta con las instalaciones apropiadas para brindar sus clases académicas
asi como tecnoldgicas, tiene con dos canchas de futbol, una pista de atletismo, una
biblioteca y un aula de medios con conexién a Internet y docentes especializados en

las materias que imparten.

Actualmente el estado de Michoacan cuenta con 3109 docentes trabajando
dentro de las escuelas secundarias técnicas, de los cuales 2366 son académicos y
743 trabajan dentro del area tecnoldgica; en caso de que tengan la infraestructura
adecuada y conexién a Internet estos dos grupos de docentes obtienen la
capacitacion para utilizar los programas de computadora asi como el Internet dentro

de las instalaciones de su respectiva institucion educativa.

El estado cuenta con 144 instituciones, 140 federales y 2 estatales todas ellas
fueron equipadas con 15 equipos de cémputo, 2160 en total dentro del estado, pero
solamente 40 tienen la infraestructura necesaria para conectarse a Internet. pero el
pago de este servicio se realiza gracias a las cooperaciones voluntarias a la sociedad

de padres de familia.

La Escuela Secundaria Técnica 108 se encuentra en una zona de peculiar
importancia ya que Tinijaro se localiza en los alrededores de la ciudad de Morelia. Es
una region donde recientemente se estan estableciendo asentamientos
habitacionales de interés social; se encuentra a 15 minutos del centro histérico y a 30
minutos de los centros comerciales mas importantes de nuestra ciudad, como la

Central de Abastos o Plaza “La Huerta”.

Como podemos darnos cuenta su situaciébn geografica la coloca en un
contexto singular; atras de la EST 108 se encuentra un rancho equino, del lado
izquierdo unas ganaderias de puercos y gallinas, al frente una colonia popular del

“Movimiento Antorchista” y del lado derecho la comunidad de Tinijaro.
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Estas apenas cuentan con servicio telefénico, la televisién por cable se acaba
de instalar a principios de 2007 y la mayoria de las calles no se encuentran
pavimentadas, solamente las avenidas principales, por estas caracteristicas es que

solamente existe un Café Internet en 100 metros a la redonda.

Al momento de realizar esta investigacion identificamos a los docentes como
nuestro objeto de estudio, ya que nos interesa conocer a profundidad como y de qué
forma interaccionan o no con el Internet, consideramos pertinente conocer el como y
el por qué en vez de la cantidad de profesores que lo utilizan o ni lo conocen, es por
eso que decidimos utilizar una investigacion de tipo cualitativa en vez de una de tipo

cuantitativa.

Decidimos trabajar con los docentes de estas instituciones educativas para
darle seguimiento a una investigacion que se realizd anteriormente con los
estudiantes de las EST de nuestro estado, la cual tomamos como referencia,**? y asf
poder conocer el fenomeno a fondo, ya que el hecho de que se haya introducido el
Internet a las instituciones educativas en nuestro estado nos interesa a los
estudiantes de ciencias de la comunicacién para conocer de qué forma perciben e
interactian los docentes con un medio de comunicacion dentro de la institucion, no
como herramienta pedagogica sino como el medio de comunicacién masiva que es el

Internet.

El sexenio presidencial de Vicente Fox, del 2000 al 2006, fue de grandes
controversias, una de sus acciones fue la de poner en operacién las TIC s dentro de
cada una de las aulas escolares de nuestro pais, en los diferentes niveles de
educacién bésica, primordialmente en las primarias con el programa Enciclomedia y

a nivel secundaria con el programa Red Escolar.

El programa de educacién escolar en nuestro pais se compone de cinco

niveles, divididos en educacién basica, que va del Jardin de Nifios a la Secundaria, y

112 Farfas Ochoa, Alberto, El adolescente de secundaria publica y su interaccion con el Internet, Tesis de
Licenciatura, UVAQ, 2005.
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educaciéon superior, que es la Universidad y los Postgrados o especialidades; el
Jardin de Nifios, que es el lugar donde los nifios empiezan su experiencia escolar, es
cursado de los cuatro a los seis afios de edad, la escuela Primaria, de los seis a los
12 afios, y la escuela Secundaria se cursa normalmente de los 12 a los 15 afios, el
Bachillerato o Preparatoria donde se alcanza la mayoria de edad y se define en qué
rama académica desean desarrollar sus estudios universitarios y en algunos casos
cursar un Postgrado, para lograr la especializacion en alguna area en particular, y

con todo esto terminar la etapa de educacion superior.
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4.1. La Escuela Secundaria Técnica

El nivel dentro de la educacién basica que nos interesa a nosotros en esta
investigacion es el de la Secundaria, la cual se cursa en una de las etapas
importantes del desarrollo del estudiante, la adolescencia, esa etapa en la que se
descubre el caracter y se forja la personalidad.

Para cubrir las necesidades de este sector de la poblacién y de las
comunidades con un bajo nivel de escolaridad se penso en crear una institucién que
no solo impartiera los conocimientos basicos o académicos de esa etapa sino que
también se ensefiara algun oficio, es por eso que se crearon las Escuelas

Secundarias Técnicas (EST).

Desde sus origenes, la modalidad de las EST tuvo como eje central, para el
desarrollo de su labor escolar, las actividades tecnoldgicas; plan y programas de
estudio, recursos financieros, infraestructura fisica, equipamiento, anexos escolares y
contratacion de personal fueron aplicados y exigidos congruentemente hacia el
propoésito comun de responder con un servicio educativo de pretensiones hacia la
produccion y la formacion integral.**®

De esta forma, la EST responde a una antigua demanda de estudiantes
egresados del nivel de educacién primaria y que no teniendo, por multiples razones,
sobre todo de tipo econdmico, acceso a concluir su educacion basica, ingresar a un
centro educativo en un entorno favorable para que el alumno egresado tuviera la

posibilidad de aspirar a mejores condiciones de desarrollo personal y comunitario.

Paralelamente se dotaron a las EST de las tres modalidades existentes,
agropecuaria, industrial y de servicios y pesquera, en los distintos estados de la

Republica Mexicana, con talleres basicos, éstos son:

113 Servicios Educativos para Chiapas “EST del siglo XXI” http://mx.geocities.com/rvburgos/htm/proyetec.htm
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+ En la modalidad agropecuaria: conservacion e industrializacién de

alimentos, unidades porcinas, unidades bovinas y unidades avicolas.

+ En la modalidad industrial y de servicios: talleres de industria del vestido,
secretariado, contabilidad, electricidad, mecanica automotriz, computacion,
soldadura y forja, electrénica, dibujo técnico e industrial, aire acondicionado
y refrigeracién, preparacion e industrializaciébn de alimentos, servicios

turisticos en hoteleria.

+ En la modalidad de pesca aparecen los siguientes talleres: operacion y
mantenimiento de equipo marino, pesca, procesamiento de productos

pesqueros.

Todos estos talleres cuentan con una infraestructura adecuada y estan
dotados de maquinaria, equipo y herramientas que permiten responder con el

propdsito original del proyecto.

El egresado de una EST debe reunir las condiciones para que se convierta en
un estudiante capaz de continuar su aprendizaje con un alto grado de independencia
hacia estudios superiores, apto para su incorporacién productiva y flexible al mundo
del trabajo y en condiciones para coadyuvar a la solucién de las demandas

sociales.!*

114 1dem.
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Escudo oficial de las Escuelas Secundarias Técnicas

El escudo de estas instituciones se conforma del logotipo de la institucion, el
engrane, el lema “Escuelas Secundarias Técnicas por la superacion de México” y un
venado, el cual las representa por su dinamismo, agilidad, aguda vision y percepcién

del entorno, en la busqueda de la superacion.

dmecestiy
@
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Logotipo oficial de las Escuelas Secundarias Técnicas

El logotipo de esta institucidn representa a todas las areas que se imparten; el
engrane que lo rodea es el simbolo del trabajo y del progreso tecnolégico, que
representa el area industrial de las escuelas con estas actividades; el ancla es
representativa del mar, de los productos pesqueros y de las actividades marinas;
simboliza las escuelas de dicha éarea; el hexadgono representa las actividades
agropecuarias, como celdilla de un panal de abejas, tomadas como prototipos de
trabajo, organizacién y ayuda mutua, y las lineas verticales que componen el
engrane representan los surcos de la tierra arada, que a su vez son caracteristicas

del area agropecuaria.**®

115 Ipidem.
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En el estado de Michoacan se cuenta con 140 EST federales, dos EST
estatales y 21 EST particulares; en las cuales trabajan 2363 docentes académicos y
743 docentes tecnoldgicos, quienes son los que imparten los talleres. En el ciclo
escolar 2006-2007 se imparten clases a 685 grupos de 1°., 668 grupos de 2°. y 629
grupos de 3° con un promedio de 40 alumnos por grupo. Todas las instituciones
cuentan con al menos 15 equipos de computo y de estas instituciones solamente 40
tienen el programa Enciclomedia y cuenta con acceso a la red de Internet, pagada
con las cooperaciones de los alumnos a las cuotas voluntarias de la sociedad de

padres de familia.**°

De las 163 EST en el estado 40 cuentan con una infraestructura necesaria
para poder tener conexion a Internet, llamada aula de medios, y de los 3106
docentes en el estado 80 son los encargados de esta area y son las personas
capacitadas para instalar, reparar y utilizar estos equipos adecuadamente, ellos
fueron capacitados por la Secretaria de Educacién Publica en coordinacion con
Microsoft y el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) quienes

les proporcionaron manuales especializados.

118 Departamento de Coordinacion de Tecnologias del Estado de Michoacan.
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4.2. Capacitadores, responsables del aula de medios

Los 80 docentes responsables del aula de medios tienen el compromiso de
brindar capacitacion y ayuda a los demas docentes que trabajan dentro de su
institucion educativa; con el apoyo de los manuales especializados con los que ellos
fueron previamente capacitados como: “Intel, educar para el futuro con la
colaboracion de Microsoft”, compilado por Debbie Condal, Jennifer Doherty, Judi
Yost y Peige Kuni y con la colaboracion para su traduccion y puesta en practica en
nuestro pais de instituciones como: Universidad Pedagdgica Nacional, Secretaria de
Educacion Publica, SOMECE, TOSHIBA e Intel en el afio 2001.

En este manual se explica paso a paso como utilizar el software necesario y
llevar a cabo tareas especificas, cOmo realizar una presentacion en “Power Point” o
coémo elaborar sitios web para los estudiantes por medio del programa “Publisher” y
el manual “Introduccion al programa de Red Escolar, cursos estatales de
Actualizacién Xlll etapa” compilado por la Secretaria de Educacion en el estado de
Michoacan, la Unidad Estatal de Desarrollo Profesional del Maestro (UNEDEPROM)
y el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), en el afio 2004,
donde se les explica el por qué del Internet dentro de la institucion educativa y cémo

utilizar las TIC’s en el aula.

El manual invita a los profesores a reflexionar sobre las bondades del uso de
las TIC’s en sus espacios cotidianos de accién, lo que les exige replantear ¢qué
ensefiar, como hacerlo y con qué herramientas? Y en definitiva les implica realizar
modificaciones en los paradigmas pedagdgicos para poder con esto incorporar las
nuevas tecnologias al salon de clases, todo esto se ha dado gracias a que los

alumnos hoy dia cuentan con herramientas eficaces para investigar y comunicarse.
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El uso de los nuevos recursos tecnoldgicos favorece en la actividad educativa

los siguientes aspectos: **’

1. Los alumnos experimentan ciertos aprendizajes significativos a través de
estos medios.

2. El abrir la oportunidad de que el alumno pueda interactuar con otros
comparnieros y profesores que no se encuentran en el mismo sitio.

3. El que los docentes intercambien experiencias educativas con otros
docentes que se encuentran distantes.

4. Estas tecnologias permiten, con la capacitacion pertinente, que los
docentes puedan desarrollar actividades mas flexibles y dinamicas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

5. A través de estos medios tecnoldgicos se tiene acceso a grandes bases de
datos, que apoyan los trabajos de consulta e investigacion que se deben
realizar en las actividades educativas.

6. Mediante estas tecnologias se posibilita que los docentes se mantengan
actualizados y capacitados en aspectos referidos con la educacion.

Dentro de este manual se manejan distintos temas, como: las TIC's en la
educacion; el Internet en la educacién y su utilidad estratégica en Red Escolar; la
television educativa (Edusat) y su vinculacién con Red Escolar; el video en el aula y
estrategias de su uso e Informatica educativa de Red Escolar, estructura operativa,
fundamentos y propdsitos; asi como nueve anexos que sirven para explicarle a los
docentes algunos conceptos y aspectos fundamentales para la implantacion de las

TIC s en la institucion:

+ Anexo 1: Antecedentes de la television e Informética educativa.
+ Anexo 2: Recapitulaciéon de las TIC's.

+ Anexo 3: ¢ Qué es Internet y Cémo utilizar el correo electrénico?

117 secretarfa de Educacién Publica, Introduccion al programa Red Escolar, Cursos Estatales de Actualizacién
XIlI Etapa, SEP-UNEDEPROM, 2004, p. 2.
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Anexo 4: Evaluacion de sitios de Internet.

Anexo 5: Sitios de ayuda en Internet.

Anexo 6: Aspectos que hay que considerar para evaluar un video.
Anexo 7: Fundamentos psicopedagdgicos de Red Escolar.

Anexo 8: Proyectos educativos.

- F F F F F

Anexo 9: Programacion de canales Edusat.

4.3. El aula de medios y los nuevos programas de educacién

Los 80 profesores capacitados previamente son los encargados del aula de
medios, este es un espacio dentro de cada institucion donde permanece el material
audiovisual y de apoyo, todo esto proporcionado por el Instituto Latinoamericano de

Comunicacion Educativa (ILCE) y la SEP.

El aula de medios es el espacio dentro de la institucion donde se encuentran
los equipos de cdmputo conectados a Internet y a la sefial satelital donde se manejan
los programas como material de apoyo para los maestros y alumnos de dicha

institucion educativa, algunos de estos programas son:

+ EduSat: La Red Satelital de Television Educativa (Edusat), es un sistema
digitalizado de sefal restringida, que cuenta con mas de 35,000 equipos
receptores en el Sistema Educativo Mexicano y aproximadamente con 1,000

equipos distribuidos en otros paises del continente. '8

Edusat transmite 12 canales y esta en posibilidad de generar cuatro mas. Su
transmision tiene alcance continental desde Canadé hasta la Patagonia Argentina,

incluyendo el Caribe, con excepcion de algunas zonas del oriente de Brasil.

118 |nstituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa; http://www.ilce.edu.mx/
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Se transmiten mas de 30,000 horas anuales de programacion. Una de las sefiales
se transmite por sefial abierta en Canal 22 en horario matutino. Ademas, Edusat
reproduce las sefiales Discovery Kids, Canal Cl@se e History Channel. También

transmiten la sefial de radio de Radio UNAM, Radio IMER y Radio Educacion.

A través de Edusat se transmite a Telesecundaria mexicana, el programa de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD), la Secundaria a Distancia para
Adultos (SEA), asi como programas de capacitacion para funcionarios publicos y
apoyo a la educacién formal y no formal, ademas de programas culturales de interés

general.

+ Sec 21: Secundarias para el Siglo XXI es un modelo educativo que concentra
el uso integral e intensivo de las TIC’s para mejorar la calidad de la educacion

secundaria.**®

Este proyecto involucra diversos componentes tecnologicos en diferentes
modalidades para que las secundarias tengan acceso a software de uso
generalizado, materiales en formato digital, sensores y simuladores que permitan a
los alumnos, ademas del acceso a Internet y a Red Escolar, estar a la vanguardia en

el uso de tecnologias.

Los contenidos de mas de 330 videos que cubren diferentes disciplinas basicas
son enviados a las escuelas via satélite, se almacenan en un servidor y se utilizan en
el aula de medios conforme lo requiere el maestro. Otros recursos son la Red
Edusat, las calculadoras graficas y los materiales impresos que apoyan las
estrategias de ensefianza-aprendizaje. Por el momento 84 escuelas en todo el pais
son las que cuentan con este modelo educativo y se pretende alcanzar 2,000

escuelas en los proximos cinco afos.

+ Red escolar: Estrategia que potencia el uso de las tecnologias y el Internet
para ofrecer infraestructura de informética educativa y contenidos para

alumnos, maestros y directivos.*?°

119 1 dem.
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En el portal de Red Escolar, mediante proyectos en equipo, actividades
permanentes y cursos en linea se promueve la incorporacion a la educacion basica
del uso del video, CD-Roms educativos, television e Internet, con el fin de que las
escuelas cuenten con recursos de informacion, contenidos de soporte del programa
establecido y se establezcan vinculos de comunicacion, todo esto para lograr un

aprendizaje significativo, ludico e integral.

Se ofrecen contenidos para profesores, alumnos, directivos y padres de familia
con informacién actualizada sobre programas académicos y nuevas formas de
abordarlos con base en los planes de estudio vigentes. Ademas se proporciona una
plataforma de comunicacion en Internet que permite el uso del correo electrénico y

foros de discusion.

Red Escolar recibe un promedio de mas de 417,000 visitas diarias, con mas de
180,000 alumnos involucrados en proyectos en equipo y mas de 8,000 maestros

participando en la capacitacion en linea en toda la Republica Mexicana.

La Biblioteca Digital de Red Escolar es un sistema que apoya principalmente la
educacion basica, mediante la produccién de publicaciones digitales para web y CD-
Rom integradas en servicios estandarizados de consulta en Internet, a través de
bases de datos y del administrador de bibliotecas digitales Phronesis. El acervo
actual es de 536 titulos, coeditados con algunas de las principales instituciones y

casas editoriales del pais.
El portal de Red Escolar se divide en tres partes fundamentalmente:

+ Proyectos Colaborativos: donde se inscriben los alumnos y trabajan en
equipo; con el objeto de apoyar al Plan y los programas de secundaria, los
proyectos colaborativos proponen modelos pedagdgicos encaminados a
estimular el trabajo de alumnos y profesores, a través de actividades

enfocadas a reforzar el aprendizaje significativo y a promover el desarrollo de

120 | pidem.
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un pensamiento plural, autbnomo y critico mediante el uso y la aplicacion de
estrategias que brindan las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion.

+ Capacitacion: donde los profesores y encargados del aula de medios se
inscriben para recibir diversos cursos de capacitacion y actualizacion via
Internet; todos los cursos son gratuitos, pero la misma pagina tiene vinculos
con otras instituciones que brindan cursos con un costo por inscripcion y

materiales.

+ Actividades Permanentes: donde se van marcando por fechas y grado escolar
distintas actividades de apoyo para las materias impartidas en cada
institucion. En esta seccion seguimos el mismo enfoque pedagogico, eje de
Red Escolar: lograr el aprendizaje significativo mediante el trabajo en equipo y
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Esta gama de
actividades y estrategias que ofrecemos no requieren, por parte del docente o
del alumno, calendarizacion ni requisitos de inscripcion; se adaptan a las
necesidades especificas de la comunidad educativa. En esta seccion se
presenta un enfoque innovador en relacion con lengua vy literatura,
matematicas, ciencia, historia, geografia, educacion civica y apreciacion
artistica.

+ Ensefiar a ensefiar: este es un sitio electrénico creado por la Red Escolar del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), para apoyar

la formacion continua de los maestros en servicio. 2

121Red Escolar; http://eae.ilce.edu.mx/quel.htm
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El sitio permite a los docentes conocer una amplia oferta de capacitacion,
actualizacion y superacion profesional sobre la Incorporacion de las TIC's en la
Educacion y contar con informacion suficiente para seleccionar la mejor alternativa
de formacion permanente. Ademas, a través de ligas, los maestros tienen acceso a
diversas publicaciones educativas y a espacios para el didlogo, la discusion y la

actualizacion en linea.

+ Enciclomedia: Es la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Su caracteristica principal es que ha
vinculado a las lecciones de los libros con los que afio con afio trabajan nifios
y maestros en todo el pais, diversos recursos didacticos como imagenes fijas
y en movimiento, interactivos, audio, videos, mapas, visitas virtuales, recursos

de la enciclopedia Microsoft Encarta®, entre otros mas.'#

Enciclomedia es un sistema de ensefianza electronica que esta conformado
elementalmente por una base de datos didacticamente disefiada y planeada a partir
de los libros de texto gratuitos de primaria. A través de una computadora, un pizarrén
electrénico y un proyector, los maestros y alumnos tienen acceso en el salon de
clases a los siguientes materiales: los libros de texto gratuitos, un sitio del maestro

con el avance programatico, ficheros, desarrollo profesional, papeleria y demas.

El uso del Internet dentro de la instituciéon educativa ha traido consigo varios
puntos para analizar; por un lado es el enlace de comunicacion con el mundo de
manera eficaz, es la forma de poder contactar a otros docentes para el intercambio
de informacion, desde programas hasta recomendaciones relacionadas con la
ensefianza de los contenidos del programa escolar; pero por otro lado es una
herramienta de apoyo para que los estudiantes investiguen y refuercen el
conocimiento impartido en las aulas, todo esto para llegar a tener un aprendizaje

significativo.

122 http://www.enciclomedia.edu.mx/Conoce_Enciclomedia/Que_es/index.html


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ense%C3%B1anza_electr%C3%B3nica&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

90

4.4. Los docentes de la Escuela Secundaria Técnica 108 y su

interaccion con las TIC s dentro y fuera del aula de medios.

Al momento en que nosotros nos presentamos en la EST 108 para realizar
este trabajo de investigacion nos pudimos dar cuenta de que los docentes presentan
caracteristicas peculiares que debemos resaltar, una de ellas es el hecho de que el
Internet se integré a la sociedad ya que los profesores se encontraban fuera de la
Universidad y ya estaban laborando, la mayoria de ellos lo conocieron cuando se

instaloé dentro de la institucion educativa donde trabajan.

Los docentes que trabajan dentro de la EST 108 viven en la ciudad de Morelia,
la mayoria cuenta con mas de 10 afios de servicio trabajando dentro de esa
institucion en la cual han ido obteniendo mas horas de servicio 0 mejores puestos
dentro de la institucion, de prefectos a profesores o de profesores a secretarios
académicos o en algunos casos encargados de algun area en particular como: las
academias de las diversas materias, los talleres, la biblioteca y hoy dia, el aula de

medios.

Los docentes responsables del aula de medios desempefian un papel
fundamental en la incorporacion de las TIC’s a la educacion ya que son el vinculo y
la guia para que los docentes de cada institucion trabajen dentro de esta aula y

utilicen los equipos para su actualizacién y capacitacién continua.

“La Red Escolar es un apoyo a los programas y a las planeaciones; cambia la
vision de aprendizaje y sirve solamente como una herramienta para realizar el
intercambio de informacion con otros docentes utilizando el Internet que es una
ventana al mundo de la informacién ya que nos permite tener conocimiento del dato
mas minimo y hasta insignificante, hasta el mas grande e importante” (Profesor José

Rodrigo Rodriguez, responsable del aula de medios de la EST 108).
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La incorporacion de las TIC’'s y del Internet dentro de las instituciones
educativas ha ido transformando poco a poco la vision que tenian los profesores de
éstas, ya que para muchos de ellos el hecho de utilizar el Internet era una pérdida de
tiempo pero ahora ya que estan dentro de la institucion lo ven como una herramienta
de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje y como un medio econdémico

gue permite comunicarse con personas que se encuentran a distancias muy lejanas.

“El uso del Internet dentro de la institucion educativa vino a ampliar un margen
de conocimiento que era reducido, abre a un espacio mas amplio con las diversas
formas de pensamiento ya sean buenas o malas; es algo basico para la preparacion
de las nuevas generaciones”, (Baltasar Truijillo, profesor de Formacion Civica y Etica
de la EST 108).

Con un diplomado impartido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (UMSNH) y la Secretaria de Educacion en el Estado el profesor de
matematicas de la EST 108 José Antonio Rodriguez nos menciona que “el Internet
en la escuela es en un 99% técnico y enfocado a la educacion y se aleja de su fin
primordial que es el de comunicar; se dirige al factor educativo alcanzando un
aprendizaje significativo en las aulas, lo que se ve no se les va a olvidar ya que le
encuentran un sentido a lo que estan viendo. Por otro lado es un factor que obliga al
educador a estarse capacitando constantemente ya que uno se aleja de la norma

tradicional”.

La EST 108, que se encuentra en Tinijaro, dentro del municipio de Morelia,
Michoacan, es una de las instituciones dentro del estado que cuentan con el equipo
necesario y la infraestructura para tener acceso a Internet y a los programas antes
mencionados, y es una de las 84 instituciones en todo el pais con acceso al sistema
SEC 21; “anualmente a los docentes se les brinda una capacitacién obligatoria de
acuerdo con las necesidades de la institucion” (Profesora Ana Laura Ferreiro,
Secretaria Académica de dicha institucion educativa), “este afio fue el de
‘Introduccidén a la Red Escolar’ para poder utilizar los equipos dentro del aula de

medios, pero para poder programar MAas cursos, se necesita, por cuestiones
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administrativas y por algunos comentarios que se han suscitado anteriormente,
compensar a los docentes con puntajes 0 incentivos para que asistan en horario y

forma a las capacitaciones impartidas”.

Dentro de esa institucién trabajan 26 profesores tanto en el area académica
como tecnoldgica, de los cuales 15 son los que programan por lo menos una vez al
afo la visita al aula de medios, de esos 15 profesores solamente tres utilizan el

Internet en su vida diaria tanto profesional como personalmente.

El profesor de Matematicas y Dibujo Industrial, Javier Davalos, es uno de ellos
y nos menciona que desde hace algunos afios tiene conexion de Internet en su casa
y la utiliza diariamente para platicar con su hermana que se encuentra lejos, “de
manera autodidacta y después ya con cursos fue que empecé a utilizar el Internet,
ahora que se encuentra dentro de la institucion educativa es excelente ya que
permite forjar en los ‘chavos’ la capacidad de buscar informacién, es una buena
fuente de consulta; por un lado es bueno ya que es eficiente, es de bajo costo, es la
comunicacién en tiempo real pero por otro lado es peligroso ya que se puede crear
una alta dependencia al Internet creando conflictos cuando no se pueda acceder a
éste, se tienen que buscar alternativas para no depender tanto y utilizar otros

recursos, como: los libros, la clase normal u otros medios de comunicacién”.

“Como profesora me estoy enfrentando a un fenémeno, los alumnos me llevan
una ventaja al entrar a Internet, yo les digo qué péagina visitar y ellos ya estan en
otras cinco mas muchas veces sin relacién alguna al tema que les estoy dando; es
por eso que en las tardes yo me voy a un café Internet que esta por mi casa para
revisar las paginas anteriormente e investigar qué otras les puedo recomendar con el
tema que nos toca ir viendo”, (Profesora Maria del Carmen Gonzalez), “yo que
imparto historia y me interesa impartir mis clases de manera mas dinamica por medio
de juegos y test en linea para que mis alumnos no se aburran y aprendan un poco
mas, pero yo que tengo maestria en este momento me encuentro con la necesidad
de buscar un diplomado o algun cursillo por ahi fuera de la institucion para saber un

poco mas de computacion y aprender a utilizar el Internet adecuadamente”.



93

Muchos de los profesores que utilizan el Internet dentro de la institucion
aprendieron a utilizar los programas de la computadora y el Internet de manera
autodidacta por medio del ensayo-error-acierto desde sus casas O en

establecimientos como los cafés Internet.

Todos los que trabajan en la EST 108 tomaron el curso que se impartié dentro
de la institucién pero algunos de ellos, principalmente los jefes de academias de las
materias de Biologia, Historia, Matematicas, Espafiol, Inglés, los talleres de Dibujo
Industrial y Computacién son los que han tomado algun tipo de capacitacion
relacionada con el Internet por fuera de la Institucion educativa, €stos piensan que la
capacitacion y la actualizacion deben ser constantes ya que vivimos en un mundo

con cambios muy drasticos.

“El adulto, a diferencia de los nifios, piensa en las consecuencias al momento
de interactuar con una computadora, tiene muchos miedos, el mayor es a lo
desconocido y en el mismo gremio se dice que ‘el profesor es el peor alumno’, es por
su constante actividad como impartidores de conocimiento que no se permiten
experimentar, muchos de los docentes no quieren aprender a utilizar el Internet
porque dicen que van a echar a perder las maquinas, leen cada una de las
instrucciones, los parrafos y las actividades por efectuar desde el manual que se les
da, y después ya en la pantalla, su aprendizaje es mas lento que el de los alumnos”,

(responsable del aula de medios de la EST 108 Profesor José Rodrigo Rodriguez).

El hecho de instalar el Internet dentro de las instituciones educativas, ha
hecho que los docentes se tengan que capacitar para utilizar las TIC's o el Internet
pero por factores practicos o de desinterés se dejan de un lado aspectos teoricos
importantes como la concepcion de conceptos clave para la utilizacion de este

medio, no digamos para su ensefanza.

Conceptos como la multimodalidad o la interaccion misma, el reconocer la
diferencia entre un sitio web o un programa para computadora, lo que es el Internet

y lo que es puede ser alguna red.
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Como podemos darnos cuenta la mayoria de los docentes conocen el Internet a
un nivel muy basico, so6lo utilizan el Internet para buscar informacion en los
buscadores méas conocidos como es el de “Google” y revisar su cuenta de correo
electrénico en donde interactian esporadicamente entre ellos al mandarse e-mails

de cadena.

Los docentes de la EST 108 no utilizan los programas de educacion a distancia o
algun tipo de aprendizaje virtual, los tres docentes que si utilizan el Internet en sus
hogares aparte de utilizar los buscadores y el correo electronico utilizan la
conversacion instantdnea, mejor conocida como Chat; conocen lo que es el Internet
pero muchas de las veces lo llegan a confundir por algunos programas que se
utilizan por la computadora, como los procesadores de textos, los que realizan

presentaciones o las enciclopedias virtuales.

La mayoria de los docentes de la EST 108 opinan que el Internet es un buen
medio para buscar informacion, a los alumnos les facilita esa labor; los docentes
saben que es una herramienta poderosa dentro del aula de medios y dicen que como
medio de comunicacion es sensacional ya que puedes conocer a diferentes personas
en otras partes del mundo, puedes comunicarte con tus seres queridos que se
encuentran lejos y puedes encontrar informacion de manera muchos mas facil y
efectiva, aunque ellos solamente hayan navegado un par de veces en el transcurso

de sus vidas.

Un punto que cabe resaltar es que al momento en que planteamos esta
investigacién nosotros pensabamos que el implantar las TIC's en las aulas de
nuestro pais iba a ser un parteaguas para la educacién, pensabamos que el uso del
Internet dentro de la institucion educativa realmente iba a generar un cambio

importante en la educacion.

Ahora que analizamos lo que acontece en la EST 108 dentro del aula de medios,
nos podemos dar cuenta de que los profesores no han cambiado sus técnicas de
ensefianza, no han cambiado su vision sobre muchas de las cosas como podriamos

pensar; su vision sobre el mundo, la tecnologia y los medios de comunicacion, ellos
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saben que son muy poderosos y que pueden llegar a influir en el comportamiento de
los alumnos, ellos saben que ahora la tecnologia nos invade por todas partes pero
gracias a esos adelantos tecnoldgicos podemos estar mas cerca de otros paises, nos
podemos comunicar de manera instantanea y mas barata, pero saben que existen
otros medios de comunicacion a los que recurrimos mas y pueden llegar a tener mas

impacto en nuestras vidas, como la television o las revistas.

El avance tecnologico y la infraestructura no ha llegado a cada una de las
personas que viven en nuestro pais, se podria llegar a pensar que viviendo en una
urbe, capital de un estado, la cual cuenta con un alto indice de turismo, recibiria de
manera inmediata la influencia y el apogeo que la tecnologia ha tenido en el mundo,
pero nos podemos dar cuenta de que los aspectos como la economia, la tradicion, la
costumbre y la educacion que recibimos sigue siendo la influencia directa para tener

una percepcion sobre el mundo.
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Conclusiones

= Nt

Referente a la Informaciéon, Comunicacion y sus tecnologias y los documentos

de la SEP.

Corroboramos en esta investigacion que gracias a las tecnologias de la
informacion y comunicacion los conceptos de comunicacion e informacion llegan a
confundirse, el proceso de comunicarse se ha visto moldeado por la vasta

informacion que podemos encontrar en los distintos medios de comunicacion.

La Secretaria de Educaciéon Publica conoce los cambios que las TIC's
provocan tanto en la sociedad como en la educaciéon y es por eso que crea los
manuales para poder guiar a sus docentes hacia una educacién tecnoldgica, pero
tiene presente que es un proceso colaborativo entre federacion y estado, es por eso
gue plantea de manera especifica la utilizacion de algunas de las TIC's como los
videos, el Internet, la televisién educativa o la transmisién via satélite; de acuerdo

con las necesidades de cada comunidad educativa.

Los docentes de la EST 108 se encuentran familiarizados con la mayoria de
las TIC's, pero son muy pocos los que llegan a utilizar la mayoria de éstas en sus
hogares, la mayoria de ellos la utilizan dentro del aula de medios como una
herramienta pedagdégica y no como medio de comunicacidn masiva, se limitan a

utilizar los libros de texto, videos y diapositivas.
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Referente al Internet

Pudimos darnos cuenta de que la mayoria de los conceptos no se encuentran
dentro del vocabulario de los docentes, ellos que saben que existe el Internet y en los
cursos de actualizacién les han mencionado éstos, la mayoria no conocen su
significado y parten de supuestos que los mismos alumnos les mencionan de vez en

cuando en conversaciones personales.

Los docentes de la EST 108 y su interaccion con el medio de comunicacion
masiva, Internet, llega a ser esporadico o nulo, y en muchos de los casos se
confunden con alguno de sus programas como el chat o el e-mail, la mayoria de los
profesores no quieren conocer en qué consiste esta herramienta, les resulta muy
complicado entender la diferencia entre la computadora y sus programas con el
Internet, su utilizacion, dicen, implica muchas complicaciones ya que requieres

muchos conocimientos para poder adentrarte en el mundo del Internet.

Los tres docentes que lo utilizan y lo conocen dicen que se sienten
comunicados con el mundo por el hecho de que pueden navegar por los distintos

sitios web que existen en el Internet.

Referente a la educacion

Nos dimos cuenta de que la sociedad en cambio siempre exige y hoy dia la

informacion que necesitamos para poder interactuar entre nosotros diariamente es
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muy grande, es por eso que por medio de la educacién logramos abastecernos de

conocimientos que nos ayudan a relacionarnos de manera adecuada y agradable.

Los docentes de la EST 108 se preocupan por estar constantemente
actualizados, buscan estudiar un postgrado o diplomados, ya sea por

compensaciones monetarias 0 por enriquecer su curriculum.

Los que saben utilizar el Internet lo aprendieron por medio del ensayo-error-
acierto, ninguno ha tomado un curso especializado asi como un curso en linea, todos
han sido presenciales y con la ayuda de manuales especializados, y siempre acuden
al encargado del aula de medios para que les ayude a dar una clase ahi o los asista

al utilizar algiin medio de comunicacion o TIC's.

El encargado del aula de medios tampoco ha tomado un curso en linea, en el
momento en que instalaron el aula de medios dentro de las instalaciones de la EST
108 se postulé para tomar el curso presencial para conocer el manejo del aula, las
herramientas que se utilizan en ella, aspectos como: mantener una computadora, la
electricidad en el aula, el manejo de los alumnos dentro del aula, el uso de los

programas para el apoyo en cada materia y el manejo del Internet.

Pero él mismo dice que la experiencia es lo que le ha ayudado a prepararse
mas, a conocer mas el equipo y la navegacion por el Internet; a partir de eso es que
€l compré una computadora en su hogar y contratd un servicio de Internet, todo esto

para practicar diariamente y que los alumnos no le saquen ventaja.

Referente al Método

El método que utilizamos para realizar esta investigaciéon nos ayudd en
muchos aspectos, ya que al tener una visién global de las cosas nos pudimos dar

cuenta de qué manera el contexto si afecta al objeto de estudio y como es que éste
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se va desenvolviendo en su entorno; el llegar con una visién neutral del objeto de
estudio, observarlo a profundidad durante sus jornadas y por ultimo conocerlo por

medio de las entrevistas nos ayudd a que se develara.

La triangulacion de la informacion y el uso del método analisis-sintesis nos
dieron esa flexibilidad y movilidad de la informacion, la cual nos hizo darnos cuenta
de como es que cada aspecto influye, asi como la tecnologia va avanzando de
manera veloz y la educacion de forma mas gradual, los docentes le van dando forma
a esta incorporacion tecnoldgica de acuerdo con las necesidades de su comunidad
educativa, este método nos ayudd a entender esto ya que pudimos ver el proceso y

no sélo los datos duros.

Por otro lado, el uso de las entrevistas a profundidad y la observacion nos
ayudd para acercarnos al objeto de estudio y conocerlo a profundidad, distinguir sus
caracteristicas o detalles ya que muchas veces los libros o las mismas
observaciones que los entrevistados hacen no nos pueden otorgar tanta informacion

como la que nos arrojo el utilizar estas técnicas de investigacion.

Con todo esto, el hecho de utilizar el estudio de casos nos ayuddé a no
perdernos en un mar de informacion y aterrizar lo que encontramos con nuestra
investigacién tedrica, en un ejemplo de la vida diaria, utilizar una sola institucion para
darnos cuenta de lo que puede llegar a acontecer en las diversas instituciones

educativas de nuestro estado.
Para la realizacion de esta investigacion se marcaron los siguientes objetivos:

+ Diagnosticar el nivel de conocimiento y manejo o uso de las nuevas
tecnologias como el Internet en los docentes de nivel secundaria en

Michoacéan.

+ Conocer si los docentes de nivel secundaria en Michoacéan utilizan las nuevas
tecnologias como el Internet, dentro y fuera de las instalaciones del aula de

medios.
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+ Conocer cudl es la opinién que tienen los docentes de nivel secundaria en
Michoacén sobre las nuevas tecnologias como el Internet y los efectos que

esto provoca sobre los asuntos educativos.

+ Analizar su desempefio y relaciéon con las nuevas tecnologias como el Internet

dentro y fuera del aula de medios.

Los docentes de la EST 108 conocen las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, las identifican pero se limitan a utilizar solamente algunas de ellas,
como: el teléfono o la televisibn y apenas estan aprendiendo a utilizar las
computadoras, el Internet lo han utilizado un par de veces en su vida y esto es
gracias a las capacitaciones que se les han brindado dentro de la institucién donde

trabajan.

Los docentes de la EST 108 no utilizan el Internet fuera del aula de medios de la
institucion educativa, ni en la Biblioteca, solamente cuando hacen que los alumnos
se conecten para revisar informaciéon en alguna hora que planearon su entrada al

aula de medios.

Los docentes de la EST 108 opinan que las TIC's son muy importantes dentro del
mundo de cambios tecnoldgicos en el que nos encontramos viviendo hoy dia, saben
gue pueden llegar a tener una gran influencia en nosotros, ponen el ejemplo de la
television, pero el uso de un medio de comunicacion como es el Internet dentro de
las aulas es un beneficio, ya que permite a los alumnos conocer un poco mas sobre
los temas a tratar dentro de la institucién, sus técnicas pedagogicas no cambian en lo
mas minimo y es un beneficio como educadores el hecho de que puedan utilizar este
medio ya que los alumnos no se enfadan, y les sirve, ademas, como un cambio de

rutina.
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Los docentes de la EST 108 no utilizan el Internet como medio de comunicacion,
lo conocen, pero esporadicamente se han conectado, no gozan de todos los
beneficios que como medio de comunicacion puede brindar, ain teniéndolo dentro
de sus instalaciones de trabajo y a su disposicion ellos no le encuentran mucha

utilidad todavia, prefieren utilizar otras TIC’s.

El desempefio de los docentes de la EST 108 es significativo, es importante el
esfuerzo que brindan al acudir a las respectivas capacitaciones, y acuden al aula de
medios en tiempo y forma por lo menos una vez en el afio escolar; pero su
desemperio dentro del medio de comunicacién como lo es el Internet llega a ser nulo
ya que no exploran sus posibilidades ni se comunican, en cuanto conocimiento y
disciplina, que fueron los aspectos que tomamos en cuenta al realizar nuestra
investigacién, los docentes de esta institucibn en particular si cuentan con el
conocimiento en aspectos muy basicos pero no llegan a tener la disciplina para

utilizarlo y explotarlo en todos sus ambitos.

Referente a de la vida diaria y a la realidad virtual

La SEP se ha esforzado por llevar las tecnologias a las aulas escolares; sus
programas Yy sitios en la red tienen fundamentos sélidos de acuerdo con las
necesidades que se han ido planteando de acuerdo con el contexto social y cultural
mundial, pero en nuestro pais existe un gran rezago educativo por cuestiones de
infraestructura o economia, éstas, bien que mal, son las que van dictando el
desarrollo de la educacion, se necesita dinero para comprar el equipo y material
necesario, al igual que se necesita de un espacio adecuado y determinado para que
éste se pueda utilizar de manera correcta y siempre se va a necesitar una guia para
poder utilizar el equipo ya sea de manera oral o escrita, la SEP tiene contemplados

estos aspectos y es por eso que realiza las tres actividades: brinda infraestructura,
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porporciona manuales y da capacitacion; claro esta, de acuerdo con sus

posibilidades ya que el presupuesto no siempre es suficiente.

En el caso de la EST 108, que si cuenta con la infraestructura y economia
necesarias para llevar a cabo una educacion asistida por la tecnologia, la
problemética empieza con los docentes que aun no han encontrado la necesidad de
hacerlo, de utilizar el Internet dentro de la institucion educativa, es por eso que sélo
unos cuantos profesores a lo largo del ciclo escolar utlizan los medios de
comunicacién como herramientas pedagdgicas; el Internet para buscar informacion

sobre algun tema en especifico o la television para ver algin programa o pelicula.

Para su vida profesional solamente un docente acude al Internet para realizar
investigaciones sobre el tema que va a exponer en la clase y de vez en vez

intercambia informacion por medio del correo electrénico con otros docentes del pais.

Tres docentes que trabajan dentro de esa institucién educativa utilizan el
Internet en sus hogares, investigan y se comunican con otras personas que se
encuentran conectadas a Internet, pero saben que existen otros medios para
comunicarse, nada mas que prefieren el Internet por su costo y los beneficios que

tiene.

Referente al Supuesto de Trabajo

El contacto que llegan a tener los docentes que trabajan en las escuelas
secundarias técnicas en Michoacan con las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicacién como el Internet llega a ser de forma empirica por medio del ensayo-
error-acierto; la ejecucion de estas nuevas tecnologias de informacién y de
comunicacién ha transformado su desempefio como educadores.
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Podemos decir que el contacto que llegan a tener los docentes de las escuelas
secundarias con las TIC's, es nuevo, ya que apenas se estan inmiscuyendo y
familiarizando con ellas, apenas estan conociendo lo que es el Internet y sus
beneficios; llega a ser de forma empirica por medio del ensayo-error-acierto, su
relacion y conocimiento ha sido de esta manera ya que no se ha llevado una
capacitacion con alguna otra forma de ensefianza, como podria ser la educacion a
distancia, de manera empirica los docentes se han acercado a Internet para
conocerlo ya que saben que es importante utilizarlo en el mundo de hoy; la ejecucién
de estas nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion ha transformado su
desempefio como educadores, esto realmente no se ha dado, ya que sélo utilizan el
Internet como material de apoyo para sus clases diarias, como herramienta
pedagdgica, los docentes saben y conocen técnicas de aprendizaje, las cuales no
han cambiado, su desempefio como educadores puede cambiar por otros aspectos
como el ambiente de trabajo o situaciones de salud o familiares, pero ellos creen que

no por un medio de comunicacion.

Nuestro supuesto de trabajo es cierto solamente por una parte ya que los
docentes si aprenden a utilizar el Internet de manera autodidacta por medio del
ensayo-error-acierto pero su vida como educadores no cambia, ya que utilizan el
Internet como un medio de comunicacion masiva, no como una herramienta
pedagogica, aparte de que ellos no se sienten con la necesidad de introducir las
TIC's a la vida estudiantil o docente ya que saben que con sus métodos tradicionales

pueden impartir el conocimiento necesario.

Saben que las TIC's y el Internet son importantes dentro del contexto en el que
estamos viviendo, pero piensan que los contenidos que ellos imparten dentro de la
institucion son los necesarios y las herramientas que les dan son buenas, en caso de
gue los alumnos utilicen el Internet o alguna de las TIC's para realizar algun trabajo,

informarse o intercambiar informacidén pues qué mejor.
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Conclusion Final

Este trabajo de investigacion nos sirvid para darnos cuenta de que la
influencia de un medio de comunicacién como es el Internet dentro de una institucion
educativa no es preocupacion de los docentes, creen que existen medios de
comunicacién que causan mucha mas influencia en los alumnos y hasta en ellos

mismos, como pueden ser la television o las revistas.

Los docentes que trabajan en las Escuelas Secundarias Técnicas dentro del
estado de Michoacan no conocen en qué consiste el medio de comunicacion que es
el Internet, apenas lo estan conociendo y lo que llegan a utilizar en él son los

buscadores y las cuentas de correo electronico.

La Secretaria de Educacion Publica si cuenta con los manuales necesarios y
contempla las capacitaciones, pero depende de un presupuesto general y de un
proyecto del Poder Ejecutivo para poder realizar un verdadero plan de incorporacion
de la tecnologia a la educacion en nuestro pais; su proyecto Red Escolar o
Enciclomedia llega a ser solamente un esbozo de lo que es la incorporacion de la
tecnologia a la educacién en otros paises del mundo.

La sociedad en la que hoy vivimos conoce que existe un medio de
comunicaciéon llamado Internet, los jovenes son los que lo utilizan, las personas
adultas aun no le encuentran mucha utilidad y los profesionistas se han visto con la
obligacion de incorporar este medio a su vida gracias a las exigencias de una

sociedad globalizada.

Pero la influencia de este medio de comunicaciéon en la sociedad lo veremos
cuando un alto porcentaje de la poblacion lo utilice en su vida diaria, lo conozca, pero
para que esto suceda el 50% de la poblacion que vive en extrema pobreza en
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nuestro pais debe tener un espacio con techo o paredes, una computadora, un

servicio de conexion a Internet y la educacion necesaria para poder utilizarlo.
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Propuesta

El pais necesita un proyecto general de nacién, en el cual se planteen
aspectos como: el modus vivendi, la tecnologia, el progreso, la cultura y los modos
de produccién; esto para que las diferentes secretarias de gobierno hagan su trabajo
de acuerdo con este plan y no que cada quien camine por su lado, como hemos

estado acostumbrados.

Gracias a esto tanto la Secretaria de Educacion Publica como la poblacién en
general se podrian plantear la importancia de ciertos aspectos en comunidad, por el
momento solo trabajamos para cada una de nuestras familias o para nuestros seres
gueridos, sin pensar en comunidad; de acuerdo con nuestras necesidades le damos
Importancia a otros aspectos de nuestra vida diaria, como es el de comer, vestirnos o
entretenernos; dos factores importantes que debemos resaltar para pensar en la
implantaciéon de la tecnologia en la sociedad mexicana es el economico y el

educativo.

El aspecto econdmico se tendra que hacer en otro estudio al igual que el
educativo, pero como estudiantes de ciencias de la comunicacién nos podemos
empezar a preocupar en aspectos como es el de contenidos, tanto en los programas
de capacitacion o manuales para aprender a utilizar el Internet como en los sitios
web, que es en donde realmente conviven los usuarios o interesados en el medio de

comunicacién que es el Internet.

La tecnologia si ha alcanzado a penetrar en la sociedad mexicana aun cuando
estos aspectos se encuentran inestables, la existencia de los cafés Internet, los
teléfonos celulares con acceso a Internet y las instituciones que cuentan con acceso
dentro de sus bibliotecas han hecho que los que las frecuentan se den cuenta de los
beneficios que pueden llegar a obtener, aparte de los servicios que ofrece y detalles

gue hacen llamar la atencion como es el hecho de que acorta distancias.
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Debemos ponernos a pensar que para utilizar el Internet debemos tener un
vasto compendio de conocimientos que por ejemplo la television no los exige, es por
eso que solamente las personas que pueden ver, leer, escribir y cuentan con ciertos
conocimientos béasicos de computacion pueden acceder a este medio de

comunicacion.

Los docentes son parte fundamental de este proceso de acercar a la
comunidad a el Internet, ellos brindan los conocimientos basicos sobre computacion
y ellos pueden brindar los conocimientos basicos para poder acceder a Internet, si es
cierto que esto no se ha suscitado pero ahora con la implantacion de las tecnologias
dentro de una institucion educativa de formacién técnica se les ha brindado la

oportunidad de formar a su comunidad con estos medios.

Los docentes en este momento cuentan con los recursos necesarios para
utilizar el Internet de manera 6ptima, ya que cuentan con un sitio web que los invita a
participar dentro de la red, obtienen un manual de capacitacion, el cual les da un
esbozo de lo que es el Internet y como se puede utilizar, y dentro de su institucion
educativa trabaja un capacitador, el encargado del aula de medios, quien les puede ir

asistiendo cada vez que ellos naveguen en el Internet.

A nosotros nos toca hacerles de su conocimiento la importancia que llega a
tener la implantacion del Internet en las instituciones educativas, el uso de un medio
de comunicacién tan fascinante y novedoso, ya sea dentro o fuera de la institucion
educativa, como es el Internet. Esto se puede dar por medio de una platica impartida
dentro de su curso anual de capacitacion a todos los encargados del aula de medios
en donde se les haga ver que ellos son el vinculo dentro de este proceso y
motivarlos para concientizar e invitar a sus compaferos docentes de que todos son

participes del proceso de implantaciéon del Internet en las comunidades educativas.

Los manuales de capacitacion deben abordar aspectos como la
multimodalidad, la interaccion, lo digital; ya que esta nueva forma de comunicarse

requiere conocer la importancia de estos aspectos para su Optima utilizacién.
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No nos podemos conformar con que los docentes estén conscientes de la
importancia que tiene el uso del Internet en una sociedad globalizada, sino que la
vivan, utilicen el Internet en su vida profesional, no s6lo con los buscadores sino
también con las capacitaciones en linea, la convivencia y el intercambio de
informacion con otros profesores dentro del Internet, todo esto para utilizar de

manera optima los recursos con los que la institucién educativa cuenta.

Como nos hemos dado cuenta, para que los docentes utilicen el Internet como
medio de comunicacion dentro y fuera de la institucién educativa en la que trabajan
deben tener la motivacién necesaria, asi como sus alumnos, que aprenden a utilizar
rapidamente el Internet ya sea por motivos de tipo social o de entretenimiento, ésta
puede ser transmitida por los manuales de capacitacidbn o por los capacitadores
mismos, para que el recurso brindado (computadoras y conexion a Internet) no se

desaproveche o se le dé un mal uso.
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Cuestionario a Docentes de EST 108
]

1. Nombre
2. ¢Cual es la materia que imparte en esta institucion educativa?
3. ¢Cuantos afos tiene de antigiiedad laboral como docente?

4. ¢Ha cursado algun curso de computacion que lo relacione con el manejo
del Internet?

5. ¢Usted qué entiende por Internet?

6. ¢Donde utiliza con mas frecuencia el Internet? (En la institucion educativa,
en su casa o en algun otro lado)

7. ¢Con qué frecuencia usted utiliza el Internet?

8. ¢Queé piensa del Internet dentro de la institucion educativa?
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9. ¢Qué piensa del Internet como un medio de comunicacién masiva?

Cuestionario a Capacitadores
|

1. Nombre

2. ¢Cudl es el curso que imparte en este centro?

3. ¢Cuantos afios tiene de antigliedad laboral como capacitador?
4. ¢Usted qué entiende por Internet?

5. ¢Ddnde utiliza y con qué frecuencia utiliza el Internet? (En su centro de
trabajo, en su casa o en algun otro lado)

6. ¢Qué piensa del desempefio de los docentes dentro de los cursos de
capacitacion para aprender a manejar el Internet?

7. ¢Qué piensa del Internet dentro de la institucion educativa?

8. ¢Qué piensa del Internet como un medio de comunicacién masiva?

Cuestionario al Coordinador de Tecnologias de la SEP
|

1. Nombre
2. ¢Cuantos afos tiene de antigiiedad laboral?
3. ¢Cuadl es la funcién de las EST en el estado, por qué se crearon?

4. ¢Por qué implantar el aula de medios con acceso a Internet dentro de las
EST del estado?

5. ¢Usted qué entiende por Internet?
6. ¢Qué piensa del Internet dentro de la instituciéon educativa?
7. ¢Qué piensa del Internet como un medio de comunicaciéon masiva?

8. ¢Cuales son los beneficios que obtienen los docentes al utilizar las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacion como el Internet?



