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INTRODUCCION.

Hoy en dia las empresas no son lo que eran antes. Los cambios de época, de
estilo de consumidores y el cambio en la manufactura de productos que las
compaiias fabrican han desarrollado un interés relevante en estas para
avanzar tanto en tecnologia, procesos y administracién creado un vuelco en la
manera de verse como ente econdémico. El Internet que antes era un lujo ahora

€s una necesidad vital para todo el mundo especialmente para las empresas.

Las corporaciones en su busqueda de complacer a sus clientes incorporan
nuevas técnicas importantes a sus empresas para que los conviertan en una
empresa lider y a la vanguardia comparada con sus competidores. Ellos han
conseguido esto por medio de Outsourcing.

Los ejecutivos de ahora se enfrentan a una gran cantidad de cambios vy
tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser
globales, la necesidad de crecer sin usar mas capital, de responder a las
amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento de la fuerza
laboral, la reduccién de costos y batallar por el pensar del consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing que es cuando una
organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un proveedor.
Se basa en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte de las
habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas
competitivas con respecto a la competencia.



A continuacion se desarrollaran aspectos importantes como algunas
definiciones de Outsourcing, tipos, razones por las cuales llevarlo a cabo,
ventajas y desventajas del mismo asi como las estrategias y riesgos
involucrados en dicho proceso. Finalmente se destacan algunas notas,
preguntas e ideas finales sobre el tema.

En fin, Outsourcing es un tema sumamente interesante que si es bien aplicado
puede reducir considerablemente los costos directos de una empresa.

Se analizan las perspectivas y opiniones de gerentes los cuales ya
incorporaron a sus filas administrativas y de recursos humanos el proceso que
dia a dia esta renovando la manera de contratar personal y adaptarse a las
tendencias que va marcando el mercado de la administracion.

Se presentaran las ventajas y desventajas de su implementacion, los cambios
que se ostentaran dentro y fuera de la organizacién y se dara una respuesta
clara y precisa de si es recomendable o no hoy en dia incorporar el
procedimiento al reclutar personal dentro de la organizacion.

Outsourcing es la externalizacién de servicios. Modalidad de contratacion en
que una organizacion exterioriza determinadas actividades de la empresa,
susceptibles de funcionar independientemente, con el objetivo de reducir
costos y mejorar servicios. Muchas veces es mas conveniente contratar una
compaiiia externa para realizar alguna tarea la cual sale mucho mas barato de
esta manera. Si una compaiiia lo hace ella misma esto conlleva gastos en
equipo y aplicaciones, adicional a la contratacién de empleados. Muchas veces
compariias de tamafio pequefio o mediano no tienen el capital para realizar
estos gastos.

Outsourcing a pesar de involucrar tecnologias no es una tecnologia.
Outsourcing es una metodologia por que es una mezcla entre practicas,
procesos y métodos que lo hace mas una metodologia que una tecnologia.
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1. DESARROLLO DEL PROYECTO.

1.1 FUENTES GENERADORAS Y ANTECEDENTES:

El trabajo de investigacion cuyo titulo es “Elementos significativos para
implementar Outsourcing en empresas PYMES del ramo comercial en la ciudad
de Morelia” surgidé ante la necesidad de conocer cudles son las ventajas y
desventajas que se presentan al momento de realizar la contratacién de

personal de manera externa en empresas de la ciudad de Morelia.

El hecho de aparecer la interrogante en mi persona sobre qué era mejor para la
organizacion si contratar y administrar a su personal o que una empresa
externa a ellos realice todo lo relevante a la contratacién; como es presentar
vacantes, la revision de las solicitudes que lleguen a sus manos, elegir la que
mas se acerque al perfil al cuél se tiene que cubrir y realizar la elaboracion de
pruebas, evaluarlas, seleccionar, reclutar, capacitar y contratar y a partir de ese
momento comenzar a generar pagos e involucrario en los procesos que lleva la
organizacion como prestaciones, retenciones, alta ante el IMSS y esos
procedimientos el lo que provocd en mi principalmente el realizar una

investigacion sobre el tema de Outsourcing.

La investigacion que desarrolié va enfocada al area de recurso humanos, a la
importancia y el enfoque que la empresa tiene de los mismos al momento de
contratar, la idea que concibe la empresa de una subcontratacion si lo
consideran ventaja o desventaja; vy aquellas empresas que lo tengan
implementado en su administracién compartan sus experiencias y me ayudaron
a descubrir las alternativas o decadencias del Outsourcing.
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1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque con el cual abordaré la tematica sera administrativo enfocado en el
area de recursos humanos.

1.3TEMA DE INVESTIGACION:

El tema de investigacién sera: “Elementos significativos para implementar
Outsourcing en empresas PYMES del ramo comercial en la ciudad de Morelia’.

* Interés por el tema: Como lo mencioné, el interés por el tema es por mi

apego a los recursos humanos y por la inquietud en conocer si el
Outsourcing seria un tema rentable hoy en dia para las organizaciones
de Morelia por las ventajas y desventajas que de este proceso resultara.

* Disponibilidad de la informacién: La informacion a la cual tuve acceso

fue libros sobre recursos humanos, asi como de documentos e
informacién que tuve acceso en red electrénica y al analisis de
empresas que han implementado este proceso.

» Conocimiento del tema: Tenia una idea general ya que cuando se

aborda el tema en clase se hace de una forma superficial, pero a partir
de elegirlo como tema para investigacion me he acercado mas a
informacion que me pudo brindar un conocimiento anexo al adquirido y
la investigacién que realicé me dio un panorama mas amplio que
engloban aspectos como la evolucion histérica que ha transformado al
Outsourcing, como se ha implementado en empresas norteamericanas,
las decisiones que se deben tomar para la implementacion, y las
ventajas que mostré al momento de ponerla en practica asi como los
riesgos presentados tanto pragmaticos como contractuales.
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Tiempo disponible para la investigacién: El tiempo que inverti en este

estudio fue reducido debido a que estoy trabajando y a la vez finalizaba
en noveno semestre de la carrera en Administracion de Empresas, todo
dependié basicamente de la organizacidn, y programacion de
actividades, dedicando por completo espacios libres, fines de semana
para avances teéricos y entre semana realicé todo lo practico asi como

el estudio del mercado.

Costos y recursos disponibles: Los recursos disponibles con los que

conté fueron principalmente el asesoramiento de los docentes de Ia
Universidad Vasco de Quiroga respaldando al mismo tiempo con
documentos y libros y la informaciéon de la que me puede valer y
sustentar via Internet. Los costos en los cuales incurri al realizar ésta
estudio fueron meramente de traslado hasta el lugar de investigacion y
en material de trabajo.

Grado de dificultad: El grado de dificultad que presentd esta exploracién

se dieron hasta el momento de realizar la investigacion de mercado al
tratar de descubrir cuales eran las empresas morelianas que habian
implementado el Outsourcing, y me fue dificil descubrirlas ya que las
empresas son muy celosas referente a los procesos que tienen y de los

resultados que les han brindado.

1.4 INNOVACION DE LA INVESTIGACION:

Considero que la investigacién que hoy presento ante ustedes es novedosa ya
que en la actualidad y ante los avances tecnolégicos que se viven hoy en dia
en las organizaciones, el hablar y estudiar temas “nuevos” en la administracion
de empresas contribuye ampliamente ante la incertidumbre que se tiene de
este proceso al momento de implementarlo.
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Es una investigacion novedosa debido a que la orientacion que se dio fue dado
a las empresas morelianas con las variables y los indicadores que maneja
nuestra ciudad al momento de realizar una contratacion; es una investigacion
con un enfoque real y aplicable a las organizaciones de nuestra entidad, dando
una vision objetiva de los resultados obtenidos con un procedimiento de

contratacion cotidiano y monotono a lo que podria ofrecer la subcontratacion.

Mi estudio en el caso Outsourcing podra servir, dando inicio en la universidad,
a las siguientes generaciones que en ocasiones, para orientarse hacia que
tema basaran su tesis podran tomar una idea de esta investigacién que
presento. Al mismo tiempo si alguno de los que lean mi investigacion, y
consideren un aspecto importante el Qutsourcing, y se consolidan como
empresarios tomaran como punto de partida la subcontratacién apoyandose en
mi investigacion.

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢(SE IDENTIFICA EN LA CIUDAD DE MORELIA, LA PRESENCIA DE
EMPRESAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE OUTSOURCING?

Las preguntas planteadas para dicha investigacion surgen al analizar el tema
como un cuestionamiento y cubrir las interrogantes que asechan al plantear el
tema de Outsourcing y son las siguientes:

* (Que ventajas y desventajas representa para una empresa aplicar el
proceso de Outsourcing?

* ¢(El proceso de Outsourcing garantiza la contratacion de personal mas
capacitado y/o especializado?

* ¢ Es una opcion rentable en la ciudad?

* ¢(Existe en la ciudad de Morelia empresas que brinden este servicio a las

organizaciones?
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» ¢ Existen organizaciones morelianas que tengan este proceso de
subcontratacién dentro de las mismas?

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL.
Analizar que las empresas actuales que brindan el servicio de Outsourcing
sean identificadas en la ciudad de Morelia

OBJETIVO ESPECIFICO.

= Identificar el servicio que brindan las empresas de OQutsourcing en la
ciudad de Morelia

» Analizar las capacidades y especializaciones que presenta una persona
contratada directamente por la empresa y otra contratada por medio de
una proveedora en Qutsourcing comparandolas para conocer si la
proveedora en Qutsourcing contrata a personal con mayor experiencia y
mas preparado para el puesto.

» Precisar si es un proceso rentable en empresas morelianas y si estan
dispuestas a adoptarlo e incluirlo en su administraciéon de personal.

= Al descubrir si las empresas estan dispuestas a poner en practica este
proceso sera el momento de analizar si en Morelia hay empresas que
brinden el servicio de Outsourcing.

» Estudiar a las empresas que tengan en practica la subcontratacién de
personal y conocer cuales son las variables y alternativas que ha

presentado su empresa desde que se implemento el servicio.
1.7 JUSTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Ayudaré a resolver incertidumbres que se presentan al momento de aplicar el

proceso; apoyando a resolver aspectos organizacionales como la eliminacion
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de tareas del departamento de recursos humanos al desarrollar el proceso que
atrae la contratacion de personal, asi como la disminucion de gastos de la
misma. Considero que es un trabajo de aplicacion factible pues esta dentro de,
los alcances econdémicos y técnicos. Y en cuanto a la posibilidad de difundir los
resultas seria una opcién también ya considerada y que aportaria en demasia a
las empresas morelianas tanto a las que adoptan el sistema de subcontratacion
como a las que pretendan hacerlo y estén en duda hasta las que no lo

conocian.

1.8 HIPOTESIS.

La hipétesis de este estudio es la siguiente:

La implementacién del proceso Outsourcing refleja una ventaja en la empresa
que lo adopte siendo una opcién rentable que brindara resultados a corto plazo
al momento de su implementacion en las empresas morelianas PyMES.

Todo esto en base sujeta a comprobacion y sometiéndose a prueba

15



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran Ia
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que
constituyen el proceso administrativo (nico. Este proceso administrativo formado
por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control.
Constituyen el proceso de la administracion. Una expresion sumaria de estas
funciones fundamentales de la administracion es':

1. LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de accién

que van a seguirse.
2. LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo

y para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

3. LA EJECUCION por los miembros del grupo para que lleven a cabo las

tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

4. EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.

2.1.1 PLANEACION.-

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o
estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es
alcanzarlos. Esto origina las preguntas de ;Qué trabajo necesita hacerse?
¢Cuando y como se hara? Cuales seran los necesarios componentes del trabajo,
las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patrén
integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de

prever, de visualizar, del propésito de ver hacia delante.

' Ford Henry. “Introduccion a la Administracion”
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ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b. Pronosticar.

c. Establecer las condiciones Y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

d. Seleccionary declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

f. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

g. Anticipar los posibles problemas futuros.

h. Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

2.1.2 ORGANIZACION.

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir o
sefalar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e
indicar la participacién de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo
esta guiado por la consideracidn de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de gastos o un maximo de satisfaccién de los empleados se logre o que
se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él numero o
en la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada
uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su
propia relacién con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa.
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ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACION.

Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos).

Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.
Aclarar los requisitos del puesto.

Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

- 0 00 TP

Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
administracion.
g. Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.
2.1.3 EJECUCION.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien
y continlien las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la
tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en
accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse 1o mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la

compensacién a esto se le llama ejecucién.2

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA EJECUCION.

a. Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros.

Comunicar con efectividad.

® a 0 o

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

’Idem.
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f. Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo.

h. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

2.1.4 CONTROL.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir
las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de
cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse
discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser

comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE CONTROL

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
ldear los medios efectivos para medir las operaciones.

Comunicar cuales son los medios de medicion.

® o 0 T p

Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y
las variaciones.

~h

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
g. Informar a los miembros responsabies de las interpretaciones.

h. Ajustar el control a la luz de los resultados del control.
2.1.5 INTERRELACION ENTRE LAS FUNCIONES

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administracién estan de
modo entrelazado e interrelacionadas, el desempefio de una funcién no cesa por

completo antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una
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secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la situacion. Al establecer una
nueva empresa el orden de las funciones sera quizds como se indica en el
proceso pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control
en un momento dado y a continuacién de esto ejecutar y luego planear.

La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico. Tipicamente el gerente se
haya involucrado en muchos objetivos y estara en diferentes etapas en cada uno.
Para el no gerente esto puede dar la impresién de deficiencia o falta de orden. En
tanto que en realidad el gerente tal vez esta actuando con todo proposito y fuerza.
A la larga por lo general se coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas que en
otras, dependiendo de la situacién individual. Asi como algunas funciones
necesitan apoyo y ejecutarse antes que otras puedan ponerse en accion.

La ejecucion efectiva requiere que se hayan asignado actividades a las personas o
hayan realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos generales, de
igual manera el control no puede ejercerse en el vacié debe haber algo que
controlar.

En realidad, la planeacién esté involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y
controlar. De igual manera los elementos de organizar se utilizan en planear,
ejecutar y controlar con efectividad. Cada funcién fundamental de Ia
administracién afecta a las otras y todas estdn relacionadas para formar el

proceso administrativo.®

. PLANEACION.- Un comun denominador de todos los individuos y organizaciones

de éxito es que establecen metas identificables realista pero retadoras y luego

formulan planes para alcanzarlas.

*Fernandez Arenas, J.A “El Proceso Administrativo”

21



La esencia de la administracién es alcanzar una meta declarada. Si no se busca
un proposito o resultado final, no hay justificacién para la planeacién
administrativa.

Se puede razonar ciertamente, todo gerente sabe lo que esta tratando de
alcanzar. Por supuesto, pero desde el punto de vista practico, los objetivos tienden
a perderse en el trafico de la actividad administrativa. Sus identidades se
obscurecen, la actividad se confunde con el logro y el énfasis sobre qué hacer

nubla por completo lo que tiene que lograrse.

La palabra administracion viene del latin "ad" y significa cumplimiento de una
funcion bajo el mando de otra persona, es decir, prestacion de un servicio a otro.

Sin embargo el significado de esta palabra sufrié una radical transformacion.

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las
areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera
mas adecuada a la situacion.

La administracién comprende diversos elementos para su ejecucion es necesario
establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar soluciones
claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus

acciones.

Dentro de una organizacién son muchos los pasos que se deben seguir para
lograr la excelencia, dentro de los cuales esta la integracion corporativa, la
estructura, los recursos fisicos y humanos y todas aquellas caracteristicas que
permiten que la empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad.
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Las empresas estan estructuradas bajo parametros organizativos en donde se
conjugan el recurso humano y la ejecucién de las actividades por parte de las
partes que la integran es necesario que dentro de una organizacion se deben
establecer planes de accion estratégicos caracterizados por el manejo de politicas
adecuadas para el control y la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Toda organizacién bien sea publica como privada tiene como objetivo fundamental
obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus
recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y
evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la situacion real de la
empresa, en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones.

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un
mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o
asignados. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso administrativo en
cualquiera de sus fases.

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccién y control de todas las actividades que

implican relaciones humanas y tiempo.*

2.2 TEORIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planeacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades que implican
relaciones humanas y tiempo.®

* Op. Cit. Ford Henrri. “Introduccion a la Administracion”
5
Idem.
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A continuacién algunos criterios de diversos autores acerca de las etapas del

proceso administrativo:

ELEMENTOS BASICOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SEGUN LAS
TEORIAS DE AUTORES CLASICOS Y NEOCLASICOS:

TERRY

PLANEACION
ORGANIZACION
EJECUCION
CONTROL

TAYLOR

PLANEACION
PREPARACION
CONTROL
EJECUCION

REYES PONCE

PREVISION
PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION
CONTROL

DALE

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL

FERNANDEZ
ARENAS

PLANEACION
DECISION
MOTIVACION

IMPLEMENTACION

COMUNICACION
CONTROL

WADIA

PLANEACION
ORGANIZACION
MOTIVACION
INNOVACION
CONTROL

DAVIS

PLANEACION
ORGANIZACION
CONTROL

MINER

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION

'COORDINACION

Y CONTROL

MEE JOHN

PLANEACION
ORGANIZACION
MOTIVACION
CONTROL

MELINKOFF

ORGANIZACION

'DIRECCION

PLANEACION
EJECUCION
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y
control, consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas,
cuando se toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el
proceso administrativo.

PLANEACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y numeros necesarios para su
realizacion.

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas.

ORGANIZACION

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre
dichas unidades debe existir

Organizacién es la coordinacién de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los
fines que la propia empresa persigue
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DIRECCION

Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cboperacién del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion
y supervision.

EJECUCION.

Para lievar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacién, es necesario que el gerente tome medidas que inicien
y continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la
tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en
accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la
compensacion a esto se le llama ejecucion.

CONTROL

El control es un proceso mediante el cual la administracién se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con
los planes establecidos.
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CAPITULO 3

OUTSOURCING.
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3. OUTSOURCING.
3.1 HISTORIA DEL OUTSOURCING.

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna. Este
concepto no es nuevo, ya que muchas companias competitivas lo realizaban como
una estrategia de negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicia la
competencia en los mercados globales.

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en sj
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener gue depender de
los proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva,
fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los
departamentos de una empresa podian mantenerse tan actualizados y
competitivos como lo hacian las agencias independientes especializadas en un
area, ademas, su capacidad de servicio para acompafar la estrategia de
crecimiento era insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década
de los 70's enfocado, sobre todo, a las areas de informacion tecnolégica en las
empresas. Las primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron
gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia
de grandes compafias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a
proveedores.

En 1998, el Outsourcing alcanzé una cifra de negocio a nivel mundial de cien mil
millones de dolares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se
disparara hasta 282 mil millones de délares ®

¢ Méndez Morales José Silvestre. “Economia y la Empresa”
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3.2 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las

decisiones administrativas de los Gltimos afios en todas las empresas a nivel

mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:’

Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de
negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la
transferencia de control.

Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una
estrategia de administracién por medio de la cual una empresa delega la
ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

Es contratar y delegar a largo plazo uno o més procesos no criticos para un
negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor
efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos de una compafiia a
las necesidades heurélgicas para el cumplimiento de una misién.

Accion de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que
anteriormente se realizaba dentro de la compafiia.

Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad,
que no forme parte de sus habilidades principales, a un tercero
especializado. Por habilidades principales o centrales se entiende todas
aquellas actividades que forman el negocio central de la empresa y en las
que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia.

" Idem.
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6. Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizaciéon se dedica exclusivamente a la razén o actividad
basica de su negocio.

7. Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores
independientes de cualquier parte del mundo.

8. El Outsourcing es mas que un contrato de personas o activos, es un

contrato para resultados.

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing

ofrece una solucién éptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segin la cual determinadas
organizaciones, grupos o personas ajenas a la compafia son contratadas para
hacerse cargo de "parte del negocio" o de un servicio puntual dentro de ella. La
compaiiia delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos 0 Servicios a
un prestador externo, con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir sus

costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y
seriedad en el area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la

empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales, la
misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion, planeacion
y ejecucion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e indica aquellas
areas donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas

actividades de la organizacion.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional que

consiste en un conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes
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y servicios que la compafiia requiere para su operacién de fuentes internas o
externas a una vision estratégica enfocada a aumentar el valor y la calidad de los
productos de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de Nnegocios y
contratacion, ya que en éstas Ultimas el contratista es propietario del proceso y lo
controla, es decir, le dice al suplidor qué y cdmo quiere que se desempefien y se
fabriquen los productos o servicios comprados por lo que el suplidor no puede
variar las instrucciones en ninguna forma.

3.3 MOTIVOS PARA UTILIZAR OUTSOURCING.

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para reducir
los costos; sin embargo en los Ultimos afios ha demostrado ser una herramienta
util para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

* Es mas econémico. Reduccion y/o control del gasto de operacion.

» Concentracién de los negocios y disposicion mas apropiada de los fondos de
capital debido a la reduccion o no uso de los mismos en funciones no
relacionadas con al razén de ser de la compaifiia.

* Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del
cliente al proveedor.

* Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.

» Disposicion de personal altamente capacitado.

e Mayor eficiencia.

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos empresariales,
tener acceso a capacidades y materiales de clase mundial, acelerar los beneficios
de la reingenieria, compartir riesgos y destinar recursos para otros propésitos.
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3.4 VENTAJAS DEL OUTSOURCING.

La compafiia contratante, o comprador, se beneficiara de una relacion de
Outsourcing ya que lograra en términos generales, una "Funcionalidad mayor" a la
que tenia internamente con "Costos Inferiores” en la mayoria de los casos, en

virtud de la economia de escala que obtienen las compafiias contratadas.®

En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por definir la
funcionalidad de las diferentes areas de su organizacion, dejando que la empresa
de Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnoldgico, manejo de proyecto,

Implementacién, administracién y operacion de la infraestructura.

Se pueden mencionar los siguientes beneficios o ventajas del proceso de
Outsourcing:

* Los costos de manufactura declinan y la inversién en planta y equipo se
reduce.

» Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

* Ayuda a construir un valor compartido.

* Ayuda a redefinir la empresa.

» Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de
reglas y un mayor alcance de la organizacién

¢ Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que permite
mejorar el tiempo de entrega y la calidad de la informacion para las decisiones
criticas.

* Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
entrenar personal de la organizacién para manejaria.

» Permite disponer de servicios de informacién en forma rapida considerando las

presiones competitivas.

s http://www.outsourcing-faq.com/html
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Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.
Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucion de sus costos fijos.

3.5 DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING.

Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte integral del

mismo. El Outsourcing no queda exento de esta realidad.®

Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.

La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestién
existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se
convierta de suplidor en competidor.

El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.
Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
que vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.

Reducciéon de beneficios

Pérdida de control sobre la produccion.

3.6 AREAS DE LA EMPRESA QUE PUEDEN UTILIZAR OUTSOURCING.

En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas organizaciones

estan tomando la decisién estratégica de poner parte de sus funciones en las

manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer

que es maximizar el rendimiento minimizando los costos.

? Idem.
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El proceso de Outsourcing no solo se aplica a los sistemas de produccion, sino
que abarca la mayoria de las areas de la empresa. A continuacion se muestran los

tipos mas comunes.

¢ Outsourcing de los sistemas financieros.

e Qutsourcing de los sistemas contables.

» Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
e Qutsourcing en el area de Recursos Humanos.
e Outsourcing de los sistemas administrativos.

e Outsourcing de actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secundaria es aquella que no forma parte
de las habilidades principales de la comparia. Dentro de este tipo de actividades
estan la vigilancia fisica de la empresa, la limpieza de la misma, el abastecimiento
de papeleria y documentaciéon, el manejo de eventos y conferencias, la

administracion de comedores, entre otras.

e Outsourcing de la produccién.
e Outsourcing del sistema de transporte.
» Outsourcing de las actividades del departamento de ventas y distribucion.

e Outsourcing del proceso de abastecimiento.
Se puede observar que el Outsourcing puede ser total o parcial.

* Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativas al contratista.
» Qutsourcing parcial: Solamente se transfieren algunos de los elementos

anteriores.
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3.7 AREAS DE LA EMPRESA QUE NO DEBEN UTILIZAR OUTSOURCING.

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:
La administracion de la planeacion estratégica.

La tesoreria

El control de proveedores

Administracion de calidad

Servicio al cliente

Distribucion y Ventas

3.8 ESTRATEGIAS DE OUTSOURCING; CLAVES PARA DESARROLLARLA
DE MANERA EFECTIVA.

Cuando una compafiia decide llevar a cabo un proceso de Outsourcing debe
definir una estrategia que guie todo el proceso. Hay dos tipos genéricos de
estrategia de Outsourcing: la periférica y la central.

La periférica ocurre cuando la empresa adquiere actividades de poca relevancia

estratégica de suplidores externos.

La central ocurre cuando las empresas contratan actividades consideradas de

gran importancia y larga duracion para obtener el éxito.

Dicha estrategia debe definirse claramente de manera que asegure que el proceso
esté regido por las guias de Outsourcing de la empresa. La misma debe ser
conocida por los empleados envueltos en este proceso y apoyada por la alta
gerencia. Una estrategia de este tipo permite conocer a los empleados las razones

por las cuales se debe subcontratar y cuando hacerlo.
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Otro aspecto a definirse es el tipo de relacion entre la compaiiia que contrata y el
suplidor. En esta relacion existen dos componentes: uno interpersonal que
establece como interaccionan el equipo responsable dentro de la empresa con el
equipo del suplidor y el componente corporativo que define las interacciones a

nivel directivo entre ambas partes.

Las empresas estan reevaluando y cambiando las relaciones entre las partes de
una subcontratacion. En la actualidad las organizaciones buscan relaciones mas
formales y a largo plazo donde el equipo interno asume un rol de socio estratégico
lo que permite un mejor entendimiento del desarrolio de la estrategia del suplidor.

La ventaja de este tipo de relacion es que permite a ambas partes familiarizarse
con el personal y el estilo operativo de la otra empresa y ayuda a que el suplidor
pueda satisfacer las expectativas del contratante de manera mas efectiva en
términos de comunicacion y frecuencia en los reportes. Todo esto resulta en una
relacion mas llevadera y beneficiosa ya que a largo plazo se pueden lograr
consideraciones en cuanto a precios como respuesta a un volumen de trabajo

anual garantizado.

Otra clave es la medicion del desempefio del suplidor seleccionado en términos de
tiempo, adherencia al presupuesto y al éxito del proyecto medido en base al logro
de los objetivos planteados. Si los niveles de desempefio no pueden medirse
numeéricamente se pueden crear escalas de medicién subjetivas con un rango que
abarque desde pobre hasta excelente.

Es recomendable compartir los resultados obtenidos con el suplidor especialmente
si se desean tener relaciones de largo plazo. Hay que hacerle saber al suplidor
que cuando se comparten estos resultados no es una forma de castigo o reclamo
sino mas bien con el fin de buscar areas de mejoras. De igual forma es
beneficioso pedirle al suplidor como la empresa contratante puede ser mejor
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cliente de manera que haya una ayuda mutua y se demuestre que el contratante

‘quiere la mejora en ambas partes.

La estrategia de Outsourcing debe definir el equipo de Outsourcing, estableciendo
las habilidades minimas necesarias. Un equipo de este tipo generalmente esta
compuesto por personas de areas comerciales, técnicas, financieras, entre otras,
sin embargo la composicién del equipo varia dependiendo del alcance del
proyecto.

Por ultimo se debe finalizar la estrategia haciendo participes de la misma no sélo a
los directores generales sino los gerentes experimentados en proyectos de

Outsourcing que puedan proporcionar los aspectos operacionales de la estrategia.

3.9 PUNTOS BASICOS PARA LOGRAR UN OUTSOURCING EXITOSO.

Para lograr un buen resultado en el proceso de Outsourcing hay que considerar
tres aspectos principales: La revision de la estructura de la empresa, la
determinacion de las actividades a pasar a Outsourcing y la seleccion de los

proveedores.
1. Revisar la estructura de la empresa.

Se pueden identificar cuatro puntos basicos para que una empresa cuente con la
estructura adecuada.

e Contar con una buena administracién del proceso de abastecimiento.

EL proceso de Outsourcing debe tener una misién definida: aumentar el valor del
producto percibido por los consumidores. Un disefio exitoso de la estrategia del
proceso de abastecimiento consiste en aprovechar al maximo las ventajas o

habilidades principales de la organizacion y subcontratar todo lo demas.
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¢ Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella.

Uno de los pasos clave para que una empresa pueda lograr un proceso de
Outsourcing exitoso es identificar cuales de las actividades que realiza son las
centrales o principales para el negocio. Estas generalmente son aquellas en las
gue tiene alguna ventaja sobre sus competidores ya sea mejor tecnologia, mejor

calidad, menores costos, etc.
s Cambiar la cultura organizacional.

Un paso importante dentro de proceso de Outsourcing es lograr que los
integrantes de las organizaciones entiendan los fundamentos de esta separacién
de actividades, asi como los motivos que llevan a ella y los beneficios que puede

traer para la compaiia.
¢ Contar con la tecnologia de informacién adecuada.

Una vez que se han establecido los puntos basicos para el Outsourcing es
importante que la empresa cuente con la tecnologia necesaria para poder

mantener una relacion de este tipo.
2. Determinar a cuales actividades aplicar Outsourcing y a cuales no.

Dentro de una organizacién existen diversos tipos de actividades que dependiendo
de su naturaleza pueden o no someterse a un proceso de QOutsourcing. Dentro de
las actividades de una empresa se tienen las actividades estratégicas, las
altamente rentables y las rutinarias y/o de apoyo. Las dos primeras actividades
deben conservarse internamente mas, la ultima es recomendable que se

subcontrate.

Se pueden identificar tres criterios para determinar las actividades a subcontratar,

estos son:
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e Actividades que hacen uso intensivo de recursos.

Mediante esta técnica las compafiias pueden entrar en un nuevo mercado sin la
necesidad de incurrir inmediatamente en inversiones considerables de equipo.

Algunas utilizan esta técnica buscando aumentar su eficiencia y reducir los costo.
e Actividades que usan servicios especializados.

La subcontratacion ofrece a las empresas gran flexibilidad en sus sistemas, ya que
pueden contar con el apoyo de un tercero especializado que pueda adaptarse

mejor a los cambios del mercado.
e Actividades relativamente independientes.

Una forma de identificar actividades que no formen parte de las habilidades
centrales de una empresa, es observar aquellas tareas que tienen una relativa

independencia con respecto a las demas funciones del as compaiiia.

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan: la administracion
de la planeacion estratégica, la tesoreria, el control de proveedores,
administracion de calidad y la supervision de la satisfaccién del cliente y de
reglamentos como: responsabilidad del producto, calidad, regulaciones
ambientales, higiene, seguridad del personal y seguridad publica.

Para hacer una correcta seleccion del proveedor se pueden mencionar ciertos

pasos a llevar a cabo.
¢ Analizar la relacion costo / beneficio.

Si se obtiene un resultado positivo, es decir que el proveedor puede realizar a un
costo menor y con igual o mayor calidad dicha actividad, quiere decir que la
empresa ha logrado identificar una actividad que no forma parte de sus

habilidades principales. Cuando el resultado es negativo, es decir, que un
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proveedor presente un costo generalizado mayor que el que obtiene la empresa,

se pueden deducir dos cosas:

s La empresa intenta desintegrar una actividad que forma parte de sus
habilidades centrales y/o

e La seleccion del proveedor es deficiente y éste no tiene las
capacidades suficientes para ofrecer el servicio a la empresa o la

actividad no forma parte de sus habilidades principales.
Y como ultimo punto a considerar:
3. Seleccionar cuidadosamente a los proveedores.

Al seleccionar un proveedor las empresas deben buscar proveedores que se
enfoquen en la industria en la que ellos se encuentran, ademas ellos deben

comprender el manejo de los productos que se van a subcontratar.
o Elaborar un contrato escrito y estricto

Por mas atractivo y beneficioso que pueda parecer, no se debe olvidar que la
subcontratacion es delicada, se estan colocando actividades importantes para la
empresa en manos de terceros que pueden perjudicar los intereses de la
compariia si no se ajustan a sus necesidades. Es por esto, que uno de los puntos
basicos al buscar subcontratar es el contar con un contrato por escrito, que sea
claro en establecer todos los puntos necesarios para que el tercero cumpla con la
entrega del producto y/o servicio asi como con las caracteristicas requeridas por la
empresa. Una vez escogido el proveedor adecuado para la desintegracion, la

empresa debe establecer las metas y los costos del proyecto de subcontratacion.
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3.10 LOS RIESGOS DEL OUTSOURCING. -

Los riesgos involucrados en el proceso de Outsourcing pasan de ser riesgos
operacionales a riesgos estratégicos. Los riesgos operacionales afectan mas la
eficacia de la empresa. Los riesgos estratégicos afectan la direccion de la misma,

su cultura, la informacién compartida, entre otras.
Los principales riesgos de Outsourcing son:

* No negociar el contrato adecuado.

e No adecuada seleccion del contratista.

» Puede quedar la empresa a mitad de camino si faila el contratista.
¢ Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

» Inexistente control sobre el personal del contratista.

* Incremento en el costo de la negociacion y monitoreo del contrato.

e Rechazo del concepto de Outsourcing

Al delegar un servicio a un proveedor externo las empresas estan permitiendo que
éste se de cuenta de como sacarle partida al mismo y se quede con las

ganancias.

Uno de los riesgos mas importantes del Outsourcing es que el proveedor
seleccionado no tenga las capacidades para cumplir con los objetivos y

estandares que la empresa requiere.
3.11 ETAPA DE TRANSICION DEL OUTSOURCING.

Algunos de los factores criticos del éxito en una transaccién de Outsourcing son
los siguientes.
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e Claridad de Objetivos:

El elemento méas importante en el éxito a largo plazo de una relacion de
Outsourcing, es la claridad de objetivos. El cliente debe tener muy definidas las
metas que se pretenden alcanzar con el Outsourcing y mas importantes atn, éstas
deben estar adecuadamente externalizadas, habiéndose comprometido el

proveedor a ser medido en su desempefio con base a ellas.
e Expectativas Realistas

El Outsourcing es un medio, una herramienta, no una persona. Es importante
entonces fijarle frontera dentro de los limites de lo posible, en principio muchas
veces violado en el afan del proveedor de amarrar el negocio y del cliente de
solucionar sus problemas operativos con una varita magica. El amplio historial del
Outsourcing bien explotado. Ayuda a mantener las expectativas de ambas partes
firmemente ancladas dentro de lo realizable. Existe ya una base de conocimientos
producto de las experiencias de la industria en los Gltimos designios. Que permite
establecer claramente las posibilidades de éxito de una transaccién de
Outsourcing basada en las condiciones actuales tanto del cliente como el del
proveedor. Este debe ser el parametro que fije las expectativas de ambos lados al

entrar en una relacioén de Outsourcing.
3.12 Compromiso del Cliente.

Como toda herramienta empresarial sofisticada, el Outsourcing requiere de
recursos altamente calificados por parte del cliente, que puedan explotar sus
beneficios potenciales mediante funciones de gerencias y supervision adecuadas:
Es importante recalcar aqui el delicado balance entre macro-gerencia y micro-
gerencia del proveedor de Outsourcing por parte del cliente. La macro-gerencia
lleva al cliente a no asignar suficientes recursos a supervision y control del

proveedor, quedando este Ultimo a la deriva en términos de directrices operativas,
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mientras que la micro-gerencia lleva al cliente por un lado comerse los ahorros
esperados en infraestructura informatica, al crear una neo-burocracia de control
administrativo dedicada al manejo de la relacién: por el otro lado, y mas
gravemente aun ata de manos al proveedor, constrefiido por una avalancha de
requisitos administrativos que le impiden implantar los procedimientos optimados
sobre los cuales se fundaba su promesa al cliente de eficiencia operativa y

economia de escala.
3.13 Definicion detallada de la Cartera de Servicios Incluidos.

En muchas coacciones el proveedor tiende a ser explicitamente vago sobre la
cartera de servicios incluidos en el costo béasico de una transaccidn de
Outsourcing. Mas aun, esta vaguedad es muchas veces utilizada exitosamente
como estrategia de penetracidn del cliente: se gana al cliente con precios
artificialmente bajos para luego sacar la carta secreta del engorde del negocio a
futuro: una vez firmado el contrato y concluida la transferencia de operaciones al
proveedor comienza la letania de excepciones o servicios no incluidos, que
originan innumerables cargos adicionales para evitar este mal casi endémico es
sumamente importante la definicién clara y precisa de todos los servicios incluidos.
Una transaccion de Outsourcing. A mayor precisién a priori, menores sorpresas a
posteriori. Cuando son garantia de actitud de una relaciéon de negocios pudiendo

afectar peligrosamente operaciones criticas del cliente.
3.14 Definicidon adecuada de Niveles y Modelos de Servicio:

En este rubro entran los criterios minimos de localidad de los servicios prestados
como parte de la transaccion de Outsourcing entre las partes. Cada servicio debe
tener asociado tanto el modelo de prestacion adoptado, como los parametros de
aceptacion y medicion de su desempefio. Asi el progreso de la relacion puede ser
monitoreados por una bateria de indicadores, los cuales sirven tanto para mostrar

el éxito de la transaccion como para tomar medidas correctivas en caso de que
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algunos servicios muestren tendencias a la degradacién, antes de convertirse en

problemas criticos.
3.15 Flexibilidad Financiera.

El éxito de toda transaccién de Outsourcing tiene como fundamento el beneficio
econdémico de ambas partes como medida de prevencién frente a situaciones
cambiante, toda transaccion debe incorporar suficiente flexibilidad financiera como
para adaptarse a condiciones cambiantes que puedan afectar el costo total de la
relacion comercial entre ambas partes, para asi garantizar de alguna manera el

beneficio econdmico buscado originalmente.
3.16 Compromiso del Proveedor.

Una de las ventajas mas competitivas mas fuerte del Outsourcing es la
disponibilidad por parte del proveedor de recursos altamente calificados para
resolver los problemas operativos en la infraestructura informatica del cliente.
Como tal, el proveedor debe comprometerse a mantener la disponibilidad
prometida a lo largo de la relacién. Evitando la rotacion excesiva de personal, asi
como la utilizaciéon de clientes amarrados a largo plazo como escuela de sus
cuadros profesionales, con su posterior resignacion a nuevos clientes. Como toda
relacion exitosa de negocios, es necesario garantizar una continuidad y calidad
minima por parte del proveedor en los recursos humanos asignados a la atencion

y cumplimientos de los compromisos contraidos.
3.17 Conformidad Gerencial.

El éxito de todo proyecto a largo plazo depende en gran medida de la continuidad
del equipo gerencial responsable del mismo. En el caso del Outsourcing este
requisito se acentia mas aun, dado que las condiciones generales de la
transaccién se fijan justo antes del comienzo formal de la relacion, al momento de
la negociacion y firma del contrato de prestacion de servicios. A partir de alli, el
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éxito de la transaccién depende de adecuada interpretacion y seguimiento de las
clausulas establecidas en el contrato, es esencial que los equipos gerenciales
responsables del proyecto por ambas partes se involucren plenamente en las
negociaciones contractuales, para asi llevar consigo a la relacién el espiritu del

contrato. Esta es ciertamente una garantia importante para el éxito de la
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4. PyMES
4.1 DEFINICION DE EMPRESA.

La definicion de una empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es
igual en cualquier parte del mundo, ya que dentro de su definicion, siempre gozara
de los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es una

empresa.
Por consiguiente se definira a la empresa como:

“Una unidad econémica de produccion y decisién que, mediante la organizacion
y coordinacién de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el

mercado”'®.

4.2 CLASIFICACIONES DEL TAMANO DE LAS EMPRESAS

Para este punto, se comparara las diferencias que hay en la definicién del
tamafo de la empresa, segiin su nimero de trabajadores que laboren en ella,
tomando en cuenta las siguientes instituciones: el Instituto Nacional De
Estadistica Y Estudios Econdmicos en Francia (INSEE); la Small Business
Administrations de Estados Unidos (SBA); la Comisién Econémica Para América
Latina (CEPAL), la revista mexicana de Ejecutivos De Finanzas (EDF), y
finalmente la Secretaria De Economia de México (SE). Todas estas instituciones
estan dedicadas al fomento y desarrollo de las empresas en cada uno de sus
paises (Cuadro No.1).

' Rodarte Mario y Berta Zindel. “Las Empresas Pequefias y Medianas Frente al Mercado™
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Cuadro No. 1: Diversas clasificaciones del tamano de las empresas

Institucién Tamaiio de la Niumero de
empresa trabajadores
INSEE Pequefia De 50 a 250
Mediana De 250 a 1000
SBA Pequeria Hasta 250
Mediana De 250 a 500
Comisién Pequefia Entre 5y 49
Econémica para Mediana De 50 a 250
América Latina
EDF Pequena Menos de 25
Mediana Entre 50 y 250
Secretariade Pequefia De 16 a 100
- Economia |~ Wediana De 101 a 250

Fuente: Recopilacion propia de cada institucion.

Del siguiente cuadro podemos observar, que el nimero de trabajadores en
paises desarrollados como Francia y EE.UU., es mucho mayor en comparacion
del numero de trabajadores para poder clasificar el tamafio de las empresas, ya
sea, pequefia o mediana, por lo tanto no seria correcto tomar en cuenta estos
criterios, ya que no se aplican a la realidad econémica de nuestro pais; en

cambio las clasificaciones de la CEPAL, EDF y la SE, son mas apegadas a la
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realidad de nuestro pais, para poder determinar el tamafo de una empresa por

su numero de trabajadores.

Pero, la SE presenta también, un criterio mas particular, donde estratifica a las

empresas segun sea su actividad prodUctiva (ver cuadro No.2).

Cuadro No. 2: Criterio estratificado del tamafio de las empresas

Industriales | Comerciales | Servicios

Actividad

Productiva

Tamafio

de la

empresa

Pequefa De 25 o |De 25 o |De21ab0
menos, menos empleados
hasta 100 |empleados
empleados

Mediana De 101 a [De 21 a 100 |De 51 a
500 empleados 100
empleados empleados

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico. 2007

Este criterio sera con el que se desarrollara la presente investigacion, ya que es

la mas concreta y especifica segun sea el giro de la empresa a encuestar, donde

se observa que, las empresas dedicadas al comercio son las que poseen menor

namero de trabajadores segun sea su tamafio, seguida por las empresas

dedicadas a brindar cualquier tipo de servicio, y finalmente las industriales, ya

qgue absorben mayor mano de obra, para poder llevar a cabo sus procesos

productivos.
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4.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

Una vez ya definida a la empresa, se puede ampliar mas en sus caracteristicas,

observando, la relacién que posee con su definicién.
Por lo tanto cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas:

. Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

. Realizan actividades econdmicas referentes a la produccion, distribucion
de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

. Combinan factores de produccién a través de los procesos de trabajo, de
las relaciones técnicas y sociales de la produccion.

o Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

* Son una organizacion social muy importante que forman parte del
ambiente econdmico y social de un pais.

o Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y
desarrollo econdmico y social.

o Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:
modernizacién, racionalizacién y programacién.

o El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo,
beneficio y mercado.

. Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo,
mediante la administracion, coordinacién e integracién que es una funcion
de la organizacion.

. La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento
eficiente de la empresa.

o Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, econémico y politico, al mismo tiempo que su actividad
repercute en la propia dindmica social.
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4.2.2 CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LAS PyMES

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PyMES)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir,

que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las PyMES"":

» El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

» Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16
hasta 250 personas.

o Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado méas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces
llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional.

» Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta
aspira a ser grande.

» Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y
utilidades.

* Sutamaiio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que

operan en el ramo.

" Méndez Morales José Silvestre. “Economia y la Empresa”
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4.3 ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS PyMES.

En este apartado, se muestran las ventajas y desventajas que normalmente
presentan las PYMES, ya que es de vital importancia conocer las fuerzas vy
debilidades que muestran este tipo de empresas, que segin su tamafo
determinan algunas de sus ventajas o desventajas para su desarrollo como
empresa. Para esto analicemos el cuadro nimero 3 que nos muestra de una

manera global y simplificada las ventajas y desventajas de las PyMES:

4.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS.

Por medio de un cuadro comparativo se analizaran las ventajas y desventajas
que presenta una pequena empresa como se muestra de la siguiente manera en
el cuadro No. 3. ’
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Cuadro No. 3 Ventajas y Desventajas de las Pequefias Empresas'?.

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Capacidad de generacion de|e Les afecta con mayor facilidad los
empleos (absorben una parte|problemas que se suscitan en el

importante de la PEA).

e Asimilacion y adaptacion de
tecnologia.

e Produccién local y de consumo
basico.

o Contribuyen al desarrollo regional
(por su establecimiento en diversas
regiones).

e Flexibilidad al tamafio de
mercado (aumento o disminucion de
su oferta cuando se hace necesario).

e Facil conocimiento de empleados
y trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la
baja ocupacién de personal).

e La planeacién y organizacién no
requiere de mucho capital.

e Mantiene una unidad de mando
permitiendo una adecuada vinculacién
entre las funciones administrativas y
operativas.

e Producen y venden articulos a
precios competitivos (ya que sus
gastos no son muy grandes y sus
ganancias no son excesivas).

entorno econdémico como la inflacién y
la devaluacion.

e Viven al dia y no pueden soportar
periodos largos de crisis en los cuales
disminuyen las ventas.

e Son mas vulnerables a la
fiscalizacion y control gubernamental,
siempre se encuentran temerosos de
las visitas de los inspectores.

o La falta de recursos financieros los
limita, ya que no tienen facil acceso a
las fuentes de financiamiento.

e Tienen pocas o] nulas
posibilidades de fusionarse o absorber
a otras empresas; es muy dificil que

pasen al rango de medianas
empresas.

e Mantienen una gran tensién
politca ya que los grandes

empresarios tratan por todos los
medios de eliminar a estas empresas,
por lo que la libre competencia se
limita o desaparece.

e Su administracién no es
especializada, es empirica y por lo
general la llevan a cabo los propios
duefios.

e Por la propia inexperiencia
administrativa del duefio, éste dedica
un numero mayor de horas al trabajo,
aunque su rendimiento no es muy
alto.

"2 Vazquez Ricardo. “Las Empresas Pequefias y Medianas Frente al Mercado”
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4.3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS."

De igual manera a continuacién se presentan las ventajas y desventajas a las

cuales se enfrenta una empresa mediana (Cuadro No. 4)

Cuadro 4. Ventajas y Desventajas de las Medianas Empresas.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

e Cuentan con buena organizacién,
permitiéndoles ampliarse y adaptarse a
las condiciones del mercado.

e Tienen una gran movilidad,

permitiéndoles ampliar o disminuir el

tamafio de la planta, asi como cambiar
los procesos técnicos necesarios.

e Por su dinamismo tienen

posibilidad de crecimiento y de llegar a

convertirse en una empresa grande.

e Absorben una porcién importante
de la poblacion econdmicamente
activa, debido a su gran capacidad de

generar empleos.

e Asimilan y adaptan nuevas

tecnologias con relativa facilidad.

e Se establecen en diversas

regiones del pais y contribuyen al

desarrollo local y regional por sus

efectos multiplicadores.

¢ Cuentan con una buena

administracién, aunque en muchos
casos influenciada por la opinion

personal de o los duefios del negocio.

e Mantienen altos costos de operacion.

o No se reinvierten las utilidades para
mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

e Sus ganancias no son elevadas; por
lo cual, muchas veces se mantienen en
el margen de operacién y con muchas
posibilidades de abandonar el mercado.

e No contrataran personal
especializado y capacitado por no poder
pagar altos salarios.

e La calidad de la produccion no
siempre es la mejor, muchas veces es
deficiente porque los controles de
calidad son minimos o0 no existen.

e No pueden absorber los gastos de
capacitacion y  actualizacién  del
personal, pero cuando o hacen,
enfrentan el problema de la fuga de
personal capacitado.

e Sus posibilidades de fusion vy
absorcion de empresas son reducidas o
nulas.

e Algunos ofros problemas como:
ventas insuficientes, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencion
al publico, precios altos o calidad mala,
activos fijos excesivos, mala ubicacion,
descontrol de inventarios, problemas de
impuestos, y falta de financiamiento
adecuado y oportuno.

B Idem.
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De lo siguiente podemos observar que, las ventajas de las pequenas empresas
se caracterizan por su facilidad administrativa, pero, sus desventajas, se debe a
razones de tipo econdmico, como son la inflacion y devaluaciones; viven al dia
de sus ingresos, le temen al fisco, falta de recursos financieros, por lo tanto se
les dificulta crecer, y estas mismas razones ponen en peligro su existencia. Todo
esto resultado de una administracion empirica por parte del duefio, que afecta el

rendimiento general de la empresa.

Para el caso de las medianas empresas, podemos darnos cuenta que padecen
los mismos problemas que las pequefias empresas, pero, a nhiveles mas
complicados, por ejemplo, en el caso de sus ventajas, éstas son de mejor calidad
administrativa, pero, sus desventajas, también son de tipo econémicas, como;
altos costos de operacion, falta de reinvencidén en el equipo y maquinaria, no
obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no pueden pagar altos
salarios, por lo tanto, no cuentan con personal especializado, no cuentan con
controles de calidad Optimos, etc. Todo esto derivado de su problema de altos
costos, debido a su tamafio. Lo antes mencionado, también se aplica a las
PYyMES que se dedican a exportar, ya que, el hecho de que estas empresas
exporten, no cambia su entorno general, sélo cambia su entorno en los procesos
productivos, ya que se exigen ciertas normas para la exportacion de mercancias,
como lo es la calidad, pero, en cuestién de caracteristicas generales, ventajas y
desventajas, son aplicables a todo tipo de empresa.

4.4 Financiamiento en México.

El problema fundamental de las PyMES en México es la falta de apoyo y
financiamiento por parte de las instituciones financieras nacionales y mas ain las
internacionales, ejemplificando algunos de los problemas a los que se enfrentan
las PyMES son que un empresario decida abrir un negocio y, en promedio, las
autoridades tardan 52 dias para llevar a cabo gestiones y tramites iniciando con

esto todo un tramite de desaliento e incertidumbre al inicio de sus practicas.
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El mercado nacional no cuenta con reglas claras de mercado libre para
incentivar a las PyMES, logrando enganchar al tren de produccion y / o

exportacion de una empresa grande.

Una de las soluciones seria el obtener recursos via mercado de valores, ya que
el mercado de valores representa una alternativa de financiamiento para las

empresas, promoviendo el desarrollo econdmico de cualquier pais.

Bajo este objetivo, el potencial de crecimiento de la Bolsa Mexicana De Valores
(BMV), a futuro se dara fundamentaimente a través del segmento denominado
“‘Mercado De La Mediana Empresa” (MMEX), debido a que la estructura

industrial y comercial del pais esta sustentada en este tipo de empresas.

Este mercado es mejor conocido como “mercado intermedio” y su proposito es
‘ofrecer recursos a las empresas para que puedan satisfacer necesidades de
capital para la realizacion de proyectos de largo plazo y reducir el costo de
financiamiento de las compafiias mexicanas. Algunos de los requisitos que
actualmente piden para la entrada al mercado intermedio, no son muy dificiles de
cumplir para las pequefias y medianas empresas, como lo son: un capital social
superior a 20 millones de pesos, una historia de operacién de cuando menos 3

afos, y deberan colocar 30% de su capital social, entre otras cosas.

Por lo tanto este tipo de nuevos mecanismos de mercado representan una
alternativa al problema historico de falta de fuentes de financiamiento a las
PYMES en México, y esta participacién sera un atractivo para los inversionistas
nacionales y extranjeros. A través de este mercado se podria participar también
en el Mercado de Derivados, logrando financiamiento y cobertura ante el riesgo
de mercado en los productos a exportar.



4.5 LA EXPERIENCIA DE LAS PYMES EN EL MUNDO

En este punto se hace hincapié a las experiencias vividas en otros paises
extranjeros, como los Estados Unidos de Norteamérica, y el continente europeo.
Para llegar a tener una visidén mas clara sobre el importante papel que juegan las

PyMES en la economia de un pais, region o continente.

Aunque sean formas diferentes de fomento a las PyMES, el resultado esperado
sera el mismo para cualquier pais que este interesado en fomentar el desarrollo
de las PyMES. Y este resultado seria el que las PyYMES representen para un pais

un motor de desarrollo econdmico.

4.5.1 LA EXPERIENCIA EN EUROPA.

Se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra Mundial, de reconstruir
toda Europa, ya que la guerra dejd destruida mas de la mitad de Ia
infraestructura fisica y econdmica de la Unidn Europea, y necesitaban levantar
toda su estructura nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la soluciéon

para la reactivacion de la economia fueron el desarrollo de las PyMES.

Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos niveles de desempleo
desde la Segunda Guerra Mundial. Dichas naciones trabajaron alrededor del
concepto de iniciativas locales en general, y especificamente en el desarrollo de
las PYMES como una esirategia para crear empleos, y ahora estos paises le
deben su desarrolio y crecimiento a las PyMES.

En la actualidad, el potencial de la Unién Europea, se debe al fomento y apoyo
que se les da a las PyMES, ya que se les considera un importante factor de

creacion de empleo, cuestién que al Estado Europeo es de vital importancia, la

57



creacion de empleos, para el fomento de su demanda efectiva, obteniendo altos
niveles de crecimiento y bienestar social.

4.5.2 LA EXPERIENCIA EN LOS ESTADOS UNIDOS.

Los Estados Unidos, para el fomento de sus PyMES, crearon el sistema de
empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los
resultados obtenidos, han sido muy favorables.

Las incubadoras son para empresas que demandan modestos requerimientos
de espacio. Por lo general atraen a las firmas de servicios y manufactureras a
pequefias y medianas escalas.

Estas ofrecen faciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de abrir y
cerrar un negocio, o permiten una rapida expansién. Las incubadoras son una
mezcla entre los nuevos y ya establecidos negocios, por lo que proporcionan un
ingreso mas estable de la renta.

Un creciente nimero de Estados y municipios promueven el proceso inter
empresarial por medio del establecimiento de incubadoras empresariales, las

cuales apoyan las primeras etapas del desarrollo de nuevas sociedades.

Las razones se deben a las siguientes causas: debido a que existe el
reconocimiento de que los nuevos y jévenes empresarios juegan un papel
importante en el proceso de generacion de empleos. También hay una creciente
aceptacion de que las industrias chimeneas ya no constituyen una efectiva
estrategia de desarrollo. Las empresas locales incubadas, son mas aptas para
permanecer en el area, proporcionando una fuente de empleo a largo plazo.
Reducen el alto nivel de fracaso y revitalizan las economias locales.

Este es otro caso, en que las PyMES juegan un papel muy importante en Ia
economia de un pais, y la finalidad es la misma, que en el caso de Europa, se
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busca expandir la actividad productiva de un pais a través de la PyMES, ya sea

del sector industrial, comercial, o de servicios, el fin, es el mismo.
4.6 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN MEXICO."

Alta Generacion De Empleo

Existen alrededor de 3.1 millones de PYMES:
1.7 millones de PYMES urbanas

1.4 millones de PYMES rurales

Dan ocupacion al 74% de la PEA (5.6 millones de trabajadores).
Alta Contribucién Al PBI

Las PYMES contribuyen con el 43% del PBI:

PYMES urbanas con 34%

PYMES rurales con 9%

INFORMALIDAD
Sélo el 18% PYMES posee RUC.
El 78% de las PYMES urbanas estan organizadas como "persona natural con

negocio propio".
El 75% de las PYMES urbanas no cuenta con licencia de funcionamiento.

Situacion Socio-Econdmica

La mayoria de las personas del sector PYMES pertenecen a niveles socio
econdmicos bajos. El ingreso aportado por la unidad productiva representa el
principal o unico ingreso familiar.

Estrecha Relacién Capital — Trabajo

La persona que aporta el capital es la misma que trabaja, confundiéndose la
fuente de financiamiento de la empresa y la familia.

' Hull, Galen Spencer. “Guia para la Pequefia Empresa”
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Multiples Funciones

Los trabajadores realizan mdltiples funciones y el proceso de toma decisiones esta
centralizado, dandose que el empresario realiza funciones de gestién y de

produccién.

Escaso Acceso al Crédito

Debido, principalmente, a las siguientes razones:

Las PYMES son consideradas como de muy alto riesgo.

Insuficiente documentacion contable - financiera.

No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

Las instituciones financieras no han desarrollado una tecnologia adecuada para su
atencion.

Escasa Capacidad Empresarial

Cultura empresarial incipiente.

El 70% de las PYMES que inician sus actividades desaparecen en el primer afio
de operacion.

Incipiente Desarrollo Tecnoldgico

Escasos recursos tecnolégicos.

Maquinas y equipos obsoletos, resultado: baja productividad.

No existen sistemas de produccion para operaciones a pequefa escala.

Heterogeneidad

El sector PYMES no es un grupo homogéneo, son muchas las diferencias que
existen entre las diversas unidades que conforman este sector, por lo cual
cualquier tratamiento tiene que ser diferenciado en funcién a las siguientes
razones

e Nivel de crecimiento
* Acumulacién ampliada

e Acumulacién simple
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e Subsistencia

* Gestién y organizacion

e Familiar
¢ Grupal
* Personal

e Actividad econémica
* Se observa que las PYMES urbanas se concentran en los sectores de:
comercio, servicios, transporte, e industria.

4.7 PARTICIPACION DE LAS PYMES POR ACTIVIDAD ECONOMICA.

El siguiente cuadro N° 5 muestra la participacién de las PYMES por actividad

economica:
CUADRO N.5 ACTIVIDADES DE LAS PyMES
Actividad PyMES % PyMES %
Econémica Estimadas Contribuyentes
N° N°
Agropecuaria 1 ‘380,000 45 42,746 3
Manufactura 255,000 8 125,688 10
Comercial 1'120,000 36 534,556 44
Servicios 345,000 11 519,199 43
Total 3'100,000 100 1'222,189 100

Fuente: Datos elaborados por Consultora Maximice sobre la base de informacion de COFIDE y
SUNAT (No incluye sectores Pesca y Explotacién de canteras por no existir informacion
disponible).
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El 44.5% son agropecuarias, 36.1% comerciales, 11.1% de servicio, 8.2%
manufactureras. Veamos su participacion en algunos de sus rubros:
En el rubro de Agropecuarios; alimentos: Concentra el 93.4% de los
establecimientos, representan el 16.8% del total de empresas y producen articulos
de molineria, panificacién, y alimentos diversos, generando un valor que
representa apenas 13.7% del total de producciodn, utiliza un alto porcentaje de
insumos nacionales a excepcion de la industria panificadora y se concentra
mayormente en Lima Metropolitana.

En el rubro de Comerciales: Textiles y Confecciones: Concentra un 83% de los
establecimientos y produce tejidos de punto (calcetines, ropa interior y encajes) y
prendas de vestir (vestidos, Carteras, bolsas, pafiuelos). Ambas en conjunto
representan el 11.6% del valor agregado de toda la pequefa industria.

Y en Manufactura; productos Metalicos: Reulne el 92.9% de los establecimientos y
tiene | presencia significativa en la fabricacién de cuchilleria, herramientas
manuales y articulos de ferreteria, fabricacion de muebles y accesorios; puertas y
ventanas de metal, balones de gas, calderas y cetreria, etc. Todo ello se refleja en
una generacion de valor agregado equivalente al 39% respecto a su agrupacion
empleando a su vez el 55.1% de los recursos humanos ocupados en ella. La
fabricacion de ferreteria y productos metdlicos utiliza de manera preferente
materias primas nacionales, y el resto importada.

4.8 PYME EL PODER DEL PEQUENO"®

Ocho de cada 10 PYMES fracasan en sus primeros 5 afios. Al no contar con
informacion actual confiable y en segundos, que les permita tomar decisiones
correctas y a tiempo, les resulta imposible concentrarse en hacer dinero ademas
no manejan de forma eficiente su flujo de efectivo y asi, nunca alcanzan la libertad

% Idem.



financiera. Es importante cambiar la cultura laboral, principalmente en México y
Latinoamérica, es decir, el entender que los empleados y los clientes representan
recursos valiosos y por tanto, contar con conocimientos y herramientas que
permitan aprovecharles y mantenerlos, es basico para competir hoy en dia.

Hoy es mas facil acceder a esos conocimientos y herramientas, que antes solo
estaban disponibles a corporaciones. Conocimientos de recursos humanos,
tributacion eficiente, gestién de clientes y herramientas como tecnologias de
Internet, programas de gestion y administracion contable:; son un elemplo de las
armas que tienen las PYMES para crecer.

Hay que entender que para competir con corporaciones, la clave ya no es siendo
una, mas bien comportandose como una. La ventaja de los grandes es que son
grandes, la de los pequefios, es que se mueven mas rapido, de forma casi
invisible y pueden aprovechar las armas de los grandes a su favor.

Si bien hoy en dia hay muchas mas posibilidades de negocios que hace 10 afnos,
tan bien es alto el riesgo de equivocarse; al desconocer esto, 8 de cada 10
PYMES, dedican valiosos afios en contestar tenazmente y correctamente las
preguntas equivocadas. Un ejemplo tipico (y considero es un punto sin retorno
hacia el fracaso de una PYME, es cuando se endeudan basadas en una
proyeccion de ventas y apuestan casi todos sus recursos en un posible negocio
futuro, aparentemente esto no es malo, pero, la PYME considera que sus ingresos
se duplicaran o mas y se endeuda en base a ese factor.

La corporacion en cambio sabe que la vida de una empresa no es un carrera de
100mts, es una maratén, por ello en cada decisién analizan "el peor escenario
posible” manejan indices de crecimiento prudentes (entre 1% y 10%), asi se
endeudan sabiamente y disminuyen su riesgo.

63



En resumen, el reto que tienen las PyMES es: "Gastar menos de lo que ganan", 6
"Endeudarse menos de Io creen que van a ganar".
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CAPITULO 5.

DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque que considero mas apropiado a mi investigacion para el tipo de estudio

a realizar es de tipo cuantitativo.

Para poder determinar Ia profundidad que tendra mi estudio es necesario el

analizar hasta dénde me gustaria que traspasara la informacién y los resultados

que obtendré.

5.2 ALCANCE:

La profundidad que le daré a Ia investigacion se dara dentro de los dos siguientes

‘

niveles:

Exploratorio: A un nivel de tema de investigacion para tesis es uno de los
poco estudiados, en relacion a la universidad UVAQ, por informacion
recabada dentro de la Institucién solo €s una tesis que maneja este tema,
ademas de que lo considero un tema nuevo poco estudiado y al mismo

tiempo con poco informacién bibliografica para un estudio o investigacion.

Descriptivo: Como lo menciona en teoria el estudio de tipo descriptivo,
busca la explicacién de propiedades importantes de personas, grupos o
fenébmenos que sean sometidos a una analisis. Y es asi como con la
investigacion del proceso de Outsourcing busco destacar tanto propiedades
importantes del proceso, las cuales van desde las ventajas y desventajas
que proporciona a la empresa tanto en costos como en lo operativo y
administrativo; facilidades de implementacion y los retos gue enfrentan las

pequefas y medianas empresas sin tener este sistema y adoptandolo.
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3.1.3 EL DISENO DE LA INVESTIGACION:
Ya que se realicé un estudio cuantitativo el plan o Ia estrategia para la obtencién
de la informacién fue de manera experimental en relacion al estudio de campo ya
planeado.

3.1.4 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA.
Como es un estudio a que se realizé en la ciudad de Morelia, el universo fue
comprendido por las pequefias y medianas empresas del sector comercial que
brindan un producto a la ciudadania moreliana.
La poblacion fueron empresas de giro comercial pequefia y mediana con una
capacidad de 1 a 100 trabajadores dependiendo del tipo que sea.

3.1.5 TECNICA
La técnica utilizada fue entrevistas a directivos de las organizaciones
seleccionadas en la muestra dichas entrevistas realizadas a los encargados de
contratar el servicio de administracién externa 0 a los ejecutivos encargados de Ia
toma de Ia decision de implementar la subcontratacién. En base a las respuestas
que se dieron se procedid a plasmarlos graficamente haciendo un analisis de los
mismos y asi comprobar la hipétesis antes mencionada. |

El tipo de investigacion sobre el cual se abord6 este estudio fue de tipo cualitativo
ya que nos permiti6 abordar las interpretaciones econémicas, culturales,
creencias, actitudes y percepciones del problema del cual fue objeto ésta
investigacion apoyada por parte de la poblacion de una manera mas adecuada y
completa que usando exclusivamente métodos cuantitativos.

Los métodos cualitativos son muy valiosos a la hora de poner en marcha nuevos

programas y tomar decisiones sobre temas tales como la manera de implementar
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el proceso de Outsourcing, las ventajas y desventajas ante la cuales se

enfrentaran y otras cuestiones fundamentales que se abordaran.

La parte de profundidad de la investigacion fue de tipo descriptiva ya que es una
investigacioén inicial y preparatoria que se realizé para recoger datos y precisar la
naturaleza; y sirvi6 para describir diversas pautas de comportamientos sociales de
una comunidad tales como: origen racial, opiniones, politicas, rango de edad,
preferencias, etc.

Es por esto que se maneja la de tipo descriptiva ya que se quiere conocer la
manera en que operan y los resultados que muestran empresas que cuentan con
personal contratado y administrado de manera externa.

El instrumento de investigacion fue mediante entrevista al Administrador o al
Gerente de la organizacion y que son los encargados de la toma de decisiones en
relaciyén a contrataciones o subcontrataciones que es el tema que lleva mi
investigacion.

Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a través de
preguntas que se proponen. Quienes respondan son usuarios actuales del sistema
existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion de Ia propuesta. Se
puede entrevistar al personal en forma individual.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y
productiva de que se vale para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es
un intercambio de informacion que se efectia cara a cara. Es un canal de
comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener informacioén
acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y
comprension por parte del usuario para toda idea o método nuevos. Por otra parte
la entrevista ofrece una excelente oportunidad para establecer una corriente de

simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.
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5.2 EMPRESA 1. CERVECERIA CUAHUTEMOC.

Como se mencioné anteriormente se tomara por base dos empresas una de ellas
pequefa y otra mediana, en base a los datos que arroja la Secretaria de
Economia, ésta clasifica a dichas empresas en primer lugar dependiendo del
sector que se hable y en segundo dependiendo del personal que labore para la
misma, por lo que para este estudio la empresa que se tomara como mediana del
sector servicios es la Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma sucursal Morelia que
cuenta con un personal de 90 empleados que van desde Administrativos, Ventas y

Operativos.

La empresa en la cual se aplico el analisis fue la Cerveceria Cuahutemoc
Moctezuma ya que utiliza el proceso de subcontratacion de personal dentro de la
misma.

Es una empresa lider en su ramo de la cerveceria y es de las empresas mas

destacada dentro de la economia de la ciudad de Morelia.

Dicho instrumento fue aplicado Gnicamente al Gerente de Recursos Humanos ya
que es el lnico que toma las decisiones en relacion a la manera de contratar o

sub-contratar al personal que entra a la compaifiia.

Es una empresa lider en su ramo de la cerveceria y es de las empresas mas
destacada dentro de la economia de la ciudad de Morelia; y a continuacién

desarrollaré una breve introduccion del surgimiento de la Cerveceria.

5.2.1 ANTECEDENTES

En México, la moderna industria cervecera naci6 el 8 de noviembre de 1890, con
la fundacion de la fabrica de Hielo y Cerveza Cuahutemoc en Monterrey, N. L.,
origen de lo que es hoy Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma. Aquella fabrica fue
el fruto de la vision de Isaac Garza y José Calderon, quienes compartieron desde _

anos atras el trabajo y et impulso emprendedor.
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Una de las primeras marcas de cerveza que se elaboré en aquel entonces fue
Carta Blanca, en botella transparente y tapon de corcho reforzado con alambre.
Desde su fundacion y a lo largo de su trayectoria de desarrollo, nuestra empresa
busco siempre la maxima integracion industrial, estableciendo fabricas para
satisfacer sus mas diversas necesidades de material de empaque (envase,
hermetapas, tapas, etiquetas, cajas de cartén, etc.) y de insumos. A lo largo de
mas de un siglo, Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma ha venido ampliando sus
instalaciones hasta integrar las actuales seis plantas, ubicadas en diferentes
ciudades del pais. Las marcas que estas plantas elaboran son: Carta Blanca,
Tecate, Tecate Light, Bohemia, Indio, Dos Equis Lager, Dos Equis ambar,
Superior, Sol, y Noche Buena; en suma, el portafolio de marcas de cerveza mas
completo del pais. Asimismo se han consolidado importantes obras de
trascendencia familiar y social como lo son la fundaciéon de la Sociedad
Cuahutemoc y Famosa en 1918; la creacién en 1943, a iniciativa de Eugenio
Garza Sada, del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey; vy el
Salon de la Fama del Béisbol Profesional Mexicano en 1973.

Es una agencia de la Cerveceria que cuenta con una némina de 90 empleados de
los cuales 30 son contratados bajo el proceso de Outsourcing; una empresa
externa a la cerveceria realiza todo el proceso que conlleva contratar un trabajador

pero de manera externa.

5.2.2 Investigacion aplicada a la Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma
(Mediana Empresa).

A continuacion se presentan graficamente los resultados de la encuesta que se

aplico en la Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma al Gerente de Recursos
Humanos.
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Se realizo una entrevista en forma de encuesta para tener respuesta de manera
mas exactas, precisas y concisas.

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes y cada grafica nos mostré
datos relevantes e importantes que aportan grandes ideas y pensamientos para

este estudio.

El Gerente de Recursos Humanos de la Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma que
se aplico la encuesta tiene una antigiedad en el puesto de 12 afos dentro de Ia
empresa pero en sucursal Morelia tiene 4 arios.

Al tener ya el antecedente del puesto y la antigiiedad dentro del mismo se procede

a presentar los resultados que arrojaron las preguntas realizadas.

La pregunta con la que se inicia la entrevista es para conocer si estan al tanto que
dentro de la empresa en la cual labora se utiliza el metodo de contratacion
Outsourcing, de lo cual el Gerente de Recursos Humanos de la Cerveceria nos
contesto que si esta al tanto de que se estila.

De la misma manera se procede a realizar ia siguiente pregunta sobre si se
conoce el objetivo que se queria cubrir al momento de implementar el método
Outsourcing por lo que nos respondié que si se encuentra al tanto del objetivo el
cual se refiere en base a un presupuesto planeado donde se estimaba el bajar los
gastos y tiempo invertido por el departamento al momento de iniciar el proceso de

cubrir vacantes eventuales dentro de la empresa.

En esta empresa asi como en el departamento de Recursos Humanos el cual es el
encargado de cubrir las vacantes solicitadas en las diversas areas de la misma se
conocen las oportunidades que brinda implementar el método. Dentro de las
oportunidades mencionadas cabe destacar que para ellos las mas sobresalientes
son que se elimina el proceso de reclutamiento dejando libertad para seguir con

otras tareas, les permite tener mayor libertad, atencién y enfocarse mejor en otros
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aspectos del personal de la empresa, se cubren puestos que no estén autorizados
por la Cerveceria para entrar dentro de la némina de Ia empresa, es decir, puestos
que no estan autorizados para ser parte directa de un organigrama sino que
entren a la misma en tipo staff significando esto para la empresa un ahorro tanto
financiero como administrativo; ahorrarse mas del 70% del proceso que conlleva
cubrir una vacante.

Brinda de la misma manera en ser una empresa mas competitiva ya que cuenta
con sistemas administrativos vanguardistas permitiendo estar un paso mas
adelante que la competencia, brinda un panorama diferente sobre lo que hoy en
dia se entiende por Recursos Humanos, por la manera de hacer Recursos

Humanos

¢Dentro del departamento de Recursos Humanos de la Cerveceria se contrata
personal mediante Outsourcing? Fue con la pregunta que prosiguié la
investigacion a lo que se respondié que, por el momento, es una sola persona la
que se encuentra contratada por la empresa prestadora del servicio, y esta misma
empresa proveedora del servicio son los encargados de genera su pago de
nomina que incluye todas las prestaciones de ley, al mismo tiempo de resolver
cualquier duda en relacion contractual que tenga el trabajador, y el puesto que se
cubre en el departamento de Recursos Humanos de la Cerveceria es de Auxiliar
Administrativo.

En el momento de la entrevista se llegé a un instante importante dentro de mi
investigacion y que aportaria respuesta relevantes para empezar a descifrar todas
las interrogantes que propuse para comprobar o no mi hipétesis; es el momento
de conocer mas a fondo si el proceso en verdad trae beneficios o no y de que
manera. ;Considera la Cerveceria que el personal que es contratado por el
proceso de Outsourcing esta mas capacitado para la vacante? Por lo que la
respuesta no fue aprobatoria y se justifico de la siguiente manera: el Gerente de
Recursos Humanos afirma que el personal se presenta con la misma capacidad y
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aptitudes ya sea seleccionandolos ellos mismos o que lo haga la empresa de
Outsourcing, y esto se da debido a que se esta buscando dentro de un mismo
mercado de solicitantes el perfil que cubra la vacante, es decir, si se solicita un
auxiliar administrativo se da un perfil a la empresa para cubrir y la Cerveceria a su
vez busca bajo ese mismo perfil. Han sido contadas las ocasiones en que se atrae
personal mas capacitado por medio de Outsourcing que por el departamento de
R.H. de la Cerveceria.

Es de suma importancia que al momento de cubrir una vacante se llene por
completo el perfil solicitado ya que de esto depender4 en gran parte que se cubran
tanto las actividades que se tienen que realizar como la personalidad y
caracteristicas que requiere la vacante. Es por esto, que la prestadora del servicio
no cubre al 100% el perfil que la solicitante requiere; las variaciones que llegan a
presentar son en cuanto a datos demograficos como la edad necesaria para
aspirar a la vacante o la ciudad de origen, ya que el grado de estudios y la
experiencia siempre se cubren pues lo manejan como el primer filtro para llegar a
la entrevista con la prestadora.

Datos que parecieran no ser tan relevantes, como cubrir la edad solicitada o lugar
donde radiquen, para la Cerveceria son un factor determinante ya que gran parte
de las plazas que cubren por medio de Outsourcing son para destinos tales como
Patzcuaro, Uruapan, Acambaro o CD. Hidalgo y si no radican en ellos el salario
que se ofrece no alcanzara a cubrir gastos tales como pago de renta y los gastos

que implican.

De igual manera siguié la entrevista con el Gerente de Recursos Humanos y
llegamos al tema de cual seria la mejor manera de atraer personal a la vacante
requerida si la mas indicada seria por medio de la empresa prestadora del servicio
0 por medio del departamento interno de Recursos Humanos por o que
encontramos totalmente dividida la respuesta en un 50% y 50% para ambas

opciones donde justificé su empate al comentar que ambos medios son los
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indicados; la diferencia entre ellos se dara al momento de conocer la vacante a
cubrir, como se ha mencionado existen puesto dentro de la Cerveceria que son
contratos eventuales o contratos indeterminados dependiendo en cual se ubique
sera la manera de atraer al personal. Suponiendo que es un puesto eventual y
que lo dejan a cargo de la prestadora del servicio, la Cerveceria no desecha en su
totalidad el buscar en sus archivos de candidatos a un aspirante para cubrir el
puesto, de ser asi continian con el proceso y son llamados a entrevistas hasta
tener a un finalista, si se da el caso, y al mismo tiempo la prestadora realiza el
proceso con su propio candidato hasta presentar al finalista a la Cerveceria y esta
sera la que tome la decisién final entre ambos candidatos cada uno entrevistado
por cuenta de cada empresa.

¢Cual considera que es la mejor manera de atraer al personal?

B EMPRESA
50% OUTSOURCING

ODPTO. DE R.H DE
LA EMPRESA

50%

Gréafica 1.
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Sobre los puestos que se cubren por medio de contratacién externa dentro de la
Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma son por lo general puestos Operativos tales
como repartidores, ayudantes de reparto y montacargas y en algunos casos ha
sido personal para area Administrativa como auxiliares pero estos no son de
manera tan frecuente debido a que es personal que entra directo a la némina de la
empresa. (Grafica 2).

Los puestos Operativos son desistidos a cargo de la empresa de Outsourcing
debido a que son puestos eventuales y que presentan constante rotacion de
personal, son puestos que no entran dentro de la némina y puestos que
practicamente no se ven obligados a contratar por tiempo indeterminados. Los
puestos delegados al proceso Outsourcing en areas Administrativas son tales
como asistentes de Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas o puestos que
no se tenian planeados al momento de formular el organigrama y no se ha dado la
autorizacion de ser puesto oficiales dentro de la organizacion.
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¢Cual es el puesto que se cubre por medio de contratcién
externa?

0%

B GERENCIAS

B ADMINISTRATIVOS
OVENTAS

B OPERATIVOS

Gréfica 2.

Como se menciona en el andlisis de la gréafica anterior que los puestos que se
cubren por medio externo eran los operativos y muy poco los administrativos, me
gustaria saber que tantas incidencias se presentaban en los puestos cubiertos por
Outsourcing, es decir, si el fenémeno de rotacion de personal se hacia presente
dentro de los mismos puesto y fue sorprendente al descubrir que es un fenémeno
muy caracteristico del personal contratado por este medio.

Asi, como descubrir que éste fendmeno de rotacién de personal se presenta en un
margen de tiempo aproximado de 3 meses tiempo en el cual ya se tiene estimado
que el personal ya no se presentara a laborar, es importante mencionar que no
todos los casos siguen los mismos parametros pero si es un tiempo promedio que
dura el personal dentro del mismo, comenté el Lic. Mendoza que personal que
pasa de los 3 meses dentro de la empresa y desempefiando su tarea es una
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persona apta para continuar, es como un periodo de prueba donde saldran a
relucir las verdaderas intenciones por tener un trabajo o que no hay interés por el

mismo.

Entre los motivos mas comunes de no subsistir en el puesto, se dio a elegir dentro
de una variedad de opciones tales como que la empresa tiene altas expectativas
para el candidato que quiera aspirar al puesto, cominmente dicho, que no
cualquiera podra llegar a tener un lugar dentro de su organizacion, otra opcion de
respuesta es que el solicitante no cuenta con ciertas capacidades y destrezas para
el desarrollo del trabajo; que las ganas e iniciativa del trabajador no sean las
suficientes para permanecer en el puesto; que se enfrenten a problemas laborales
dentro de la organizacion, que quiza, como se llega a dar en infinidad de casos
dentro de la empresa los trabajadores no permiten que cierta persona realice sus
tareas por temor o celo laboral; y la ultima opcion y por la cual también se inclind
en su respuesta es sobre la insatisfaccion por el salario percibido. Es de tal
manera que se presenta en la figura siguiente (Grafica 3) que el Licenciado José
Luis Mendoza Gerente de Recursos Humanos nos comento que las dos
principales variables son tanto la falta de interés en el puesto asi como la
insatisfaccion por el salario percibido, justificando ambas en que la mayor parte de
rotaciéon de personal es dentro de los puesto operativos como repartidores y
ayudanfes de los cuales eran de clase socio econémica baja y presentan una falta
de iniciativa y de ganas de superacion, un personal muy inestable que ni sus
deseos por el trabajo eran las indicadas y se les hacia muy poca la paga, por lo
que justifica que después de pasar la prueba de los 3 meses, y al ver sus
ambiciones de laborar, se les da un aumento de sueldo considerable, cabe
destacar que esto no es notificado al trabajador hasta el momento de cumplir sus

tres meses dentro de la organizacion.
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¢Cuales considera que son los motivos por los que se da este
fenémeno?

EFALTA DE INTERES
EN EL PUESTO

50% 50%

EINSATISFACCION
POR EL SALARIO

Gréafica 3.

Aqui es donde se aborda una parte importante de la entrevista, y es donde se
plantea la interrogante que si contratar personal ‘mediante Outsourcing genera
ahorros para la empresa solicitante donde sin lugar a dudas la respuesta fue
aprobatoria

Para conocer el tipo de ahorro que brinda a la empresa ésta contratacién se
mencion6, como se muestra en la figura siguiente (Grafica 4) que en primer lugar
ahorros financieros ya que no se realiza el gasto de las evaluaciones
socioeconémicas emprendidas para los candidatos, ahorros en el presupuesto
brindado a el area de Recursos Humanos para contratar al personal pues logran
bajar un poco los margenes sefialados; ahorros humanos ya que el personal que

78



se supone estaria encargado de llevar el proceso de atraccion, seleccion y
capacitacion de personal se puede encargar en diferentes tareas dentro de su
area y solo esperan a candidatos para su entrevista final y por ultimo ahorros
empresariales, al momento de demandas o problemas laborales la Cerveceria se
deslinda de responsabilidad como contratante ya que la prestadora del servicio es
la que se maneja como tal y esta misma es la encargada de arreglar cualquier
problema que tuviera el contratado.

£ Queé tipo de ahorro considera que se realice?

B FINANCIEROS
B EVPRESARIALES
O TECNCOS

B HUMANOCS

33%

Gréafica 4
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Al preguntar sobre la razén mas conveniente para atraer personal a la vacante
solicitada por medio de Outsourcing se presentaron las siguientes (Grafica 5): la
primera opcién fue por tener ahorros eéonémicos, seguida por atracciéon de
personal mas capacitado, asi como amplias opciones de seleccion de personal,
por la cual se inclino en primer lugar, como cuarta razén se presenta la
disminucién de tareas y para finalizar menor responsabilidad social y juridica para
la empresa por la que también voté el Licenciado Mendoza justificando que son
las dos principales razones mas convenientes para atraer al personal por medio
de la prestadora del servicio.

De las siguientes opciones ¢ Cual considera seria la razén
mas conveniente para atraer contratar personal por
Outsourcing?

@ AMPLIAS

- OPCIONES DE

sl e SELECCION DE

50% Faic e o tn e i 50% PERSONAL

@ MENOR
RESPONSABILIDA
D SOCIAL Y
JURIDICA DE LA
EMPRESA

Gréfica 5.

Y para concluir nuestra entrevista cerramos con una pregunta indiscutiblemente
importante para la comprobacién de mi hipétesis y tal es si estaria de acuerdo en
que se siga contratando personal por medio de Outsourcing por lo que sin lugar a
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dudas y sin pensarlo dos veces su respuesta fue aprobatoria. Concluyendo con
que es un sistema sumamente importante hoy en dia para todo tipo de empresa
pero mas necesariamente para empresas medianas y pequefias ya que en estas
es en donde se tiene un capital inferior comparado con una grande, nacional o
multinacional por lo que el que una empresa te brinde todo lo que implica el
proceso de contratacion te disminuye gastos que tenias considerados incurrir pero

se cuenta con esta alternativa brindando un desahogo a la PYME.
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5.3 EMPRESA 2. GALLETAS LA INTEGRAL.

La segunda y ultima empresa que es base para este estudio es una empresa
pequefia del sector comercio llamada Galletas La Integral S.A de C.V. con
domicilio en Laguna de la Magdalena #128 Colonia Ventura Puente en la ciudad
Morelia Michoacan.

Ofrece una variedad en galletas integrales tanto su sabor tradicional como en

sabor pifa y chocolate y nuez.

5.3.1 ANTECEDENTES.

Galletas la Integral surge de una idea familiar surgida en la Ciudad de Guadalajara
Jalisco.

De una familia de 4 hermanos y con una receta secreta trasmitida de generacion
en generacion para realizar galletas integrales y de salvado de trigo es como inicia
la historia de esta pequefia empresa dedicada a brindar un producto con sabor,

ideas y administracion meramente familiar.

Galletas la Integral tiene mas de 10 afos de ser constituida como una sociedad
andénima de capital variable.

Dando inicio sus operaciones desde la matriz en la Ciudad de Guadalajara y
empaquetando al rededor de 100 paquetes de galletas cada una con 4 en una
semana Yy distribuyéndolas unicamente en tiendas cercanas a su domicilio y con
los conocidos.

Es asi como se empiezan a dar a conocer y aumenta su produccion a 250
paquetes a la semana en menos de 3 meses.

Todas sus operaciones y funcionamiento iniciaron y seguian siendo de una
manera muy empirica sin organizaciones ni funciones delimitadas, sin
organizacion de puestos o funciones; simplemente todos apoyaban en el “negocio
de la familia”.
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A los 2 afos de estar produciendo y vendiendo las galletas aumenta en su linea
de produccion las galletas integrales con sabor a chocolate, pifia y nuez dando
con esto un aumento en sus ventas y abarcando otro sector del mercado que ya
se inclinaban no solo por lo nutritivo de las galletas sino por un sabor agradable y

novedoso en galletas integrales.

Al siguiente afio, es decir al tercer afio de tener éxito en la idea que inicio como
una distraccion de la familia por los fines de semana preparar la receta familiar, se
consolidaban dentro de las tiendas y supermercados de Guadalajara en el ramo
comercial. Es asi como uno de los integrantes de esta familia el Lic. Julio Cesar
Rodriguez Camacho cambia su residencia a la Ciudad de Morelia por motivos
personales y es asi como trasladan el negocio también hasta esta ciudad.

Galletas la Integral ha creado en Morelia una sucursal la cual ya tiene siete afios
distribuyendo a atendiendo aqui su centro de negocios.

Es una empresa en la que cabe destacar que a pesar de ser una pequefia ha
sabido mantenerse a bordo en la economia y las desventajas que el mercado
presenta para una pequefia empresa.

Al cabo de siete afios que tiene galletas La Integral sucursal Morelia tratan de
mantenerse a la vanguardia en métodos y sistemas que los ayuden en su
administracién para tener una especificacién de tareas gue aunque sea un
personal limitado cada uno realice sus tareas y especifiquen sus funciones y

ayuden a tener un control de personal y de némina.

5.3.2 INVESTIGACION APLICADA A GALLETAS LA INTEGRAL.

Se empled el mismo sistema que en la Cerveceria, aqui se entrevisto al
Administrador de la empresa, ya que es un pequeiio comercio tienen divididas sus
areas pero por lo general una persona se encarga de todo lo administrativo como

es en este caso.
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El Administrador General y el cual atendi6 la peticion de que la compaiiia la
Integral fuese caso de investigacion ha laborado para la misma dentro del puesto
antes mencionado desde el afio 2000 a la fecha

La entrevista inicia siguiendo el mismo patron que en la anterior; realizando una
explicacion y presentacion del objetivo que se pretenden cumplir con el estudio.
Para comenzar se plantea una pregunta basica y primordial para este estudio
como lo es si esta enterado que dentro de su empresa utilizan el proceso de

subcontratacién Outsourcing por lo que dio una respuesta afirmativa.

Uno de los puntos mas importantes dentro de este estudio es el conocer el
objetivo que se planifico dentro de Ia empresa al momento de tomar la decision de
subcontratar personal por medio de una prestadora de dicho servicio; por Io que
la respuesta es afirmativa, y se maneja que por objetivo era el ahorro de tareas
administrativas y mayor tiempo para dedicarse a las mismas ya que si es poco el
personal se tenia que administrar sus deberes de Ia manera mas adecuada y que
mejor que dependiendo de una empresa que les administrara su personal.

Dentro de Galletas Ia Integral se conoce las oportunidades que les brinda Ia
subcontratacion y una de esas es como se planeé al momento de Ia
implementacion, las oportunidades es tener mayor dedicacion en sus tareas y
olvidarse parcialmente de hacer una seleccion, capacitacion y administracion del
personal que se requiera; al mismo tiempo les permite atraer personal mas
capacitado y el mismo personal tendra un mejor respaldo, trato y atencion en su
area laboral en cuanto al lado administrativo.

Para conocer si dentro del departamento Administrativo se contrata personal por
medio del Outsourcing se formula la pregunta a la cual nos responden de manera
afirmativa y el puesto que se cubre es el de Auxiliar Administrativo que apoya al

Administrador General a desempefiar sus funciones de una manera completa.
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Es importante conocer si la empresa considera que el personal contratado de
manera externa llega a la compafia mejor capacitado para cubrir la vacante o si
llegan igual que una persona contratado por medio del departamento interno de
Recursos Humanos por lo que la respuesta fue que el personal subcontratado
siempre lliega mejor capacitado y preparado para la vacante que se oferta, debido
a que la prestadora de servicio tiene ya una bolsa de trabajo ayudando a que el
personal que se presente tenga un mejor grado de especializacion y se tiene ya un

antecedente laboral del mismo brindando mayor seguridad para la empresa.

Al momento que la empresa pide le sea cubierta una vacante esta comprometida a
proporcionar el perfil que requiere la misma, por lo que es de suma importancia
dar las caracteristicas que incluyen: la ocupacion, edad, estado civil, experiencia
entre otras para que sea la persona que embone en la vacante de la manera mas
adecuada; es por esto que la empresa afirma que los requisitos que pide para
cada vacante son cubiertos la mayoria pero no en su totalidad debido a que
pueden cubrir la experiencia mas no la edad y que en ocasiones son factores que
quizas se pueden pasar por alto algunas veces ya que no afectan al desempenio
laboral a desemperiar. Como en todo siempre han tenido algunas variaciones pero

en su totalidad un 90% siempre se cubre el perfil paralelo a lo solicitado.

Cabe destacar que cada empresa puede o no tener un departamento especifico
de Recursos Humanos, de ser el caso de Galletas la Integral es importante
realizar el siguiente cuestionamiento que va en base a conocer cual consideran
que es la mejor manera de atraer personal para vacantes si lo es por medio del
departamento interno de Recursos Humanos o por medio de una especializada en
Recursos Humanos por lo que el Administrador de Galletas Ia Integral nos
confirma que el método mas indicado es por medio de la empresa especializada
en Recursos Humanos ya que como se comento anteriormente tienen una bolsa
de trabajo amplia y con esto diversidad de opciones para una contratacién y cubrir
el puesto de inmediato. _
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Como se ha expuesto durante esta entrevista la empresa Galletas la Integral
recurre a la herramienta de subcontratar personal para laborar dentro de la misma
pero los puesto que se cubren son los que se quieren conocer para descubrir los
de mayor demanda por lo que se formulé la siguiente pregunta: ;Cual es el puesto
que se cubre por medio de contratacién externa? A lo que nos respondié que el
puesto que de ley siempre se solicita es en el area de ventas en su totalidad
(Grafica 6) y que solamente se ha solicitado una vez un puesto administrativo
como se mencion6 para Auxiliar Administrativo, pero que el area que requiere de
esta subcontratacion es la de ventas que cuenta aproximadamente con 5
vendedores contratados por Outsourcing.

¢Cual es el puesto que se cubre por medio de contratacién
externa?

-0%
0%

10%

B ADMINISTRATIVOS
OVENTAS

90%

Gréfica 6.
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Uno de los factores méas importantes y que no se puede dejar de lado en cualquier
empresa y sea cual fuere el sistema de contratacion de personal es el fenémeno
de rotacion de personal, esto es que tanto movimiento tienen los empleados
dentro de la empresa como bajas y altas de personal dentro de la némina de la
corporativa y esto es por factores tanto internos como externos a la empresa; es
decir tanto por voluntad de los trabajadores ha ya no presentarse a laborar mas en
la organizacion o simplemente que no cubran las expectativas que tiene la
empresa sobre su trabajo y decida rescindir su contrato y den por terminada la
relacion laboral.

Es por esto que es importante para mi estudio el saber si porque sea una
subcontratadota éste fendmeno disminuye, aumenta o se mantiene constante a lo
que amablemente respondi6 que si, este fendmeno no deja de lado a La Integral,

la rotacion de personal también hace aparicion dentro de su empresa.

Al tener una respuesta afirmativa ante dicho suceso laboral es importante conocer
con que frecuencia se presenta a lo que se respondié que se da en un lapso
aproximado en promedio de cada 3 meses por lo que en este periodo de tiempo
sefialado se tiene que recurrir de nuevo a solicitar el servicio para contratar
nuevos agentes de ventas, cabe decir que no son todos los trabajadores y
tampoco es un patron de comportamiento que cada tres meses, ya que me
comento que hay trabajadores en el area de ventas que ya han cumplido mas de 3
anos dentro de la empresa y desempefiandose muy satisfactoriamente como
vendedores. Pero que como en todo lo hay existen personas que no tienen el don

por las ventas y desertan al compromiso.
Es importante conocer los motivos por los cuales se presenta este fenémeno

dentro de Galletas La Integral y atin mas importante si los mismos administrativos

conocen las causas y aun no se ha dado solucién.
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La principal causa por la cual justifica esta insatisfaccién laboral y su ausentismo
al lugar de trabajo y como se muestra en la siguiente figura, es principalmente
porque no se tiene ese interés en el puesto, esas ganas, o0 quiza como lo llamo el
Administrador, ese don por vender, es importante sefalar que dentro de las
funciones de dicho puesto dan inicio desde prospectar clientes hasta cerrar las
ventas, tanto en clientes nuevos, recomendados hasta clientes con antigiiedad
pero que la atencién y manera de trabajar y presentarse ante el requiere de mucha
cordialidad y suspicacia tratando como si fuese la primera ocasi6én que se
atendiera; es por esto que muchos no tienen el deseo por vender y por lo mismo

salen de la empresa.

Otro punto también muy importante para mi investigacion es la parte de los
ahorros que genera para la empresa el contratar personal externamente donde

con claridad se tuvo una respuesta afirmativa como a continuacion se muestra:

Dentro de los ahorros que genera para la empresa se da a eleccion 4 diferentes
tipos los cuales son financieros, técnicos, humanos y empresariales. Dentro de
los ahorros que presenta Galletas La Integral se encuentran ahorros financieros y
técnicos los cuales explica de la siguiente manera.

En cuanto ahorros financieros se habla hay reducciones en multas o recargos en
los que antes incurrian por atrasos o presentar informacién de manera incorrecta
asi como reduccion de gastos de operacion, es decir ahorro en cuanto a estudios
socioeconémicos se trata, todos los gastos que incurre el realizar un estudio como
viaticos, inversion en tiempo que se pueden considerar como ahorros humanos, ya
no se invierte tiempo en dar a conocer la vacante, tener a los candidatos, realizar
examenes, evaluaciones, entrevistas, seleccion, capacitacion etc. Solo se basa
en tener la entrevista con los candidatos y seleccionar al mejor y probablemente
mas capacitados todo un proceso solo se resume en una entrevista y tomar una
decision. Es por esto que se declaran grandes ahorros humanos y financieros

para la pequefia empresa Galletas La Integral.
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Es muy importante conocer también cuales son las razones por las cuales la
empresa atrae al personal por contratacion externa por lo que mencioné que es
por 2 razones (Grafica 7) una de las cuales era porque por este medio se atrae
personal mas capacitado para las vacantes, un personal con mayor
especializacion y asi como un personal mas selecto, asi como porque atraerlo de
esta manera disminuye en gran parte las tareas operativas del departamento de
Recursos Humanos, que por ser una pequefia empresa que cuenta con un
Administrador General, Auxiliar Administrativo, Contador y una Secretaria por lo
qgue no cuentan con una persona encargada Unica y especificamente de Recursos
Humanos por lo que al Administrador General se aumento su trabajo en tener que

buscar las vacantes que van surgiendo dentro de la pequefia empresa.
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De las siguientes opciones ¢ Cuél considera que seria la
razén mas conveniente para atraer personal por
contrataciéon externa?

B PERSONAL MAS
CAPACITADO

E DISMINUCION DE
TAREAS

B0 50% OPERATIVAS

0%

Gréfica 7.

Para terminar la entrevista y para conocer si seguirian contratando este servicio se
formul6 la dltima pregunta ¢ Esta de acuerdo en que se siga contratando personal
via Outsourcing en la Empresa? A lo que respondié sin dudarlo que si seguirian
contratando personal por este medio ya que son tantas las ventajas que le
presenta tanto econémicas como en ahorro de tiempo y tareas operativas como un
personal con mayor nivel de experiencia permitiendo realizar sus obligaciones
meramente como el Administrador General, dedicandose Unica y exclusivamente a
su trabajo.
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CONCLUSIONES.

Desde el inicio de la investigacion se formulé como objetivo general analizar
comparativamente los elementos significativos que se presentan al
implementar el proceso de Outsourcing en empresas PYMES de la ciudad de
Morelia, donde se tomé como muestra la empresa Cerveceria Cuahutemoc
Moctezuma como ejemplo de una empresa mediana del ramo comercial y a
Galletas La Integral como empresa pequeiia y de igual manera dentro del ramo
comercial en donde se aplicaron encuestas a los gerentes de areas y

encargados de la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

La hipétesis que se realizé al inicio del proyecto fue que la implementacion del
proceso Outsourcing refleja una ventaja en la empresa que lo adopte siendo
una opcion rentable que brindara resultados a corto plazo al momento de su
implementacion en las empresas morelianas PYMES. Todo esto en base sujeta

a comprobacion y sometiéndose a prueba.

Al obtener los resultados de las entrevistas realizadas a gerentes de la
empresa se puede destacar y concluir en base a los graficos y sus comentarios

lo siguiente:

En ambas Compafiias estdn conscientes de que tienen entre sus filas

administrativas el proceso de Outsourcing.

Dentro de las mismas se esta plenamente conscientes del objetivo que se
queria cumplir al momento de tomar la decision de contratar y administrar
personal por medio de este método; mientras que en la Cerveceria el objetivo
principal es la reduccion de costos incurridos en el proceso de seleccion y
contratacion de personal y la administracion asi como el tiempo que se invertia
para realizar este mecanismo, mientras que en la Integral coinciden en el
apartado de ahorrar tiempo sin importar de primera instancia los costos que
fueran a aumentar o disminuir al tener este proceso lo que ellos simplemente
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necesitaban era que “alguien mas” se encargara de todo el departamento de

Recursos Humanos.

Las entrevistas se realizaron, en ambos casos a personal que ya tiene cierta
antigiiedad dentro de la empresa y que por lo tanto ya tienen razén de causa
dentro del manejo del personal de ambas empresas. Es por lo que sus
respuestas y aportaciones a esta investigacion se puede considerar de manera
confiable debido al tiempo que ya tienen al mando y laborando dentro de la
organizacién y lo mas importante que ya tienen conocimiento del proceso
Outsourcing y las variables que el mismo ha presentado asi como de manera
clara sefialan las ventajas y desventajas que han sido para la empresa el
contar con personal administrado por un tercero y no dentro del departamento

de nomina de cada una.

Es importante también concluir que para la Cerveceria es una herramienta que
le permite ser mas competitivos e ir constantemente a la vanguardia de la
Administracién y de los Recursos Humanos, ser y consolidarse como los
lideres en su ramo al tener un proceso de este tipo pues brinda ahorro de
tareas y enfocar el tiempo en otros aspectos también relevantes, atender mas
aspectos de la organizacién con la seguridad que aiguien mas realiza un

proceso primordial para consolidacién de la Organizacion.

Desde el punto de vista de una empresa mediana de giro Comercial que cuenta
con una némina de 90 empleados de los cuales 30 son contratados por un
proveedor de Recursos Humanos es un sistema de suma importancia hoy en
dia ya que como se mencioné anteriormente logra una reduccion de
procedimientos y obligaciones tanto para el departamento de Recursos

Humanos como para la Empresa en general.

Permite enfocar todos los esfuerzos y atenciones a otros departamentos y
aspectos de la Cerveceria hasta en un 70% comparado antes de contratar este

servicio.
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Sin embargo para la Cerveceria el atraer personal mediante este proveedor o
hacerlo por medio de su propio departamento de Recursos Humanos no
presenta grandes variantes o desviaciones o perfiles exactos o capacidades
increibles o sobre humanas, simplemente es una manera mas rapida y sencilla;
se presentan con las mismas caracteristicas.

Desgraciadamente el proveedor no les cubre al 100% el perfil solicitado ya que
presenta variantes que llegan a afectar a la vacante a cubrir, que aunque
pudiesen ser datos irrelevantes si perturban al desempeifio tanto de la empresa
como del aspirante a la misma. Para la Cerveceria ambos medios de
reclutamiento son los adecuados, tanto con un proveedor como por medio del

departamento de Recursos Humanos.

Los puestos que cubren en la Cerveceria son puestos meramente operativos y
en contadas ocasiones Administrativos por lo que en el area bperativa se
presenta el fendbmeno de rotaciéon de personal en un tiempo aproximado de 1
incidencia en un lapso de 3 meses y las principales causas se dan debido a

una insatisfaccién por el salario percibido y por la falta de interés en el puesto.

Se concluye también que la administracion de personal externa para la
Cerveceria Cuahutemoc Moctezuma representa el ahorro tanto financieros,
humanos y empresariales, ya que el proveedor sera el que se presentara ante
el trabajador conﬁo su patron y asumira todas los derechos y responsabilidades
del mismo deslindando de toda causa o efecto a la Cerveceria, dedicandose
esta ultima uGnica 'y exclusivamente a escoger a un candidato y a pagar al

proveedor por los servicios.

Mencionado lo anterior se concluye, por parte de ila Cerveceria que el
Outsourcing si genera ahorro para la empresa pues representa una
disminucién en gastos, disminucion en responsabilidad laboral y el tener un
mayor campo de seleccion de personal.
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Por lo antes mencionado la Cerveceria. Cuahutemoc Moctezuma seguira
contratando este servicio dentro de la misma pues le permite ser mas
competitivos, dar una mejor imagen como empresa pues tienen un método de
administracién que muy pocas empresas medianas dentro de la Ciudad de
Morelia logran tener asi como estar a la vanguardia en procesos y sistemas
administrativos que dia a dia exigen los clientes ya que con esto se consolida

mejor como empresa tanto en personal, administracién, imagen y servicio.

El proceso de Outsourcing para la Cerveceria presenta en su totalidad ventajas
tanto administrativas como financieras y empresariales sin lugar a dudas y
continuaran con este sistema. Brinda ventajas rapidas y precisas, en un lapso
menor a 6 meses logran ver resultados tanto en el desempefio del
departamento de Recursos Humanos como en los ahorros que refleja su area

en el presupuesto.

En cuanto a una empresa del ramo comercial y de tamafio pequefia concluye

de la siguiente manera:

Para esta representa ahorro de tiempo en el proceso de cubrir una vacante, ya
que si es una empresa pequefia que cuenta con 5 personas laborando
internamente en la empresa y 5 mas laborando de manera externa como son
los vendedores lo mas importante es sintetizar tareas y administrar tiempos y

movimientos.

Gracias a la proveedora del servicio se concluye también que en este caso de
Galletas La Integral le brinda contar con personal mas capacitado y cubrir un
puesto de manera rapida gracias al servicio de Bolsa de Trabajo que le
ofrecen, por lo que en menos de 1 semana le cubren una vacante a causa de la

rotacion de personal que se presenta 1 cada 3 meses aproximadamente.

Para La Integral resulta ser una ventaja el atraer personal por medio de una
empresa externa gracias a su rapida cobertura y al servicio completo que

brinda pues se encargan de publicar la vacante, llamar a entrevistas,
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examenes, realizar la seleccion, la capacitacién la cual dependera del puesto a
cubrir, y concluye con la administraciéon de la misma lo que conlleva a pago de
némina, calculo de impuestos y retenciones asi como administracion de
vacaciones y autorizaciones o no de permisos, ambas con variabilidad
dependiendo del cliente.

Como se ha venido mencionando la rotaciéon de personal y ausentismo no es
un factor que exente a una pequefia empresa, siendo todo lo contrario, debido
a que el personal es muy irregular a causa de que no se tiene el interés
necesario para estar laborando dentro de La Integral ya que como se comenté
los puestos son de ventas, presenta grandes variaciones de persona a
persona, mientras que unas estan hechas para ias ventas otras sélo aspiran al
puesto por tener un ingreso en lo que consiguen algo “mejor” o algo que les

agrade de mejor manera.

Concluye también que el proceso de Outsourcing genera en esta empresa
pequena ahorros de tipo financieros y humanos. Sin importar en su totalidad si
ahorrarian mas, lo que desde un inicié importé fue tener de alguna manera fuga
de responsabilidades y tareas, ya que para una sola persona era dificil llevar a
cabo la administracién de la empresa asi como atraccion de personal y némina
de los mismos por lo que, al darse cuenta de esta opcién decidieron no
pensarlo mas y tomarla y que mejor si les reflejaba una ligera disminucion de
gastos, y se menciona ligera ya que es minima la diferencia y administrar ellos
mismos a que un proveedor lo haga pero en el aspecto donde mas conformes

estan es en la disminucidn de labores.

Se sella comentando que para Galletas La Integral genera en su totalidad
ventajas tanto econémicas como operativas y que sera un método que
seguiran contratando y que recomiendan ampliamente para pequefias
empresas.

Por lo tanto se concluye de manera general lo siguiente:
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El' proceso de Outsourcing brinda en. general mayores ventajas que
desventajas; como ventajas:

* Representa un ahorro tanto administrativo como econdémico, de una
manera casi inapreciable dentro de una pequeia empresa pero en
cuanto a las tareas administrativas refleja grandes ahorros que
numeéricamente pueden ser impalpables, pero al momento de realizar el
procedimiento de reclutamiento, seleccién, capacitacion y administracion
es cuando se logra ver la gran ventaja Yy que representa por si este
procedimiento.

e Cubrir una vacante de manera rapida y efectiva gracias a la bolsa de
trabajo con la que cuenta el proveedor.

» Dedicarse unica y exclusivamente hacer negocios y dejar a un lado la
parte de ndmina laboral y cobertura de vacantes.

e Los problemas de contrato quedan a un lado para la empresa pues ésta
se deslinda en el momento en que contrata al proveedor del servicio, las
demandas por despidos, problemas laborales, retenciones quedan para
ellos a un lado, solamente se dedican mes con mes a depositarle al
proveedor la cantidad acordada para el pago del trabajador v listo.

e Cubren puestos eventuales o que no estén contemplados dentro del
organigrama de la empresa, es decir como personal de Staff.

* Manejo facil de las funciones dificiles o fuera de control.
Y las desventajas que presenta este proceso son las siguientes:

» Existen ocasiones que el perfil no se cubre al 100% y a pesar de esto
presentan a los posibles candidatos.

* Se llegan a duplicar candidatos, como el caso de la Cerveceria que en
ocasiones pide le cubra el proveedor la vacante y al mismo tiempo ellos
mismos lo buscan lo que provoca tener ambas al mismo candidato. Esta
no se presenta como desventaja del proceso sino de la Cerveceria pues
doblan en gastos de busqueda de candidatos.
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También se puede concluir que por medio de Outsourcing se presenta personal
mas capacitado y con especializaciones mas elevadas que por medio del
departamento interno de R.H. de la empresa gracias a que el proveedor cuenta

con una bolsa de trabajo especializada y areas para cada vacante.

La empresa generadora de brindar Outsourcing debe tener muy presente la
responsabilidad que esto implica ya que en ella se deposita las altas visiones
de la empresa contratante y que los puestos se cubran lo mas similares a los
requisitos del perfil laboral.

Es de esta manera que el proceso de Outsourcing hoy en dia es la opcion mas
rentable en el tema de reclutamiento humano a las filas operacionales, de
ventas, gerenciales y administrativas para la organizaciéon. Presentando
grandes ventajas para la organizaciébn y logrando ponerla en un rango
competitivo y rentable por tener personal con mayor capacidad para el puesto y
experiencia laboral.

Considerandose ésta una opcion rentable para las Pequefias y Medianas
Empresas ya que les proporciona personal capacitado, ahorros econémicos y
operativos, apoya a que la empresa que lo contrate se dedique solamente
hacer negocios y se olvide de contratar personal y correr néminas pues de esto
se encargara la empresa proveedora de Recursos Humanos. Es una opcion
rentable, novedosa y vanguardista ya que para empresas pequefias que
cuentan con una administracién empirica les ayuda a tener un mejor control y
manejo del area administrativa, logrando con esto una dedicacién total a lo que
es el giro del negocio. Solo solicitar la vacante, lo demas va por cuenta del
proveedor.
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